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Kuormitustekijat ja tyon hallinta
perusterveydenhuollossa

in Kehittdminen ja soveltava tutkimus - Sosiaali- ja terveysala — 14 touko, 2020

Tyoeldmdssd tyohyvinvoinnin ja tyon hallinnannan merkitys on yksilolle keskeinen.
Tyohyvinvoinnilla ja tyon hallinnalla on yhtendisid vaikutuksia toisiinsa, ja ne yhdessd
muodostavat hyvinvoivan tyoyhteison. Artikkelissa esitetddn tuloksia Etind enemmdin -sote-
tyo uudistuu -hankkeen (2019-2021) alkukartoituksesta, jossa muun muassa tarkasteltiin
esimiesten ja tyontekijoiden tyon kuormitusta ja hallintaa. Tulosten mukaan esimiehet kokivat
tyonsd henkisesti raskaammaksi kuin tyontekijit. Esimiehet pystyivdit vaikuttamaan eniten
oman tyonsd laatuun, tyoaikoihin ja tyémenetelmiin. Tyontekijdt pystyivdt vaikuttamaan
eniten oman tyonsd laatuun, tyéaikoihin ja tyotahdin mddrdytymiseen. Tyontekijoiden
kohdalla tulisi kehittdd erityisesti pddtoksentekoon osallistumisen mahdollisuuksia. Tuloksia
hyodynnetddn valtakunnallisen Etdnd enemmdn -hankkeen toteutuksessa. Euroopan
sosiaalirahaston rahoittamaa hanketta koordinoi Tampereen ammattikorkeakoulu.

Kirjoittajat: Emmi Nisula, Elina Rintaméki ja Hannele Laaksonen

Kuormitustekijit ja tyon hallinta

Sote-uudistus ja monet jatkuvat alan muutokset ovat lisdnneet paineita alan tyopaikoissa
tydnhyvinvoinnin ja tyon hallinnan ndkdkulmasta. Hyvinvoiva tyontekijé tekee tyonsé
paremmin ja laadukkaammin seké on tuottavampi kuin huonosti voiva tyontekija. Tyolld on
vaikutusta myds yksilon onnellisuuden tunteeseen, ja siksi tyOssa tulisi voida hyvin
sosiaalisesti, fyysisesti ja psyykkisesti (Johnson, Robertson & Cooper 2017, 3).

Ty0 ei motivoi, mikili sen kuormitustaso on liian suuri. Karasekin (1979) mukaan liian suuri
tyOstd aitheutuva kuormitus lisdd muun muassa stressid ja erilaisia sairauksia. Télloin tyon
vaatimustaso ei vastaa yksilon kykyja eikd hén néin ollen pysty hallitsemaan ty6tain. Tyon
vaatimustason ollessa optimaalinen yksilo kokee tyon hallintaa seké haluaa kehittad tyotéan.
(Karasek 1979, 288.)

Tyo6n hallinta tarkoittaa yksilon mahdollisuutta vaikuttaa omaan tyohonsa. Talloin héan
kykenee pédattdmiédn tyonsd menettelytavoista, aikatauluista seké kokee tyonsé vapaana ja
itsendisend. (Manka & Manka 2016.) Suomessa tyon hallintaa koetaan tydssd muita
Euroopan maita enemmaén (Ty6olotutkimus 2013, 2), mutta erityisesti sote-alalla esiintyva
kiire ja vdhdiset resurssit heikentdvit sitd huomattavasti (Tehy 2019). Tyon hallinta
mielletddn siis yksilon mahdollisuutena vaikuttaa omaan ty6honsd. Parhaimmillaan tyon
hallinta lisdd innovatiivisuutta sekd motivoi tyontekijaa kehittdméadn ty6tadan. (Malinowska,
Tokarz & Wardzichowska 2018, 445-447.) Tyon hallintaa edistavét tyon
vaikutusmahdollisuuksien lisddminen seké vaihtelevat tydtehtavit (Parvikko 2010, 20).

Tutkimuksen toteutus

Kartoituksessa selvitettiin Pirkanmaan perusterveydenhuollossa tydskentelevien
tyontekijéiden ja esimiesten tyon kuormitustekijoita ja tyon hallintaa. Tutkimusmittarina



kdytettiin valmista validoitua kyselylomaketta (Syvénen ym. 2015), joka léhetettiin
osallistujille kevadlla 2019. Kyselylomakkeen 170 véittimasti osa oli Likert-asteikollisia
monivalintakysymyksié ja osa avoimia kysymyksié, joissa vastaajat pddsivit kertomaan
mielipiteensd viittdmastd (Heikkild 2014).

Kysely ldhetettiin sdhkoisesti 103 henkildlle, joista 61 vastasi. Kyselyyn vastanneista 30 oli
tyontekijoitd ja 31 esimiehid. Tulokset analysoitiin SPSS-ohjelmalla. Lineaaristen
riippuvuuksien testaamiseen kéytettiin Spearmanin jirjestyskorrelaatiota (=r) ja ryhmien
vilisten erojen tilastolliseen testaamiseen Mann-Whitheyn U-testii. Tilastollisen
merkitsevyyden rajana pidettiin 5 %:n tasoa. (Heikkild 2014, 180-181.)

Tyon kuormitustekijit vaihtelevat esimiehilli ja tyontekijoilla

Kyselyyn vastanneista tyontekijoitd runsas puolet kokee tyonsa erittdin tai melko kevyeksi
fyysisesti ja yli 60 % kokee tyonsa sekd henkisesti ettd sosiaalisesti melko tai erittiin
raskaaksi. Sen sijaan esimiehistd 90 % kokee tyonsa henkisesti ja 65 % sosiaalisesti melko tai
erittdin raskaaksi. Tyontekijoiden ja esimiesten vililla 10ytyy selkein tilastollinen ero tyon
fyysisessd raskaudessa (kuva 1). lakkadmmat tyontekijét kokivat tyén vihemmaén
kuormittavana kuin nuoremmat tyontekijét (r=-0,295, p=0,023*) ja pidempéén sote-alalla
tyoskennelleet kokivat tyon vdhemmin fyysisesti kuormittavana kuin vihemmaén aikaa alalla
olleet (r=-0,344, p =0,007**). Fyysinen kuormitus oli korkeampaa vuorotyossa (r=0,579,
p=0,000%**) seka asiakas- ja potilastydssid (1= -0,443, p=0,000***).

24. Miki sewraavista Erittiin kevytti /Melko Melko raskasta / Erittiin Mann-
kuvaa parhaiten valmiuk- kevytti raskasta Whitneyn T-
siasi tydssdsi? % % testi

Tyéntekijat  Esimiehet — Tyontekijit — Esimichet P-arvo

(=20-30) {n=31) (n=29-30) {n=31)
Tyini on fyysisesti... 55 04 45 T 0,001 ***
Tyiini on henkisesti... 33 10 67 20 0,025*%
Tyini on sosiaalisesti... 37 36 63 65

Kuva 1 Ty6n kuormitustekijit tyontekijoilld ja esimiehilld (n=61)
Merkittivimmit vaikutusmahdollisuudet kohdistuvat tyon laatuun

Tyontekijoiden ja esimiesten vélilld oli eroja vaikutusmahdollisuuksien suhteen, silld
esimiehet pystyivét vaikuttamaan omaan ty6honsa selkeédsti enemman kuin tyontekijat.
Esimiehet pystyivit vaikuttamaan eniten oman tyonsé laatuun, tydaikoihin, tydmenetelmiin,
tyovilineiden hankintaan, tydtehtiviin ja tyon sisdltoon ja tydyksikkod koskeviin pdédtdksiin
sekd omaa tyotd koskeviin muutoksiin jo suunnitteluvaiheessa. Tyontekijit sen sijaan
pystyivit vaikuttamaan eniten oman tyonsa laatuun, tyotahtiin, tydmenetelmiin ja
tydaikoihin. Tilastolliset erot vastauksissa nousivat esille padtoksentekoon vaikuttamisessa,
tyovilineiden hankinnassa, tydaikoihin seké tyotehtdviin ja tyon sisdltoon vaikuttamisessa
(kuva 2).



Kuinka paljon koet voivasi vaikuttaa seu- Paljon / Melko paljon Mann-Whitney U-

raaviin asiothin tygssisi? % testi

Voin vaikuttaa Tyontekijat Esimiehet P-arvo
(n=29-30) (n=30-31)

_tyovilineiden hankintaan 23 61 Q1+

...tydtehtiviini ja tyodn siséltdoon 33 58 0,041%

_.tybaikoihin 47 68 0,028*

...tekemdni tyon laatuun 87 93

..tyotahtiini 57 42

.tyomairaani 24 26

...tyotehtavien ja tyomaaran jakautumiseen 13 29

..tyomenetelmiin 5 61

...oman tydni muutoksiin jo suunnitteluvai- 37 52

heessa

.tyotini koskeviin paitoksiin 27 42

...tyoyksikkod koskeviin paatoksiin 13 53 0.001%%*

Kuva 2 Vaikutusmahdollisuudet omaan ty6hon

Organisaatiossa kauemmin tydskennelleet pystyivét vaikuttamaan enemmén tyGtehtiviin ja
tyon sisdltoon (r=,306 p=,017) ja tydvilineiden hankintaan (r=,281 p=,030). Kauemmin
sote-alalla tydskennelleet pystyivit vaikuttamaan enemmén tyGtehtéviin ja tyon siséltoon (=
,369 p=,003), tyovilineiden hankintaan (r=,353 p=,005), tyotehtdvien mairin
jakautumiseen (r=,342 p=,007) ja tydméérdéin (r=,335 p=,009).

Lopuksi

Tulokset osoittavat tyon hallinnan olevan joiltain osin riittdvai, mutta sitd tulisi kehittdd niin
tyontekijoiden kuin esimiesten osalta. Suunnittelemalla tyotd etukéteen pystytdén tyota
hallitsemaan paremmin ja néin vilttdméadn etenkin tyostd aiheutuvaa stressid (Jacobsen ym.
2017). Kuten tyontekijat myds esimiehet pystyivit vaikuttamaan eniten oman tyonsé laatuun
(93 %). Lisdksi vaikutusmahdollisuuksia oli erityisesti tydaikoihin (68 %) ja tydmenetelmiin
(61 %). Tyohon vaikuttaminen lisdd merkittévistd esimiesten tydssd jaksamista sekd
tyohyvinvointia (Salo 2009; Hankonen 2015), kasvattaa luottamusta (Virtanen & Sinokki
2014, 148-149) seka edistda tyotyytyvaisyyttd (Persson ym. 2018, 5).

Vain neljannes esimiehistd ja tyontekijoistd koki voivansa vaikuttaa tydmédraén. Liiallinen
tyomééra on yksi esimiestyon epidedullisimpia kuormitustekijoitd (Aluehallintovirasto 2018)
ja voi vahvasti madaltaa tyon hallinnan kokemista (Jarvensivu ym. 2011,10). Luomalla
vaikutusmahdollisuuksia pystytdédn ylldpitiméain seké tyontekijéiden ettd esimiesten tyon
hallintaa, mika auttaa koko organisaatiota voimaan hyvin.
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