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The goal of the study was to choose and implement an enterprise resource planning
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1 JOHDANTO
1.1 Tyon tausta

Tama opinnaytetyd tehdaan toimeksiantona lahtelaiselle lukitusalan mikroyritykselle
Avain-Expert Oy:lle. Opinnaytety6n tavoitteena on valita seka ottaa kayttdon yritykselle

sopivin toiminnanohjausjarjestelma markkinoilla olevista vaihtoehdoista.

Toimeksiantajayrityksen tarve toiminnanohjausjarjestelman hankkimiselle on herannyt
useiden yrityksen siséisten keskustelujen tuloksena. Vanhat toimintatavat ovat todettu yri-
tysjohdon kesken erittdin aikaa vieviksi, vanhentuneiksi seké tehottomiksi joihin toimin-
nanohjausjarjestelman hankkimisella toivotaan ratkaisua. Olen itse tydskennellyt toimeksi-
antajayrityksessa nykyisten opiskelujeni ohella, ja ilmaisin kiinnostukseni toteuttaa toimin-
nanohjausjarjestelman hankintaprojektin alusta loppuun itsenaisesti, johon yritysjohto

suostui.

Toiminnanohjausjarjestelma, eli ERP (Enterprise Resource Planning), on yrityksen liiketoi-
mintaprosessien hallintaan tarkoitettu erindisistéd sovellusmoduuleista koostuva tietojarjes-
telm4, jonka avulla voidaan hallita muun muassa yrityksen tuotantoa, materiaalihallintoa
seka taloushallintoa. ERP-jarjestelmalla yritys voi lisata tehokkuuttaan seka toiminnalli-
sesti etta taloudellisesti tuomalla eri toimintojen véliset tiedot keskitetysti yhteen ja sa-
maan paikkaan. ERP-jarjestelman ansiosta tieto eri yrityksen osastojen vdlilla kulkee re-
aaliaikaisesti, mika tehostaa yrityksen toimintaa seké vapauttaa resursseja muihin tehta-
viin. (Lahti & Salminen 2014, 40.)

1.2 Aihealueen rajaus

Opinnaytetydn paapaino keskittyy ERP-jarjestelméan hankintaprosessiin mikroyrityksessa.
Siihen sisaltyy toimeksiantajayrityksen tarpeiden kartoitus ERP-jarjestelmaa varten, mark-
kinoilla olevien jarjestelmavaihtoehtojen vertailu seka lopulta toimeksiantajayritykselle so-
pivimman ERP-jarjestelman valinta ja kayttéonotto. Tutkimuskysymyksena opinnayte-

tyossa on: "Miten ERP-jarjestelmalla voidaan ratkaista toimeksiantajayrityksen ongelmalli-

siksi kokemat tyoprosessit?”.

Opinnaytetydssa selvitetaan, miten ERP-jarjestelmalla voidaan ratkaista CASE-yrityksen
ongelmallisiksi koetut tyéprosessit. Tarkasteltavina ovat my6s haasteet, jotka saattavat il-
meta uuden ERP-jarjestelman implementoinnissa. Opinnaytetydsséa halutaan myos selvit-
taé ERP-jarjestelmé&hankinnan onnistumista CASE-yrityksessa suhteessa sille asetettuihin

tavoitteisiin, seka kartoittaa sen tuomat hyddyt yritykselle.



1.3 Tyon rakenne

Opinnaytety® on jaettu kuuteen eri paalukuun: johdanto, toiminnanohjausjarjestelma,
CASE-yritys, toiminnanohjausjarjestelman hankintaprosessi, toiminnanohjausjarjestelméan

kayttoonotto seka yhteenveto. Koko opinnaytetydn rakenne on esitetty kuviossa 1.

Opinnaytetyon luvussa kaksi, eli teoriaosuudessa kasitellaan ERP-jarjestelmia yleisesti,
niiden historiaa, seké yleisia toiminnollisuuksia. Teoriaosuudessa kaydaan myos lapi

syita, miksi ERP-jarjestelmé on tarke& nykypaivan yrityksille.

Opinnaytetydn kolmannessa luvussa kerrotaan toimeksiantajayrityksesta yleisesti. Lu-
vussa kaydaan myds lapi toimeksiantajayrityksen ongelmallisiksi seka tehottomiksi koke-

mia tydprosesseja, joihin ERP-jarjestelmalla halutaan hakea ratkaisua.

Neljannessa luvussa perehdytaan ERP-jarjestelméan hankintaprosessiin toimeksiantajayri-
tyksen kohdalla: vaatimusten laatiminen jarjestelmaé varten sek& markkinoilla olevien

ERP-jarjestelmien vertailu laadittuihin vaatimuksiin.

Viidennessa luvussa kaydaan lapi valitun ERP-jarjestelman implementointi seka kayttéon-
ottoprosessi toimeksiantajayrityksessa. Kyseisessa luvussa kdydaan myds lapi tarkemmin
valitun jarjestelman kayttéa. Tyon viimeisessa luvussa kuusi, kaydaan lapi ERP-jarjestel-
man kayttoon liittyva yhteenveto seka loppupaéatelmat. Luvussa kasitelladan myoés aikai-

semmissa luvuissa maéaritettyjen tavoitteiden onnistuvuus koko hankintaprojektin osalta.

Johdanto
Toiminnanohjausjarjestelma

CASE-yritys

Toiminnanohjausjarjestelman hankintaprosessi

Toiminnanohjausjarjestelman kayttoonotto

Yhteenveto

Kuvio 1. Opinnaytety6n rakenne



1.4 Tutkimusmenetelmat

Tama opinnaytetyd suoritetaan laadullisena tapaustutkimuksena. Tapaustutkimusstrate-
gian luonteeseen sisaltyy yksityiskohtaista seka intensiivista tietoa joko yksittaisesta ta-
pauksesta tai pienesta joukosta tapauksia, jotka ovat suhteessa toisiinsa. Tapaustutki-
muksen tavoitteena voidaan pitaa ilmion tai ilmididen kuvailua. (Hirsjarvi, Remes & Saja-
vaara 2009, 134-135.)

Aineistonhankintamenetelmana ty6ssa kaytetdan osallistuvaa havainnointia. Osallistuvalla
havainnoinnilla tarkoitetaan itse tutkijan aktiivista vaikuttamista tutkittavaan ilmiéon.
(Tuomi & Sarajarvi 2018, 70.) Syitd osallistuvan havainnoinnin valitsemiseksi aineiston-
hankintamenetelmaksi ovat muun muassa kirjoittajan pitkaaikainen tydsuhde CASE-yrityk-
seen, jonka ansioista yrityksen tydskentelytavat, tydprosessit ja tyontekijat ovat jo entuu-

destaan tuttuja.
1.5 Tapaustutkimukset

Kaikkia empiirisia tutkimuksia tehdessé kasitellaén erilaisia tapauksia. Verrattaessa esi-
merkkina maarallisen tutkimuksen tutkittavaa tapausta tapaustutkimuksessa tutkittavaan
tapaukseen, tapaus ymmarretan eri tavalla. Maarallisessa tutkimuksessa tapaus on tilas-
tollinen yksikkd, kun taas tapaustutkimuksessa kohde on yleensa tapahtumakulku tai il-
mio. (Laine, Bamberg & Jokinen 2007, 9.)

Tapaustutkimuksen perimmainen tarkoitus on tehda tutkittavasta tapauksesta ymmarret-
tava. Tapaustutkimusta voidaan myds kayttaa silloin, jos halutaan pyrkia selittimaan jo-
tain tiettya ilmiéta. Tavoitteena tapaustutkimuksille voi olla esimerkkina tutkimuksen tulok-
sien yleistaminen suhteessa joko samankaltaisiin tapauksiin, tai akateemiseen keskuste-
luun. (Laine ym. 2007, 31.)

Tapaustutkimus on saanut myos osakseen kritiikkia. Kritiikin taustalla on yleensa ollut ka-
sitys, etta tieteellisen tutkimuksen tavoitteena tulisi aina olla tutkimuksen tuloksien tilastol-
linen yleistettavyys. Kritiikkiin on kuitenkin vastattu toteamalla tapaustutkimuksen yleista-

misen olevan erilaista, kuin esimerkiksi tilastollisen yleistamisen. (Laine ym. 2007, 130.)

Ainutkertaista ilmiota selitettdessa tai tulkittaessa, kontekstiherkka tutkimus, joka keskittyy
tapahtumien seka niiden kontekstien tarkkaan kuvailuun voi olla ainutkertaisen ilmion se-
littdjana jopa vakuuttavampi kuin tutkimus, joka on tehty yleisista teorioista johdettujen hy-

poteesien varassa. (Laine ym. 2007, 147.)



2 TOIMINNANOHJAUSJARJESTELMA
2.1 Toiminnanohjausjarjestelman maaritelma

Yksi avaintekijoista yrityksen kilpailukyvyn parantamiseen nykypaivén liikketoimintaympéa-
ristdssa on tarjota asiakkailleen tuotteita tai palveluita kilpailijoitaan halvemmalla sek&a no-
peammin. Yritykset, joiden sisédiset prosessit ovat tehottomia ja aikaa vievia ovat huonom-
massa kilpailukyvyllisessé asemassa, kun niita verrataan yrityksiin, jotka ovat tehostaneet
omia sisaisia prosessejaan. Yrityksen sisdisia prosesseja, kuten esimerkiksi tuotantoa, va-
rastonhallintaa tai laskutusta voidaan hallita niihin tarkoitetuilla tietojarjestelmilla. Yrityk-
silla saattaa olla jokaiselle omalle prosessilleen oma tietojarjestelménsa, jolloin tieto ei
kulje eri prosessien valilla automaattisesti. Kun tietoa joudutaan siirteleméaéan naiden eri
tietojarjestelmien kesken, yritys joutuu kuluttamaan siihen aikaa, joka nakyy myoés suu-

rempina kustannuksina. (Monk, Wagner & Brady 2006, 16-17.)

Toiminnanohjausjarjestelma tuo yrityksen prosessit yhdeksi kokonaiseksi tietojarjestel-
maksi keskitetylla tietokannalla, jonka ansiosta tieto eri prosessien valilla kulkee auto-
maattisesti seka reaaliaikaisesti. Toiminnanohjausjarjestelmén ansiosta yritys voi saastaa
rahallisissa kuluissa, seké parantaa toimintakykyk&én, ja nain ollen nostattaa kilpailukyky-
aan. (Monk ym. 2006, 16-17.)

2.2 Toiminnanohjausjarjestelman rakenne

Toiminnanohjausjarjestelmat ovat kokonaisvaltaisia yrityksen informaationhallintaan luo-
tuja tietokoneohjelmistoja. Naiden ohjelmistojen perimmainen tarkoitus on sulauttaa kaikki
yrityksen yksittaiset prosessit yhdeksi kokonaisuudeksi, jota hallitaan toiminnanohjausjar-
jestelman kautta. (Samara 2015, 13.)

Toiminnanohjausjarjestelmat koostuvat erilaisista moduuleista, joista jokainen yksittainen
moduuli keskittyy hallitsemaan yrityksen yhté yksittaista prosessia. Nait prosesseja voi-
vat olla esimerkiksi: laskutus, tuotantoketju seka varastonhallinta. Kaikki toiminnanohjaus-
jarjestelman moduulit kayttavat yhteista tietokantaa, mika mahdollistaa informaationkulun
kaikkien yksittaisten moduulien valilla. Nama yksittaiset moduulit muodostavat yhtenaisen
kokonaisuuden, joita toiminnanohjausjarjestelmia toimittavat yritykset myyvat kokonai-
suuksina. (Samara 2015, 13.)



2.3 Toiminnanohjausjarjestelmien historia

Nykyaikaiset ERP-jarjestelmét ovat lahtdisin vuosien 1960 ja 1970 valilla luoduista MRP
(Materials Requirements Planning) ohjelmistoista. MRP-ohjelmistoja kaytetaan esimer-
kiksi tuotantotehtaissa, joissa pystytaan laskemaan myyntiennusteen ja tilausten mukaan
tuotantoaikataulu, seké raakamateriaalien tarve sen toteuttamiseksi. MRP-jarjestelma ot-
taa my0s huomioon raakamateriaalien toimitusajat, jolloin tuotannossa voidaan valtty& vii-
vastyksiltd. (Monk ym. 2006, 20.)

Siirryttaessa 1980-luvulle, aikaisempien MRP ohjelmistojen seuraajaksi alettiin suunnitte-
lemaan MRP Il (Manufacturing Resource Planning) jarjestelmaa. Tama uusi jarjestelma
perustuisi MRP-jarjestelmaan mutta se sisaltaisi toimintoja useammilla osa-alueilla, joita
olivat esimerkiksi lattiatason toiminnanohjaus seka jakelunhallinta. (Kettunen & Simons
2001. 46-47.)

1990-luvun alkupuolella MRP Il -ohjelmistoihin siséltyneiden toiminnallisuuksien méaré oli
kasvanut runsaasti. Naihin aikoihin MRP 1l -ohjelmistoihin oli alettu myds liittamaan muita
yrityksien osa-alueiden toiminnallisuuksia, kuten esimerkiksi taloushallinon seka henkilds-
tohallinnan ohjelmistoja. Naiden eri toiminnallisuuksien yhdistamista yhdeksi kokonaisuu-
deksi voidaan pitaa nykyisen ERP-konseptin syntymana. (Kettunen & Simons 2001. 46—
47))

Vuosien 1990-2000 valisena aikana ERP-jarjestelmien kaytto laajeni yha entisestaan.
Tama voidaan huomata muun muassa erinaisten jarjestelmia tarjoavien yrityksien lisaan-
tymisena markkinoilla, kuten esimerkiksi SAP, Oracle ja JD Edwards. Muun muassa nama
jarjestelmat mahdollistivat yrityksille keinon automatisoida ja integroida entistéakin moni-
mutkaisempia prosesseja. Myds internetyhteyksien yleistymisen my6ta, yrityksien oli mah-
dollista kayttaa ERP-jarjestelmiaan etana mista tahansa paikasta internetyhteyden valityk-
sella. (Dornberger 2018, 16.)

Nykyinen ERP-jarjestelmien tarjonta on erittdin laaja. Jarjestelmid on saatavilla kaikenko-
koisille yrityksille seka useille eri toimialoille. Muutamana jarjestelmaesimerkkiné voidaan
mainita muun muassa pilvipohjaiset jarjestelmaét, suljetut jarjestelméat, selainpohjaiset jar-

jestelmat seka alypuhelimien sovelluspohjaiset jarjestelmat. (Dornberger 2018, 16.)



2.4 Toiminnanohjausjarjestelman hankintaan liittyvia riskeja

Vaikka toiminnanohjausjarjestelmiin sisaltyy suuria hyoétyja niita kayttaville yrityksille, on
otettava huomioon, etta siitd huolimatta monet toiminnanohjausjarjestelmien implemen-
taatiot ovat epaonnistuneet tai ne eivat ole saavuttaneet niille asetettuja odotuksia. (Dorn-
berger 2018, 16.)

Jokainen toiminnanohjausjarjestelman hankintaprojekti sisaltaa riskeja, jotka pitd&d huomi-
oida jo projektin alkuvaiheessa. Esimerkiksi jarjestelmalle asetetaan jo valintavaiheessa
kriittisia vaatimuksia, joiden muuttaminen projektin edetessa voi olla seka vaikeaa etta kal-
lista. Hankintaprojekti voidaan jakaa karkeasti kolmeen eri vaiheeseen: jarjestelman valin-

taan, kayttbonottoon ja jarjestelman kayttéon. (Vilpola & Kouri 2006, 75.)
2.4.1 Jarjestelman valintaan liittyvat riskit

Jarjestelman valintaan liittyvia riskeja voidaan pitaa lukumaaraisesti vahempana, kuin itse
jarjestelman kayttoonottoon sisaltyvia riskeja. Kun pohditaan jarjestelman valintaa, on tar-
keda ottaa huomioon, ettd todennakdisimmat ja vaikuttavuudeltaan suurimmat riskit voivat
toteutuessaan vaikuttaa koko toiminnanohjausjarjestelman hankintaprojektin epéonnistu-
miseen. Kun hankintaprojekti on viela jarjestelmén valintavaiheessa, on jo tarke&a kiinnit-
tda huomiota seka arvioida jarjestelman kayttéonottoon seké kayttoon liittyvia mahdollisia
ongelmia. (Vilpola & Kouri 2006, 76.)

Projektipaallikon seka projektiryhman valinnan onnistuminen on yksi projektin alkuvaiheen
kriittisimmista kohdista. On erittain tarkeaa, ettéa koko hankkeelle [6ytyy jo alusta asti seka
projektiryhman, projektipaallikén ja erityisesti yritysjohdon tuki. Johdon antama tuki hank-
keelle saatetaan arvioida pieneksi riskiksi, mutta sen sitoutuminen ja aito tuki on ehdoton
edellytys koko hankkeelle, jota ilman projektia ei kannata aloittaa ollenkaan. (Vilpola &
Kouri 2006, 76.)

Projektin onnistumisen kannalta on myés erittéain tarkeda kiinnittaa alkuvaiheessa huo-
miota muutosjohtamiseen. Henkildston motivoituneisuus ja sitoutuminen projektiin tuo
suurta hyotyd koko hankkeelle. (Vilpola & Kouri 2006, 76.)

2.4.2 Kayttoonottoon liittyvat riskit

Jarjestelman kayttoonottovaiheen merkittavimmat riskit liittyvat muutosjohtamiseen seka
ihmisten rooliin muutoksessa. Jarjestelméaé kayttavia ihmisia on suositeltavaa tiedottaa
muutoksesta hyvissa ajoin, seka tarpeeksi kattavasti, jotta heilla olisi tarpeeksi aikaa so-

peutua ajatukseen uudesta jarjestelmasta ja sen kaytosta. (Vilpola & Kouri 2006, 77—-79.)



On tarkeaa aikatauluttaa kayttéénottoprojekti niin, etta se haittaisi mahdollisimman vahan
normaalia liiketoimintaa. Henkildstdn sitoutuminen uuteen toimintamalliin on yksi keskei-
simpia haasteita tassa projektin vaiheessa. Maarallisesti riskeja on eniten juurikin projektin
kayttoonottovaiheessa. (Vilpola & Kouri 2006, 77-79.)

2.4.3 Jarjestelman kayttoon liittyvat riskit

Jarjestelman kayttoon liittyvat riskit koskevat kayton kurinalaisuutta, seka yllapitotehtavia.
Yllapidolliset riskit voidaan luokitella jarjestelman elinkaareen ja kehitykseen liittyviksi
haasteiksi. Yksi yllapidollisista haasteista voi olla esimerkiksi jarjestelman tukemisen lak-

kaaminen tulevaisuudessa. (Vilpola & Kouri 2006, 79-80.)

Tarkeana voidaan myds pitaa sita, etta jarjestelman kayttdvaihe on seka kurinalaista etta
motivoitunutta kayttdjien kohdalla koska naiden kriteerien tayttyminen tuo yleensa vasta
merkittavimmat hyodyt esiin hankitusta jarjestelmastéa. Jarjestelman kayttévaiheeseen liit-
tyy maarallisesti vahemman riskeja kuin valinta tai kayttdonottovaiheeseen. (Vilpola &
Kouri 2006, 79-80.)



3 CASE-YRITYS
3.1 Yritys yleisesti

Taman opinnaytetyon toimeksiantaja oli lahtelainen lukitusalan yritys Avain-Expert Oy.
Yritys myy, huoltaa seka asentaa lukitusalan tuotteita seka ratkaisuja yksityis- ja yritys-

asiakkaille. Yrityksen tarjoamiin tuotteisiin seka palveluihin kuuluu muun muassa:

e mekaaniset lukitustuotteet seka tarvikkeet

e sahkdmekaaniset lukitustuotteet seka tarvikkeet
e oviautomatiikka

e avainten kopiointi

e ovien avauspalvelu

e paivystys tydajan ulkopuolella

e asennuspalvelu

Yritys on perustettu vuonna 1982 ja se tydllistdd 7 henkilda. Yrityksen toimisto seka myy-
mala sijaitsevat lahden keskustassa osoitteessa Vesijarvenkatu 48. Yrityksen liikevaihto
on alle 2 miljoonaa euroa vuodessa, joten se luokitellaan mikroyritykseksi.

Henkilbkunta koostuu 4 asentajasta seka 3 toimistotydntekijasta. Asentajat tydskentelevat
asiakaskohteissa Lahdessa seka sen lahikunnissa ja heidan tydnsa on liikkuvaa. Toimis-
totyontekijat ovat vastuussa asiakaspalvelusta myymalan puolella, seka yrityksen puheli-
meen ja sahkopostiviesteihin vastaamisesta. Yrityksen toimitiloissa sijaitsee myos va-

rasto, seka pieni tydskentelytila tuotteiden korjaamista ja kasaamista varten.
3.2 Lahtokohdat toiminnanohjausjarjestelmén hankkimiselle

Yrityksella ei ole ollut entuudestaan yhtenaista keskitettya jarjestelmaa paivittain tarvitta-
van datan tallentamiseen ja kasittelyyn. Sen sijaan data on ollut pirstaloituneena muun
muassa erinaisissa Excel tiedostoissa, sdhkdpostiviesteissa, paperisissa lahetyslistoissa
sekd poytakalentereissa. Kyseiset toimintatavat ovat aiheuttaneet suuria esteitd informaa-

tion sulavaan kulkuun seka kaytettavyyteen eri tyontekijoiden valilla.

Yrityksessa on myds huomattu, ettd kun data ei ole tallennettu keskitetysti mihink&aén tiet-
tyyn jarjestelmaan sen etsimiseen kuluu paivittain suuri maara aikaa. Erindisten tietojen

valittiminen esimerkiksi yksittdiseen asennusty6hon liittyen on valitetty asentajille puheli-
mitse. Kun asentaja on kaynyt suorittamassa tilatun tydtehtavéan, hanen pitaa valittaa tie-
dot tekemastaan tyosta viela takaisin toimistohenkilokunnalle, jotta tydsta voidaan laskut-

taa asiakasta. Jos asiakas haluaa selvitysta esimerkiksi jostain asennetusta tuotteesta



laskun saatuaan, joutuu toimistohenkilokuntaan kuuluva henkild etsimaan juurikin kysei-

seen tyotehtavaan liittyvat tiedot manuaalisesti riippumatta mihin ne on tallennettu.

Yksittainen tilattu ty6tehtava voidaan jakaa karkeasti kolmeen eri vaiheeseen: tyon vas-
taanottamiseen, tydn suorittamiseen ja asiakkaan laskuttamiseen. L&htokohtaisesti toimis-
totyontekijat ovat vastuussa tydn vastaanottamisesta seka asiakkaan laskuttamisesta, jol-

loin asentajien vastuulle jaa tyoén suorittaminen.
3.2.1 Tyotehtavan vastaanottaminen

Yksittainen tilattu ty6tehtava otetaan vastaan yrityksen sisalla yleisesti joko puhelimitse,
sahkopostitse tai asiakkaan asioidessa yrityksen myymalassa. Riippumatta tydn vastaan-
ottotavasta, tyon vastaanottajan taytyy ottaa asiakkaalta talteen vahintdan seuraavat tie-
dot:

¢ tydkohteen osoitetiedot

o yhteyshenkilon nimi sek& puhelinnumero
e laskutusosoite

¢ toivottu asennusajankohta

e kuvaus tehtavasta tyosta kohteessa

Tyo6n vastaanottaja kirjoittaa tiedot ylos paperiselle lahetyslistalle, jonka jalkeen han kirjaa
tilatun tyon toimistossa sijaitsevaan toimituskalenteriin. Toimituskalenteri on toimiston
puolelta 16ytyva kovakantinen paivyri, jonka jokainen yksittdinen aukeama kasittdd yhden
viikonpdaivan. Taman tehtyaan tyon vastaanottaja laittaa tayttamansa paperisen lahetyslis-
tan odottamaan toimituskalenterin vieresta I6ytyvaan lokerikkoon. Yksittainen tyétehtava
on nyt vastaanotettu, jonka jalkeen se jaa odottamaan seuraavaa vaihetta eli tyon suorit-

tamista.
3.2.2 Tyodtehtavan suorittaminen

Henkilbkunnan saapuessa tydpaivan alussa yrityksen toimistolle, he tarkastavat aluksi toi-
mituskalenterista kyseiselle paivalle asiakkaiden kanssa sovitut suoritettavat tyotehtavat.
Tybkuorma jaetaan tasaisesti kaikkien asentajien kesken. Kun yksittaiselle asentajalle
kohdistetaan jokin tietty tyotehtava, hanen nimikirjaimensa merkitd&an toimituskalenteriin
kyseisen tyotehtavan perddn. Tama tehdaan siksi, etta henkilokunta tietda toimituskalen-
teria katsomalla mitka paivalle merkityt tyétehtavat on otettu hoidettaviksi ja kenen toi-

mesta.
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Kun yksittéiselle asentajalle on jaettu hanelle osoitetut paivan tydtehtavat, han ottaa viela
toimituskalenterin viereisesta lokerikosta mukaansa tydtehtavakohtaiset paperiset lahetys-
listat, jotka tyon vastaanottanut henkil on esitayttanyt ottaessaan vastaan tyétilaukset.

Lahetyslistasta asentajalle selvida tarkemmat tiedot yksittaiseen tyotilaukseen liittyen.

Kun asentaja on suorittanut tydtehtavan, han tayttaa tydtehtavakohtaiseen lahetyslistaan
tyohon kaytetyt tarvikkeet, tyotunnit ja mahdolliset muistiinpanot. Tyopaivan paatteeksi
asentaja toimittaa tayttamansa lahetyslistat takaisin toimistolle, josta ne siirtyvét eteenpéin

laskutettavaksi.
3.2.3 Asiakkaan laskuttaminen

Sita mukaa kun asentajat toimittavat tehtyjen ty6tehtavien taytettyja lahetyslistoja takaisin
toimistolle, toimistohenkilokuntaan kuuluvat tydntekijat huolehtivat niiden laskuttamisesta
asiakkaalta. Avain-Expert Oy on ulkoistanut kirjanpitonsa sekéa taloushallintonsa ulkopuoli-
selle tilitoimistolle, joka tarjoaa pilvipohjaista internetselaimen kautta kaytettavaa palvelua,
johon voidaan muun muassa luoda myyntilaskuja. Toimistohenkilokuntaan kuuluva hen-
kilo luo tilitoimiston tarjoamaan palveluun uuden myyntilaskun, johon han kopioi paperi-
selta lahetyslistalta [6ytyvét tiedot kdsin. Kun lasku on valmis l&hetettavaksi, tyontekija tal-
lentaa sen tilitoimiston jarjestelmaan, joka huolehtii laskun lahettamisesta eteenpain asi-

akkaalle.

Kun lasku on tallennettu tilitoimiston jarjestelméan, laitetaan paperiset lahetyslistat viela
sdilytykseen toistaiseksi niille tarkoitettuun omaan lokeroonsa. Tama tehdaan siksi, etta
jos asiakas laskun saatuaan haluaa selvitysta johonkin laskuun liittyvaan seikkaan tai yk-

sityiskohtaan, ne voidaan tarkastaa viela jalkeenpdin lahetyslistasta.
3.3 Havaitut ongelmakohdat

Otettaessa yrityksen tyotilausten lapivientiprosessi tarkemman tarkastelun alle, huomio
kiinnittyi jatkuvasti samoihin tiettyihin ongelmakohtiin prosessin eri vaiheissa. Samat on-
gelmakohdat ovat tulleet myés usein esille yrityksen sisaisissa keskusteluissa tyontekijoi-
den valilla. Yrityksen pienen henkilokunnan koon ja suuren tyodkiireen takia, kukaan yrityk-
sen tyontekijoista tai johtajista ei ole kerennyt perehtymaan naihin ongelmiin ja niiden

mabhdollisiin ratkaisuihin aikaisemmin.
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3.3.1 Paperiset lahetyslistat

Erittdin suureksi ongelmakohdaksi on ilmennyt varsinkin paperiset lahetyslistat ja niiden
epakaytanndllisyys. Niiden tayttaminen ja siirteleminen lokerikosta toiseen yksittaisen tyo-
tehtavan eri vaiheissa oli koettu aikaa vievaksi, seka niiden haviaminen on koettu isoksi
riskiksi yrityksen sisalla. Yksittdinen tyotehtava on jokaisessa kolmessa vaiheessaan riip-
puvainen lahetyslistan olemassaolosta. Jos lahetyslistaa ei I6ydy asentajan ottaessaan
hoidettavakseen jonkun tietylle paivalle tilatun tyotehtéavan, hén ei voi tietaa tyokohteen
osoitetta tai yhteyshenkiloa, jolloin han ei voi kédyda suorittamassa tyota. Jos tytn suoritet-
tuaan asentajalta haviad hanen tayttamansa lahetyslista, tytta ei voida laskuttaa asiak-
kaalta koska laskutustiedot seka menneet tarvikkeet ja tyGtunnit eivét ole selvilla. Jos la-
hetyslista haviaa sen jalkeen, kun tyd on jo laskutettu asiakkaalta, asiakkaalle ei pystyta

antamaan tarvittaessa lisatietoja tehtyyn tyohon liittyen hanen niita pyytaessa.

Tyo6tehtéavid suoritetaan ja otetaan vastaan yrityksessa paivittain henkilokunnan kokoon
suhteutettuna paljon, jonka takia l&hetyslistan havitessa tarvittujen tietojen selvittaminen

eri henkilokunnan jasenten valilla voi vieda erittdin paljon aikaa.
3.3.2 Toimituskalenteri

Yrityksen toimiston tiloissa sijaitsevan toimituskalenterin yksi suurimmista ongelmista on
se, etta yrityksen asentajien ei ole mahdollista paasta siihen kasiksi heidan ollessaan esi-
merkiksi asiakaskohteessa. Yksittaisen tyopaivan aikana tulevia uusia kiireellisia tyoétilauk-
sia saatetaan ottaa usein hoidettavaksi jo niiden tilauspaivanakin. Ongelmalliseksi asian
tekee se, ettd asentajat saattavat viettda koko tyopaivan kayden eri asiakaskohteissa, jol-
loin he eivét kay paivan aikana kuin aamulla toimistolla lukemassa toimituskalenteria. Ta-
man takia he eivat itse voi olla reaaliaikaisesti perilld samalle paivélle sovituista uusista
tyotilauksista. Yritys on hoitanut tahan asti uusista tyétilauksista ilmoittamisen asentajille

puhelimitse, mutta se on todettu aikaa vievaksi seka hankalaksi.

Yrityksessa ei ole varsinaista henkiloa, joka vastaisi tyotilausten jakamisesta asentajien
kesken, vaan asentajille on annettu vapaus suunnitella oma tyopaivansa itse, jolloin he
itse vastaavat myods paivakohtaisesta tydkuormastaan. Yrityksen paaperiaate on, etta
kaikki yksittaiselle paivalle toimituskalenteriin sovitut asiakastyot pyritdan suorittamaan
niille sovittuna paivana. Tasta johtuen toimistohenkildkunta on vastuussa uusien samalle
paivélle tulleiden tyotilausten ilmoittamisesta asentajille, koska heilla ei ole mahdollisuutta

paasta kasiksi toimituskalenteriin muualla kuin yrityksen toimistolla.
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3.3.3 Asiakkaiden laskuttaminen

Kaikki Avain-Expert Oy:n laskutus hoidetaan tilitoimiston tarjpaman pilvipohjaisen talous-
hallintopalvelun kautta. Taméan palvelun yksi ominaisuus on myyntilaskujen laatiminen
seka lahettaminen asiakkaille. Palvelu toimii internetselaimen kautta. Kun palveluun luo-

daan uusi myyntilasku, tarvitaan sita varten vahintadén seuraavat tiedot:

e asiakkaan nimi

e asiakkaan laskutusosoite

e laskutettavat tuotteet

o laskutettavien tuotteiden kappalemaarét
e laskutettavien tuotteiden hinnat

e maksuehto

Palveluun luotavaan myyntilaskuun tarvittavat tiedot kopioidaan paperisesta lahetyslis-
tasta, joka on tehtéava kokonaan kasin. Asentajilla ei ole kaytdssaan erillista tuotehinnas-
toa lahetyslistoja tayttaessaén, joten myyntilaskun laatija joutuu hakemaan tuotteille myds

hinnat erillisesta tuotehinnastosta.

Yksittdisen myyntilaskun luominen jarjestelméén on erittain aikaa vievaa. Jos paperisessa
l&hetyslistassa on esimerkiksi kirjoitusvirheité tai muita puutteita, myyntilaskun luomiseen
kuluva aika kasvaa entisestdan erindisten selvittelyjen takia. Uusia laskutettavia lahetys-
listoja tulee yksittaisen tyopaivan aikana runsaasti, joten ongelmana on ollut niiden ka-

saantuminen. Tama nakyy muun muassa yrityksen laskutuskierron hitautena.
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4  TOIMINNANOHJAUSJARJESTELMAN HANKINTAPROSESSI
4.1 Hankintaprosessin kaynnistdminen yrityksen sisalla

Toiminnanohjausjarjestelman hankkimisprosessi lahti yrityksen sisalla kayntiin ongelma-
kohtien havaitsemisella. Kun havaittuihin ongelmakohtiin lahdettiin kartoittamaan eri rat-
kaisuja, toiminnanohjausjarjestelman hankinta nousi jatkuvasti esiin yrityksen sisaisissa
keskusteluissa suosituimpana vaihtoehtona. Toiminnanohjausjarjestelman hankinta tar-
koittaisi myds useiden erinaisten toimintatapojen muutoksia yrityksen sisélla, jonka takia
yrityksen johto halusi, ettd asian kanssa ei lahdeta kiirehtimaan liikaa. Oli tarkeaa, etta

mahdollinen hankittava toiminnanohjausjarjestelma tayttaisi sille yrityksen asettamat eh-

dot, jolloin toimintatapojen muutos olisi mahdollisimman sulavaa yrityksen sisalla.

Ennen markkinoilla oleviin eri jarjestelmiin tutustumista, yrityksen sisalla laadittiin vaati-
mukset hankittavaa jarjestelmaa varten. Nama laaditut vaatimukset ohjaisivat yritysta toi-
minnanohjausjarjestelman valinnassa. Toiminnanohjausjarjestelmalla lahdettiin hakemaan
ratkaisuja havaittuihin ongelmakohtiin mutta tarkeaa oli, etta jarjestelmaa olisi myds
helppo kayttda. Yritysjohto halusi, ettd ongelmaksi ei muodostuisi jarjestelman kaytetta-

vyyden vaikeus, joka voisi johtaa vanhoihin ongelmallisiin tyétapoihin palaamista.
4.2 Vaatimuksien laatiminen hankittavaa jarjestelmaa varten

Jarjestelmaa varten laaditut vaatimukset jakautuivat karkeasti teknisiin, sekéd kaytettavyy-
teen liittyviin ominaisuuksiin. Teknisind vaatimuksina voidaan pitaa esimerkiksi yhteenso-
pivuutta tilitoimiston tarjoaman séhkdisen taloushallinnon palvelun kanssa seka jarjestel-
man pilvipohjaisuutta. Asentajien liikkkuvan tydn vuoksi on tarkead, etta jarjestelmaa pys-

tyisi kayttdmaan mahdollisimman monella erilaisella laitteella.

Kaytettavyyteen liittyvilla ominaisuuksilla tarkoitetaan jarjestelman sisalla tehtavia yksittai-
sia toimintoja. Yksittaisten toimintojen tekeminen jarjestelman sisalla haluttiin olevan suo-
raviivaista, jolloin niiden tekemiseen kuluisi mahdollisimman vahén aikaa. Naita toimintoja
ovat esimerkiksi uuden tyotilauksen kirjaaminen jarjestelmaan, seka uuden laskun laatimi-

nen asiakkaalle.
4.2.1 Paperisten l&hetyslistojen korvaaminen

Yrityksen kayttssa olleet paperiset lahetyslistat haluttiin saada kokonaan poistettua kay-
tosta. Tilalle haluttiin saada keskitetty tietojarjestelma, johon voitaisiin tallentaa yksittaisia
tyotilauksia seké& myds kasitelld niité kaikkien tyontekijoiden kesken. Jarjestelmassa tulisi

myos olla yksittaisten tyotilausten arkistointimahdollisuus, jonka kautta olisi mahdollista
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etsia suoritettuja tai laskutettuja tydtilauksia erindisilla hakuehdoilla. Halutut toimivat ha-
kuehdot olivat esimerkiksi hakeminen asiakkaan nimen, tydosoitteen ja laskutusosoitteen
mukaan. Ty6tilausten tallentaminen keskitettyyn tietojarjestelmaén poistaisi myds riskin

yksittéaisten paperisten lahetyslistojen katoamisesta.

Paperiset lahetyslistat ovat olleet yrityksessa kaytossa erittain pitkaan, minka takia halut-

tiin, etté toiminnanohjausjarjestelman sisalla tehtavat toiminnot yksittéaisen tydtehtavan tal-
lentamiseksi muistuttaisivat mahdollisimman paljon yrityksessé jo entuudestaan kaytossa
olleita tapoja. Nain haluttiin menetella sen takia etta yrityksen tydntekijoiden olisi mahdolli-

simman helppoa siirtya kayttamaan uutta jarjestelmaa.

4.2.2 Toimituskalenterin korvaaminen

Yrityksen kayttssa olevan toimituskalenterin kautta yrityksen henkildkunta on pysynyt kar-
talla yksittaisille tyopaiville sovituista tyoétilauksista. Sen avulla on voitu my6és hahmottaa
paivan tydkuormaa, ja jakamaan sita asentajien kesken. Nykyinen toimituskalenteri sisal-
taa paljon rajoitteita, jonka takia se haluttiin korvata toiminnanohjausjarjestelméan avulla.
Suurimmaksi ongelmaksi toimituskalenterin kaytdssa on ilmennyt sen sijaitseminen yrityk-
sen toimistolla, jonka takia asentajat eivat voi olla reaaliaikaisesti selvilla uusista tyotilauk-

sista ollessaan asiakaskohteissa.

Kun toimituskalenteria korvaavalle palvelulle lahdettiin asettamaan vaatimuksia, palve-

lusta haluttiin 16ytyvan vahintd&n seuraavat ominaisuudet:

e palvelun kayttaminen alypuhelimella tai tabletilla
o tydtilausten jarjestdminen niille sovitun suorituspaivamaaran mukaan

o tydtilauksen kohdentaminen yksittaiselle asentajalle

Asetetuilla vaatimuksilla haluttiin varmistaa, ettd uuden toimituskalenterin korvaavan pal-
velun kayttdminen olisi mahdollisimman samankaltaista yrityksen nykyisessa kaytossa

olevaan toimituskalenteriin verrattuna. Syyt kyseiselle menettelylle olivat samat kuin lahe-
tysten paperilistojen korvaamisen kohdalla, jotta tydntekijoiden olisi helpompi siirtya kayt-

tamaan uutta palvelua.

4.2.3 Asiakkaiden laskuttaminen

Nykyiselldan asiakkaiden laskuttaminen on erittdin aikaa vievad. Suurimmaksi ongelma-
kohdaksi on muodostunut paperisilta Iahetyslistoilta I6ytyvien tietojen kopioiminen tilitoi-

miston tarjoamaan sahkdiseen taloushallinnon palveluun. Yksittaisen laskun saaminen la-
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hetysvalmiuteen vaatii sen tekevalta tyontekijaltda huomattavan maaran tydaikaa koska ko-
pioiminen on tehtava kasin. Tydn vastaanottanut henkild, seka tyén suorittanut asentaja
esitayttavat lahetyslistan, jos heidan tayttamissaan tiedoissa on puutteita tai virheita, jou-
tuu laskuttava tyéntekija korjaamaan tai selvittdmaan kyseiset tiedot. Laskuttavan henki-
I6n vastuulla on myos etsid hinnat lahetyslistaan merkityille tuotteille seka palveluille pa-

perisesta hinnastosta.

Paasaantoisesti asiakkaiden laskuttamisesta huolehtivat toimistohenkildkuntaan kuuluvat
tyontekijat. Toimistohenkilokunnan vastuulla on myds muut toimiston ja myymalan puo-
lella tehtavat tyotehtavat, jonka vuoksi yksittaista toimistotydntekijaé ei ole voitu kohdistaa
pelkastaan laskutuksen hoitamiseen. Kun tydntekija on laatimassa uutta laskua lahtevaksi
asiakkaalle, erindiset pikaisempaa huomiota vaativat tyétehtavat saattavat keskeyttaa uu-
den laskun luomisen, jonka takia uuden laskun laatiminen keskeytyy. Kyseinen ongelma-
kohta on johtanut siihen, etta laskutettavia toita ilmaantuu nopeampaan tahtiin kuin niita
saadaan lahtemaan eteenpain asiakkaille. Tama on johtanut yrityksen laskutuskierron hi-

dastumiseen.

Laskutuskierron nopeuttamiseksi vastuuta laskuttamisesta haluttiin jakaa my0ds asentajille.
Jos asentajat saisivat l&hetettya laskuja eteenpéin toimistohenkilokunnan liséksi, laskuja
saataisiin lahtemaan kokonaisuudessaan suurempi méara eteenpain asiakkaille paivittain,

jonka ansiosta laskutuskiertoa saataisiin nopeutettua.

Uudesta hankittavasta jarjestelmasta haluttiin myds I6ytyvan tuki erindisten tuoterekiste-
rien sisddnajoa varten. Tama toiminto haluttiin sisallyttaa jarjestelmaén siksi, etta laskua
laatiessa paastaisiin eroon tuotteiden hintojen etsimisesta erillisesta hinnastosta. Kaytan-
ndssa tama tarkoittaisi sita, etta uutta laskua luotaessa kaikki yrityksen myymaét nimikkeet
[6ytyisivat tietokannasta, jonka kautta ne voitaisiin etsid ja noutaa suoraan uusille yksittai-

sille laskutusriveille.
4.2.4 Yhteensopivuus tilitoimiston sahkdisen taloudenhallintopalvelun kanssa

Avain-Expert Oy on ulkoistanut taloudenhallintonsa paikalliselle tilitoimistolle. Tilitoimisto
tarjoaa asiakkailleen internetselaimen kautta kaytettavaa pilvipohjaista taloudenhallinto-
palvelua, jota myds Avain-Expert Oy kayttaa. Uudet myyntilaskut asiakkaille on laadittu
tdha&n mennessa kyseisen palvelun kautta. Kaiken taloudenhallintoon liittyvien toimintojen
haluttiin jatkossakin olevan yhdessé keskitetyssa paikassa, jonka takia oli tarkeaa, etta
uusi hankittava jarjestelma olisi yhteensopiva juuri Avain-Expert Oy:n kayttdman tilitoimis-

ton sdhkoisen taloudenhallintopalvelun kanssa. Uusien myyntilaskujen laatiminen haluttiin
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toteuttaa toiminnanohjausjarjestelman sisalla, josta ne siirtyisivat automaattisesti eteen-

pain tilitoimiston palveluun, ja sieltd ne lahtisivat eteenpéin laskujen muodossa asiakkaille.

Yhteensopivuus toiminnanohjausjarjestelman seka tilitoimiston sahkoisen taloudenhallin-
topalvelun hoidetaan rajapinnan kautta. Rajapinta mahdollistaa tietojen kulkemisen toimin-
nanohjausjarjestelman seka tilitoimiston palvelun vélilla. Edellytyksena on, ettd molem-
missa jarjestelmissé on olemassa rajapinnat, jotka ovat yhteensopivia keskendan. Suu-
ressa osassa markkinoilla olevista toiminnanohjausjarjestelmisté on olemassa jo valmiiksi
rakennetut rajapinnat markkinoiden suosituimpiin taloudenhallinnon jarjestelmiin. Jos raja-
pintaa ei ole entuudestaan, sen rakentaminen kahden eri jarjestelman vdlille on yleensa
kallista. Taméan takia jo potentiaalisiin toiminnanohjausjarjestelmiin tutustuessa yhdeksi
kriteeriksi muodostui valmiin rajapinnan I6ytyminen Avain-Expert Oy:n kayttamaan tilitoi-

miston tarjoamaan sahkdiseen taloudenhallintapalveluun.
4.3 Tutustuminen tarjolla oleviin jarjestelmiin

Toiminnanohjausjarjestelmia tarjoavia yrityksia l6ytyy markkinoilta runsaasti. Tarjolla on
raataldityja ratkaisuja erikokoisille seka eri toimialoilla toimiville yrityksille. Avain-Expert Oy
on luokitukseltaan mikroyritys, joka suorittaa pagsaantoisesti asennusliiketoimintaa. Ta-
man vuoksi lahdettaessa tutustumaan eri jarjestelmavaihtoehtoihin, pyrkimyksena oli 16y-

taa juuri samanlaisille yrityksille raataloityja vaihtoehtoja.

Yksi vaatimuksista toiminnanohjausjarjestelmalle oli, ettd se olisi yhteensopiva Avain-Ex-
pert Oy:n kayttdman tilitoimiston sahkdisen taloudenhallintopalvelun kanssa. Kyseinen tili-
toimisto tarjoaa asiakkailleen erinéisia kumppanuusratkaisuja, jotka ovat listattuna heidan
kotisivuillaan. Kumppanuusratkaisut ovat ulkopuolisten yritysten toimittamia ohjelmistorat-
kaisuja seka palveluita, joista |6ytyy yhteensopivuusvalmius tilitoimiston tarjpaman sahkoi-
sen taloudenhallintopalvelun kanssa. Yhteensopivuusvalmiuden takia tarjolla oleviin
kumppanuusratkaisuihin lahdettiin tutustumaan tarkemmin, joista erityisesti kaksi vaihto-

ehtoa vaikuttivat kiinnostavilta.
4.3.1 Easoft Oy

Yksi listatuista kumppanuusratkaisuista toiminnanohjauskategoriassa oli Easoft Oy.
Easoft Oy tarjoaa pilvipohjaista toiminnanohjausjarjestelmaa seka projektinhallintaa muun
muassa asennusliiketoimintaa harjoittaville yrityksille. (Easoft Oy 2020). Heidan tarjoa-
maansa toiminnanohjausjarjestelmaan kuuluvat muun muassa seuraavat kaytettavat omi-

naisuudet:

e asiakashankinta



17

¢ myynninhallinta

e resursointi ja aikataulutus

e projekti ja asiakkuusseuranta
e raportointi

e laskutus

Easoft Oy:n tarjoaman toiminnanohjausjarjestelman sisaltamat ominaisuudet tayttaisivat
Avain-Expert Oy:n luomat vaatimukset hankittavan jarjestelmén osalta, seka se sisaltaisi
myo6s hyddyllisia lisdominaisuuksia, joita hyddyntamalla yritys voisi tehostaa liiketoimin-

taansa entisestaan.

My®onteinen seikka oli myos se, etta tarkastellessa heidan asiakasreferenssejéaéan voitiin
huomata, etta heilla oli jo entuudestaan samankaltaista liiketoimintaa harjoittavia yrityksia
asiakkainaan kuin Avain-Expert Oy. Taman seikka antoi myonteisen kuvan myags jarjestel-

man mahdollisesta sopivuudesta Avain-Expert Oy:n kayttoon.
4.3.2 Lixani Oy

Tilitoimiston kumppanuusratkaisujen listalle oli myds listattu toiminnanohjausjarjestelmien
kategoriaan Lixani Oy. Heid&n tarjpamansa toiminnanohjausjarjestelma on pilvipohjainen
palvelu, joka sisdltdd muun muassa projektinseurannan, tuntikirjauksen seké laskutuksen
ominaisuuksia (Lixani Oy 2020). Lixani Oy listaa verkkosivuillaan toiminnanohjausjarjes-

telmaansa kuuluvia ominaisuuksia, joita ovat muun muassa:

e tydtuntien kirjaus
e projektiseuranta
e laskutus

e SMS ja sahkopostimuistutukset

Verrattaessa heidan toiminnanohjausjarjestelmansa ominaisuuksia Avain-Expert Oy:n laa-
timaan listaan jarjestelmaan liittyvista vaatimuksista voitiin todeta, etta kyseiset vaatimuk-
set tayttyvat Lixani Oy:n tarjoaman toiminnanohjausjarjestelméan osalta. Lixani Oy:n verk-
kosivuilla ei ole ndkyvissa minkaanlaisia asiakasreferensseja, jonka kautta olisi ollut mah-
dollista tarkastella heidéan toiminnanohjausjarjestelmaansa kayttavia yrityksia kuten Easoft
Oy:n kohdalla.

4.4 Jarjestelmien vertaaminen

Molemmat jarjestelmaét vaikuttivat potentiaalisilta vaihtoehdoilta, jonka vuoksi molemmille

yrityksille 1ahetettiin tarjouspyyntd. Jotta lopullinen ratkaisu voitaisiin tehda naiden kahden
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jarjestelman valilla, oli niihin paastava tutustumaan tarkemmin. Yritysten verkkosivuillaan
ilmoittamien ominaisuuksien perusteella molemmat jarjestelmat vaikuttivat hyvilta vaihto-
ehdoilta, mutta vasta jarjestelmia kokeiltaessa niiden todellinen soveltuvuus saataisiin sel-
ville. Jarjestelmia verrattaessa huomiota kiinnitettaisiin niiden kykyyn tayttaa vaatimukset,

jotka hankittavalle toiminnanohjausjarjestelmalle oli luotu Avain-Expert Oy:n toimesta.

Lixani Oy tarjoaa heidan toiminnanohjausjarjestelmastaan kiinnostuneille yrityksille demo-
versiota, jonka kautta he voivat tutustua jarjestelmén kayttamiseen omatoimisesti. Yritys
toimitti pyynnosta myos Avain-Expert Oy:lle omat kayttajatunnukset demoversion kokeilua

varten.

Easoft Oy:lla ei ole tarjolla samanlaista demoversiota heidéan toiminnanohjausjarjestel-
mastaan kiinnostuneille kuin Lixani Oy:lla. Tarkempi tutustuminen Easoft Oy:n toiminnan-
ohjausjarjestelmaan kaytaisiin lapi yndessa heidan yrityksensa edustajan kanssa Avain-

Expert Oy:n toimistolla sovittuna ajankohtana.
4.4.1 Yleisndkyma

Molempien yritysten tarjoamat toiminnanohjausjarjestelmét ovat pilvipohjaisia. Kirjautumi-
nen tapahtuu internetselaimen kautta henkilokohtaisilla kayttajatunnuksilla kummassakin
jarjestelmassa. Kun kayttaja on kirjautunut sisdén omilla tunnuksillaan, aukeaa hanelle
jarjestelman paanakyma. Molemmissa jarjestelmissa paanakyma on erittain suoraviivai-
nen seka yksinkertainen. Kaikki jarjestelman valikot olivat kayttdjalle selkeédsti nakyvissa

ja hyvin esitettyind.

Hankittavan toiminnanohjausjarjestelman haluttiin olevan mahdollisimman helppokayttdi-
nen sen kayttajille. Jarjestelméan kaytén vaikeus saattaisi nékya tyéntekijoiden haluttomuu-
tena kayttdad uutta jarjestelmaa, jolloin jarjestelmasté ei saataisi kaikkea hyotya irti. Mo-
lemmissa tarjotuissa jarjestelmissa naytti olevan erittéin selkeét seké suoraviivaiset paa-
valikot, joten eroa jarjestelmien valilla talla osa-alueella ei ilmennyt. Tarkemmat erot jar-
jestelmien valilla haluttiin selvittdd kumminkin paivittaisia toimintoja suorittaessa kuten esi-

merkiksi uuden tyo6tilauksen kirjausta tehdessa.
4.4.2 Toiminnanohjausjarjestelman toiminnot

Yksi vaatimuksista hankittavan toiminnanohjausjarjestelman suhteen oli jarjestelman kay-
ton samankaltaisuus Avain-Expert Oy:n nykyiselldan kayttdmien tydskentelytapojen
kanssa. Vaikka yrityksella ei ole ollut kaytdssaan mink&éanlaista toiminnanohjausjarjestel-

maa aikaisemmin, hankittavan jarjestelman kaytén haluttiin mukailevan mahdollisimman
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paljon entuudestaan tuttuja tydskentelytapoja. Taméan uskottiin helpottavan tyontekijdiden

siirtymist& uuden jarjestelman pariin.

Kirjattaessa kumpaankin jarjestelméaan uutta asiakastyota voitiin havaita selkeité eroja. Li-
xanin tarjpamassa jarjestelmassa uuden asiakastyon kirjaaminen jarjestelmaan vaati
enemman toimenpiteita verrattuna Easoftin jarjestelmaan. Lixanin jarjestelma vaikutti
myds olevan suunniteltu enemman kooltaan isompia yrityksia ajatellen. Easoftin tarjoa-
massa jarjestelmasséa uuden asiakastyon kirjaaminen koettiin [ahemmaksi yrityksessa ny-
kyiseltdan kaytettya tapaa. Uuden laskun laatiminen asiakkaalle oli molemmissa tarjo-

tuissa jarjestelmissa suurimmaksi osaksi samanlaista.
4.4.3 Toimituskalenterin korvaaminen

Nykyiselle toimituskalenterille haluttiin korvaaja hankittavasta toiminnanohjausjarjestel-
masta loytyvalla ominaisuudella. Molemmista jarjestelmista 18ytyi tarvittavat ominaisuudet
nykyisen toimituskalenterin korvaamiseksi. Tietojen haku seka esittdminen erosivat kum-
minkin jarjestelmakohtaisesti, joista Easoft Oy:n jarjestelmassa toimituskalenteri saatiin
muistuttamaan enemman Avain-Expert Oy:n tAmanhetkista toimituskalenteria. Lixani Oy:n
jarjestelmassa oleva toimituskalenterin korvaava ominaisuus oli luotu selkeédsti suurempia
yrityksia ajatellen, joiden tydkohteet saattavat olla kdynnissa useampia kuukausia. Suurin
osa Avain-Expert Oy:n asiakastoista suoritetaan ja saadaan valmiiksi yksittaisen tyopai-
van aikana, joten tarvetta kyseisille Lixani Oy:n jarjestelméasta loytyvalle monipuolisem-

malle vaihtoehdolle ei ollut.

Easoft Oy:n jarjestelméssa oli mahdollista luoda yksittaisen asiakastyon kohdalle merkinta
tyon suorittavasta asentajasta. Kaikkia yksittaiselle paivalle listattuja sovittuja asiakastoita
oli yksinkertaisempaa seurata Easoft Oy:n jarjestelmastd. Koska toimituskalenteri saatiin
Easoft Oy:n jarjestelméssa muistuttamaan enemman toimituskalenteria, jota yrityksessa

oli kaytetty, kallistuttiin télla osa-alueella enemmaéan Easoft Oy:n jarjestelmaa kohti.
4.4.4 Lahetyslistojen korvaaminen seka laskuttaminen

Kummassakin jarjestelmassa yksittaisen tyotilauksen kirjaaminen jarjestelmaan oli sa-
mankaltaista. Kirjatessa uutta tyotilausta, molemmissa jarjestelmissa taytetdan ensin vaa-
ditut kentat, jonka jalkeen tilaus tallentuu jarjestelman. Kyseisella ominaisuudella saatai-
siin korvattua kokonaan paperisten lahetyslistojen kayttdé. Kummassakin jarjestelméassa

yksittaista kirjattua tyétilausta voidaan siirrelld jarjestelman sisélla eri moduuleiden valilla.
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Kun ty6 halutaan laskuttaa asiakkaalta, uutta laskua ei tarvitse laatia, vaan tydétilaus siirre-
taan kirjatuista tyétilauksista eteenpain laskutuksen puolelle, jonka kautta se voidaan siir-

taa tilitoimiston séhkoiseen taloudenhallintopalveluun.

Easoft Oy:n tarjoamassa jarjestelmassa kaikki tehtavat toiminnot olivat yksinkertaisia seka
suoraviivaisia. Lixani Oy:n jarjestelmassa ominaisuuksia tuntui olevan liikaa Avain-Expert
Oy:n kayttoon. Koska jarjestelmassa tehtavien toimintojen haluttiin olevan mahdollisim-
man yksinkertaisia sek& helppokayttoisia, Easoft Oy:n tarjoama jarjestelmé vaikutti olevan

sopivampi vaihtoehto Avain-Expert Oy:n kayttoon.
4.4.5 Jarjestelman kayttaminen mobiililaitteella

Jotta asentajien olisi mahdollista kayttaa hankittavaa toiminnanohjausjarjestelmaa olles-
saan esimerkiksi asiakaskohteissa oli tarkead, etta jarjestelméa olisi mahdollista kayttaa
my0s alypuhelimella tai tabletilla. Molemmista jarjestelmista I6ytyi valmius mobiililaitteella
kayttamiseen, jonka vuoksi vertailtavaksi seikaksi jai kayttdmisen yksinkertaisuus myos

mobiililaitteilla.

Kumpikaan jarjestelmista ei ollut vertailussa selkeésti toistaan parempi. Lopulliseen paa-
tokseen jarjestelmien valilla vaikutti kumminkin yksittéisten asioiden yksinkertaisuus jar-
jestelmaa kayttaessa. Lixani Oy:n tarjoamassa jarjestelmassa esimerkiksi asiakastyon tal-
lentaminen jarjestelmaan vaati enemman toimenpiteité kuin Easoft Oy:n jarjestelmassa.
Jotta jarjestelman kayttaminen olisi mahdollisimman tehokasta myos liikkuvaa tyota tehta-
essa oli tarkeaa, etta asentajien tarvitsisi kayttaa mahdollisimman vahan aikaa itse jarjes-

telman kayttamiseen, jotta he voisivat keskittya enemman itse tyon tekemiseen.

Molempia jarjestelmia yksittainen asentaja testasi kaytannossa. Asentaja kaytti kumpaa-
kin jarjestelmaa yhden kokonaisen tyopaivan ajan alypuhelimella, jonka jalkeen han kertoi

kokeneensa Easoft Oy:n jarjestelman olevan hanelle helpompikayttdisempi.
4.5 Jarjestelman valinta

Molemmissa tarjotuissa jarjestelmissa oli paljon erittdin hyddyllisid ominaisuuksia, joilla
saataisiin ratkaistua Avain-Expert Oy:n ongelmallisiksi koetut tydprosessit. Etusijalla toi-
minnanohjausjarjestelmaa valittaessa oli kumminkin jarjestelman yksinkertaisuus, seké
helppokayttdisyys. Lixani Oy:n tarjoamassa toiminnanohjausjarjestelméssa oli enemman
erindisid toiminnallisuuksia, mutta Avain-Expert Oy:n kaytdssa ne olisivat suurimmalta
osin jddneet kayttamattomiksi. Jarjestelmien testausvaiheessa voitiin myods huomata, etta

kummatkin jarjestelmat oli suunniteltu erilaisia yrityksia ajatellen. Lixani Oy:n toiminnanoh-



21

jausjarjestelmassa oli useita eri ominaisuuksia, jotka olisivat hyddyllisia esimerkiksi raken-
nusyrityksille, joilla on kdynnissa useita samanaikaisia pitkékestoisia tydmaita. Easoft
Oy:n tarjoama jarjestelma vaikutti taas olevan enemman sopivampi pienemmille asennus-

liketoimintaa harjoittaville yrityksille, jollainen yritys myds Avain-Expert Oy on.

Tarkeimp&na ominaisuutena toiminnanohjausjarjestelman osalta oli sen yksinkertaisuus.
Koska Avain-Expert Oy:lla ei ole ollut kaytdssaan minkaanlaista toiminnanohjausjarjestel-
maa entuudestaan oli tarkead, ettd hankitun jarjestelman monimutkaisuus ei vahentaisi
sen kayttdastetta tyontekijoiden keskuudessa. Ty6tavat yrityksessé ovat olleet pitkalti
muuttumattomia sen perustamisesta lahtien ja henkildkunta on pysynyt suurimmalta osin
samana. Toiminnanohjausjarjestelman ottaminen mukaan paivittaiseen tydskentelyyn tu-
lisi olemaan suuri muutos yrityksen henkilokunnalle, jonka takia jarjestelman valinnassa

haluttiin painottaa sen yksinkertaisuutta.

Toiminnanohjausjarjestelman kayttdonottokynnys haluttiin saada mahdollisimman mata-
laksi tyontekijoiden keskuudessa, jonka takia jarjestelmassa tehtavat yksittaiset toimenpi-
teet haluttiin saada mukailemaan mahdollisimman paljon yrityksen entisia tydskentelyta-
poja. Toiminnanohjausjarjestelmien testausvaiheessa yksi suurimman tarkastelun alla ole-
vista seikoista oli jarjestelmassa tehtavien yksittaisten toimintojen samankaltaisuuden
mahdollistaminen Avain-Expert Oy:n nykyisten toimintatapojen kanssa. Esimerkiksi uuden
yksittdisen asiakastilauksen vastaanottaminen seka kirjaaminen toiminnanohjausjarjestel-
maan saatiin toteutettua Easoft Oy:n jarjestelméssa lahemmaksi tyontekijoille entuudes-
taan tuttua tapaa. Lixani Oy:n tarjpamassa toiminnanohjausjarjestelmassa muun muassa
asiakastilauksen vastaanottamiseen seka kirjaamiseen sisaltyi enemman vaadittuja vai-
heita kuin Easoft Oy:n toiminnanohjausjarjestelmassa, jonka vuoksi kyseinen prosessi ko-
ettiin monimutkaisemmaksi. Kokonaisuudessaan Easoft Oy:n toiminnanohjausjarjestelma
koettiin tarjotuista vaihtoehdoista kaytoltaan yksinkertaisemmaksi seka sopivammaksi
Avain-Expert Oy:n kayttddn, jonka takia lopullinen valinta kohdistui Easoft Oy:n tarjoa-

maan toiminnanohjausjarjestelmaan.
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5 TOIMINNANOHJAUSJARJESTELMAN KAYTTOONOTTO
5.1 Tietojen ajaminen jarjestelmaan

Ensimmainen vaihe Easoft Oy:n toiminnanohjausjarjestelman kayttdonotossa oli jarjestel-
man maarittaminen Avain-Expert Oy:n kayttoon. Tassa vaiheessa jarjestelmaan ajetaan
tietoja, jotka ovat valttamattomia jarjestelman tehokkaan kayttamisen kannalta. Naita ajet-
tavia tietoja Avain-Expert Oy:n kohdalla olivat muun muassa tuoterekisterit, jarjestelman
kayttajat seka kayttajaryhmat.

Avain-Expert Oy:n kayttamat tuoterekisterit sijaitsivat kahdessa erillisessa Excel tiedos-
tossa, jotka yhdistettiin yhdeksi kokonaiseksi tuoterekisteriksi. Tuoterekisterit sisaltavat
my0s tuotteiden hintatiedot, jonka vuoksi niihin ei tarvinnut yhdistaa erillista hinnastoa.
Jarjestelmaa kayttavat kaikki Avain-Expert Oy:n tydntekijat, joten jokaiselle heista luodaan
oma henkilokohtainen kayttajatilinsa toiminnanohjausjarjestelmaéan. Jokainen kayttaja jae-
taan myds joko padkayttajien tai asentajien kayttajaryhméaan. Paakayttajaryhmaan kuulu-
vat kaikki toimistotyéntekijat ja asentajakayttajaryhmaan kaikki asennustyota tekevat tyon-
tekijat.

Easoft Oy huolehti alussa tietojen ajamisesta toiminnanohjausjarjestelmaan, jonka vuoksi
tarvittavat tuoterekisterit seka luotavien kayttajien tiedot toimitettiin heille. Jatkossa tuote-
rekistereja seka kayttdjia voidaan luoda seka muokata toiminnanohjausjarjestelméan kayt-

tajien toimesta.
5.2 Kayttdjien koulutus

Kayttgjien kouluttaminen toiminnanohjausjarjestelmaa varten toteutettiin Easoft Oy:n toi-
mesta. Koulutustilaisuuksia jarjestettiin kaksi, joissa ensimmaisessa koulutettiin jarjestel-
man paakayttajat ja seuraavassa asentajat. Koulutuksella varmistettiin, etta kaikki jarjes-

telmaa kayttavat henkildt oppisivat kayttamaan jarjestelmaa tehokkaasti.

Easoft Oy:n toiminnanohjausjarjestelmassa kayttajat voidaan jakaa erillisiin kayttajaryh-
miin. Avain-Expert Oy:n tapauksessa kayttajat jaettiin paakayttajien seké asentajien kayt-
tajaryhmiin. Ryhmien kayttdoikeudet jarjestelmaan eroavat toisistaan. Paakayttdjien ryh-
massa olevilla henkil6illa on taysi paasy jarjestelmaan, kun taas asentajaryhmaan kuulu-
vien tyontekijoiden kayttdoikeuksia on rajattu. Taméan takia koulutustilaisuudet jarjestettiin
kummallekin kayttajaryhmalle erikseen. Koulutustilaisuuksien my6té kaikille tyontekijoille

saatiin valmiudet kayttaa jarjestelmaa.
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5.3 Toiminnanohjausjarjestelman kayttdminen

Jokainen yrityksen tydntekija kirjautuu toiminnanohjausjarjestelmaan omilla henkilékohtai-
silla kayttajatunnuksillaan. Kirjautuminen suoritetaan internetselaimen kautta siirtymalla
toiminnanohjausjéarjestelmén sivustolle. Kirjautumisen jalkeen kayttajalle avautuu toimin-
nanohjausjarjestelman paasivu (kuva 1), jonka kautta hanelle avautuu jarjestelmén eri toi-

minnot.

Paasivulla on mahdollista esittdé erinaisia raportteja seké tilastokayria, joiden kautta voi-
daan tarkastella esimerkiksi kokonaismyyntia. Nakyvilla olevat raportit voidaan rajata eri
kayttajaryhmien valilld, jolloin jokaiselle halutulle kayttajaryhmalle saadaan nakyville vain
heille tarkoitetut raportit seka tilastokayrét.

Myyn Asiakkazt Laskutus Tyovuorot Rekisterit Dokumentt Raportit Toimituskalenten Q L

§ O AVAIN- tukiggeasoft f
EXPERT..! . 020 788 0260 (Ark 9-16)

Avoin tilauskanta (kuiua kuuksus) @ = Myynti (tlikauden alusta) @

Myynti kuukausitiain (kulwa vwos) @

Laskutus kuukausitain (kulua wosi) @

Kuva 1. Easoft toiminnanohjausjarjestelman paasivu paakayttajalle

Koska jarjestelmé on pilvipohjainen, sen kayttdmiseen tarvitaan pelkastaan internetyhteys
seka internetselain. Sivusto on my6s optimoitu mobiililaitteille, jonka vuoksi sen kayttt on-
nistuu myds alypuhelimilla seka tableteilla. Jarjestelman kayttamisen helpottamiseksi jo-
kaiselle Avain-Expert Oy:n asentajalle hankittiin tabletit, sek& dataliittymat alypuhelimien

rinnalle koska jarjestelméan kayttaminen on sujuvampaa isommalta ruudulta.
5.3.1 Asiakastilauksen kirjaaminen

Uuden asiakastilauksen kirjaaminen jarjestelmaan tehdaan myynti -valikon kautta. Valikon
aukaistuaan, kayttaja valitsee kohdan uusi tilaus, jolloin kayttajalle avautuu uuden tilauk-

sen kirjaamiseen tarkoitettu nakyma. Uutta asiakastilausta kirjatessa (kuva 2) kayttaja
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tayttaa hanelle esitetyt kohdat. Toiminnanohjausjarjestelman asetuksista voidaan erikseen
maaritella mitka esitetyt kohdat ovat pakollisia tayttaa, joita ilman jarjestelma ei hyvaksy

asiakastilauksen kirjaamista.

Tilausrivit Lisatiedot Dokumentit Maksuerat Toiminnot -
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Maksuehto
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Lisatiedot

Sisdiset muistiinpanot

Kuva 2. Uuden asiakastilauksen kirjaamisnakyma

Toimitusasiakas kohdassa maaritetaan tyon suoritusosoite. Suoritusosoitteen kautta
asentajat nakevat katuosoitteen tilatuille asiakastéille. Laskutusasiakas kohtaan maarite-
taan tyon laskutusosoite, joka valittyy lopulta tilitoimiston sahkdiseen taloudenhallinnon
jarjestelmaan, josta se lahtee eteenpain joko postitettuna tai séhkdisena asiakkaalle. Jar-
jestelméan voidaan tallentaa asiakkaiden seka toimitusasiakkaiden tietoja, jolloin tietoja ei

tarvitse kirjoittaa joka kerta uudestaan.

Toimituspaiva kohdassa maéaritetdan mahdollinen tydn sovittu suorituspaiva, jos sellainen
on asiakkaan kanssa sovittu. Toimitusaika kohdassa voidaan maarittaa sovittu kellonaika

toimituspaivana sovitulle tydlle, jos sellainen on esimerkiksi sovittu asiakkaan kanssa.

Lisétiedot kohtaan voidaan kirjoittaa tietoja, jotka halutaan valittda eteenpéin l&hetettavalle
laskulle. Esimerkiksi tarkemmat selvitykset asiakaskohteessa tehdyista toimenpiteista voi-
daan ilmoittaa lisatiedot kohdassa, jolloin asiakasyrityksen laskutusosasto ndkee laskun

saatuaan kyseiseen kohtaan kirjoitetut tiedot.
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Sisdiset muistiinpanot kohtaan voidaan kirjoittaa tietoja, jotka halutaan naytettavan aino-

astaan Avain-Expert Oy:n tyontekijoille. Kyseiseen kohtaan kirjoitetut tiedot eivat vality ol-

lenkaan asiakkaalle lahetettavalle laskulle. Kohtaa voidaan kayttaa esimerkiksi, jos asen-

tajalle halutaan valittaa tietoja asiakastilaukseen liittyen.

Kaikki tiedot taytettyaan kayttaja tallentaa uuden tilauksen jarjestelmaan painamalla sivun

oikeassa alalaidassa olevaa "tallenna” -nappia. Kun uusi tilaus on tallennettu, se on haet-

tavissa jarjestelman "avoimet tilaukset” -kohdasta, joka 16ytyy myds "myynti” -valikosta.

5.3.2 Avoimet asiakastilaukset

Kaikki jarjestelmaan tallennetut uudet tilaukset ovat oletuksena jarjestelmasséa avoimessa

tilassa. Kaikki avoimessa tilassa olevat tilaukset ovat nahtavilla myynti -valikon takaa 16y-

tyvasta "avoimet tilaukset” -kohdasta. Esille tulevasta listasta (kuva 3) voidaan tarkastella

kaikkia avoimia tilauksia seka niihin liittyvia tietoja, jotka ovat:

e tilausnumero

e tyOn kirjauspaiva

e asiakkaan nimi (toimitusasiakas)

e haluttu toimitusaika

¢ tyOn kuitanneen asentajan nimikirjaimet

Myynti Asiakkaat Laskutus Tyovuorot

Avoimet tilaukset

Hysja

Toimitetut filaukset

Arkistoidut filaukset
TILAUS

Q 104295
104748
104318
104521
104878
104924
104869
104942
104756
104911
104823
103837
104661
104676
104776
104945
104939
104934

103946

Kuva 3. Avoimet tilaukset

Rekisterit

Dokumentit

valitse toimitukset &

PAIVAYS

30.01.2020

12.03 2020

01.02.2020

01.04.2020

27.03.2020

01.04 2020

26.03.2020

03.04.2020

13.03.2020

31.03 2020

19.03 2020

12.02.2020

04.03.2020

05.03 2020

16.03 2020

03.04.2020

02.04.2020

02.04.2020

03012020

ASIAKAS

Esimerkki

Esimerikki

Esimerkki

Esimerkki

Esimeriki

Esimerkki

Esimerkki

Esimerikki

Esimerikki

Esimerkki

Esimerkki

Esimerkki

Esimerkki

Esimerkki

Esimeriki

Esimerikki

Esimerkki

Esimerikki

Esimerikki

Raportit

[ vain laskuttamattomat toimitukset W _

Toimituskalenteri

Kustannuspaikka & = Toimitustila

HALUTTU TOIMITUSAIKA ~
ma 04.05.2020

to 23.04 2020
1i21.04.2020 08:00
ke 15.04.2020
1114.04.2020

to 09.04 2020

ke 08.04.2020

ke 08.04.2020
1i07.04.2020 16:30
1i07.04 2020

ma 06.04 2020 10:00
ma 06.04.2020

ma 06.04.2020

ma 06.04 2020

ma 06.04 2020

ma 06.04.2020

pe 03.04.2020 13:00
pe 03.04.2020 10:00

pe 03.04 2020

Toimitusvuosi %

Toimitusvii
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Listauksen sarakkeita on myds mahdollista lisata seka poistaa yrityksen tarpeiden mu-
kaan. Jarjestelma sisaltaa itsessaan useita eri sarakevaihtoehtoja, mutta koska Avain-Ex-
pert Oy:n tapauksessa jarjestelman kayton haluttiin mukailevan mahdollisimman paljon

yrityksessa olleita entisia tydskentelytapoja, jatettiin esille vain listatut sarakkeet.

Listassa olevia avoimia tilauksia voidaan lajitella myds sarakkeita painamalla joko nouse-
vasti tai laskevasti. Kun jarjestelman kayttaja painaa "haluttu toimitusaika” -saraketta,
kaikki listatut avoimet tilaukset jarjestaytyvéat sen mukaan. Listan ylareunasta l0ytyy myos
hakupalkki, jota kayttdmalla voidaan etsia erindisid hakutermeja kayttaen kaikki hakuter-

meja vastaavat avoimet tyot.

Kun asentaja ottaa listalla olevan avoimen tilauksen tyélistalleen, hén kuittaa ty6n itsel-
leen merkitsemalla nimikirjaimensa listalle valitun tydn kohdalle. Kyseisella menettelylla
asentajat saadaan pidettya kartalla siita, etta mitka tilaukset ovat tyon alla ja kenen toi-

mesta.

5.3.3 Toimitetut asiakastilaukset

Kun asentaja kay suorittamassa avoimeksi asiakastilaukseksi listatun tyon, han tayttaa
tyon tehty&an tilauksen viel& loppuun, jonka jalkeen tilaus voidaan merkata jarjestelmassa
toimitetuksi tilaukseksi. Asentajan tehtavaksi toimenpiteeksi jaa tarkastaa, etta tilauksen
tiedot ovat oikein. Uusia asiakastilauksia vastaanottaessa esimerkiksi laskutusosoite saat-
taa muuttua viela itse tyon suoritusvaiheen jalkeen asiakaskohteessa olevan yhteyshenki-

I6n antaessa uudet laskutustiedot asentajalle.

Asentaja tayttaa myos tilaukseen asiakkaalta laskutettavat tuotteet seka palvelut, joista
muodostuu lopullinen hinta tehdylle tydlle. Nama tiedot taytetddn avaamalla ensin ky-
seessa oleva avoin ty6tilaus listasta, jonka jalkeen tilaus siirretddn muokkaustilaan. Ta-
man jalkeen tilaukselle avautuu "tilausrivit” -kohta, johon kaikki asiakkaalta laskutettavat
tarvikkeet seké palvelut listataan (kuva 4). Toiminnanohjausjarjestelmaan ajettu tuotere-
kisteri aukeaa asentajalle "valitse tuote” -kohdasta, jonka kautta han voi hakea halua-

mansa tuotteet seka niiden hinnat tilausriveille suoraan.
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Perustiedot Lisatiedot Dokumentit Maksuerat Toiminnot -
4+  Qualitsetuote | Q Valitse tuoterakenne Alv-status + Kirjaustapa Brutto %
POS  KOODI TUOTENIMI MAARA YKSIKKG HINTA ~ OSTOH. ALE-%  ALV-%  YHTEENSA TYYPPI
1 Esimerkkituote 1 100 kpl 12,50 24 = 12500 =
2 Esimerkkituote 2 2,00 kpl 5,00 15.00 24 = 8400 =
3 Esimerkkituote 3 6.00  kpl 17.25 15.00 24 = 6798 0 =
Mater. Alv Ale-% Yhteensa (brutto)
0,00 21,10 13,51 108,98

Kuva 4. Tilauksen tilausrivit

Kun asentaja on saanut kyseiset toimenpiteet tehtyd han tallentaa tekeménsa muutokset
tilaukselle, jonka jalkeen han viela valitsee tilauksen "toiminnot” -valikosta "aseta toimite-
tuksi” -vaihtoehdon. Tama vaihtoehto siirtda tilauksen avoimesta toimitettuun tilaan, jolloin
tilaus ei ole en&a listattuina avoimissa tilauksissa, vaan se siirtyy toimitettujen tilauksien
listaukseen (kuva 5).

i = FSRPSSPS E SOVNRMI [ENROIORY ....c. - | Luc s | -

T
O s PANAYS = ASiARAS \arTTEEMME TOIITUSPANVA A v A oa om

M 104010 01.04.2020 Esimerkk Lukan karjaus 1.4.2020 12345 Asentaja 1 v

O 1toseto 31.03.2020 Esimeridi 2 1.4.2020

O 1odss7 06.03.2020 Esimerids

a 103699 10122019 Esmerkki 4 18.12 2019

Kuva 5. Toimitetut tilaukset

Toimitettujen tilauksien kautta toimitettuja tilauksia voidaan siirtdd muun muassa laskutuk-
sen puolelle. Laskutuspuoli ndkyy ainoastaan paakayttajaryhmaan kuuluville tydntekijdille,
joten jos asentajakayttajaryhmaan kuuluva henkil6 siirtda toimitetun tilauksen laskutetta-

vaksi han ei pddse enda muokkaaman tilausta.

Kun toimitettu tilaus on siirretty laskutukseen, siitd muodostuu viel& kopio, joka I6ytyy "ar-
kistoidut tilaukset” -valikosta, joka nakyy myos kuvassa 5. Arkistoiduista asiakastilauksista
voidaan tarkastella toimitettuja asiakastilauksia, jotka ovat siirretty eteenpéain laskutuksen
puolelle. Sen kautta voidaan tarkastella toimitettujen tilauksien historiaa, joka on erittain
hyodyllista selvitettdaessa esimerkiksi jonkin yksittdisen asiakastilauksen tietoja jalkeen-

pain.
5.3.4 Laskutus

Laskujen hallinnan (kuva 6) puolelta I6ytyvét kaikki toimitettujen tilausten kautta laskutuk-

seen siirretyt asiakastytt, seké laskutuksen puolelta luodut uudet laskut. Kaikki siirretyt
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toimitetut tilaukset, seka uudet luodut laskut ovat laskutuksen puolella ensiksi keskenerai-
sessd tilassa, joka tarkoittaa, ettd ne ovat viela muokattavissa. Laskutuksen puolelle on
my6s mahdollista luoda uusi lasku suoraan ilman etta se tarvitsee kierrattdd uuden tilauk-
sen kautta. Kyseista ominaisuutta kaytetaan erityisesti silloin, jos yritysasiakkaat kayvéat

hakemassa tuotteita yrityksen myymalan puolelta ja he haluavat tuotteet laskulle.

Laskutus

@ Toiminnat =

Oooooooao

Kuva 6. Laskujen hallinta

Kun yksittainen lasku on valmiina lahtemaan eteenpain asiakkaalle, kayttaja valitsee lis-
tasta laskun rastittamalla valintaruudun ja painamalla listan ylapuolella sijaitsevaa hyvaksy
nappia. Tama siirtda laskun hyvaksytty tilaan, jolloin se siirtyy kuvassa 6 nakyvilla olevaan
hyvaksytyt valikkoon. Tassa vaiheessa laskulle muodostuu sen yksildiva viitenumero ja se
voidaan lahettaa eteenpain rajapinnan kautta tilitoimiston tarjoamaan séhkdiseen talou-
denhallintopalveluun. Tilitoimisto huolehtii jalkikAdessa laskun [&hettamisesta asiakkaalle
esimerkiksi kirjeitse. Siirrettyjen laskujen valikosta on mahdollista tarkastella kaikkia yrityk-

sen lahettamia laskuja, ja sitd kaytetaankin erdénlaisena arkistona.

Toiminnanohjausjarjestelman vaatimuksia laatiessa yksi kriteereisté oli jarjestelmén yh-
teensopivuus Avain-Expert Oy:n kayttaman tilitoimiston kanssa. Kaytannossa yhteensopi-
vuudella tarkoitettiin juuri rajapinnan olemassaoloa Avain-Expert Oy:n kayttaman tilitoimis-

ton séhkoisen taloudenhallintopalvelun kanssa.
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6 YHTEENVETO
6.1 Toiminnanohjausjarjestelman kayttaminen

Ennen kuin koko toiminnanohjausjarjestelmaa koskeva hankintaprojekti kaynnistettiin, voi-
tiin odottaa, etta lopullinen hankittu jarjestelma tulisi vaikuttamaan suuresti yrityksen tyos-
kentelytapoihin. Koska yrityksessa ei ole ollut aikaisemmin kaytdssa minkaanlaista toimin-
nanohjausjarjestelmaa tulisi tottuminen jarjestelman kayttdon olemaan suurin haaste koko
projektin onnistumisessa. Lahtokohtaisesti yrityksessé oli totuttu tekemaan asiat tietylla
tavalla melkein sen perustamisesta lahtien, jonka takia toiminnanohjausjarjestelméan tuo-
mat muutokset tydskentelytapoihin koettiin haasteellisina. Pelkona oli, ettéa toiminnanoh-
jausjarjestelman kayttaminen koettaisiin liian hankalaksi sen kayttdjien toimesta, jolloin

jarjestelman kayttdminen saatettaisiin hylata kokonaan.

Edella mainittujen seikkojen takia potentiaalisiin toiminnanohjausjarjestelmiin tutustuessa
erityistd painoarvoa haluttiin kiinnittd& juuri mahdollisuuteen jéljitella yrityksessa kaytettyja
vanhoja toimintatapoja seka jarjestelman yksinkertaisuutta. Toiminnanohjausjarjestel-
massa tehtavien yksittaisten toimintojen samankaltaisuus entisiin tydskentelytapoihin ko-
ettiin alentavan tyontekijdiden kynnysta kayttaa uutta jarjestelmaa. Toiminnanohjausjarjes-
telmé&n koulutusvaiheessa yrityksen tyontekijoiden oli helpompi ymmartaa jarjestelman

kayttda, kun yksittaiset toimenpiteet olivat lahella vanhoja tytskentelytapoja.

Toiminnanohjausjarjestelman implementoinnin jalkeen kaikki tyontekijat siirtyivat kaytta-
maan jarjestelmaa tayspaivaisesti. Joidenkin yksittdisten ongelmatilanteiden kohdalla
tyontekijat saattoivat siirtya alussa hetkellisesti takaisin esimerkiksi paperisten lahetyslis-
tojen kayttamiseen, mutta ongelmien ratkettua ja jarjestelman tultua tutummaksi vanhoihin

tydskentelytapoihin ei tarvinnut enda turvautua.
6.2 Ongelmakohtien ratkaisu

Toiminnanohjausjarjestelman hankintaprojekti lahti likkeelle erinéisista yrityksen tyésken-
telytapoihin liittyvista ongelmista, jotka olivat olleet yrityksessa lasna jo pidemman aikaa.
Ongelmalliseksi koetut tydskentelytavat, kuten esimerkiksi paperisten lahetyslistojen kayt-
tdminen oli koettu erittdin aikaa vievaksi tavaksi, josta haluttiin paasta eroon. Toiminnan-

ohjausjarjestelman hankkimisella haluttiin ratkaista nama ongelmat.

Kokonaisuudessaan toiminnanohjausjarjestelmalla saatiin ratkaistua yrityksen ongelmalli-
siksi koetut tydskentelytavat. Jarjestelma toi myds yritykselle muita hy6dyllisia ominai-

suuksia, jotka ovat helpottaneet yrityksen toimintaa huomattavasti. Tassé opinnaytetydssa
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keskityttiin kuitenkin tiettyjen suurimpien ongelmien ratkaisuun, jonka takia esitetyt ratkai-

sut keskittyvat lahinna naihin tiettyihin ongelmiin.
6.2.1 Paperiset lahetyslistat

Toiminnanohjausjarjestelman myo6téa paperisista lahetyslistoista, seka niiden tuomista on-
gelmista péaastiin kokonaan eroon. Aikaisemmin yritys oli riippuvainen paperisten lahetys-
listojen olemassaolosta useissa eri tyon vaiheissa. Ennen toiminnanohjausjarjestelmaé
yksittdinen tydtilaus piti etsid aina oikeasta toimistossa sijaitsevasta lokerikosta, joka ol
erittdin aikaa vievaa. Riskina oli myds paperisten lahetyslistojen katoaminen, jonka tapah-
tuessa joudulttiin suorittamaan selvittelytyota yrityksen sisélla, jotta tilaus saataisiin eteen-
pain.

Toiminnanohjausjarjestelman myoéta kaikki uudet tilatut asiakasty6t kirjataan suoraan jar-
jestelmaan, jolloin jarjestelman sisaista hakutoimintoa kayttamalla voidaan 16ytaa yksittai-
sia tyotilauksia. Tilatut asiakasty6t eivat enaa pysty katoamaan yrityksessa, koska tyonte-
kijan kirjatessa asiakastyon jarjestelmaan, se ei pysty katoamaan, ellei joku kayttajista

poista sitd manuaalisesti.

Yrityksen laskutuskiertoa hidastuttanut laskutettavien paperisten lahetyslistojen kasaantu-
minen saatiin myos poistettua kokonaan. Aikaisemmin laskutusta tekevan henkilon piti ko-
pioida paperiselta lahetyslistalta kaikki tarvittavat tiedot tilitoimiston sahkdiseen talouden-
hallinnon palveluun kéasin. Kayttajien kirjatessa asiakastdita toiminnanohjausjarjestel-
maan, on asiakastydt mahdollista siirtda lopulta laskutukseen asti ilman etté laskuttavan
henkilon tarvitsee tehda minkaanlaista kopiointia. Kaikista laskutetuista seka toimitetuista
tilauksista jad myds kopio toiminnanohjausjarjestelman arkistoon, jolloin tarvittaessa ne
ovat ldydettavissa nopeasti toiminnanohjausjarjestelman hakutoimintoa kayttamalla. Aikai-
semmin yksittaisten laskutettujen asiakastéiden I6ytaminen oli erittain aikaa vievaa, koska
ne piti etsia erillddn olevasta paperipinkasta, jossa saattoi olla useamman kuukaudenkin

edestd laskutettuja l&hetyslistoja.
6.2.2 Toimituskalenterin korvaaminen

Yrityksessa kaytossa ollut pdytakalenteri, jota kaytettiin tilattujen asiakastéiden aikatauluk-
seen seka seuraamiseen, korvattiin toiminnanohjausjarjestelman tilauskannalla. Toimin-
nanohjausjarjestelman tilauskanta on mahdollistanut tilattujen asiakastéiden tehokkaam-
man seka helpomman seurannan. Aikaisemmin ongelmakohtana oli, ettéd asentajat eivat
pystyneet seuraamaan toimituskalenteria ollessaan asiakaskohteissa. Easoft Oy:n toimin-

nanohjausjarjestelman myota asentajat pystyvéat seuraamaan tehokkaasti reaaliajassa
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paivan tyotilannetta, seka kuittaamaan tyétilauksia tehdyksi, jonka vuoksi informaation

kulku yrityksen sisalla on parantunut.

Tilauskannan ansiosta yrityksen on myos helpompi seurata tilaushistoriaansa. Aikaisem-
min yrityksesséa kaytettyjen paperisten lahetyslistojen pinkan selaamisen sijaan, toimin-
nanohjausjarjestelman tilausarkistosta voidaan hakutermeja kayttaen etsia mita tahansa
menneita tilauksia, jolloin esimerkiksi asiakkaan tiedustellessa jostakin tietysta tyosta,
tarvittu informaatio on heti saatavilla. Ennen toiminnanohjausjarjestelman kayttéénottoa
erindisiin selvittelytdihin saattoi kulua suurikin méara aikaa, mutta jarjestelman ansiosta

kyseinen aika on saatu pienennettya minimiin.
6.2.3 Laskuttaminen

Yrityksen laskutuskiertoa saatiin nopeutettua toiminnanohjausjarjestelman myota huomat-
tavasti. Aikaisemmin ongelmana ollut laskutettavien tdiden kasaantuminen saatiin poistet-
tua jarjestelman myota. Laskutettavien tdiden laskuttamisen hitaus johtui siita, etta lasku-
tusta tekeva tyontekija joutui kopioimaan kasin paperisilta lahetyslistoilta [6ytyvét tiedon
tilitoimiston séhkoiseen taloudenhallinnon jarjestelmaan. Jos lahetyslistoissa oli puutteelli-
sia tietoja, joutui laskuttava tyontekija selvittdmaan nadma tiedot, joka edesauttoi laskutet-

tavien tdiden kasasantumista entisestaan.

Uutta asiakastilausta kirjatessa toiminnanohjausjarjestelmaan, tilausta voidaan siirtaa
eteenpdin jarjestelman sisalla riippuen sen tilasta aina laskutukseen asti. Kyseisen muu-
toksen ansiosta tilausten kopioimista ei tarvinnut enda tehda. Toiminnanohjausjarjestel-
massa olevan rajapinnan myo6ta, toiminnanohjausjarjestelmassa tehdyt tilaukset voidaan
siirtdd suoraan sellaisenaan toiminnanohjausjarjestelmasta eteenpain tilitoimiston sahkoi-
seen taloudenhallinon palveluun, jolloin erillisia kopiointiin liittyvid toimenpiteita ei tarvitse

enaa tehda.
6.3 Jatkokehitysajatukset

Toiminnanohjausjarjestelman ohelle yritykseen olisi myds hyoddyllistéa ottaa kayttéén va-
rastonhallintaan liittyva jarjestelma. Varastonhallinnan jarjestelman avulla asentajat pystyi-
sivat olemaan paremmin selvilla yrityksen varastossa olevista tuotteista seka varaosista.
Toimistohenkilokunnan olisi myos helpompaa seurata varastonhallintajarjestelman kautta,
milloin jotakin yksittaista tuotetta pitaisi tilata lisda, jotta ongelmaksi ei muodostuisi tarvitta-

vien tuotteiden puuttuminen niita tarvittaessa.
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Yrityksessa on ollut aika-ajoin ongelmana epatietoisuus jonkin yksittdisen tuotteen maa-
rasta varastossa, jolloin tuotetta on tilattu lisda ja myohemmin on huomattu, etta varas-
tossa oli kyseista tuotetta sittenkin saatavilla, mutta varaston suuresta koosta johtuen sitéa
ei vain satuttu l6ytamaan ajoissa. Tilattuja asiakastoita suorittaessaan asentajat saattavat
tarvita jotain tiettya varaosaa, ja jos kyseista osaa ei ole varastossa ja se ei ole tavarantoi-
mittajalta nopeasti saatavissa, asiakas saattaa joutua odottamaan pitkidkin aikoja tyon
loppuun saattamista, joka ei ole suosittava tilanne kummankaan osapuolen osalta. Tule-
vaisuudessa Avain-Expert Oy voisikin pohtia mahdollisen varastonhallintaan liittyvan jar-

jestelman hankkimista toiminnanohjausjarjestelman rinnalle.

Varastonhallinnan liittyvan jarjestelman mahdollisen hankkimisen liséksi Avain-Expert Oy
voisi tehostaa toimintaansa jakamalla vastuualueita selkeammin tyéntekijéidensa kesken.
Nykyisellaén tydntekijat ovat jaettu pelkastaan asentajiin seké toimistohenkilékuntaan. Jos
tyonjako olisi maaritelty selkedmmin esimerkiksi toimistohenkilokunnan kesken, tyonteki-
jéiden olisi helpompaa keskittya pelkastaan heidan vastuualueellaan oleviin tydtehtaviin,
jolloin ty6tehokkuutta saataisiin mahdollisesti lisattya. Ongelmaksi on muodostunut
yleensa kumminkin henkilokunnan pieni koko, jonka takia tarkempi tyétehtavien maaritta-
minen yksittaisten tyontekijoiden kesken on hankalaa. Kaikkien taytta tydpanosta tarvitaan
tyontekijoiden vahaisen maarén takia, jolloin ongelma saataisiin ratkaistua ainoastaan rek-

rytoimalla lisda tyontekijoita yritykseen.
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