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1. Johdanto

Metsadala on jatkuvassa muutoksessa, etenkin viimeaikoina kiihtyneen teknolo-
gian ja digitalisaation kehityksen tuomien mahdollisuuksien johdosta. Metsaalal-
la tyoskentelevilla ja metsia omistavilla on ollut korkea keski-ika, mutta keski-ika
on laskusuunnassa. Kun vanhempi ikapolvi, joka nosti suomalaisen metsata-
louden maailman huipulle vaistyy, on uuden, nuoremman sukupolven aika pitaa
ala korkealla. Nuorempi ikdpolvi on kasvanut teknologisen kehityksen mukana,

joten teknologinen osaaminen on vanhempaa ikapolvea mahdollisesti parempi.

Suomalainen metsayritys luonnollisesti haluaa kehittya ja kasvaa, ja tarjota par-
haita mahdollisia palveluita seka tuotteita asiakkailleen. Kun kehitys on positii-
vista, se luo yrityksesta hyvan kuvan, mika tukee myds tydnantajakuvaa. Monel-
le ammattilaiselle on varmasti tarkeaa nayttaytyd mahdollisimman hyvana tyon-
tekijana. Yrityksen tavoitteena on olla vastuullisesti mahdollisimman kannattava.
Yritys pystyykin turvaamaan tulevaisuutensa kaikkein parhaiten olemalla alalla
tydskenteleville tydntekijoille mahdollisimman houkutteleva, jotta kaikkein tai-

dokkaimmat tyontekijat kiinnostuisivat yrityksesta.

Opinnaytety6 tutkii suomalaisen metsaalan yrityksen sisaista tydnantajakuvaa.
Tavoitteena tyolla on kartoittaa yrityksen sisdista kuvaa viimeaikoina valmistu-

neiden tyontekijoiden keskuudessa.

Tietoa hyodyntamalla yritys pystyy kehittamaan toimintaansa nykyisille tydnteki-
joilleen, sekd parantamaan imagoaan houkuttelevammaksi yrityksen ulkopuoli-
sille ammattilaisille. Tutkimuksessa haastatellaan viimeaikoina valmistuneita
metsdalan ammattilaisia ja selvitetaan tyontekijoiden tyonantajakuvaa. Lisaksi
kysytddn myos haastateltavien opintojen aikana ollutta ja koettua kuvaa yrityk-

sesta tybnantajana.



2. Suomalaisen metsayrityksen tyonantajakuva

2.1 Tyontekija, tydnantaja, tydsuhde ja yritys

Opinnaytetyon keskitssa on tyontekija ja tydnantaja seka naiden vélinen suhde.
Tutkimuksen tarkoituksena on selvittda tyontekijoiden kokemusperustainen ku-

va tybnantajastaan.

Tyontekija on henkild, joka antaa fyysisen tai henkisen tyopanoksensa jonkin
asian hoitamiseen (Tieteen termipankki 2020).

Henkilo joka palkkaa vastaan tekee ty6ta tyonantajalle taman johdon
ja valvonnan alaisena (Kielitoimiston sanakirja 2020).

Tybnantaja on henkil6, organisaatio tai muu taho, milla on jokin asia, minka hoi-
tamiseen tama palkkaa tai muuten sopii toisen henkilén suorittamaan puoles-
taan (Tieteen termipankki 2020).

Luonnollinen t. oikeushenkild, joka kayttdd korvausta vastaan palve-
luksessaan vierasta tydvoimaa, ansiotyon teettdja (Kielitoimiston sa-
nakirja 2020).

Ty6suhteella tarkoitetaan tyontekijan ja tyOnantajan sopimaa suhdetta, milla
osapuolet sopivat kummankin puolen ehdoista, velvollisuuksista ja oikeuksista
(Tieteen termipankki 2020).

Tybnantajan ja tyontekijan valinen (tydsopimukseen perustuva) oi-
keussuhde (Kielitoimiston sanakirja 2020).

Tyontekija on kaytdnnossa tuotantotekijd, mika tarjoaa omaa tyopanostaan sité
tarvitsevalle tydnantajalle. Tyonantaja taas puolestaan tarjoaa tyontekijalle teh-
dysté tyosta palkkaa sekd mahdollisia muita etuja ja oikeuksia. Yritys on kuiten-
kin paljon muutakin kuin vain ty6nantaja. Silla on ensisijaisesti vastuu tuloksen-
teosta, mitd ilman yrityksen toiminta on kannattamatonta ja tyontekijoiden tyo-
suhde lyhytaikaista. Tulosta pitdisi tehd& kovassa kilpailutilanteessa, laeissa
saadetyilla pelisddnnoilla reilusti sek& avoimesti. Yritys on riippuvainen tyonteki-
joistdén ja siita, miten tyontekijat nayttaytyvat yrityksen ulkopuolelle ja mitd he
kertovat siita. Yrityksen koosta riippumatta jokainen tyontekija on tarkea yrityk-

selle tuloksen ja yrityskuvan kannalta.



2.2 Tydantajakuva

Opinnaytetyossa tarkastellaan seka sisaista etta ulkoista tyénantajakuvaa. Si-
sainen tyonantajakuva heijastuu haastateltavien kokemuksissa. Tutkimuksessa
selvitetddn metsaalan yrityksen tyonantajakuvaa. Asiaa selvitetddn viime aikoi-
na valmistuneilta metsaalan ammattilaisilta, jotka tyoskentelevat yrityksessa.

Ulkoista tydnantajakuvaa selvitetaan kysymyksilla, jotka pohjautuvat opiskeluai-
kana haastateltaville syntyneeseen mielikuvaan kyseisesta yrityksesta. Sisaista
tyonantajakuvaa peilataan ulkoiseen tyonantajakuvaan, jotta voidaan arvioida,
onko yrityksen toiminnalla ollut vaikutusta haastateltavien mielikuviin. Onko

tydnantajakuva muuttunut?

221 Maéaritelma

Tybnantajakuvan merkitys yritykselle on ymmarretty taloustieteessa jo pitkaan,
mutta itse termin "tydnantajakuva” (Employer Brand) esittelivt ensimmaista
kertaa Ambler & Barrow tieteellisessa julkaisussaan "The emplyer brand” vuon-
na 1996. Tutkijat maarittelivat tydnantajakuvan tarkoittavan kolmea perusajatus-
ta, mita niiden kokija ajattelee yrityksesta: kaytdnnén hyotya (funcional benefit),
taloudellista hyttya (money/economic benefit) seka psykologista hyodtya
(psychological benefits). Ambler ja Barrow lisdavat, etta tydénantajakuvalla on
myo6s persoona (personality), ja sen pystyy asemoimaan (positioned) samalla
tavalla kuin tuotekuvan. (Ambler & Barrow 1996. 8 - 9.) Hydtyja kuvataan julkai-
sussa esimerkein: Kaytannon hyoty ei muodostu lapion laadusta, vaan siitd,
ettd lapio edistdd kykya kaivaa paremmin. Taloudellinen hyoty ei kuvaa tavaran
arvoa, vaan sita, kuinka hyva kauppaa tavara edustaa. Psykologinen hyéty on
enemman sormuksen antajan ja vastaanottajan mielestd, kuin mitd sen kaytan-
non ja taloudellisella arvolla voidaan mitata. Ambledin & Barrowin tutkimuksen

pohjalta, tydnantajakuva tutkimus-, seké ndkokulmat ovat yleistyneet.



2.2.2  Merkitys

Sullivanin (2004) julkaisun mukaan ty6nantajakuva on suunnattua ja pitk&aikai-
sen strategiaan pohjautuvaa hallintaa tydnantajakuvasta tyontekijoille, seka po-
tentiaalisille tyontekijoille. Hyvan, eli onnistuneen tyénantajakuvan merkitys on
moniulotteinen, kun taas huono, eli epdonnistunut tydnantajakuva merkitsee
vaikeuksia yrityksen jatkuvuuden kannalta. Moroko & Uncles julkaisussaan
”"Characteristics of successful emplyer brands” (2008) vaittavat, etta firmat mitka
tietoisesti rakentavat tydnantajakuvaa, ovat jatkuvasti saaneet etulydntiaseman
palkatessaan kaikkein halutuimpia tyontekijoita, verrattuna kilpailijoihin, ketka
eivat ole onnistuneet tydnantajakuvan rakentamisessa niin hyvin. Tama viittaisi
siihen, etta yritykset, jotka pyrkivat nakemaan tyontekijat inhimillisena paaoma-
na, parjaavat kilpailijoitaan paremmin. Moroko & Uncles perustelevat tata vait-
tamalla, ettd tyonantaja pyrkii valitsemaan sellaiset tyontekijat, ketkd haluaa
tuoda tyOnantajalleen enemman hyotyd vahvistamalla tdmé&n luomaa tyonanta-
jakuvaa. Nainollen ruokkien itse itseaan. Hyva ja onnistunut sisaisen tyonanta-

jakuva heijastuu ulkopuolelle myynti ja palvelutuloksien laadussa ja maarassa.

/- Best people \

Best applicants Best shops
K Best word ./
of mouth

Kuva l. ’Link between quality of emplyees and quality of prod-
uct/service’ (Ambler & Barrow 1996, 2).



2.2.3 Hyodyt

TyOnantajakuvan luomisen, yllapidon ja hallinnoinnin keskidssa ovat henkilos-
tohallinnon, markkinoinnin ja viestinndn seka johtoportaan henkilot. (Moroko &
Uncles 2018, 196.) Kun yritys tarjoaa tyontekijalleen vastinetta Amblerin ja Bar-
rowin mainitsemille hy6dyille, pystyy tyontekija puolestaan tarjpamaan tyonanta-
jalle sitoutumista, positiivista kuvaa puheitten ja tekojen osalta seka osoitta-
maan luottamusta yrityksen toimintaa seka tulevaisuutta kohtaan. Hyotyjen suo-
ra vaikutus edesauttaa yrityksen tulevaa henkiléstokuvaa luodessa seka yllapi-

taessa.

2.2.4 Tyo6nantajakuvaan vaikuttavat tekijat

Tybnantajakuvan luomiseen vaikuttavia tekijoitda ovat muun muassa kokijan
oma henkilokohtainen kiinnostus tytnantajaa kohtaan. Aikaisempi tuntemus
mahdollista tydnantajaa kohtaan vaikuttaa henkilon paatokseen hakea tydsuh-
teeseen kyseiselle tydnantajalle. (Ambler & Barrow. 1996.) Tunnettuutta yritys
pystyy lisdamaan markkinoinnilla, niin ulkoisella kuin sisaisellakin. Tallaisia ovat
esimerkiksi tybnantajan sisaisesti asettamat arvot, joita uusi tyontekija sitoutuu
noudattamaan tydsuhteen Kkirjoittamisen yhteydessa. TyoOpaikka-arvojen ole-
massaolo ja niiden yllapitaminen vahvistaa tydyhteison toimivuutta ja yhteen-
kuuluvuutta, joten ne tarjoavat psykologista hyétya tyontekijoilleen. Hyva tyémo-
raali lisaa tyonteon tehoa seka tuloksia. Mikali tybnantajalla on kaytossa tulos-
palkkiojarjestelmd, voi se omalta osaltaan liséata taloudellista hy6tya ja nain ol-

len lisata positiivista tydnantajakuvaa.

2.3 Metsaala Suomessa

Kautta historian yksi Suomen tarkeimmisté elinkeinoista on ollut juuri metsa- ja

puutalous, ja vield nykydankin se on yksi suomen tarkeimmista teollisuuden
aloista (Tilastokeskus 2020).
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Monelle tulee mahdollisesti ensimmaisend sanasta metsatalous mieleen joku
niin sanotuista kolmesta suuresta metsaalan yrityksestda Suomessa. Naméa ovat
Metsa Group, UPM-Kymmene Oyj seka Stora Enso Oyj. Naiden edelld mainittu-
jen lisdksi Suomessa toimii maa- ja metsatalousministerion ja ymparistoministe-
rion alaisuudessa toimiva Metsahallitus (Metsahallituksen verkkosivut 2020).
Sen toiminta keskittyy valtion metsien hoitoon ja virkistyskaytén tarjoamiseen.
Metsahallitus toimii myds valvovana organisaationa Suomessa edella mainittu-
jen palvelujen osalta. Metsdnomistajien etuja ajavat metsanhoitoyhdistykset
monilla Suomen paikkakunnilla sek& naiden kattojarjest6 MTK — maa- ja metsa-
taloustuottajain keskusliitto (MTK:n verkkosivut 2020). Naiden lisaksi Suomessa
toimii paljon erikokoisia paikallisia yrityksia, metsateollisuuden useissa eri tuo-
tantovaiheissa.

Metsasektorilla tydskentelee suomessa vuosittain noin 66 000 henkil6a, ja itse
metsatalouden piirissa vuonna 2019 noin 26 000 henke&. Metsatalousmaata
suomessa on hyddynnettavissd yhteensa 26,5 miljoonaa hehtaaria. Suomen
metséavarat olivat vuonna 2019 lahes kaksi ja puoli miljardia kuutiometria (Luon-

novarakeskus 2020).

Metsdalaa voi Suomessa opiskella korkeakoulutasolla kuudessa eri ammatti-
korkeakoulussa ja lisaksi kahdessa eri yliopistossa. Ammatillista toisen asteen

koulutusta tarjotaan 12 oppilaitoksessa (Studentum 2020).

2.4 Metsé&alan tulevaisuuden ndkymia

Metsantutkimuslaitoksen julkaisemassa raportissa maa- ja metsatalousministe-
riélle vuonna 2013, tutkijat tuovat esille monia alaan vaikuttavia tekijoitd. En-
simmaisené raportissa tuodaan esille vaestdn kasvu. Vaeston kasvaessa kau-
pungistuminen jatkaa kehittymistaan viela pitkdan, vaatien kaupunkia ymparaoi-
viltd metsaalueilta virkistys ja ekosysteemipalveluiden jatkuvuutta. Kaupunkien
kasvaessa, vaistyvddn metsaan oleva kytkos katkeaa ja se herattaa yha use-
ammissa kaupunkilaisissa kiinnostuksen luontoarvoja kohtaan. Vaeston kasvu

on suurta erityisesti kehittyvissa maissa, esimerkiksi Kiinassa ja Intiassa. Nai-
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den maiden puuntarve tulee kasvamaan merkittavasti vaatien laadukkaan puu-
tavaratuotannon kasvattamista myds Suomen metsateollisuudessa. Suomen on

mahdollista tulevaisuudessa myyda laadukkaita tuotteita ja saada siten tuloja.

Toisena merkittavana nakokulmana raportissa tuodaan esille informaatiotekno-
logian kehittyminen. Kasvavassa maarin tieto siirtyy sahkdiseen muotoon, joka
vahentaa paino- ja kirjoituspaperin tarvetta pohjoisen pallonpuoliskon teknologi-
sesti kehittyneissa maissa, kuten Pohjois-Amerikassa, Euroopassa ja Japanis-

Ssa.

Kulutuksen lisdantyessa nostetaan myos keskioon tarvittavien raaka-aineiden
tuottamiseen vaadittava pinta-ala, mik& metsaisessa Suomessa tarkoittaa met-
sapinta-alan vahentamista, ja maankayton muutosta. Metsaalueet tulevat vahe-
nemaan nykytasosta merkittavasti. Se herattdd huolen luonnon, ja eteenkin
metsaisen biodiversiteetin, yllapitamisesta (OECD 2012b). Raportin mukaan,
kulutukseen liittyy myds keskeisesti energiantuotanto ja eteenkin sen uusiutu-
vuuden etiikka. Erilaisten biopohjaisten polttoaineiden kysyntaan ollaan heraa-
massa ympari maailmaa. Biopohjaisten polttoaineiden kehittyminen on viela
alkuvaiheessa, vaikka sille olisi maailmalla kasvava kysynt&, kuitenkin tallaisen
polttoaineen massatuotantoon tarvittavat metsavarat olisivat mahdollisia lahinna

vain eteldisen pallonpuoliskon nopeasti kasvavilla puufarmeilla.

Poliittiset vaikuttajat ovat viime aikoina heranneet ilmastonmuutokseen. Pikai-
sella tahdilla on ryhdytty myds toimenpiteisiin ilmastonmuutoksen torjumiseksi.
Raportin mukaan ilmastonmuutoksen paasaantbisené aiheuttajana on kasvava
energian kulutus. EU:sta tulevat direktiivit ohjailevat kaikkia sen jasenmaita. EU
korostaa hiilineutraaliutta ja esittdd, etta uusiutuvia energialahteitd olisi 20 %
jasenvaltioiden energiantuotannosta. Suomi on ottanut tahan oman tavoitteen,
joka on uusiutuvien energialdhteiden 38 % tavoiteosuus energian loppukulutuk-
sesta. EU:n direktiiveihin perustuvat strategiset linjaukset, kasvattaa suomalai-
sen biotalouden merkitysta entisestddn seka lisdavat poliittista huomiota met-

sankayttoon ja metsien hoitoon.
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2.5 Aikaisempi tutkimus

Tutkittavasta yrityksesta ei ole tehty vastaavaa aikaisempaa tutkimusta, tai sita
ei ole tuotu tietoon tutkijalle. Yritys kylla pitaa siséistd seurantaa tyontekijoiden
kokemuksista tytskentelysta yritykselle, mutta sen tutkimusmetodi on kvantita-

tiilvinen.

Aikaisempia tutkimuksia sisaisista tyonantajakuvista on julkaistu jokseenkin va-
han. Sisaisen tydnantajakuvan tutkimuksissa on keskitytty sellaisiin huomioihin,
mité tutkittava yritys on kokenut tarkeaksi tutkia. Siksi sisdisen tydnantajakuvan
tutkimukset ovat hyvin tapauskohtaisia. Julkisesti esilla olevat, sisdisen tyénan-
tajakuvan tutkimukset, ovat useissa tapauksissa muun kun metsdalan yritysku-

via. Tama vaikeuttaa aikaisempiin tutkimuksiin vertaamista entisestaan.

3. Tavoite

Tutkimuksen tavoite on kartoittaa yrityksen kuvaa viime aikoina valmistuneiden-
ja tutkittavan yrityksen palkkaamien tyontekijoiden keskuudessa. Yrityskuvaa

pyritdan kartoittamaan kokemuksiin ja ajatuksiin pohjaten.

Tutkimusta kayttamalla tutkittava yritys pystyy edesauttamaan tydnantajaku-
vansa strategisessa suunnittelussa. Tutkimusta kayttamalla yritys pystyy ym-

martamaan paremmin aikaisemman seurantatutkimuksen tuloksia.

4. Haastattelututkimus

Tutkimuksessa kaytetddn teemahaastattelua. Tallainen haastattelumuoto sijoit-
tuu haastattelun vapautta kuvaavalle ’taysin strukturoitu — strukturoimaton’ as-

teikolle keskelle. Teemahaastattelulle ominaisia piirteitd ovat ennalta paatetyt
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kysymykset, sekd valmiiden vastausvaihtoehtojen puuttuminen. Samat kysy-
mykset kdydaan kaikkien haastateltavien kanssa lapi, mutta haastateltava saa
vapaasti antaa parhaaksi kokemansa vastaukset, silla syvyydella, kun han ko-
kee niihin tarpeelliseksi vastata. Tallainen haastattelumuoto sopii parhaiten tut-
kimuksiin, missa pyritddn saamaan tulokseksi koettuja mielipiteita joistakin tie-
tyista aiheista. Useissa tapauksissa tallaiset aiheet ovat aikaisemmin osittain
tutkittuja, mutta teemahaastattelussa pystytddn saamaan tietoa, milla ymmarre-
taan aikaisemmin saatuja tutkimustuloksia paremmin. Teemahaastattelussa
haastattelijan on oltava tarkkana, miten kysymykset esitetdan ja muotoillaan
oikein, jotta haastateltava ymmartaa kysymyksen ja osaa vastata siihen tavoitel-
lulla tavalla. Tallaisessa tutkimuksessa saadaan kuvattua ajatuksia ja mielipitei-
ta. Vastaukset eivat toki ole kattavasti yleistettavissa.

Haastattelut pyritdan tekemé&an ilman ennakko-oletuksia tai pohja-aineistoon
sitovaa hypoteesia. Avoimen lahestymistavan hyoty tallaisessa tutkimuksessa
on se, ettd haastateltavien avoimesti kertomien nakokulmien ja kokemusten

perusteella, yksilon esille tuomat huomiot korostuvat paremmin.

4.1 Haastattelun toteutus

Haastattelut suoritettiin 16.3.-17.4.2020 aikana. Haastateltavat ovat toimeksian-
tajayrityksen tyontekijoita, jotka olivat valmistuneet metsaalan koulusta Suo-

messa vuonna 2015 tai myohemmin.

Tutkimus alkoi suunnittelemalla haastattelukysymykset yhdessa yrityksen hen-
kilostohallinnon, seka tutkijan esimiehen kanssa, useammassa skype-
palaverissa vuoden alkupuolella. Haastattelukysymykset laadittiin siten, etteivat
ne sisédlla arvolatauksia ja ettd ne pohjautuvat haastateltavan kokemuksiin ja
mielikuviin. (Haastattelukysymykset ovat esitetty liitteessa 1, seka lahestymis-
viesti liitteessd 2. Liitteistda muutettu toimeksiantaja muotoon ’Yritys X', seka
kahden kysymyksen rakennetta on erikseen muutettu turvaamaan yritysidenti-

teetti, kuitenkin siten, etta kysyttava asia ei ole muuttunut.)
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Taman jalkeen henkildstbhallinnon asiantuntija valitti tutkijalle listan potentiaali-
sista haastateltavista, ketké sopivat tavoiteltavaan kohderyhmaan. Aluksi tutkija
soitti haastateltavien henkildiden esimiehille, esitteli itsensa, seka tutkimuksen.
Esimiehen kanssa tutkija selvitti, keita olisi kysymassa haastatteluun, seka mis-
ta oli saanut naiden henkildiden tiedot kayttoonsa. Joissakin tapauksissa haas-
tateltavien esimies kertoi joidenkin henkildiden olevan poissa ja antoi mahdolli-
sia uusia haastateltavia, ketkd sopisivat tavoiteltavaan kohderyhmaan. Tutkija
otti haastateltaviin aluksi yhteytta sahkopostilla lahestymisviestilld, (liite 2). Tas-
ta parin arkipaivan sisaan, tutkija soitti henkildlle, ja kysyi oliko tama nahnyt ja
lukenut viestin. Tutkija kysyi alustavasti, olisiko vastaaja mahdollisesti kaytetta-
vissa tallaiseen tutkimukseen. Mydnteisen vastauksen antaneiden kanssa sovit-
tiin haastatteluaika, ja siita, etta tutkija lahettaéa kysymykset etukateen haastatel-
tavalle tutustuttavaksi. Haastattelut sovittiin aluksi paasaantdisesti 'face-to-face’
haastatteluiksi, mutta mydhemmin siirryttiin Skypen valityksella suoritettaviin

haastatteluihin.

Haastattelujen alussa tutkija kavi haastateltavien kanssa lapi tutkimuksen teke-
miseen liittyvia asioita. Haastateltaville kerrottiin myds tutkimuksen tarkoitus ja
tavoite, anonymiteetin suojeleminen, teemahaastattelun runko, &anitys ja jatko-
kasittely, pohjatietokysymykset, seka tutkijan tydllistyminen tutkittavalle toimek-

siantajalle.

Haastattelu aloitettiin, kun molemmat osapuolet olivat valmiina. Haastattelut
aanitettiin puhelimen &&nentallenninohjelmalla tai Skypen nauhoitustydkalulla
haastattelutilanteesta riippuen. Haastattelun p&atteeksi tutkija ja haastateltava
viela vaihtoivat muutaman sanan nauhoituksen paatyttya. Haastatteluiden nau-
hoituksia litteroitiin sitd mukaa, kun niitd saatiin nauhoitettua. Joidenkin haasta-
teltavien kanssa sovittiin, ettd tutkija lahettaa haastateltavalle valmiin ja arvioi-

dun opinnaytetyon luettavaksi.
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4.2 Haastateltavat

Haastateltavia henkiloita etsittaessa, pyrittiin [0ytamaan sellaisia, jotka olisivat
vuonna 2015 tai mybhemp&éan valmistuneita suomalaisesta metsaalan oppilai-
toksesta seka tutkittavan tydnantajan palkkaamia. Kohdealueeksi asetettiin Ete-
l&- ja Pohjois-Savo, Etela- ja Pohjois-Karjala sekd Keski-Suomi. Aluerajauksen
perusteluna oli saada tutkimukseen mahdollisimman monta eri alueilla tydsken-
televaa tyontekijdd. Tama osaltaan parantaa saatujen tulosten luotettavuutta

seka suojasi haastateltavien henkildéiden anonymiteettia.

4.3 Aineiston kasittely

Aineiston kasittelyssa tutkija kuunteli nauhoituksia jalkeenpain ja litteroi jokaisen
sanotun sanan. Téalla tavalla haastateltavan mielipiteet tulivat paremmin esille
jattéen aineiston tulkinnan tutkijan vastuulle. Aineistoa kasiteltiin kirjoittamalla
jokaisesta haastattelusta kysymyskohtaisesti esille kaikki kysymykseen liittyvét,
haastateltavan itse mainitsemat tai tutkijan mainitsemat seka haastateltavan
hyvaksymét huomiot. Maininnat kerattiin erilliselle Excel-tiedostolle. Taméan jal-
keen vastaukset koottiin jokaiselle kysymykselle omaksi diagrammiksi. Saatuja

tuloksia kuvattiin mainintojen maaraa kuvaavilla diagrammeilla.

Tuloksia kasiteltiin kysymyskohtaisesti seka lopussa viela koontina koko tutki-
muksen osalta. Tutkimuksen lopuksi tutkija viela koosti saadut tulokset yhteen
seka kertoi kokemuksensa pohjalta tarkeitd teemoja, jotka saivat mahdollisesti
vahemman nakyvyytta analysointivaiheessa. Haastattelun yksittdisessa kysy-
myksessa esille tuleva asia laskettiin yksittdisend huomiona, haastattelun toi-
sessa kohdassa saman asian maininta laskettiin erillisend huomiona. Diagram-
meissa mainittuja ilmauksia pyrittiin pitdmé&éan sellaisena, kuin haastateltava oli
ne ilmaissut, eli korostanut joidenkin asioiden nyansseja ja kokemuspohjaisia

tuntemuksia.

Tutkijan luomissa diagrammeissa, otsikko-osassa lukee, mitd dataa diagram-

mista pystyy ndkemaan. Diagrammissa ylaosassa, luvun 15 kohdalla, on punai-
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nen viiva, mika kuvastaa haastateltavien kokonaismaaraa. Taman jalkeen tutki-
ja on asettanut mustilla pylvaillda kuvaamaan haastateltavien vastauksia. Pyl-
vaan korkeus kertoo, montako kertaa kyseinen ilmaus on tullut ilmi haastatte-
luissa. Pylvaat ovat lajiteltuna alkaen yleisimmasta ja vahentyen yksittaisiin
seikkoihin. Joidenkin pylvaiden kohdalla, tutkija on siirtanyt oikeaan reunaan,
huomioita mitd haastattelussa tuli ilmi, mutta mitka eivat vastaa esitettyyn ky-

symykseen.

5. Tulokset ja niiden analysointi

Kappaleessa tuodaan esille mitéa asioita haastatteluista tuli esille. Pylvasdia-
grammit esittavat, kuinka usein ne toistuivat haastateltavien vastauksissa. Ky-

symyksia kasitellaan teemoittain seka lopuksi viela koottuna yhteen.

51 Keskivertoinen haastateltava

Haastatteluja suoritettiin yhteensa 15 kappaletta. Kerattya aineistoa saatiin yh-
teensa 9 tuntia ja 23 minuuttia, tdma vastaa litteroidussa muodossa 114 sivua,
ja yhteensa yli 60 000 puhuttua sanaa. Haastattelut sijoittuivat Etel&- ja Pohjois-
Savon seké Etela- ja Pohjois-Karjalan alueille. Haastatteluissa molemmat suku-
puolet olivat edustettuina, mutta suurempi osa vastaajia oli miehid. Kaikkien
haastateltavien toimenkuva on asiantuntija. Haastateltavien aika valmistumises-
ta vaihteli aina neljasta ja puolesta vuodesta muutamaan kuukauteen, keskiver-
toinen aika valmistumisesta haastateltavilla oli noin kaksi ja puoli vuotta. Haas-
tateltavien tydsuhde tutkittavassa yrityksessa vaihteli samoin neljasta vuodesta
pariin kuukauteen. Haastateltavat olivat padsaantoisesti nuoria aikuisia. Varsi-
naisesti koulutustaustaa tai paikkakuntaa ei haastatteluissa kysytty, mutta haas-
tatteluissa esille tuli esille, ettd osa haastateltavista oli valmistunut kolmesta eri

metsaoppilaitoksista.
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5.2 Tyodmarkkinoille siirtyminen
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Kuvio 1. Kysymys 1: Mita tunteita valmistumisen jalkeen tyémarkkinoille siir-
tyminen sinussa heratti?

Haastattelun ensimmaisena kysymyksena oli haastateltavien kokemuksia ja
ajatuksia tyomarkkinoille siirtymisesta. Siirtyessaan koulun penkiltd tyonhaki-
joiksi, haastateltavat kokivat eri tunteita laajalla kirjolla. Paallimmaisena haastat-
teluissa tuli ilmi tunteita missa haastateltava haluaisi paasta kokeilemaan omia
taitojaan ja osaamistaan tybelamassa. Harjoitteluista oli jaanyt hyva ja opetta-
vainen mielikuva, mutta haastateltavat tiedostivat, etteivat valttaméatta osaa
kaikkea ja kokivat tarvetta oppia lisdd. Monelle opiskelijalle valmistuminen oli
ylpeyden aihe, heille oli tdrkedd saada tutkintotodistus kateen ja pystya sano-
maan, etta on opiskellut itselleen ammatin. Metsdala koettiin kunnioitettavana

alana, silla se tiedostetaan yhtena tarkeimmista teollisuuden aloista Suomessa.
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Kuvio 2. Kysymys 2: Tiesitkd tydmarkkinoille siirtyessasi, etta tuleva tyopaik-
kasi olisi Yritykselta X?

Kuvion 2 mukaan, haastateltavien joukossa oli myds henkil6itd, jotka olivat
paasseet kiinni tydbhon jo opintojen aikana. Tallaisia henkil6ita valmistuminen ol
hieman kerennyt jo karkaista. Tallaisen haastateltavan ajatukset lisasivat vas-
tuullisuuden, epavarmuuden, seka huolen tunteita. Namakin henkil6t tiedostivat,
kuinka hyodyllisia harjoittelut olivat. Pari haastateltavaa pystyi haastattelussa
sanomaan, etta olivat halunneet juuri tutkittavalle yritykselle téihin. Tama johtui
osaltaan aikaisemmasta tunnesiteesta yritysta kohtaan, mutta myo6s harjoitte-
luista saatujen, hyvien kokemusten kautta. Kuitenkin valtaosa haastateltavista
mainitsi, etteivat he olleet ajatelleet, etta tyollistyisivat juuri tutkittavalle yrityksel-
le. Nama vastaukset perusteltiin useassa tapauksessa siten, ettd haastateltava
oli tyollistynyt kilpailevaan yritykseen valmistuttuaan. Toiseksi yleisin perustelu
talle oli yleinen ajatus hakea jokaiseen avoimeen tyopaikkaan. Erds haastatel-
tava osasi myos mainita, etta ei ollut ajatellut tyéllistyvansa yritykseen, koska ol
kasvanut nuoruudesta pitaen kilpailevan yrityksen vahvalla toiminta-alueella ja
kasvanut ajatukseen, etta han haluaa tyollistyd juuri tuohon kilpailevaan yrityk-

seen.
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5.3 Yrityksen esillaolo opintojen aikana
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Kuvio 3. Kysymys 4: Miten Yritys X oli opiskeluaikanasi esilla? Oliko se mie-
lestasi riittavasti, tai oikealla tavalla?

Haastateltavilta kysyttiin, miten he nakivat ja kokivat yrityksen esillaolon haasta-

teltavan opiskeluaikana (kuvio 3).

Haastateltavista henkildistd muutama mainitsi etenkin opiskelijoille
esillaolon tarkeyden. Yritykset kaytannodssa kilpailevat parhaista tyon-
tekijoista

”-- toki jos oot paremmin nékyvissa opiskeluaikana nii siel-

ta sita kautta ehka niitd parempia...ehka valikoituu ne par-

haat tyontekijat sitd kautta sitte --.” -Haastateltava 13.
Osa haastateltavista kertoi, etta tutkittava yritys ei ollut ollenkaan tai oli ollut erit-
tain vahan esilla opiskelijoille. Haastatteluissa tuli ilmi, etta tutkittava yritys on
ollut esilla esimerkiksi tukemalla tapahtumia tai opiskelijahaalareita. Taméa koet-
tiin ehkd helpoimmaksi tavaksi olla esilla, mutta ei valttamatta parhaimmaksi.

Yksi haastateltavista mainitsi, etta tutkittava yritys on kaynyt koululla esittayty-
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massa ja kertomassa yrityksesta opintojen aikana. Haastatteluissa esille tullut
harjoittelupaikkojen hoitaminen on tutkittavan yrityksen toimesta hoidettu erin-

omaisesti.

Tulosten perusteella selvisi, etta kilpailevat yritykset olivat olleet huomattavasti
enemman esilla opiskelussa kuin tutkittava yritys. Hieman alle puolet haastatel-
tavista mainitsi, etta tyonantaja olisi voinut olla enemman esilla heidan opinto-
jensa aikana. Ylivoimaisesti parhaiksi tavoiksi olla esilla opiskelijoille mainittiin
luento ja seminaarityyppinen esittaytyminen. Tallainen tyyli mainittiin parhaana
keinona, silla vuorovaikutustilanteessa viesti valittyisi parhaiten. Eras haastatel-
tava toi esille myds kokemuksen tarkeyden tallaisissa tilanteissa. Mikéali koululla
yritysta esitteleva henkild olisi esimerkiksi paallikko- tai johtaja-tasoinen, olisi
hanella huomattavasti varmemmat ja kattavammat vastaukset, kuin vastaval-
mistuneella ammattilaisella. Sama haastateltava mainitsi myds mahdollisten

yrittajien luentoesittaytymisen alan opiskelijoille.

Toiseksi parhaimmaksi keinoksi olla esilla mainittiin kentan tyétehtavien esitte-
leminen opiskelijoille. Tallaisia ovat mahdolliset suunnitteluty6t seka tuotantolai-
tosesittelyt. Monella yrityksella koettiin olevan reilusti eri tuotantolaitoksia ympéa-
r Suomea. Haastateltavat kokivat ndiden esille tuomisen opiskeluaikana hyvin
vahaiseksi.
”--paljon siis taalla kotimaassa naita laitoksia, niin ei meilla koulussa
opetettu ettd missd on mitakin laitoksia ja mika laitos kayttaa mitakin
tavaraa ja kuka omistaa minkakin.” Haastateltava 14.
Tallainen esillaolo yritykselle olisi suhteellisen helposti jarjestettavissa. Se pys-
tyisi samalla tukemaan muita opinnoissa olevia kursseja ja niissa lapi kaytavia
asiakokonaisuuksia. Haalari- ja tapahtumatukemisesta haastattelevat kokivat
etta valttamatta raha ei aina ole ratkaisu. Joissakin tapauksissa mahdollisen
tavaran kautta tapahtumien tukeminen pystyy tuomaan suuremman nakyvyyden

kun mita rahalla pystyisi ostamaan.
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5.4 Opittuja asioita ennen ja jalkeen yritykseen siirtymista

Kuvio 4. Kysymys 3: Kuinka tuttu Yritys X oli sinulle ennen ty6paikan saamis-
ta? — jos, niin mista?
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Kuvio 5. Kysymys 5: Mita asioita olet oppinut Yrityksesta X, ollessasi osa sita?
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Haastateltavilta kysyttiin, millaisia asioita he ovat oppineet yrityksesta ja sen
toiminnasta, ollessaan yrityksen ulkoinen henkilé (kuvio 4), seka yritykseen tyol-
listymisen jalkeen (kuvio 5). Tybnantajasta opittuja asioita tutkittaessa, taytyy
ensin tiedostaa millaisella pohjalla aikaisempi tietamys aiheesta on ollut, jotta

uusien asioiden oppimista pystytaan analysoimaan paremmin.

Haastateltavista hyvin monella oli perustietdmys mikd ja millainen yritys on,
mutta haastateltavien pohjatiedot yrityksesta vaihtelivat. Monet haastateltavista
eivat osanneet sanoa muuta kuin pintapuolisia asioita. Tallaiset tiedot olivat pin-
tapuolisesti kasitelty opiskeluvaiheessa erilaisten tehtdvien muodossa. Haasta-
teltavat, jotka olivat olleet harjoittelussa yrityksessa, olivat saaneet positiivisen
kuvan yrityksesta, joten heidan tietamyksensa yrityksesta oli huomattavasti pa-
remmalla tasolla kuin henkildiden, joilla ei ollut lahes ollenkaan kosketuspintaa
yritykseen. Haastatteluissa kavi ilmi, etta osa oli ollut harjoittelussa, osalla on
metséanomistaja taustaa ja he ovat sita kautta olleet sidoksissa tutkittavaan yri-
tykseen jo entuudestaan. Jotkut haastateltavista nimesivat, ettd olivat tutustu-

neet yritykseen joko omatoimisesti tai hakuvaiheessa.

Haastateltavien tyollistyttyd tutkittavaan yritykseen, moni haastateltava nimesi
useita asioita, mitd uutta olivat oppineet. Merkittdvimpind asioina, yli puolien
haastateltavien kanssa esille nousseita teemoja olivat: omistuspohja, "rakenne”,
henkilokohtaiset asiakkuusedut, sek& monipuolisesti tarjolla olevat palvelut. Mi-
td& vahemman haastateltavalla oli ollut syvempaa tietdmysta yrityksesta, sita
suurempi oli uuden asian maara. Haastateltavat nimesivat asioita, mitka heille

tulivat ensimmaisina mieleen.

Yleisimpina esiin noussut teema oli omistuspohja. Yrityksen omistuspohjalle ei
oltu annettu paljoa ajatusta. Myds yrityksen rakenne oli tullut paremmin tutuksi
monelle haastateltavalle. Taméa koettiin hyvin luonnolliseksi kun henkilo tyollis-
tyy yritykselle. Tydntekijat olivat oppineet myds paljon enemman mahdollisista
asiakkaalle tuotetuista palveluista, seka nimesivat eraan tietyn palvelun sel-
laiseksi, mista eivat olleet aikaisemmin tienneet, tai kokivat sen erinomaisena
palveluna. Haastateltavien kanssa keskusteltiin paljon asiakkaista, heidan pal-

velemisestaan sekd yrityksen kuvasta heihin pain. Osa haastateltavista koki,
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ettd jotkut asiakkaat eivat olleet aivan taysin perilla yrityksesta, ja he kokivat
taman osittain jopa vaikeuttavan omaan tyonkuvaansa. Moni haastateltava ol
hyvin yllattynyt yrityksen todellisesta koosta. Tama ei kuitenkaan koskenut
haastateltavia, ketka olivat olleet harjoittelussa tutkittavalla yrityksella aikai-
semmin. Yllatys paasaantoisesti johtui kokemusten puutteesta. Haastateltavat,
jotka olivat tulleet kilpailevalta yritykseltd, mainitsivat myos tutkittavan tyénanta-
jan olevan edellakavija monella osa-alueella. Tasaisesti haastatteluissa toistu-
vana teemana esiintyi myos yrityksen kokeminen vahvana toimijana, jolla on
juuret syvalla historiassa. Haastateltavat mainitsivat néiden asioiden olevan

myos asiakkailla hyvin tiedossa, ja mita asiakkaat yrityksessa arvostavat.

5.5 Yrityksen kokeminen ja ndkeminen

Tutkimuksen paatavoitteena oli selvittaa, miten tyontekijat kokevat seka nakevat
tyonantajansa. Haastatteluissa tarkeimmaksi teemaksi tyontekijat nostivat yri-
tyksen perimmaisen tavoitteen. TAméan teeman toi haastateltavista esille seit-
seman henkiléa. Haastatteluiden perusteella paattajatasoa ei nahty omana enti-
teettinddn, vaan korkeammat elimet yrityksesta koettiin hyvin paljon osaksi sita
samaa, mita kentan tyontekijat itse edustivat. Taman huomion koki ja haastatte-
luissa mainitsi kuusi henkilda. Usea tyontekija toivoi, ettd paattajataso voisi tulla
enemman esille ja laskeutua toiminnassaan lahemmas paivittaisia tyontekijoita.
Taman avulla haastateltavat voisivat tutustua aikaisempaa paremmin tyonanta-
jaansa, ja oppia tyOnantajansa toiminta- ja ajatusmaailman. Siten he voisivat
tarjota asiakkailleen parempaa kuvaa tybnantajastaan seka monipuolisempia
palveluita. Osa haastateltavista toisaalta koki yrityksen olevan selkea ja hyvin
johdettu.

Kolmanneksi yleisimmin mainittu huomio yrityksesta oli sen toiminnalle tarkeat
asiakkaat. Monella haastateltavalla oli halu pystya palvelemaan asiakkaita par-
haan mahdollisen kykynsd mukaan. Osa haastateltavista mainitsi, asiakkaiden
taustan vaikuttavan heidan kayttamiinsa palveluihin. Tdma huomautus tuli esille
monella eri tavalla ilmaistuna. Moni haastateltava koki, ettd mahdolliset kaytet-

tavissa olevat palvelut pitaisi tuoda paremmin esille asiakkaille, riippumatta
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taustatekijoistd. Tama mahdollistaisi asiakkaiden parhaimmaksi kokemien pal-

veluiden tarjoamisen ja niistd maksimaalisen hydtymisen asiakkaan puolesta.

Myds tyOnantajasta kysyttaessa vahvaksi asiaksi koettu yrityksen omistuspohja
tuli esille muutamaan otteeseen. Kuitenkin yrityksen kansainvalisyys tuotiin esil-
le vain kerran haastatteluiden aikana. Yrityksen tarjoamat monipuoliset kaytto-
kohteet asiakkaan puulle koettiin hyva&néa asiana. Naita kehuttiin monin tavoin
haastateltavien keskuudessa. Nama koettiin myos osittain valtteina asiakkaille
tarjottavaksi. Haastateltavat kokivat tydnantajansa monipuolisen puuntarpeen
helpottavana tekijand tyonkuvassaan. Haastateltavista muutama nosti myds
esiin sen, ettd kokevat tybnantajansa vakaana toimijana. Tata perusteltiin pitkal-
|& historialla.

5.6 Oman roolin ja ajankayton kokeminen yrityksessa

Kuvio 6. Kysymys 6: Miten koet oman toimitehtavasi osana Yritysta X ja ym-
marratko tehtavaan liittyvat tavoitteet?

Haastateltavilta kysyttiin, miten he kokevat oman roolinsa yrityksen toiminnassa

(kuvio 6), sekd tybajan ja oman vapaa-ajan tasapainon hallinnan osaamista
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(kuvio 7). Viidestatoista haastateltavasta kolmetoista sanoi suoraan, ettd he
tietdvat ja ymmartavat oman roolinsa. Tama ei tarkoita, etteikd kaksi muuta
haastateltavaa nain kokisi, he vain eivat maininneet asiasta haastattelutilan-
teessa. Tybnantajan luomat tavoitteet, sekd haastateltavan vastuualue, koettiin
paasaantoisesti erittain selkeiksi, ja yritys oli tuonut ne selkeasti esille haastatel-
tavalle. Haastattelutilanteissa monen kanssa keskusteltiin miten ja millaisena he
kokevat oman roolinsa osana tutkittavaa yritystd. Lahes puolet haastateltavista
koki oman roolinsa tarkeaksi. Useasti esille tuotu fraasi oli:

”--kuitenkin tosi iso merkitys ja me ostetaan se puu, milla sitten tdma
firma pyo0rii ja mitda me toimitetaan tehtaille, et kylla maa sen néen
hyvinkin tarkeéana roolina siind.” Haastateltava 10.
Kuitenkin, koska haastateltavat tytskentelivat asiantuntijan roolissa, moni heista
toi esille sen, etta kaikki asiakkaan ja yrityksen vélinen vuorovaikutus tapahtuu
heidan kauttaan. Taméan vuoksi numeraaliset tavoitteet tulivat haastatteluissa
esille harvemmin, kuin tyoskentely linkkin& asiakkaan ja yrityksen valilla. Linkin

merkityksen mainitsi kolmasosa haastateltavista.

Yrityksen asettamista tulostavoitteista keskusteltaessa erédat mainitsivat tavoit-
teet melko koviksi. Yhtd moni koki tavoitteet myds realistisina. Samanlainen
vastakkain asettelu tapahtui myos tavoitteiden reiluuden kokemisessa, seka
ymmarryksena taman vuoden tavoitteiden haastavuudesta. Jotkut haastatelta-
vista kertoivat, etta heidan viime vuoden — ja osalle jopa toissavuoden tavoitteet
— olivat ylittyneet kirkkaasti, ja nyt heidan taman vuoden tavoitteet saattavat
epaonnistua alkuvuoden haasteiden vuoksi. Pari haastateltavaa koki myds nu-
meeriset tavoitteet sellaiseksi, ettei niiden tavoittelu kannata rahallisessa mie-
lessa. Uusimman tydntekijan kanssa kysymys kaytiin nopeasti lapi, silla hanella
ei ollut vield taysin selvaa kaikki tehtavét ja tavoitteet — tdrkeimmat paatavoitteet
toki kuitenkin.
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Kuvio 7. Kysymys 11: Millaisia asioita koet haastaviksi ty6- ja vapaa-ajan ta-
sapainon hallinnan suhteen? — Kuinka hyvin onnistut siina mielesté-
Si?

Haastateltavilta kysyttiin heidan kokemasta ty6- ja vapaa-ajan tasapainosta (ku-
vio 7). Tydnantajalle on tarkeaa, etta tyontekijat jaksavat tehda téitdnsa motivoi-
tuneesti ja ahkerasti. Tama onnistuu silloin, kun tyén ja vapaa-ajan tasapaino
on saavutettu. Hieman alle puolet haastateltavista mainitsi, ettd he kokevat on-
nistuvansa aikojen tasapainossa, tai etta heilla ei ole ongelmaa niiden suhteen.
Kolmas osa vastaajista toi esille huomion vapaasta tytajasta. Tama koettiin
haastattelujen perusteella seka positiivisena, ettéd negatiivisena asiana. Vapaa
tybaika mahdollisti sen, etta hyvalla tydomoraalilla varustettu tyontekija pystyy
tekemaan pitkia paivid, kun toisaalta jamerampi tyontekija pystyy tekemaan
tydajan minuutin tarkasti. Monen haastateltavan mielesta ajankaytto ja sen hal-
linta on yksilon ongelma. Kukin tekee sen omalla tavallaan ja sellaisessa tasa-
painossa, minka itse kokee kestavaksi. Haastateltavista moni mainitsi kuinka
vapaa-aikana tybasiat usein puskevat ajatuksiin, seké asiakkaiden yhteydenot-
toina. Tama jakoi haastateltavien mielipiteitéd. Pari haastateltavaa oli ottanut tiu-
kan linjan ja sanoi, ettd he eivat vastaa ty6ajan ulkopuolella tydpuhelimeen.

Huomattavasti useampi haastateltava kuitenkin mainitsi, etta mikali asiakas ot-
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taa yhteytta tydajan ulkopuolella, tulee puhelimeen silti vastattua. Tama koettiin
omaehtoisena asiakaspalveluna, mika ei koettu suureksi ongelmaksi.
"--jos joku esimerkiksi sattuu just iltasella soittamaan tai vaikka vii-
konloppuna soittamaan nii kylla mina siihen vastaan ettad.” Haastatel-
tava 11.
Usean haastateltavan kanssa keskusteltiin myds kotitoimiston vaikutuksista tyo-
ja vapaa-ajan hallinnassa. Hyoétyjen ja haittojen jakautuminen meni lahes puo-
liksi. Osa haastateltavista koki kotitoimiston vaikeuttavana tekijana téiden kan-
nalta. Lahes heti peraén haastateltavat sanoivat, etta tama ei kuitenkaan johdu
tyOnantajan tarjoamista tyovalineistd, vaan yksinkertaisesti muusta halinasta

kotona.

Haasteeksi usea haastateltavista koki tydajan kausittaisuuden. Ty6t painottuvat
joillakin haastateltavilla kevaaseen, mik& aiheuttaa reilusti tehtyja ylityotunteja.
Kun taas kesa ja osittain syksy olivat huomattavasti rauhallisempaa. Naiden

asioiden tasapainottamista pohdittiin, esimerkiksi koulutuksien painottamisella

syksyyn.
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5.7 Tydnantajan arvomaailma ja niiden toteutuminen
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Kuvio 8. Kysymys 8: Miten hyvin tunnet Yritys X:n arvomaailman?* (Muutettu
kysymys)

Haastateltavilta kysyttiin heidan mielipiteitd&n yrityksen arvoista ja niiden toteu-
tumisesta (kuvio 8). Haastateltavien yleisin mielipide oli, ettéd arvot ovat yleiseen
moraalipohjaan perustuvia, normaaleja kaytanteitd, joita ei paasaantoisesti mieti
jokapdivaisessa elaméassdén. Haastateltavalta kysyttin nimeamaan arvoja
spontaanisti, miten he olivat itse haastatteluun varautuneet. Hieman alle puolet
haastateltavista mainitsi, ettd he muistavat kdyneensa koulutuksen tyénantajan
arvoista, mutta nimeamisen jalkeen usea mainitsi etta:

”--kertaamisen paikka vois olla. =" Haastateltava 7.

Kysymys oli tarkoitettu osittain leikkimielisend, mutta se kuvastaa hyvin, mitk&
asiat ovat jaaneet parhaiten mieleen ja mita arvoja on pidetty pinnalla tydnanta-
jan toimesta. Yrityksen arvot kaytiin haastateltavien kanssa lapi listana sen jal-
keen, kun he olivat kertoneet sen omasta muististaan. Paasaantoisesti haasta-

teltavat pystyivat nimeamaan kolmesta neljaan arvoa.
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Kuvio 9. Kysymys 9: Miten koet ndiden toteutumisen tydpaikallasi?

Kuvion 9:n mukaan kaksi kolmesta haastateltavasta koki arvojen onnistuvan
tyoyhteisdéssaan. Onnistuneimpana arvona nostettiin esille ty6turvallisuus. Té-
ma johtuu haastattelujen mukaan pitkalti siitd, ettd tydnantaja haluaa panostaa
entistd enemman siihen, etta tydnteko olisi turvallista kaikille. Toiseksi yleisin
koettu arvo missa yrityksessa oli onnistuttu, on tydyhteisén toimivuus ja tiimi-
henki.
"--itsekkin kun tulin téihin nii kylla sitéa kun heti tunsi ettd on osana ta-
td porukkaa—" Haastateltava 9.
Varsinaista hajontaa mahdollisissa onnistumisissa ei niinkaan ole, moni haasta-
teltavista koki itselleen tarkean asian onnistuneeksi. Eras haastateltava kiteytti
selityksen tasaiseen onnistumiseen nain:
"--mind oon aika varma etta jos ei toimita, nii sen huomaa sitten akkia
ja se rupeaa tuntumaa sitten oudolta—" Haastateltava 5.
Monen haastateltavan kanssa kysymykset onnistuneista ja epéonnistuneista
olivat lahes sama kysymys. Usean kanssa keskustelu ajautui luonnollisesti seu-
raavaan kysymykseen, ennen kuin tutkija sita ehti kysya. Haastattelukysymys

esitettiin siind muodossa kuinka se haastattelulomakkeessa (liite 1) on Kirjattu-
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na. Haastateltaville tuli mieleen paljon kehittamiskohteita, joista kaikki eivét
osuneet arvojen piiriin. Keskusteluissa tuli my6s paljon esille erilaisia kehitysta-
poja. Osa seuraavan kuvion (kuvio 10) kehittdmiskohteista pystyttéaisiin pelkis-
tamaan ja yhdistamaan, mutta ne on tietoisesti jatetty siihen muotoon, miten ne
ovat haastatteluissa tulleet esille, jotta ndma erikseen esille tuodut asiat koros-

tuisivat paremmin, ja lisaksi juuri niissa yritys pystyisi kehittdméaan toimintaansa.
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Kuvio 10. Kysymys 10: Misséa ndista sinusta olisi eniten kehitettavaa tyopaikal-

lasi?

Usea haastateltava toi esiin monia kehittdmiskohteita. Tietoturvallisuus oli
useimmin toistunut teema. Nyt kun tietotekniikka on yleistymassa, haastatelta-
vat kokivat erilaisten arkaluontoisten "lippujen ja lappujen” joskus vain lojuvan
poydilla. Kolme haastateltavaa mainitsi tydhyvinvoinnin ja siihen liittyvan henki-
sen jaksamisen. Haastattelutilanteissa he mainitsivat, ettd tyomaara kasvaa
pikkuhiljaa. Valilla heista tuntuu, ettéd kahdeksan tunnin paivat eivat riitd vaadit-

tujen tyotehtavien hoitoon silléa tasolla, miten he haluavat ty6t hoitaa.

Myo6s tdssa kysymyksesséa tyoturvallisuus tuli useassa haastattelussa esille.
Lahes yhtd moni kokee tdman aiheen kehittamiskohteena, seka onnistuneena
asiana yrityksen arvoista. Tahan l6ytyy vastaus ensimmaisena arvojen ulkopuo-

lella mainituista asioista: suojavarustuksen merkitykseen ollaan heradméassa.
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Toinen huomio arvojen ulkopuolelta, on parin haastateltavan mainitsema: Kai-
kissa asioissa on kehittdmiseen varaa. Tama ei tarkoita, etta arvot toteutuisivat
huonosti. Molemmissa tapauksessa haastateltava koki, ettd kaikessa voi aina

kehittyd, niin myds naiden, tydnantajan arvojen toteutumisessa.

Kehityskohteissa esille tuli myds hieman epasuoraa mainittuna oleva arvo. Moni
haastateltava koki uudistumisen mahdollisena, mutta osittain my6s haastavana
pysyad mukana. Tasta kertoo huomautukset jatkuvan kehityksen vauhdista, oh-
jeistuksen selkeydestd, seka herannyt huoli vanhempien tydntekijéiden mukana

pysymisesta.

5.8 Yrityksen tulevaisuus ja haasteet

Haastattelun loppuosassa kysyttiin haastateltavan ajatuksia tyénantajan mukau-
tumiseen pidemman aikavalin muutoksiin (kuvio 11), sekéa lyhyen aikavalin ta-
pahtumiin seka haasteisiin (kuvio 12). Lahes kaikkien haastateltavien kanssa
kysymyksia tarvitsi avata hieman. Henkilot saivat itse arvioida mahdolliseksi
kokemia tulevaisuuden haasteita, minka jalkeen haastattelija kysyi teknologias-
ta ja sen kehittymisesta. Lyhyen aikavalin haasteilla ja tapahtumilla tarkoitettiin
kysymyksessa nopeasti kehittyvid sekéd luonteeltaan arvaamattomia muutoksia
metsdalalla. Haastateltavien vastaukset vaihtelivat hieman haastattelujen ajan-
kohdan mukaan. Toisaalta kuitenkin vuoden 2020, kaksi ensimmaista kvartaalia
ovat olleet erinomainen aika kysya tydonantajan reagointia lyhyen aikavalin ta-

pahtumiin ja muutoksiin.
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Kuvio 11. Kysymys 12: Miten koet tyonantajasi pystyvan mukautumaan tulevai-
suuden haasteisiin ja muuttuvaan metsdammattilaisen tyénkuvaan?
Paasaantoisesti haastateltavat kokivat tydnantajansa pystyvan mukautumaan,
tuli eteen mitd tahansa. Tasta kuvastaa monen haastateltavan mainitsemat luot-
to ja usko, seka erikseen mainitsema muuntautumisen mahdollisuus. Haastatel-
tavat tdydensivat vastaustaan, kertomalla mahdollisia kehityskohteita samoin
aiemmissa haastattelukysymyksissa arvoista. Mainintoja tuli reilusti. Tassa ky-
symyksessa vastauksia olisi pystynyt pelkistamaan, mutta koetut kehittamiskoh-

teet on parempi raportoida muodossa, miten ne esitettiin.

Haastateltavat palasivat useaan otteeseen yrityksen maarittelemiin arvoihin ke-
hittymisesta ja uudistumisesta. Yritys koettiin edellakavijana. Tama kuitenkin
koettiin rasittavana ja toisaalta jatkuva kehitys ja eteenpain meneminen néhtiin
hyvana asiana. Haastateltavien mukaan uudistumista voisi parantaa sellaiseksi,
ettei se aiheuttaisi nykyisen verran huolta ja ongelmia. Toistuvana teemana
haastattelun eri vaiheissa oli huoli vanhempien tyontekijoiden pysymisesta mu-
kana. Sen lahes kolmasosa oli nimennyt merkittavaksi haasteeksi. Jatkuva ke-
hitys parantaa tyovalineitdq, mutta uusien asioiden kokeilut ja niiden kaytantéén
tuominen aiheuttaa usealle haastateltavalle lisatyota. Jatkuvasti kasvava tyo-
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maara ja tavoitteet seka tyosta saatu rahallinen korvaus koetaan olevan haas-

tatteluiden perusteella kestamattomaksi yhtaloksi.

Haasteista kysyttaessa tuli myos kehuja. Tydvalineiden koettiin olevan ajan ta-
salla seka niiden koettiin ennaltaehkaisevan monen ongelman muodostumista.
Kuitenkin olemassa olevan teknologian sekéa jarjestelmien virhetapauksissa
apua jouduttiin usein odottamaan hyvinkin kauan. Osa haastateltavista arvioi

taméan olevan kasvava ongelma.
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Kuvio 12. Kysymys 13: Miten koet tyGnantajasi pystyvan mukautumaan lyhyen

aikavalin muutoksiin ja tapahtumiin?

Yli puolet haastateltavista on ollut tyytyvainen siihen, kuinka yritys on reagoinut
viimeaikaisiin tapahtumiin ja haasteisiin. Onnistumiskohteiksi on erityisesti koet-
tu nopea reagointiaika seka viestinnan kulku aiheisiin liittyen. Haastateltavat
nostivat huomioitavaksi hyvét tytkalut. Muutama haastateltava toi esille luotta-
muksen, ettd yritys on kykeneva oppimaan kohtaamista ongelmistaan. Yksittéais-
ten haastateltavien kokemat ongelmat ovat useassa haastattelussa hyvin pai-
kallisia, mutta ne tuotiin haastatteluissa esille intohimoisesti. Yritys pystyisi vai-

kuttamaan naiden ongelmien ratkaisuihin suhteellisen pienilla korjausliikkeill&.
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Haastateltavilta kysyttiin, miten valoisana he nakevat tydnantajansa tulevaisuu-
den. 15 haastateltavasta 13 koki, etta yrityksen tulevaisuus on valoisa. Kolmas-
osa haastateltavista mainitsi luottamuksensa tyonantajaansa, seka nelja haas-
tateltavaa koki, ettéa tyonantaja tulee kasvamaan. Yksittaiset huomiot kysymyk-
seen tulleista vastauksista pystyy kiteyttdmaan yhteen lauseeseen.

"--ei tdssd mitaan ongelmaa niin pitkaan kun puunkaytto ja tarve py-
syy semmoisena kun nykyiselladn—" Haastateltava 5.

5.9 Jatkokoulutus

Haastattelun lopuksi palattiin takaisin koulu-teemaan, talla kertaa koulutuksen
nakokulmasta. Haastateltavilta kysyttiin, minkalaisia asioita han oli jaanyt kai-
paamaan saamassaan koulutuksessa (kuvio 13). Haastateltavat olivat kiinnos-
tuneita kehittdmaan itsedéan viela tybelamassa. Tutkittavan yrityksen tarjoamaa
koulutusta pystytaan kehittdmaan, kun on selvilla, millaisia asioita haastatelta-

vat kokivat tarkeiksi teemoiksi oppia lisaa.
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Kuvio 13. Kysymys 15: Millaisia asioita jait kaipaamaan koulutuksessasi?
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Kolmasosa haastateltavista mainitsi perusasioiden tarkeyden. Tallaisissa ta-
pauksissa tutkija esitti taismentavan kysymyksen, mita haastateltava tarkoittaa
perusasioilla. Monta haastateltavaa myonsi, etta mainittuja asioita oli opetettu,
mutta riittamattomalla tasolla. Osa haastateltavista suhtautui myos hyvin Kriitti-

sesti saatua koulutusta kohtaan: koulutuksessa oli keskitytty vaariin asioihin.

Oletko tuonut koulutustarpeita esille? Onko- ja pystyyko yritys
edesauttamaan néiss3 asioissa?
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Kuvio 14. Kysymys 16: Oletko tuonut asian esille tydnantajan kanssa? — Onko
Yritys X pyrkinyt / pystynyt edesauttamaan naiden asioiden oppimi-
sessa?

Haastateltavilta kysyttiin, ovatko he tuoneet koulutustarpeita esille tydnantajal-
leen (kuvio 14). Haastateltavien vastauksia pystyisi taman kysymyksen osalta
yleistamé&an, sekd kokoamaan. Sita ei kuitenkaan ole tehty, jotta yksittaiset
huomiot tulisivat paremmin esille. Yli puolet haastateltavista mainitsi kokevansa,
ettd tydnantaja mahdollistaa tarvittavat koulutukset. Haastattelukysymys aloitet-
tiin kysymalla, onko haastateltava tuonut koulutustarpeita esille. Kolmasosa sa-
noi tuoneensa tarpeen esille esimiehen kanssa, mutta saman verran haastatel-
tavista myonsi, ettei ollut tuonut tata esille esimiehelleen. Haastateltavista osa
koki, etta etéakoulutus Skypen valitykselld, ei ole paras koulutusmenetelma suu-

rempien tai k&ytdnndn kokonaisuuksien oppimiseksi. Haastattelussa esitettiin
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myos jatkokysymyksena, miten yritys pystyy vaikuttamaan tallaisien asioiden
oppimiseen. Haastateltavista kuusi mainitsi, etta tyonantaja pystyisi panosta-
maan koulutuksen kehittamiseen. Monen haastateltavan kanssa esille koulu-
tuksen kehittamiseksi tuli jo opiskelumaailmaan sijoittuva, yritysrajoja rikkova,
hankitaketjunsuunnittelu ja -toteutus -hanke. Joidenkin haastateltavien kanssa
keskusteltiin myods yrityksessa kehitettéavien kohteiden kouluttamisesta. Muuta-
ma haastateltavista mainitsi, ettd yrityksen tarjoamista koulutuksista on ollut
hyotya. Eraan haastateltavan kanssa esille tuli huomio, kuinka yrityksen toimin-
ta on levittaytynyt maantieteellisesti laajalle alueelle, ja joidenkin haastateltavien
kannalta lahikoulutustapahtumat ovat niitd harvoja kertoja, missa paasee pa-
remmin tapaamaan eri konttoreiden tytkavereita. Koulutustapahtumat siis koet-
tiin myos tyohyvinvointia tukevana tapahtumana. Haastattelussa ei suoranai-
sesti kysytty osallistumishalukkuutta koulutuksiin, mutta muutaman haastatelta-
van osalta koulutukset koettiin tydaikaa rokottavana tekijana. Nama haastatel-
tavat kokivat, ettd kiireisina aikoina he keskittyisivat mieluummin kasilla oleviin

toihin, kuin "aikaa syévaan” koulutukseen.

Osa haastateltavista mainitsi omatoimisen koulutuksen mahdollisuudet. Nama
haastateltavat seurasivat jatkuvasti alalla tarjolla olevia koulutuksia. Tyonantaja
mahdollistaa monenlaisen taydennyskoulutuksen, jos tyontekija pyytdd mahdol-
lisuutta osallistua. Yksittdisend huomiona eras haastateltava myds mainitsi kou-
lussa esittaytymisen tarkeyden. Kokenut tydnantajan edustaja pystyisi kdymaan
oppilaitoksissa kertomassa, mitka asiat ovat hanen tyésséan olennaisia asioita.
Opiskelijat saisivat tietoa tyoelaman vaatimuksista ja motivoituisivat mahdolli-

sesti opintojen suuntaamisessa.

5.10 Tulevaisuuden osaajat

Yritys haluaa tyollistad alan parhaat tyontekijat. Haastateltavilta kysyttiin, millai-
sia neuvoja he pystyisivat antamaan tulevaisuuden ammattilaisille (kuvio 15).
Moni haastateltava kertoi itselleen tarkeéksi kokemia asioita, seka useita neu-

voja tulevaisuuden ammattilaiselle.
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Kuvio 15. Kysymys 17: Millaisia neuvoja pystyisit antamaan tyomarkkinoille
siirtyville metsdammattilaisille?

Lahes puolet haastateltavista neuvoi tulevia ammattilaisia olemaan tiedonjanoi-
sia. Tata korostettiin paasaantoisesti asiakastytssa tarkeaksi piirteeksi. Asiak-
kaan silmissd asiantuntijan pitaa olla tehtavanimikkeensd mukainen osaaja.
Tama onnistuu vain, mikali tydntekijalla on jatkuva halu oppia ja tietda enem-
man alasta. Alan kehitystd seuraava ja alan tapahtumista perilla olevalla met-
sdammattilaisella on huomattavasti paremmat lahtokohdat asiakkaan palvele-

miseen.

Asiakaslahtoisen toimenkuvan tyontekijalle on myds erittain tarkeata olla oma-
aloitteinen seka aktiivinen. Hyva asiakaspalvelija ei jaa odottamaan, etta asia-
kas tulee hanen luokseen, vaan menee itse asiakkaan luokse tarjoamaan
osaamistaan ja palvelujaan. Toimenkuvassa on myds erityisen tarkead pystya
“Juttelemaan” sek& kuuntelemaan asiakkaan toiveita. Luottamukselliset suhteet
asiakkaisiin rakennetaan heidan kanssaan juttelemalla. Rohkaisevana tekijana
haastateltavat myos mainitsivat, ettei kaikkea tarvitse osata valmistuttua. Asioita

pitdéd uskaltaa kysya, eika epaonnistumista tarvitse pelata.
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0. Tulosten arviointia

6.1 Yhteenveto ja lopputulos

Yritys on hieman huonosti nuorille esilla oleva metsaalan yritys, joka kuitenkin
tunnetaan paapiirteiltddn hyvin. Yrityksen kuva on ulkopuolisen silmiin hyva,
mutta yrityksen toimintaan enemman tutustunut henkild6 kokee yrityksen lahes
erinomaisena. Yritysta kohtaan ei ole erityisen paljoa negatiivisia ennakkoluulo-
ja. Tyontekijan paastya yrityksen sisalle, on hanella monta uutta asiaa opittava-
na yrityksestd. Naiden maara saattaa aluksi tuntua hyvin stressaavalta. Moni
kokeekin, etta pystyy kertomaan yrityksestd varmuudella vasta elakkeelle siirty-

essaan.

Yritys tuo tavoitteensa, tehtédvansa seka arvonsa selkeasti esille. Tavoitteet koe-
taan realistisiksi ja reiluiksi. Haastatellut tyontekijat eivat koe rahallista palkkiota
riittdvan hyvéksi, vaikka he olisivat saavuttaneet asetetut tavoitteet. Siina yrityk-

sella olisi viela tavoiteltavaa.

Tehtavat, mitka tydnantaja asettaa tyontekijdilleen, ovat moninaiset. Tehtavien
paapiirteet ovat yksinkertaisia, ja paatehtavien toteuttamiseen tyontekijat anta-
vat jakamattoman huomionsa. Haastatelluilla tyontekijoilla on haasteita saada
tehtavat hoidettua riittavan hyvin jarkevan tybajan puitteissa. Tybnantaja mah-
dollistaa vapaa-ajan riittdvyyden, mutta ongelmaksi koetaan tydntekijdiden rooli
asiakkaiden suhteen. Tyontekijat kokevat, ettéa asiakasta olisi palveltava myds

vapaa-ajalla yrityskuvan yllapitamiseksi.

Yrityksen arvot kuvastavat nykypaivana metsaalalla vallitsevia arvoja, ja niiden
esiin tuomisessa se onnistuu paapiirteittdin hyvin. Yritys heijastaa omista ar-
voistaan parhaiten ty6turvallisuudessa, tydyhteison toimivuudessa seké vastuul-
lisuudessa. Yrityksen suurimmat kehityskohteet ovat tietoturvallisuuden, tyotur-

vallisuuden, seka tyontekijoiden henkisen jaksamisen parantamisessa.
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Haastateltavat viihtyvat yrityksessa ja kokevat ylpeyttd omasta tyénantajastaan.
Tunnetta edesauttaa yrityksen tulevaisuuteen tadhtddminen, rohkeat tavoitteet ja
tehdyt toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi. Yrityksen paattava taso koe-
taan kuitenkin hieman etaisend, ja johtoa toivotaan vuorovaikutukseen kentan
toimijoiden kanssa. Yrityksen historia on tyontekijdiden arvostama asia. Tyonte-
kijat ovat tyytyvaisia ja ylpeitd yrityksensa tarjoamista eduista sekéa palveluista

asiakkailleen.

Haastatellut tyontekijat luottavat yritykseen. Yrityksen koetaan reagoineen paa-
piirteissaan onnistuneesti niin pitkalla, kuin lyhyella tahtaimelld. Tulevaisuuden
ja uudistumisen tavoittelu on tyfnantajan erityinen haaste. Tybnantajan nah-
daan uudistuvan erittéain paattavaisesti, mika altistaa tyontekijat rasitukselle ja
haastaa heidan jaksamisensa. Nuorten tyontekijoiden keskuudessa sité ei viela
koeta suureksi ongelmaksi, mutta se tiedostetaan. Luottamusta herattaa myos
tyonantajan halu tarjota ja mahdollistaa koulutusta tyontekijoilleen. Yritys koe-
taan osaamista edistavana tyonantajana. Haastateltavien mielesta tyonantajalla

menee kokonaisuudessaan hyvin, vaikka kehittdmiskohteitakin on.

6.2 Tutkimuksen tarkastelu

Haastattelussa esitetyt kysymykset liittyivat monelle eri osa-alueelle. Vertailu-
kelpoisia aiheita olivat esimerkiksi ennakko-oletukset yrityksesta, tyGilmapiiri,
palkkaus seka tyontekijan ammatinkehittymis mahdollisuudet. Tallaiset teemat
ovat yleisesti kysyttyja aiheita julkisesti esilla olevissa yrityskuvissa. Yleisesti
ottaen myo0s yrityksen periaatteista ja rakenteista on kysytty monessa tutkimuk-
sessa. Tassa tutkimuksessa naitakin on kysytty, vaikka kysymysten muotoilu on

erilainen kuin muissa tutkimuksissa.

TTS on tutkinut vuonna 2019 metsatalousinsingdrien valmistumisen jalkeisen
koulutukseen osallistumista, seka tulevaisuuden osaamistarpeita. TTS:n tutki-
muksen mukaan metsatalousinsinddrit ilmaisivat ettd, koulutus jai vajavaiseksi
puunkorjuun ja hankinnan, puukaupan, liiketoimintaosaamisen ja yrittajyyden,

asiakaspalvelun, markkinoinnin, metséateiden rakentamisen ja kunnossapidon,
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metsdalan uusien kehityssuuntien, metsalannoituksen, johtamistaitojen, seka
tyéhyvinvoinnin ja ty6ssdjaksamisen osalta. Naihin verrattuna, esille nousseet

jatkokoulutustarpeet tukevat hyvin aikaisempaa tutkimusta.

Haastateltavat myds mainitsevat joitakin yrityskuvatutkimuksille tyypillisia tee-

moja, kuten tyotekijoista kilpailu, yrityksen arvot yrityksen maineen vaikutus.

Yksi haastateltava vastasi 6,67 % haastateltavista. Tatd m&ardd ei pystyta
yleistdamaan kuvastamaan kaikkia saman toimenkuvan omaajien kesken. Ky-
symyksien kohdalla on syytd muistaa, ettd yksi vastaaja on voinut tuoda esiin
usean huomion. Suurempi haastateltavien maara, pystyisi lisdamaan tutkimuk-

sen tulosten luotettavuutta.

Tutkimuksessa, seké sen analysoinnissa on fenomenologian, sekd fenomeno-
grafisen tutkimuksen piirteita. Tutkija lahestyi tutkittavaa asiaa Edumund Hus-
serlin perustaman filosofisen tutkimussuuntauksen fenomenologian tutkimus-
metodin keinoin, missa ennakko-oletukset ja tiedot suljetaan pois, ja keskitytaan
enemman haastateltavan, seka tutkijan valiseen keskusteluun ja siina esille

nousseisiin huomioihin. (Tieteen termipankki 2016.)

Tutkimustulosten analysoinnissa menetelma muuttui hieman fenomenogra-
fiseksi tutkimukseksi.

"Fenomenografisen tutkijan tavoitteena on onnistua tuomaan esiin se
konteksti, johon haastateltavan kasitykset liittyvat. Taméantyyppisen
ajattelun taustalla on nakemys siita, ettd ihmisten kokemukset ovat
aina yhteydessa siihen, missa tilanteessa ja asiayhteydesséa ne ta-
pahtuvat. Tasta syystd myds fenomenografinen tutkija voi itse havah-
tua huomaamaan, etta tutkittava ilmid voidaan ymmartd&d muillakin
tavoilla kuin han on tehnyt.” (Rissanen, R. 2006. Fenomenografia.
Luku 5.1.)

Tutkimuksessa pyrittiin kartoittamaan yrityskuvaa suomalaisesta metsayrityk-
sestd, seka tuomaan esille kokemuspohjaista tietoa, mita kayttamalla yritys pys-
tyisi kehittamaan omaa toimintaansa. Tulosten perusteella tehtava ja tavoite

tayttyivat.
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6.3 Lisahuomioita tutkimuksesta

Nuoruudessa luotujen mielikuvien, sekéa aikaisempien siteiden tarkeytta yrityk-
seen ei ole tutkittu paljon. Parin haastateltavan kanssa tuli esille koettuja aja-
tuksia nuoruudesta. Haastateltavan perhe tai laheinen on omistanut metsaa, ja
heidéan yhteydet johonkin suomalaiseen metsayritykseen, ovat vaikuttaneet
haastateltavan ajatusmaailmaan kyseisesta yrityksesta. Muutama haastateltava

hakeutui juuri naiden kokemusten vuoksi yritykseen.

Koulutuksessa olisi hyva tarjota mahdollisimman tasavertainen kuva kaikista
alalla vaikuttavista merkittavista yrityksista. Yritykset, jotka haluavat olla esilla
opiskelijoille, voisivat tuoda esille ty6elaman arkea. Haastatellut mainitsivat
esimerkiksi opettajien taustojen merkityksen opetustydssa esilla oleviin yrityk-
siin. Opinnoissa voidaan toki kayttaa hyvaksi opettajien sidoksia alan yrityksiin
kuvaamaan mahdollisia kaytdnnén esimerkkeja, sekd antamaan ajantasaista

kuvaa alalla vallitsevista kaytanteista.

Harjoittelupaikat ovat tutkittavan yrityksen osalta hoidettu erinomaisella tavalla,
ajoissa seka selkeasti. Tama koettiin 4 maininnan mukaan erinomaisena asia-
na. Opiskelijalle ei ole taysin selvaa, mita kaikkia asioita harjoittelurekrytointiin
liittyy, mutta haastattelijat kokivat, etta yritys viesti tehokkaasti ja hoitaa harjoit-
telijoiden haut ajoissa Haastateltavat saivat kuulla ensimmaisena, olivatko he
tulleet valituiksi tulevan kesan harjoitteluun. Tama mahdollisti opiskelijalle tar-
ke&n panostamisen muihin harjoittelupaikkojen hakuun, tai helpotti kesan suun-

nitelmia aikaisessa vaiheessa.

Yrityksen yhteistyd koulumaailmaan on erinomainen tapa parantaa alan koulu-
tusta, ja omaa yrityskuvaa. Haastateltavien mielesta kaytadnnénlaheiset tydela-
maesimerkit koettiin tarkeiksi. Yritys voisi olla myonteisesti esilla esimerkiksi
tarjoamalla koko ketjun suunnittelutehtévia opiskelijoille. Mahdolliset suunnitte-
lu- ja toteutushankkeet voisivat myos ylittaa yritysrajoja, jolloin opiskelijat saisi-
vat kattavamman kuva alan tyonantajista. Tallainen ty6 edesauttaisi opiskelijoi-
den kiinnostusta eri tydnantajia kohtaan.
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Yrityksen esilla olon merkitystd tapahtumissa ei kannata aliarvioida. Eraan
haastateltavan kanssa keskustelu eteni pilkkikisoihin, minka koko oli yllattanyt
haastateltavan. Haastateltava kertoi kysyneensa tapahtuman jarjestajilta yrityk-
sensé osallistumisesta, mutta tutkittava yritys ei ollut lahtenyt tapahtumaan mu-
kaan millaén tapaa. Haastateltava harmitteli katsoessaan kilpailevien yritysten
logoja tapahtumassa. Tama kuvastaa, ettd esimerkiksi opiskelijoiden jarjesta-
mien kisojen nakyvyydeksi ei valttamatta tarvita merkittavia summia rahaa. Na-

kyvyydeksi riittaisi toisinaan erilaiset tuotteet.

Yrityksen ulkoisen kuvan kokeminen ja kuvan selkeys voi parantaa sisaista
tyonantajakuvaa. Eraat haastateltavat kokivat tyonantajansa kuvan, seka eri
palveluiden laajan kirjon, olevan asiakaskunnalle osittain epaselva. Tama koet-
tiin osaltaan vaikeuttavan haastateltavien toimenkuvaa. Moni haastateltava ko-
ki, etta joutuu selittdtmaan mahdolliset palvelut useaan kertaan. Asiakas tarvitsi

lisatietoa, etta han ymmartaisi kaytdssaan olevat mahdollisuudet.

Selkeasti seurattavat tavoitteet auttavat tyontekijadn saavuttamaan ne. Tyota-
voitteista keskusteltaessa monen kanssa esille nousi ongelma henkilékohtai-
sessa tavoiteseurannassa. Moni haastateltava koki, etta seurattavia ja vaadittu-
ja tavoitteita on lilkaa, tai nilden seuranta on haasteellista, koska niitd voi seura-

ta monella eri tytkalulla. Tah&n kaivattaisiin muutosta.

Parannusta toivottiin henkilékohtaisten tavoitteiden seurantaan tai joustavuute-
na niin kutsuttujen toisarvoisten tavoitteiden suhteen. Moni haastateltava kylla
kertoi keskittyvansa paatavoitteisiin, mutta esimerkiksi turvallisuushavainnot ja
asiakastyytyvaisyys koettiin tavoitteiksi, missa tyénantaja voisi "kayttaa hieman
maalaisjarked”. Erds haastateltava kritisoi asiakastyytyvaisyyden mittaria taman
"armottomuudesta”. Haastateltavan mukaan tyytyvaisyysmittari on huono, jossa
esimerkiksi asiakkaan huono paiva tyytyvaisyyspalautetta tayttdessa voi vaikut-

taa tyontekijan tydsuhteeseen.

Metsaalalla vallitsee paasaantoisesti sama arvopohja kaikilla metsdalan yrityk-
silla. Jotkin metsdalan yritykset painottavat arvojaan, kun taas toiset kayttavat
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niita kilpailuetuna. Arvojen kaytto riippuu taysin yrityksesta. Suomessa vaikutta-

villa metsaalan organisaatioilla arvopohja mukailee hyvin vahvasti toisiaan.

Vahemman mainitut arvot voivat joskus olla tarkeampia arvoja kehittaa kuin
useammin mainitut. Joissakin haastatteluissa esiin kohosi ty6ilmapiiria haittaa-
via tekijoita, vaikka tutkimuksessa onnistumisia kasittelevassa kohdassa kol-
masosa haastateltavista nimesi ty6ilmapiirin onnistuneeksi. Nama maininnat

eivat poissulje vAhemman mainittuja kehittamiskohteita.

Samassa haastatteluteemassa esille nousi myds yrityksen "maalaisjarjen kayt-
t6”. Moni kylla ymmartaa, etta "rapatessa roiskuu”. Eraan haastateltavan mu-
kaan tallaisia tapauksia ovat tilanteet, missa paattsvaltaa kayttava osa yrityk-
sesta ei kuuntele tai ajattele, millaisia vaikutuksia asioilla olisi kentan tydnteki-
joille. Yrityksessa tehdaan paatoksia ja linjauksia, mitka sitten kentalla ovat
asiakkaan kanssa tyoskentelevan ammattilaisen kohdalla vaikeita tilanteita selit-
tda. Vaikka asia saataisiin asiakkaan kanssa sovittua, néissa tilanteista yritys
usein havidda enemman kuin hyo6tyy. Haastatteluissa tallaisia tarinoita tuli esille
muutama kappale. Naiden tarinoiden osalta haastateltavat kokivat, ettei se olisi
niin suuri ongelma, jos kenttdd kuunneltaisiin asiakaskuntaa koskevissa paa-
toksissa. Vaihtoehtoisesti myods, jos paatoksille saataisiin selkeat perustelut,
mitka asiantuntija voisi sitten kertoa asiakkaalle. Kyseisten tarinoiden kertojat
tiedostivat kylla, etta korkeammalla taholla tilanne nahdaan suuremmassa ko-

konaisuudessa.

Haastattelussa keskeisessa roolissa oli teknologian kehitys. Haastateltavat
edustivat paasaantoisesti nuorta ikapolvea, joka on oletusarvoisesti kasvanut
teknologian keskella ja jolle uudet teknologiat eivat tuota vaikeuksia oppia. Ta-
ma ei kuitenkaan ole vanhemmalle, vaistyvélle ikapolvelle yhta helppoa. Moni
haastateltava toi esille huolen vanhempien henkildiden teknologisesta osaami-
sesta ja kehityksen mukana pysymisesta. Teknologian kehitysta ei pitaisi pakot-

taa eteenpain.

Missa yrityksen kasvot sijaitsevat? Asiantuntijan rooli koettiin hyvin asiakaslah-

toiseksi. Usea haastateltava toi esille oman roolinsa asiakkaalle niin sanottuina
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“yrityksen kasvoina”. Tama vaikeutti henkiléiden kokemaa vapaa-aikaa, eteen-
kin pienemmilla paikkakunnilla, missd moni henkil® tuntee paikallisen asiantunti-
jan. Parin haastateltavan kanssa tuli esille, kuinka asiantuntijalla on "rooli koko
ajan paalla”, kun han liikkuu julkisella paikalla. Asiakkaita kohtaa usein vapaa-
aikana ja naissa tilanteissa henkild tuntee olevansa jalleen toissa. Useat haas-
tateltavat ihmettelivat, etteivatké asiakkaat ymmarra asiantuntijoidenkin olevan
valilla vapaa-ajalla. Jatkuvasti yrityksen kasvoina toimiminen koettiin stressaa-

vaksi ja tybhyvinvointia rasittavana tekijana.

Tybnantaja koettiin pystyvan muuntautumaan tulevaisuuden haasteisiin. Moni
haastateltava koki ongelmaksi, etta kentén toimijat eivat pysy tahdissa mukana.
Teknologia yleistyy, ja sen kehityksen vauhti kasvaa. Haastateltavat olivat nuo-
ria, ja siksi monen kohdalla ei koettu teknologiaosaamista rasitteena, mutta
haastateltavien mukaan vanhempien tyontekijoiden ongelmat olivat huomatta-
vat. Jatkuvat paivitykset sekd uudistukset olivat paasééantoisesti positiivisia,
mutta niiden tuominen kaytantoon oli niin sanotusti "hatailtyd”. Kaikki tuodut
paivitykset eivat olleet valmiita, eli ne eivat toimineet taysin halutulla tavalla.
Naiden annettiin olla jonkun aikaa kaytossa, ja jalkeenpain pidettava koulutus-

tapahtuma asiasta oli jo kaytannéssa hyodyton.

Haastateltavista jotkut mainitsivat, ettd yleisesti koulutukset kuuluisi jarjestaa,
ennen kuin uusi asia otetaan kayttoon, eika toistuvasti jalkikateen. Uudistumi-
sesta toivottiin myds mahdollisesti isompien kokonaisuuksien tuomista kerralla.
Huolellisesti toteutettu ja etuk&teen koulutettu suurempi kokonaisuus olisi va-
hemman rasittava tapa tuoda kehitysta kaytannon tydelamé&an. Tyodtoiminnan
kaytettavat jarjestelmat koettiin myos hyvin jaykiksi, silla ne eivat mahdollista
peruuta-vaihtoehtoa. Mikali virheen havaitsee tydtehtavan loppupuolella, ei sii-
hen voi palata, vaan siita on tehtava oikaisu. Tama tuntuu jaykalta tavalta toi-
mia. Teknista tukea rasitettaisiin huomattavasti vahemman, mikali kentan tyon-

tekija pystyisi itse korjaamaan joitain ongelmia ja virheita.

Koulutus kuuluisi olla paasaantoisesti tasalaatuista eri puolilla Suomen metsa-
alan korkeakouluissa. Paasaantoisesti kurssit kylla ovat samat, mutta teemojen

kéasittely ja opetuksen laatu vaihtelee. Koulutukseen kriittisesti suhtautuivat
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haastateltavista henkil6t, joilla oli jo entuudestaan kosketuspintaa metsaalasta
Suomessa. Tallaisten haastateltavien vastaukset koulutustarpeeseen oli myds

huolellisemmin perusteltuja.

Yrityksen kannattaa kehittda tyontekijoitddn. Koulutusta kasittelevassa kysy-
myksiin haastateltavat toivat selvasti esiin, ettd yritys on oikeasti kiinnostunut
tarjpamaan, seka mahdollistamaan lisakoulutuksen sita pyytaville tyontekijoil-
leen. KoulutusmyOnteisyytta pidettiin erittain arvokkaana tybnantajan toiminnas-

sa.

Tutkimusta pystyttaisiin vertaamaan aikaisempiin tutkimuksiin yksittaisina ky-
symyksing, tai esille nousseina huomioina. Aikaisemmissa tutkimuksissa on
kiinnitetty huomioita niihin kohteisiin, mitkd ovat olleet tutkittavan tahon intres-
sien kohteena. Tallainen vertailu kuitenkaan ei ole tarkoituksenmukaista téssa

tutkimuksessa kaytettyjen tutkimusmetodien johdosta.

7 Pohdinta

Kuvatuissa tuloksissa nakyy ainoastaan ne huomioit, mitkd haastateltava on
itse osannut tai halunnut tuoda esille. Tama tarkoittaa, etté kuvattu aineisto on
"minimitulos”. Koetut asiat voivat olla yleisemmin koettuja, mutta niité ei ole vain
tuotu esille haastatteluvaiheessa. Haastattelutilanteissa sattui tilanteita, joissa
haastateltava ei saanut ajatustaan selkeasti ilmaistua ja keskustelu tyrehtyi.
Silloin haastattelija tarjosi useita asioita, mihin haastateltava saattoi tarttua ja

jatkaa omien ajatusten selostamista.

Opinnaytetytssa keskiossa oli kaksi teemaa: tybnantaja ja opiskelumaailma.
Tutkija itse edusti jalkimmaista, ja siksi tuntui, ettd tasta osa-alueesta pystyi kir-

joittamaan vaivattomammin. Tydnantajasta kirjoittaminen oli haastavampaa.

Tybnantajakuvaa kasittelevat tulokset perustuivat haastatteluissa esille tulleisiin

asioihin ja tunteisiin. Naita kirjoittaessa tutkija joutui jatkuvasti katsomaan litte-
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roidusta aineistosta, millaisella tavalla haastateltavat olivat vastanneet kysy-

myksiin.

Tutkimusta tehdessa tutkija myo6s tiedosti oman roolinsa ja merkityksensa ai-
neiston tulkitsijana lahtien keskusteluista aina diagrammien muotoon saakka.
Tutkijan oli pidettava mielessa, etta saatu data pitaa esittdd siind muodossa,
kun se on saatu. Tutkijan ei kuulunut sensuroida tai yleistaa lilan paljon esitetty-
ja mielipiteitd. Saatu aineisto oli osittain hajanaista ja paikoin haastateltavan

ajatus jopa epaselvaa.

Kysymyksisté pystyttiin kerddmaan henkildiden kokemia mielipiteitéa ja ajatuksia.
Tallaisia kysymyksia tutkimuksessa oli yhteensd 11 kappaletta. Naissa kysy-
myksissa esille nousseita asioita ja hakokulmia nimettiin yhteensa 604 kappa-
letta. Tutkija arvioi haastateltavan ilmaisun perusteella niistd positiivisiksi 301
kappaletta. Tama tarkoittaa 49,8 % vastauksista esille nousseista huomioista.
Tutkija katsoi neutraaleiksi huomioiksi toteamukset ja aiheet, joista haastatelta-
va ei tuonut omaa mielipidettaan julki. Tallaisia huomioita oli yhteensa 116, joka
on 19,2 %. Kehittamiskohteita tai muita huomioita, mitd haastateltavat kokivat
negatiivisiksi yrityksen toiminnassa, tuli esille 187 kertaa. Tama osuus on 31 %
huomioista. Yleistettynd puolet esille nousseista aiheista oli tutkijan mielesta

vaikutukseltaan positiivisia, kolmasosa negatiivisia ja loput melko neutraaleja.

Aineistoa analysoidessa, tutkija pohti usein saadun aineiston relevanttiutta. Ai-
neistoa tarkasteltaessa saattoi havaita, etta jotkin kysymyksista eivat suoranai-
sesti olleet tutkittavan teeman kannalta relevantteja, mutta ne pohjustivat seu-
raavia kysymyksia, jotka taas olivat asian ytimessa. Aineistoa analysoidessa
tutkija ei raportoinut kaikkia esille tulleita seikkoja keskustelujen polveilevan
luonteen takia. Usein puheeseen liittyi tunneperaista ilmaisua. Sellaisten tulkin-

tojen analysointi tassa tutkimuksessa ei olisi ollut tarkoituksenmukaista.

Tutkija kasitteli osittain tarkoituksenmukaisesti saatua aineistoa pintapuolisesti.
Mielikuvien tulkinta ja kuvaaminen on laadullista tutkimusta. Tarkkojen tulosten
esittaminen ei olisi mahdollista halutulla tasolla, ja siksi lukijallekin jaa mahdolli-

suus tulkita saatuja havaintoja.
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Tutkimuksen tavoitteena oli tuoda tietoa yritykseen liitetysta tyonantajamieliku-
vasta, sekd mahdollisesti muuta tietoa, mita kayttamalla yritys pystyy kehitta-
maan toimintaansa. Tama on tarke&&, koska viimekadessa yritykset kilpailevat

parhaista alan tyontekijoista.

Analysointia tehdessa tutkijalle herasi myds uusia ajatuksia, mitka olisivat olleet
merkityksellisia tutkimusta tehdesséa. Mika on esimerkiksi lahimméan esimiehen
merkitys yrityskuvassa tai kuinka tyontekijd voi vaikuttaa yrityksen kehittymi-
seen? Ehkapa naiden aiheiden tutkiminen jatkuu mydéhemmin, mahdollisesti

jonkun toisen nuoren opiskelijan opinnaytetydssa.
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Haastattelulomake

Pohjatietokysymyksia.

1. Kauanko valmistumisestasi on kulunut aikaa?
2. Onko Yritys X -ensimmainen tyonantaja?

3. Onko metsaala mielestési oikea ala sinulle?
4. Kuinka hyvin muistat opiskeluaikaa?

Haastattelukysymyksiéa:

1. Mité tunteita valmistumisen jalkeen tydmarkkinoille siirtyminen sinussa heratti?

2. Tiesitko tydmarkkinoille siirtyessasi, etté tuleva tydpaikkasi olisi Yritykselta X?

3. Kuinka tuttu Yritys X oli sinulle ennen tydpaikan saamista? — jos, niin mista?

4. Miten Yritys X oli opiskeluaikanasi esilla? Oliko se mielestasi riittavasti, tai oikealla
tavalla?

5. Mité asioita olet oppinut Yrityksesta X, ollessasi osa sita?

6. Miten koet oman toimitehtavasi osana Yritysta X ja ymmarratko tehtavaan liittyvat
tavoitteet?

7. Millaiseksi koet Yritys X:n rakenteen?*

8. Miten hyvin tunnet Yritys X:n arvomaailman?*

9. Miten koet naiden toteutumisen tytpaikallasi?

10. Missa naista sinusta olisi eniten kehitettavaa tyopaikallasi?

11. Millaisia asioita koet haastaviksi ty6- ja vapaa-ajan tasapainon hallinnan suhteen?
— kuinka hyvin onnistut siind mielestasi?

12. Miten koet ty6nantajasi pystyvan mukautumaan tulevaisuuden haasteisiin ja muut-
tuvaan metsdammattilaisen tybnkuvaan?

13. Miten koet ty6nantajasi pystyvan mukautumaan lyhyen aikavalin muutoksiin ja ta-

pahtumiin?

14. Miten valoisana naet Yritys X:n tulevaisuuden?

15. Millaisia asioita jait kaipaamaan koulutuksessasi?

16. Oletko tuonut asian esille tydnantajan kanssa? — Onko Yritys X pyrkinyt / pystynyt

edesauttamaan naiden asioiden oppimisessa?
17. Millaisia neuvoja pystyisit antamaan tydmarkkinoille siirtyville metsaammattilaisille?

*Muutettu kysymyksen muotoa yritysidentiteetin suojelemiseksi.
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Lahestymisviesti

Hei,

Olen Niilo Immonen, opiskelen Karelia-AMK:ssa ja lahestyn teita opinnaytetydni joh-
dosta.

Olisin tekeméassa haastattelututkimusta Yritys-X toimeksiannosta ja tutkimukseni kasit-
telisi viimeaikoina valmistuneiden tydntekijdiden kokemusperustaista kuvaa tydénanta-
jastaan, Yritys-X:sta. Tata tietoa hyddyntaen Yritys-X pyrkisi edistam&an yrityskuvaan-
sa seka toimintaansa.

Tutkimuksen toteutus

Tutkimuksessa haastatellaan noin 10-15 viimeaikoina valmistunutta, sek& Yritys-X:n
palkkaamaa metsaammattilaista.

Haastattelukysymykset liittyisivat padsaantoisesti Yritys-X:a4a, Yritys-X:n rakennetta
sekd omaan toimenkuvaan, ja niiden kokemiseen. Haastattelukysymykset haastatelta-
va saa etukateen, silla kysymykset ovat avoimia kysymyksia. Haastateltava voi kayda
kysymykset lapi etukateen, silla haastattelu pyritaén suorittamaan noin tunnissa. Tulisin
mieluusti haastateltavan toimistolla kdymaan, mikali haastateltava on kaytettavissa
tutkimukseen. Etdhaastattelu on my6s vaihtoehto vallitsevien olosuhteiden vuoksi.

Tietosuoja

Haastattelut nauhoitetaan, jotta haastateltavien mielipiteet saadaan talteen mahdolli-
simman tarkasti. Nauhoitukset litteroidaan aineiston kasittelemisen edistamiseksi.
Nauhoituksia ja litteroitua tekstia kasittelen vain mina. Haastatteluita tehdessa, haasta-
teltavilta ei kysyta tunnistettavia tietoja, kuten nimed, sukupuolta, ikda tai tydskentely-
paikkakuntaa. Nauhoitusten perusteella saatu tieto kasitellaén lopulliseen tyéhon sel-
laiseen muotoon, ettad yksittaisia haastateltavia ei voida mitenk&an tunnistaa tai yhdis-
taa heidan vastauksiinsa. Valmiista opinnaytetydsta on myo6s sovittu toimeksiantajan
kanssa, ettei siitd kdy ilmi mille metséalan tydnantajalle se on tehty. Opinnaytetyon
valmistuttua nauhoitukset ja litteroitu teksti tuhotaan.

Olen ollut suunnittelussa yhteydessa Yritys-X:n henkildstopuoleen, sekd haastateltavan
esimieheen, ja heitd on tiedotettu opinnaytetyosta.

Tulen olemaan taman viestin lahettamisen jalkeen piakkoin yhteydessa puhelimitse,
mikali olisit kaytettavissa tutkimukseen ja sopisin jatkosta.

Tutkimuksen tekijan yhteystiedot:
(sahkopostin automaattiallekirjoitus)



