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Metsadnomistajarakenne on muuttunut viime vuosikymmenina huomattavasti. Taman takia metsa-
keskukset ovat lahteneet kehittdméaan metsanomistajia helpottavia ja metsanhoitoa edistavia pal-
veluita. Liséksi metsdvaratietoa pyritdé&dn saamaan sahkdiseen muotoon ja sen kasittelyyn tarvi-
taan sahkoisia palveluita

Mets&én palstat -verkkopalvelu on Metsakeskusten palvelu, jonka avulla metsanomistaja voi I0y-
taa vaivattomasti tekijan nuoren metsan hoitokohteelleen. Metsdnomistajan tarvitsee antaa vain
lupa metsakeskuksen edustajalle, joka vie kohteen tiedot ja omistajan yhteystiedot palveluun.
Metsassa toimijat, joille metsdkeskus on mydntanyt kayttdoikeuden, voivat selailla kohteita ver-
kossa, ja tehda tarjouksia niista.

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittaa, mité asioita metsanomistajat arvostavat palvelussa, ja
miten se on toiminut. Metsakeskus Etela-Savo tulee kayttamaan tuloksia palvelun markkinoinnis-
sa. Tutkimusmenetelma oli kvantitatiivinen kyselytutkimus, joka toteutettiin kirjeitse. Kyselylomake
lahetettiin kaikille 530 metsanomistajalle, jotka ovat kdytténeet palvelua Eteld-Savossa. Vastauk-
sia palautettiin 140 kappaletta.

Tutkimuksen tuloksista kay ilmi, ettd metsanomistajat pitavét palvelua hyddyllisena. Omistajat
toivoivat tybkohteista enemman tarjouksia, jotta palveluntarjoajien kilpailuttaminen onnistuisi. Va-
haisista tarjouksista huolimatta tydkohteita oli palvelun avulla suoritettu hyvin.
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1 Johdanto

Metsédnomistuksen rakenne on muuttunut Suomessa viime vuosikymmenind huomatta-
vasti, silld valtaosa metsanomistajista ei asu tilalla ja hoida itse metsiddn maanviljely-
toimen ohella kuten ennen. Tdéman takia metsdnomistajille on kehitetty erilaisia palvelu-
ja helpottamaan metsénhoitoa. Yksi tallainen on metsédkeskuksen vuonna 2007 kayt-
toonottama Metsddn Palstat -verkkopalvelu. Téalla palvelulla pyritadn huolehtimaan,
ettd metsdnomistaja saa tekijan taimikon- ja nuoren metsén hoitot6ille mahdollisimman

helposti kilpailutettuun hintaan.

Metsé&an Palstat -palvelu on kehitetty tarjoamaan edell& mainittuja palveluita. Liséksi se
on kehittyvédn metsasuunnittelun uusimpia tuotteita. Palvelulla pyritddn edistamaan tai-
mikonhoitoa, joka monelta jaa tekemattd. Verkkopalvelulla edistetddn myos energia-

puun hankintaa.

Tama tutkimus tehtiin metsakeskus Eteld-Savon alueelle, ja sen paatavoitteena oli sel-
vittad kayttajien tarkeind ja hyodyllisind pitdmia asioita palvelussa. Tutkimuksen tulok-
sia metsékeskus kayttaa jatkossa markkinoidessaan palvelua uusille kéayttajille. Metsé-
keskusten tavoitteet uusien palvelun kayttdjien suhteen on tand vuonna moninkertaistu-
nut edellisvuosiin verrattuna. Vuoden 2012 aikana onkin tulossa uusi palvelu, jonka
osaksi Metsé&an Palstat -palvelu sijoittuu. Talla tutkimuksella selvitettavid markkinointi-

kriteereja tullaan kayttamaan mydos uuden palvelun markkinoinnissa.



2 Metsadkeskukset

2.1 Metsakeskus Etela-Savo

Opinndytetyon toimeksiantajana toimii metsakeskus Eteld-Savo, joka on yksi Suomen
kolmestatoista metsékeskuksesta. Metsdkeskuksen alueella on liki 30 000 metsdnomis-
tajaa sekd useita metsassa toimijoita, joiden kanssa tehdaén yhteistyota ja tarjotaan pal-
veluita. Metsékeskukset ovat Suomen valtionhallinnon alueorganisaatioita, jotka toi-
mivat maa- ja metsdtalousministerion ohjauksessa. Metsakeskusten toiminta jaetaan

metsatalouden edistamiseen ja viranomaistoimintaan. (Metsakeskus 2011 a).

2.2 Metsakeskuksen edistamistoiminta ja asiantuntijapalvelut

Metsékeskuksen edistamistoiminnan tehtdvana on kannustaa ja ohjata metsanomistajia
hyvaan metséanhoitoon sek& metsaluonnon séilyttamiseen ja hoitoon. Edistamistoimintaa
toteuttavat palvelut, joita ovat metsévaratietopalvelut, metsapalvelut ja asiantuntijapal-
velut. Tarkeimpié asiantuntijapalveluita ovat metsataloutta edistdvd neuvonta, tiedotus
ja koulutus. Metsdvaratietopalveluiden yll&pitdminen ja kehitys ovat tarkeita nykyises-
sé tietoyhteiskunnassa. Metsakeskusten tehtdvana on edistdd myods metsatalouteen elin-
keinonsa perustavien toimintaa. (L1995/1474 1995.)

3 Metsanomistajille suunnatut verkkopalvelut

3.1 Verkkopalvelut

Verkkopalvelut voidaan luokitella julkisiin, operatiivisiin ja viestinnallisiin verkkopal-
veluihin. Toinen luokittelutapa on jaotella ne kohderyhmén perusteella joko internet-
palveluihin, joiden kayttd6 on mahdollista lahes kenelle tahansa ja extranet- palveluihin,
joihin annetaan paasy vain rajatulle ryhmélle tai intranet- palveluihin, jotka on suunnat-

tu esimerkiksi organisaation omille tydntekijoille. (Wikipedia 2010).



Tassa tutkimuksessa kasitellddn pééasééantoisesti operatiivisia ja vuorovaikutteisia verk-
kopalveluja, joita hyddyntamélla pyritddn muutokseen internet- jarjestelman ulkopuolel-
la. Muutos voi olla esimerkiksi nuoren metsén hoitotyon toteutuminen, kun metsassa
toimija on loytanyt hantd kiinnostavan kohteen ja tehnyt siitd hyvaksytyn tarjouksen

metsdnomistajan kanssa.

3.2 Metsakeskuksen tarjoamat verkkopalvelut

Metsékeskus tarjoaa metsanomistajille monenlaisia verkkopalveluita. Yksi palveluista
on metséan.net -verkkometsasuunnitelma palvelu, jossa metsdnomistaja padsee selaa-
maan metsasuunnitelmaa sahkoisessa muodossa. Verkkometsasuunnitelman avulla met-
sdnomistaja pystyy tekemadn muun muassa hakkuisiin liittyvia laskelmia, tarkastele-
maan kuviotietoja tai tulostamaan karttoja. Verkkometsasuunnitelma helpottaa etenkin
omistajia, joiden tilat sijaitsevat kaukana heidan asuinpaikastaan. Metsaan.net -palvelun
kayttajalla tulee olla voimassa oleva metsasuunnitelma.

Metsdkeskuksen tiedonsiirtopalvelu mahdollistaa metséankayttoilmoituksen tekemisen
verkossa. Palvelua kayttavat metséssa toimijat, lahes kaikki metséanhoitoyhdistykset ja
metsayhtiot. Vuonna 2010 tehdyistd metsankayttdilmoituksista 82 prosenttia tehtiin
séhkoisesti. Valtaosa kayttoilmoituksista toimitettiin metsdnomistajien valtuuttamina.
Metsénkayttoilmoituksen lisdksi verkossa pystyy tekemddn myos taimikon perusta-

misilmoituksen seka kemera -hakemuksen.

Mette- metsaverokirjanpito-ohjelma on suunniteltu metsénomistajan kirjanpidon helpot-
tamiseksi. Sen avulla metsanomistaja voi pitaa Kirjaa tuloista ja menoista, tehda véhen-
nykset ja menovarauksen, pitda ajopaivékirjaa seké kirjata luovutusvoiton ja poistot.
Ohjelmalla voi laskea my0s kestavan metsdtalouden rahoituslain vaikutusta sekd metsé-
talouden tulosta. Ohjelman avulla metsdnomistaja pystyy tayttdmaan metsatalouden

veroilmoituksen 2c lomakkeen ja lahettdméaan sen séhkodisena verottajalle.

Konkreettisten palvelujen liséksi, metsédkeskus tarjoaa verkossa uutisointia ja neuvon-
taa. Metsanomistaja voi tilata itselleen Metséssa tapahtuu -uutiskirjepalvelun, jolla han
saa itselleen uutiskirjeen sahkopostiinsa noin 6 — 10 kertaa vuodessa. Kirje sisaltad met-
sdnomistukseen ja metsatalouteen liittyvid ajankohtaisia asioita ja uutisia. Uutisten li-

séksi kirje sisaltaa vinkkeja ja neuvoja metsdnomistukseen liittyen.



Toinen neuvontaan ja uutisointiin liittyvd palvelu on metsékeskuksen internet sivuilta
Ioytyva MetsdTV -palvelu. Ajankohtaisissa jaksoissa kasitelladn metsénhoitoa ja muita
metsédnomistajaa kiinnostavia asioita. MetsaTv tarjoaa esimerkiksi kattavaa informaatio-

ta bioenergiasta.

Edelld mainittujen palvelujen lisdksi metsdkeskuksen internet sivut antavat metsanomis-
tajalle paljon informaatiota. Sivuilla pystyy lukemaan ajankohtaisia tiedotteita ja etsi-
maan henkil6haun avulla juuri oikean yhteyshenkilon.

3.3 Metsaan palstat -verkkopalvelu

Metsddn Palstat -verkkopalvelu on kehitetty edistimadn metsénhoitoa ja energiapuun
saatavuutta. Se on luotu yhteistydssd metsakeskuksen ja metsdtalouden kehittdmiskes-

kus Tapion kanssa. Palvelu aloitti toimintansa kansallisesti vuonna 2007.

Verkkopalvelu perustuu ajantasaiseen metsasuunnittelutietoon. Metsénomistajan Kii-
reellisesti tehtavat metsanhoitotydt voidaan ilmoittaa maksutta palveluun metsasuunnit-
telun yhteydessd, mikali metsanomistaja niin haluaa. Kohteita voidaan ilmoittaa palve-
luun my6s metsdnomistajan omasta yhteydenotosta tai esimerkiksi metsédkeskuksen
energianeuvonnan yhteydessa. Palvelu on aina maksuton, mutta metsanomistajalla tay-

tyy olla voimassa oleva metsasuunnitelma.

Metsédnomistajan tyokohteiden ilmoituksia paasee selaamaan vain palveluun rekisterdi-
tyneet metsassa toimijat. Toimijoiden yhteystiedot on vapaasti kaikkien kaytettavissa.
Myos metsdssa toimijoille palvelu on maksuton. Toimijoita palvelussa on puunostajat ja
metsépalvelun tarjoajat sekd energiapuuta valittavat, kayttavat ja metséstd korjaavat
yrittajat. (Metsakeskus 2008)

Metsakeskus Eteld-Savossa on télla hetkelld 530 palvelua kayttdvaa metsdnomistajaa.
Toimijoitakin on useita kymmenid, esimerkiksi suuret metsayhtiét, metsanhoitoyhdis-

tykset sekd yksityiset metsépalveluyrittgjat. (Turkia 2011)

Metséan Palstat -palvelu on suunnattu etenkin niille metsanomistajille, jotka asuvat

kaukana eivatka tee tyotd itse ja haluavat vaivattomasti yhteyden palveluntarjoajiin.
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Mets&an palstat -palvelusta on tehty aikaisemmin kaksi tutkimusta. Toimijoiden odo-
tuksia palveluun on tutkinut Heikki Karppinen opinnéytetydssaan vuonna 2007. Kaytta-
jien kokemuksia ja odotuksia selvitti Timo Hanninen vuonna 2008. Myos tama tutkimus
oli opinndytetyd. Taman tutkimuksen tuloksia verrataan edelld mainittuihin tulosten

kasittelyn yhteydessa.

3.4 Metsaan.fi -palvelu

Metsékeskus avaa vuonna 2012 palvelun, jonka avulla metsdanomistaja saa tietoonsa
tilansa metsikkdtiedot ja pystyy pitdméan ne ajan tasalla. Metsikkotiedot keratdén kau-

kokartoitusmenetelmalla.

Metsédnomistaja tulee saamaan metsékeskukselta tiedotteen, joka siséltéa tilan l&hiaiko-
jen hoito- ja hakkuutarpeet. Tiedotteessa ei ole vield tassd vaiheessa huomioitu metséan-
omistajan tarpeita. Metsanomistaja voi antaa metséssa toimijoille mahdollisuuden selata

nditd kohteita ja tehda niista tarjouksia.

Metsékeskuksen metsdvaratietoa varten on ehdotettu lakia. Laissa kasitelladn metséva-
ratietojen kasittelya ja sivullisille luovuttamista. Laki on tarkoitettu astumaan voimaan
1. tammikuuta 2012. (HE 261/2010.) Lain avulla pyritdédn muun muassa turvaamaan

metsdnomistajan yksityisyytta.

Sahkoinen metsaan.fi -asiointipalvelu tulee mahdollistamaan metsdnomistajan viran-
omaisasioinnin sekd metsanhoitotdiden vaivattoman tarjoamisen toimijoille. Kaytannos-
sé& kaikki metsdkeskuksen verkkopalvelut tulevat toimimaan metséan.fi -palvelun alai-

suudessa.

3.5 Muiden palveluntarjoajien verkkopalvelut

Metsékeskuksen lisdksi metsanhoitoon ja puukauppaan liittyvia verkkopalveluita tar-
joavat metsédnomistajille metsanhoitoyhdistykset, metsayhtiot sekd osa metsépalvelu-

yrittajista.



11

Metséyhtididen verkkopalvelut on suunnattu yleisesti yhtididen puukauppa- ja palvelu-
sopimusasiakkaille; Stora Ensolla eMetsd, UPM metsalla metsésoppi ja Metsaliitolla
Metséverkko palvelut. Yhteistd néissd palveluissa on se, ettd niissa kaikissa voi siirtda
voimassa olevan metsésuunnitelman tietojarjestelméén ja omistaja voi tutkia sitd omalta
tietokoneeltaan ja tehdd muistiinpanojaan. Palveluissa on mukana myos verokirjanpitoa

helpottavia sovelluksia.

Metsénhoitoyhdistyksilla on toiminnassaan silvanetti -verkkometsasuunnitelma palvelu.
Palvelu mahdollistaa omien metsavaratietojen tarkastelun kotikoneelta, muutoksien ja
ehdotuksien tekemisen seka sahkdisen yhteydenpidon metsanhoitoyhdistykseen. Metsa-
keskuksen ohella myds metsénhoitoyhdistys kehittd ja pyrkii luomaan uusia metsan-
hoitoa edistévia ja metsdénomistajien arkea helpottavia verkkopalveluita.

Lahes kaikilla metsapalveluyrittdjille on omat www-sivunsa. Sivujen pé&atavoittena on
se, ettd metsdnomistajat pystyvét jattdméan yhteydenottopyyntonsa tai voivat itse ottaa
yhteyttd alueella toimiviin yrittdjiin. Muutamilla palveluntarjoajilla on kuitenkin sivus-

tollaan esimerkiksi laskureita, joilla voi arvioida metsatydkohteen hintaa.

4 Metsanomistuksen rakennemuutos

Ennen suurin osa metsanomistajista oli maanviljelijoita, jotka elivét tilallaan. Metsasta
otettiin rahaa aina suurempiin investointeihin ja niit4 hoidettiin maanviljelystyon ohes-
sa. Nykyaan metsatalous on yh& véhenevalle mééralle elinkeino tai edes osa elinkeinoa.
Tana paivana yksityisomistajarakenne on muuttunut niin, ettd enad 64 prosenttia met-
sdnomistajista asuu tilan sijaintikunnassa. Sen sijaan etdmetsanomistus on lisaantynyt
huomattavasti. Etdmetsanomistajia ovat ne, jotka asuvat eri kunnissa kuin missé tilansa

sijaitsee. Keskimaarainen matka tilalle on 190 kilometria.

Kaupunkimetsanomistajien madran kasvaessa on tullut esiin myds monia t&hén liittyvia
ongelmia. Yksi ndista on se, ettd metsatietoisuus vahenee kun tila peritdan jo kaupungis-
tuneelta metsanomistajalta eiké tietoa ja taitoja ole opetettu isalta pojalle -periaatteella.
Toinen suuri ongelma on ajan vahyys, sillda monella péivatyossa kayvélla ei ole aikaa
eik& kiinnostusta lahted jopa satojen kilometrien padhén hoitamaan metsaansa ja vietta-

maan vapaa-aikaansa toita tehden.



12

Metsanomistajien kaupungistumisen liséksi myds omistuksen ikarakenne on muuttunut.
Vuosi vuodelta metsédd omistavan keski-ika on kohonnut. Vuonna 2009 se oli 60 vuotta.
Myos tdma asettaa omat ongelmansa, kuten esimerkiksi sen, ettd jo eldkkeelld olevat

eivat valttdmatta kykene tekemaan hoitotoita itse.

My0s puun ostajat painivat kaupungistuvan metsanomistajasukupolven kanssa. Tilalla
asuva omistaja tiesi metsénsa arvon, ja osasi myyda puuta tarpeen tullen, mutta kaupun-
kilaisomistajat eivat vélttdmattd ymmarra tilansa arvoa. Tdma luo taysin uusia haasteita
puuhuollon turvaamiseksi. N&itd ongelmia pyritddn ratkaisemaan etenkin neuvontaa
lisadmalla. Myds metsénhoitoyhdistysten ja metsakeskusten rooli neuvojana kasvaa

vuosi vuodelta.

5 Tutkimuksen tavoitteet

Kyselytutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd Metsadn Palstat -verkkopalvelun kéyttéji-
en kokemuksia ja mielipiteitd. Lisaksi selvitettiin millaisia tyokohteita on helppo saada
hoidetuksi palvelun alulla. My6s toimijoiden mahdollista kilpailua pyrittiin analysoi-

maan.

Tutkimus tehtiin Eteld-Savon metsdnomistajille. Alueella on noin 530 palvelun kaytta-

jaa, joille kysely lahetettiin. Tulokset jaavat Metsakeskus Eteld-Savon kayttoon.

Toimeksiantajan tarkein tavoite tutkimukselle oli selvittdd, millaisia asioita palvelun
kayttajat pitavat hyodyllisena. Kayttajien hyddyllisind pitdmilla asioilla voidaan palve-
lua markkinoida uusille asiakkaille. Metsdkeskuksella on tavoitteena kaksinkertaistaa
kayttajien madra vuoden 2012 alkuun mennessd. Tavoite on korkea, johtuen paineesta
kehittdd uusia verkkopalveluita ja saada niille kayttdjia. Vuoden 2012 aikana onkin tu-

lossa uusi verkkopalvelu, jonka osana Metsdan Palstat -palvelu tulee toimimaan.

Tutkimuksella selvitettiin myds metsanomistajien tyytyvaisyytta verkkopalveluun ja sen
ominaisuuksiin sek& metsakeskuksen neuvontaan. Metsddn Palstat -verkkopalvelun ke-
hittdmisesta vastaa Metsatalouden kehittdmiskeskus Tapio eika tdma tutkimus siis kes-

Kity itse palvelun kehittdmiseen.



13

Keskeisia kysymyksid, joilla tutkimusongelma pyritadén ratkaisemaan:

- Millaisia ovat palvelussa ilmoitetut kohteet ja ovatko tyot toteutuneet niin,
etta palvelusta on ollut hyotya?

- Miten eri metsanomistajien kokemukset eroavat ja kuinka kokemuksia voi-
daan kayttaa hyodyksi palvelun markkinoinnissa?

- Mit& palvelussa arvostetaan ja poikkeavatko namé kohderyhmien valilla

huomattavasti?

6 Tutkimustehtava

6.1 Aineisto

Opinndytety6 on kvantitatiivinen eli maérallinen kyselytutkimus, jolla selvitettiin Met-
séan Palstat -verkkopalvelun kayttdjien kokemuksia ja mielipiteitd Metsakeskus Etela-

Savon alueella.

Perusjoukon muodostavat nama 530 yksityistd metsdnomistajaa, jotka ovat antaneet
luvan lisata metsatyokohteensa palveluun. Kohderyhma koostuu henkiléista, joiden il-
moitukset ovat menneet vanhaksi toteutumatta, ilmoitukset ovat poistettu, koska kohteet
on toteutettu, ja niit4, joiden ilmoitukset ovat talla hetkelld palvelussa nakyvill4. Suurin
osa naistd metsdnomistajista on antanut luvan kohteiden ilmoittamiseen metsasuunni-
telman laadinnan yhteydessd. Liséksi metsakeskuksen metsévararekisterin avulla on
lisatty joitain ilmoituksia ja muutamia ilmoituksia, jotka ovat jossain muussa, esimer-
kiksi bioenergianeuvonnan yhteydessd, lisatty palveluun. Kysely lahetettiin kaikille
kayttajille, silla joukko on suhteellisen pieni ja ndin ollen kustannukset pysyvit alhaisi-

na.

Kyselytutkimus toteutettiin kirjekyselynd 530 palvelun kayttgjaltd. Otannan voi katsoa
olevan riittdvan suuri, koska se kattaa koko joukon. Kysely toteutettiin postikyselyna
lahettamalla vastaajalle kysely ja palautekuori, jonka postimaksu oli maksettu. Liséksi
liitteend oli saatekirje, jossa kerrottiin yleisesti tutkimuksesta ja sen tavoitteesta seka
kannustettiin vastaamaan kyselyyn. Otantajoukon yhteystiedot saatiin metsékeskuksen

rekisterista.
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Hyvéné vastausprosenttina valikoitumattomalle ryhmaélle tehtévassa kyselyssé pidetdén
30 — 40 prosenttia. Tassa tutkimuksessa ongelmana on kohderyhman jakautuminen mo-
neen eri ryhmaan: kéyttdjiin, jotka todella hyotyvat palvelusta ja kéyttdjiin, jotka eivét
valttamatta edes muista, ettd ovat antaneet luvan ilmoittaa kohteita. VVastaajien joukon ei
siis voi katsoa olevan erikoisjoukkoa eika yleista vastausprosenttia suurempaa vastaus-
maaréé voi odottaa. Vastausprosenttia kohottamaan jarjestetdén viiden metsallisen kir-

japalkinnon arvonta vastanneiden kesken. (Hirsjarvi; Remes; & Sajavaara 1997, 191).

6.2 Kyselylomake

Vastaajan kiinnostus kyselyn aiheeseen on térkein vastausprosenttiin vaikuttava tekijé.
Taman lisaksi myds lomakkeen laadinnalla ja kysymysten tarkalla suunnittelulla voi-
daan pyrkia tehostamaan tutkimuksen onnistumista. Jotta vastaaminen olisi mahdolli-
simman vaivatonta, pyrittiin suurin osa kysymyksista esittdméan monivalintakysymyk-
sind, joista vastaaja valitsi sopivimman vaihtoehdon rengastamalla. Monivalintakysy-
myksia taydentamassa oli ndiden ja avointen kysymyksen valimuotoja, joissa vastaaja
valitsi vaihtoehdon ja taydensi sité itse. Avoimen vaihtoehdon avulla pyrittiin saamaan
tarkennusta kysymykseen. Edelld mainittujen kysymystyyppien lisdksi lomakkeessa oli
muutama asteikkoihin eli skaaloihin perustuva kysymys. Skaalojen avulla saatiin hel-
posti selvitettyd muun muassa miten palvelut erosivat toisistaan ja mita pidettiin hyddyl-

lisend vaikeuttamatta kysymyksiin vastaamiseen. (Hirsjarvi ym. 1997, 193-194).

Tassa kyselyssd monivalintakysymysten suosimisen syind olivat sen edut: vastaukset
olivat helposti vertailtavissa toisiinsa ja niiden kasittely ja analysointi oli helpompaa
kuin avointen kysymysten kohdalla. Liséksi vastaaminen oli nopeaa ja helppoa, koska

vastaajalle annetaan kattavat vaihtoehdot.

Kyselyn rakenne koostui vastaajan perustiedoista, tyokohteiden laatuun ja niiden toteu-
tumiseen sekd palvelun hyodyllisyyteen ja odotuksiin liittyvistd kysymyksistd. Kysy-
mykset suunniteltiin tarkasti, ettd niihin on helppo vastata, mutta ettd ne antavat parhaan

mahdollisen hyddyn tutkimukselle.

Tavoitteena oli mahdollisimman korkea vastausprosentti, mutta jo 35 prosenttia voidaan
pitéd erinomaisena. (Hirsijarvi ym. 1997, 191.) Minimitavoite tdméan tutkimuksen vas-

tauksille oli 20 - 25 prosenttia kaikista lahetetyistd kyselyistd. Mikali vastausprosentti
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olisi jaanyt tatd pienemmaéksi, olisi harkittu suoritettavaksi karhukysely puhelimitse.
Tama olisi tehty niille, jotka eivét ole vastanneet kyselyyn mutta kuuluvat siihen jouk-
koon joille kirje on lahetetty. Puhelimitse tehtdvassa kyselyssé olisi kysymyksien ra-
kennetta tdytynyt muuttaa niin, ettd asia saadaan jarkevasti esitettyd. Tama ei olisi muut-

tanut selvitettavan asian sisaltva merkittavasti.

6.3 Aineiston kasittely

Tuloksia analysoidaan PASW statistics 18 -ohjelmaa (SPSS) apuna kayttaen. Kysely on
suunniteltu ja tarkistettu ja se on SPSS -kelpoinen. Tilasto-ohjelmalla vertailtiin muuttu-

jia ja niiden vélisia suhteita. Liséksi tehtiin ristiintaulukointia.

Kyselylomaketta testattiin muutamalla koehenkil6lla ja saatiin varmuus sen selkeydesta

ja toimivuudesta

7 Tulokset

7.1 Vastaajien taustatiedot

Kyselyyn vastasi vastausajan sisalla 140 metsanomistajaa. Vastausprosentiksi tuli 26.
Tasta joukosta miehié oli 82,1 prosenttia ja naisia 17,9 prosenttia. Noin neljannes met-
s&nomistajista on naisia, joten tutkittujen joukossa oli keskimaaréistd vahemman naisia.

Ei kuitenkaan niin merkittavasti, ettd se olisi erikoisen poikkeavaa.

Vastanneista 39,3 prosenttia ilmoitti olevansa elakkeelld. Ensisijaiseksi ammatikseen 25
prosenttia ilmoitti maanviljelyn, 15 prosenttia yrittajyyden ja 18,6 prosenttia vastasi
olevansa palkkatydssa. Tyottomia joukossa oli 2,1 prosenttia. Metsantutkimuslaitoksen
tutkimuksen mukaan vuonna 2009 metsénomistajien ensisijaisista ammattiryhmista 39
prosenttia oli eldkeldisid, 26 prosenttia maatalousyrittdjia, 8 prosenttia yrittdjia ja 26
prosenttia palkansaajia. Tahan tutkimukseen vastanneiden ammattiasema ei siis selkeés-

ti eroa kansallisista tilastoista.
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n=140
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Palkansaaja Yrittaja Maanviljelija Bldakeldinen Tyoton

Ensisijainen ammattiasema
Kuvio 1. Metsanomistajien (n=140) vastaukset kysymykseen ammattiasemastaan.

Vastaajista eniten, 36,1 prosenttia oli syntynyt 1940 —luvulla. 50-luvulla oli syntynyt
24,1 prosenttia, 30-luvulla 14,3 prosenttia ja 60 —luvulla 14,3 prosenttia. Tutkittujen
keski-ika on jonkin verran suomalaisten metsanomistajien keski-ik&a korkeampi. Tahan
on vaikeaa kéytettavisséa olevien materiaalien avulla 10ytaa jarkevaa selitysta. Tutkimus-

ten mukaan etelédsavolaisen metsanomistajan keski-ika on maan korkein eli 62 vuotta.

40
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20 ]
10 - - ]
O T T T T T T T
1920 1930 1940 1950 1960 1970 1980

Vuosikymme nittédin luokitellut syntymavuodet

Kuvio 2. Metsanomistajien (n=135) syntymévuodet vuosikymmenittain.
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Kyselyyn vastanneista selkedsti suurin osa, 81,4 prosenttia, ilmoitti metsanomistusmuo-
tonsa olevan yksin tai puolison kanssa. Omistusmuoto oli perikunta 10 prosentilla ja
yhtyma 8,6 prosentilla. Metsantutkimuslaitoksen tutkimusten mukaan yksityismetsan-
omistuksesta 75 prosenttia omistaa metséa yksin tai puolison kanssa, 15 prosenttia yh-
tymaé ja 11 prosenttia omistuksesta perikunta. My6s omistusmuoto on l&dhes sama tutkit-

tujen keskuudessa.

n=140

100
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40 81.4

20

| | |

T T T
Y ksin tai puolison kanssa Perikunta Y htyma

Metsanomistusmuoto

Kuvio 3. Metséanomistajien (n=140) metsanomistusmuodot.

Vastanneista vain 0,7 prosenttia ilmoitti omistuksen maaréaksi alle 5 ha. 5 — 19 ha omis-
tavien maaré oli 14,3, 20 — 49 prosenttia omistavien mééara 30 prosenttia, 50 — 99 pro-
senttia omistavien méaara oli 30,7 prosenttia ja yli 100 hehtaaria metsaa omistavia oli
vastanneista 24,3 prosenttia. Voidaankin sanoa, ettd kyselyyn vastanneet omistivat mel-
ko paljon mets&a, silla keskiméardinen omistusmaara kansallisesti on noin 20-35 ha,

riippuen mité tilakokoja arvioidaan.
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Kuvio 4. Metsanomistajien (n=140) ilmoittama metsdénomistusmaaré Suomessa.

Tutkimukseen osallistuneista 49, 6 prosenttia ilmoitti asuvansa tilalla. Samassa kunnas-
sa, kuin missa tila sijaitsee asui 10,8 prosenttia. 39,6 vastaajista asui eri kunnassa. Asu-

missuhteet ovat samankaltaisia mita kansalliset tilastotkin nayttavat.

Tutkituista selvasti suurin osa eli 85,7 prosenttia oli omistanut metsaa yli 10 vuotta. 4 —
10 vuotta omistaneita oli 11,4 prosenttia ja alle 3 vuotta metsdd omistaneita oli vain 2,8
prosenttia. VVoidaankin todeta, ettei tuoreita metsanomistajia joukossa ole kovinkaan

montaa.

7.2 Metsaan palstat -palvelun tiedottaminen

Metsédan palstat -verkkopalvelu on metsakeskuksen luoma ja yllapitdma palvelu. Luon-
nollisesti metsdkeskus hoitaa palvelun markkinoinnin paaséaantoisesti. Kyselyssa halut-
tiin kuitenkin selvittdd ovatko metsanomistajat saaneet tietoa palvelusta muualta kuin
metsékeskukselta. Vastaajista 71 prosenttia ilmoitti saaneensa tietoa metsékeskukselta.
16,4 prosenttia ilmoitti, ettd oli saanut tietoa palvelusta metsanhoitoyhdistyksesta. Tie-
toa oli saatu myds metsapalveluyrittdjilta sekd internetistd. Metsanhoitoyhdistyksen
osuutta palvelusta tiedottamisessa voidaan pitdd melko yllattdvand. Yhdistykset etsivat
kuitenkin tyokohteita aktiivisesti, joten tdméa lienee syy ettd palvelusta kerrotaan met-

sanomistajille. VVoi olla myds mahdollista, ettd metsanomistajat eivat muista kohteiden
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ilmoittamista palveluun, mutta muistavat metsédnhoitoyhdistyksen yhteydenoton koh-
teesta.

Tutkimuksen padtavoitteena oli parantaa palvelun markkinointia. Tdmén takia tiedustel-
tiin missd yhteydessa metsakeskus oli antanut metsdnomistajille tietoa palvelusta. 72
prosenttia vastanneista ilmoitti, ettd metsakeskus oli tarjonnut tietoa metsasuunnitelman
yhteydessé. Suuri prosenttiosuus on luonnollista, silld metsdén palstat -palvelu on osa
metsésuunnitelmaa, ja suunnittelijoilla on ohjeena tarjota palvelua suunnittelutyén ohes-
sa. Energiapuuneuvonnan yhteydessa tietoa oli saanut 5 prosenttia ja jossain muussa

yhteydessé 23 prosenttia.

7.3 Kohteisiin liittyvat kysymykset

Tyokohteita, jotka oli ilmoitettu palveluun, on selkeésti eniten ollut taimikonhoitokoh-
teita. My0Os energiapuu ja nuoren metsan hoitokohteita oli ilmoitettu runsaasti. Lisaksi
harvennuskohteita oli jonkin verran. Tarkkoja prosenttiosuuksia oli mahdoton saada,

silla monet vastaajista oli ilmoittanut monenlaisia kohteita palveluun.

Kyselyssa selvitettiin myods ilmoitettujen kohteiden pinta-alaa. Alle kolmen hehtaarin
kohteita oli 31 prosenttia, 3 — 7 hehtaarin kohteita 39,3 prosenttia ja yli 7 hehtaarin koh-
teita 20,7 prosenttia. Kohteiden pinta-ala kertoo, ettd monet omistajista ovat ilmoittaneet
useita eri kuvioita palveluun. Ristiintaulukoinnilla kdy ilmi, ettd enemman metsaa omis-
taneilla oli keskimé&arin my0s palvelussa ilmoitettu enemman kohteita. Vastanneista 8,1
prosenttia ei osannut sanoa kuvioiden kokoa. Tdma johtunee siitd, ettd kohteet ilmoitet-
tiin suunnitelman teon yhteydessé eika omistaja valttamatta kiinnittanyt siihen huomio-

ta.

Metsasuunnitelman laadinnan yhteydesséa oli ilmoitettu 56,9 prosenttia tutkittujen koh-
teista. 21,5 prosenttia ilmoituksissa oli tehty metsakeskuksen omasta yhteydenotosta ja
6,2 prosenttia vastaajista kertoi, ettd olivat ottaneet itse yhteyttd metsakeskukseen. Jopa
14,6 prosenttia eivat osanneet sanoa missd yhteydessa heidan ty6kohteensa oli palve-

luun ilmoitettu.
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7.4 Tarjoukset

Metsaén palstat -verkkopalvelun toimivuuden kannalta on olennaista ettd metsdnomista-
jien ilmoitukset saavat tarjouksia metséssa toimijoilta. Tutkimuksessa kysyttiinkin sai-
vatko metsdnomistajat mielestddn tarpeeksi yhteydenottoja. Vastanneista neljannes il-
moitti, ettei ollut saanut yhtdan yhteydenottoa taimikonhoitokohteista. Muutamia tarjo-
uksia oli saanut 44 prosenttia ja 19 prosenttia kertoi saaneensa sopivasti tarjouksia, jotta

pystyi vertailemaan niité ja valitsemaan parhaan.

n=120
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Ei yhtdan Vain muutamia Sopivasti, ettd pystyi Liian paljon En osaa sanoa
vertailemaan ja
valitsemaan parhaan

Taimikonhoitokohteista saadut yhteydenotot

Kuvio 5. Metsidnomistajien (n=120) vastaukset kysymykseen “kuinka paljon saitte tar-

jouksia taimikonhoitokohteista”.

Nuoren metsén hoitokohteista 31 prosenttia vastasi, ettei ollut saanut yhtdan yhteyden-
ottoa, 42 prosenttia oli saanut muutaman ja 15 prosenttia kertoi, etté oli saanut tarpeeksi
tarjouksia.
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Kuvio 6. Metsdnomistajien (n=121) vastaukset kysymykseen “’kuinka paljon saitte tar-

jouksia nuoren metsén hoitokohteista”.

Tyo6kohteiden yhteispinta-alalla oli hieman merkitysta tarjousten méaaraan. Tutkimuk-
sessa kay ilmi, ettd pienet alle 3 hehtaarin kohteet oli saanut jonkin verran vahemman
tarjouksia. Taméa johtuu varmasti siitd, ettd palvelun tarjoajille on edullisempaa ja te-

hokkaampaa tehdé isoja kokonaisuuksia eika monia pienia.

Tarjouksien eroavaisuuksia késittelevissd kysymyksissa selvisi, etta tarjousten hinnat
poikkesivat jonkin verran. Aikatauluissa, sisélloissa eikd taustatietojen saannissa nayt-

téaisi olevan merkittavia poikkeavuuksia.

n=90
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Hintojen poikkeavaisuus

Kuvio 7. Metsdnomistajien (n=90) vastaukset kysymykseen “’kuinka paljon tarjousten

hinnat poikkesivat”.
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Taimikonhoitokohteiden suorittamiseen johti 27 prosenttia tarjouksista. Nuoren metsan
harvennushakkuun suorittamiseen 25 prosenttia. Tutkituista 25 prosenttia olivat tehneet
tyot itse ja 18 prosentilla tarjoukset eivét johtaneet tydn suorittamiseen. Syita tahan oli
paasaantoisesti metsanhoitotyon hinta. Edelld mainittujen markkinoinnissa ja neuvon-
nassa olisi selkedsti korjattavaa, sill4 vaikka esimerkiksi taimikonhoitotyd voi tuntua
kalliilta, on se kuitenkin sijoitus joka tulee maksamaan itsensa takaisin.

Vastaajista 73 metsdnomistajaa ilmoitti tehneensa sopimuksen tydkohteista. Metsénhoi-
toyhdistyksen kanssa sopimuksen oli tehnyt 40 prosenttia vastaajista, metsépalveluyrit-
tdjan kanssa 12 prosenttia, metsayhtion kanssa 26 prosenttia ja energiapuuta ostavan
yrityksen kanssa 20 prosenttia. Keskimaaraistda enemman taimikonhoitotdista oli sopi-
muksia tehty metséanhoitoyhdistyksen ja yksityisten metsépalveluyrittgjien kanssa. Nuo-
ren metsan hoito, bioenergia ja harvennuskohteista sopimuksia oli tehty metséyhtididen,

energiapuuta ostavien yritysten sekd metsahoitoyhdistyksen kanssa.

7.5 Tyokohteiden toteutuminen

Vastaajista yli puolet, 52 prosenttia, ilmoitti, ettd metséanhoitoty6t on toteutettu. 19 pro-
sentilla toita ei ollut toteutettu ja 25 prosentilla osa oli toteutettu ja osa toteuttamatta. 4
prosenttia ei osannut kertoa, onko ilmoitetut kohteet toteutettu. Tamé tietdamattomyys
johtui luultavasti siité, ettd ei muistettu mita kohteita oli ilmoitettu, joten ei osattu sanoa,

olivatko ne myodskaan toteutettu.

Tuloksista kay ilmi, ettd tilalla tai samassa kunnassa asuvat olivat tehneet taimikonhoi-
totditd enemman itse. Etenkin maanviljelijat olivat tehneet tditd ahkerasti. Tutkittujen
keski-ika oli kuitenkin melko korkea, joten on luonnollista, ettei taimikonhoitotdita pys-
tytd tekemaén kaikissa tapauksissa, puhumattakaan nuoren metsén hoitotdistd. Ammat-

tiryhmistd maanviljelijét olivat olleet aktiivisimpia toiden tekijoita.

Tyon tyytyvaisyytta koskevissa kysymyksissa kdy ilmi, ettd tyon laatuun oltiin joko
erittain tyytyvaisia tai melko tyytyvaisid. Hieman pettyneitd oltiin sekd taimikonhoito-

tyon, ettd nuoren metsan hoitotyén hintaan.
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Palvelun hyodyllisyyttd metsénhoitotydssa selvitettiin kysymaéll& olisivatko tyot jaaneet
tekemattd ilman palvelua. 46 prosenttia ilmoitti, ettd tyot olisi toteutettu ilman palvelua-
kin. 38,5 ilmoitti, ettd mahdollisesti olisi jaényt toteuttamatta ja 7 prosenttia sanoi var-
masti, etta toita ei olisi tullut tehdyksi ilman palvelua. Vastanneista 8 prosenttia ei osan-
nut sanoa olisiko tyot tehty vai ei. Tdhan kysymykseen vastasi 104 kyselyyn osallistu-
nutta metsdnomistajaa. Tilalla asuvat, maanviljelyn ammatikseen ilmoittavat vastasivat

aktiivisimmin, ettei tyo olisi jadnyt toteuttamatta ilman palvelua.

7.6 Palvelun hyddyllisyys

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittad mita palvelua kayttaneet metsanomistajat arvos-
tivat palvelussa. Téata selvitettiin taulukolla, jossa vastaaja pystyi valitsemaan pitiko osa-
aluetta erittdin hyddyllisend, melko hyddyllisend vai hyddyttdmana. Vastausvaihtoehto-
na oli my0s “’en osaa sanoa” -kohta. Kaikista tutkituista 31 henkil6a osasi arvioida pal-
velun hyddyllisyytta. Taulukko kuvaa hyddyllisyyden keskiarvoa, jossa 1 on erittdin
hyodyllinen ja 3 hyédyton. Eniten hyddyllisend pidettiin metsédkeskuksen neuvontaa ja
asiakaspalvelua, véhiten hyodyllisend kustannusten alenemista. Taulukko antaa kuiten-
kin aika neutraaleja arvoja, eik& miké&an kohta erityisesti poikkea suuresti muista.



Hydédyllisyyden palvelutasoprofiili
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Kuvio 8. Metsanomistajien (n=31) hyddyllisyytta koskevien kysymyksien palvelutaso-
profiili.

Hyodyllisyyttd kysyttiin myos pyytaméalla vastaajia kertomaan kaksi eniten hyoddyllista
kohtaa ja kaksi vahiten hyddyllista kohtaa palvelussa. Téalla kysymykselld saatiinkin
edellistd kohtaa jonkin verran parempia tuloksia siitd, mitd metsanomistajat arvostivat.
Yli 50 prosenttia vastanneista piti eniten hyddyllisena yhteydensaantia palveluntarjo-
ajiin. Muita selkeasti hyddyllising pidettyja kohtia olivat nopeat yhteydenotot, ajansaas-

t0, hoitotyon kayntiin saamisen vaivattomuus ja energiapuun ostajan l16ytdminen.

Odotuksia koskeviin kysymyksiin vastanneista pettyneité oltiin eniten kohtiin kustan-

nusten aleneminen sekd ajansaastd. Tyytymattomyys kustannusten alenemiseen selitty-

nee silld, etté tarjouksia oli saatu melko vahan, joten kilpailua ja kustannusten alenemis-
ta ei ollut syntynyt.

Metsakeskuksen toiminta ylitti vastaajien odotukset. Muihin kohtiin vastattiin melko
neutraalisti.

Kysymys, jossa kysyttiin véahiten hyodyllista kohtaa palvelussa, sai jostain syysta erit-
tain huonon vastausprosentin (20 prosenttia). Tasta johtuen eniten hyddyttéminé pidet-

tyja kohtia ei selkeésti pystynyt erottamaan. Ainut selkedsti suuremman vastausprosen-
tin saanut kohta oli kustannusten aleneminen.

24
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7.7 Vastaajien kommentit palvelusta sek& metsdkeskuksen toiminnasta

Tutkimuksessa vastaajille annettiin mahdollisuus kirjoittaa vapaasti joko palvelusta tai
metsakeskuksen toiminnasta. Jalkimmaéinen sai jonkin verran kommentteja, jotka olivat
poikkeuksetta positiivisia. Metsakeskuksen tyontekijoitd pidettiin ammattitaitoisina ja

palvelua hyvana.

Itse verkkopalvelua sai myds jonkin verran kommentteja, jotka jakautuivat kahteen
ryhmééan. Osa kommenteista oli positiivisia, niissé kehuttiin palvelua ja pidettiin hyo-
dyllisend, ettd palveluita kehitetddn. Vastaavasti toinen puolisko oli negatiivisia palaut-
teita, jossa palvelua pidettiin turhana. Negatiivisia oli kuitenkin huomattavasti vahem-

man.

Monella vastaajista oli myds kommenteissa, ettei heilld ole internetia, eika vastaaja siis
tasta johtuen ole kayttanyt palvelua. Ndiden kommenttien Kirjoittajilla oli lahes poikke-

uksetta suuria puutteita vastauksissa, etenkin hyodyllisyyttd koskevissa kysymyksissa.

7.8 Puhelimitse saadut kommentit

Tutkimuksessa ei ollut suunniteltu olla yhteydessa puhelimitse metsdnomistajiin. Y1l&-
tyksend olikin, ettd noin 20 metsdnomistajaa soitti ja esitti kysymyksid tutkimukseen

liittyen ja antoi samalla palautetta palvelusta.

Puhelimitse yhteydenottaneilla oli lahes kaikilla sama tilanne: heilla ei ole internettia ja
tdman takia palvelua ei ole kaytetty. Yhteydenottoja oli kuitenkin saatu ldhes kaikissa

tapauksissa ja toitékin oli toteutettu yli puolilla.

Soittajista suurin osa kehui metsakeskuksen palvelua ja piti erittdin positiivisena, etta

metsan palstat -palvelun kaltaisia palveluita kehitetddn metsdnomistajien hyodyksi.
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8 Johtopaatokset

8.1 Vastaukset

Kysely lahetettiin 530 metsdkeskus Etelda-Savon metsaén palstat - verkkopalvelun kéyt-
tajalle. Vastausajan sisalla hyvaksyttavia vastauksia palautettiin 140. Vastausprosentiksi
saatiin 26. Vastausprosenttia voidaan pitad kohtuullisena, sill& valikoituneelle joukolle
voidaan jo 30 prosentin vastausprosenttia pitad erinomaisena (Hirsijarvi, Remes jne.)
Tutkimuksen tavoitteena oli 20 — 25 prosentin vastausprosentti. Tdma tavoite saavutet-

tiin, eika suunnitellulle puhelinkyselylle ollut siis tarvetta.

Palautetuissa lomakkeissa oli kuitenkin monessa kysymyksessa puutteita. Vastauksia
pystyttiin analysoimaan, mutta vield parempaan analyysiin olisi kysymyksid pitanyt
tarkentaa entisestaan. Liséksi se, ettd osa vastaajista ei muistanut, ettd oli antanut luvan
kohteiden ilmoittamiseen, heikensi vastauksien laatua. Vastauksia analysoitaessa huo-
masi selkedsti, ettd naméa vastanneet eivat tarkkaan tienneet, millainen palvelu oli ky-

seessa.

Tulosten analysointia vaikeutti myos se, ettd monet vastaajista olivat valinneet monia
vaihtoehtoja. Huomattavasti tarkempiin tuloksiin olisikin paasty, jos tydkohteet olisi
eroteltu tarkemmin. Tama olisi kuitenkin kasvattanut kyselylomakkeen pituutta huomat-

tavasti ja taten todennakdisesti heikentanyt vastausprosenttia.

8.2 Kohteet ja tdiden toteutuminen

Metsdan palstat -palvelu on suunniteltu erityisesti taimikonhoito ja nuoren metsan har-
vennustdiden tekemiseen. Selkeasti eniten olikin ilmoitettu juuri taimikonhoitokohteita,
mikd on erinomainen tulos, silld& monesti metsénhoito juuri taimikkovaiheessa ei ole
tarpeeksi tehokasta. Liséksi nuoren metsan harvennuskohteita ja bioenergia kohteita oli
ilmoitettu runsaasti. Edell& mainituista on kuitenkin yleensd metsanomistajalle jonkin

verran tuloja, joten ne tulee helpommin hoidetuksikin ilman vastaavanlaista palvelua.

Taimikonhoitokohteista neljannes ja nuoren metsan hoitokohteista kolmannes ei ollut

saanut yht&én tarjousta. Liséksi vain noin parikymmenta prosenttia vastaajista ilmoitti,
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ettd oli mielestd&n saanut tarpeeksi tarjouksia pystyakseen vertailemaan niitd. Tama
kertoo, ettd palvelu ei ole tdysin toimiva kaikissa tapauksissa. Syitd, miksi tarjouksia ei
ollut saatu, ei tutkimuksessa selkeasti selvinnyt tyékohteiden koon liséksi. VVoi kuiten-
kin olla, ettd jotkut vastaajista eivat muistaneet kaikkia tarjouksia, silld monessa tapauk-
sessa kohteet oli ilmoitettu palveluun jo muutama vuosi sitten. Liséksi viime aikoina
metséssd toimijoiden madrd on kasvanut ja palvelu tullut tunnetummaksi heidén kes-
kuudessaan. Yksi syy tarjousten vahyyteen voikin olla, ettd kun ndma kohteet oli ilmoi-
tettuna, ei toimijoita ollut alueella montaa. Tutkimuksesta ei kuitenkaan selvid mina
vuonna kohteet on ollut ilmoitettuna, joten tilastollista varmuutta télle paatelmalle ei voi

saada.

Taman tutkimuksen tuloksia verrattaessa vuonna 2008 tehtyyn Timo Hannisen tutki-
mukseen voidaan todeta, ettd tarjouksia on tullut huomattavasti enemman. Hannisen
mukaan etenkin metsanhoitoyhdistykset eivéat ole olleet kovinkaan aktiivisia tekeméaan
tarjouksia kohteista. Taman tutkimuksen tulokset taas osoittavat ettd metsanhoitoyhdis-
tys on kayttanyt palvelua aktiivisesti. Hannisen tutkimuksen mukaan vuonna 2008 ak-
titvisemmin palvelua kayttivat yksityiset metsépalveluyrittdjat. Tamén tutkimuksen mu-
kaan Etel&d-Savossa myods tamé toimijaryhma on ollut mukana, mutta nayttaa silta, etta

muut toimijat ovat myds I6ytaneet palvelun.

Vastaajista 52 prosenttia ilmoitti tehneensa sopimuksen kohteista. Eniten sopimuksia oli
tehty metsanhoitoyhdistyksen kanssa, mika kertoo ettd metsédkeskus on aktiivisena mu-
kana palvelussa. Saman péatelman voi tehdd myos siit4, ettd monet vastaajista olivat
saaneet tietoa Mhy:n kautta. Toéiden toteutumista voidaan pitdd melko hyvéana. Ottaen
huomioon, ettd noin viidennes metsanomistajista ilmoitti tehneensa tyon itse tai teetta-

neen tutun kautta, ei 52 prosenttia ole en&é ollenkaan huono tulos.

Yhteenveto tarjouksien méaarasta ja tdiden toteutumisesta on se, ettd metsanomistajat
toivoivat selkedsti enemman yhteydenottoja ja tarjouksia. Tarjousten vahyydesta huoli-
matta ty0t toteutuivat hyvin.

8.3 Hyddyllisyys

Tutkimuksen hyodyllisyytta koskevat kysymykset saivat melko huonon vastausprosen-

tin. Syyna tahén lienee, ettd osa tutkituista ei muistanut tai tiennyt ett4 oli antanut luvan
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kohteiden ilmoittamiseen. Vastauksista, joissa oli arvioitu hyodyllisyyttd, kavi selkeasti
ilmi, ettd yhteydenottoja palveluntarjoajilta pidettiin hyodyllisend. Tama onkin tutki-
muksen kannalta erinomainen tulos, silla palvelun perusidea on, etta tykohteista annet-
taisiin tarjouksia metsanomistajille, eik& heidan tarvitsisi itse ottaa yhteytta palveluntar-
joajaan. Myo6s muut hyodyllisend pidetyt seikat liittyvéat juuri siihen, ettd omistaja [0yt&a
vaivattomasti tyolleen tekijan.

Pettymyksend pidettiin monesti sitd, ettd kustannukset eivét alentuneet. Tdmd johtunee
siitd, ettei tarjouksia ollut niin paljon, etta Kkilpailua olisi syntynyt. Kustannuksien ale-
neminen liittyy padasiassa taimikonhoitotyohon. Vaikka palveluntarjoajia olisi kuinka
paljon, ei taimikonhoitokohteista todenné&kdisesti syntyisi kovinkaan kiivasta kilpailua,
sill& kohteita riittaa kylla kaikille.

Kaikista vastaajista l&hes puolet, eli 46 prosenttia vastasi, ettd metsénhoitotyo ei olisi
jaanyt toteuttamatta ilman palvelua. 39 prosenttia kertoi, etta tyo olisi mahdollisesti jaa-
nyt toteuttamatta ja 7 prosenttia ilmoitti, etté tyota ei olisi tullut tehdyksi ilman palvelua.
Taman kysymyksen tulosten perusteella voidaan paatelld, ettd noin puolet palvelun
kayttajista suorittaisi tyot varmasti ilman palvelua ja noin puolelta joukosta ty6 saattaisi
jaada toteuttamatta. Palvelusta on siis selkedsti hy6tya hoitotdiden toteutuksessa.

9 Pohdinta

Tutkimuksella pyrittiin selvittdm&an palvelun toimivuutta, ja tata kautta saamaan selvil-

le palvelun markkinointia tukevia seikkoja.

Tutkimuksessa saatujen vastausten tasoa heikensi selkedsti se, ettei osa vastaajista tien-
neet millainen palvelu on kyseessa. Naméa metsanomistajat luulivat, ettd palvelun kéyt-
tdmista varten tarvitsisi internetia. Metsdnomistaja ei kuitenkaan tarvitse palvelun kayt-
toon valttdmatta edes tietokonetta, vaan metsdkeskus hoitaa kohteiden tietojen lisdami-
sen verkkopalveluun. Etenkin palvelun hyddyllisyyttd koskevista tuloksista olisi saanut
varmasti kattavampaa tietoa, mikali kysymyslomakkeeseen olisi kuvattu palvelua viel&

tarkemmin.

Tieto siitd, ettd monet kayttdjisté eivat tieda millainen palvelu on kyseessd, on kuitenkin

arvokas tieto markkinointia varten. Tuleville kayttéjille palvelua markkinoidessa tulisi-



29

kin selvittda tarkalleen millainen palvelu on kyseessa. Oletettavaa on, ettd t4han men-
nessd monille metsénomistajille on kaupattu palvelua metsasuunnitelman yhteydessa

kaupan péalle tulevana ilmaisena palveluna.

Vaikka Metsddn Palstat -palvelu on vield suhteellisen uusi, sitd hyddyntaa silti runsas
joukko metséssé toimijoita. Tyodkohteitakin on saatu runsaasti toteutettua, vaikka puut-
teita on ollut tarjouksien méaaréassa. Palveluntarjoajien lisdéntyessa tarjousten maarakin
kasvanee ja tyontekijoita pystynee jo kilpailuttamaan. Metsanhoitoyhdistyksien aktiivi-
nen palvelun hyddyntdminen varmistaneen sen, etta lahes kaikki kohteet saavat ainakin
taltd toimijalta yhteydenoton. Tulosten perusteella palvelun markkinoinnissa kannattaa
painottaa sitd, ettd metsanomistaja saa kohteestaan tarjouksen tai tarjouksia ilman, etta
tarvitsee itse tehdd mitaan, eikd niinkaan sitd, ettd esimerkiksi pystyy kilpailuttamaan
palveluntarjoajia. Tamé kun ei nayttéisi viela ainakaan toimivan kovinkaan monessa

tapauksessa.

Metsédnomistajarakenteen ikéantyessa ja etdmetsanomistuksen lisdéntyessd Metsaan
Palstat -verkkopalvelulla tulee taatusti olemaan kysyntéa. Palvelu mahdollistaa nykyai-
kaisen ja vaivattoman mahdollisuuden metsénhoitotdiden toteuttamiseen. Myds uudet
metsévarainkeruumenetelmét ja niiden avulla saatava tieto tarvitsevat tuekseen séhkoi-
sid palveluita, jotta metsanomistaja pystyisi hyotymaan niistd mahdollisimman tehok-
kaasti. Palveluita markkinoidessa tulee kuitenkin muistaa oikean kohderyhmén valit-
seminen. Metsddn palstat -palvelu ei edellytd metsanomistajalta tietokoneen kéyttoa,
mutta esimerkiksi tulevaa metsaan.fi -palvelua lienee kokonaisuudessaan turha kaupata
metsdnomistajalle, joka ei kaytéd internetid. Ikaantyvissa metsanomistajissa 16ytyy var-
masti monta, ketk& haluavat perinteisia tuotteita ja henkil6kohtaisesti tapahtuvaa neu-

vontaa.
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Hyva Metsdkeskus Etela-Savon asiakas!

Asiakastutkimukseen osallistuminen

Olette antaneet metsdkeskukselle oikeuden metsasuunnitelman laatimisen (tai jossakin
muussa) yhteydessa lisata taimikon- tai nuoren metséan hoitokohteita Metsaan Palstat -
verkkopalveluun Talla kyselytutkimuksella haluamme selvittdda, mitd metsanomistajat pita-
vat tdssa verkkopalvelussa hyoddyllisené. Lisaksi vastaamalla Teilla on mahdollisuus ker-
toa mielipiteitdnne palvelusta ja tdiden toteutumisesta.

Tutkimus on osa opinnadytetyotd Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun metséatalouden

opinnoissani. Tulokset tulevat Metsakeskus Etela-Savon kayttoon.

Vastaukset kasitellaan luottamuksellisesti, eikd yksittdiset mielipiteet tai vastaajan tiedot
tule julki. Tutkimustulokset analysoidaan kokonaisuutena, ja niilla pyritddn kehittdmaan

palvelua koskevaa neuvontaa ja markkinointia.

Vastaamalla osallistutte viiden metsallisen kirjapalkinnon arvontaan ja samalla autatte
metsakeskusta kehittamaan palveluitaan metsanomistajien hyvéksi. Palauttakaa vastauk-
senne mahdollisimman pian, kuitenkin viimeistaan x.x.2011 kyselyn mukana tulleella pa-

lautuskuorella, jonka postimaksu on valmiiksi maksettu.

Kiitan kyselyyn osallistumisesta ja vastaan mielellani siihen liittyviin kysymyksiin

Jarkko Repo
Puh. 050 366 4643

jarkko.repo@edu.pkamk.fi
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Metsaan palstat -verkkopalvelu on kehitetty edistamaan metsanhoitoa ja energiapuun
saatavuutta. Palvelun avulla metsanomistaja saa metsasuunnitelmassa suunnitelluille tai-
mikon- ja nuoren metsan hoitotoille tekijan. Tyolajeja ovat mm. raivaustyot ja harvennus-
hakkuut. Verkkopalvelu on osa metsasuunnitelmaa.

Vastatkaa rengastamalla valitsemanne vaihtoehdon edessa oleva numero.

1. Sukupuoli
1. Mies
2. Nainen

2. Syntymavuosi

3. Mihin ammattiryhmaan kuulutte?

Palkansaaja
Yrittaja
Maanviljelija
Elékeldinen
Tyo6ton
Opiskelija

o~ whE

4. Kuinka paljon omistatte metsdd Suomessa yhteensa?

alle 5 ha
5-19 ha
20-49 ha
50 -99 ha
yli 100 ha

akrwdE

5. Asuinpaikka?

1. Tilalla
2. Muualla kuin tilalla, mutta samassa kunnassa
3. Eri kunnassa, noin kilometrin paéssa tilasta

6. Mikéd on metsdnomistusmuotonne?

1. Yksin tai puolison kanssa
2. Perikunta
3. Yhtyma
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7. Kauanko olette omistanut metsaa?

alle vuoden
1 - 3 vuotta
4 - 10 vuotta
yli 10 vuotta

HowbdhPRE

8. Mista saitte tietoa Metsdan palstat -palvelusta?

Metsakeskukselta
Metsénhoitoyhdistykselta
Metsapalveluyrittajalta
Internetista
Muualta, mista
En osaa sanoa

o krwhE

9. Jos saitte tietoa metsakeskukselta, niin saitteko

1. Metsasuunnitelman laatimisen yhteydessa
2. Energiapuuneuvonnan yhteydessa
3. Muuten metsakeskukselta

Tyokohteisiin liittyvat kysymykset

10. Millainen tydkohde/kohteet on ollut?

Taimikonhoitokohde
Energiapuu/nuoren metsén hoitokohde
Harvennuskohde

Muu, mika?
En osaa sanoa

akrwdE

11. Mika on ollut ilmoitettujen kohteiden pinta-ala? (kohteet yhteensa)

alle 1 ha
1-3ha
3-7ha

yli 7 ha

en 0saa sanoa

o krwn PR
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12. Missa yhteydessa tyokohteet ilmoitettiin palveluun?

Metsdsuunnitelman laadinnan yhteydessa

Metsdkeskukselta tarjottiin palvelua erillisend yhteydenottona
Otin itse yhteyttd metsédkeskukseen

En osaa sanoa

HowbdhPRE

13. Kuinka paljon saitte yhteydenottoja ja/tai tarjouksia ilmoittamistanne taimikon-
hoitokohteista?

Ei yhtdén

Vain muutamia

Sopivasti, ettd pystyi vertailemaan ja valitsemaan parhaan
Liian paljon

En osaa sanoa

ok owdE

14. Kuinka paljon saitte yhteydenottoja ja/tai tarjouksia ilmoittamistanne nuoren met-
san harvennuskohteista?

Ei yhtaén

Vain muutamia

Sopivasti, ettd pystyi vertailemaan ja valitsemaan parhaan
Liian paljon

En osaa sanoa

akrwbdPE

15. Poikkesivatko saamanne tarjoukset toisistaan? (valitkaa jokaisesta kohdasta mieles-
tdnne kuvaavin vaihtoehto)

Ei poiken-  Poikkesi Poikkesi En osaa
nut Hieman huomattavasti sanoa
1. Palvelun hinta 1 2 3 4
2. Aikataulu 1 2 3 4
3. Palveluntarjoajan taustatie-
tojen saanti 1 2 3 4
4. Tarjotun palvelun sisalto 1 2 3 4

16. Johtivatko tarjoukset tyon suorittamiseen? (voitte valita useamman vaihtoehdon)

Kyll&, taimikonhoidon suorittamiseen

Kyll4, nuoren metsan harvennushakkuun suorittamiseen
Ei, tein tyon itse

Ei, koska

En osaa sanoa

akrwnE
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17.

18.

Jos vastasitte kylla kohtaan 16, kenen kanssa teitte sopimuksen?

Metsénhoitoyhdistyksen kanssa
Metsédpalveluyrittajan kanssa
Metsadyhtion kanssa

Energiapuuta ostavan yrityksen kanssa
Muun, kenen?

ISARE R A

Jos vastasitte kylla kohtaan 16, arvioikaa tyytyvaisyyttanne tyohon? (Ympyroikéaa
vain Teitd koskettava vaihtoehto)

Erittain Melko tyy- En osaa
tyytyvdinen tyvainen Pettynyt sanoa
1. Taimikonhoitotydn hinta 1 2 3 4
2. Taimikonhoitotytn laatu 1 2 3 4
3. N.uoren metsan hoitotyon 1 5 3 4
hinta
4. Nuoren metsan hoitotydn 1 5 3 4
laatu
19. Onko ilmoittamanne tyokohteet toteutettu?

20.

1. Metsanhoitoty6td ei ole toteutettu

2. Metsénhoitotyd on toteutettu

3. Metsénhoitotyd on toteuttamatta ja kohteen tiedot on vanhentuneita ja poistettu palvelusta
4. Metsdnhoitotdistd osa on toteutettu ja osa toteuttamatta

5. En osaa sanoa

Jos olette toteuttanut metsanhoitotéita palvelun avulla, arvioikaa, olisiko ty6 jaanyt
tekematta ilman palvelua?

1. Ei

2. Mahdollisesti

3. Kylla

4. En o0saa sanoa
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22. Mika palvelussa ylitti/alitti
s . odotuksenne?
21. Mita piditte verkkopalvelussa hyo-
dyllisena?
(Valitkaa jokaisesta kohdasta vaihtoehto,

(Valitkaa jokaisesta kohdasta vaihtoehto, joka kuvaa parhaiten saamaanne hyo-
joka kuvaa parhaiten saamaanne tya palvelusta)
hyotya palvelusta)

Erittdin ~ Melko En Vastasi

hyodyl-  hyodyl-  Hyo- osaa |VYlitti odo- odo- Alitti odo- En osaa

linen linen dyton sanoa |tukset tuksia tuk-set sanoa
1. Yhteydensaanti
palveluntarjoajiin 1 2 3 4 1 2 3 4
2. Nopeat yhteyden-
otot 1 2 3 4 1 2 3 4
3. Hoitotyon kayntiin-
saamisen vaivatto-
muus 1 2 3 4 1 2 3 4
4. Energiapuun ostajan
|6ytaminen 1 2 3 4 1 2 3 4
5. Harvennus- hak-
kuiden tekijan loyta-
minen 1 2 3 4 1 2 3 4
6. Palveluntarjoajien/
puunostajien vaivaton 1 2 3 4 1 2 3 4
kilpailuttaminen
7. Kustannusten ale-
neminen 1 2 3 4 1 2 3 4
8. Ajansdasto 1 2 3 4 1 2 3 4
9. Verkkosivujen tar-
joama tieto palvelun-
tarjoajista 1 2 3 4 1 2 3 4
10. Metsakeskuksen
neuvonta ja asiakas-
palvelu 1 2 3 4 1 2 3 4
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23. Mité kahta edella olevan taulukon kohdista piditte eniten hyodyllisena palvelussa?

24. Mita kahta edella olevan taulukon kohdista piditte vahiten hyodyllisena palvelus-
sa?

25. Haluatteko vield sanoa jotain Metsaan palstat -verkkopalvelusta tai metsdkeskuk-
sen toiminnasta?

Kiitos ajastanne!

Arvontalipuke

Nimi

Osoite




