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JAAHALLILLE VAI NAYTON AAREEN?
Case: HC TPS Turku Oy

Koska urheilukuluttaminen on jatkuvasti digitalisoitumassa, se vaikuttaa suoranaisesti urheilutapahtumien
kavijdmaariin, koska kaytdnndssa kaikki huippu-urheilu pystytddn katsomaan mobiililaitteelta tai
televisiosta. Tama tarkoittaa sité, ettd vaikka urheiluliiketoiminta on jatkuvasti kasvava ala Suomessa ja
maailmalla, niin ottelutapahtumien tulee tarjota urheilukuluttajalle niin hieno kokemus, etta kannattaa lahtea
likkeelle ja maksaa n&hdakseen ottelun paikan p&élla. Pelkka urheilu ei enda riitd saamaan suurta maaraa
urheilukuluttajia paikalle, vaan se lisaarvo, jonka hyvin suunniteltu ottelutapahtuma antaa.

Opinnaytetydn tarkoituksena on selvittdd mitkd asiat saavat TPS-yhteisbn jasenet kaymaan
ottelutapahtumissa, mité he haluaisivat ottelutapahtumissa kehitettdvan ja mitka asiat TPS-yhteis6 kokee
tarkedna ottelutapahtumien ulkopuolella. Nain HC TPS:n ottelutapahtumia voidaan kehittdd siihen
suuntaan, jolla talle spesifille urheilukuluttajien joukolle voidaan tarjota lisdarvoa ottelutapahtumassa.
Lisaksi selvitetddn mitka urheilun ulkopuoliset asiat ovat TPS-yhteisélle tarkeitd, silla thmé& on suuri osa
urheilujoukkueesta saatavaa mielikuvaa.

Opinnaytetydn teoriaosuus késittelee urheiluliiketaloutta ja sen keskeisia elementteja, seka syventyy
tarkemmin urheilukulutuksen digitalisoitumiseen ja sen vaikutuksiin. Kyselytutkimus, jolla TPS-yhteisén
mielipiteitd selvitettiin, toteutettiin kvantatiivisena kyselytutkimuksena, jonka linkki julkaistin HC TPS:n
Facebook- ja Instagram-sivuilla. Kyselyyn tuli vastauksia 2624.

Kyselytutkimuksen perusteella TPS-yhteisdlle hyvantekevaisyys, urheilullinen menestys ja turkulaisuus
ovat hyvin tarkeita asioita. Vastauksista nékyi myods kannanotto HC TPS:n menneen kauden heikkoihin
pelillisiin esityksiin. Tuloksien pohjalta HC TPS voi nyt ldhted kehittam&én ottelutapahtumiaan siihen
suuntaan, ettd ne vastaavat tdaman paivan kuluttajan tarpeisiin. Nakyminen katukuvassa, yhteistyd
kannattajien kanssa, hyvantekevéisyys ja korostettu turkulaisuus olivat suuria asioita vastaajien
keskuudessa, joten naihin olisi hyva keskittya ulkourheilullisella puolella. Ottelutapahtumissa taas olisi hyva
keskittya kehittamaan pysékdintid, jolla on suuri merkitys ottelutapahtumaan saapumisen kanssa, seka
viilata ottelutapahtuman elementtejd, kuten ravintolapalveluita, musiikkia, jumbotronin kayttoa ja eratauko-
ohjelmaa. Nain ottelutapahtumalle saadaan se lisdarvo, jolla saadaan urheilukuluttajat nayton aaresta
hallille.

ASIASANAT: Urheiluliiketoiminta, urheilumarkkinointi, urheilukulutuksen digitalisoituminen, jaékiekko
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TO THE ARENA OR IN FRONT OF A SCREEN?Case:
HC TPS Turku Oy

The digitalization of sport consuming is growing all the time. It affects directly to the amount of sport
consumers that goes to sport events because today you can watch all high-level sport events from your
mobile device. This means that even though sport business is a growing field all around the world, including
Finland, a sport event has to offer the sport consumer that great experience that they see the trouble to get
out and to pay for the event to see it live. Just sport itself isn’t enough anymore to get the sport consumer
to the event. It’s the value that they get from a high-quality sport event.

The goal of the thesis is to find out which are the things that makes members of the TPS community to get
to a match event, what they would want to improve in the match events and which are the things that
members of the TPS community feels are important outside ice hockey. This way HC TPS can improve
their match events to the direction that matches to the wishes of this specified group of sport consumers
and gives them more value of the match event. Furthermore, it is researched which things outside ice
hockey are important to members of the TPS community because it is a big part of the team image.

The theory part of the thesis covers sports business and its crucial elements and digs deeper to the
digitalization of sport consuming and the effects of it. The survey that researched feelings of the TPS
community was made as a quantitative survey. Link to it was released on HC TPS Facebook and Instagram
sites. | got 2624 answers to the survey.

Based on the survey the most important things to the TPS community are charity, success in sports and
being from the city of Turku. There was also statements of the bad acts HC TPS had this season. Based
on the results HC TPS can now start to improve their match events to a direction that answers to the needs
of sport consumers. To be seen in the street image, co-operation with the supporters of the team, charity
and highlighted citizenship of Turku were big things among the answerers. These are things that should be
focused on in activity outside sports. It would be good to focus on these things in the match events: parking
because it has a huge effect to arriving to match events, restaurant utilities, music, use of the jumbotron
and the intermission program. This is how the bigger value is made for the sport consumer and they get to
the arena instead of sitting in front of a screen.

KEYWORDS: Sports business, sports marketing, digitalization of sport consuming, ice hockey
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KAYTETYT LYHENTEET TAI SANASTO

Alpha-sukupolvi 2011-2025 syntyneet (Haapakoski, 2018)

E-urheilu Elektroninen urheilu, kilpaurheilua tietotekniikkaa hyddyntaen
(Tervoja, 2019)

Jumbotron Suuri videonayttd, mediakuutio (Pilon, 2015)

Milleniaali 1980-2000 syntyneet (Valkama, 2020)

HC TPS Hockey Club Turun Palloseura



1 JOHDANTO

Eletdén 90-luvun loppupuoliskoa. On toisen eran puolivali menossa, TPS:n maalinedustalla on
ruuhkaa ja pelaajilla alkaa selkeasti tunteet kuumenemaan. Pieni poika istuu isansé ja taman
tyokaverin kanssa selostuskopissa seuraamassa ottelua. Pelaajilla tunteet kiehahtavat lopullisesti
yli ja nyrkit alkavat heilua. Isan tyokaveri toteaa innoissaan: “Na jaa! Nu blir det hockey!” (Vapaa
suomennos: Noniin!  Nyttenhan tastd tuli jaakiekkoa!). Tama lausahdus jai elamaan
keskuudessamme. Tama on myds ensimmaisia muistojani jaakiekosta ja TPS:std. Tama
selostuskoppi tuli nuoruudessani hyvinkin tutuksi, silla seurasin otteluita sieltd kasin, aina valilla
hiljentyen, kun tuli isdn vuoro selostaa tapahtumia. Nama hetket olivat pienelle pojalle tarkeita,
ja niiden takia olen innostunut urheilusta, jaakiekosta ja TPS:std. Nyt noin 20 vuotta myohemmin
sain tilaisuuden tydskennella TPS:lle ja tehda heille opinnaytetydni. En néhnyt parempaa

mahdollisuutta, kuin tehda opinnaytety6ta jostain, joka on ollut iso osa lapsuutta ja nuoruuttani.

Urheilukuluttajien kaytds on muuttunut ja muuttuu jatkuvasti. Ennen otteluita seurattiin
aktiivisemmin paikan paalla, kun taas nykyaan niitd on helppo katsoa, vaikka alypuhelimesta
junassa istuessa. Taman takia ottelutapahtumien on tuotava lisdarvoa urheilukuluttajan
ottelukokemukselle, pelkka urheilu ei enéa riitd tuomaan urheilukuluttajaa hallille asti katsomaan
ottelua. TAman opinnaytetydn aiheena on tutkia, miten HC TPS voisi kehittaa ottelutapahtumiaan
niin, ettd se vastaa nykypaivan urheilukuluttajan vaatimuksiin. Opinnaytetyd on toteutettu niin,
ettd kysymyksilla saadaan vastaukset keskeisiin kysymyksiin, joila HC TPS voi
ottelutapahtumiaan kehittéa ja lisata katsojamaaraa. Lisaksi tutkimuksella selvitetddn mitka asiat
ovat TPS-yhteisotlle tarkeitd asioita ottelutapahtumien ulkopuolella. Nama vaikuttavat siihen,
millaisena toimijana HC TPS n&hd&&n seurana ja minkélaisia arvoja HC TPS noudattaa. HC TPS

on opinnaytety6n toimeksiantaja.
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2 URHEILULIIKETOIMINTA

Urheiluorganisaatioiden valintoihin vaikuttaa jatkuvasti yha enemman liiketoiminnallinen
nakdkulma. Kuitenkaan urheiluorganisaatioilla ei ole muiden yritysten tavoin paéasiallinen tavoite

tuottaa voittoa, vaan tavoitella urheilullista menestysta.

2.1 Urheiluliiketoiminta Suomessa

Urheiluliiketoiminta on muun maailman tavalla Suomessa kasvava liiketoiminnanala. Pelkastaan
Liigassa joukkueiden yhteenlaskettu liikevaihto on kasvanut kauden 2015-2016 92,1 miljoonasta
eurosta vuoden 2018 syyskuussa laskettuun 106,5 miljoonaan euroon. (Jalonen ym. 2017;

Hamalainen ym. 2018)

Veikkausliigassa joukkueiden vdliset erot arvossa ovat Liigaa merkittdvammaét. Vuonna 2015
tehdyn tutkimuksen mukaan HJK:n bréndin arvo oli 9,2 miljoonaa euroa, joka oli enemman kuin
neljalla seuraavalla joukkueelle yhteensa: SJK 2,6 miljoonaa euroa, RoPS 2,3 miljoonaa euroa,
VPS 2,3 miljoonaa euroa ja FC Lahti 1,9 miljoonaa euroa. Vuonna 2018 Suomen suurimman
jalkapallojoukkueen HJK:n liikevaihto oli 4,6 miljoonaa euroa, kun taas Liigan keskiarvo oli 7,1

miljoonaa euroa. (Myllyaho, 2015)

Tasta voi paatella, etta jaakiekko on selkeasti panostetuin laji Suomessa urheiluliiketoiminnan
nakdkulmasta, silla siitd kilpailevat perinteisesti jadkiekko ja jalkapallo. Nyt kuitenkin viime
vuosien aikana e-urheilu on alkanut ottamaan jalansijaa urheiluliiketoiminnassa sen kasvaessa
kansainvélisella tasolla. E-urheilussa parrasvaloihin nousseet tdhdet ovat helposti seurattavia, ja
jopa helpommin samaistuttavia kuin esimerkiksi jalkapallossa tai jadkiekossa, koska heidat on

helpompi mieltaa tavallisiksi naapurinpojiksi. (Jalonen ym. 2017, 93-97)

2.3 Urheiluliiketoiminnan erityispiirteet

Liiketoiminnallinen nakoékulma ohjaa enenevimmissd maarin urheiluorganisaatioiden valintoja.
Tatd tapahtuu etenkin ammattilaisliigoissa, joissa paaomalle odotetaan myfos tuottoa.
Urheiluorganisaatiot poikkeavat kuitenkin tavallisista yrityksistd, koska niiden ensisijainen tavoite

ei ole mahdollisimman suuri liikevoitto tai omistaja-arvon kasvattaminen. Tasta syysta

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Tomas Storfors



urheiluorganisaatioiden menestysta mitataan urheilullisin kriteerein taloudellisten tunnuslukujen
sijaan. Seurojen menestystd ei mitata taloudellisella tuloksella, vaan voitettujen pokaalien

maaralla. (Jalonen ym. 2017, 21)

Urheilussa lopputuloksen epavarmuus ja laadun epétasaisuus ovat ne asiat, jotka pitavat
mielenkiinnon ylla. Harvoin perinteisessa liiketoiminnassa arvostetaan naita piirteitd. Urheilun
mielenkiintoa lisaa se, ettd selkedkin altavastaaja voi yllattaa vyksittaisessa ottelussa
ennakkosuosikin, mutta kauden alussa jokaisella joukkueella on myds mahdollisuus voittaa
sarjan mestaruus. Yhden joukkueen ylivoimaisuus sarjassa véhentdd urheilukuluttajien
mielenkiintoa, joka vaikuttaa vékisinkin taloudelliseen menestykseen. Sen sijaan kilpailullinen
tasapaino on taloudellisesta, seka urheilukuluttajan nakoékulmasta paras mahdollinen tilanne.
(Jalonen ym. 2017 21)

2.4 Sidosryhmat urheiluliiketoiminnassa

Urheilussa sidosryhmét ovat ne, joihin organisaation toiminta jollakin tavalla vaikuttaa ja ne, jotka
jollakin tavalla vaikuttavat organisaation tuloksen saavuttamiseen. Sidosryhmét voivat olla
organisaatioita, ryhmia tai yksiloita. Sidosryhmid ovat esimerkiksi sponsorit, urheilukuluttajat,
media, valtio, kunnat, jalleenmyyjat, osakkeenomistajat, jne. (Aarresola, 2020; Pedersen &
Thibault, 2014, 84-85.)

HC TPS:n tarkeimpiin sidosryhmiin kuuluu tietysti urheilukuluttajat sanan laajemmassa
merkityksessa, eli urheilun harrastajat, mutta myds urheilua seuraavat ja HC TPS:4a kannattavat
henkil6t. Lisaksi tarkeisiin sidosryhmiin kuuluvat myés muut TPS-seurat, eli TPS:n jalkapallo ja

TPS:n salibandy, seka sponsorit, kunta, jalleenmyyijat ja media.

2.5 Urheilukuluttaja

Urheilukuluttajiin kuuluvat seka urheilua seuraavat, etta urheilua harrastavat ihmiset. He siis
mahdollistavat koko urheiluliiketoiminnan olemassaolon. Opinnaytetydn kannalta relevantimpi
ryhma ovat urheilua seuraavat ihmiset, joten kayttdesséani termia urheilukuluttaja, viittaan heihin.
Urheilukuluttaja on merkittava tekija urheiluliiketoiminnan toiminnan kannalta. Urheilukuluttajat
ovat aktiivisia toimijoita, jotka osallistuvat, kannustavat, jakavat kokemuksiaan ja analysoivat seka

kritisoivat urheilusuorituksia ja seurajohdon tekemia paatoksia. (Jalonen ym. 2017, 87)
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2.6 Urheilu- ja tapahtumamarkkinointi

Urheilumarkkinoinnin termin keksi Advertising Age vuonna 1979 kuvaamaan kuluttajan toimia
seka teollisuus- ja palvelualan markkinoijien toimia, jotka alkoivat kasvavissa maarin kayttaa

urheilua mainostusvalineené. (Mullin, Hardy & Sutton, 2014, 13.)

Urheilumarkkinointi pitaa sisallaan kaikki toimet, joilla saadaan vastattua urheilukuluttajan
tarpeisiin ja vaatimuksiin. Urheilumarkkinoinnin voi jakaa urheilun markkinointiin ja urheilun kautta
markkinointiin. (Mullin ym. 2014, 13.) Urheilumarkkinointi ei ole pelkkdad myyntia tai tavallista
markkinointia. Se pitda sisalladn elementtejd myynnista, mainostamisesta ja viestinnasta, mutta
ei ole mitenk&an rajoittunut vain naihin. (Pedersen & Thibault, 2014, 294.) Urheilumarkkinointiin
kuuluu olennaisesti myos tapahtumamarkkinointi, silld urheilutapahtuman erilaisuudesta
suhteessa muihin  tapahtumiin  huolimatta, urheilutapahtumia markkinoidaan myds
tapahtumamarkkinoinnin keinoin. Tapahtuma on huolellisesti jarjestetty kokemus, jonka

tarkoituksena on tehda vaikutus paikalla olijaan. (Greenwell, Danzey-Bussel & Shonk, 2014, 7.)

Urheilutapahtumat poikkeavat muista tapahtumista, koska niissd on aina jonkinlaista fyysista
osaamista sisaltavaa kilpailullisuutta mukana. Niitd suunnitellaan ja jarjestetaéan ympari maailmaa
yksittéisille tai monille urheilulajeille kerrallaan tarjoten monenlaisia kilpailuja yhden péaivan
kilpailuista koko kauden kestaviin sarjoihin. Niita markkinoidaan seka aktiivisille, etta passiivisille
osallistujille. Urheilussa esiintyvd tunteellinen elementti erottaa urheilutapahtumat muista
tapahtumista. Urheilutapahtumien markkinoinnissa kaytetddnkin paljon tunteisiin vetoavaa
mainontaa keskittymalla mainonnassa jonkin kisan draamaan tai kahden tahtipelaajan
kohtaamiseen. (Greenwell ym. 2014, 7-8.)
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3 URHEILUKULUTUKSEN MUUTOS

Urheilukulutuksessa, etenkin fanittamisessa, ovat tunteet suuressa osassa, mutta tilaa on myoés
rationaalisesti  orientoituneelle  kaytokselle.  Urheilukuluttajat ovatkin  urheilutilastojen
suurkuluttajia. Tilastoja on nykyaan saatavilla huomattavasti enemman ja laajemmalla skaalalla
kuin koskaan ennen. Esimerkiksi NBA:ssa yhdesta ottelusta saadaan enemmaén dataa kuin koko
kaudesta 80- tai 90-luvulla. (Jalonen ym. 2017, 86-87)

3.1 Ottelutapahtuman kokemuksellisuus

Koska ottelutapahtumaa on nykyaan niin helppoa seurata kotisohvalla istuen televisiosta,
tabletista, puhelimesta tai tietokoneesta, on ottelutapahtuman annettava urheilukuluttajalle
tarpeeksi lisdarvoa, jotta han ostaisi lipun ja saapuisi ottelutapahtumaan. Tallin paikalle
saapuminen koetaan mielekkaéksi, kun saadaan jotakin, mita ei median kautta saada. On tarkeaa
kiinnittda huomiota kokonaisvaltaisesti kokemuksen luomiseen urheilukuluttajan nakékannalta;
ottelutapahtumissa ei pideta tavallista enemman jonottamisesta, lipunoston on oltava nopeaa ja
vaivatonta ja ottelutapahtumassa on tarjottava lisdarvoa. Eli luodaan kokonaisuudessaan
ydintuotteen ympérille sellainen kokemus, ettd urheilukuluttaja kokee, etta hanen kokemuksellaan
on merkitysta. (Jalonen ym. 2017, 21)

Ottelutapahtuman kokemuksellisuuden tarkeydesta kertoo se, ettd jo nyt on tiedossa, ettad
vuosituhannen molemmin puolin syntyneet milleniaalit kayvat ottelutapahtumissa urheilun lisdksi
tapaamassa ystavidan ja nakyakseen jumbotroneilla ja sosiaalisessa mediassa ystaviensa
seurassa. Viela ei ole tietoa, miten 2010-2020-luvuilla syntyneet ja syntyvat niin sanotun Alpha-
sukupolven edustajat toimivat urheilukuluttajina, mutta on todenndkoistd, ettd teknologian
kehittyminen ja 360 asteen sek& action-kameroiden yleistyminen muokkaavat tulevien

urheilukuluttajien kuluttamismalleja merkittavasti. (Jalonen ym. 2017, 87)

Jo nyt suomalaisen urheilukulutuksen tottumukset ovat muuttumassa, kun Liiga otti
mediayhteistybkumppanikseen kaudelle 2018-2019 Telian ja sopimus on voimassa kuusi vuotta.
Telia on tehnyt Liigan seuraamisesta entistd helpompaa siita kiinnostuneille. Esimerkiksi ennen
Teliaa ei ollut mahdollista maksaa vain yhdestéa ottelusta ja katsoa se, ilman tarvetta sitoutua.
(Seppénen, 2017) TAmé& osaltaan helpottaa otteluiden katsomista kotona, mika lisaa joukkueiden
painetta luoda ottelutapahtumalle niin paljon lisdarvoa, etta sita kannattaa tulla katsomaan paikan

paalle.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Tomas Storfors



12

3.2 Virtuaalitodellisuus ja lisatty todellisuus

Aluksi on tarkea tehda selked ero usein virheellisesti synonyymeind kaytettyihin termeihin:
Virtuaalitodellisuus tarkoittaa kokijansa siirtdmista todellisesta ymparistosta virtuaaliseen
ymparistoon, kun taa lisatty todellisuus on tilanne, jossa todellisuuteen lisdtddn virtuaalisia
elementteja. (Jalonen ym. 2017, 87)

Virtuaalitodellisuudessa katsoja voi esimerkiksi seurata jadkiekko-ottelua yhden pelaajan
nakokulmasta virtuaalilasien ja pelaajien kypéariin asennettujen kameroiden kautta. Tallin
saadaan luotua taysin toisenlainen kokemus kuin kotisohvalta televisiosta katsottuna tai
jaéhallissa ottelutapahtumassa ollessa. Lisatyssa todellisuudessa taas katsojalla on ndkyma,
johon on keinotekoisesti tietokoneella lisatty lisattyd sisaltbd. Esimerkkind NHL:n
televisiolahetyksiin kehitetty FoxTrax-jarjestelma, jossa kiekkoon on asennetun mikrosirun avulla
voi seurata tarkemmin kiekon sijainnin ja liikeratoja. Nama elementin ovat omiaan muuttamaan
urheilukulutuksen modernimpaan suuntaan, joka saattaa vaikuttaa negatiivisesti yleisomaariin,

mutta voivat olla suuri tulonlahde joukkueille. (Jalonen ym. 2017, 87-88)
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4 CASETPS

Tutkimuksen tehtava on selvittda, mitkd asiat saavat TPS-yhteison jasenet kayméaan
ottelutapahtumissa, mitd he haluaisivat ottelutapahtumissa kehitettdvan ja mitka asiat TPS-
yhteis0 kokee tarkeana ottelutapahtumien ulkopuolella, sekd minkalaisia tunteita HC TPS

herattaa. Lisaksi tutkimuksella kartoitetaan ottelutapahtumassa kayvien ikdjakaumaa.

Toteutin kyselyn kvantitatiivisena eli maarallisena kyselytutkimuksena Webropolilla. Kyselyn
tarkoituksena on selvittda, mitk& asiat vaikuttavat urheilukuluttajien ja TPS-kannattajien otteluissa
kaymiseen, mita hallin palveluista tiedetaan, sekd millainen kuva urheilukuluttajilla on HC TPS:sta
ja missa ulkourheilullisissa tapahtumissa HC TPS:n tulisi nakya. Linkki kyselyyn jaettiin HC TPS:n

Instagramissa ja Facebookissa. Kyselyyn tuli vastauksia 2624.

Kvantitatiivinen kyselytutkimus eli maarallinen tutkimus sisaltaa paljon tilastollisia ja laskennallisia
analysointikeinoja (Jyvaskylan yliopisto: Maarallinen tutkimus, 2015). Maarallisen tutkimuksen
tutkimusaineiston kerddmisen keinoja ovat kyselylomake, systemaattinen havainnointi ja
rekisterien ja tilastojen kaytté (Vilkka 2015). Tassa opinnadytetydssa kaytan edella mainituista
keinoista kyselytutkimusta, joka on keinoista yleisin. Kyselysta kaytetadn myos termia survey-
tutkimus, jolla viitataan siihen, ettd kyselytutkimus on standardoitu eli vakioitu (Vilkka 2015,
Hirsjarven, Remeksen & Sajavaaran 2005, 182 mukaan). Standardoiminen tarkoittaa sita, etta
jokaiselta kyselyyn vastaavalta kysytddn taysin samat kysymykset taysin samalla tavalla.
Kyselytutkimuksessa kyselylomakkeen positiivinen puoli on se, ettd vastaaja jaa anonyymiksi.

Toisaalta kyselylomakkeen vastausprosentti jaé helposti hyvin alhaiseksi. (Vilkka 2015.)

4.1 Tutkimuksen tulokset

Tutkimuksessa selvitettiin TPS-yhteison mielikuvaa hyvasta ottelutapahtumasta ja mitka asiat
ovat tarkeita ottelutapahtuman ulkopuolella. Kysely julkaistiin HC TPS:n Instagram- ja Facebook-
sivuilla ja kyselyyn oli aikaa vastata seitsemadn vuorokautta. Vastaamiseen kannusti arvonta,
jossa oli palkintona kaksi kausilippua kaudelle 2020-2021. Vastauksia tuli 2624, joista suurin osa

tuli ensimmaisen illan aikana. Kyselytutkimuksen taytti 61,4% kyselyn avanneista.
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4.2 Vastaajien taustatiedot

Kuvion 1 mukaan vastaajista 51% on ialtdan 26-45 vuotiaita. Tama tarkoittaa sita, etta jos heidat
pystytdan pitamaan kannattajina, niin heilla on tilastollisesti useita vuosia viela kayda otteluissa.
Liséaksi he ovat sen ikaisia, etta heilla on suurella todennakoisyydella lapsia, jotka olisi hyva saada
innostumaan otteluissa kadymisestda, koska silloin turvattaisiin kavijat pitkélle tulevaisuuteen

urheilukulutuksen muuttuvassa ja arvaamattomassa maailmassa.

Sukupuolien keskeinen jakauma oli vastaajilla miehet 78%, naiset 22%. Yleisesti ottaen miehet

seuraavat naisia useammin urheilua, joten jakauma ei ole kovin yllattava.

Alle 12 |
1317
18-25
26-35
36-45
46-55
h6-65

b5+

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Kuvio 1: Ika.

4.3 Mika saa sinut kdymaan TPS:n otteluissa?

Kysymyksen tulokset viittaavat kuvion 2 mukaan siihen, etta tarkedmpaa kuin erikoisottelut ja
juhlaottelut ovat joukkueen tukeminen, urheilun seuraaminen ja vapaa-ajanvietto, joista jokainen
sai vastauksia yli 50%. Eli suurin osa kay otteluissa urheilun takia, eivatka erikoisottelut ole keino

houkutella suurta lisyleis6a, joskin ne tuovat satunnaisia katsojia.

Koska urheilukuluttajien motiivit seurata urheilua vaihtelevat, on joukkueen markkinointiosaston
tarkea olla perilla siitd, mikd saa urheilukuluttajat tulemaan paikan pdaalle. Talléin parempi
motivaatiotekijoiden tunnistus auttaa kehittamé&éan ottelutapahtumaa kuluttajaystavallisempaéan

suuntaan. (Jalonen ym. 2017, 115)
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Avoimissa vastauksissa kuitenkin tuli useasti esille se, ettéd voittava joukkue on yksi tarkeimpia

asioita otteluissa kdymiseen ja se oli suurin tekija, joka sai vastaamaan avoimeen kysymykseen.

Joukkueen tukeminen
Urheilun seuraaminen
Omat junioripelaajat
Sosiaalinen kanssakayminen
Vapaa-ajanvietto
Tapa/Perinne/Rufini
Erikoisteemat

Juhlaottelut

Muu, mika?

0% 0%  20% 30%  40% 5%  e0%  T0%  80%

Kuvio 2: Mik& saa sinut kaymaan TPS:n otteluissa.

4.4 Mitka ajanvietteet kilpailevat TPS:n peleissa kaymisen kanssa?

Kuviossa 3 nakyy, kuinka helppoa Telian sopimuksen myoéta otteluita on seurata kotisohvalta
késin, kun voi ottaa vain kannustamansa joukkueen otteluiden katseluoikeudet. (Seppénen,
2017) Suurelta osin tasta syysta ottelun katsominen kotona on niin helppoa, mutta kaiken
kaikkiaan kehittynyt teknologia on vaikuttanut tdh&n. Kotona katsomallakin saadaan paljon irti
ottelusta, jonka takia ottelukokemuksen onkin oltava niin hyva ja kiinnostava, etta urheilukuluttaja

saadaan paikan paalle.

Liigan ja Telian sopimus oli taloudellisesti joukkueille hyvaksi, koska televisio-oikeudet ovat
kalliita, mutta kuitenkin se on selkeasti vaikuttanut tdman kysymyksen perusteella siihen, etta

ottelua seurataan mieluummin kotona, kuin paikan paalla.
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Avoimessa kysymyksessd eniten vastauksia kerasi tyd, perhe-elamda, vélimatka ja omat
harrastukset. Eli perusarjelta ei vain ehdi ottelutapahtumaan. Paljon tuli myds vastauksia, etta

mikaan ei kilpaile ottelutapahtumassa kdymisen kanssa, mika on hyva asia.

Ottelun katsominen televisiosta/muulta laitteelta
Ottelun katsominen baarissa

Muu vrheilutapahtuma

Ravintolailta

Elokuvat

Muut tapahiumat

Muu, mika?

0% 10%  20%  30% 40% 50% &0%  70%

Kuvio 3: Mitk& ajanvietteet kilpailevat TPS:n peleisséa kdymisen kanssa.

4.5 Jos toivot uudistuksia, niin mita toivot?

Uudistusten kohdalla mitaan taysin selkeaa ykkésvaihtoehtoa ei ollut, vaan mielipiteet jakautuivat
melko tasaisesti (Kuvio 4). Eratauoille kuitenkin selkeasti kaivataan lisdd ohjelmaa, silla
maalikoosteet eratauolla ja eratauko-ohjelma kerdsivat kumpainenkin noin kolmanneksen

vastanneiden aanista.

Avoimissa vastauksissa korostuivat voittava ja taisteleva joukkue, halvemmat lippujen hinnat
seka tanssityttdjen tuominen takaisin. Tassa naen itse, etta lippujen hintoja ei tarvitse laskea, jos
voittava ja taisteleva joukkue on pelaamassa, silla se tuo itsestdan katsojia sen sijaan, etta
tarvitsisi myyda alehintaisia lippuja. Toki monilla vastanneista vastauksessa oli kyse taysin
rahatilanteesta, joten talléin on epatodennakoistd, etta juuri he tulisivat paikan paalle, vaikka

joukkue olisikin taisteleva ja voittava, mutta se kuitenkin toisi muita katsojia.

Paljon vastauksia keréasi myos se, ettd pelikatkot tulisi kayttdd uusintoihin pelkkien mainosten
sijaan, silla etenkin epaselvat tilanteet jaavat hairitsemaan ja ne pitaisi nayttaa heti vihellyksen

jalkeen uudestaan.
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Juonnettu otteluennakko jumbolla Y |
Tarkempia pelaajaesittelyita vaihtuvasta pelaajasta kI
Vierasjoukkueen tarkempi esittely
Maalikoosteet eratauolla e ]
Eratauko-ohjelma % ]
Pelipaitahuutokauppa
|ce girs 0% |

Bandi pelin jalkeen esiintymassa
Muuta, mita?

loje |

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Kuvio 4: Jos toivot uudistuksia, niin mita toivot.

4.6 Haluan nahda TPS:n seuraavissa

Lastensairaalakaynnit ovat kannattajille selkeasti tarkeimpid, silla yli puolet vastasivat haluavansa

nadhda TPS:n niissa. Lisaksi koulukiertueet, kauden avaus, yhteistyd muiden TPS-lajien kanssa

sekéa Parkin luistelutapahtuma kerésivat yli kolmanneksen vastauksista (Kuvio 5). Vastauksissa

otettiin paljon kantaa siihen, ettd kauden avaustilaisuuden tulisi olla keskustassa tai Gatorade

Centerilla, silla kyseessa on Turun Palloseura, eli Raision Mylly ei vastanneiden mielesta ole se

oikea paikka. Lisdksi tassa kohdassa vastattiin paljon pudotuspeleissa, finaaleissa ja torilla

juhlimassa mestaruutta, joka on kannanotto taménhetkiseen pelilliseen notkahdukseen.

Urheilun ulkopuoliset aktiviteetit ovat kannattajille tarkeita, joskin jonkin verran tuli vastauksia,

joiden sisalto oli, etta pitaisi keskittyd enemman peliin kuin urheilun ulkopuolisiin asioihin.
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Lastensairaalakdynnit

Koulukiertue

Parkin luistelutapahtuma

Joululuistelu

Super Park-tapahtuma hiihtalomalla
Kirjasto

Risteily

Kauden avaus esimerkiksi Myllyssa
Yhteistydssa muiden TPS-ajien kanssa

Muualla, missa?

0% 10% 20% 30% 40% 50% B0%

Kuvio 5: Haluan ndhda TPS:n seuraavissa.

4.7 Kuinka kauan olet kaynyt otteluissa?

Lahes puolet vastaajista on kaynyt otteluissa yli 20 vuotta, joka kertoo siita, ettd kannattajat ovat
pysyneet lojaaleina joukkueelle. Yli 10 vuotta otteluissa on kaynyt 71% vastaajista, joka kertoo
myos lojaaliudesta, mutta myds siita, etté vastaajat ovat suurimmaksi osaksi kauan joukkuetta
tukeneita. Alle vuoden otteluissa on kaynyt vain 3% vastaajista, eli uusia katsojia on vastaajissa
hyvin vahan (Kuvio 6). Kehitysideat tulevat siis suurimmaksi osaksi heiltd, jotka ovat seuranneet

joukkueen ja ottelutapahtumien kehitysta pidemman aikaa.
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Alle 1 vuotta

1-5 vuotta

6-10 vuotta

11-20 vuotta

yli 20 vuotta

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Kuvio 6: Kuinka kauan olet kaynyt otteluissa.

4.8 Kuinka usein kayt otteluissa?

Kuten kuviosta 7 selviaa, niin vastaajista 69% kay 10 kertaa tai alle TPS:n Kkotiotteluissa, eli alle
kolmasosassa kauden kotiotteluista. Tama on luku, joka pitdisi saada nousemaan tuomalla
urheilukuluttajalle lisdarvoa jokaisella ottelutapahtumalla, ei vain ilmaislipuilla tai
erikoisteemaisilla otteluilla, kuten esimerkiksi opiskelijapelit, perhepelit, jne. Jos tama 69%
saataisiin kaymaan esimerkiksi puolessa otteluista, eli 15 ottelussa kaudessa, se tarkoittaisi
14700 kavijdkertaa enemman kaudessa. Kauden 2019-2020 yleisokeskiarvolla 4391 se
tarkoittaisi sitd, ettd nama 69% toisivat kavijamaaraisesti yli kolmen ottelun verran enemman

kavijoita (Liiga kotiotteluiden tilastot, 2020).
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1-5 kertaa kaudessa
6-10 kertaa kaudessa
11-15 kertaa kaudessa
16-20 kertaa kaudessa

yli 20 kertaa kaudessa

0% 5%  10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Kuvio 7: Kuinka usein kayt otteluissa.

4.9 Milla lipulla kayt otteluissa?

Koska 81% vastaajista kay otteluissa irtolipuilla, dskeisessa kohdassa luomani skenaario 14700
lisdkavijasta tarkoittaisi halvimmillakin lipuilla 147000€ lisatuloja. Tasta syysta olisi tarkeda saada

harvakseltaan kayvat katsojat innostumaan kdymaan useammin otteluissa.

Yrityksen vapaalippu m
0% 0% 2

0%  30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Kuvio 8: Milla kayt otteluissa.
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4.10 Mita ajatuksia TPS sinussa herattaa?

Tama kysymys esitettiin avoimena kysymyksend. Vastaukset keskittyivat padosin siihen, etta
TPS herattaa vastaajissa positiivisia tuntemuksia, kuten ylpeytta, rakkautta, yhteisollisyytta ja
perinteikkyyttd. Muutamassa vastauksessa tuotiin esiin huolta taman hetken tilanteesta ja

tulevaisuudesta.

4.11 Muut kysymykset

Muissa kysymyksissa kavi ilmi, ettd tarkeimpind elementteind hyvaan ottelutapahtumaan
tarvitaan tunnelma (79%) ja taisteleva joukkue (75%). Palveluiden onnistuminen mitattiin
asteikolla 1-4 ja keskiarvoksi tuli 3,06. Keskiarvon alle jaivat vain pysakaointi, kioskipalvelut,
katsomoravintola ja ruokatarjonta. Lisdksi kysyttiin, kuinka hyvin tiedetdan palveluista, niin
ainoastaan ilmaisesta pysakoinnistd ei tiennyt suurin osa (52,21%) vastaajista. Muista tiedettiin
melko hyvin (53,16-66,54%) ja kasvisruuan mahdollisuudesta todella hyvin (83,88%). HC TPS:n
toivottin  myds nadkyvan enemman hyvantekevaisyystapahtumissa sek& jalkautuneena

kannattajien keskuuteen.

4.12 Pohdinta

Opinnaytetydn tavoitteena oli selvittdd mitkd asiat saavat TPS-yhteistn jasenet tulemaan
ottelutapahtumiin, mitd he haluavat ottelutapahtumilta, missa ulkourheilullisissa merkeissa he
haluavat HC TPS:n nékyvan ja mika kuva HC TPS:sta on.

Ottelutapahtumiin  TPS-yhteisén jasenet tulevat suureksi osaksi tunnelman ja joukkueen
kannattamisen ja tukemisen vuoksi. Joukkueen tukeminen on kuitenkin jaanyt vdhemmalle, kun
menestys talla kaudella on ollut niin heikkoa. Se vaikuttaa taas suoraan tunnelmaan. Lisaksi
vastaajien keskuudessa esitettiin, ettd lippujen hinnat pitdisi saada laskettua, koska otteluissa
k&yminen on niin kallista. Mainoksia haluttin myds vAhemman, mutta tassa alkaa tulla vastaan

se ongelma, etta jos lippujen hintoja laskee ja vdhentd& mainoksia, niin tulot tippuvat.

Urheilukulutuksen alati muuttuvassa maailmassa on tarkead, ettd pysytdan karryilla siitd, mita
urheilukuluttajat haluavat ottelutapahtumilta. Viime kauden pudotuspelipettymys ja tAman kauden
heikko pelillinen menestys nakyvat selkeédsti vastauksissa, joka tarkoittaa sitd, ettd pelilliset

esitykset ovat p&dosassa. Joukosta loytyi kuitenkin asioita, joita selkedsti kaivattiin
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ottelutapahtumiin, jotta ne olisivat vastaajien mielesta mielenkiintoisempia. Naita oli esimerkiksi

tanssitytot, eratauko-ohjelma, vahemman mainoksia jumbotronille ja parempaa musiikkia.

Kysely toi esiin useita erilaisia kehittdmisen kohteita, mutta siité tuli myds esille se, ettd missa
urheilun ulkopuolisissa tapahtumissa HC TPS halutaan ndhda. Hyvantekevaisyys oli selkeasti
suurin kohde, missa HC TPS haluttiin ndhd&, mutta myos jalkautuneena kannattajien joukkoon,

seka arjessa etta kaupungin katukuvassa.

Tutkimus antoi vastauksia tutkimuskysymyksiin, kuten esimerkiksi siihen, mika kilpailee
ottelutapahtumissa kaynnin kanssa, mika saa kaymaan ottelutapahtumissa ja mita uudistuksia
halutaan ottelutapahtumiin. Vastauksista saatiin hyvia kehitysehdotuksia, joiden avulla on hyva

lahted kehittAmaan ottelutapahtumaa niin, ettd se vastaa nykypaivan TPS-yhteison toiveita.

Ottelutapahtumien tulisi kehittya niin, ettéd kannattajat kokevat saaneensa rahalleen vastinetta ja
ovat saaneet kokemuksen, jota eivat olisi voineet saada kotona katsomalla. Tietysti ottelun kulku
vaikuttaa siihen, kokevatko kannattajat saaneensa rahalle vastinetta, mutta ottelutapahtuman
kaiken muun sisallon tulisi luoda sellainen mielikuva, ettd onneksi tulimme tanne kaikesta
huolimatta. Vastauksissa kavi ilmi se, ettd kannattajien mielestd jumbotronilla tulisi nayttaa
enemman hidastuksia, etenkin epéselvistad tilanteista, kuin mainoksia. Tamé& on selkeasti
ottelutapahtuman kokemuksellisuuteen vaikuttava tekija, johon tulisi kiinnittdd huomiota. Vaikka
edelleen on kyse liiketoiminnasta ja mainoksista maksetaan, niin silti olisi tarkeda, etta
liketaloudellinen puoli ei vahingoita ottelutapahtuman kokemuksellisuutta. Eli mielestani olisi
hyva parannus vahentdad mainoksia ja kayttaa jumbotronia siihen tarkeimpéaén tarkoitukseensa,
nayttaa katsojille, mita tilanteessa todellisuudessa kéavi, jolloin he saavat spekuloida oliko tuomio

oikea tai oliko kiekko maalissa.

Ottelutapahtumissa haluttiin parantaa myds musiikin laatua ja eratauoille haluttiin ohjelmaa,
tanssitytot haluttiin takaisin ja viikonloppupelien jalkeen haluttiin bandi esiintyméan. Nama kaikki
ovat tdysin mahdollisia toteuttaa ja tdssa tapauksessa olisi hyva kuunnella mita maksava asiakas
haluaa ja pyrkid toteuttamaan nama. Eratauko-ohjelmien sisallon tulisi olla suunniteltu niin, etta
se innostaa mahdollisimman suurta maarad yleisostd ja saa heidat jannittdmaan mukana.
Esimerkkina Pohjois-Amerikassa kaytetty kiekon lyonti maaliin kaukalon toisesta paastéd, jossa
maaliin osuessaan tempun yrittdja saa 50 000 dollaria. Summan olisi toki oltava pienempi, silla
suomalaisen jaakiekon rahavirrat ovat hieman eri luokkaa kuin NHL:n miljoonabisnes. Musiikkia
voisi kehittdd luomalla hieman uudistuvia soittolistoja, silla koko viime kausi mentiin samalla
soittolistalla. Tanssitytot olivat pitkddn osa HC TPS:n ottelutapahtumaa, mutta jostain syysta

heidat on tiputettu ohjelmasta pois. Se ei vaatisi hirvedn suurta ty6ta saada tanssiryhmaa mukaan
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ottelutapahtumiin. Bandeja voisi tuoda otteluihin vaikka kerran kuukaudessa viikonloppuotteluun,
jolloin se esiintyisi ottelun jalkeen. Tama toisi viikonloppuotteluun lisaa katsojia, tukisi live-
esiintyjad ja lisaisi myyntia. Tama voisi osaltaan pienentdd myds huonon pelipaivan vuoksi
ennenaikaisesti lahtevien katsojien maaraa. Parhaimmillaan taméa johtaisi ajatukset pois

mahdollisesta huonosta peliesityksesta tai kruunaisi illan hienon voiton jalkeen.

Vaikka HC TPS on perinteinen turkulainen seura ja kerad kannattajia seka Varsinais-Suomessa,
ettd ympari maata, sen tulisi vastauksien perusteella vielakin enemman korostaa
turkulaisuuttaan. Vastauksissa tuli useaan kertaan ilmi huoli siita, ettd HC TPS ei nay tarpeeksi
keskustan alueella. Esimerkiksi kauden avaustilaisuus pidetdan Raision Myllyssa, joka heréattaa
kummastusta kannattajien joukossa, silla joukkue on turkulainen. Vaikka keskusta-alueella
tehdaankin jo kadunvarsimainontaa, niin tapahtumia voisi siirtdd sinne enemman. Kuten juuri
kauden avaustilaisuus pitdisi ehdottomasti olla Turun keskustassa ja sitd pitéisi markkinoida
nimenomaan ylpeillen turkulaisuudella. TAma on tarked asia kannattajille, joten se on syyta ottaa
erityisesti huomioon. Keskusta-alueella jarjestettdvat tapahtumat myo6s kiinnittavat niiden
huomion, jotka eivét ole niin hirvean aktiivisia kannattajia, mutta kayvat otteluissa silloin tallgin.
Yksikin tapahtuma keskusta-alueella voi siis tuoda lisda katsojia ottelutapahtumiin, silla se pitaa

HC TPS:n suuren yleisén mielessa.

Nakyvyydella helpotetaan my6s urheilukuluttajan ratkaisua saapua ottelutapahtumaan. Pelkat
kadunvarsimainokset eivat yksinkertaisesti riitd some-aikana, vaan on oltava nakyvilla vahan
kaikkialla ja koko ajan, jotta mielikuvat joukkueesta pysyvat ihmisten mielissa. Suuri osa
vastaajista oli sita mieltd, ettd tarkein urheilun ulkopuolinen paikka missa nakya, on
hyvantekevaisyys ja toisiksi suurimpana oli kannattajatapaamiset. HC TPS kay jo
lastensairaalakaynneilld, ja naitd on tarkea jatkaa, silla ne ovat kannattajille tarkeitd. Mutta
edelliseen kappaleeseen viitaten, olisi hyva tuoda keskusta-alueelle kannattajatapahtumia, koska
kannattajatapaamiset ja nakyvyys keskusta-alueella on tarkeda. Tassd saisi molemmat
yhdistettyd ja se palvelisi sek& uskollisia kannattajia, ettéd herattaisi mielenkiintoa joukkuetta

kohtaan niidenkin suunnalta, joille se tuntuu vieraalta.

Lahtiessani analysoimaan tutkimustuloksia, huomasin tehneeni virheen vastausvaihtoehdoissa.
Esimerkiksi kysymyksiin 1 ja 2 oli mahdollista valita useampi vaihtoehto, joista sai valita enemman
kuin yhden vaihtoehdon. Taman vuoksi en voi siirtdd “muuta mita?” -kohdassa olleita valmiita
vastausehtoja vastaavia vastauksia naihin kohtiin. Se vaaristaisi tuloksia, silla jonkun kohdalla
voisi tulla kaksi vastausta samaan kohtaan. Tulokset naista ovat siis mahdollisesti virheellisia,
joskin vastaajat, jotka ovat valinneet avoimen kysymyksen, ovat voineet tayttdd myos sen kohdan,

minka mukaan ovat vastanneet avoimeen vaihtoehtoon.
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Kyselytutkimukseen osallistui 2426 vastaajaa, jonka takia otanta oli todella hyva, joskin edella
mainitut ongelmat heikensivat tutkimuksen luotettavuutta. Vastaajien maara kuitenkin ylitti reilusti

odotukseni.
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Liite 1

Liite 1
Saatekirje

Vastaamalla tdhan kyselyyn autat meitd HC TPS:lla kehittamaan ottelutapahtumia ja
toimintaamme, jotta voimme palvella teitd parhaimmalla mahdollisella tavalla. Vastaamalla ja
tayttamalla sahkopostisi yhteystietoihin osallistut arvontaan, jossa paapalkintona KAUSIKORTTI
kaudelle 2020-2021! Jokaisella on nyt siis vastaamalla mahdollisuus paasta vaikuttamaan, seka
samalla auttaa opinnaytetydn onnistumisessa. Jokainen vastaus on &darimmadisen tarked
tutkimuksen ja opinndytetydn onnistumisen kannalta. Kyselyn voi tayttdad myds nimettomana.

Kysely toteutetaan Turun ammattikorkeakolun opiskelijan toimesta opinndytetyéna HC TPS:lle.
Henkilotiedot kasitellddn luottamuksellisesti, eikd niitd paljasteta tutkimustuloksissa. Vain
arvonnan voittajan ja luvan antaneiden sahkoposti ilmoitetaan HC TPS:lle.

Vastausaikaa on maanantaihin 13.4.2020 kello 15.00 asti.

Lampimin kiitoksin
Anjuta Laakso, HC TPS Turku Oy

Tomas Storfors, Turun ammattikorkeakoulu, tutkimuksen toteuttaja

Linkki kyselyyn:
https://link.webropolsurveys.com/S/5B35945D37743793
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Liite 2
Kyselytutkimuksen kysymykset

TPS-kysely

Ottelutapahtuma

1. Mika saa sinut kdymaan TPS:n otteluissa? *
Joukkueen tukeminen
Urheilun seuraaminen
Omat junioripelaajat
Sosiaalinen kanssakayminen
Vapaa-ajanvietto
Tapa/Perinne/Rultiini
Erikoisteemat

Juhlaottelut

Muu, mika?

2. Mita hyva ottelutapahtuma pitaa sisallaan? Valitse kolme (3) tarkeinta. *
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Tunnelma

Mielenkiintoinen vastustaja
Pelaajayksilot

Taisteleva joukkue

Voittava joukkue

Oheisohjelma

Erikoisteemat ja -ohjelmat
Nayttava sisdantulo

Tunnelmaa nostattava kuuluttaja
Tunnelmaa nostattavat videot

Hyva musiikki

oot ood

Pelaajahaastattelut
Ruoka- ja juomapalvelut
Lastenmaailma

D Tanssiryhméa

[]
[]

Sujuvat liikenneyhteydet

Muuta, mita?

3. Mitka ajanvietteet kilpailevat TPS:n peleissa kdymisen kanssa? *
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Liite 2 (3)

Ottelun katsominen televisiosta/muulta laitteelta
Ottelun katsominen baarissa

Muu urheilutapahtuma

Ravintolailta

Elokuvat Muut tapahtumat

OO

Muu, mika?

4. Jos toivot uudistuksia, niin mita toivot? *

Juonnettu otteluennakko jumbolla

Tarkempia pelaajaesittelyita vaihtuvasta pelaajasta
Vierasjoukkueen tarkempi esittely

Maalikoosteet eratauolla

Eratauko-ohjelma

Pelipaitahuutokauppa

Ice girls

OO O OO O E O

Bandi pelin jalkeen esiintymassa

Muuta, mita?

5. Kuinka hyvin olemme onnistuneet néissa palveluissa? 1 on heikosti ja 4 todella hyvin. *

1 2 3
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O O
O O
O O

2 3

O O
O O
O O
O O
O O
O O
O O
O O

Pysakointi
Jarjestyksenvalvonta

Lipunmyyntipalvelut

Kioskipalvelut
Anniskelupalvelut
Katsomoravintola
Ruokatarjonta
TPS Shop
Fanituotteet

Opasteet

GHCGHOHOHOHGHOHOILICHONO®

Siisteys

6. Tiesitko, etta hallilta 16ytyy *

Tiesin En tiennyt

Edullinen perhelippu () O
lImainen lastenmaailma () O
llImainen pysakointi () O
Kasvisruokaa () O
Edisonin ilmainen matsibussi () O
Happy hour () O
TPS-Yhteiso

7. Haluan ndhda TPS:n seuraavissa *
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Lastensairaalakaynnit

Koulukiertue

Parkin luistelutapahtuma
Joululuistelu

Super Park-tapahtuma hiihtolomalla
Kirjasto

Risteily

Kauden avaus esimerkiksi Myllyssa Yhteistydssd muiden TPS-lajien kanssa Muualla,

OO0 oot

missa?

8. Missa toivot TPS:n ndkyvan enemman? *

D Massatapahtumat
D Hyvéantekevaisyystapahtumat

Kannattajatapaamiset

L]
D Festarit
D Messut

Muualla, missa?

9. Mita ajatuksia TPS sinussa herattaa?
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Taustatiedot

10. Kauanko olet kaynyt otteluissa? *

C) Alle 1 vuotta

O
O
O
O

1-5 vuotta

6-10 vuotta
11-20 vuotta

yli 20 vuotta

11. Kuinka usein kayt otteluissa? *

() 1-5 kertaa kaudessa

O

() 11-15 kertaa kaudessa

6-10 kertaa kaudessa

() 16-20 kertaa kaudessa
() yli 20 kertaa kaudessa

12. Milla kayt otteluissa? *

D Kausikortti
D Irtolippu
L]

Vapaalippu

Yrityksen vapaalippu

13. Ika *
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() Alle12
O 1347
8 18-25
() 2635
() 36-45
O 4655

O

56-65

65+

14. Sukupuoli *

() Mies
O
O

Muu

Nainen

15.

Etunimi

Sukunimi

Matkapuhelin

Sahkoposti(Pakollinen arvontaan osallistujille)

Kaupunki

*
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16. Minut saa lisatéa TPS:n postituslistalle (vaatii sahkdpostiosoitteen)

Kylla
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