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Opinnaytety6 kertoo ATK Seniorit Mukanetti ry:n verkkosivujen uudistamisesta
nykyista saavutettavammiksi. Mukanetti tarjoaa digiopastusta senioreille tietoko-
neen tai mobiililaitteen teknisiin ongelmiin Pirkanmaalla. lImaisesta opastuksesta
vastaavat yhdistyksen vapaaehtoiset vertaisohjaajat.

Tavoitteena oli uudistaa Mukanetin verkkosivut teknisesti ja sisallollisesti saavu-
tettaviksi senioreille, joka on sivujen kohderyhma. Tarkoituksena oli toteuttaa tek-
ninen saavutettavuus paaasiassa noudattamalla World Wide Web Consortiumin
WCAG 2.1 -saavutettavuusohijeita. Sisallollinen saavutettavuus taattiin haastat-
telemalla Mukanetin kotisivuryhmaa, joka yllapitaa jatkossa sivuja.

Suuri osa Mukanetin verkkosivujen saavutettavuusongelmista koski WCAG-oh-
jeissa lueteltuja vaatimuksia. Esimerkiksi valikon toiminta, tekstin ja sen taustan
valinen kontrastisuhde, lomakkeiden tekstiselosteet, epaselva linkitys ja useat
koodissa nakyvat ongelmat liittyivat suoraan WCAG-ohjeisiin. Odotetusti monet
saavutettavuusongelmat eivat olleet teknisia vaan liittyivat sivujen tekstisisaltoon.
Haastatteluissa toivottiin erityisesti Koulutus-, Opastusmateriaalit- ja Linkit-osioi-
den sisallon selkeyttamista.

WCAG-ohjeet osoittautuivat hyodyllisiksi erityisesti sivujen teknisen toiminnan ja
ulkoasun kehitystyossa. WordPress ja sivujen pohjana oleva valmis teema aut-
toivat saavutettavuuden huomioimisessa, minka lisaksi tarvittiin runsaasti koo-
daamista. WCAG-ohjeiden noudattamisen lisaksi oli tarkeaa saada tietoa kohde-
ryhman tarpeista Mukanetin kotisivuryhman haastatteluiden avulla. Sivujen ylla-
pitdjien perehdyttaminen oli tydssa olennaista, koska nain varmistetaan sivujen
sisallollinen saavutettavuus myds tulevaisuudessa.
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The thesis focused on creating a more accessible website for ATK Seniorit
Mukanetti ry., which provides free computer and mobile device guidance for sen-
ior citizens in Pirkanmaa. The Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) of
W3C was used as a guide for technical accessibility for this purpose. The admin-
istrators of Mukanetti website were interviewed in order to understand the needs
for developing the content of the website.

The results show that many accessibility issues in the prior website of Mukanetti
were related to the success criteria listed in WCAG. Such issues were, among
others, the function of the navigation bar, contrast ratio of text and its background,
form labels, and unpredictable use of links. The interviews indicated the im-
portance of the easiness to understand the text content.

WCAG was useful for its practical help when producing accessible elements.
WordPress and its theme were the foundation for accessible functionality and
appearance, but much coding was also needed. The interviews gave valuable
information about the target group’s needs and the expectations of the guidance
the administrators needed to ensure the accessibility of the website considering
its future updates.
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LYHENTEET JA TERMIT

Google Analytics
kohdistus (engl. focus)
ohjelmointiymparisto
selkokieli

vimpain (engl. widget)

WCAG

verkkosivujen kavijaseurantaan tarkoitettu WWW-se-
laimessa toimiva palvelu

verkkosivuilla olevan komponentin aktiivisena oleminen
ohjelma, jolla suunnitellaan ja toteutetaan ohjelmistoja
yleiskielta helpommin luettava ja ymmarrettava kielen
muoto

tietyn toiminnon toteuttava sivun komponentti, joka
esiintyy yleensa sivupalkissa

Web Content Accessibility Guidelines, Verkkosisallon

saavutettavuusohjeet

web-palvelinohjelmisto jakaa verkkosivuja tai dokumentteja asiakaskoneille

WordPress

avoimeen lahdekoodiin perustuva sisallonhallintaohjel-

misto, jota kaytetaan verkkosivujen alustana



1 JOHDANTO

Opinnaytety6 kasittelee ATK Seniorit Mukanetti ry:n verkkosivujen uudistamista
nykyista saavutettavammiksi (ATK Seniorit Mukanetti ry 2020). Mukanetti on Pir-
kanmaan alueella toimiva digiopastusta ja tietotekniikkakoulutusta tarjoava yh-
distys. Sen kohderyhma on seniorit, jotka voivat kysya apua laitteiden ja ohjel-

mien kayttamiseen saman ikaisilta vertaisopastajilta opastuspisteissa.

Saavutettavuudessa on kaksi puolta: tekninen ja sisallllinen saavutettavuus.
Tarkoituksena oli parantaa sivuston teknista saavutettavuutta noudattamalla
World Wide Web Consortiumin WCAG 2.1 -saavutettavuusohjeita. Ohjeet ovat
suomeksi Verkkosisallon saavutettavuusohjeet. Sisalldllisesta saavutettavuu-
desta ei ole saatavilla ohjeita. Sisallollisen saavutettavuuden takaamiseksi haas-

tateltiin Mukanetin kotisivuryhmaa, joka yllapitaa jatkossa sivuja.

Raportissa kasitelldaan ensin saavutettavuuden ja kaytettavyyden maaritelmat,
saavutettavuuden lainsaadanto ja yleisia senioreiden kohtaamia saavutettavuus-
ongelmia. Kolmannessa luvussa kerrotaan Verkkosisallon saavutettavuusohjei-
den sisalto tiivistetysti. Neljas luku kasittelee lyhyesti WordPressin saavutetta-
vuutta, jonka jalkeen kerrotaan sivuston suunnittelusta. Raportin laajin luku on
sivuston toteutus, jossa esitellaan aiemman Mukanetin sivuston saavutettavuus-
ongelmia ja uuden sivuston ratkaisut ongelmiin. Viimeisena on pohdintaluku,

jossa kasitellaan tyon tuloksia ja esitetaan jatkokehitystarpeet.

Sivustoon kuuluu julkinen kaikille nakyva puoli ja salasanalla suojatut yhdistyksen
tyontekijoille ja vertaisohjaajille tarkoitetut tuutorisivut. Tuutorisivuilta l0ydetyt

saavutettavuusongelmat rajataan raportin ulkopuolelle.



2 YLEISTA SAAVUTETTAVUUDESTA

2.1 Saavutettavuuden ja kaytettavyyden maaritelmat

Saavutettavuus-kasitetta kaytetdan kuvaamaan verkkopalveluita, sovelluksia ja
julkaisuja, joita kaikki pystyvat kayttamaan mahdollisista toimintarajoitteista ja
vammoista huolimatta. Samalla myds tavanomaisen toimintakyvyn omaavien
henkildiden ja ikaantyneiden tulee pystya kayttamaan palvelua. (Nakovammais-
ten liitto ry. n.d., Papunet n.d.b.) Kaytettavyys-kasitetta kaytetaan erityisesti lait-
teiden ja palveluiden yhteydessa. Silla tarkoitetaan helppokayttdisyytta. (Papunet
n.d.a.)

2.2 Saavutettavuuden lainsaadanto

Saavutettavuus perustuu Suomessa Euroopan parlamentin ja neuvoston direktii-
viin (2016/2102) julkisen sektorin elinten verkkosivustojen ja mobiilisovellusten
saavutettavuudesta. Tama niin sanottu saavutettavuusdirektiivi tuli voimaan
22.12.2016. Direktiivilla pyritaan edistamaan kaikkien EU-kansalaisten valmiuk-
sia toimia digitaalisessa yhteiskunnassa. Se saataa julkisen hallinnon verkkopal-
veluiden saavutettavuuden minimitason ja keinot, joilla saavutettavuuden toteu-

tumista valvotaan. (Direktiivi 2016/2102/EU, Valtiovarainministerid n.d.)

Kansallinen laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta, eli digipalvelulaki, pohjau-
tuu saavutettavuusdirektiiviin. Se astui voimaan 1.4.2019. (Valtiovarainministerio
n.d.) Se velvoittaa Suomessa toteuttamaan saavutettavuuden minimitason mu-
kaiset vaatimukset suuremmalla maaralla toimijoita kuin saavutettavuusdirektiivi.
Moni Sosiaali- ja terveysjarjestdjen avustuskeskukselta (STEA) rahallista tukea
saava jarjestd katsotaan julkisoikeudelliseksi laitokseksi, jotka kansallisen lain-
saadannon mukaan velvoitetaan toteuttamaan saavutettavuuden minimitason
mukaiset vaatimukset verkkosivustoillaan. Taten myds esimerkiksi Mukanetti on
digipalvelulain piirissa ja sen tulee toteuttaa minimivaatimukset. (Etela-Suomen
aluehallintovirasto n.d.b.) Saavutettavuuden minimivaatimuksilla tarkoitetaan

kaytanndéssa World Wide Web Consortiumin (W3C) julkaisemien Web Content
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Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1 -ohjeiden A- ja AA-tasoja (Etela-Suomen
aluehallintovirasto n.d.a, W3C 2018). Ohjeissa on kolme eri tasoa A, AA ja AAA.
Korkeinta AAA-tasoa noudattavat verkkosivut nahdaan kaikkein saavutettavim-
pina. (W3C 2018.) Ohjeita kasitellaan luvussa 3 Verkkosisallon saavutettavuus-

ohjeet.

Digipalvelulaki velvoittaa kaikkien lain piiriin kuuluvien organisaatioiden tekevan
saavutettavuusselosteen verkkosivuilleen kavijoiden luettavaksi. Seloste kertoo,
milta osin verkkopalvelu noudattaa WCAG 2.1 -ohjeita ja mita puutteita on. Sen
sisaltd on maaritelty EU-komission saadoksessa. Etela-Suomen aluehallintovi-
raston yllapitamalla saavutettavuusaiheisella verkkosivustolla kerrotaan tarkem-
min, mita selosteen tulee pitaa sisallaan. (Etela-Suomen aluehallintovirasto n.d.c,

Etela-Suomen aluehallintovirasto n.d.d.)

2.3 Saavutettavuus seniorin nakokulmasta

Senioreiden kohtaamia esteita digipalvelujen kaytdssa on tutkittu Karin Zeigerin
pro gradu -tutkielmassa (2018). Tutkielman aineistona toimi Enter ry:n IT-ver-
taisopastajien haastattelut ja Vanhustyon Keskusliiton Valli ry:n kyselytutkimus
"Ikaihmiset ja sahkoinen asiointi — Miten saadaan kaikki mukaan?”. Sen mukaan
yleisimpia digipalveluiden kayton esteita ovat muun muassa pelko ja arkuus, tuen

ja opastuksen puute ja kayttoliittymaongelmat.

Kayttoliittymaongelmiksi luettiin muun muassa asioiden hankala I0ytyvyys, vaike-
asti hahmotettavat varit, lilan pieni kirjasinkoko, hairitsevat mainokset ja digipal-
velujen toimintojen ja ulkonaon jatkuva muuttuminen. Tutkielmassa esitettiin
myds ratkaisuja I0ydettyihin ongelmiin. Kayttoliittymaongelmiin auttaisi sovellus-
ten ergonomian parantaminen eli esimerkiksi "pelkistetty selkokielinen kayttoliit-
tyma”, tarpeeksi suurikokoinen teksti ja tallennus- ja tulostustoiminnot. Ver-
taisopastajat myos nakivat, etta senioreiden ottaminen mukaan digipalvelujen ke-

hitysprosessiin jo alkuvaiheessa parantaisi kayttoliittymien laatua.

Muita haastatteluissa ja kyselytutkimuksessa mainittuja esteita olivat muun mu-

assa kieli- ja terminologiaongelmat, kasien vapina ja muut motoriset ongelmat,
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nakovaikeudet ja kognitiiviset kyvyt. Tutkielmassa ei kaytetty kasitetta saavutet-
tavuus, mutta esteissa kuvatut ongelmat digipalvelujen kaytéssa voidaan tulkita

saavutettavuusongelmiksi.

Kirjassaan “Practical Web Inclusion and Accessibility: A Comprehensive Guide
to Access Needs” Ashley Firth (2019) esittaa, ettd vammat eivat ole henkilékoh-
taisia ominaisuuksia vaan syntyvat ihmisen vuorovaikutuksessa ymparistonsa
kanssa. Esimerkiksi tekstitykset helpottavat kenen tahansa videon katselua hil-
jaisessa huoneessa. Firth lahestyy saavutettavuutta eri vammojen nakdkulmasta.
Laajassa kasikirjassa ovat teemoina muun muassa sokeus ja heikkonakoisyys,
motoriikan ongelmat, kuurous ja heikkokuuloisuus ja kognitiivinen vajaatoiminta.
Naita ongelmia pidetaan senioreille tyypillisina Zeigerin pro gradu -tutkielmassa
(2018).
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3 VERKKOSISALLON SAAVUTETTAVUUSOHJEET

3.1 Johdanto

Suomen laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta velvoittaa tietyt organisaatiot
noudattamaan Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) -ohjeiden version
2.1 A- ja AA-tason onnistumiskriteereja (Etela-Suomen aluehallintovirasto n.d.a,
W3C 2018). Kyseinen 2.1-versio on ohjeiden uusin versio, jonka World Wide Web
Consortium (W3C) on julkaissut 5.6.2018 englanninkielisena (W3C 2018). Kehi-
tysvammaliitto ry on tehnyt virallisen suomenkielisen kaannoksen ohjeista ni-
mella Verkkosisallon saavutettavuusohjeet (W3C 2019). Ohjeiden kriteereja nou-
dattamalla verkkosivuston kehittaja voi parantaa sisaltonsa saavutettavuutta. Eri-
tyisesti ohjeet auttavat nako-, kuulo- ja puhevammaisia seka motoriikan, oppimi-
sen ja kognitiivisen suorituskyvyn ongelmia omaavia kayttajia. Samalla se hel-
pottaa ikdantyvien ihmisten verkkopalvelujen kayttoa, koska heilld on usein
edelld mainittuja ongelmia. Myds muut kayttajat hyotyvat saavutettavuuden pa-
rantumisesta. (W3C 2019.)

Onhjeet ovat joiltakin osin vaikeaselkoisia. Kehitysvammaliitto ry:n Papunet-verk-
kopalvelun yksinkertaistettu versio ohjeista auttaa ymmartamaan vaikeaselkoisia
onnistumiskriteereitd (Papunet n.d.c). Ohjeiden kriteerit ovat yleisluontoisia ei-
vatka vaadi tietyn web-teknologian kayttamista (W3C 2019). Ne ovat tekniikka-
orientoituneita ja maarittelevat vain hyvin niukasti varsinaisen tekstisisallon saa-

vutettavuutta.

Ohjeet rakentuvat useista eri tasoista: periaatteet, yleiset ohjeet, testattavat on-
nistumiskriteerit, riittavat tekniikat ja neuvoa-antavat tekniikat. Kukin periaate si-
saltaa yleisia ohjeita, jotka puolestaan sisaltavat testattavia onnistumiskriteereita.
Kriteereihin liittyvat niiden toteuttamista ohjeistavat riittavat tekniikat ja neuvoa-
antavat tekniikat. (W3C 2019.)

Oletuksena ohjeet vaativat kaikkien sivuston osien noudattavan tiettya ohjeiden-

mukaisuuden tasoa. Noudatettava ohjeidenmukaisuuden taso taytyy kertoa si-
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vuston kayttgjille. On myos mahdollista olla noudattamatta ohjeita jossakin tie-
tyssa sivuston osiossa. Uutissivusto voi esimerkiksi noudattaa AA-tason onnistu-
miskriteereita muuten paitsi sivustolle upotetun muiden uutissivustojen dynaami-
sesti luoman sisallon osalta. (W3C 2019.) Kaytanndssa ohjeidenmukaisuus tie-
dotetaan saavutettavuusselosteessa, josta kirjoitettiin luvussa 2.2 Saavutetta-

vuuden lainsdadantd (Etela-Suomen aluehallintovirasto n.d.d.).

3.2 Periaatteet

WCAG-ohjeet koostuvat neljasta eri periaatteesta: havaittavuus, hallittavuus, ym-
marrettavyys ja lujatekoisuus (W3C 2019). Seuraavassa esitetaan esimerkin-
omaisesti joitakin keskeisia onnistumiskriteereita ylemman tason periaatteiden
kautta, jotta esitys saadaan alkuperaisia ohjeita tiivistetympaan muotoon. AAA-
tason onnistumiskriteerit rajataan pois, koska Mukanetin verkkosivut noudattavat

vain AA-tasoa.

3.2.1 Havaittavuus

Verkkopalvelun sisaltama tieto ja kayttoliittymakomponentit tulee olla kayttajien
havaittavissa. Aikaperustainen media eli esimerkiksi puhe, audio ja video pitaa
esittaa niin, ettda myos kuulo- ja nakbvammaiset kayttajat voivat sen havaita.
Tama tarkoittaa sita, ettd puhe ja muu audio on selitetty auki tekstuaalisessa
muodossa. Videoilla tulee olla tekstitykset. (W3C 2019.)

Sisallolla tulee olla tarkoituksenmukainen jarjestys silloin, kun ymmarrettavyyden
kannalta on tarpeellista. Esimerkiksi taulukon sisallon tulee olla aina luettavissa
tietyssa jarjestyksessa, myds avustavia teknologioita kayttden. Sisallon tulee
myaos olla luettavissa seka ruudun pysty- etta vaaka-asennoissa. Tama on olen-
naista varsinkin mobiililaitteilla, joiden asentoa usein kdannellaan. (W3C 2019.)

Kayttoliittymakomponenteissa voi ohjeiden mukaan kayttaa symboleita, vareja ja
muita havainnollistamiskeinoja, mutta sen lisaksi niissa pitaa aina olla tekstivas-

tine. Siten esimerkiksi valikossa ei saa olla pelkastaan hampurilaisikoni vaan sen
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kayttotarkoitus tulee ilmaista myos tekstuaalisesti esimerkiksi sanalla "valikko”.
Yleinen virhe on kuvata lomakkeissa pakollisuutta pelkastadan punaisella varilla.
Ohjeiden mukaan tarvitaan myos tekstivastine, joka voisi lomakkeen tapauk-

sessa olla esimerkiksi "pakollinen”. (W3C 2019.)

Ohjeet esittavat vaatimuksia tekstin kontrastisuhteelle. Vaatimukset vaihtelevat
sen mukaan, onko kyseessa teksti, tekstia esittava kuva, suurikokoinen teksti,
kuva suurikokoisesta tekstista, kayttoliittymakomponentti tai graafinen objekti.
Tekstin tai tekstia esittdvan kuvan kontrastisuhde tulisi olla vahintaan 4.5:1 paitsi
jos kyseessa on suurikokoinen teksti tai kuva suurikokoisesta tekstista. Suuriko-
koisella tekstilla tarkoitetaan vahintaan 18 pisteen suuruista tai 14 pisteen suu-
ruista lihavoitua tekstia. Silloin vaadittava kontrastisuhde on 3:1. Kontrastisuhde-
vaatimuksia ei ole ollenkaan esimerkiksi epaaktiivisissa kayttoliittymakomponen-
teissa tai logoissa esiintyvalla tekstilla. Kayttoliittymakomponenteilta ja graafisten
objektien osilta vaaditaan vahintaan 3:1 kontrastisuhde viereisiin vareihin nah-
den. Poikkeuksena ovat epaaktiiviset kayttoliittymakomponentit tai komponentit,
joiden ulkoasun maarittaa kayttaja eika tekija. 3:1 kontrastivaatimus ei myodskaan
koske sellaisia graafisia objekteja, joiden esitystapaa ei voi muuttaa valitetyn tie-

don muuttumatta, kuten esimerkiksi logot ja valokuvat. (W3C 2019.)

Heikkonakoiset kayttajat eivat valttamatta nae tekstia sen oletusarvoisella koolla.
Siksi tekstia tulee voida suurentaa vahintadan 200-prosenttiseksi. Suurentamisen
taytyy toimia sellaisella mekanismilla, joka ei vaadi avustavien teknologioiden
kayttda eika havita osaa tekstista nakyvista tai muiltakaan osin rajoita sivuston
toiminnallisuutta. Kuvatekstit ja tekstia esittavat kuvat ovat vaatimuksen ulkopuo-
lella. (W3C 2019.)

Onhjeet ottavat myds kantaa siihen, miten sisaltda ilmaantuu nakyviin hiiren osoit-
timen tai nappaimistdon kohdistuksen (engl. focus) osoittaessa sita ja milla tavoin
sisaltd poistuu nakyvista osoittimen tai kohdistuksen siirtyessa. Kuvattu tilanne
voi tulla esimerkiksi valikkoa kaytettaessa, kun alavalikko ilmaantuu nakyviin.
Kayttéa helpottamaan tarvitaan mekanismi, jolla voi ohittaa sisalldén ilman hiiren
osoittimen tai nappaimiston kohdistuksen siirtamista, ellei sisalto viestita syotto-
virheesta tai jos se ei hairitse tai peitd muuta sisaltdéa. Jos hiiren osoittimen siir-

taminen tiettyyn kohtaan saa aikaiseksi sisallon ilmaantumisen nakyviin, osoitinta
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tulee voida liikuttaa sisallon paalla ilman sen katoamista. Sisallon tulee pysya
nakyvissa, kunnes hiiren osoitin on siirretty pois sisallon paalta, nappaimiston
kohdistus (engl. focus) on siirretty muualle, kayttaja ohittaa sisallon tai sen sisal-

tama tieto ei ole enaa paikkansapitava. (W3C 2019.)

3.2.2 Hallittavuus

Hallittavuus-periaatteeseen kuuluu erityisesti sellaisia yleisia ohjeita ja onnistu-
miskriteereja, jotka auttavat verkkosivujen kayttamisessa ruudunlukuohjelmalla,
puheenohjauksella ja nappaimistolla. Ne auttavat kayttgjia, jotka ovat sokeita tai

joiden on helpompi kayttaa nappaimistda kuin hiirta. (W3C 2019.)

Onhjeissa suositellaan mahdollisten verkkosivujen omien yhden nappaimen nap-
painoikoteiden olevan uudelleenmaariteltavissa. Esimerkiksi p-nappaimelle osoi-
tetun tulostustoiminnon voisi korvata kahden nappaimen yhdistelmalla Ctrl+p.
Pelkan p-nappaimen kayttaminen tulostamiseen voisi aiheuttaa ongelman pu-
heenohjauksessa, kun kayttaja unohtaa mikrofonin paalle ja sanoo vahingossa

jonkin p-kirjaimen sisaltavan sanan. (W3C 2019.)

Ohjeet kehottavat verkkosivujen suunnittelijoita antamaan kayttajille mahdolli-
suuden vaikuttaa toimintojen aikarajoituksiin. Esimerkiksi verkkopankeissa on
yleensa aikaraja sille, kuinka pitkaan kayttaja sailyy kirjautuneena palveluun epa-
aktiivisessa tilassa. Jos sivustolla olevia linkkeja tai toimintoja ei kayteta pitkaan
aikaan, kayttajalle saatetaan nayttaa ikkuna, jossa hanelle annetaan 30 sekuntia
aikaa painaa Jatka-nappia jatkaakseen palvelun kayttéa. Tama on WCAG-ohjei-
den mukaista, silla niissa vaaditaan varoittamaan kayttajaa aikarajan loppumi-
sesta ja antamaan vahintdan 20 sekuntia aikaa aikarajan jatkamiseen. (W3C
2019.)

Hairitsevia animaatioita ja nopeita valahdyksia tulee valttaa. Animaatioiden tulee
rajoittua viiteen sekuntiin tai kayttajalle tarjotaan mekanismi, jolla han voi tauot-
taa, pysayttaa tai piilottaa hairitsevan elementin. Esimerkiksi lomakkeen lopussa

olevaan Laheta-nappiin voidaan kohdistaa valkkyva nuoli, joka aktivoituu lomak-
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keen tayttamisen jalkeen. Nuolen valkkyminen loppuu 5 sekunnin kuluttua. Oh-
jeet myos vaativat, etta verkkosivuilla ei saisi olla mitaan, joka valahtaisi useam-
min kuin kolme kertaa sekunnissa. Nopeat valahdykset voivat aiheuttaa sairaus-
kohtauksia epileptikoille. Esimerkiksi video salamaniskujen nopeista valahdyk-
sista voidaan nayttaa, kunhan valahdyksia ei tule liian usein. Vaihtoehtoisesti vi-
deota voidaan hidastaa tai tehda siita hyvin pienikokoinen, jolloin se ei hairitse
valoherkkia ihmisia. (W3C 2019.)

Ohjeiden mukaan kayttajalle tulisi antaa tieto siita, mika elementti on kulloinkin
kohdistettuna (engl. focused). Vaatimus koskee nappaimistdlla ohjattavia kaytto-
littymia. Esimerkiksi lomakkeella olevan tekstikentan kohdistuneisuus voidaan

osoittaa sen alapuolella olevalla viivalla. (W3C 2019.)

3.2.3 Ymmarrettavyys

Verkkosivuston sisaltdman informaation tulisi olla ymmarrettavaa ja kayttoliitty-
man toiminnan pitaisi olla mahdollisimman hyvin ennalta arvattavissa. Tekstisi-
sallolle pitaa olla asetettu jokin oikea kieli, esimerkiksi englanti, ja sen tulee olla
ohjelmallisesti maaritettavissa. Vaatimus patee myos lyhyissa tekstikatkelmissa.
Kaytanndssa samassa tekstikappaleessa voi olla useaa eri kielta. Olennaista on,
etta kaikelle tekstille on maaritetty kieli. Taman syvemmalle AA-tason kriteerit ei-
vat mene maaritellessaan varsinaisen tekstisisallon saavutettavuutta tai ymmar-
rettavyytta. (W3C 2019.)

Ohjeissa vaaditaan johdonmukaisuutta kayttéliittyman toiminnalle. Kun esimer-
kiksi sivuston valikkopalkin napit esiintyvat aina samassa jarjestyksessa toisiinsa
nahden, kayttaja 16ytaa ne helpommin. Myds kayttoliittymakomponenttien selke-
alla merkitsemisella voi valttda kayttajan hamaantymista. Esimerkiksi sivuston
kaikkien henkilotietoja keraavien lomakkeiden osoitekentissa on syyta olla sama
otsikko. Jos katuosoitteelle, postinumerolle, kaupungille ja maalle on omat osoi-
tekentat yhdessa lomakkeessa, samaa kaavaa tulee noudattaa muissakin lomak-
keissa. (W3C 2019.)
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Ohjeissa kasitellaan myos verkkosivujen kaytossa esiintyvien virhetilanteiden en-
naltaehkaisya. Vahintdan yhden asian seuraavista tulee olla mahdollinen: 1.
Kayttajalle tarjotaan mekanismi perua verkkosivustolle lahettdmansa tiedot, 2. Si-
vuston itsessaan tulee tarkistaa lahetetyt tiedot ja antaa kayttajan korjata mah-
dolliset virheet, 3. Kayttaja voi tarkistaa, korjata ja vahvistaa tiedot ennen lahet-
tamista. Vaatimus koskee tilanteita, joissa tietojen lahettaminen aiheuttaa oikeu-
dellisia sitoumuksia tai taloudellisia transaktioita. Vaatimus on voimassa myos
silloin, kun tietojen lIahettaminen aiheuttaa kayttajan tietovarastossa hallinnoiman
datan muokkaamista tai poistamista tai jos lahetetaan kayttajan koevastauksia.
Kaytannodssa esimerkiksi tuotteiden tilaaminen verkkokaupasta on sellainen ti-
lanne, jossa vaatimusta tulee noudattaa. Usein kayttajalle annetaan mahdolli-
suus tarkistaa lomakkeelle kirjoittamansa henkildtiedot, tuote ja sen kappalemaa-

rat seka maksutiedot ennen tietojen lahettamista. (W3C 2019.)

3.2.4 Toimintavarmuus

Toimintavarmuus-periaate keskittyy kuvaamaan vaatimuksia, jotka vaikuttavat
erityisesti avustavia teknologioita kayttavien verkkosivuston kavijoiden kayttoko-
kemukseen. Merkkauskielilld toteutetun verkkosivuston sisallon elementeilla tu-
lee esimerkiksi olla alku- ja lopputagit ja samaa attribuuttia ei saa antaa samalle
elementille moneen kertaan. HTML-merkkauskielella attribuutteja ovat esimer-
kiksi luokat (engl. class). Yhdella elementilla voi olla useita eri luokkia mutta ei

samaa luokkaa useaan kertaan. (W3C 2019.)

Toinen verkkosivuilla usein esiin tuleva huomioon otettava asia on tilasta kertovat
viestit. Esimerkiksi Lisaa ostoskoriin -napin painalluksesta tuleva viesti “Lisatty
ostoskoriin” pitaa olla myos avustavien teknologioiden saavutettavissa. Ruudun-
lukuohjelman tulee voida lausua tilasta kertova viesti aaneen eika viestin ilmaan-
tuminen saa siirtda kohdistusta (engl. focus) pois aiemmin kohdistuneena ol-
leesta komponentista. (W3C 2019.)
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4 WORDPRESSIN SAAVUTETTAVUUS

Saavutettavien verkkosivujen tekemista helpottaa se, ettd WordPressin ytimen
koodi on itsessaan tehty saavutettavuus silmalla pitéden. Ytimen kaiken uuden ja
paivitetyn koodin tulee WordPressin kaytantdjen mukaan noudattaa WCAG 2.0 -
ohjeiden AA-tasoa (WordPress n.d.a). Tama ei tietenkaan yksistaan riita, koska
ytimen paalla toimii sivustolla kaytetty teema (engl. theme) ja mahdolliset lisdosat

(engl. plugins), jotka tulee myods tehda saavutettaviksi.

WordPressin verkkosivuilla listatuilla teemoilla voi olla "Accessibility Ready” -tagi,
joka kertoo, etta teema on lapikaynyt WordPressin Theme Review Teamin saa-
vutettavuusarvioinnin ja arvioitu saavutettavaksi. Teemojen tekijoille on olemassa
kasikirja, jossa kerrotaan vaatimuksista "Accessibility Ready” -tagin saamiseksi
omalle teemalle. Vaatimuksissa on paljon yhtalaisyyksia WCAG-ohjeisiin kuten
esimerkiksi mahdollisuus nappaimiston kayttoon navigoinnissa, otsikot lomake-
kentissa, otsikoiden johdonmukainen kaytto ja riittdva kontrasti tekstin ja sen
taustan valilla. (WordPress n.d.b.) WordPressin Accessibility Team tarjoaa Git-
Hub-sivuillaan koodimalleja (engl. pattern library), jotka auttavat ohjelmistokehit-
tajia tekemaan "Accessibility Ready” -vaatimusten mukaisia sivustoja (GitHub
2019). Mukanetin uusilla verkkosivuilla on kaytetty Shawburn-teemaa, jolla on
"Accessibility Ready” -tagi (WordPress n.d.e). Merkinta helpottaa vaadittavan
WCAG 2.1 AA-tason saavuttamista sivuston teossa, mutta ei takaa sita. Sivuston
tekijan tehtavaksi jaa esimerkiksi huolehtia, etta sivuilla kaytetaan otsikoita joh-

donmukaisesti ja etta kuvilla on vaihtoehtoinen teksti.

WordPressin saavutettavuuskaytantdjen paivittdmisesta uusimman WCAG 2.1 -
version AA-tasoon on merkinta Accessibility Teamin kokouspoytakirjassa
27.9.2019 (WordPress 2019). Tuolloin paatettiin, ettd nykyisesta 2.0-versiosta
siirtymisesta 2.1-versioon keskustellaan WordPressin 5.3-version julkistamisen
jalkeen. Uudemmissa kokouspoytakirjoissa ei mainita asiasta mitaan, vaikka talla
hetkelld uusin WordPress-versio on 5.4.1 (WordPress n.d.c). Luultavasti tuki
WCAG 2.1 -versioon on kuitenkin pian tulossa, koska EU:n saavutettavuusdirek-
tiivi velvoittaa kaikkien julkisen sektorin jo olemassa olevien verkkosivujen nou-
dattavan WCAG 2.1 -version AA-tasoa 23.9.2020 mennessa (Direktiivi
2016/2102/EUV).
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5 SIVUSTON SUUNNITTELU

5.1 Vaatimusmaarittely

Ensimmainen tapaaminen Mukanetin kanssa oli kahden kesken toiminnanjohta-
jan kanssa. Silloin kdvimme |api yleisesti Mukanetin tarpeita kehittada heidan IT-
ymparistoaan. Yksi tarkeimmista kehityskohteista olivat heidan verkkosivunsa.
Sivut eivat vastanneet kohderyhman tarpeita eivatka olleet digilainsaadannon
mukaiset. Tapaamisessa tuli ilmi sivuston toiminnallisuuteen ja ulkoasuun liittyvia
kehityskohteita, muun muassa kontrastisuhde, elementtien asettelun selkeytta-
minen ja tekstisisallon selkeyttaminen. Toiminnanjohtaja oli myds huolissaan si-

vuston tietoturvasta, jota tulisi parantaa.

Uusien verkkosivujen lisaksi esiin nousi tarve verkkosivuja paivittavan kotisivu-
ryhman kouluttamiseen. Ei riita, ettd verkkosivut tehdaan saavutettaviksi tietylla
sisallolla, koska sivuille lisataan saannollisesti uutta sisaltdoa. Siksi vaatimukseksi
asetettiin kotisivurynman perehdyttaminen saavutettavan sisallon tuottamiseen
WordPressin ohjauspaneelin kautta. Toivottiin myos perehdytysta Google Analy-
ticsin kayttoon, koska sita ei osattu parhaalla tavalla hyodyntaa sivuston kavijoi-

den seuraamisessa.

Yhdistyksella oli jo entuudestaan omaleimainen visuaalinen ilme, joka nakyi tiet-
tyina tekstityyleina ja logoina seka verkkosivuilla etta kayntikorteissa. Tama visu-

aalinen ilme haluttiin sailyttaa jatkossakin, mika vahensi tyotaakkaa merkittavasti.

5.2 Tyoymparisto ja -valineet

Verkkosivut paatettiin tehda WordPressilla, koska se on tekijalle ja Mukanetille
entuudestaan tuttu. Kuten 4 WordPressin saavutettavuus -luvussa kerrottiin, si-
vujen pohjalla paadyttiin kayttamaan Shawburn-teemaa. Myds Redhill-teemaa
pidettiin vaihtoehtona (WordPress n.d.d). Sillda on samanlainen "Accessibility
Ready” -tagi kuin Shawburn-teemalla. Teeman valintaan vaikutti lopulta eniten
Shawburn-teeman ulkoasu, joka miellytti Mukanettia enemman kuin Redhill.
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Web-palvelimena kaytettin MAMP:ia, joka on yksi tunnetuimmista web-palvelin-
ohjelmistoista Windowsille ja macOS:lle. Sivuston koodia muokattiin PhpStorm-
ohjelmointiymparistdssa. Sivuston tietokanta oli TAMKIin palvelimella, mika mah-
dollisti sivujen kehittamisen usealla eri tietokoneella. Projektin loppupuolella
WordPressiin sisaankirjautuminen lakkasi yllattaen toimimasta. Ongelmaan ei
loytynyt selitysta, mutta sisaankirjautuminen alkoi toimia, kun web-palvelinohjel-
misto vaihdettin MAMP:sta Local by Flywheeliin. Samalla tietokanta siirrettiin

TAMKIin palvelimelta omalle tietokoneelle.

5.3 Haastattelut

Sivustoa suunnitellessa yksi kysymys oli se, mika olisi tarkoituksenmukainen
tapa kerata aineistoa kohderyhmalta, eli senioreilta, suunnittelun tueksi. Monien
senioreiden digiosaaminen on heikolla tasolla, jolloin voi olla helpompaa kertoa
palautetta suullisesti kuin kirjallisesti. Silloin haastattelija ja haastateltava voivat
kommunikoida joustavammin ja kysya lisakysymyksia. Toisaalta Mukanetin koti-
sivuryhman jasenilla on omakohtaista kokemusta digiopastuksesta, jossa he ovat
kuulleet palautetta Mukanetin verkkosivuista seniori-ikaisilta opastettavilta. Ta-
man tietdmyksen vuoksi paadyttiin haastattelemaan kotisivuryhmaa kohderyh-

man sijasta.

Haastatteluissa tuli ilmi se, ettd monet opastettavat eivat edes olleet tietoisia Mu-
kanetin verkkosivuista. Syyna voi olla se, etta he yleensa ottaenkin asioivat inter-
netissa harvoin. Ymmarrys verkkosivujen toiminnasta on heikkoa, minka vuoksi
selkeaan rakenteeseen ja selkokieleen tulee kiinnittaa erityista huomiota. Esimer-
kiksi sana linkki on monelle seniorille vieras, ja siksi "Sijainti kartalla” voi olla sel-

keampi ilmaisu kuin "Karttalinkki”.

Monet haastatteluissa esille tulleista verkkosivujen kehityskohteista koskivat si-
sallollista saavutettavuutta, erityisesti tekstisisaltoa. Esimerkiksi Opastusmateri-
aalit- ja Linkit-osioiden sisaltda pidettiin epaselkeana ja liian laajana. Sisaltdéa tu-
lisi karsia ja keskittyd maaran sijasta laatuun ja helppolukuisuuteen. WCAG-oh-
jeissa on ainoastaan yksi onnistumiskriteeri, joka koskee sivuston koko tekstin
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helppolukuisuutta (W3C 2019). AAA-tason kriteerin "3.1.5 Tekstin vaikeustaso”
mukaan verkkosivustosta pitaa olla erillinen helppolukuinen versio tai taydenta-
vaa sisaltoa, “jos teksti edellyttaa 2. perusasteen opetuksen vaatimukset ylittavaa
lukutaitoa”. 2. perusaste tarkoittaa kaytannossa Suomen ylakoulua. Muilta osin
ohjeet eivat ota kantaa helppolukuisuuteen tai selkokielisyyteen, mita voidaan pi-
taa heikkoutena. Mukanetin verkkosivuilta ei vaadita AAA-tason kriteereiden nou-
dattamista, joten kriteeria ”3.1.5 Tekstin vaikeustaso” ei tarvitse soveltaa. Tekstin

helppolukuisuuteen kiinnitettiin kuitenkin erityistd huomiota.

5.4 Suunnitelma testaustilaisuudelle

Tarkoituksena oli kerata aineistoa myds havainnoimalla loppukayttdjia suoraan
uuden sivuston testaustilaisuudessa. Fyysista tapaamista ei kuitenkaan pystytty
jarjestamaan koronavirusepidemian vuoksi. Projektissa oli muutenkin jo paljon
tyota, ja testaustilaisuus olisi ollut liian hankala jarjestaa. Testaustilaisuuteen olisi
kutsuttu kohderyhma&an kuuluvia senioreita Mukanetin MukaSurffi-opastuspis-
teelta. Noin 10 testaajaa olisi suorittanut ennalta maarattyja tehtavia havainnoijan
paikalla ollessa joko mobiililaitteella, kannettavalla tietokoneella tai poytako-
neella. Yksi tehtavista olisi voinut olla tietyn kurssin aikataulun etsiminen sivus-
tolta. Testaajat olisi ohjeistettu puhumaan aaneen ajatuksen kulkunsa. Puheesta
olisi kaynyt ilmi mahdolliset vaikeudet sivuston kayttamisessa, jotka havainnoija
kirjoittaisi muistiin. Havainnoinnin jalkeen kutakin testaajaa olisi viela haastateltu.
Haastatteluissa olisi kysytty mahdollisista ongelmista tehtavien suorittamisessa,
kehitysehdotuksista ja annettu tilaa vapaalle palautteelle. Saadun palautteen
pohjalta sivustoon olisi ollut tarkoitus tehda tarvittavia korjauksia. Kotisivuryh-
malta saatu palaute sivuston kehityksen aikana nahtiin riittavana, vaikka testaus-

tilaisuus olisi voinut tuoda esiin ongelmakohtia viela lisaa.
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6 SIVUSTON TOTEUTUS

6.1 Aiheen rajaus

Raportissa otetaan esille tarkeimmat saavutettavuuden ongelmakohdat, joiden
korjaamisesta on suurin hyoty. Osa ongelmista on samoja kuin WCAG-ohjeissa-
kin ja osa muita huomioita. On huomattava, etta kaikki sivuston saavutettavuus-
ongelmat eivat ole teknisia vaan osa on sisallon vaikeaselkoisuutta ja epajohdon-
mukaisuutta. Se voi johtua huonosta kielen kaytosta, jonka korjaamiseksi ei ole
olemassa virallisia ohjeita. Nama ongelmat ovat kuitenkin yhta oleellisia saavu-

tettavuuden kannalta ja siksi niita kasitelladn raportissa.

Sivustolla on kaikille avoimen sisalléon lisaksi myds tuutoreille eli vapaaehtoisille
vertaisohjaajille tarkoitetut tuutorisivut. Ne ovat salasanasuojatut, joten niiden si-
saltdba paasevat lukemaan vain tuutorit ja yhdistyksen vakituinen henkildkunta.
Tuutorisivuilla havaitut saavutettavuusongelmat tullaan korjaamaan, mutta niita

ei kasitella raportissa.

6.2 Sivuston rakenne

Mukanetin vanha sivusto (kuva 1) oli jaettu vasemmalla puolella olevaan isoon ja
oikealla puolella olevaan pieneen palstaan. Pienella palstalla oli niin sanottuja
vimpaimia (engl. widget), jotka olivat kaytannossa yhdistyksen logo, hakutoi-
minto, Ajankohtaista-, Opastuspiste-, Mukanettilainen- ja Sivuston hallinta -osiot.
Ne olivat nakyvissa jokaisella sivuston sivulla, vaikka ison palstan sisalto vaihtui.

Mobiililaitteen pienella naytdlla sisaltd asettui yhteen palstaan.
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ATK Seniorit Mukanetti ry

...sielld tietokone, tabletti ja kdnnykka ovat ystévidsi!

Seniorin digiaskeleet

B !r‘. I-Iﬁas_u

ATK Seniorit
Mukanetti -
. ueryy o eam

PASTUSTA K OULUTUSTA

Ajankohtaista

Mumnm MALLILLA DIGIKANSALAISEKST MukaSurffi on suljett 6.12.2019

Mukanetti on yhdistys, joka tarjoaa seniorikansalaisille tietokoneiden, tablettien
ja kannykoiden kayton perusvalmiuksia Jrjestamalla koulutusta seks ohjausta

eri opastuspisteissa. Tule rohkeasti tutustumaan toimintaamme ja katsomaan, Opastuspiste
miten voimme sinua opastaa. Me olemme valmiina auttamaan! MukaSurffi

Vertaisohjaajat opastavat
Vertaisohjaajien antama opastus kaikissa opastuspisteissimme on maksutonta tietokoneen ja tablettien
eiki edellyta 1 jdsenyytta. loydat tietoa ki me, kayitamisessa ma - pe ko 10-14
opastuspisteistd, kerhoistamme ja jaseneksi liittymisen eduista. Loydat myds
ohjeita moniin yleisiin toimiin ja linkkejd internetists 18ytyviin palveluihin. Kannykkatuutorit opastavat

torstaisin o 10-14
Lisétietoa Mukanetin toiminnasta
A short overview in English

KUVA 1. Mukanetin verkkosivut ennen uudistamista. Kuvakaappaus verkkosi-
vuista 4.12.2019.

Uudella sivustolla on vain yksi palsta, jonka sisalla on kaikki sisaltd (kuvat 2 ja 3).
Ratkaisuun paadyttiin sen yksinkertaisuuden vuoksi. Ei ollut mitdan syyta jakaa
sisaltoa kahteen palstaan. Yhdella palstalla keskeiset asiat, kuten esimerkiksi

Ajankohtaista-osio, kiinnittaa helpommin lukijan huomion.

q -
Seniorin digiaskeleet

“muga. s

ETUSIVU YHDISTYS OPASTUSPISTEET MUKASURFFI KOULUTUS v JASENASIAT v OPASTUSMATERIAALIT PALAUTE

Mukanetti on yhdistys, joka tarjoaa seniorikansalaisille tietokoneiden, tablettien ja kdnnykdiden

kayton perusvalmiuksia jarjestamalld koulutusta seka ohjausta. Vertaisohjaajat opastavat

ilmaiseksi eri opastuspisteissd Pirkanmaan alueella. Tule rohkeasti tutustumaan toimintaamme ja

katsomaan, miten voimme sinua opastaa. Me olemme valmiina auttamaan!

Lue lisad yhdistyksesta tdsta

Ajankohtaista

KUVA 2. Mukanetin uudistetut verkkosivut. Kuvakaappaus verkkosivuista
29.5.2020.
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Ajankohtaista

Mukanetti kesdtauolla

— Lue koko uutinen
HUOMIO!!! Mukanetin opastukset ja kurssit on peruttu kesatauon alkamiseen saakka. Kesatauko
15.6.-9.8.2020

— Lue koko uutinen

Mukanetti on mukana valtakunnallisessa Kesaduuni OP:n piikkiin -kampanjassa!

+ Lue koko uutinen

KUVA 3. Mukanetin uudistetut verkkosivut. Kuvakaappaus verkkosivuista
29.5.2020.

Suurin osa raportissa olevista sivuston kuvakaappauksista on otettu sivuston laa-
jimmassa nakymassa eli nakyma ei muutu, vaikka selainikkunaa edelleen suu-
rentaisi leveyssuunnassa. Kaytdnnossa nakyma vastaa useimpia kannettavia tie-
tokoneita ja poOytatietokoneita. Mobiililaitteiden kokoluokan kuvakaappauksista

on aina maininta erikseen.

6.3 Tehdyt korjaukset

Tassa luvussa otetaan esille aikaisemmasta sivustosta Ioydetyt ongelmakohdat
WCAG-ohjeiden periaatteiden mukaisessa jarjestyksessa. Ongelmakohdissa vii-
tataan ohjeiden yksittaisiin onnistumiskriteereihin. Luvussa kuvataan ensin 10y-

detty ongelma ja kerrotaan sitten, miten ongelma on ratkaistu uudella sivustolla.

Ongelmakohdat 6.3.1 Valikon toiminta, 6.3.2 Tekstin koko, 6.3.3 Varien kontras-
tisuhde, 6.3.4 Tekstiselosteet lomakkeissa ja 6.3.5 Koodissa nakyvat ongelmat
liittyvat havaittava-periaatteeseen. 6.3.6 Koulutus-osio ja 6.3.7 Epaselva linkitys
kuuluvat hallittava-periaatteeseen. 6.3.4 Tekstiselosteet lomakkeissa liittyy seka

havaittava- ettd ymmarrettava-periaatteisiin. 6.3.6 Koulutus-osio sisaltéad myos
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asioita, jotka eivat liity suoraan WCAG-ohjeisiin. Ohjeista ei |0ytynyt sopivia on-
nistumiskriteereita 6.3.8 Hierarkiatasot, 6.3.9 Liian pienet kuvat ja 6.3.10 Sivun

tulostaminen -ongelmakohtiin.

6.3.1 Valikon toiminta

Sivuston valikossa ei ollut merkintaa, joka kertoisi valikon avautumisesta tai laa-
jentumisesta. Esimerkiksi Koulutus-kohdasta avautui alavalikko, josta voi valita
Peruskurssit, Jatkokurssit tai Teemakurssit (kuva 4). Alavalikon avautuminen tuli
yllatyksenda. WCAG-ohjeiden havaittava-periaatteen onnistumiskriteeri ”1.3.3
Aistinvaraiset ominaispiirteet” vaatii, etta verkkosivuston sisallon ymmartaminen
ja hallitseminen ei ole riippuvaista pelkastaan komponenttien ulkoisista piirteista
niin kuin esimerkiksi muodosta ja koosta (W3C 2019). Komponenteissa tulisi olla
myos tekstikuvaus, josta selviaa niiden toiminnallisuus. Kriteerin voi tulkita kaan-
teisesti eli niin, ettd saavutettavuus paranee, jos tekstikuvauksen lisaksi kayte-
taan myos yleisesti tunnettuja symboleita. Mukanetin sivuston tapauksessa paa-
tettiin avautuvan valikon merkitsemiseen kayttaa yleisesti tunnettua alaspain
osoittavaa nuolisymbolia (kuva 5). Symbolin lisaksi valikossa lukee tietysti sivun

nimi, esimerkiksi "Koulutus”.

ETUSIVU OPASTUSPISTEET

Etusivu JATKOKURSSIT

TEEMAKURSSIT -

ek ke

KUVA 4. Valikko aktiivisena. Hiiren osoitin osoittaa Peruskurssit-linkkiin, mutta se

ei nay kuvassa. Kuvakaappaus verkkosivuista 4.12.2019.
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KOULUTUS v«  JASENASIAT v

- KAIKKI KURSSIT

- WINDOWS-KURSSIT

seniorikang iblettien ja ke

la koulutud hjaajat opast
— ANDROID-KURSSIT
iInmaan alu Etumaan toim

I
astaa. Me o — IPHONE/IPAD-KURSSIT [l

- SOVELLUSKURSSIT

KUVA 5. Valikko aktiivisena. Hiiren osoitin osoittaa Windows-kurssit-linkkiin,

mutta se ei ndy kuvassa. Kuvakaappaus verkkosivuista 29.5.2020.

6.3.2 Tekstin koko

Monilla seniori-ikaisilla internetin kayttajilla on heikko nako. Moni ei myoskaan ole
tietoinen verkkoselaimissa olevista tekstin suurennus ja zoomaus-toiminnoista.
Zoomaus-toiminto suurentaa koko sivun sisallon eika vain tekstia. Uudelle sivus-
tolle nahtiin tarpeellisena tehda nappi tekstin suurentamiseen, jotta myos vahan
selaimiin perehtyneet kayttajat pystyvat suurentamaan sisaltéa. Nappi ei ollut val-
mistunut viela raportin kirjoitushetkella. WCAG-ohjeet eivat vaadi erillista nappia,
mutta havaittava-periaatteen onnistumiskriteeri "1.4.4 Tekstin koon muuttami-
nen” velvoittaa sivuston tukemaan kayttajan itsensa verkkoselaimessa tekemaa
tekstin suurentamista aina 200 % asti tai vaihtoehtoisesti tukemaan zoomaus-
toimintoa (WCAG 2019). Suurentamisessa sivuston sisallon tulee sailya luetta-
vana eli tekstia ei saa leikkaantua lukijan ulottumattomiin eika toiminnallisuus saa
muiltakaan osin karsia. Havaittava-periaatteen onnistumiskriteeri ”1.4.10 Res-
ponsiivisuus” vaatii sivustolta tukea zoom-toiminnolle (WCAG 2019). Naita kri-
teereita pyrittin noudattamaan, mutta raportin kirjoitushetkella kaikki sisaltd ei
viela toiminut oikein 200 % tekstikoolla. Kuvassa 6 nakyy, etta lomakekentat eivat
mahtuneet iPhone 6s -puhelimen selainikkunaan leveyssuunnassa. Myds jotkin
pitkat sanat leikkaantuivat niiden oikealta puolelta.
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Huom! Tayta ainakin

punaisella tahdell3 *

merkityt kentat.

Nimi *

Katuosoite *

Postiosoite *

Sahkoposti

KUVA 6. Lomakekentat eivat mahtuneet iPhone 6s -puhelimen selainikkunaan
leveyssuunnassa, kun tekstia oltiin suurennettu 200 %. Kuvakaappaus verkkosi-
vuista 29.5.2020.

6.3.3 Varien kontrastisuhde

Verkkosivustolla oli vaikea hahmottaa tekstia sen taustasta useissa eri kohdissa.
Kuva 7 osoittaa, kuinka huonosti valikon valkoinen teksti erottui oranssista taus-
tastaan. WCAG-ohjeiden havaittava-periaatteen onnistumiskriteeri ”1.4.3 Kont-
rasti (minimi)” vaatii tekstin kontrastisuhteeksi vahintaan 4,5:1 paitsi isokokoisen
tekstin osalta vahintaan 3:1 (WCAG 2019). Valikon tekstin kontrastisuhde oli
2,14, eli se ei tayttanyt kumpaakaan vaatimusta. Lisaksi valikosta avautuvilla ala-
valikoilla ei ollut &ariviivoja, mika vaikeutti entisestdan valikon hahmottamista ja

kayttamista.

ETUSIVU OPASTUSPISTEET

Etusivu JATKOKURSSIT

TEEMAKURSSIT -

N kg

KUVA 7. Valikko aktiivisena. Hiiren osoitin osoittaa Peruskurssit-linkkiin, mutta se

ei nay kuvassa. Kuvakaappaus verkkosivuista 4.12.2019.
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Uudella sivustolla valikon tausta on tumman sininen ja teksti valkoinen (kuva 8).
Niiden kontrastisuhde on 9,77, joten ne erottuvat hyvin toisistaan ja tayttavat on-
nistumiskriteerin ”1.4.3 Kontrasti (minimi)” vaatimukset. Kun jokin valikon painik-
keista on hover-tilassa, eli hiiren osoitin on viety napin paalle tai nappia paine-
taan, sen vari muuttuu mustaksi. Teksti sailyy valkoisena. Mustan ja valkoisen

kontrastisuhde on 21,00, joka myds tayttdaa WCAG-ohjeiden vaatimukset.

KOULUTUS v =  JASENASIAT v

- KAIKKI KURSSIT

- WINDOWS-KURSSIT

seniorikang iblettien ja ki

[3 koulutud hjaajat opast
- ANDROID-KURSSIT .
Inmaan aly btumaan toim

|
astaa. Me Op T -

- SOVELLUSKURSSIT

KUVA 8. Valikko aktiivisena. Hiiren osoitin osoittaa Windows-kurssit-linkkiin,

mutta se ei ndy kuvassa. Kuvakaappaus verkkosivuista 29.5.2020.

Myos kaikkien sivuston lomakkeiden LAHETA-napin tekstin ja sen taustan vali-
nen kontrastisuhde oli liilan pieni, kun nappi oli hover-tilassa (kuva 9). Silloin teks-
tin vari muuttui tumman harmaasta samaksi vaalean harmaan savyksi kuin napin

taustavari. Siksi teksti kaytannossa havisi kokonaan nakyvista.

Ammatti tai toimi

Jésentiedotteen saa lahettda sahkdpostilla?
® Kyll& Ei

KUVA 9. Lomakkeiden LAHETA-napin kontrasti. Kuvakaappaus verkkosivuista
10.3.2020.
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Ongelma korjattiin uudella sivustolla kayttamalla napissa samoja vareja kuin va-
likossakin eli taustavarina tumman sinista ja tekstin varina valkoista (kuva 10).

Nappi toimii hover-tilassa samoin kuin valikon napit.

Ammatti tai toimi

Jasentiedotteen saa lahettaa sahkopostilla?

OKylld Ei

KUVA 10. Uuden sivuston lomakkeiden Laheta-nappi. Kuvakaappaus verkkosi-
vuista 29.5.2020.

6.3.4 Tekstiselosteet lomakkeissa

Verkkosivuston lomakkeiden joidenkin kenttien tekstiselosteissa kaytettiin tahti-
symboleita merkitsemaan pakollisuutta. Kenttdan oli siis pakko syottaa jotakin
sisaltda, jotta lomakkeen voi lahettdad. Jos jotakin tdhdella merkattua kenttaa ei
taytetty ja sitten yritettiin 1ahettda lomake, sivusto antoi virheilmoituksen: "Yh-
dessa tai useammassa kentassa on virhe. Tarkista kentat ja yrita uudelleen”
(kuva 11). Lisaksi jokaisen pakollisen tekstikentan alle tuli virheilmoitus: "Kentta

on pakollinen”.

WCAG-ohjeiden havaittava-periaatteen onnistumiskriteerissa ”1.3.1 Informaatio
ja suhteet” vaaditaan, etta informaatio pitda aina olla selvitettavissa ohjelmalli-
sesti tai silloin, kun se ei ole mahdollista, tekstin valityksella (WCAG 2019). Tieto
lomakekentan pakollisuudesta oli merkitty lomakekentan HTML-koodiin aria-re-
quired-attribuutilla, mika kriteerin toteuttamistekniikoiden mukaan ei ole pakollista
mutta hyva tapa. aria-required-attribuutti on hyddyllinen esimerkiksi sokeille, jotka
kayttavat ruudunlukuohjelmistoja. Sen sijaan lomake ei tayttanyt ymmarrettava-
periaatteen onnistumiskriteerin ”"3.3.2 Nimilaput tai ohjeet” vaatimuksia merkita
selvasti pakolliset lomakekentat (WCAG 2019). Kriteerin toteuttamistekniikoissa

ohjeistetaan, etta jos pakollisuutta merkitaan tahtisymbolilla, symbolin merkitys
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tulee kuvata heti lomakkeen alussa. Merkitysta ei ilmoitettu millaan sivuston kol-
mesta lomakkeesta, eli Jasenhakemus, Vertaisohjaajaksi ja Palaute. Ongelma
korjattiin uudella sivustolla lisaamalla lomakkeiden alkuun seuraava ohjeteksti:

"Huom! Tayta ainakin punaisella tahdella * merkityt kentat” (kuva 12).

Nimi *

Matti Meikéldinen

Katuosoite *

Kenttd on pakollinen.

Postiosoite *

Kenttd on pakollinen.

Sahképosti

Puhelinnumero

Syntymadaika (pp.kkaww) *)

Kenttd on pakollinen.

Ammatti tai toimi

Jasentiedotteen saa ldhettda sahkdpostilla?
® Kylla Ei

LAHETA

Yhdessd tai useammassa kentédssé on virhe. Tarkista kentdt ja yritd
uudelleen.

KUVA 11. Lomake taytettyna. Kuvakaappaus verkkosivuista 10.3.2020.
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Huom! Tayta ainakin punaisella tahdella * merkityt kentat.

Nimi *

Katuosoite *

KUVA 12. Ohjeteksti lomakkeen tayttamiseen uudella sivustolla. Kuvakaappaus
verkkosivuista 29.5.2020.

6.3.5 Koodissa nakyvat ongelmat

Joitakin verkkosivujen saavutettavuusongelmia voi olla vaikea havaita katso-
matta koodia. Tyota helpottamaan kaytettiin erilaisia verkkoselaimessa toimivia
tydkaluja. Yksi niista oli WAVE Web Accessibility Evaluation Tool, jota voi kayttaa
suoraan sen omalla verkkosivulla (WebAIM n.d). Toinen tyokaluista oli Google
Chrome -selaimeen asennettava "axe — Web Accessibility Testing” -lisdosa, joka
WAVE-tyokalun tapaan tarkistaa verkkosivun automaattisesti saavutettavuuson-

gelmilta (Chrome web store 2020).

Tyokalut 10ysivat ongelmia lahes jokaisesta sivuston osiosta. Esimerkiksi etusi-
vulla esiintyi otsikoiden HTML-elementit h1, h2 ja h4, mutta h3 puuttui. Havait-
tava-periaatteen onnistumiskriteerin ”1.3.1 Informaatio ja suhteet” toteuttamistek-
niikoiden mukaan on tyypillista kayttaa tiettya otsikkotasoa saadakseen tietyn vi-
suaalisen ilmeen, esimerkiksi fonttikoon, otsikolle (WCAG 2019). Kriteerin mu-
kaan otsikkotasoja ei saisi kuitenkaan kayttda pelkastdan visuaalisen ilmeen
vuoksi, vaan niilla pitaisi merkita sivujen eri osioita. Otsikkotasojen kayttaminen
epaloogisesti (kun esimerkiksi h3-taso jai pois) saattaa aiheuttaa hammennysta
kayttajille, jotka tarvitsevat sivustoa lukeakseen ruudunlukuohjelmistoa. Siksi uu-
della sivustolla otsikkotasoja kaytettiin tarkasti harkiten.

Havaittava-periaatteen onnistumiskriteerin ”1.1.1 Ei-tekstuaalinen sisaltdé” mu-
kaan kaikilla paitsi koristeellisilla kuvilla pitda olla vaihtoehtoinen teksti (WCAG

2019). Vaihtoehtoinen teksti nakyy ruudunlukuohjelmistolle, joka voi lukea sen
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aaneen kuvan kohdalla ja siten kertoa kuvan merkityksen kayttgjalle. Nama teks-
tivastineet puuttuivat useista logoista Mukanetin etusivulla. Ongelma korjattiin uu-
della sivustolla lisaamalla vaihtoehtoinen teksti kaikkiin logoihin ja muihin ei-ko-

risteellisiin kuviin.

6.3.6 Koulutus-osio

Mukanetin jarjestamia kursseja pystyi selaamaan usealla eri tavalla. Kurssit oli
jarjestetty Koulutus-sivulla alkamispaivamaaran mukaiseen jarjestykseen listaan
(kuva 13). Listassa oli tiivistettyna kaikkien kurssien tiedot kuten esimerkiksi nimi
ja aikataulu. Toinen kurssien esitystapa oli kategoriat. Kurssit luokiteltiin perus-,
jatko- ja teemakursseihin, ja niilld kullakin oli oma nakymansa. Esimerkiksi pe-
ruskurssien nakymassa esitettiin kaikki peruskurssit ja tarkemmat tiedot niiden
sisallosta. Naihin kategorianakymiin paasi sivuston valikosta Koulutus-kohdasta.
Kolmas tapa kurssien selaamiseen oli kalenterinakyma. Kuvassa 14 nakyy huh-
tikuun 2019 kaikkien kurssien otsikot kalenterissa. Kun hiiren osoittimen vei otsi-
kon kohdalle, ilmestyi pieni ponnahdusikkuna, jossa oli kurssin otsikko ja lyhyt
kuvaus kurssista. Kurssien otsikoita painamalla paasi kurssiin liittyvan kategorian
sivulle. Kalenterissa oli kaytetty vareja merkitsemaan eri kategorian kursseja. Va-

rien selitykset olivat heti kalenterin alla.

Windows 10 peruskurssi, 16 oppituntia (omat laitteet), 40€/50€ Helmessa
20.-22.1.ja 24.1.2020 klo 9.00 - 12.15
Kertauspdiva 30.1.2020 klo 9.00 - 12.15 Helmessa

Android kdnnykka peruskurssi 1, 8 oppituntia (omat laitteet), 20€/30€
Helmessa

20.-21.1.2020 klo 12.45 - 16.00

Kertauspdiva: 29.1.2020 klo 12.45 - 16.00 Helmessa

iPad/iPhone peruskurssi, 12 oppituntia (omat laitteet), 30€/40€ Helmessa
22.1.,24.1.ja 27.1.2020 klo 12.45 - 16.00
Kertauspdiva: 30.1.2020 klo 12.45 - 16.00 Helmessa

Windows 10 jatkokurssi, 16 oppituntia (omat kannettavat), 40€/50€
Helmessa

10.-11.2.ja 13. - 14.2.2020 klo 9.00 - 12,15

Kertauspdiva 20.2.2020 klo 9.00 - 12.15 Helmessa

WhatsApp, 4 oppituntia (omat laitteet), 10€/15€ Helmessa
11.2.2020 klo 12.45 - 16.00

Android kannykka peruskurssi 2, 8 oppituntia (omat laitteet), 20€/30€
122 kln 1430 .17 A MubaShrfficea ia

KUVA 13. Kurssilista aiemmilla verkkosivuilla. Kuvakaappaus verkkosivuista
22.4.2020.
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Month: April ¥ Year: 201'y GO

« Prev April 2019 Next »
Monday Tuesday Wednesday Thursday Friday Saturday Sunday
1 2 3 4 5 6 7
*Android-  * Android-  * Android-tabl/S
tabl/s tabl/s * iPad/iPhone
jatko kert
iPad/iPhone jatko
IFAU/IFTIUNE [dUKURUTSST
8 9 R 12 13 14
* Android-kann.] * Android-
15 16 17 18 19 20 21
* Android-kd |
kert
22 23 24 25 26 27 28
* Digitaidot B * Digitaidot B
29 30
Category Key
Jatkokurssi
Peruskurssi
Teemakurssi

KUVA 14. Kurssikalenterin ponnahdusikkuna. Kuvakaappaus verkkosivuista
22.4.2020.

Kotisivuryhman haastatteluissa oli tullut ilmi, ettd kohderyhman oli vaikea 10ytaa
kursseja. He ehdottivat kurssien luokittelutavan muuttamista perus-, jatko- ja tee-
makursseista kayttojarjestelmakohtaisiin tietokoneen kayttdkursseihin (esimer-
kiksi Windows, Android ja iOS) ja ohjelmakursseihin (esimerkiksi WhatsApp ja
Ifolor-kuvat). Tama luokittelu otettiin kayttdon uudella sivustolla, ja se nakyy ku-
vassa 15. WCAG-ohjeiden hallittava-periaatteen onnistumiskriteeri ”2.4.6 Otsikot
ja nimilaput” vaatii, etta otsikot kuvaavat selkeasti sisaltoaan (WCAG 2019). Kurs-
sikategorioiden otsikot voidaan tulkita kriteerin vaikutusalueelle kuuluvaksi. Siksi
on myds ohjeiden noudattamisen kannalta tarkeaa, etta otsikot ovat kuvaavia. Ei
silti ole yksiselitteista, kumpi luokittelutapa on kohderyhmalle parempi. Asia sel-

viaa vasta sivuston kayttoonoton jalkeen.
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KOULUTUS v |«  JASENASIAT v

- KAIKKI KURSSIT

- WINDOWS-KURSSIT

- ANDROID-KURSSIT

- IPHONE/IPAD-KURSSIT

= SOVELLUSKURSSIT

KUVA 15. Kurssien uusi luokittelu. Kuvakaappaus verkkosivuista 30.5.2020.

My®és kurssilistaa uudistettiin. Tarkeimmat kurssiin liittyvat tiedot olivat ajankohta,
oppituntien lukumaara, kurssimaksu ja kurssisisaltdo. Naista tiedoista muodostet-
tiin lyhyet kurssikuvaukset, jotka erotettiin toisistaan taustavarilla (kuva 16). Kun-
kin kurssin tarkempiin tietoihin paasee joko painamalla kurssin otsikkoa tai "Lue
lisatietoja” -linkkia. Kurssit jarjestettiin niiden alkamispaivamaaran mukaiseen jar-
jestykseen niin kuin edellisellakin sivustolla. Aiempaan nahden erona on kuiten-

kin se, etta jarjestyminen tapahtuu automaattisesti.

Kurssit

Android-kdnnykka peruskurssi 1

Ajankohta
20.-21.1.2020 ja 29.1.2020

Oppituntien lukumaira
2

Kurssimaksu
20€/30€

Kurssisisilto
Android-kannykan peruskurssilla ldhdet3an liikkeelle dlypuhelimen perusasioista.

Lue lisdtietoja

Windows 10 peruskurssi

Ajankohta
20.- 22.1.,24.1.2020 ja 30.1.2020

Oppituntien lukumaara
16

KUVA 16. Uusi kurssilista. Kuvakaappaus verkkosivuista 30.5.2020.
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Aiemman sivuston kalenteri oli toteutettu WordPressin Kieran O'Shean julkaise-
malla Calendar-lisaosalla. Kalenterissa oli useita ongelmia, jotka tekivat sen kayt-
tamisesta hyvin vaikeaa. Tekstikoko oli monin paikoin liilan suuri eika sita pystytty
tai osattu pienentaa. Kuvassa 14 nakyy, etta kurssien otsikoissa kaytettiin lyhen-
teitd. Muuten otsikot eivat olisi mahtuneet yhdelle paivalle varattuun pieneen ti-
laan. MyOs ponnahdusikkunassa oleva tila oli hyvin rajallinen. Kalenterin kieli oli
englanti eika sita pystynyt vaihtamaan suomeksi, joka olisi kohderyhmaa ajatel-
len ainut oikea vaihtoehto. Kuvassa 17 nakyy, etta kalenterin teksti rivittyi huo-
nosti mobiililaitteen kokoisella naytolla. Teksti mahtui huonosti naytolle vaaka-
suunnassa ja viela huonommin pystysuunnassa, koska edes kaikki kuukauden
paivat eivat mahtuneet naytolle. Lisaksi kalenterin yllapitaminen eli kurssitapah-
tumien lisdaminen oli Mukanetin mukaan tyolasta. Lukuisten ongelmien vuoksi

kalenteria ei ollut yllapidetty pitkédan aikaan.

20
Month: April Year: 19 GO
« Prev April 2019 Next »
Monday Tuesday Wednesday Thursday Friday Saturday Sunday
1 2 3 4 5 6 7
* * * Android-

Android- Android- tabl/S

tabl/s  tabl’s  *

iPad/iPhone
jatko kert
*Win10
perus
kertaus
8 9 10 11 12 13 14
*Android:  *
kann,J Android-
kann,]
15 16 17 18 19 20 21
* Android-
ka ] kert
22 23 24 25 26 27 28
* Digitaidot *
B Digitaidot
B

29 30

KUVA 17. Kurssikalenteri iPhone 6s -puhelimen naytolla katsottuna. Kuvakaap-
paus verkkosivuista 22.4.2020.
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Uudella sivustolla kalenteri vaihdettiin Google Kalenteriin. Sen etuina nahtiin tun-
nettavuus, luotettavuus ja selkeys seka melko hyva mukautuvuus kaikille naytto-
koille. Google Kalenterissa on kolme eri nakymaa: viikko, kuukausi ja tapahtumat.
Mobiilinaytoille ohjelmoitiin avautumaan oletuksena tapahtumanakyma, jossa
kurssit ovat allekkain listassa (kuva 18). Kuvassa 19 on kalenteri kuukausinaky-
massa, joka avautuu oletuksena hieman alypuhelimen nayttéa suuremmilla ruu-
tukoilla. Myoskaan Google Kalenterissa kurssin nimi ei aina mahdu kokonaisuu-
dessaan sille varattuun tilaan vaan katkeaa loppuosasta. Ongelma ei kuitenkaan
ole niin vaikea, koska kuukausinakymassa kurssin otsikoita painettaessa tulee
nakyviin ponnahdusikkuna, jonka sisalle mahtuu hyvin kurssin nimi, ajankohta ja
paikka. Alypuhelimen voi kdantaa vaakatasoon, jolloin kalenteri toimii hyvin seka
tapahtuma- etta kuukausindkymassa. Huonona puolena kalenterissa on se, etta
kurssitapahtumaa on vaikea yhdistaa kurssin omaan WordPress-sivuun. Syyna
on se, ettd Google Kalenteri toimii teknisesti taysin erilladn WordPressista. Siksi
kurssitapahtumien ponnahdusikkunoissa ei ole linkkia kyseisten kurssien

WordPress-sivuille.

Mukanetti kurssikalenteri

Tén&én nn lauantai, 30. toukokuuta 1
Néyta tapahtumat 1/3 jélkeen.
Etsi aiempia tapahtumia
maanantai, 2. maaliskuuta
09:00 Kuvat tietokoneelle
12:45 Android k&nnykka jatkoku
tiistai, 3. maaliskuuta
09:00 Kuvat tietokoneelle
12:45 Android kannykka jatkoku
maanantai, 9. maaliskuuta
12:45 Android kannykka jatkoku
keskiviikko, 15. huhtikuuta
09:00 iPad/iPhone jatkokurssi 2
torstai, 16. huhtikuuta
09:00 iPad/iPhone jatkokurssi 2
perjantai, 17. huhtikuuta
09:00 iPad/iPhone jatkokurssi 2
torstai, 23. huhtikuuta
09:00 iPad/iPhone jatkokurssi 2,
perjantai, 24. huhtikuuta
12:45 Facebook

Néyta tapahtumat ennen 30/11.
Etsi lisdd

Tapahtumat aikavydhykkeella:
q v oogle Calendar

Ita-Euroopan aika - Helsinki

KUVA 18. Uusi kurssikalenteri tapahtumanakymassa iPhone 6s -puhelimen nay-

tolla katsottuna. Kuvakaappaus verkkosivuista 30.5.2020.
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Mukanetti kurssikalenteri
Tanzsn [0 M huhtikuu 2020 ~ FTulosta Viikko Kuukausi Tapahtumat [+

ma ti ke to pe la su
1. huhti 2 3 4 5

iPad/iPhone jatkokurssi 2

Millein ke, 15. huhtikuuta, 09:00 - 12:15
6 Missa Suvituuli (kartta) 1 12

lis&a tietoja» kopioi omaan kalenteriiny

13 14 15 16 17 18 19
09:00 iPad/iPhone j 09:00 iPad/iPhone j 09:00 iPad/iPhone j

20 21 22 23 24 25 26
09:00 iPad/iPhone j 12:45 Facebook

27 28 29 30

Tapahtumat aikavydhykkeelld: Ita-Euroopan aika - Helsinki ' »ogle Calendar
KUVA 19. Uusi kurssikalenteri kuukausinakymassa 15,4” naytolla kannettavalla

tietokoneella. Kuvakaappaus verkkosivuista 3.5.2020.

6.3.7 Epaselva linkitys

Sivustolta oli yleensa ottaen hankala 16ytaa tietoa. Erityisesti Ajankohtaista-osio
nahtiin ongelmallisena, koska sen sisaltd ei noussut tarpeeksi hyvin esiin. Osi-
ossa oli listamaisesti lueteltu uutisotsikoita, joita painamalla paasi uudelle koko
uutisen sisallon nayttavalle sivulle. Otsikoita oli vaikea erottaa linkeiksi, koska nii-
den tekstin vari oli musta, niita ei ollut alleviivattu eikd annettu mitaadn muutakaan

linkista kertovaa visuaalista vihjetta (kuva 20).
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Ajankohtaista

Digi- ja vdestdtietoviraston
valtakunnallinen
digitaitokartoitus auttaa
digituen kehittdmisessd

Véltd nettihuijaukset!
Kuluttajaliiton avoin ja
maksuton luento 18.3.2020 klo
17-18.30 Metsossa

MukaSurffi on suljettu
perjantaina 27.3.2020.

KUVA 20. Ajankohtaista-osion uutisotsikot. Kuvakaappaus verkkosivuista
10.3.2020.

WCAG-ohjeiden hallittava-periaatteen onnistumiskriteerissa "2.4.4 Linkin tarkoi-
tus (kontekstissa)” vaaditaan, etta linkin tarkoitus selviaa pelkasta linkkitekstista
tai linkkitekstin sisaltavasta linkkikontekstista, johon voi kuulua esimerkiksi kuva
(W3C 2019). Hallittava-periaatteen ”2.4.6 Otsikot ja nimilaput” -onnistumiskriteeri
vaatii, etta jos otsikoita tai nimilappuja kaytetaan, niiden tulee kuvata selkeasti
niihin liittyvaa sisaltéa (W3C 2019). Kriteerin esimerkeissa mainitaan uutissi-
vusto, jonka kunkin uutisotsikon alapuolella on 35 sanan mittainen kuvaus uuti-
sesta ja sen jalkeen linkki koko uutisartikkeliin. Naita kahta onnistumiskriteeria
soveltamalla Ajankohtaista-osion ongelma ratkaistiin lisdamalla "Lue koko uuti-
nen” -linkki kunkin uutisotsikon jalkeen (kuva 21). Koska ruudunlukuohjelmien
kayttajia saattaa hamata kaksi perakkaista samalle sivulle vievaa linkkia, uutisot-

sikosta poistettiin linkki ja laitettiin linkki vain "Lue koko uutinen” -tekstille.
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Ajankohtaista

Mukanetti kesatauolla

— Lue koko uutinen

HUOMIO!!! Mukanetin opastukset ja kurssit on peruttu kesatauon alkamiseen saakka. Kesatauko
15.6.-9.8.2020

— Lue koko uutinen

Mukanetti on mukana valtakunnallisessa Kesaduuni OP:n piikkiin -kampanjassa!

— Lue koko uutinen

KUVA 21. Uusi Ajankohtaista-osio. Kuvakaappaus verkkosivuista 29.5.2020.

Toinen linkitykseen liittyva ongelma esiintyi etusivun Mukanettilainen-logossa
(kuva 22). Logon painaminen avasi Mukanettilainen-lehden PDF-tiedoston. Sivun
lukijalle ei naytetty mitdan vihjettd PDF-tiedostosta eli logon toimiminen linkkina
oli yllattavaa. Ongelma ratkaistiin hallittava-periaatteen onnistumiskriteerien
"2.4.4 Linkin tarkoitus (kontekstissa)’ ja "2.4.6 Otsikot ja nimilaput” mukaisesti
poistamalla linkki logosta ja lisaamalla logon yhteyteen linkkiteksti "Lue tasta uu-
sin numero” (W3C 2019) (kuva 23).

Sariaria digiashelast | 1019

Mukanettildinen

M ukanetti = si@lla tietokone, Tal“a nnylcks ovat ystaviasi
N

Lehtemme tukijoita:

Tﬂmrﬁ:.raame/)

KUVA 22. Mukanettildinen-logo vanhalla sivustolla. Kuvakaappaus verkkosi-
vuista 10.3.2020.
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Mukanettilainen-lehti

Seniorin digiaskeleet | 2020 I_Ue tasta U.USin numero
Mukanetti — siélla tietokone, tathénnykké ovat ystaviasi Lue tasta aiemmat numerot
£
--

KUVA 23. Mukanettilainen-logo ja siihen liittyvat linkit uudella sivustolla. Kuva-

kaappaus verkkosivuista 30.5.2020.

6.3.8 Hierarkiatasot

Sivuston hierarkiatasoja olisi voinut vahentaa poistamalla osioita. Toisin sanoen
jotkin vahan tietoa sisaltavat sivut olisi voinut liittaa osaksi jotain suurempaa ko-
konaisuutta. Esimerkiksi Yhteystiedot-sivulla ei nakynyt tietoja yhdistyksen halli-
tuksen jasenista, vaikka ne olisivat mahtuneet helposti sivulle (kuvat 24 ja 25).
Tiedot oli viety omalle sivulleen, johon osoitti Yhdistyksen hallitus -linkki. Samalle
sivulle paasi myos valikosta valitsemalla Yhteystiedot ja sitten Yhdistyksen halli-

tus.
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ATK Seniorit Mukanetti ry
Yliopistonkatu 58 B, 33100 Tampere

Puh. (03) 222 5798
Haku

Karttalinkki
Yhteyshenkilot
Toiminnanjohtaja Ajankohtaista
Eija-Riitta Kortesluoma, sahkoposti: tikapuut(a)mukanetti.net
tai puhelimitse 040 563 2676 Digi- ja vdestotietoviraston

valtakunnallinen
Yhdistyksen puheenjohtaja digitaitokartoitus auttaa
Seppo Pohja, séhképosti: pohjaseppo3(a)gmail.com digituen kehittdmisessa
Yhdistyssihteeri Valtd nettihuijaukset!
Tuija Hautaviita, séhképosti: yhdistyssihteeri(a)mukanetti.net Kuluttajaliiton avoin ja
tai puhelimitse 050 344 9693 maksuton luento 18.3.2020 klo

17-18.30 Metsossa
Jasenasiat
Annele Kinnunen ja Riitta Nurminen MukaSurffi on suljettu
sahképosti: mukanetti(a)mukanetti.net perjantaina 27.3.2020.

Yhdistyksen hallitus

Nettisivujen ylldpito i
Kotisivutysryhma Opastuspiste
sahkoposti: tikapuut(a)mukanetti.net

MukaSurffi
Vertaisohjaajat opastavat

tlntalimmane fnblariiom in

KUVA 24. Yhdistyksen hallitus -sivulle osoittavien linkkien sijainti. Linkit on mer-
kitty punaisella. Kuvakaappaus verkkosivuista 10.3.2020.

Seppo Pohja, puheenjohtaja
pohjaseppo3(a)gmail.com

Maire Heikkinen, varapuheenjohaja
maire.heikkinen(a)gmail.com

Olli Hémalélainen, jésen
ollihamalainen22(a)gmail.com

Heli Lehtonen, jésen
lehtonheli(a)gmail.com

Hely Raivola, jésen
hely.raivola(a)gmail.com

Ritva Alila, varajasen
ritva.i.alila(a)gmail.com

Eero Portaankorva, varajdsen
eero.portaankorva(a)pp.inetfi

Tuija Hautaviita, sihteeri
yhdistyssihteeri(a)mukanetti.net

KUVA 25. Yhdistyksen hallitus -sivu. Kuvakaappaus verkkosivuista 10.3.2020.



40

Myo6s Jasenopastukset-sivua yksinkertaistettiin. Aikaisemmin Kotituutorit- ja
Pienryhmaopastukset-osiot olivat omia sivujaan, mutta uudella sivustolla ne vie-
tiin samalle Jasenopastukset-sivulle. Kun kaikki tieto yhdistyksen jasenille suun-
natusta opastuksesta on samalla sivulla, tieto I0ytyy helpommin ja sivustoa on

mukavampi kayttaa.

6.3.9 Liian pienet kuvat

Etusivulla oli pieni opastustilanteita nayttava viiden kuvan galleria (kuva 26) ja
Vertaisohjaajaksi-sivulla samoin opastustilanteita nayttava kuuden kuvan galleria
(kuva 27). Kuvat olivat niin pienia, etta heikkonakdinen ei erota niiden sisaltoa.
Kyseisissa gallerioissa oli kaytetty HTML-kuvauskielen dl-elementtia (description
list). dl-elementtia kaytetaan listoissa, joissa on otsikko tai kasite, jolle annetaan
kuvaus. Opastustilanteista kertoville kuville ei kuitenkaan annettu tekstuaalista
kuvausta, joten dl-elementin kayttd ei ollut perusteltua. Myds uudelle sivustolle
haluttiin opastustilanteita nayttavia kuvia. Ongelma ratkaistiin laittamalla kuvat

diaesitykseen (engl. slideshow), joka on tyypillinen tapa esittaa kuvia (kuva 28).

KUVA 26. Viiden kuvan galleria etusivulla. Kuvakaappaus verkkosivuista
20.3.2020.

KUVA 27. Kuuden kuvan galleria Vertaisohjaajaksi-sivulla. Kuvakaappaus verk-
kosivuista 20.3.2020.
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KUVA 28. Etusivun kolmen kuvan diaesitys, jossa kuvat vaihtuvat tietyin valiajoin
ilman sivuston kayttdjan vuorovaikutusta. Kuvakaappaus verkkosivuista
30.5.2020.

6.3.10 Sivun tulostaminen

Tekstin suurennus -toiminnon lisaksi myos verkkosivun tulostaminen on vieras
asia monelle kohderyhmaan kuuluvalle kayttajalle. Seniori-ikaiset ihmiset ovat
tottuneet lukemaan paperilta, ja siksi tulostaminen on heille erityisen tarkea toi-
minto. Tulostamista varten verkkosivustolle suunniteltiin tulostusnappia, joka na-
kyisi selkealla paikalla jokaisella sivulla. Sen oletettiin helpottavan tulostamista
silloin, kun tulostustoimintoa ei osata etsia tai l0ydeta verkkoselaimesta itsestaan.

Tulostusnappia ei ollut saatu viela tehtya raportin Kirjoitushetkella.

6.4 Perehdytys sisallontuotantoon ja yllapitoon

Verkkosivuston rungon ja tarkeimpien toimintojen valmistuttua oli aika perehdyt-
taa Mukanetti sisallontuotantoon ja yllapitoon. Mukanetin mukaan sisalléntuotan-
non ja yllapidon tulisi olla helppoa eika se saisi vaatia ohjelmointitaitoja. Sisaltéa
lisataan verkkosivustolle kaytannossa WordPressin ohjauspaneelin kautta. Pe-
rehdytysta varten laadittiin kattavat kirjalliset ohjeet, joissa neuvotaan esimerkiksi
uusien kurssien luominen ja karttapisteiden lisdaminen opastuspistekarttaan. Pe-
rehdytyksella varmistettiin, etta sivustolle tuleva sisalté on WCAG-ohjeiden vaa-
timusten mukaista ja muutenkin mahdollisimman saavutettavaa kohderyhmalle.
Varsinainen perehdytystilaisuus oli vasta tulossa raportin kirjoitushetkella. Pa-
rasta olisi ollut pitaa tilaisuus kasvokkain kotisivurynman kesken, mutta se paa-

dyttiin pitamaan etana videoyhteydella koronavirustilanteen vuoksi.
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7 POHDINTA

Verkkosisallon saavutettavuusohjeet olivat hyodylliset teknisen saavutettavuu-
den varmistamisessa. Mukanetin sivustolta 16ytyi kuitenkin monia saavutetta-
vuusongelmia, joihin ei I0ytynyt kriteeria ohjeista. Tama ei ollut varsinainen on-
gelma, mutta se on osoitus ohjeiden rajoittuneisuudesta. Ohjeet eivat myoskaan

kasittele juuri lainkaan sisallollista saavutettavuutta, mika tuli nopeasti selvaksi.

Toisaalta saavutettavuusohjeet ovat niin laajat, ettd niitd on vaikea noudattaa.
Onnistumiskriteereita on suuri maara ja jokainen niista sisaltaa erilliset ohjeet kri-
teerin ymmartamiseen ja kayttoonottoon. Luettavaa on niin paljon, etta varsinkin
aloittelevalta verkkosivujen kehittajalta saattaa jaada huomioimatta osa kriteerien

sisalloista.

Mukanetin kotisivuryhman haastattelut osoittautuivat hyodyllisiksi. lIman haastat-
teluita olisi ollut hyvin vaikea ymmartaa esimerkiksi sitda, minkalainen opastusma-

teriaali on hyodyllista senioreille tai miten kurssien tiedot tulisi esittaa sivustolla.

Seniorit ovat kohderyhmana haaste, koska he ymmartavat heikosti verkkosivujen
kayttoliittymien toimintaa. On tarpeen kayttaa selkeaa kielta, mutta toisaalta liika
ohjeistaminen tekee sivuston kayttamisesta hidasta ja vaikeaa. Saavutettavuu-
den huomioiminen on yleisesti ottaenkin tasapainoilua. Kayttajan odotetaan ym-
martavan perusasioita, mutta joitakin asioita on hyva tasmentaa ohjeteksteilla.
Esimerkiksi lomakkeissa usein pakollisuutta kuvaavan tahtisymbolin merkitys tu-

lee saavutettavuusohjeiden mukaan kertoa lomakkeen alussa.

Sivuston kehitystydn haastavuus yllatti. Projektin valmistuminen viivastyi huomat-
tavasti suunnitellusta. Uusi sivusto on vield kesken raportin kirjoitushetkella,
mutta lahes kaikki saavutettavuusongelmat on korjattu. Sivuston saavutetta-
vuutta tullaan kehittamaan viela julkaisun jalkeen. Jatkokehityskohteita ovat esi-

merkiksi tekstin suurennus ja tulostusnapit.
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