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This thesis develops traumatic brain association of Finland’s peer support and experiential expertise-
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ALKUSANAT

Olen kiaynyt timan opinnaytetyoprosessin aikana hyvia ja mielenkiintoisia ja omaakin
nakemysta laajentavia keskusteluita eri toimijoiden kanssa, niin vapaaehtoisten kuin
eri asiantuntijoiden. Suuren kiitoksen ansaitsevat tyotoverini, joiden kanssa olemme
elaneet jatkuvassa muutoksessa, sekd opiskelijatoverini Humakissa, he samassa
tilanteessa ovat ymmartaneet ja samaistuneet niihin tunteisiin, joita nama muutos- ja

oppimisprosessit ovat meille tarjoilleet.

Kiitos kuuluu tyonantajalleni Aivovammaliitolle, joka tarttui kehittimisideaan. On
ollut hieno huomata ne muutokset, joita kehittiminen on tuonut tullessaan. Haluan
kiittda opinndytetyoni ohjaajaa yliopettaja Pia Lunblomia, jolta olen saanut tukea ja
ohjausta silloinkin, kun en itse ole niahnyt kehittamisen suuntaa ja tyoni on ollut
hajanainen kasa eri aineistoja. Esihenkiloni Paivi Puhakan tuki on antanut

opinnaytetyon tekemisen vapautta ja valintoja, joten Kkiitos siita.

Ilman puolisoni, perheeni ja ystidvieni kannustusta, tukea ja ymmarrysta en
kuitenkaan usko, ettd olisin koskaan edes aloittanut tita prosessia. Voin todeta, etta
jokaisella kohtaamisella on suuri merkitys elamassi. Kohtaamiset muokkaavat
kasityksidamme eldmasti ja antavat meille kokemuksia, joita kannamme mukanamme.
Taman opinndytetyoprosessin jialkeen olen taas hieman myotatuntoisempi ja -
intoisempi itselleni ja muille. Nyt mielessani pyorivat sanat, “kiitos kun olet ollut

matkassa mukana. Namaste.”



1 JOHDANTO

Tama YAMK-opinnaytetyo on tehty kehittamiaan Aivovammaliiton vertaistuki- ja
kokemustoimintaa. Kehittamistd tehdddn vapaaehtoisten vertaistuki- ja
kokemustoimijoiden seka organisaation nikokulmasta. Kehittamistoiminnan
tavoitteena on selkeyttda toiminnan rakennetta, jotta jokaisella olisi mahdollisuus

osallistua toimintaan sijainnistaan riippumatta.

Yhteisollisyyden toteuttamiseksi jarjestojen on tarjottava ihmisille monipuolisesti
mahdollisuuksia vaikuttaa ja osallistua vapaaehtoistoimintaan (Harju & Ruuskanen-
Rimma 2016, 45; Jarjestobarometri 2018, 19) ja osallistumisen paikkojen luominen ja
sen tekeminen mahdollisimman matalalla kynnyksella on vapaaehtoistoiminnan ydin.
(Sarkela-Kukko 2014, 43). Vapaaehtoisten osallistuminen on antanut lisdarvoa
kehittamistyohon ja tuonut vapaaehtoisten intresseja esiin. Osallistaminen
parhaimmillaan sitouttaa ihmiset toimintaan (Joensuu 2016, 138; Toikko & Rantanen
2009, 90). Joten uskon Aivovammaliiton vertaistoiminnan tavoittavan

tulevaisuudessa yha useamman ihmisen mukaan.

Opinnaytetyo on tehty kuvaamalla toiminnan nykytilan ja arvioimalla toiminnan
haasteita ja vahvuuksia benchmarkkaamalla kolmea sosiaali- ja terveysjarjestod, seka
vapaaehtoisille suunnatun Webropol-kyselyn avulla. Tulevaisuuden toiminnan
mahdollisuuksia ja uhkia on arvioitu teknologian kehityksen nikokulmasta
kehittdmistyopajan aineiston avulla. Opinndytetyossd on toimintatutkimuksellinen
ote (ks. esim. Heikkinen, Rovio & Syrjala 2008, 81; Kananen 2014, 34) ja
opinniytetyoprosessin aikana olen ollut aktiivinen toimija suhteessa tutkittavaan

kohteeseen (Heikkinen ym. 2008,19).

Tyon lopussa esittelen tyon tuloksena syntyneen Aivovammaliiton vertaistuki- ja
kokemustoiminnan mallin. Malli on suunniteltu niin, ettad toimintaa voidaan tarjota

saavutettavasti paikkakunnasta riippumatta. Mallin oheen olen kirjoittanut tekstin



unelma jokaisen saavuttavasta vertaistoiminnasta. Mielikuvamalli voi toimia
esikuvana ja vertailukohteena vertaistoimintaa suunnitteleville ja kehittaville

organisaatioille.

Tasta opinnaytetyosta hyotyvat ennen kaikkea sosiaali- ja terveysalan jarjestoissa
tyoskentelevit, seka yhteisopedagogit, jotka ovat kiinnostuneita kehittimaan tyotaan
yhdessa eri toimijoiden kanssa. MyoOs saavutettavan toiminnan suunnittelusta ja

toteuttamisesta kiinnostuneet voivat hyotya tyosta.

1.1 Aivovammaliitto ry

Aivovammaliitto ry on valtakunnallinen sosiaali- ja terveysalalla toimiva
vammaisjarjestdo. Aivovammaliitolla on 10 jasenyhdistysti, joilla on 20
toimintaryhmaa ympéari valtakunnan. Yhdistysten toimintaa organisoivat
vapaaehtoistoimijat. Aivovammaliiton toiminnan tarkoitus on edistaa traumaattisen
aivovamman saaneiden sekd heiddn laheisten yhdenvertaista osallisuutta tadssa

yhteiskunnassa. (Aivovammaliitto 2020.)

Aivovammaliitto perustettiin vuonna 1992 ja perustamisajatuksena oli tiedon
lisadminen, vertaistuen ja sopeutumisvalmennuksen tarjoaminen. Aivovammaliitossa
tyoskentelee talla hetkella 11 tyontekijaa. Tiedon lisiaminen,
sopeutumisvalmennuskurssit ja vertaistukitoiminta ovat yha tarkea osa

Aivovammaliiton toimintaa. (Aivovammaliitto 2020.)

Aivovammaliiton toimintaan kuuluu tiedotus ja koulutus. Viestinnan, tiedottamisen ja
koulutuksen tehtavind on oikean aivovammatietouden lisidminen ja stigman
poistaminen. Aivovamma ei useinkaan nidy ihmisesta ulospidin ja aivovamman
jalkitilan oireet saattavat aiheuttaa ihmetystid ja ennakkoluuloja, joten viestinnian
tarkoituksena on antaa oikeanlaista tietoa ja halventaa ennakkoluuloja aivovammasta.

(Aivovammaliitto ry 2020.)



Aivovammaliitto tekee vaikuttamisty6ta ottamalla kantaa aivovammautuneiden
ihmisten oikeuksiin. Usein vaikuttamisty0 kohdistuu sosiaali-, terveys- ja
kuntoutuspalveluiden  epakohtiin  yhteiskunnassa.  Sopeutumisvalmennuksen
tavoitteena on auttaa aivovamman saanutta ihmista ja hanen ldheisidan sopeutumaan

uuteen elamantilanteeseen. (Aivovammaliitto ry 2020.)

Aivovammaliitto tukee jasenyhdistysten ja toimintaryhmien toimintaa mm.
jarjestamalla heille koulutusta, tiedottamalla yhdistystoimintaan vaikuttamista
ajankohtaisista asioista ja antamalla ohjausta ja neuvontaa yhdistystoimintaa
liittyvissa  kysymyksissa. Aivovammaliitto yllapitda jasenrekisteria yhdessa

aivovammayhdistysten kanssa.

Aivovammaliitolla on omaa kehittamistoimintaa eri hankkeiden muodossa ja talla
hetkella on meneilldan kaksi kehittamishanketta: Tee kyparatemppu -hanke, jossa on
tavoitteena kyparan kayttoon liittyva positiivinen asennemuutos sekd Tukea
aivovammautuneen ldheiselle hanke, jonka aikana kehitetdan voimavaraistavan tuen
malli aivovammautuneen laheisten akuuttiin vertaistuen tarpeeseen. Aivovammaliiton
tehtivdi on myoOs edistdda ja tukea alan tutkimustoiminnan kehittymista.

(Aivovammaliitto ry 2020.)

1.2 Traumaattinen aivovamma

Vuosittain noin 15 000 ihmista saa sairaalahoitoa vaativan aivovamman ja arviolta
noin 100 000 ihmisella on aivovamman jalkioireita (Kaypa hoito -suositus 2020), kun
laheiset lasketaan tihdn mukaan, niin aivovamma koskettaa noin 500 000 ihmista
(Choustikova 2019). Aivovammojen ilmaantuvuus on yli 75-vuotiailla kasvussa ja
huomattava osa aivovamman saajista on alle 25-vuotiaita. Kansainvalisesti yleisimmat
aivovamman syyt ovat putoamis- ja kaatumistapaturma ja liikenneonnettomuudet.
Suomessa selkedsti suurin syy vammautumiseen on kaatumistapaturmat. (Kaypa hoito

— suositus 2020.)
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Aivovamma luokitellaan lieviin, keskivaikeisiin ja vaikeisiin vammoihin (Kaypa hoito
-suositus 2020). Neurologian ja traumatologian dosentti Olli Tenovuo (2019) on my6s
esittanyt, ettda vammaluokittelusta voitaisiin luopua. Luokittelu on subjektiivinen
kasite ja Tenovuo (2019) havainnollistaa asiaa eri asiantuntijoiden ndkokulmista

seuraavasti:

Neurokirurgi:  “Toipunut  hdmmdstyttdvdn  hyvin  vaikeasta

vammastaan, tulee itsendisesti kdvellen vastaanotolle”

2

Neurologi: “Saanut vaikean aivovamman minkd seurauksena jdadnyt
vaikeaksi  invalidisoituneeksi, laaja-alainen  neuropsykologinen

jalkioireisto” (Tenovuo 2019.)

Aivovamman jalkitila jittda vamman saaneelle ihmiselle moninaisia oireita ja kdyn
lapi niista muutamia. Kognitiiviset muutokset aivovamman jalkitilassa tarkoittavat
muun muassa, ettd aivovamman saaneen ihmisen toiminta ja ajattelu hidastuu ja
uuden oppiminen on haasteellista. Vammautuneen muisti on heikentynyt eika
asioiden mieleen painaminen, mielessa sidilyttiminen eikd asioiden mieleen
palauttaminen  samalla  tavalla  endd  onnistu.  Kommunikaatio- ja
vuorovaikutustilanteissa saattaa esiintya haasteita, kun esimerkiksi sanoja ei loydy.
Aivovamma saattaa aiheuttaa myos keskittymisvaikeuksia ja monet asiat, kuten danet
ja halina, valot, hajut voivat heikentda tarkkaavaisuutta. Tunne-elamin ja
kayttaytymisen muutokset ovat osa aivovamman jalkitilaa, kun esimerkiksi ennen
sosiaalisena tunnettu onkin hyvin vetdytyva tai toisin pain. Yleisida aivovamman
jalkitilan oireita ovat artyneisyys, vasyvyys, unihairiot, masennus ja ahdistus myos

muita harvinaisempia oireita saattaa esiintya. (Kaypa hoito -suositus 2020.)

Puhun tdssid kehittdmistyossd aivovamman saaneiden ihmisten erityistarpeista.
Erityistarpeilla tarkoitan asioita, joita taytyy ottaa huomioon toiminnan
suunnittelussa. Erityistarpeiden huomioiminen edistia vamman saaneiden
yhdenvertaisuutta ja oikeudenmukaisessa yhteiskunnassa jokaisella aivovamman
saaneella ihmisella on mahdollisuus kouluttautua ja kehittdd itseddn
(Yhdenvertaisuuslaki 2020). Yhdenvertaisuuslakiin on kirjattu muuan muassa, etta

koulutuksen jarjestijain on tehtava asianmukaiset kohtuulliset mukautukset, jotta
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vammainen ihminen voi yhdenvertaisesti asioida viranomaisissa ja saada koulutusta,

tyota ja yleisesti tarjolla olevia asioita (Yhdenvertaisuuslaki 2020).
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2  AIVOVAMMALIITON VERTAISTUKI- JA KOKEMUSTOIMINTA

Aivovammaliiton toiminta pohjautuu aivovammautuneiden ihmisten ja heidan
laheisten keskindiseen vertaisuuteen. Vertaisuus on ollut yksi toimintaa ohjaavista
arvoista vuosina 2015-2019. Strategiakauden muita arvoja ovat olleet luottamus ja
toimijuus. (Aivovammaliitto ry 2020; Kantola 2019.) Aivovammaliiton strategiatyo on

meneilladn samalla, kun olen tyostanyt opinnaytetyotani.

Aloittaessani vertaistuki- ja kokemustoiminnan kehittdmistyota tyotehtdvit olivat
jakautuneet kolmen eri tyontekijan kesken. Aivovammaliiton vertaistuki- ja
kokemustoimijat ovat melkein tuplaantuneet vuodesta 2012, tuolloin kysely lahetettiin
56 vapaaehtoiselle (Helander 2012, 26). Nyt Aivovammaliitolla on 83
vertaistukitoimijaa, 37 kokemustoimijaa sekd muutama kokemusasiantuntija,
toimijoista noin 10 on ldheisid. Useat kokemustoimijat ovat saaneet myos
vertaistukikoulutuksen. Aivovammaliitto yllapitaa vertaistuki- ja kokemustoimijoiden

tietoja jasenrekisterissaan.

Aivovammaliiton vertaistuki- ja kokemustoimintaan kuuluu vertaistuki- ja
kokemustoimijoiden perus- ja jatkokoulutukset sekd heiddn ohjaus ja neuvonta.
Vertaistukitoiminnan toiminnassa keskeistd ovat olleet my0s vertaistuellisten
tapahtumien jarjestaminen nuorille ja ldheisille. Nuorten vertaistuellinen tapahtuma
Paiafest on jarjestetty jo vuodesta 2013 alkaen. Paafestin suunnittelussa ja
toteutuksessa ovat vahvasti aivovamman saaneet nuoret aikuiset mukana. Nuorille on
myos kehitetty omaa vaikuttamistoimintaa, joka on painottunut paasaantoisesti

verkossa tehtaviaksi tyoksi, nuorten toiminta hakee yhi muotoaan.

Aivovamman saaneiden ldheisilla on tarvetta akuutille vertaistuelle. Talla hetkella
Tukea aivovammautuneen ldheiselle -hanke kehittda laheisten vertaistukea. Hankkeen
aikana kehitetadan voimavaraistavan tuen malli, joka sisaltaa tiedollista tukea ja
vertaistukea aivovammautuneen liheiselle akuutissa vaiheessa. (Aivovammaliitto ry

2020.)

Aivovammaliitto tekee yhteistyotd eri toimijoiden kanssa sekd olemalla mukana eri

vertaistuki- ja kokemustoiminnan verkostoissa mukana, joista tarkemmin luvussa 2.3.
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2.1 Toimintaymparisto

Suomessa on noin 10 000 rekisteroitya sosiaali- ja terveysalan jarjestoa ja noin 200
niista toimii valtakunnallisesti keskusjarjestona tai heidan toiminta-alueensa kattaa
koko valtakunnan. Sote-jarjestoille on ominaista, ettd ne toimivat jonkin
erityisryhméan fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin edistimisen vuoksi.
(Jarjestobarometri 2018, 19; Soste 2020.) Vammaisjarjestoille ominaista on, etta ne
tekevit edunvalvontatyota tasa-arvon ja osallistumisen edistamiseksi yhteiskunnassa,
kehittavat alaa ja tiedottavat jasentensi etuuksista ja palveluista. Vammaisjarjestot
tarjoavat myOs mahdollisuuden vertaistukeen vammaisille ja pitkaaikaissairaille
ihmisille ja heidin laheisilleen. (THL 2020) Sote-jarjestot jakavat toimintaympariston

muun muassa julkisen ja yksityisen sosiaali- ja terveyspalveluiden kanssa.

2.2 Jarjestot sosiaali- ja terveyspalveluiden tukena

Suomessa sosiaali- terveyspalveluiden uudistusta on tehty jo 2000-luvun alkupuolelta
lahtien. Nykyisen sote-uudistuksen tavoitteena on muun muassa turvata
yhdenvertaiset ja laadukkaat sosiaali- ja terveyspalvelut kaikille suomalaisille. Sote-
uudistuksella halutaan myos parantaa palvelujen saatavuutta ja saavutettavuutta seka
kaventaa hyvinvointi- ja terveyseroja. Sote-uudistuksen tarkoitus on myo6s turvata
ammattitaitoisen tyovoiman saanti sosiaali- ja terveyspalveluihin ja vastata
ikdantymisen ja syntyvyyden laskun aiheuttamiin haasteisiin seka hillitd kustannusten

kasvua. (Sote-uudistus 2020; Hallitus-ohjelma 2019.)

Jarjestolahtoisen toiminnan tarkeys mainitaan eri raporteissa, kuten Marinin hallitus-
ohjelmassa (2019). Hallitus-ohjelmaan osaava ja osallistuva Suomi (2019) on kirjattu,
ettd sote-jarjestojen toiminnan edellytyksid tulee vahvistaa, sekd tukea
jarjestolahtoisen toiminnan uudistumista ja monimuotoisuutta (Hallitus-ohjelma
2019). Hyvinvointiala HALI, SOSTE ja Kuntaliitto jattivat helmikuussa (Soste 2020)
kannanoton, jossa he vaativat, ettda tuleviin sote-lakeihin kirjataan jarjestojen tyon
hyodyntamisen mahdollistavat perusrakenteet. Kannanotossa mainitaan, etta vaikka

sote-jarjestot eivat teknisesti ottaen kuulu sote-uudistukseen, on se silti nivottava



14

sithen saumattomasti, koska jarjestot ovat levittaytyneet yhteiskunnan eritasoille ja
monille asiakkaille jarjestdjen tarjoama apu ja tuki tarjoaa syrjaytymista ehkiisevaa
osallisuutta ja toiminta vahvistaa tyo- ja toimintakykya. (HALI, SOSTE ja Kuntaliitto
2020.) Osallisuuden jaljilla julkaisussa Pyykonen (2014, 26) toteaa, etta “Jarjestoilld
on osaamista ja annettavaa matalan kynnyksen palvelujen kehittamiseen. Jarjestot
tavoittavat ruohonjuuritasolla thmisid, jotka eivdt osaa toimia monimutkaisessa

palvelujdarjestelmdssa”.

Tulevan hallituskauden aikana lisatddan matalankynnyksen elintapaohjausta ja
ennaltaehkaisevaa tyoti. Mielenterveys- ja paihdelainsaadanto uudistetaan ja
ennaltaehkiisevaa paihdestrategiaa paivitetaan seki laaditaan mielenterveysstrategia.
(Hallitus-ohjelma 2019, 143.) Asia koskettaa osaa aivovammautuneista ihmisista.
Tutkimuksissa, joissa on tutkittu aivovamman ja psykiatristen sairauksien yhteytta on
esitetty, ettd jopa 27-40% aivovammautuneilla ihmisillA on my0s mielenterveyteen
liittyvia sairauksia, kuten masennusta. Haasteita mielenterveyssairauksien
tunnistamiseen tuovat muun muassa aivovamman ja masennusoireiden

paallekkaisyydet. (Koponen 2007, 1222.)

Vammaisjarjestot tekeviat tyota yhdenvertaisuuden eteen. Hallitusohjelmassa (2019)
on mainittu, ettad vaikka yhdenvertaisuutta on edistetty, taytyy sen eteen viela tehda
paljon asioita. Sosiaali- ja terveyspalveluiden haasteita ovat niiden oikea-aikaisuus ja
yksilollisten palvelutarpeiden huomioiminen. Tulevassa vammaispalvelulain
uudistamisessa tullaan ottamaan yksilollisid tarpeita huomioon (Hallitus-ohjelma
2019, 142.) ja lain uudistamistyossa tulee huomioida aivovamman saaneiden

erityistarpeet.

Sosiaali- ja terveysministerio on julkaissut myos oman tulevaisuuskatsauksen.
Julkaisussa he toteavat, ettd tulevaisuudessa sosiaali- ja terveyspolitiikkaan
vaikuttavat erityisesti muuttuva viaestorakenne, globalisaatio, tyon murros,
teknologinen kehitys seka osallistuva yksilo. (ks. Sosiaali- ja terveysministerio 2018.)
Tahan kehittamistyohon olen koonnut tietoperustaa teknologian kehityksesta seka

kasittelen osallisuutta kehittamisen ehtona.
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2.3 Verkostoyhteistyo

Nyky-yhteiskunnassa ei menestytd toimimalla yksin (Harju 2005, 76).
Verkostoyhteistyd ja yhteistyokumppanit ovat tidrkedssd osassa. Talla hetkella
yhteistyota tehdaan Jyva-verkostossa, NV-verkostossa ja
Kokemustoimintaverkostossa ja tarkeita yhteistyokumppaneita ovat Tatu ry seka Ejy
ry:n hallinnoima OLKA-toiminta. Verkostoyhteistyolla parhaimmillaan jaetaan tietoa
jaresursseja kaikkien yhteiseksi hyodyksi (Harju 2005, 76). Aivovammaliiton toiminta
on valtakunnallista, joten yhteistyontekeminen ja toimintaan mukaan tavoittaminen

helpottuu, kun useampi toimija on viestimassa ja toteuttamassa toimintaa.

Verkostoitumisen hyodyt ovat myos kiistattomat, kun yhteistoiminnasta on sovittu.
Verkostot voidaan rakentaa joko asia sisidllon tai rakenteen ymparille. Sisalt6on
perustuva verkosto toimii niin pitkaan kuin asia tai ilmio pitda verkostoyhteistyota ylla,
kun taas rakenteellisessa verkostossa ovat omat hallinnolliset saantonsa. Oli
lahtokohtana kumpi tahansa, on verkoston hyodynnettiva kaikkia mukana olevia
toimijoita ja sen on tuotava toimintaan lisdaarvoa. Muuten verkoston yllapitdmiseen ei
ole motiivia, koska tyoskentely vie aikaa ja henkistd energiaa. Verkoston
yllapitamiseksi on myos hyva, ettd jokin taho ottaa siitd vetovastuun. Tietotekniikka

on myos hyva apuviline verkostomaisessa toiminnassa. (Harju 2005, 76-78.)

Jyvia-verkosto on  erityisesti sairaus- ja vammaisjirjestojen
vertaistukitoiminnan yhteistyoverkosto. Verkostossa toimii talla hetkella seitseman eri
jarjestoa Tatu ry, Invalidiliitto, CP-liitto, Suomen Kipu ry, Akson ry, Aivovammaliitto
ry, Kynnys ry ja Helsingin invalidit ry. Verkosto on yhdessa suunnitellut erilaisia
koulutuksia ja virkistyspaivia vapaaehtoisille vertaistukitoimijoille. Verkoston
ajatuksena on ollut jakaa osaamista ja resursseja niin, ettd myo0s vapaaehtoistoimijat
paaset verkostoitumaan yli jarjestorajojen. Jyva-verkostossa mukana olevat
asiantuntijat jakavat myos tietoa keskenddn, mika lisdd ammattilaisten yhtenaista
ymmarrysta vertaistukitoiminnasta ja sen toiminnan periaatteista. Verkostosta ei talla

hetkella loydy tietoa netistd, mutta mukana luetuilta jarjestoilta sitd on saatavissa.

NV-verkosto eli Neurologisten vammaisjirjestojen oma verkosto toimii
valtakunnallisesti seka alueellisesti. Alueellisten verkostojen toiminta sijoittuu tilla
hetkella OYSin, HYKSin, TAYSin, KYSin ja TYKSin alueille. Alueellisten verkostojen
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toiminta-alueet on mukailtu vastaamaan yliopistollisten sairaaloiden erityisvastuu
alueita eli erva-alueita. Aivovammaliiton vertaistuki- ja kokemustoiminnassa
yhteistyota tehdaan alueellisissa NV-verkostoissa ja hyvia yhteisia kaytantoja alueilla
ovat olleet yhteiset tapahtumat mm. oppilaitosyhteistyo (elavd kirja ja
kokemustoiminta) ja alueelliset tapaamiset sairaanhoidon ja sosiaalipalveluiden
henkilokunnan kanssa. Sote-alan ammattilaisten tapaamiset ovat olleet tarkeita tiedon

ja yhteistyon tekemisen kannalta.

Aivovammaliitto kuuluu myos kokemustoimintaverkostoon. Verkostossa
toimii 37 valtakunnallista potilas-, vammais- ja ldheisjarjestod seka heiddan noin 600
kokemustoimijaa eri puolilla Suomea. Verkosto toimii valtakunnallisesti seka
alueellisesti ja sen toimintaa ohjaa ohjausryhma. (Kokemustoimintaverkosto 2020.)
Aivovammaliitto on mukana suunnittelemassa mm. alueellisia ja valtakunnallisia

koulutuksia ja virkistystoimintaa kokemustoimijoille.

Omaishoitoverkosto on avoin yhteistyoverkosto ja Aivovammaliitto on
kuulunut sithen muutaman vuoden ajan. Verkostosta saadun tiedon avulla olemme
voineet huomioida ldheisten vertaistuen tarvetta paremmin, sekd jakaa tietoa
omaishoitoon liittyvasta asioista. Verkostoon kuuluu 23 valtakunnallista jarjestoa ja
verkoston tavoitteena on, ettd vahvistamalla yhteistyotd, voidaan vaikuttaa
omaishoidon kehittamiseen ja omaishoitoperheiden aseman vahvistumiseen.

(Omaishoitoverkosto 2020.)

OLKAn kanssa tehdaian yhteistyota muun muassa vertaistukikoulutusten parissa
seka Tukea aivovammautuneen laheiselle -hankkeessa. OLKAn toimintaan kuuluu eri
vapaaehtoistoiminnan koulutukset, kuten Ilona-valmennus sairaalavapaaehtoisille,
Toivo-valmennus vertaistukijoille sekd saattohoidon tukihenkilovalmennus (HUS
2020; Terveyskyla 2020). Aivovammaliiton vertaistukitoimijaksi voi tulla my0s, jos on
kaynyt Toivo-valmennuksen. OLKAn toiminta kaytannossa tapahtuu sairaaloissa,
jossa on tarjolla matalankynnyksen tukea ja neuvontaa OLKA-pisteilla. Jarjestot voivat
myoOs menna esittelemaan toimintaansa OLKA-pisteelle. OLKA-toiminnan yhtena
tavoitteena onkin antaa tukea sairauteen sopeutumisessa. (HUS 2020.) Myos
aivovamman saaneet ovat usein sairaalahoidossa, joten vertaistuen mahdollistaminen

heille ja heidan laheisille voi auttaa ja nopeuttaa sopeutumista uuteen tilanteeseen.
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Aivovammaliitto ja Tatu ry tekeviat yhteistyoti muun muassa jarjestamalla
yhteisia vertaistuellisia tapahtumia ja koulutuspiaivia. TATU ry on myo0s
valtakunnallinen jarjesto, ja toiminnan keskeisena lahtokohtana on tukea eri tavoin
tapaturmaisesti vammautuneita ja pitkaaikaissairaita lapsia ja nuoria sekid heidan
perheitaan (Tatu ry 2020). Monet aivovamman saaneet nuoret toimivat ja osallistuvat
molempien jarjestojen toimintaan, joten yhteistyo nuorisotoiminnan osalta on isossa

roolissa. Aivovammaliitto ry on myos Tatu ry:n jasen.
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3 VAPAAEHTOISTOIMINNAN MONIPUOLINEN SYSTEEMI

Vapaaehtoistoiminta on moninainen ilmio, kuten esimerkiksi Anne Birgitta
Pessi (2010) ja seka Aaro Harju (2005) mainitsevat. Vapaaehtoistoimintaa on tutkittu
monesta eri nakokulmasta. Tassa kehittamistyossa tarkastelen Aivovammaliiton
vertaistuki- ja kokemustoimintaa niin organisaation kuin vapaaehtoisten seka

toimintaan osallistuvien nakokulmasta.

Pessi (2010) tarkastelee artikkelissaan vapaaehtoistoimintaa muun muassa
systeemidlyn niakokulmasta. Systeemidlyn kasite yhdistaa inhimillisen herkkyyden
insinooriajatteluun. Systeemidlyn nakokulmasta vapaaehtoistoiminnassa on kolme
erityisen arvokasta painotusta: 1. Holistinen nakokulma, jossa fokus on ihmisessa,
mutta myos kokonaisuudessa. 2. Konstruktiivinen, positiivinen tapa tarkkailla
ilmioita, jossa etsitaan mahdollisuuksia ja potentiaaleja esteiden sijaan seka mukana
on yksiloitd, jotka haluavat menestyd yhdessa. 3. Painopiste on myo6s yksilon
vastuullisuudella ja vastuuntunnolla. Nama kolme painotusta nayttavat meille, etta
vapaaehtoisuudessa sekoittuvat kokonaisuus seka yksilo ja vapaaehtoistoiminta on
areena, jolla on mahdollista edistda niin yhteisjen kuin yksiloiden hyvaa. Nama kolme
nakokulmaa auttavat meiti myO0s hahmottamaan vapaaehtoistoiminnan

monipuolisuuden. (Pessi 2010, 174-177.)

Vapaaehtoistoiminnan sosiaalinen luonne on tarkastelun kohteena ja
tutkimuksetkin osoittavat, ettd juuri sosiaalisuus on yksi toiminnan ydinelementeista
(Pessi 2010, 183). Puhun tdssid opinndytetyossa vapaaehtoistoiminnasta ja
vapaaehtoistyosta, ja tarkoitan molemmilla samaa eli toimintaa, joka tarkoittaa, etta
sitd tehdaan maksutta, toimintaan osallistutaan omasta vapaasta tahdosta,
toiminnan hyoty kohdistuu oman perhe- ja ystdvdpiirin ulkopuolelle ja se on jokin
tahon organisoimaa (Pessi 2010, 178). Vapaaehtoistoimintaan sisaltavaksi voidaan
liittda myos yksilon lahipiiri kuten naapuriapu, sukulaisuus, kuten Harju mainitsee

(2005, 58), mutta se jaa tarkastelun ulkopuolelle.
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3.1 Vapaaehtoistoiminta hyvinvointia vahvistamassa

Vapaaehtoistyohon osallistumisen on todettu vahvistavan tekijoidensa
hyvinvointia, sen on todettu vahentavan alttiutta sairastua masennukseen seka se voi
torjua stressia (Martela 2014, 87;Pessi 2014, 184). Vapaaehtoistoiminta voi
parhaimmillaan antaa tekijalleen hyvaa mieltd, iloa, uuden oppimista, taitojen ja
tietojen yllapitoa, merkityksellisyyden kokemusta seka tyytyvaisyytta eloon, oloon ja
myOs itseen. (Pessi 2014, 184.) Vapaaehtoisena toimiminen antaa myos
mahdollisuuden tarkastella omia kokemuksia vuorovaikutuksessa toiseen ja saada
lisaselvyytta identiteetilleen. Toiminnan kautta vapaaehtoinen voi myos vahvistaa
tiettyja elamin osia, kuten toiminnan kautta saatuja arvoja. Vapaaehtoistoiminta voi
antaa suuntaa vapaaehtoisen elamaan (Sorri 2005, 130.), esimerkiksi koulutuksien ja
erilaisten kaytannon harjoitusten avulla voidaan lisdta vapaaehtoistoimijoiden
vuorovaikutus- ja ryhmétyontaitoja ja antaa heidédn identiteetilleen vahvistusta (Holm

2010, 51-52; Sorri 2005, 130).

Vuorovaikutus- ja ryhmiatyontaitoja tukemalla vapaaehtoiset osaavat
kuunnella, arvostaa ja ymmartaa toisten ihmisten ja ryhmain jasenten ajatuksia ja
toimintaa, vaikka ne poikkeaisivat suurestikin omista nakemyksista. Vuorovaikutus ja
ryhmissa toimimisen taidot auttavat ymmartimaian itseamme seka toisiamme
paremmin. Vuorovaikutustaidot ovat erittdin oleellinen osa vapaaehtoista vertaistuki-
ja kokemustoimintaa, joten arvostavassa ja toista ihmista kunnioittavassa
vuorovaikutuksessa on huomioitava, ettd jokainen ihminen on ainutlaatuinen

omineen kokemuksineen ja ajatuksineen. (Holm 2010, 51-52.)

Sote-jirjestojen vapaaehtoistoimijat saadaan usein omasta jasenistosti
(58% vapaaehtoisista omia jasenia), joten toiminnassa mukana olevat ihmiset tulee
nahda aktiivisina vapaaehtoistoimijoina (Soste 2020). Vapaaehtoistoimijoiden tarve
jarjestoissa on selvasti lisaantynyt (Jarjestobarometri 2018, 117), mutta Sote-
jarjestojen vapaaehtoistoiminnan haasteita ovat esimerkiksi, ettd vapaaehtoistoimijat
ovat vasyneitd eiviatkid jaksa toimia esimerkiksi idn, jonkin sairauden tai vamman
seurauksena ja pitkdt vilimatkat estdvat usein toimintaan osallistumisen.

Vapaaehtoistoimijoiden koulutustarpeet ovat lisddntyneet ja vapaaehtoistoimijoita
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yhdistyksissa on enemman (Jarjestobarometri 2018, 117-118), vapaaehtoistoiminta on
projekti- ja keikkaluontoista seka toiminta on jo osin siirtynyt verkkoon (Harju &
Ruuskanen-Rimma 2016, 51, 198; Harju 2010, 34; Pessi 2010; Rissanen &

Puumalainen 2016, 6).

3.2 Vertaistuki- ja kokemustoiminta elaman muutoksissa

Vertaistuki- ja kokemustoiminnan erityisyys nousee ihmisten seki heidan
laheisten omasta kokemustiedosta ja kouluttautuakseen vertaistuki- tai
kokemustoimijaksi on ihmiselld omakohtainen kokemus esimerkiksi sairaudesta tai
vammautumisesta. (Vahtivaara 2010, 21; Laimio & Karnell 2010, 16 ja 26; Hyvari
2005, 214.) Kokemustiedon jakajan tulisi pystya jakamaan oman tarinansa ilman
tunne kuohuja ja se on mahdollista silloin, kun prosessi erityispiirteen kanssa on kayty
lapi tarpeeksi hyvin (Vahtivaara 2010, 21). Prosessin lapi kdyntid voi edesauttaa
vertaistukihenkiloille suunnatut  koulutukset ja  valmennukset seka

kokemustoiminnan koulutukset.

Vertaistuki perustuu ihmisten keskiniiseen ja tosiaan arvostavaan kohtaamiseen.
(Hyvari 2005, 214; Holm 2010, 51) ja vertaistukea annetaan usein kahden kesken tai
ryhmassa (Rissanen & Puumala 2016,5), myos verkkovertaistuki on yleista
(Jarjestobarometri 2018, 122). Vertaistoiminnan perusajatuksena on usko ihmisen
omiin voimavaroihin ja vertaistoiminta voi my0s ennaltaehkaista arjen haasteita, kun
saadaan vertaisilta tukea ja tietoa asioista, joita ei vield ole osattu ehka edes ajatella.
(Laimio & Karnell 2010, 11-12.) Vertaistukijan oma kohtainen kokemus on hyodyllista
esimerkiksi silloin, kun elamassa tapahtuu jotain yllattavaa ja ennalta odottamatonta,
kuten esimerkiksi vakava sairastuminen, vammautuminen ja muut eldmin
kriisitilanteet (Mikkonen & Saarinen 2018, 26; Vahtivaara 2010, 21-22). Naissa
tilanteissa usein myos koetaan tarvetta jakaa kokemuksia vertaisen kanssa ja halutaan
tietoa siita, kuinka erityispiirre vaikuttaa elamaan (Vahtivaara 2010, 22). Tilanteessa,
jossa kohtaamme ihmisen, joka on uudessa ja ennalta odottamattomassa
elamantilanteessa on hyva muistaa toiminnan hienovaraiset tekijat (Pessi 2010, 191).
Vertaistukitoimijoilla on ihan oma asiantuntijuutensa toiminnassa ja toiminnalla on

terapeuttisia vaikutuksia ihmisten elamidin, mutta meidin on muistettava, ettd
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toiminta ei korvaa terapiaa tai ammattilaisten tekemaa tyota. (Mikkonen & Saarinen
2018, 30; Laimio & Karnell 2010,11; Harju 2010, 131.) Toiminnan kannalta on myos

tarkeaa, etta toimintaan on tukea ja ohjausta tarjolla.

Kokemusasiantuntijat ja kokemustoimijat laajentavat toimintakenttiansa
muun muassa palvelujarjestelman kehittamiseen (Rissanen & Puumala 2016, 5).
Kokemustoimijan tai -asiantuntijan tehtdvat ovat useimmiten oman sairaus- tai
vammautumistarinan jakaminen (Rissanen & Jurvansuu 2019, 3) ja he voivat toimia
esimerkiksi  sotepalveluiden  asiakaslahtoisina  kehittdjinA ja  arvioijina
(Kokemustoiminta verkosto 2020). Tarkeda kokemusasiantuntijatoiminnassa on halu

osallistua palvelujarjestelman kehittamiseen (Rissanen & Puumala 2016, 5).

Kokemusasiantuntijat, jotka toimivat mielenterveys- ja paihdekuntoutuksessa
jasentavat rooliaan asiakkaan osallisuuden mahdollistajana neljilla eri tavalla. 1. He
nakevit toiminnan asiakkaan kokemusmaailman avaajaksi, ja esimerkiksi kokevat,
ettd heidian lasnidolonsa asiakkaan ja ammattilaisen vilisissa kuntoutuskeskusteluissa
voi auttaa asiakasta avautumaan vaikeaksi kokemistaan tapahtumista ja asiantiloista.
Kokemusasiantuntijat kuvaavat muun muassa, ettd asiakkaat saattavat olla niin
lukossa, ettei vuoropuhelu ammattilaisen kanssa paase alkamaan. Talloin
kokemusasiantuntijan kokemukset ja tarinat voivat toimia lukon avaajina ja edistiaa
yhteistyota ammattilaisen kanssa. 2. Kokemusasiantuntijat nakevat roolinsa myos
asiakkaan esikuvana, jolloin asiakkaan luottamus ja usko omaan kuntoutumiseen
vahvistuu. He kokevat, etta voivat toimia kannustavana ja rohkaisevana esimerkkina
muutokseen ja tallaista palautetta he ovat myos toiminnastaan saaneet. 3. He kokevat
olevansa myos asiakkaiden laheisi, jolloin he omalla lasniolollaan tukevat asiakasta
heidan kertoessaan omaa tarinaansa paihteidenkaytostd. Kokemusasiantuntija
nayttaytyy myos henkilona, jolle on helppo puhua, ja jonka asiakas kokee ymmartavan
itseaan. Asiakkaan laheisyys kokemusasiantuntijaan voi myos vahvistaa osallisuutta
palvelujirjestelmain. 4. Kokemusasiantuntijat jasentdvat itsensd myos valittajaksi,
jolloin asiakkaan kuntoutuskeskusteluissa ammattilaisen on helpompi ymmartaa
asiakkaan vaikeaa sosiaalista ongelmaa. Kokemusasiantuntijat ndkevat toiminnan niin
ikdan, ettd he toimivat tulkkeina, jossa he luovat ymmarrysta asiakkaille
palvelujarjestelmasta ja toisaalta ammattilaiselle asiakkaiden kokemista sosiaalisista-

ja terveydellisistd ongelmista. (Palukka, Tiilikka & Auvinen 2019, 25-28.)
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4 TEKNOLOGIAN KEHITTYMINEN

Verkkomaailma toimii yhdessa niin sanotun fyysisen maailman kanssa
(Kangaspunta 2011, 209) ja digitaalisen teknologian kaytto palveluissa ja ihmisten
vuorovaikutuksessa on jo useille ihmisille arkea (Sitra 2020). Thmiset kommunikoivat
verkon vilitykselld, vaikka nakisivit muutenkin toisiaan ja verkkomaailma sisaltaa

hyvin monitasoisia vuorovaikutuksen ja yhteisyyden muotoja. (Kangaspunta 2011,
30.)

Digitaaliset palvelut tulevat kehittymaan yhd nopeammalla vauhdilla tuoden
tehokkuutta ja alykkyytta monille perinteisille aloille (Wilenius 2015, 209). Tama
haastaa ajattelemaan myo0s vertaistuki- ja kokemustoimintaa uudella tavalla. Harju ja
Ruuskanen-Rimma (2016, 51, 198) toteavat, ettd jarjestotoiminnan kehittymisen
kannalta innovatiivinen ajattelu seka vanhoista toimintatavoista luopuminen ovat
kehityksen edellytyksia. Digitaalisuus on ratkaisu moneen ongelmaan, mutta sen on
my0s vastattava ihmisten tarpeisiin (Wilenius 2015, 69). Teknologian saavutettavuus
on huomioitava, jotta se vastaisi muun muassa aivovamman saaneiden ihmisten
tarpeisiin. Alykkiiden teknologisten jirjestelmien ohella on kiinnitettivi huomiota
myo0s sosiaalisten ja kulttuuristen rakenteiden kehittymiseen, koska emme tee mitaan

teknologisilla ratkaisuilla, jos ne eivat tavoita ihmisia (Emt. 2015, 69).

Automatisaatio ja digitalisaatio muokkaavat tyotehtavidmme ja
tyokulttuuriamme. Tekoaly voi jo joissain tapauksissa tehda sairausdiagnoosin ihmista
paremmin. Tulevaisuudessa yha harvempi tekee rutiinityota ja viimeisina sailyvat ne
tyot, joiden tekemisen ydin on ihmisten kohtaaminen ja myo6tatunto. (Juntunen, Pessi,
Aaltonen, Martela & Syrjanen 2017, 70,105; Hiila, Tukiainen & Hakola 2019, 35.)
Onhan ihan eri asia saada sairasdiagnoosi myé6tatuntoiselta hoitajalta kuin koneelta.
(Juntunen ym. 2017, 105.) Toimijoiden tunnetaidot ja kyky myotdelamiseen ja
myotatuntoon ovat keskeisen tdrkeitd osaamisalueita ja niitd vahvistamalla ja
tukemalla luodaan menestymisen edellytykseksi myos teknologian kehityksen saralla.

(Juntunen ym. 2017, 106.)
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4.1 Verkkopalveluiden saavutettavuus

Teknologiaa kehittidessi on otettava saavutettavuus huomioon. Kaytannon
kehittdmiseen on otettava myos kohderyhma mukaan, koska heilla on nikemysta
verkkopalveluiden kaytosta ja toimivuudesta (Saavutettavuusvaatimukset 2020).
Saavutettavuuden huomioimisen tarkoituksena on lisdtd asiakaslahtoisyytta.
Saavutettavuudesta ovat kirjattu digipalvelulakiin joka, koskee myos STM:n eli sosiaali
ja terveysministerion rahoittamia toimijoita. (Digipalvelulaki 2020.) Saavutettavan
verkkopalvelun suunnittelussa pitda huomioida kolme osa-aluetta: tekninen toteutus,
helppokayttoisyys ja sisaltdjen selkeys. (Saavutettavuusvaatimukset 2020.) Teknisella
saavutettavuudella tarkoitetaan siti, ettd verkkopalvelun lahdekoodi on virheetonta ja
loogista, ja etta palvelu toimii hyvin erilaisilla paalaitteilla ja avustavilla teknologioilla,
kuten puheohjauksella ja ruudunlukuohjelmalla. Helppokayttoisyys on sitd, etta
verkkopalvelun navigaatio on selkei ja etsitty sivu l0ytyy vaivattomasti seka sivujen
nimet ovat kuvaavia ja selkeita. Verkkopalveluiden ymmarrettavyys on keskeinen osa
saavutettavuutta ja kdytdnnossa se tarkoittaa selkedn ja ymmarrettavan kielen kayttoa
ja myos selkokielta. Tekstin pitda olla helppolukuista ja se on jasennelty lyhyiksi
kappaleiksi ja kuvaavien viliotsikoiden kayttod suositellaan. Ymmarrettavyys on myos
monikanavaisuutta, johon kuuluu, etta sisiltoja tarjotaan videoina, kuvina ja aanena.

(Saavutettavuusvaatimukset 2020.)

Digipalvelulain mukaan palvelun tarjoajan on yllapidettava saavutettavuus
selostetta, joka sisaltaa ainakin seuraavat asiat: 1. Selvitys siitd mitka osat eivat tayta
saavutettavuus vaatimuksia ja perustelut miksi. 2. Ohjeet siitd miten palvelun kayttaja
voi saada digitaalisen palveluntiedot, jos palvelu tai sen osa ei ole saavutettavassa
muodossa. 3. Palvelun tarjoajan siahkoiset yhteystiedot, johon kayttdja voi lahettaa
palautetta saavutettavuudesta. 4. Linkki valvontaviranomaisen verkkosivustolle, jossa
kayttaja voi tehdd saavutettavuuskantelun- tai selvityspyynnon. (Digipalvelulaki

2020.)
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4.2 Webinaareilla sosiaalista lasnioloa

Vapaaehtoiset kokoontuvat, pitivat yhteytta ja kouluttautuvat monin eri
tavoin (ks. esim. Jarjestobarometri 2018). Reaaliaikaisissa webinaareissa on
mahdollisuus sosiaaliseen kanssa kaymiseen (Timonen 2018,10). Juuri tuo
sosiaalisuus ja sosiaalinen toiminta on vapaaehtoistoiminnan ydinta (Pessi 2010, 183).
Reaaliaikaisiin webinaareihin osallistuminen voi tukea sosiaalista lasndoloa seka ne

voidaan liittaa osaksi sosiaalisen median palveluita (Timonen 2018, 10).

Tarkeaa on myo0s, ettd uuden oppimisympariston eli webinaarin kdayton opetteluun on
varattu aikaa. Osallistujia on hyva ohjeistaa etukiteen ja laitteiden testaamiseen
voidaan varata oma aikansa, ndain myo6s kunnioitetaan muita osallistujia eika vieda itse
tilaisuudesta aikaa laitteiden testaamiseen. Ohjaajan, opettajan tms. on myos
pidettava kiinni aikatauluista ja taukoja on hyva olla joihin osallistujia voi ohjeistaa

esimerkiksi niin, etta tehkaa pieni taukojumppa. (Timonen 2018, 16-17.)

Osallistujia on hyva ohjeistaa tekemdian muistiinpanoja webinaarin aikana, ja niita
voidaan tuottaa myos yhteisesti. Opiskelijan motivaatiota lisdd myo0s se, ettd avoimia
kysymyksia tulee niakyville ja niihin voi saada vastauksia jo webinaarin aikana.
Digistressia voidaan lieventdd myos huomioimalla osallistujien toiveita. (Timonen

2018, 17-18)

Webipedagogiikka vaatii suunnittelua (Timonen 2018, 18). Webinaarien
suunnitteluun on panostettava ja niihin on luotava kasikirjoitus ja mitd enemman
haluamme panostaa yhteisolliseen oppimiseen sitd enemman se vaatii suunnittelua.
Vuorovaikutusta ja ajattelua voidaan syventdd webinaarin pienryhmissa eri
oppimistehtavilla. Perinteisen luennon pitaminen ei ole yhteisollista, ellei sithen ole
lisatty osallistavia elementteja. Timonen ehdottaakin, ettd aiheesta tehdaan erillinen
video, jonka osallistujat katsovat etukateen. Sen jidlkeen osallistujat kokoontuvat
yhteen keskustelemaan tallenteesta eli omaksutaan ja syventimaan tietoa aiheesta.
Webipedagogiikka sisiltaa myos opastuksen tarvittavaan teknologiaan ja sen kayttoon

ja myos siitd voidaan tehda erillinen opastusvideo. (Timonen 2018.)
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4.3 Verkkokeskustelut

Chat-palvelut ovat osassa sote-jarjestoissa arkea (Jarjestobarometri 2018).
Nuorisopuolella chat-palveluita ja verkkonuorisotyota on tehty jo useamman vuoden
ajan. Joten hyvid kaytant6ja ja toiminnan periaatteita chat-palveluista ja niiden

kaytosta nuorisotyossa on kehittynyt.

Chat-palvelu  mahdollistaa  matalan  kynnyksen  kohtaamisen verkossa.
Verkkokeskustelu antaa nuorelle mahdollisuuden keskustella asioista omassa tahdissa
seka hinella on aikaa valmistautua tilanteeseen eri tavalla kuin mitd kasvokkaisessa
kohtaamisessa. Chat-palvelun luonne, nimettomyys ja reaaliaikaisuus mahdollistavat

vaikeista asioista puhumisen suoraan ja luontevasti. (Parikka & Saukko 2010, 5)

Anonyymiyden merkitysta keskustelufoorumeilla on tarkasteltu ja nayttaisi silta,
ettd anonymiteetti tai nimimerkki mahdollistavat intiimeista asioista keskustelun ja
niiden politisoinnin tai esipoliittisen pohdinnan ilman, ettd se muuttaa omaa julkista
kuvaa. Anonymiteetti voi myos helpottaa keskustelua omista henkilokohtaisista
ongelmista, kuten esimerkiksi sosiaalisten tilanteiden pelosta. (Vainikka & Harju 2019,

101)

Carrier ym. (2015) osoittavat, etta verkossa (ja puhelimessa) tarvitaan vield suurempaa
huomiota oikeiden sanavalintojen ja ddnensavyn kayttoon seka tunteiden oikeaan
tulkintaan. Empiiristd tutkimustietoa tunteiden vilittymisesta digitaalisessa
vuorovaikutuksessa on viela vahan, mutta esimerkiksi se tiedetaian, ettia toisen
tunnetilojen ymmartaminen on vaikeaa digitaalisissa ymparistoissa. Tilanne johtuu
siitd, ettd niista puuttuvat vihjeet, kuten ilmeet, eleet ja 4anenpainot. On myos arvioitu,
ettd yhtd todellisen elamidn empaattista vuorovaikutustilannetta kohden tulisi
verkossa saada viisi tai kuusi empaattista kommenttia, jotta syntyisi yhta vahva

sosiaalisen tuen kokemus. (Seppanen & Kuusela 2017, 229.)
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5 TUTKIMUKSELLINEN KEHITTAMISTOIMINTA

Opinnaytetyon tekeminen on ollut monivaiheinen kehittimisprosessi ja
toimintatutkimuksellinen ote on pysynyt mukana koko kehittdmisprosessin ajan.
Toimintatutkimuksessa tutkija on vaikuttamassa muutosprosessiin ja tutkijan rooli on
aktiivinen suhteessa tutkimuskohteeseen, kun perinteisessd tutkimuksessa tutkija
yrittda olla huomaamaton ja objektiivinen, jotta tutkittavaa aihetta voitaisiin kuvata
todenmukaisesti. (Heikkinen ym. 2008, 27; Kananen 2014, 27-28).
Toimintatutkimuksessa kehittdmisen sykleja esiintyy useampia ja niihin kuuluu
suunnitelma, toiminta, reflektointi, havainnointi ja paranneltu suunnitelma ja
edellisten asioiden toisto (Heikkinen ym. 2008, 81). Tédssa ty0ssa arviointia on tehty

koko tutkimusprosessin ajan, mutta vasta tyon loppu puolella systemaattisesti.

Tammikuu 2019 { Tammikuu 2019 Helmikuu 2019 | Maaliskuu 2019 Huhtikuu 2019 Huhtikuu 2019
Opinndytetyon | Vertaistuki- ja Kehittdmisidea | Nykytilan Sote-jarjestdjen | Kysely
aiheen kokemustoiminnan | n esittely lapik&yminen benchmarkkaus | vertaistuki- ja
pohtiminen ja nykytila Aivovammaliit | Aivovammaliiton (n=3) kokemustoimijoille
keskustelu on hallitukselle | henkilékunnan . (n=34)
toiminnanjohtaj kanssa. ldeointi Vastausprosentti
an kanssa benchmarkkaukses 40%

ta

Toukokuu 2019 Joulukuu 2020 | Joulukuu 2019- Helmikuu 2020 | Kevat 2020
Tammikuu 2020

Rahoitushaku Myédnteinen Tyépajan Kehittamistydpaj | Kehittamistoiminn
nykytilaan, padatds suunnittelu yhdess& | a vertaistuki- ja | an arviointi ja
benchmakkauksee : toiminnan vapaaehtoisen kokemustoimijoill | loppuraportti.

n, kyselyyn ja rahoituksesta. | kanssa sekd e (n=15)

muuhun kommenttejq,

toiminnasta ideoita, vinkkeja

kerattyyn tydyhteisostad,

palautteeseen verkostoista

perustuen.

(Kuvio 1. Kehittamisprosessin aikajana.)

Tdssa  opinnaytetyossa  tutkimusta ja  kehittdmistoimintaa  ldhestytdaan
kehittamisprosessin, toimijoiden osallisuuden ja tiedon tuotannon nakokulmista.
Tutkimuksen tekoa ovat ohjanneet kaytannon ongelmat ja kysymykset. (Toikko &

Rantanen 2009, 9, 22.)

Opinndytetyon tietoperusta on padsidantoisesti vapaaehtoistoiminnasta seka
teknologian kehityksestd, joka on yksi globaali megatrendi. Tietoperustan avulla

tehdaan systemaattista arviointia Aivovammaliiton vertaistuki- ja
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kokemustoiminnasta seka ennakoidaan toiminnan kehittymistd teknologian
kehityksen nakokulmasta. (Wilenius 2015 s. 17-21; Virtanen 2007, 93, 144, 149).
Tietoperusta avulla voidaan tehda paatelmia toiminnan vahvuuksista ja kehittamisen

kohteista. (Virtanen 2007, 93, 144, 149).

5.1 Tutkimuksen tavoite ja tutkimusongelmat

Tyon tavoitteena on selkeyttda toiminnan rakennetta (Virtanen 2007, 145) ja osallistaa

vapaaehtoistoimijat mukaan kehittdmiseen. (Toikko & Rantanen 2009, 14.)

Kehittamistyota tehdaan benchmarkkaamalla toisia sosiaali- ja terveysjarjestoja seka
tekemalla  kysely = Aivovammaliiton  vertaistuki- ja  kokemustoimijoille.
Benchmarkkauksen ja kyselyn avulla arvioidaan toiminnan nykytilaa, resurssit seka

analysoidaan vertaistuki- ja kokemustoiminnan vahvuuksia ja kehittamiskohteita.

Kehittamistyopajan tavoitteena on lisata vertaistuki- ja kokemustoimijoiden
osallisuutta toiminnan kehittdmiseen seka syventaa tietoa koulutukseen ja teknologian

kehitykseen liittyvista haasteista ja mahdollisuuksista kohderyhméan nakokulmasta.

Henkilokohtaisesti tarkeimmat motiivini ovat olleet halu kehittaa vertaistuki- ja
kokemustoimintaa vastaamaan paremmin vapaaehtoistoimijoiden,
aivovammautuneiden ihmisten, heidan laheisten ja alan ammattilaisten tarpeisiin
sekd laajentaa nakemystdni jarjestotyostd ja oppia yhteisollisten prosessien

johtamista.

Tutkimuskysymykset ovat muokkautuneet ja tarkentuneet kehittimisprosessin aikana
ja lopullisiksi tutkimuskysymyksiksi eli tutkimusongelmiksi ovat muotoutuneet

seuraavat:

1. Mika on Aivovammaliiton vertaistuki- ja kokemustoiminnan nykytila?

2. Millaisia vahvuuksia ja haasteita vertaistuki- ja kokemustoiminnasta loytyy?

3. Mitd mahdollisuuksia ja uhkia teknologian kehitys tuo vertaistuki- ja
kokemustoimintaan?

4. Millainen on Aivovammaliiton vertaistuki- ja kokemustoiminnan

tulevaisuuden malli?
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5.2 Kehittdmistoiminnan eettiset periaatteet

Aivovamman saaneiden ihmisten erityistarpeiden huomioiminen on olennainen
eettinen lahtokohta suunniteltaessa ja toteuttaessa Aivovammaliiton vertaistuki- ja
kokemustoimintaa. Etiikka sisdltaa aina jotakin sellaista, mita pidetdan oikeana seka
hyvana toimintana, ja etiikan mukaan ihmisia on kohdeltava kunnioittavasti. Etiikka
onkin moraalisia valintoja tutkimuksen alusta loppuun ja se kulkee mukana koko

tutkimusprosessin. (Kuula 2011, 11; Varantola, Launis, Helin, Spoof & Jappinen 2013,
4.)

Tyon eri vaiheissa olen kertonut osallistujille, miten tutkimusta tehdain ja olen tuonut
esille, etta kehittamistyohon osallistuminen on vapaaehtoista, ja ettad tietoa
hyodynnetaan Aivovammaliiton vertaistuki- ja kokemustoiminnan kehittdmisessa ja
tieto on meille arvokasta. Kehittamistyohon osallistuneille jarjestotyontekijoilta ja
vapaaehtoistoimijoilta kysyin luvan tapaamisten ja tyopajojen keskusteluiden
danittamiseen ja kerroin, etta litterointivaiheessa tiedot tehdaan tunnistamattomiksi.
Kukaan tutkittavista ei ollut nauhoitusta vastaan. (Kuula 2011,11-12, 110-119;

Opinnaytetyon eettiset ohjeet.)

Tutkimuseettinen neuvottelukunnan (TENK 2019) Ohjeistuksessa painotetaan, etta
tutkimus voi olla eettisesti hyviaksyttavaa, luotettavaa ja tulokset uskottavia, jos
tutkimus on suoritettu hyvan tieteellisen kaytannon ohjeistuksia noudattamalla.
Ohjeistuksessa on 9 kohtaa, joissa korostetaan tutkimuksen avoimuutta, rehellisyytta,
tutkimuksen aineiston kerdamiseen ja sailyttdmiseen liittyvid asioita, ohjeistuksessa
on esitetty myos tutkimuksen sidonnaisuuksiin ja esteellisyyteen liittyvat asiat.
(Varantola ym. 2013, 4-7.) Olen pyrkinyt kuvaamaan kehittamisprosessia
mahdollisimman realistisesti ja avoimesta, sekd dokumentoimaan tyo6ta ja tietoa niin,
ettd se on kaikkien ndhtavissd. Olen pyrkinyt tekemain tutkimuksesta helposti
lahestyttavan ja ymmarrettavan, jotta jokainen lukija saa kasityksen, kuinka siina on

edetty (Varantola ym. 2013 8-9; Kuula 2011, 36).

Tutkimuksellisen kehittimistoiminnan eettiset periaatteet:
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e Toimintaan osallistuminen on vapaaehtoista

e Toiminta on luottamuksellista

e Toiminta on kaikille saavutettavaa ja yhdenvertaista

e Toiminnassa mukana olevalla on oikeus saada lisatietoa kehittamistyosta

e Thmisten kohtaaminen on kehittdmistoiminnan keskiossa

e Osallistujan yksityisyys ja tietosuoja on turvattu

e Jos kohtaan tutkimuksen aikana ihmisen, jota en voi auttaa ohjaan hianet
toisaalle.

(Varantola 2013; Kuula 2011; Opinnaytetyon eettiset ohjeistukset 2019.)

5.3 Osallisuus kehittdmistyossa

Osallistumisen paikkojen luominen ja sen tekeminen mahdollisimman matalalla
kynnyksella on vapaaehtoistoiminnan ydin. (Sarkela-Kukko 2014, 43.)
Vapaaehtoistoimijat ovat my0s keskeisessa roolissa toimintaa organisoitaessa (Harju
& Ruuskanen-Rimma 2016, 45.) Toimintaa kehittaessa on otettava omien jasenten,
vapaaehtoisten, mutta myo6s jarjeston ulkopuolisten ihmisten kokemustieto
huomioon. Kansalaisyhteiskunnalla, johon vapaaehtoistoiminta kuuluu, on suuri
osallisuuden vahvistajan rooli, ja esimerkiksi vapaaehtoistoiminnassa osallistuja saa
kohtaamisen kautta osallisuuden tunteen ja parhaimmillaan innostuksen ja tarpeen
vaikuttaa oman lahiyhteison tai yhteiskunnan toimintaan. (Sarkela-Kukko 2014, 43.)
Joten ihmiset jasenina ja vapaaehtoistoimijoina muodostavat ja maarittavat jarjeston
tarkoituksen ja paamaaran. (Harju & Ruuskanen-Rimma 2016, 45.) Yhteisollisyyden
toteuttamiseksi jarjestojen on tarjottava ihmisille monipuolisesti mahdollisuuksia
vaikuttaa ja osallistua esimerkiksi vapaaehtoistoimintaan. (Emt, 45; Jarjestobarometri

2018, 19)

Osallisuus on ennen kaikkea tunne tai kokemus, ettd on kuultu (Sarkeld-Kukko &
Rouvinen-Wilenius 2014, 9; Harju 2004, 69). Helpoimmin osallisuuden tunteen saa,
kun ihminen osallistuu eri toimintoihin, kuten esimerkiksi vapaaehtoistoimintaan.
(Harju 2004, 69). Mika Joensuu (2016 138) on nostanut esiin, ettd nuorten mukaan

ottaminen toiminnan koko palveluprosessiin sitouttaa nuoret toimintaan.
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Osallistamisella voidaan varmistaa toiminnassa mukana olevien eri intressien esille
tuominen ja silla tavoin heidin voidaan saada sitoutettua mukaan toimintaan (Toikko
& Rantanen 2009, 90). Toki on muistettava, ettd osallistuminen tapahtuu aina
jokaisen ihmisen omasta valinnasta ja paatoksesta ldhted toimintaan mukaan (Harju
2004, 68). IThmisten osallistaminen, aktivointi ja kannustaminen mukaan toimintaan
on osallisuustyon ytimessa ja koska osallistuminen tapahtuu tdnd paivana paljon
verkossa, on se otettava myoOs vapaaehtoistoiminnassa huomioon. Toiminnassa
mukana oleville ihmisille on luotava se tunne, viestein ja sanoin, etta he ovat tarkeita

ja heidan aikansa on meille hyvin merkityksellista. (Pessi 2010, 190)

5.4 Luotettavuuden arviointi

Taman opinnaytetyon luotettavuuden lisadmiseksi olen pyrkinyt kuvaamaan eri
tyovaiheet mahdollisimman avoimesti, jotta lukijalla on kasitys mita kehittamistyossa
on tehty (ks. Toikko & Rantanen 2009, 123). Opinnaytetyon aineistoa
(benchmarkkaus, kysely, kehittamistyOpaja) on verrattu systemaattisesti

opinnaytetyon tietoperustaan.

Opinnaytetyohon on vaikuttanut moni eri asia. Luotettavuutta tassa kehittamistyossa
ei kannata arvioida validiteetin ja reliabiliteetin avulla. Validiteetin tekee hankalaksi,
ettd ne rakentavat sosiaalista todellisuutta ja reliabiliteetti on mahdoton, koska
toimintatutkimuksella pyritdan muutoksiin eikd samaan tulokseen (Heikkinen &
Syrjald 2008, 147-148). Eikd samanlaisen ryhméaprosessin aikaansaaminen ole uudella
ryhmalla itsestdan selvyys, vaikka ohjeistukset ja tehtiavan anto pysyisi samanlaisina

(Toikko & Rantanen 2009, 123).

Eri aineistojen kaytto ja niiden analysointi on kuitenkin vahvistanut mielestani
kehittamistyon luetettavuutta. Aineisto alkoi toistamaan itseddn ja monet
benchmarkkauksessa ja  kyselyssi  nousseet asiat saivat vahvistusta
kehittamistyopajassa.  Aineistotriangulaation =~ hyodyntdminen  olisi  ollut

mielenkiintoinen lisa analysointivaiheessa (Ks. Toikko & Rantanen 2009, 123).



32

Opinnaytetyossa jotkin asiat ovat tapahtuneet enemman intuition varassa kuin toiset
(Toikko & Rantanen 2009, 41), mutta tassd ty0ssa avataan prosessin eri vaiheita ja
pyrin kuvaamaan niitd mahdollisimman avoimesti. Joitain vaiheita on irrotettu tasta

tyoOstd, koska aika on rajallinen, mutta toivon, oleelliset asiat ovat esitetty tyossa.
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6 VERTAISTUKI- JA KOKEMUSTOIMINNAN KEHITTAMISEN KAARI

Kehittaminen on edennyt toiminnan perustelusta ja organisoinnista varsinaiseen
toteutukseen seka toiminnan arviointiin (Toikko & Rantanen 2009, 10). Opinnaytetyo-
ja kehittamisprosessi alkoi, kun olimme keskustelleet aiheesta toiminnanjohtajan
kanssa. Toiminnanjohtajan pyynnosta esittelin vertaistuki- ja kokemustoiminnan

nykytilan seka kehittamistarpeen taustaa myos Aivovammaliiton hallitukselle.

Aivovammaliiton hallituksen myonteisen paatoksen jalkeen kehittamisprosessi jatkui
ensin henkilokunnan yhteiseen palaveriin, jossa keskusteltiin tarpeesta kehittda
toimintaa sekd mietimme yhdessa jarjestoja, joiden kanssa voisimme vertailla
toimintaa. Toiminnan kehittdminen saakin usein virallisen luonteen, kun se saa
organisaation johdon hyvaksynnan ja kehittamistoiminta edellyttaa koko tyoyhteison

yhteista kasittelya (Toikko & Rantanen 2009, 58).

Kehittamisprosessin aikajanaan (Kuvio 1) olen kirjannut kehittamiseen oleellisesti
vaikuttaneet tapahtumat ja opinnaytetyossa kaytetyt aineistot. Aineisto on koottu sote-
jarjestojen benchmarkkauksesta (n=3), vertaistuki- ja kokemustoimijoille suunnatusta

kyselysta (n=34) ja kehittamistyopajasta (n=15).

Vertaistuki- ja kokemustoiminnan nykytilaa, benchmarkkausta ja Kkyselya
hyodynnettiin myos Stean rahoitushaussa ja vertaistuki- ja kokemustoimintaan saatiin
myonteinen rahoituspaitos joulukuussa 2019. Vaikka toiminnan kehittamistyosta oli
suunnitelma tehtyni, niin tyoelaman ennakoimattomuus nousi esiin (Toikko &
Rantanen 2009, 10) ja monien organisaatiossa tapahtuvien muutosten takia

kehittamistyo oli tauolla kesdkuusta 2019 aina joulukuuhun 2019 asti.

6.1 Benchmarkkaus, vertailukehittiminen

Benchmarkkaus, vertailukehittiminen, parastaminen on menetelmi, jossa opitaan
hyvilta vertailukumppaneilta ja siinad on tavoitteena saada aikaan mitattavissa olevia
parannuksia toimintaan (Strommer 2005, 55). Kaytan rinnakkain Kkasitteita

benchmarking ja vertailukehittaminen.
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Vertailukehittamisessa on useita eri vaiheita ja vertailukehittaminen on prosessi, joka
on tiarkea aloittaa oman organisaation kehittimiskohteen tai kohteiden
paikantamisella ja sen jalkeen voidaan aloittaa vertailukohteen eli vertailukumppanin
hakeminen ja sopia vertailuprosessista. Prosessin ensimmaisessi vaiheessa rajataan ja
paikannetaan kehittimisen kohde, alku vaiheessa on tarkea muistaa myos, ettd mihin
kehittamisongelmaan halutaan vastaus (Virtanen 2007, 185; Strommer 2005, 59.)
Vertailukehittdmisen tavoitteena tdssd opinnaytetyossia on toisilta organisaatioilta
oppiminen ja heidan hyvaksi havaittujen kaytantojen soveltaminen omaan kayttoon

(Vuorinen 2013, 159; Toikko & Rantanen 2009, 11), tavoitteena on myos tarkastella

toiminnan resursseja ja selkeyttda toiminnan rakennetta ja prosesseja.

AKUUTTI-
VERTAISTUKI
-HANKE
2 TYONTEKUAA

(Kuvio 2. Aivovammaliiton vertaistuki- ja kokemustoiminnan ldht6tilanne eli nykytila)
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Aivovammaliiton vertaistuki- ja kokemustoiminnan nykytilaa varten kirjasin auki
vapaaehtoistoimijoiden ma&iran, vertaistuki- ja kokemustoiminnan palvelut ja
toiminnat, verkostot, joissa vertaistuki- ja kokemustoimintaa tehdaan. Tietoa
vertaistuki- ja kokemustoiminnasta kerdsin mm. edellisten tyontekijoiden
tallennetuista  dokumenteista, saamastani  perehdytyksesta, keskusteluista

henkilokunnan ja yhdistys- seka vapaaehtoistoimijoiden kanssa.

Nykytilan kuvaamisen jalkeen kehittamisidea esiteltiin Aivovammaliiton hallitukselle,
joka antoi myoOnteisen paitoksen toiminnan Kkehittdmiselle. Sen jilkeen
kokoonnuimme Aivovammaliiton tyontekijoiden kanssa, jossa keskustelimme
vertaistuki- ja kokemustoiminnan nykytilasta. Toiminnan kehittiminen sai virallisen
luonteen, kun se sai Aivovammaliiton hallituksen hyvaksynnan, ja tassa tilanteessa
asian yhteinen kasittely tyoyhteison kanssa oli tarkeaa, koska toiminnan kehittaminen
vaikuttaisi monen tyontekijan tyohon (ks. Toikko & Rantanen 2009, 58). Yhteisen
keskustelun perusteella tein viela muokkauksia vertaistuki- ja kokemustoiminnan
nykytilaan (kuvio 2). Palaverissa muodostui kuitenkin yhteinen kisitys siitd, etta
toimintaa on hyva lahtea kehittamaian ja toimintaa selkeyttamaan.
Vertaiskehittamisessi oleellista on, ettd olemme tietoisia omista tyokaytannoistimme,
kehityksen kohteistamme ja halukkaita oppimaan toisilta kehittydksemme

paremmaksi (Noro 2005, 65).

Kehittamispalaverissa kavimme tyontekijoiden kanssa yhteisesti lapi kriteerit, jotka
ohjaisivat vertailukumppanin valintaa. Tyoyhteiso tai organisaatio valitsee itse
kehittamiskumppaninsa, eikd kumppanin ei tarvitse olla samalta alalta vaan
hyodyllista on, ettd kumppani on onnistunut ratkaisemaan saman
kehittimisongelman (Virtanen 2007, 185). Kumppaneiden valintaan vaikuttavat
kriteerit olivat, ettd jarjestojen tulee olla valtakunnallisia toimijoita, heilld on
jasenyhdistyksid ja vertaistuki- ja kokemustoimintaa erillisend toimintana ja he
nayttaytyvat meille edellakavijoina. Mukaan oli tarkoitus valita sote-jarjestoja niin,
etta saataisiin mukaan yksi mielenterveysjarjesto, yksi sairaus/vammaisjarjesto ja yksi

neurologinen vammaisjarjesto.

Kriteerien lapi kiymisen jalkeen jokainen tyontekija tutustui eri sosiaali- ja terveysalan

jarjestoihin ja teki post-it lapulle kaksi-kolme ehdotusta jarjestoista, joita voitaisiin
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benchmarkata. Viimeiseksi adnestimme ehdotuksista kolmea omasta mielesta parasta
vertailukohdetta. Eniten 44nia saaneisiin jarjestoihin otettaisiin yhteytta ja valitsimme
varalle myoOs toiset kolme jarjestoa, jos vertailukehittaminen ei jollekin jarjestolle
kavisi.

Kriteerit benchmarkkaukseen:

e Jirjesto on valtakunnallinen toimija

e Jarjestolla on jasenyhdistyksia

e Jirjestolla on vertaistuki- ja kokemustoimintaa

e Jarjesto nayttaytyy meille edellakavijana

¢ Yksi mielenterveysjarjesto, Yksi sairaus/vammaisjarjesto ja yksi neurologinen

vammaisjarjesto

Vertailukohteita ldhestyin sdhkopostitse, jossa kerroin itsestidni ja missa tyoskentelen
ja ettad teen opinnaytetyota Aivovammaliiton vertaistuki- ja kokemustoiminnan
kehittamisesta ja haluisimme vertailla meidéan vertaistuki- ja kokemustoimintaamme
heidan toimintaansa. Kerroin, ettd tapaaminen kestaisi noin kaksi tuntia, ja etta
tapaaminen voitaisiin toteuttaa myos etdyhteydelld. Kerroin myos, ettd heidan ja
organisaation anonymiteetti sailyisi. Ohjeistin  jarjestojen asiantuntijoita
vertailukehittadmisesta niin, ettd jos heilld on vertaistuki- ja kokemustoiminnan
prosesseja, materiaalia, kuten esitteitd, julkaisuja yms. niin niistd on vertailussa

hyotya.

Kolmannessa vaiheessa on varsinaisen kehittamisen aika. Tassa vaiheessa paastaian
konkreettisesti tarkastelemaan sitd, miten vertailukehittimiseen mukaan lahtenyt
organisaatio on onnistunut maarittelemidn, rajaamaan ja arvioimaan
kehittamisongelmaa. (Virtanen 2007, s. 185.) Vertailu tehtiin kolmen valtakunnallisen
sosiaali- ja terveysalan jarjeston kanssa. Jokaisella jarjestolld oli jasenyhdistyksia.
Kahden valtakunnallisen jarjeston jasenyhdistyksilla oli tyontekijoita ja yhden
jarjeston yhdistykset toimivat tdysin vapaaehtoisvoimin. Kaksi tapaamisista tehtiin
etatapaamisina hyodyntden Microsoft Teamsii, ja sain vertailukohteiden luvalla

tallentaa tapaamiset, jotta voin myohemmin palata keskusteluihin. Yhden tapaamisen



37

toteutin kasvokkain ja aanitin keskustelun puhelimella, tama tallenne jalkikateen
kuitenkaan avautunut, joten tapaamisen yhteenveto tehtiin omien muistiinpanojen ja
heidan nettisivuiltaan l6ytyvan tiedon perusteella. Mukaan tapaamisiin otin tekemani

nykytilan ja apukysymykset, jotka olin tehnyt sujuvoittaakseni vertailua.

Vertailuprosessin loppuun saattamiseksi loin jokaiselle kehittimiskumppanille
mielikuvamallit heidan vertaistuki- ja kokemustoiminnastaan. Mielikuvamallit loin
aanitteiden, muistiinpanojeni seka organisaatioiden materiaalin ja nettisivujen tiedon
perusteella. Mielikuva mallien avulla pystyin tekem&in vertailua systemaattisesti

Aivovammaliiton vertaistuki- ja kokemustoimintaan (kuvio 3.) (Virtanen 2007, 185).

6.1.1 Haasteet ja vahvuudet

Vertailukehittamisen aineistoa analysoidessani loin jokaiselle vertailukumppanille
mielikuvamallit miten heiddn toimintansa rakentuu mielessani. Jarjestojen
mielikuvamalleihin  tein huomioita heiddn toiminnan vahvuuksista ja
kehitysehdotuksista, joita jarjestotyontekijat itse nostivat esiin sekd Kkirjasin
Aivovammaliiton vertaistuki- ja kokemustoiminnan haasteita ja vahvuuksia suhteessa

naihin kolmeen jarjestoon.

Vertailussa otin huomioon myos jarjestdjen erot verrattuna Aivovammaliittoon.
Kahden vertailukumppanin melkein jokaisessa paikallisyhdistyksessa oli tyontekijoita.
Tama asia selvasti lisdsi paikallisyhdistysten vastuuta vapaaehtoisten rekrytoimiseen,
peruskoulutuksien, vertaistoiminnan ja tyonohjauksen jarjestamiseen. Vertailua erot
eivat mielestini haitanneet vaan tama kasvatti ymmarrystd vapaaehtoisvoimin
toimivan yhdistyksen haasteista. Mielenkiintoista oli my0s, ettd kokemustoimintaa
hallinoivat lahes kaikki liitot viela itse, kun taas vertaistukitoiminta oli vahvasti osa

paikallisyhdistysten toimintaa.

Yksi haaste mika nousi esiin aineistoa lapi kaydessa, oli, ettd toiminnan kasitteita, ei
ole maaritelty. Toiminnan kisitteiden tarkastelu voi auttaa tyoyhteis6a hahmottamaan

tyota paremmin (Toikko & Rantanen 2009, 132). Aineistoa analysoidessa selvisi, etta
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kaikkien vertailukumppaneiden toiminta oli vapaaehtoisuuteen perustuvaa, joten

vapaaehtoistoiminnan tietoperusta nousi aineistosta.

Vapaaehtoistyota eli toimintaa tehdaan maksutta ja siihen osallistutaan omasta
vapaasta tahdosta ja se on jokin tahon organisoimaa, vapaaehtoistoiminnan hyoty
kohdentuu perhe- ja ystavapiirin ulkopuolelle (Pessi 2010, 178; Harju 2005).

Vapaaehtoistoimintaa voisi tarkastella seuraavasta nakokulmasta:

e Toiminnan motivaatio: altruismin ohella, tai pikemminkin tilalta,
motivaatiossa korostetaan oma-apua, vertaisapua, apua toinen toisilleen.
Ihmisilla on kykyd ja halua toimia yhdessd jaettujen tavoitteiden ja
yhteisten asioiden edesta.

e Toiminta-alueet: erityisen laajat — auttamisen ja tuen ohella esim.
vertaistukiryhmdt, kampanjat, luonnonsuojelu. Vapaaehtoistoiminta
kattaa myos kaikenlaisen aktivismin.

e Organisatorinen konteksti: muodollisten jdrjestojen ohella runsaasti
moninaisia muotoja: epavirallisia ryhmid, kokonaan
vapaaehtoispohjaisia ryhmittymid ja jdrjestojd.

e Vapaaehtoistoimijoiden roolit: tehtdvdt eivdt ole etukdteen jdrjeston
tarkasti rajaamia, vaan toimijat voivat tuoda omia ideoitaan, intressejadan
ja lahjojaan.

(Pessi 2010,180).

Vertailussa nousi esille (Kuvio 2, toiminnan nykytila), ettd Aivovammaliitolla on
vertaistuki- ja kokemustoimintaa monipuolisesti ja eri kohderyhmit huomioitu.
Toimintaa on aivovammautuneille nuorille, laheisille ja vapaaehtoistoimijoille.
Toiminnan laajuus ja monipuolisuus nousi esiin, kun kaksi vertailukumppania
mainitsi asiasta. Aivovammaliiton toiminta on monipuolistunut ja kehittynyt, mutta
resurssit eivat juurikaan, joten toiminnan laajuuden ja toiminnasta keratyn tiedon

perusteella vertaistuki- ja kokemustoimintaan olisi tiarkea saada lisaresursseja.

Toiminnan suunnitelmallisuus ja selkeys oli myoOs haaste. Vertaistuki- ja
kokemustoiminta ei ollut pitkdjanteistd, vaan toimintaa oli suunniteltu vuodeksi
eteenpain, seka uusia muotoja on kehitetty vanhojen paaille, eika mistaan ole luovuttu.

Toiminnan tavoitteet oli hajautettu ja tavoitteet vertaistukitoiminnassa olivat
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suunnattu suoraan vertaistoimintaan osallistujille eikd vapaaehtoisten toimintaan.
Harjun & Ruuskanen-Himma (2016, 48) toteavat, ettd tuloksia ei synny, ellei
kaytettavissa olevia resursseja ole keskitetty ydintehtavan ja olennaisten tavoitteiden
saavuttamiseen. Organisaatiot, joilla on vapaaehtoistoiminnan strategia saavuttaa
tutkitusti  toiminnalle asetetut tavoitteet paremmin ja laadukkaaseen
vapaaehtoistoimintaan  pyrkiminen vaatii resursseja sekd henkilokunnan

paneutumista asiaan. (Pessi 2010, 192).

Vertaistoiminnan startti-ilta heratti mielenkiintoa kahdessa vertailukumppanissa.
Vertaistukitoiminnan voi kaynnistdd kuka tahansa joko vapaaehtoinen tai
ammattilainen tai he yhdessa, toiminnan kaynnistaminen on helpompaa, kun tietaa
miten toimia ja edetd (Jyrkdmia 2010, 25). Joten uuden toiminnan tukeminen voi

madaltaa kynnysta aloittaa toiminta.

Vertailukehittamisessa selvisi myos, ettd 2/3 benchmarkkaus jarjestosta tarjosi
vapaaehtoisille tyonohjausta ja yhdessa tyonohjauksen organisoi paikallisyhdistykset.
Yksi jarjestoistd puhui vapaaehtoisten toiminnanohjauksesta, koska toiminta on
vapaaehtoista, eikd tyotd. Yhdessa jarjestossa hyodynnettiin tyonohjauksessa

etayhteyksia, jotta saavutettaisiin toimijat mukaan.

Yhdessa vertaistapaamisessa keskusteltiin vapaaehtoistoimijoiden tehtavista. Olin
kokenut, etta on jokseenkin turhauttavaa kouluttaa ihmisia, jos heille ei ole tehtavia
tarjolla, koska monet vapaaehtoiset odottavat ja toivovat, ettd paasisivat heti

toimimaan.

Jarjesto 2 -"Ei voida kouluttaa thmisid, jos ei ole tehtdvid, tama on

haaste!”

-"Me painitaan sen saman asian kanssa, ettd pitdisi olla tehtdvid jo

koulutetuille ja nykyiset toimijat turhautuvat, kun niitd ei meilld ole”
Jarjesto 2 -"Tdmd on than yleinen ongelma jdrjestoissa”

Aivovammaliitolla ja aivovammayhdistyksilla on hyva olla valmiita ja vaikka yhdessa
luotuja vapaaehtoistehtavid, joihin rekrytoidaan ja koulutetaan toimijoita.
Vapaaehtoistehtivien laajuus ja  monipuolisuus on rajaton. Jasenet
vapaaehtoistoiminnan resurssina on suurempi, jos yhdistyksilla ei ole palkattua

tyovoimaa (Jarjestobarometri 2018, 80) ja yksi vapaaehtoisten vertaistuki- ja
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kokemustoimijoiden paikka toimia on paikalliset yhdistykset. Pessi & Oravasaaren
(2010, 27) tutkimuksen mukaan sote-jarjestoissd yleisimmin toimitaan
vapaaehtoisena vertaistukitoiminnassa, eri tapahtumissa, virkistystoiminnassa,

terveyden edistamisen tyossa ja vaikuttamistyossa.

Vertaistapaamisissa puhuimme toiminnan viestinnasta ja eri esitteiden ja oppaiden
tekemisestd vapaaehtoistoimijoiden tueksi. Kahdessa jarjestossa vapaaehtoiset
osallistuivat viestinnin ja esitteiden kehittamiseen. Yhden jarjeston tyontekija kertoi,
ettd heiddn toimintansa esitteestda tuli paljon “radikaalimpi ja ajatuksia
herdattavampi,”, kuin jos jarjeston tyontekijat itse olisivat sen tehneet. Toiminnan
kehittamiseen osallistuminen antaa vapaaehtoisille mahdollisuuden luoda jotain
sellaista, johon he ovat valmiita ja halukkaita sitoutumaan (Joensuu 2016, 138; Toikko

& Rantanen 2009, 90).

Aivovammaliiton vertaistuki- ja kokemustoimintaan Kkaivattaisiin selkeyttd ja
ohjeistuksia vapaaehtoisille. Jasenilld, vapaaehtoisilla ja tyontekijoilld on erilaisia
toiveita ja haluja, eivatka kaikki ole toiminnan kannalta kannatettavia, joten yhteiset
saannot ja toiminnan linjaukset auttavat maarittimaan kuinka jarjestossi toimitaan

(Harju & Ruuskanen-Himma 2016, 39).

6.2 Kysely vertaistuki- ja kokemustoimijoille

Kehittamistyon alkuvaiheessa oli myos tarkea saada ammattilaisilta keratyn tiedon
vastapainoksi Aivovammaliiton vertaistuki- ja kokemustoimijoiden kokemuksia
toiminnasta. Tiedonkerdamista varten tein kyselyn vapaaehtoisille vertaistuki- ja

kokemustoimijoille ja muodostavat kyselyn perusjoukon (Vehkalahti 2019, 43).

Kyselyn saate kirjeessa kerrottiin muun muassa, ettd Aivovammaliiton vertaistuki- ja
kokemustoimintaa kehitetaan ja vertaistuki- ja kokemustoimijoiden kokemukset ovat
tarkedssa osassa kehittamista. Vehkalahti (2009, 47) esittaakin, ettd saatekirjeelld voi
olla suuresti merkitysta ja sen perusteella vastaaja voi joko motivoitua tai hylata koko

vastauksen.

Kyselyn testaaminen jai uupumaan kokonaan, ja lahetettydni kyselyn sain

yhteydenottoja vastaajilta, ettei jokin osa toiminut ja viimeisena ollut kysymys, jossa
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sai vapaaehtoisesti jattdd yhteystiedot, jos oli kiinnostunut jatkossa olemaan
kehittamisessd mukana tai jos halusi Aivovammaliiton tuubihuivin, oli vastaajan
mielesta epalooginen. Naihin ongelmiin tein muutoksia heti kyselyn alkuvaiheessa,
mutta jatkossa tillaiset ongelmat voidaan ehkiista etsimilla kyselylle testikayttdjia
(Vehkalahti 2019, 48).

Kyselyn kysymysten muotoilussa hyodynsin Kuntoutussaation ARTSI-toiminnan
vapaaehtoistoiminnan vaikuttavuuden selvitys lomakkeita, joita muokkasin omaan
kayttoon sopivaksi. ARTSI-toiminta ja sen lomakkeet on suunnattu pienille sosiaali- ja
terveysalan jarjestoille toiminnan systemaattiseen arviointiin ja kehittamiseen (ARTSI

2020).

Kyselylomake luotiin Webropoliin ja se lahetettiin sihkopostitse Aivovammaliiton
rekisterissa oleville vertaistuki- ja kokemustoimijoille (84 kpl). Kyselyyn oli
mahdollista vastata myos puhelimitse ja yksi henkilo vastasi kyselyyn puhelimen
valitykselld. Puhelimella kysely toteutettiin niin, ettd esitin Webrobol-lomakkeen

kysymykset ja kirjasin vastaukset lomakkeeseen samalla, kun puhuimme.

Kyselyn kysymykset sisidlsiviat valintakysymyksid, toimintaan liittyvid vaitteita, eli
arvoasteikkokysymyksia seka avoimia kysymyksia toiminnasta. Avoimet kysymykset

olen analysoinut teemoittelemalla vastauksia aineistoldhtoisesti.

Vastauksia kyselyyn tuli yhteensa 34 kpl (n=34) ja vastausprosentti kyselyyn oli 40%.
Vastausprosentti on yksi tapa mitata kyselyn luotettavuutta ja tyypilliset
kyselytutkimuksen vastausprosentit lienevat alle 50% suuruusluokkaa, joten taman

kyselyn vastausprosentti lienee melko tavallinen (Vehkalahti 2009, 44).

Kyselyn vastaukset luin 1lapi muutamia kertoja, jotta saisin kokoinaiskuvan kyselysta.
Toiminnan vahvuuksien ja heikkouksien paikantamiseksi olen hyodyntanyt apuna
SWOT-analyysia (Liite 1), jotta voin arvioida toimintaa ja paikantaa kehittimisen
kohteita.

6.2.1 Kyselyyn vastanneet
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Kyselyyn vastanneista oli 50% naisia ja 50% miehia. Kyselyyn vastanneista suurin osa
oli 30-62 vuotiaita (76%) ja 63-79-vuotiaita oli 24%. Huomattavaa on, ettd nuoria alle
20-vuotiaita ei kyselyyn on vastannut, joten nuorten kokemukset toiminnasta
puuttuvat kokonaan. Pessi & Oravasaaren (2010, 35) tutkimuksesta selviii, etta sote-
jarjestot kaipaavat toimintaansa eniten nuoria ja nuoria aikuisia ja syita siihen oli

toiminnan jatkuvuus, uuden oppiminen, imago ja innovaatiot.

Kyselyyn vastanneiden sukupuolijakauma (n=34)

Nainen 50%
Mies 50%
Muu 0%

Toki on my6s huomattava, etta tasta kyselysta ei selvid kuinka moni vapaaehtoinen on
nuori aikuinen (alle 35-vuotias), koska ika jaottelu on tehty 7-17 vuotta, 18-29 vuotta,
30-62 vuotta ja 63-79 vuotta ja yli 80 vuotta. Jatkossa jakaisin kyselyn 30-62 ikdluokan
kahtia niin, etta esimerkiksi 30-45 vuotiaat ja 45-62-vuotiaat olisivat omina ryhmina
sekd harkitsisin 7-17 vuotta kohdan poistoa, koska alle 18-vuotiaden

vapaaehtoistoimintaa ei ole, ja lasten vapaaehtoistoiminta vaatii mielestani oman

erityisosaamisen.
Kyselyn ikidjakauma (n=34)
7-17 vuotta 0%
18-29 vuotta 0%
30-62 vuotta 76 %
63-79 vuotta 24 %
yli 80 vuotta 0%

Uudenmaan ja Pohjois-Pohjanmaan alueelta vastaajia oli eniten, molemmista

kyselyyn vastaajia oli 20%. Huomattavaa on myos, etta 6 maakunnasta vastaajia ei
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ollut. Tarkasteluun jaa, etta loytyyko niiltd alueilla koulutettuja vertaistuki- ja

kokemustoimijoita ja mika on pois jiannin syy.

Kyselyyn vastanneet maakunnittain (n=34)

Uusimaa 20%

Keski-Pohjanmaa 3%

Pohjois-Pohjanmaa 20%

Paijat-Hame 3%

Varsinais-Suomi 12 %

Etela-Pohjanmaa 0%

Satakunta 9%

Kymenlaakso 0%

Pohjois-Savo 9%

Pohjois-Karjala 0%

Keski-Suomi 6%

Etela-Karjala 0%

Etela-Savo 6%

Pohjanmaa 0%

Lappi 6%

Kainuu 0%

Hame 3%

Ahvenanmaa 0%

Pirkanmaa 3%

Kyselyyn vastanneista

vertaistukihenkilona

toimi (68%),

sote-jarjestoissa

vertaistukitoiminta onkin yleisin vapaaehtoisuuden muoto (Pessi & Oravasaari 2010,

27). Huomattavaa on myos, ettd Pessin ja Oravasaaren (2010) tutkimuksessa ei viela

puhuttu kokemustoiminnasta mitaan.

Vertaistuellisten ryhmien vetdminen
Toimintaryhméan vetaminen

Vertaistukihenkilona toimiminen

Muu, mika

En tee mitdan naista, miksi?

Yhdistyksen tilaisuuksissa auttaminen..

Kokemustoimijana toimiminen (mm. luennot,..

0%

10%

20% 30% 40% 50%

60%

70%

80%
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Muu, mika vastauksissa oli avoin vastauskentti, johon kolme vapaaehtoista oli
vastannut, ettd oli osallistunut useampaan eri vapaaehtoistehtavaan. Myos Elava

kirjasto mainittiin kaksi kertaa avoimissa vastauksissa.
“Lahes kaikkiin mutta ei voi valita kuin yhden tdassa”
oo .. . . . e e e
Toimintaryhmdn vetaminen ja vertaistukihenkilonda toimiminen

“Olen tehnyt kaikkia ylla olevia jokaikistd”

Vapaaehtoistoimintaan  osallistuttiin ~ usemmiten  kuukaisittain, viikoittain
vapaaehtoistyota teki 21% vastaajista. Osa toimijoista osallistui toimintaan muutamia
kertoja vuodessa 30%. Vapaaehtoistoiminta on yha enemmaian projekti- ja
keikkaluontoista ja toiminta on jo osin siirtynyt verkkoon (Harju & Ruuskanen-Rimma
2016, 51, 198; Harju 2010, 34; Pessi 2010). Joten tarvetta projektimaisille ja

satunnaisille vapaaehtoistehtaville on myos tulevaisuudessa.

Kuinka usein teet vapaaehtoisty6ta? | (n=33)

Viikoittain 21%
Kuukausittain 49%
Vuosittain 30%

Kyselyyn vastaajien mukaan vertaistuki- ja kokemustoiminta vastaa tarpeeseen ja
keskiarvo oli korkein 3,26 (4 korkein), jokseenkin samaa mielta oli 47,06% ja samaa
mielta oli 41,18% vastaajista. Vertaistuki- ja kokemustoimijat kokivat, ettd heilla oli
mahdollisuus vaikuttaa toiminnan sisidltoon ja toteuttamistapaan, jokseenkin samaa

mielta oli 44,12 % ja samaa mieltd 38,24%. Hajontaa oli vastauksissa jo huomattavasti

enemman.

Mitd ajattelet vertaistuki- tai kokemustoiminnan sisallosté ja toteuttamistavasta, jossa
olet mukana? (n=34)

1= Eri 2=Jokseenkin 3=Jokseenkin 4=Samaa

mielta eri mielta samaa mielta mieltd  Keskiarvo Mediaani

Toiminta vastaa
tarpeeseen 2,94 % 8,82 % 47,06 % 41,18 % 3,26 3

Toiminta on hyvin
organisoitua 2,94 % 23,53 % 55,88 % 17,65 % 2,88 3
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Toiminta tavoittaa
kohderyhman 5,88 % 32,35 % 47,06 % 14,71 % 2,71 3
Minulla on
mahdollisuus
vaikuttaa toiminnan
sisaltoon ja
toteuttamistapaan 5,88 % 11,76 % 44,12 % 38,24 % 3,15 8
Toiminnan
laadukkaaseen
yllapitoon on
tarpeeksi resursseja
(henkilot/talous) 17,65 % 41,18 % 32,35 % 8,82 % 2,32 2

“Toiminnan laadukkaaseen yllapitoon on tarpeeksi resursseja (henkil6t/talous)” viite
sai selkedsti huonoimman keskiarvon 2,32 (korkein 4) ja eri mielta asiasta oli 17,65%
ja jokseenkin erimieltd oli 41,18%. "Toiminta tavoittaa kohderyhman” keskiarvo oli
2,71 ja 32,35% vastaajista oli jokseenkin erimieltd asiasta. "Toiminta on hyvin

organisoitua” vaitteen keskiarvo oli 2,88, mika jii alle mediaanin.

6.2.2 Osallistuminen vapaaehtoistoimintaan

Kyselyn vastaajien mukaan vapaaehtoisena toimiminen on vaikuttanut myonteisesti
heiddn elamiinsi (52,94%). Tutkimukset vahvistavat sen, ettd vapaaehtoistyohon
osallistumisen vahvistaa tekijoidensa omaa hyvinvointia ja sen on todettu vahentavan
muun muassa alttiutta sairastua masennukseen ja vapaaehtoistyo torjuu stressia
(Martela 2014, 87; Pessi 2014, 184). Vapaaehtoistoiminta voi parhaimmillaan antaa
tekijalleen hyvaa mieltd, iloa, uuden oppimista, taitojen ja tietojen yllapitoa,
merkityksellisyyden kokemusta seka tyytyvaisyytta eloon, oloon ja myos itseen. (Pessi
2014, 184.) Kyselyn mukaan suurin osa vapaaehtoisista haluaa myos jatkossa toimia

vapaaehtoisena (58,82%).

Kyselyn viite ”saan riittavasti tukea vapaaehtoisena toimimiseen” keskiarvo oli
matalin (2,94) ja viitteeseen “koen, ettd Aivovammaliitossa arvostetaan
vapaaehtoistyotani” sai eniten eri mielta vastauksia (8,82%). Vapaaehtoisia voidaan
tukea ja kannustaa olemalla aidosti kiinnostuneita: jaksaminen, intressit, ideat.
Heidan toimintaansa arvostetaan ja heita kiitetian. Vapaaehtoisen panostusta

pidetdan tarkedna ja se osoitetaan. Vapaaehtoisen muutostarpeita kuunnellaan; miten
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huomioidaan vapaaehtoisen muuttuvat elamantilanteet ja elamankaari. Vapaaehtoiset
nahdiin osana yhteiso4, ja jos héan jattaytyy pois, kysytadn hanen voinnistaan. (Pessi
& Oravasaari 2010, 178; Pessi 2010,198.) Vastaajista 14,71% koki olevansa jokseenkin
eri mielta siitd, etta vapaaehtoisille on riittavasti koulutusta tai etta perehdytysta olisi

ollut riittavasti tarjolla

Ota kantaa seuraaviin vapaaehtoistydhon liittyviin vaittamiin. (n=34)

1= Eri 2=Jokseenkin 3=Jokseenkin 4=Samaa
mielta eri mielta samaa mielta mieltda  Keskiarvo Mediaani
Olen saanut
riittavasti
perehdytysta
vapaaehtoisena
toimimiseen 2,94 % 14,71 % 44,12 % 38,23 % 3,18 3
Saan riittavasti tukea
vapaaehtoisena
toimimiseen 5,88 % 17,65 % 52,94 % 23,53 % 2,94 3
Koen, etta
tuettavani/osallistujat
arvostavat
vapaaehtoistyotani 0% 0% 47,06 % 52,94 % 3,53 4
Koen, etta
Aivovammaliitossa
arvostetaan
vapaaehtoistyotani 8,82 % 11,76 % 41,18 % 38,24 % 3,09 3
Vapaaehtoisena
toimiminen on
vaikuttanut
mydnteisesti omaan
elamaani 0% 0% 47,06 % 52,94 % 3,53 4
Haluan toimia
vapaaehtoisena
jatkossakin 2,94 % 11,77 % 26,47 % 58,82 % 3,41 4
Olen saanut
rittavasti koulutusta
vapaaehtoisena
toimimiseen 5,88 % 14,71 % 50 % 29,41 % 3,03 3

Aivovammaliiton vertaistoiminnan tavoitteena on, ettd aivovammautuneilla henkil6illa ja heidan laheisilla
on vertaistukea tarjolla, joka vahvistaa heidan voimavaroja ja osallisuutta. Téah&n tavoitteeseen pyritdéan
alla olevien toimintamuotojen avulla. Arvioi, kuinka tarkeaksi koet kunkin toimintamuodon tavoitteen
toteutumiseksi.

1=Ei 2=Jonkin 5= En
lainkaan verran 3= Melko tunne
tarkea tarkea tarkea  4=Tarkead toimintaa Keskiarvo Mediaani

Valtakunnaliset
vertaistuelliset
tapahtumat (mm.
PaaFest, Laheisten
tapahtuma) 0% 2,94 % 5,88 % 7353% 17,65 % 4,06 4
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Yhdistysten
vertaisryhmatoiminta 0% 2,94 % 5,88 % 88,24 % 2,94 % 3,91 4
Yhdistysten
virkistysillat 0% 2,94 % 26,47% 61,77 % 8,82 % 3,76 4
Toimintaryhmien
toiminta 0% 0% 11,77% 76,47 % 11,76 % 4,00 4
Verkossa saatava
vertaistuki 2,94 % 11,76 % 23,53% 44,12% 17,65 % 3,62 4
Yksil6llinen
vertaistuki 0% 0% 5,88 % 88,24 % 5,88 % 4,00 4

Vapaaehtoiset tekivat arvioita, kuinka tarkeiaksi he kokevat eri toimintamuodot.
Mielenkiintoista oli, ettd verkossa saatavaa vertaistuki koettiin vahiten tarkeaksi.
Verkossa saatavaa vertaistoimintaa ei 17,65% vastanneista tuntenut. Toisaalta
kyselyyn vastanneiden ika ja nuorten puuttuminen voi vaikuttaa tuloksiin.
Tarkeimmiksi toimintamuodoiksi koettiin yhdistysten vertaisryhmétoiminta jota
88,24% piti tarkeiana seka yksilollista vertaistukea 88,24% piti tarkeana.

Toimintaryhmien toimintaa piti 76,47% vastaajista tarkeana.

Aivovammaliiton vapaaehtoisilla on motivaatiota ja halu auttaa toisia samassa
tilanteessa olevia ihmisid. Useimmiten vapaaehtoistoimijat nostivat esille (15 kertaa)
sen, etta toiminta antaa hyvanolon ja mielen, seka tarjoaa onnistuminen kokemuksia
ja jopa rohkeutta. Vapaaehtoistoiminta ja auttaminen voi tutkitusti edistda ihmisen
elamanlaatua, kuten hyvaa mielta, iloa, merkityksellisyyden kokemusta, uuden

oppimista, tietojen ja taitojen yllapitoa (Pessi 2014, 184).

“Joka kerta kun olin mukana ndissd jutuissa koin saavani hyvdn olon.
Tunsin tehneeni jotain tdrkedd ja toisia vammaisia auttavaa.
Valitettavasti viime vuodet ovat olleet niin hiljaisia, ettd alkaa jo vdhdn
toiminta unohtua.”

2»

yvdn mielen kun olin olla vertaistukihenkilond ithmiselle, joka on
saanut jossain eldmdn vaiheessa aivovamman ja joutuu eldmddn
vamman kanssa ja mind saan auttaa arjesta selviytymisessd. Saan
hyvdnmielen, kun voin auttaa ja samalla saan itsekkin vertaistukea, kun
sitd annan koska se ei saa olla ikind yksipuolista eli vaan antamista kun
sinun on itse saatava samalla myoskin tukea omaan arjesta

selviytymiseesi ja tulet onnelliseksi ko tuen antamisesta ihmiselle.”
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“Saan mahdollisuuden auttaa ja vaikuttaa toisia vammaisia jaksamaan
arjessa ja motivoimaan parantamaan omaa arkea. Saan auttaa

jaksamaan vertaistuen keinoin.”

“Antaa hyvdn mielen, jos on pystynyt tarjoamaan hyvdan kohtaamisen

vammautuneen tai liheisen kanssa.”

Aivovammaliiton vapaaehtoiset ovat halukkaita kouluttautumaan ja osallistumaan
heille suunnattuihin koulutuksiin, tapahtumiin ja virkistyspaiviin. Kyselyssa kysyttiin,
etta milla tavoin kehittdisit Aivovammaliiton vapaaehtoisten tukea, niin useimmiten

vastaus oli, etta lisda vapaaehtoisten koulutuksia, tapahtumia ja virkistaytymista.

“Totvoisin vahintdadn vuosittaisia valtakunnallisia kokoontumisia, esim.
vitkonloppuja, joissa voisi jakaa kokemuksia, tietoa ja saisi

virkistystakin”

Vapaaehtoistoiminnan ydinelementti ja keskeisin vetovoimatekija on sen sosiaalinen
luonne. Toimintaan sitoutumista voidaan tukea luomalla osallistumisen, koulutusten
ja kohtaamisten paikkoja. Elaman muutoskohdissa toive uusista, sosiaalisista
verkostoista voi korostua. (Pessi 2014, 182-186.) Vapaaehtoisten avoimista
vastauksista selvidd, ettd toiminnan kautta on luotu merkityksellisia uusia
ystavyyssuhteita (8 kertaa) ja vapaaehtoisena toimiminen on tuonut

merkityksellisyyden tunteen elamaan (8 kertaa).

“Eldmalle sisdltoa ja olon, ettd voi olla taas kanssaihmisille hyodyksi.

Saanut taas "tyotda ja tyopiirid". Sosiaaliset ympyrdt suurentuneet”

“Hyvinvointia ja osallisuutta yhteiskuntaan, sekd onnistumisen
tunnetta. Epdonnistumiset ovat myos merkityksellisia ja luovat

kasvualustaa miettid toisia ratkaisuja.”
Toiminnan saavutettavuus heritti ajatuksia vapaaehtoisissa (2 kertaa).

“Ongelmana saada ihmiset aktivoitumaan, myos vdlimatkat

hankaluutena, kun julkisetkaan ei litku kuten eteldssda.”

“Tasapuolisuus ja yhdenvertaisuus kaikille jdsenille paikkakunnasta

riippuen.”
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6.2.3 Vertaistuki- ja kokemustoiminnan hyodyt osallistujille

Toiminnasta nayttdisi hyotyvan niin vapaaehtoiset kuin osallistujat. Avoin ja
luottamuksellinen kokemusten jakaminen vertaisten vililla kahden kesken tai
ryhmassa on antoisaa sen kaikille osapuolille (Vahtivaara 2010, 22). Vapaaehtoiset
kokivat muuan muassa, etta osallistujat arvostavat heidan ty6taan. Toiminnasta saatu

kiitos ja positiivinen palaute mainittiin 11 kertaa.

“Vammautuneet henkilot saavat tietoa siitd, ettd he eivdt ole yksin.

Palaute on ollut pelkdstdadan postitiivista.”
“Olen saanut KIITOSta.”

“Ovat itse sanoneet ettd tuesta on heille todella suuri apua ja ovat

kiittdneet, kun olen kuunnellut ja neuvonut heitd.”

Osallistujat saivat toiminnasta toivoa ja uskoa tulevaan (7 kertaa). Kokemustiedon
antaja voi omalla esimerkillaan toivoa ja uskoa tulevaan ja siihen, etta elama voi jatkua
muuttuvasta tilanteesta huolimatta (Vahtivaara 2010, 22). Palukka, Tiilikka & Auvinen
(2019, 25-28) mainitsevat, ettd kokemusasiantuntijat voivat toimia vertaistensa
esikuvana, kannustajana ja rohkaisevana esimerkkina, jolloin he alkavat luottamaan ja

uskomaan omaan kuntoutumiseen.

“Vasta vammautuneille on suurin hyoty. Saa tunteen, ettei ole yksin ja

kuulee, ettd toisilla on samanlaisia oireita.”

“Tietoa, lohtua, tukea, uskoa huomiseen, valoa ja iloa mullistuneeseen

arkeen.”
Tieto, ettd asian kanssa ei ole yksin nousi vastauksissa esille (10 kertaa).

“Kuulla miten toiset ovat selvinneet. Paranemista tapahtuu vield

pitkdnkin ajan kuluttua.”

“Samanlaisen kokemuksen jakaminen lisad ymmarrysta muuttuneeseen

itseen ja eldmddn. Vertaiset puhuvat samaa kielta.”
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6.2.4 Vapaaehtoisten kehitysideat

Kysyttaessa, etta kuinka kehittaisit vertaistuki- ja kokemustoimintaa ehdotuksia tuli
eniten vapaaehtoisten yhteistapaamisista, koulutuksia seka virkistyspaivista (12

ehdotusta).

“Voisi olla kerran tai kaksi vuodessa tapaamisia. Tavataan yhdessd ja
puhutaan ja jaetaan kokemuksia vertaistoiminnasta. Ja olisi mahtavaa

Jjos joku padsisi paikan padille kdymddn ja tukemaan toimintaa.”

Enemmdan koulutusta ja kertausta, kun muisti on mikd on.
Henkilokohtaiset tapaamiset tdrkeitd ,ts.naamatusten, ei ainoastaan

netin vdlityksella.

Kyselyssa ehdotettiin ja toivottiin tyonohjausta ja kokemustenvaihtoa toiminnasta
toisten vapaaehtoisten seka Aivovammaliiton tyontekijoiden kanssa (5 ehdotusta).
Vapaaehtoiset kohtaavat tehtavassaan usein ihmisen, jolla on sopeutuminen omaan
uuteen elamantilanteeseen vield kesken tai jonka ldheinen on tapaturman johdosta
sairaalassa tai tehohoidossa. Namai taustalla vaikuttavat asiat ja kyselyn vastaukset

huomioiden on meidan pohdittava kuinka voimme tukea vapaaehtoisia paremmin.

“En tiedd. Olen itse vdhdn vdasynyt toimintaryhman vetdmiseen, joka vie
energiaa. Kaikki kaatuu yhden niskaan. Toivottavasti jotenkin saataisiin
jaettua vastuuta. Minulla ei ole sen enempdda tietoja kuin muillakaan,
mutta joudun opettajan rooliin. Tdata asiaa tietenkin pitad minun itseni

kehittdd, muttei ole than helppoa.”
“Vaikeiden tilanteiden purkukanava olisi tarpeen.”

Vapaaehtoistoimintaan tarvittaisiin enemman tyoohjauksellista otetta (Pessi &
Oravasaari 2010, 178; Pessi 2010, 198.) ja vapaaehtoisten jaksamiseen ja heidin

tukemiseen on panostettava tulevaisuudessa.

Vapaaehtoiset toivoivat tukea viestintaan ja markkinoimiseen (5 ehdotusta).
“Markkinointia esim. kokemusasiantuntijuudesta”,
“Tukea toiminnan tiedottamisessa vammautuneille ja ldheisille.”,

“Ndkyvyyden saaminen toiminnalle”,
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“Enemmdn tapaamisia ja/tai tietoja niistd.”

Kyselyn vastauksissa oli yksi toive verkkovertaistuesta.

“Kehittdisin puhelinpdivystyksen esim. Kerran viikossa, jossa
vertaistukija ottaisi toimistolla puheluita vastaan, auttaisi ja tukisi.
Myos vertaistuki-chat olisi hyvd. Vertaistukijoille kerran kuussa

tyonohjaus.”
Kyselyssa nousi esille myos, etta vapaaehtoistehtivia kaivataan.

“Kun et ole vertaistukitoimintaa, niin ei tarvitse myoskddn tukea. Myos
silloin vuosia sitten kun keikkoja oli, niin koin saaneent ithan riittdvdsti

tukea liitosta. Mutta stitd on jo kauan.”

“Vertaistukitoiminnassa kokee auttavansa vammaista siind tilanteessa,
jossa apu on tdarkein, eli usein silloin, kun vammainen on alkanut
ymmartaa tilanteensa vaikeuden ja maailma alkaa kaatua padlle.
Valitettavasti itselldni tamd toiminta on jadnyt aika vdhdlle, vain yksi

liiton kautta vdlitetty tuettava, joten eipd tdstd enempdd.”

6.3 Vertaistuki- ja kokemustoiminnan kehittamistyopaja

Alkuperiaisen suunnitelman mukaan kehittimistyopajan piti jarjestaa, jo vuoden 2019
puolella, mutta Aivovammaliiton henkilostomuutokset vaikuttivat suunnitelmaan ja
kehittamistyopaja siirtyi vuoden 2020 helmikuuhun. Tyopajaa suunnittelin yhdessa
Aivovammaliiton vapaaehtoisen kanssa ja suunnittelutyossd hyodynsimme
etayhteyksia. Taustatyota varten kavin myos keskusteluita tyopajasta kollegoideni,
sekd kanssa tutkijoiden kanssa. Learning cafe on menetelmi, jossa painotetaan
tiedonvaihtoa ja keruuta. (Haukijarvi, Kangas, Knuutila, Leino-Richert & Teirasvuo

2014, 34.)

Huomioimme seuraavissa asioissa aivovamman saaneiden erityistarpeet:
koulutuspaikan saavutettavuus ja esteettomyys, koulutuspdivan pituus ja taukojen

maara, sisillon esittiminen ja luento osuuden pituus, tyopajan menetelmi ja
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kehittamistyopajan viestinta. Kehittamistyopajaan valitsimme paikkakunnan, johon
olisi helppo saapua julkisilla kulkuneuvoilla ja tyOpaja jarjestettiin Tampereella
esteettomissa hotellissa. Esteettomyyden olin jo muutama vuosi aikaisemmin
testannut erddn nuorisoryhman kanssa (ks. Esteettomian tapahtuman tarkistuslista).
Kehittamispaivan pituus oli 4 tuntia ja 30 minuuttia ja siihen sisaltyi tauot. Tunne

jalkikateen oli, etta paiva oli juuri sopivan pituinen.

Kutsu kehittamistyopajaan lahetettiin kaikille vapaaehtoisille vertaistuki- ja
kokemustoimijoille, joita oli 91. Ilmoittautumisaikaa tilaisuuteen oli noin 3 viikkoa.
Kutsussa kerrottiin tarkemmin tyopajasta (Liite 2) ja etta sielld on tarkoitus kehittaa
Aivovammaliiton vertaistuki- ja kokemustoimintaa, ja tyopajassa tyoskennelldan
ryhmissa, keskustelut danitettiisiin, ja osallistujien yksityisyyden sailyttamiseksi
litterointi vaiheessa keskustelut anonymisoidaan, joten henkilGita ei voi niista

tunnistaa.

Kehittamistyopajaan osallistui 15 (n=15) ihmistd ympéari suomen. Ilmoittautuneista
36% oli kokemustoimijoita ja 57% vertaistukitoimijoita ja 7% osallistujista oli
molempia. Ilmoittautuneille ldhetettiin sdahkoinen infokirje viikkoa ennen, tyopajan
vaitteet lahetettiin osallistujille infossa ja kerrottiin, ettd tarkemmat ohjeistukset
tehtavad varten annetaan kehittimispdivassa. Paivda ennen tilaisuutta ldhetettiin

tervetuloviesti sahkopostitse.

Kehittamistyopajan alustuksessa kavimme ensin tutustumiskierroksen, jossa jokainen

lyhyesti esittaytyi ja kertoi missa roolissa on (vertaistukija, kokemustoimija vai
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molemmat). Sen jialkeen oli alustus tyOpajaan, jossa esiteltiin mita on tehty (toisten
sote-jarjestojen benchmarkkaus ja kysely vertaistuki- ja kokemustoimijoille), miksi
(kdytannon ongelmat ja haasteet) sekd innostimme suunnitteluun osallistuneen
vapaaehtoistoimijan kanssa ihmisia ideoimaan ja jakamaan ajatuksiaan viitteista,
puolesta ja vastaan. Kehittamistyopajan jalkeen (noin pari paivaa) lahetin
palautelomakkeen  osallistujille  sdhkoisesti, johon sain 10 vastausta.
Palautelomakkeessa hyodynnettiin ARTSI-toiminnan palautelomakkeiden pohjia
(ARTSI 2020).

(Kuvio 3. Learning cafe -menetelma. Kuva: Pihla Putkonen)

Learning cafe -menetelmassa (Liite 3) jokaiseen pOytaan valitaan kirjuri, joka tekee
muistiinpanoja ja esittaa apukysymyksia. Poydissa on tarkoitus keskustella, kuunnella
ja ideoita. Jokaisen mielipiteet otetaan huomioon. Yhteen poytdan on varattu noin 15
minuuttia aikaa. Keskustelut paattyvat, kun jokainen kirjuria lukuun ottamatta on
kiertanyt poydat. Lopuksi kaydaian yhteisesti lapi jokaisen poydan keskustelut ja
kirjurit voivat toimia esittelijoind. (Haukijarvi, Kangas, Knuuttila, Leino-Richert &

Teirasvuo 2014, 37-40.)

Tyopajassa oli kolme viitettd, ja kahdessa vaitteessa otettiin kantaa teknologian
kehitykseen ja yhdessa vapaaehtoisten koulutukseen ja vuorovaikutustaitoihin.

Tyopajan viitteet olivat:

VAITE 1. Tulevaisuudessa Aivovammaliiton vapaaehtoistoimijoiden vuorovaikutus- ja
ryhmatyotaitojen koulutuksiin tulee panostaa enemman.

VAITE 2. Tulevaisuudessa Aivovammaliiton vapaaehtoistoimijat koulutetaan ja heiti
tuetaan vain verkossa.

VAITE 3. Tulevaisuudessa aivovamman saaneet ihmiset, heiddn liheiset seki

alantoimijat tavoitetaan mukaan vertaistuki- ja kokemustoimintaan vain verkossa.

Tyopajan jokaisessa pOydassa oli nauhuri ja keskustelut nauhoitettiin ja jalkikdteen

litteroitiin. Litteroinnissa jatin jotain keskusteluita kirjoittamatta puhtaaksi, koska ne
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eivat liittyneet tyopajan aiheeseen. Viitteen yksi nauhoitus oli osin epaselva, eika
keskusteluista saanut selvad, muiden vaitteiden kohdalla litterointi oli laadultaan
hyva. Tyopajan muistiinpanot ja tyopoytien keskusteluiden materiaalit hyodynnettiin
analysoinnissa. Viitteessa kaksi ja kolme keskusteltiin verkossa saavutettavasta
toiminnasta. Vaiitteet herattivat osallistujissa selkeasti vahvempia mielipiteita ja

reaktioita.

Luin litteroinnit 1api muutamia kertoja, jotta saisin kokoinaiskuvan, tyopajoissa tehdyt
muistiinpanot sekd omat muistiinpanot toimivat apuna. Toiminnan mahdollisuuksien
ja uhkien paikantamiseksi olen hyodyntanyt apuna SWOT-analyysia (Liite 1), jotta

voin arvioida toimintaa ja paikantaa kehittdmisen kohteita.

6.3.1 Sosiaalisten ja kulttuuristen rakenteiden muutos

Vapaaehtoisten vuorovaikutus- ja ryhmaityontaitojen koulutukseen liittyva viite
valikoitui kyselyn (n=34) perusteella, jossa toivottiin koulutuksia ja tapaamisia (12
kertaa), mutta konkreettisia ehdotuksia, ajatuksia ja keskustelua koulutuksista oli
tarkea viela kayda. Aivovamman saaneet ihmiset voivat joutua olemaan pitkiakin
aikoja poissa tyoelamasta tai he ovat pysyvasti tyokyvyttomia johtuen aivovamman
jalkitilan oireista. Jarjestojen koulutuksiin ja vapaaehtoistoimintaan osallistuminen
voi tuoda sisaltoa elamaan. Huttunen (2020) toteaa, etta tulevaisuudessa ne ihmiset,

jotka ovat tyoelamén ulkopuolella oppivat jarjestoissa, harrastuksissa ja vapaa-ajalla.

Viitteen 1. keskusteluissa vahvistui, ettd verkostoituminen ja toisten vapaaehtoisten

tapaaminen on vapaaehtoistoimijoille tarkeaa.

Ryhmada 1: "Jos mdd saan aloittaa, niin tddlld me pddstddn verkottumaan
ja ndkee ithmisid. Pddsee henkilokohtaisella tasolla muodostamaan omaa

asiantuntijaverkostoa. Tdd on niinku edustaa niitd pehmeitd arvoja.”
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Ryhma 2: “Tadlld koko ajan esimerkiksi verkostoidutaan. Sitten nditd
yhteistapaamisia tdytyy olla, niin motivaatio sdilyy. Myos alueelliset
tapaamiset tdrkeitd, ettd sielld olisi koulutettu vastuuhenkilo, jolta saisi ja
joka wvdlittaisi sitd tietoa mitd esimerkiksi ndistd valtakunnallisista

koulutuksista saa. Oman alueen paikallisten kouluttaminen.”

Ryhma 3

-’Koulutukset on tdrkeitd, koska juuri niissa verkostoidutaan ja kuulet
toisten kokemuksia”

-"Tuntee, ettd ei ole yksin tdssd hommassa vaan tietad, ettd on muitakin.”
-”Tama on itsellekkin vertaistukea, tietda ettd ei ole yksin, tapaa muita

samassa tilanteessa olevia (vapaaehtoisia).”

Vapaaehtoistoiminta tuo ihmisen elamaian hyvinvointia (Pessi 2014, 184; Martela
2014, 87) merkityksellisyyden kokemusta, sosiaalisia suhteita ja uusien asioiden
oppimista (Pessi 2014, 184; Pessi 2010, 185). Vapaaehtoisena toimiminen antaa
mahdollisuuden tarkastella kokemuksiaan vuorovaikutuksessa toiseen (Sorri 2005,
130) ja eri koulutuksien ja Kkaytannon harjoitusten avulla mahdollistetaan
vuorovaikutus-, ryhmatyontaitojen ja identiteetin vahvistuminen (Holm 2010, 51-52;

Sorri 2005, 130).

Vapaaehtoistoiminnan koulutusten ja eri harjoitusten kautta mahdollistetaan avoin
keskustelu ja omien kokemuksien jakaminen esimerkiksi teknologian kehitykseen
liittyen. Kokemuksien jakaminen ja ideointi on tarpeellista, koska organisaation on
kiinnitettivd huomiota sosiaalisten ja kulttuuristen rakenteiden kehittymiseen,

alykkaiden teknologisten jarjestelmien ohella (Wilenius, 2015, 69).

Yhden osallistujan mielipide jalostui ja muuttui tyopajan aikana niin, ettd alkuun
ensimmaisessa vaitteessa (vaite 2) han ei nahnyt mahdollisuuksia toimia verkossa
vapaaehtoisena, mutta viimeiseen viitteeseen osallistuessaan han pohti avoimesti ja

innostuneesti mahdollisuuksiaan.

(Viite 2) "Henkilokohtaisesti verkko ei toimi itelle ja meilldhdn on

kaikkein tarkeinta vertaistukijoina, niin sehdn on korva. Kuuntele
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kuuntele ja kuuntele ja toinen mikd on tdrkeintd, niin muista olla oma

itsesi.”

(Viite 2) “Verkko homma on itelle tost hankala, mua on muutamaan

paikkaan pyydetty ja md en ossaa sitd, niin en oo lahtenyt.”

(Vaite 1)”Tosi hyvia juttuja tdssd. Just kun toi nuoriso on noita
verkkoon menevid ja sitten itse ei osaa sen verkon kanssa toimia silleen.

Huyuva, ettd on nditd jotka pitdd nditd verkkoja esilld.”

(Viite 1) “Esimerkiksi ndad skypekoulutukset ja muut, niin nehdn on
hyvid, kuitenkin kun ndkee sen toisen naaman. Ei aina joka pdivd ole

mahdollista, ettd ldhdetaampd Helsinkiin.”

6.3.2 Vertaistuki- ja kokemustoiminnan saavutettavuus

Vertaistuki- ja kokemustoimijoille tehdyn kyselyn perusteella (n=34) vapaaehtoiset
eivait kokeneet teknologisten ratkaisujen hyodyttavan toimintaa tai esimerkiksi
lisddavan toiminnan saavutettavuutta, lukuun ottamatta yhtad ehdotusta
chat/puhelinpalvelusta ja muutamaa kommenttia toiminnan saavutettavudesta (2
kertaa). Kyselyn viitteissa verkossa saatava vertaistuki koettiin vahiten tarkeaksi
toiminnaksi. Vastaajista 44,12 % koki verkossa saatavan vertaistoiminnan olevan
tarkeda, kun esimerkiksi 88,24 % vastaajista koki, ettd yhdistysten vertaistukiryhmat
ja yksilollinen vertaistuki on tidrkead. Vaitteessd kolme keskusteltiin toiminnan

saavutettavuudesta.

- "Monessa suhteessa se auttaa, jos on tuolla verkossa (toimintaa). Ei niitd
thmisid tahdo saada litkkeelle, jos on 100 km matkaa”

- "Einiin”

- ’Viittdsin myos, ettd ajokortittomuus aivovammaisten keskuudessa on
yleista.”

- ”Niin sekin joo”



“Joo ja toisaalta se jaksaminen, kun sun pitdd litkkua sinne, ettei sun
voiman menee jo sithen.”

“Mun mielestd oikeestaan toimenpiteend, ettd kannattaa kannustaa
thmisid.”

“Katikilla ei ole varaa (laitteisiin), tai motivaatiota”

“No joo toi on just, jos ei halua tai ei pysty niin...”

“Miten sdd sen sanoit, ku sanoit niin hyvin, ettd eiko pikkuhiljaa thmisid

vois patistaa sinne verkkoon.”

“Joo just niin. 7

“Eik6 kannustaa olis parempi?”

“Ei kylld niita pitdd patistaa (naurua).”

Myos vaitteessa kaksi keskusteltiin valimatkoista.

Y4

“No mulla oli kerran toiselta puolelta suomea tuettava. Siind tulee hyvin

just naa etdaisyydet”

"Mullakin oli sama, muute ei pystyis tukee, jos et olis nditd (vdalineitd)”

Teknologian hyodyntidminen arjessa on jo kuitenkin useille ihmisille arkea (Sitra

2020) ja verkkomaailma toimii yhdessa niin sanotun fyysisen maailman kanssa

(Kangaspunta 2011, 30), digitaalisen ratkaisut kehittyvat nopealla tahdilla tuoden

alykkyyttd ja tehokkuutta mukanaan (Wilenius 2015, 209). Teknologian kehitys voi

lisata eriarvoisuutta (Sitra 2020, 37,42), joten keskustelu aiheesta ja ihmisten

kokemuksien esiin tuominen on tarkedi, jotta voidaan suunnitella teknologiaa, joka

on jokaisen saavutettavissa. Vaitteessa kaksi keskusteltiin verkkokoulutuksen

haastavuudesta seka saavutettavuudesta.

Verkkokoulutus litan vaativa

Voi olla ettdi se on nuorelle helpompaa, mutta se on haasteellista.
Perinteiseen koulutukseen verrattuna siind ei oo mittdadan hyvdad.
Onhan siind se saatavuus, ettda voi valita millon osallistuu.

Ja se on just niille jotka on kauempana ja omaiset niille se on tdrked.
Omaiset pystyy sielld toimimaan.

Ei tarvi ldhted mihinkddn kun voi olla vaan kotikoneella

Verkossa toimivalle vertaisryhmadlle on hyvd se saatavuus, ei tarvitse
odottaa kahden kuukauden pddhdn. Ehtit unohtaa. Saa tukea heti.

Sopii laheisille mun mielestd tamd hyvin

Niin tapauskohtaisesti.

Sd eka kdyt kurssin ja sitten voi verkossa kerrata ja muistella
Niin kertaus verkossa toimii myos vammaiselle.

Kun se tulee silmille uudelleen niin se muistuu mieleen.
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6.3.3 Kertausta, uudelleen opettelua ja vasyvyytta

Aivovamman erityispiirteet nousivat keskusteluissa esiin. Esimerkiksi muisti ja
muistamattomuus asettaa vammautuneille vapaaehtoistoimijoille haasteita. Vaitteen

yksi keskusteluissa ideoitiin esimerkiksi vertaistoiminnan kertauskurssi.

-”Naitd kysymyksidhdn voi ldhted ajattelemaan myos sen kautta, ettd on
ert mieltd.”

-’Ehdottomasti olis tarve kertaiskurssille.”

-"Tarvittaisiin herdgttelyd, ettd miten on mennyt. Ite kdvin 2015
vertaistukikurssin, niin pddasis litkkeelle paremmin. Ei tahdo jaksaa yksin
ldhted litkkeelle.”

-’Kevyt muotoinen tilaisuus, ei tarvitse olla raskas. Armeijassakin on
kertauskursseja niin sellaisia 1-2 vuodenvdlein.”

-”Kertaus pitdd ylld motivaatiota.”

Vasyvyys on aivovamman jalkitilan oire ja sen koettiin tuovan haasteita toimintaan.
Ote vaitteesta kaksi ja kolme.

- "Voimat menee matkustamiseen”

- “Ite matkustaminen on kylld raskasta”

- "Itekki kavi eilen jadkiekkoa kattomassa niin nyt on oon erittdin
vdsynyt”

- “Tama (matkustaminen) on darimmdisen vaivalloista menee koko
pdivd, kun kdyn tddlld muutaman sanan sanomassa.

- Hyvinhan se sujuu, kun on ravintolassa

- Mullakin menee kokopdivad

- Eikohdan tdssa oo atka tdssa digitalisoituvassa maailmassa siirtyd
pikkuhiljaa enemmdan verkkoon. Se on vaan tosi asia. Pitdd uudistua
tdssd touhussa.

- Se pitaa olla sekotettuna. Pidetddn kasvokkain ja verkossa. Sillon se
toimii.

Verkon kayttoon liittyvat haasteita ja toiveita vaitteessa kolme ja kaksi.
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Itseasiassa se on vaikeeta jo se pelkkd laitteen kdyttdminen ja ylitse
pddsemdttomdn vaikeeta. Sehdn siind siind on, ettd tulevaisuudessa
laitteiden pitdis olla niin helppoja, ettd parilla napin painauksella
pitdis pddstd kdyttamadn sitd ja siirtyd sinne mihin sd haluat.

Koulutusta ohjelmien kayttoon!
Paikallisjdrjestoltd loytyy aina joku osaaja.
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7  VERTAISTUKI- JA KOKEMUSTOIMINNAN MIELIKUVAMALLI

Aivovammaliiton vertaistuki- ja kokemustoiminnan mielikuvamalli on kehittynyt koko
kehittamisprosessin matkan ajan. Malli tulee elamaan kaytossa ja sen toimivuutta ja
selkeytta arvioidaan myos jatkossa. Mallia voi hyodyntaa paikallisyhdistykset, mutta
malli on luotu valtakunnallisen vertaistuki- ja kokemustoiminnan toteuttamiseksi.
Mallin pohjaa voi hyodyntaa tarkastellessa oman organisaation vertaistuki- ja
kokemustoimintaa (Liite 3). Malli on luotu benchmarkkauksen, vapaaehtoisten

kyselyn ja kehittimistyOpajan aineiston seka tietoperustan tiedon avulla.

Mielikuvamallia on jalostettu ja siitd on jatetty pois esimerkiksi vertaistuelliset
tapahtumat ja ainoastaan vapaaehtoisille suunnatut koulutukset on jatetty omiksi
yksikoiksi.

Vapaaehtoistoiminnan kisitteiden avaaminen antoi kehittimiseen uusia nikokulmia.
Kisitteiden avaaminen on myo0s keskeinen osa tutkimuksellista toimintatapaa ja
avaamisella voidaan pyrkia jasentdmaian ja selkeyttamain tyota (Toikko & Rantanen
2009, 131). Kisitteiden avaaminen auttaa ymmartdmaian vapaaehtoistoiminnan
ideologiaa. Yksi osallistuja tyopajassa toi esille vapaaehtoistoiminnasta, etta “Tad
niinku edustaa niitd pehmeitd arvoja”. Mielikuvamallin toiminnan periaatteet
perustuvat vapaaehtoisten vertaistuki- ja kokemustoimijoiden kokemuksiin
vapaaehtoistoiminnasta ja benchmarkkaus jarjestojen sekd opinndytetyon

tietoperustaan.

Mallissa toiminta on vapaaehtoista, jolloin se perustuu ihmisen omaan
henkilokohtaiseen valintaan ja haluun toimia vapaaehtoisena (Pessi 2010). Toiminta
on luottamuksellista, tarkoittaen, ettd jokainen toimintaan osallistuja on tasavertainen
ja jokaisen kokemukset ovat tarkeitd. Vertaistuki- ja kokemustoimintaan
osallistuminen perustuu omakohtaiseen kokemukseen ja toiminta tukee sosiaali- ja
terveyspalveluiden toimintaa. Yhdenvertaiseen toimintaan on jokaisen mahdollisuus

osallistua.
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Vapaaehtoisten koulutukset on jaettu omiksi yksikoiksi, jotta voidaan selkeasti nahda
mita koulutuksia vapaaehtoisille on tarjolla. Vapaaehtoisten koulutuksissa on tiarkea
huomioida tiedollinen ja eri asiantuntijoiden kayttiminen. Ryhmatehtaviat ovat
tarkeassa roolissa ja eri koulutuksien ja kaytannon harjoitusten avulla mahdollistetaan
vapaaehtoisten vuorovaikutus-, ryhmatyontaitojen ja identiteetin vahvistuminen
(Holm 2010, 51-52; Sorri 2005, 130). Vapaamuotoiseen keskusteluun on hyva varata
aikaa, koska kokemukseni perusteella kahvi- ja lounastauoilla kdydaan epavirallisia

keskusteluita toiminnasta ja joskus parhaat ideat nousevatkin niista keskusteluista.

Viestinndn osuus on tulevaisuudessa tarkedssd osassa ja yksi suuri oivallus
opinnaytetyota tehdessani olikin, ettd “kaikki kohtaaminen ihmisten kanssa on
viestintdd ja kaikki viestintd on kohtaamista” (Pessi 2011, 175). Viestintaan on hyva
nostaa vertaistuki- ja kokemustoimijoiden tarinoita esiin, niiden tarinoiden avulla
voimme kohdata ja tavoittaa uusia ihmisid mukaan toimintaan. Tarinoilla voidaan
antaa vertaistukea, joka antaa kyselyn mukaan ihmisille toivoa tulevaan, ymmarrysta

omaan tilanteeseen ja ystavia.

Matalan kynnyksen toimintaa tarjotaan erilaisissa chat- ja verkkokeskusteluissa.
Verkkotoimintaa varten on hyva piivittda eettiset ohjeet (Ks. Eettiset ohjeet
kohtaaville palveluille.). Anonyymiys voi joissain tilanteissa madaltaa kynnysta
aloittaa keskustelu. Esimerkiksi chat-palvelun luonne, nimettomyys ja reaaliaikaisuus
mahdollistavat vaikeista asioista puhumisen suoraan ja luontevasti (Parikka & Saukko
2010, 5) ja esimerkiksi keskustelufoorumeilla anonymiteetti tai nimimerkki
mahdollistavat intiimeistd asioista keskustelun (Vainikka & Harju 2019, 101).
“Chatissd on tosi kiva, ettd voi anonyymisti jutella.” Sanoi kehittamistyopajaan

osallistunut, joten nimettomyys voi madaltaa kynnysta osallistua toimintaan.

Vapaaehtoisten tuki ja ohjaus voi olla yhteisid vapaaehtoisten verkostopaivia, joissa
heilla on mahdollisuus tavata toisia vapaaehtoisia ja kokea olevansa osa yhteisoa.

Toisten vapaaehtoisten kokemukset voivat auttaa jaksamaan ja motivoida toimimaan
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vapaaehtoisena, kuten kyselyssi ja tyOpajassa selvisi. Verkostopiivat toimivat

vapaaehtoisille vertaistukena, kun he tapaavat toisia vapaaehtoisia.

Vapaaehtoistoimintaan tarvittaisiin enemmain tyoohjauksellista otetta (Pessi &
Oravasaari 2010, 178; Pessi 2010, 198.) ja kuten yksi vapaaehtoinen sanoi, etta
“Vaikeiden tilanteiden purkukanava olisi tarpeen.” Mielikuvamallissa vapaaehtoisten
jaksamiseen kiinnitetadn huomiota etdna tehtavalla toiminnanohjauksella, jota
tarjotaan esimerkiksi joko kerran kuukaudessa ympari vuoden tai eToiminnanohjaus
voidaan paketoida esimerkiksi 4 kerran kokonaisuudeksi. Neljan kerran kokonaisuus

on kasikirjoitettu ja sen toimintaa ohjaa webipedagokiikan kaytannot (Timonen 2018).

Aktiivinen osallistuminen webinaareissa ja verkko-opetuksessa mahdollistetaan
pienryhmén avulla, pienryhmissa osallistujan on mahdollista tutustua ja sanoa 4aneen
mielipiteensa ja ryhmatehtavien tekeminen on mielekkdampaa pienryhmassa kuin
isossa ryhmassa. Isot ryhmat on myos mahdollista jakaa pienempiin ryhmiin, jossa
osallistujat itseniisesti keskustellen kiayvat oppimistehtavaa lapi ja lopuksi palataan

suureen ryhmaan ja esitellaan tuotokset. (Timonen 2018, 15-16.)

Sisdisen viestinnan tarkeys nostettava esiin. ”On pohdittava millaista viestid jdrjeston
toiminnan eritilat viestittdvdt vapaaehtoisille, millaista palautetta annamme
sanoillamme ja silmillimme, pysdhdymmeko kohtaamaan vapaaehtoiset
arjessamme? Tdrked kysymys jdrjeston pohdittavaksi on myos, ettd kenen vastuulla

koemme viestinndn ja kohtaamisen olevan?” (Pessi 2010, 175.)

Verkostoyhteistyotd  tehdddan niin, ettd yhteistyostda hyotyy  jokainen.
Verkostoyhteistyolla parhaimmillaan jaetaan tietoa ja resursseja kaikkien yhteiseksi
hyodyksi (Harju 2005, 76). Sosiaali- ja terveysjarjestot tekeviat usein yhteistyota
toisten sote-jarjestojestojen kanssa (Pessi & Oravasaari 2010). Mallissa verkostojen
madara vaihtelee ja verkostoja on useampia mita tdssd mallissa, ne ovat muuttuvia ja

kehittyvia. Tehokkaimpana olen kokenut, ettd joku taho ottaa toiminnasta veto
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vastuun (Harju 2005, 76-78), mutta spontaanille ja jonkin ajan ja hetken kestaville

verkostoyhteistyolle on jatettava tilaa.

Yhdistysten ja vertaisryhmien toiminnan aloittamisen tukea voidaan madaltaa
toiminnan startti-illoilla. Startti-ilta heratti mielenkiintoa kahdessa benchmarkkaus
jarjestossa. Toiminnan kiynnistaminen on helpompaa, kun tietdd miten toimia ja
edeta (Jyrkama 2010, 25). Toiminnan aloituksen tuki voi madaltaa kynnysta aloittaa
vapaaehtoisena. Vertaistukitoiminnan voi kaynnistaa kuka tahansa joko

vapaaehtoinen tai ammattilainen tai he yhdessa (Jyrkama 2010, 25).

Vertaistuki- ja kokemustoiminnan vapaaehtoiset voidaan nahda tiedonvalittdjina, kun
he toimivat tulevaisuuden sote-keskuksissa tiedottamassa vertaistoiminnasta. Sote-
keskuksissa on tarkea olla aivovammautuneiden ihmisten tarinoita ja tietoa, missa ja
miten vertaistoimintaan voi osallistua. Oppaat ja materiaali tukee vapaaehtoisten ja
yhdistysten toimintaa. Oppaissa on esimerkkeja ja vinkkeja toimintaan ja oppaita voi
hyodyntaa, silloin kun toimii esimerkiksi vertaisryhmin vetdjana. Oppaat voivat olla

kirjallisia tai video-oppaita.

Vapaaehtoiset on tiarkea ottaa mukaan kehittimiseen ja toiminnan arviointiin.
Osallistumisen paikkojen luominen ja sen tekeminen mahdollisimman matalalla
kynnyksella on vapaaehtoistoiminnan ydin (Sarkela-Kukko 2014, 43). IThmiset
jasenina ja vapaaehtoistoimijoina muodostavat ja maarittavat jarjeston tarkoituksen
ja paamaaran (Harju & Ruuskanen-Rimma 2016, 45.) ja nuorten ottaminen mukaan
palveluprosessiin sitouttaa nuoret toimintaan (Joensuu 2016, 138) ja osallistamisella
voidaan varmistaa toiminnassa mukana olevien eri intressit ja silld tavoin heidéat
saadaan sitoutettua toimintaan (Toikko & Rantanen 2009, 90). Toiminnassa mukana
oleville ihmisille on luotava se tunne, viestein ja sanoin, etta he ovat tarkeita ja heidan

aikansa on meille hyvin merkityksellista. (Pessi 2010, 190)

Vapaaehtoistoiminnan koordinoimista varten vapaaehtoistoimijoista on tarkea ja

perusteltua luoda oma rekisteri, josta selvidd mita koulutuksia on kdaynyt. Rekisterissa
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vapaaehtoisen voi laittaa nukkuvaksi, ja sita voidaan hyodyntda toiminnan viestintaan.

Kokemustoiminta Vertaistukitoiminta

. Peruskoulutukset
a.  Kokemustoimintaverkoston yhteinen
. Jatkokoulutukset
a.  Kehittaja-
vaikuttaja (Kokemustoimintaverkosto)
b.  Kokemuspuheenvuoron esityksen tekokurssi
(UUSI)
. Viestinta
o  Tilaa kokemustoimija eLomake
o Kokemustoimijoiden videoita ja tarinoita
o  Yhteydenottolomake “vertaistuen tarve eLomake
o Vertaistukijoiden tarinoita blogi
. Matalan kynnyksen vertaistoimintaa
o Ryhmachatit
o Yksilochat
o Keskustelu ryhmat verkossa
o Paikalliset vertaisryhmat
. Vapaaehtoisten rekrytointi, tuki ja ohjaus
a.  Rekrytointi
b.  Virkistys- ja verkostopaivat
c.  eToiminnanohjaus (Eri vapaaehtoistoimijoille omia ryhmia, kokemustoimijoiden ryhma,
vertaistukihenkildidenryhma, ryhméanohjaajien ryhma)
d.  Sisdinen viestintd “vapaaehtoisten kohtaaminen arjessa”
. Verkostoyhteistyo
a.  Kokemustoimintaverkosto
Jyva-verkosto
Omaishoitoverkosto
OLKA-toiminta
Tatury
Neurologiset vammaisjarjestot verkosto
g.  Sote-palvelut

. Peruskoulutukset
a.  Vertaistukihenkilon peruskoulutus
b.  Toivo-valmennus (OLKA®)
. Jatkokoulutukset
a.  Vertaisryhmanohjaajien koulutus
b.  Kertauskurssi vertaistukijoille (UUSI)

”

S0 a0 o

. Yhdistysten ja vertaisryhmien toiminnan tuki
a.  Vertaistoiminnan startti-illat
b.  Kokemustoimijoiden ja tukihenkildiden vélitys sairaaloihin “liitto- ja paikallisyhdistys infot, oma tarina luennot
c.  Oppaat ja materiaali (Vertaistoiminnan esitteet, Vertaisryhman ohjaajan opas)
. Kehittamistyo (Vapaaehtoisten osallisuus)
a.  Toiminnan arviointi
b.  Kehittdminen
. Vapaaehtoistoiminnan rekisteri
a.  Voidaan hyodyntaa sisdiseen viestintaan
b.  Vapaaehtoinen voidaan laittaa “nukkuvaksi”
c.  Rekisterista selvidd mita koulutuksia on kaynyt

Esimerkiksi tekstiviestien ldhettaminen voi tavoittaa koulutuksiin ihmisia, jotka eivat

”

aktiivisesti kayta tai lue sahkopostia.
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(Kuvio 3, Vertaistuki- ja kokemustoiminnan mielikuvamalli)

7.1 Unelma jokaisen saavuttavasta vertaistoiminnasta

“Tamdn unelman kirjoittamiseen ovat vaikuttaneet vahvasti opinndytetyon aineisto

ja ldhteet.”

Tata kehittamisprosessia elaneena olen saanut olla mukana monissa Aivovammaliiton
tapahtumissa ja paidssyt tapaamaan monia vapaaehtoisia. Mieleeni ovat jadneet
ihmisten innostus toimia vapaaehtoisena, halu osallistua kehittimiseen ja tehda

yhdessi helpommin saavutettavan vertaistuki- ja kokemustoiminnan kokonaisuuden.

Jos tulevaisuudessa saamme yhtd innokkaita ja sydamellian mukana olevia
vapaaehtoisia uskon, etta toiminta jatkuu hyvin monipuolisena ja mukaan uskalletaan
tulla matalalla kynnykselld. Yhdessa vapaaehtoisten kanssa saamme luotua sellaista
toimintaa, joka tavoittaa aivovamman saaneet ihmiset ja heididn ldheiset silloinkin,
kun omalla paikkakunnalla ei ole toimintaa. Meiddn on kuitenkin tarjottava
vapaaehtoisille vertaistuki- ja kokemustoimijoille enemmén koulutusta, paikkoja

verkostoitua, joissa heilla mahdollisuus jakaa kokemuksia vapaaehtoistoiminnasta.

Aivovammaliiton vapaaehtoistoiminnan haasteet liittyvat teknologian nopeaan
kehitykseen ja sen saavutettavuuteen. Unelmissamme saavutamme jokaisen
aivovammautuneen ihmisen ja hinen laheiset toimintaan mukaan, mutta uhkakuvissa
iso osa heistd jaa ulkopuolelle. Ulkopuolelle jaaneilld ihmisille, ei ole tarvittavia
teknologisia vilineitd tai he eivit osaa kayttaa niitd. Heilld ei ole ldheisid, jotka

auttaisivat tai opettaisivat heita kayttamaan niita.

Tarvitsemme vapaaehtoisia, jotka haluavat toimia ja antaa vertaistukea verkossa.

Verkossa voidaan antaa vertaistukea hyvin moninaisesti, tapoja on monia. Vertaisen



66

tarinan lukeminen, kuuleminen tai nikeminen voi antaa uskoa ja toivoa elamaan.
Tarina voi antaa tietoa, ettei asian kanssa ole yksin. Verkkokeskustelut ovat paikka,
jossa voidaan jakaa kokemuksia vammautumisesta matalalla kynnykselld ja

anonyymisti.

Verkossa toimiminen vaatii yhteisia periaatteita toimia ja ne on tehtava nakyvaksi niin
toimintaan osallistujille kuin vapaaehtoisille ja tyontekijoille. Toiminnan periaatteet
ohjaavat meita eettisesti ja auttavat meitd toimimaan vaikeissa tilanteissa. Uusien
toimintojen kokeilu ja testaus matalalla kynnyksella voi tavoittaa ihmisia, joita emme

muuten saisi mukaan.

Tarvitsemme myoOs niitd vapaaehtoisia, jotka vetavat vertaisryhmia ja antavat
vertaistukea ja kokemustietoa paikallisesti. Tulevaisuuden sote-keskukset ovat tarkea
paikka, josta aivovammautuneet ihmiset ja heidan laheisten loytavat vertaistukea.
Vertaistuki antaa toivoa, tukea, ymmarrystd ja uusia ystdvida aivovamman saaneen
ihmisen ja ldheisten elamaan. Vertaistukiryhmit voivat kokoontua sote-keskuksissa ja
niissa on kaikille avoimia yleisotilaisuuksia ja kokemuspuheenvuoroja aivovammasta

ja elamasta vamman kanssa.

Verkkotyo voidaan edelleen nahda kilpailevana ja vastakkaisena kasvokkain
tapahtuvan kohtaamisen kanssa, mutta koen etta osalle ihmisista verkossa toimiminen
on luonnollista. Anonyymiys voi myos madaltaa kynnysta ottaa yhteytta. Me ihmiset
olemme erilaisia, toisille kasvokkain tapahtuvat kokoontumiset ja keskustelut voivat
olla ainoa oikea tapa saada vertaistukea. Tarkeinta toiminnassa on, ettd haluamme

ymmartaa toisiamme ja toistemme tarpeita.

Yhdessa paikallisyhdistysten ja vapaaehtoisten kanssa voimme tavoittaa aivovamman
saaneet ihmiset mukaan laajemmin vertaistuen ja kokemustoiminnan piiriin ja

toiminta on nakyvampaa, kun sitd on saatavissa verkossa seka paikallisesti.
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7.2 Mielikuvamallin kayttokelpoisuus

Aineiston ja tutkitun tiedon avulla voidaan kehittad vapaaehtoistoimintaa vastaamaan
paremmin ihmisten tarpeisiin. Malli on kehitetty selkeyttimiin Aivovammaliiton
vertaistuki- ja kokemustoimintaa, jotta voidaan esimerkiksi tukea vapaaehtoisten
hyvinvointia paremmin. Malli voi toimia sosiaali- ja terveysjarjestoille esikuvana ja

vertailukohteena, kun toimintaa kehitetaan.

Malli perustuu ennen kaikkea tyon yksinkertaistamiseen ja siina on pohdittu eri osien
tarpeellisuutta seka yhdistetty osia. (lisitietoa ks. Toikko & Rantanen 2009.) Mallin on
hyodynnettavissa ja edelleen kehitettavissa ja mallin keskeisin elementti on, etta sen
toiminta voidaan tarpeen mukaan toteuttaa etani. Etdna tehtdva toiminta vaatii vain
erityisti huomiota ja suunnittelua (Timonen 2018). Eikd se viahennd kasvokkain

tapahtuvan vapaaehtoistyon merkitysta.

Mallin toimivuutta taytyy arvioida ja sen soveltuvuudesta otetaan mielellaan

palautetta vastaan, koska hyvia kaytantoja, kehitysehdotuksia ja uusia nakokulmia

16ytyy aina.
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8 POHDINTA

Olen tata kehittamistyota tehdessani tiedostanut, ettd yamk-opiskelijalla on selvasti
enemman vastuuta opinnaytetyon tekemisesta ja eettisen toiminnan noudattamisessa,
kuin esimerkiksi amk-opiskelijalla (Ks. esim. Kettunen, Karki, Nareaho & Paillysaho
2017, 3-4). Ohjausta ja apua opinndytetyon tekoon olen aina saanut, kun sitd olen
tarvinnut. Opinndytetyon ohjaajani, tyGtoverini ja kanssa tutkijat Humakista ovat
jakaneet kanssani suuren méaaran tietoa, jonka sulattamiseen menee todennakoisesti
pidempi aika mitd mieleni ehtii prosessoida. Uskon ja tiedan, etta tasta kaikesta on

apua ja hyotya vield monessa asiassa, niin arjessa kuin tyossa.

On myo0s hieno ollut huomata, ettd miten toimintaa vertailemalla toisten jarjestGjen
kanssa voidaan oppia ja luoda parempia kaytantoja ja toimintamalleja. Jarjestojen
asiantuntijoiden kanssa oli luonnollista toimia ja oli hieno nahda, kuinka
jarjestotyontekijat arvostavat tyotadn ja nauttivat yhteistyosta vapaaehtoistoimijoiden
kanssa. Aloittaessa kehittamistyota olin tavannut vasta kourallisen toimijoita, mutta
nyt tyon loppu puolella voin aidosti sanoa, etta tyon tekeminen vapaaehtoisten kanssa
on rikastuttanut toimintaa, opettanut paljon. Vapaaehtoisilta olen saanut etenkin
innostusta ja motivaatiota tehda tata tyota. Erityisesti olen ollut onnellinen siita, etta
vapaaehtoiset ovat aidosti sydamellian mukana, innostuneita kokeilemaan,

kehittamain ja oppimaan uutta.

Kehittamisprosessin aikana olen huomannut, kuinka paljon tietoa yhdelle tyontekijalle
voi kertyd ja sen dokumentointi ja esiin tuominen ei aina ole itsestddnselvyys.
Itsellanikin on paljon tietoa omassa paassa ja omissa muistiinpanoissa ja sen tiedon
dokumentointi ei aina ole ollut helppoa. Muistiinpanot ovat olleet valiin piirustuksia,
mind mappeja, exel-taulukoihin piirreltyja prosessin osia tai kinnykkaan kirjoitettuja
huomioita tai itselle lahetettyja tekstiviesteja. Olen myos tallentanut ja kerannyt tietoa

eri paikkoihin, joten tulevaisuudessa minun on hyva pohtia mihin tietoa tallennetaan
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ja miten. Yksi mahdollisuus on tehda oma kansio esim. ”Vertaistukitoiminta ->
muistiinpanot”, johon voi kerata kaikkea epamairdiseltd tuntuvaa ja jatkotyostoa
vaativaa. Monet tyotehtaviat ja prosessit ovat ajallisesti pitkia ja ensimmaiinen
muistiinpano saattaa matkalla muuttua monta kertaa, kun asiasta saadaan tietoa niin

teoreettista kuin kokemukseen pohjautuvaa.

Vertaisuus ja kokemustieto on ollut tassa tutkimuksellisessa kehittamistoiminnassa
keskiossa. Olen ollut itse vertainen ja saanut vertaistukea tyohoni, opintoihini seka
olen saanut jakaa omaa jarjestotyosta kertynytta kokemustietoa eteenpiin niin tyossa
kuin koulussa. Vertaistyoskentelyn ydin on peilaamista ja reflektointia, ja tama
kehittimisprosessi on toiminut myos itselleni omien vahvuuksien ja
kehittamiskohteiden havannointina (Seppanen-Jarvelda 2005, 13). Peilinani ovat
toimineet kollegani Aivovammaliitossa, kanssa tutkijat Humakissa seka

vertaiskehittimisessd mukana olleet kolmen sote-jarjeston tyontekijat.

Seppanen-Jarveldisen (2005, 13) mainitsema rutinoituminen ja sokeutuminen omalle
tyolle on omalla kohdalla tapahtunut mielestani salakavalasti. Olen tyoskennellyt eri
sote-jarjestoissa vuodesta 2013 ldhtien ja huomaamattani olen kantanut monia
toimintatapoja mukanani. Koen, etta sote-jarjestoissa tietynlainen hierarkkisuus ja
omista rooleista kiinnipitiminen nakyy vield, myos minussa, mutta esimerkiksi
prosessien avaamisella, selkeyttamisella ja kehittamisella sekd prosessien seka
osaprosessien vastuuhenkiloiden maarittelylla voidaan ehka lisidtd toiminnan
autonomiaa ja tyontekijoiden itseohjautuvuutta. Toki on muistettava, ettd
innovatiiviset kehittamisprosessit ovat usein ennalta arvaamattomia (Toikko &
Rantanen 2009, 10), ja koen tidmankin kehittimisprosessin hakeneen paikkaansa
loppumetreille asti. Nyt kuitenkin meilla on toimintamalli, joka pohjautuu tutkittuun
sekd kokemustietoon. Uskon, ettd toimintamallikin tulee vield kehittymaan, mutta

toimintamallin avulla voimme hahmottaa ja arvioida tyotamme paremmin.

Tassa tyossa on kehittymisen paikkoja, jotka ovat hairinneet minua toisinaan. Olen

tiedostanut, ettd olisi hyva tutustua myos kansainvilisiin tutkimuksiin, mutta niihin
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en ole loytanyt aikaa, mutta olen rahoittanut itseni silla ajatuksella, etta ehdin tutustua
nithin tdman prosessin jilkeen. On ihana kuitenkin tietdd, ettd on vield paljon
opittavaa eikd oppiminen elamassa paaty koskaan. Parhaimpiin tuloksiin paastaan
kuitenkin vapaaehtoistoimijoiden, sote-jarjestojen ja julkisen sektorin yhteistyolla

(Mikkonen & Saarinen 2018, 30; Choustikova & Koivusaari 2019).
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https://www.soste.fi/wp-content/uploads/2020/02/Yhteiskannanotto_HALI_SOSTE_Kuntaliitto.pdf
https://www.soste.fi/uutinen/kannanotto-sote-uudistuksen-lakeihin-saatava-selkeat-kirjaukset-sote-jarjestojen-osalta/
https://www.soste.fi/uutinen/kannanotto-sote-uudistuksen-lakeihin-saatava-selkeat-kirjaukset-sote-jarjestojen-osalta/
http://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/77163/vertaismenetelmat.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/77163/vertaismenetelmat.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.hs.fi/politiikka/art-2000006029410.html
https://www.pksotu.fi/pksotu/wp-content/uploads/2018/02/oSallisuuden-jäljillä-verkkoversio-pakattuna-16052014.pdf
https://www.pksotu.fi/pksotu/wp-content/uploads/2018/02/oSallisuuden-jäljillä-verkkoversio-pakattuna-16052014.pdf
https://www.pksotu.fi/pksotu/wp-content/uploads/2018/02/oSallisuuden-jäljillä-verkkoversio-pakattuna-16052014.pdf
https://www.tatury.fi/
https://trepo.tuni.fi/bitstream/handle/10024/100802/Toikko_Rantanen_Tutkimuksellinen_kehittamistoiminta.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://trepo.tuni.fi/bitstream/handle/10024/100802/Toikko_Rantanen_Tutkimuksellinen_kehittamistoiminta.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://trepo.tuni.fi/bitstream/handle/10024/117416/Anonyymien_keskustelupalstojen_julkisuus_2019.pdf?sequence=2&isAllowed=y
https://trepo.tuni.fi/bitstream/handle/10024/117416/Anonyymien_keskustelupalstojen_julkisuus_2019.pdf?sequence=2&isAllowed=y
https://vm.fi/saavutettavuusdirektiivi

LIITTEET

Liite 1, Swot-analyysi

SWOT-Analyysi

sisdiset Vahvuudet Heikkoudet

Ulkoinen ympdristo Mahdollisuudet Uhat
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Aivovammaliiton vertaistuki- ja kokemustoiminnan kehittamistydpaja
8.2.2020 Tampere klo 12.00-16.30

limoittautuminen tilaisuuteen taman linkin kautta viimeistaan 30.1.2020
https://webropol.com/s/kehittamistyopaja

Tilaisuus jarjestetaan:
TAMPERE

Tervetuloa mukaan kehittamaan Aivovammaliiton vertaistuki- ja kokemustoimintaa.
Kehittamistybpajan tarkoituksena on keskustella ja ideoida, miten Aivovammaliitto voi kehittaa
vertaistuki- ja kokemustoimintaa kohderyhman tarpeita paremmin huomiovaksi kokonaisuudeksi
tulevaisuudessa. Kehittamistyopajassa tydoskennelladn ryhmissa.

TyOpaja on osa Leena Koivusaaren Humanistisen Ammattikorkeakoulun yamk-opinnaytetyota seka
Marge Miettisen JAMK Ammattikorkeakoulun kehittamistehtavaa. Ryhmakeskustelut tullaan
danittamaan nauhurilla seka jalkikateen kirjoittamaan puhtaaksi. Myos tilaisuudessa tuotetut tekstit
kirjoitetaan puhtaaksi. TyOpajaan osallistujien yksityisyys sdilytetdan, joten kaikki tekstit tehddan
tarvittaessa tunnistamattomaksi.

Tietoa kehittamistyota varten on keratty vertaamalla Aivovammaliiton vertaistuki- ja
kokemustoimintaa kolmen muun valtakunnallisen jarjestdn toimintaan. Lisaksi vertaistuki- ja
kokemustoimijoille on tehty kysely. Muun muassa naiden selvitysten pohjalta olemme luoneet
esityksen miltd Aivovammaliiton vertaistuki- ja kokemustoiminta nyt nayttaa.

Kehittamispaivassa haluamme saada teilta ideoita siita, millaista Aivovammaliiton vertaistuki- ja
kokemustoiminta tulevaisuudessa on.

Mukaan kehittamistyopajaan mahtuu 20 osallistujaa. Paikat taytetdaan ilmoittautumisjarjestyksessa.
Aivovammaliitto tarjoaa kehittamispaivan osallistujille lounaan, kokouskahvit ja pienta purtavaa.
Osallistujien matkat korvataan halvimman julkisen kulkuneuvon mukaan.

Lisatietoa tilaisuudesta saat:

Elina Perttula
Jarjestosuunnittelija
Aivovammaliitto ry

p. 050 306 4181
elina.perttula@aivovammaliitto.fi

tai
Leena Koivusaari
leena.koivusaari@humak.fi



https://webropol.com/s/kehittamistyopaja
mailto:elina.perttula@aivovammaliitto.fi
mailto:leena.koivusaari@humak.fi

(Liite 3)
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Learning café — oppimiskahvila

1.

Learmimg
care

Kolme poytdd, joissa jokaisessa eri véite tai aihe, josta
keskustellaan

. Jokaisessa poydassa on kirjuri eli kahvilan pitéja, joka kirjoittaa ja

tekee apukysymyksia

. Poydissa keskustellaan, kuunnellaan ja kysytddn jokaisen

ryhmaélaisen mielipide asiaan.

Jokaiseen pOytdan on varattu n. 7-15 minuuttia aikaa, jonka jalkeen
kaikki kirjuria lukuun ottamatta vaihtavat poytaa.

Uudessa poydassa kirjuri eli kahvilan pitaja esittelee mita poydassa
on jo keskusteltu.

Oppimiskahvila paittyy siithen, kun jokainen ihminen, kirjuria
luukuunottamatta on kiertanyt poydat.

Lopuksi kdydaan yhteisesti lapi jokaisen poydan keskustelut ja kirjurit
voivat toimia esittelijoina.

(Haukijarvi, Kangas, Knuuttila, Leino-Richert & Teirasvuo 2014, 37-40)

(Kuva 1. Learning cafe — menetelma. Kuva Pihla Putkonen)



Liite 3, Mielikuvamalli benchmarkkauksen jalkeen

Kokemustoiminta

Vertaistukitoiminta

1. Perus- ja jatkokoulutukset

1. Perus- ja jatkokoulutukset

2. Viestinta

2. Matalan kynnyksen vertaistuki- ja
kokemustoiminta

3. Vapaaehtoisten tukeminen
Toiminnanohjaus,
Virkistys- ja verkostopaivat

3. Vapaaehtoisten tukeminen
Toiminnanohjaus,
Virkistys- ja verkostopaivat

4. Verkostoyhteistyo

4. Verkostoyhteistyo

5. Jasenyhdistyksien vertaistuki- ja kokemustoiminnan toiminnan tuki
(toiminnan startti-illat, oppaat, mainokset, muu)

6. Kehittamistyo, Arviointi (Osallisuus)

7. Rekisteri vapaaehtoistoimijoille (Voi olla osa jasenrekisteria)
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