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1 Johdanto

Suomen hallitus julisti yhteistoiminnassa tasavallan presidentin kanssa Suomen ole-
van poikkeusoloissa toistaiseksi koronavirustilanteen takia alkaen 16.3.2020. Tall6in
linjattiin, ettd oppilaitokset sulkeutuvat ja siirtyvat etdopetukseen, julkiset kokoontu-
miset rajoitetaan kymmeneen henkil6on ja tarpeetonta oleilua yleisilla paikoilla suo-
sitellaan valttamaan. Oppilaitosten lisaksi sulkeutuvat myés mm. kirjastot, nuorisoti-
lat, vanhusten paivatoiminta ja kuntouttava tyotoiminta. Vierailut vanhusten tai riski-
ryhmien asumispalveluyksikoihin kielletdan ja yli 70-vuotiaat velvoitetaan pysymaan
karanteenia vastaavissa olosuhteissa. Vain varhaiskasvatus jdi sellaisenaan auki. Ai-
noastaan yhteiskuntamme kriittisten alojen, kuten sosiaali- ja terveysalan tai elintar-
vikealan tyontekijat jatkavat toissa kdaymista, muiden siirtyessa mahdollisuuksien mu-
kaan etatoihin. Hallituksen linjaukset astuivat voimaan 18.3.2020. (Valtioneuvoston
tiedote 140/2020.) Koronavirustilanne toi suomalaisten arkeen muutoksia, kun viruk-
sen levidamista hidastettiin ja terveydenhuollon kapasiteettia kasvatettiin sosiaalisella
eristaytymiselld, poikkeusoloilla, jossa Suomi meni kiinni ja ihmiset sulkeutuivat ko-
teihinsa. Virukselle altistuneet, tautiin sairastuneet tai ulkomailta tulleet joutuivat ka-
ranteeniin tai karanteenia vastaaviin olosuhteisiin. Jaljelle jadneille kriittisille aloille
linjattiin nollatoleranssi pienessakaan flunssassa toihin tulemiselle. Tasta seurasi
suuri sijaistarve, jossa esimerkiksi terveysasemia on jouduttu sulkemaan tyontekija-

pulan takia (Harju 2020).

Tutkimuksemme kasittelee yhta naista kriittisista aloista, lastensuojelua, jonka on ky-
ettdva turvaamaan lasten turvalliset kasvuolosuhteet olosuhteista riippumatta, myos
tilanteissa, joissa lastensuojelun henkilostd ei paase toihin poikkeusolojen tuomien
hallituksen linjausten takia. Suomessa lastensuojelun palvelujarjestelma on jaettu
lapsi- ja perhekohtaiseen seka ehkaisevaan lastensuojeluun. Lapsi- ja perhekohtaista
lastensuojelua ovat avohuollon tukitoimet, lapsen kiireellinen sijoitus ja huostaan-
otto seka niihin liittyva sijaishuolto ja jalkihuolto, jotka toteutetaan aina asiakassuun-
nitelman kautta. Ehkadisevaa lastensuojelua on tuki ja erityinen tuki, jonka tarkoitus

on turvata ja edistaa lapsen kasvua ja kehitysta seka tukea vanhemmuutta. Sitd anne-



taan mm. ditiys- ja lastenneuvolassa, opetuksessa tai muussa sosiaali- ja terveyden-
huollossa, kun lapsi tai lapsiperhe ei enaa ole asiakkaana lastensuojelussa. (L
417/2007 3 §, 4 §.) OpinndytetyOssa tutkitaan erdsta lastensuojelun avohuollon pal-
veluita tarjoavaa lastensuojelulaitosta, joka lukeutuu lapsi- ja perhekohtaiseen las-
tensuojeluun, jossa avohuollon tukitoimilla tarkoitetaan lastensuojelulain (417/2007)
37 § mukaista lapsen sijoitusta lastensuojelulaitokseen avohuollon tukitoimena. Pal-

veluun tullaan asiakkaaksi lastensuojelun sosiaalitydntekijan paatoksella.

Mielenkiintomme sosiaalialalla tydskenteleviin sijaisiin herasi jo ennen koronavirusti-
lannetta, syksylla 2019. Olemme molemmat tydskennelleet opintojen ohella sijaisina
erilaisissa sosiaalipalveluita tarjoavissa organisaatioissa, joissa monenlaiset kdytannot
ja toimintatavat ovat vahintaankin kirjavia siind, miten sijaiset perehdytetdan tyohon
tai otetaan osaksi henkilostoa. Valitsimme kontekstiksemme lastensuojelun, koska
olimme yhta mieltd siita, ettd haluamme kohdistaa tutkimuksemme yhteiskuntamme
heikompiosaisiin, lapsiin, jotka useinkaan eivat pysty itse vaikuttamaan omaan tilan-
teeseensa tai olosuhteisiin, joissa kasvavat. Opinndytetydmme aineisto on keratty

tammi-helmikuussa 2020.

Opinnaytetyossa tarkastellaan sijaisen osallisuuteen vaikuttavia tekijoita tutkimuksen
kohteena olevassa lastensuojelulaitoksessa, jossa sijaisilla on padsaantoisesti raja-
tummat tyotehtavat kuin vakituisilla tydntekijoilla, riippuen kuitenkin esimerkiksi si-
jaisen osaamisesta, lastensuojelun tydokokemuksesta ja tyosuhteen muodosta eli si-
jaisuuden kestosta. Sijaisen osallisuuden vaikutuksia lastensuojelutydssa on tarkea
tutkia erityisesti laadukkaan lastensuojelutydén nakdkulmasta, jotta varmistetaan sen
toteutuminen henkiloston tyosuhteesta riippumatta. Opinndytetyon tavoitteena on
tutkia tutkittavan kohteen henkil6ston nakemyksia sijaisen osallisuuteen vaikutta-
vista tekijoista ja tarkoitus on selvittaa seka tehda nakyvaksi erillisen tuotoksen avulla
sijaisen osallisuutta tukevia tekijoita. Tutkimuksen tulokset konkretisoidaan julis-
teeksi. Tutkimuskysymyksemme ovat: mitka tekijat vaikuttavat sijaisen osallisuuteen
henkiloston nakdkulmasta, mika on vuorovaikutuksen rooli sijaisen osallisuuden syn-

tymisessa ja millaista osaamista sijaiselta edellytetaan.



2 Teoreettinen viitekehys

2.1 Lastensuojelu

Lastensuojelun ydin on lapsen kehityksen ja terveyden turvaamisessa seka sita vaa-
rantavien tekijoiden poistamisessa ja lapsen oikeuksien kunnioittamisessa. Lapsen
perhe on aina ensisijaisesti vastuussa lapsen huolenpidosta ja kasvusta, mutta yhteis-
kunnallisesti haavoittuvan asemansa takia lapsiperheet kohtaavat toisinaan tavallisia
elamankriiseja, poikkeuksellisen koettelevia oloja tai erityisen vaativia tilanteita,
joissa lastensuojelua tarvitaan. Lastensuojelu voi kulkea lapsen tai lapsiperheen mat-
kassa kertaluontoisesti lyhyen aikaa tai perhetilanteiden toistuvissa kriisitilanteissa
jopa koko lapsuuden ja siirtyd seuraavaankin polveen. Lasten kaltoinkohtelu, pahoin-
pitely ja laiminlyonti seka siita aiheutuva lapsen turvattomuus kietoutuvat esimer-
kiksi vanhempien paihde- ja mielenterveysongelmiin tai parisuhdeongelmiin. Lasten-
suojelu liikkkuu perheen ja yhteiskunnan valissa kunnioittaen perheen yksityisyytta ja
vanhempien vastuuta puuttumalla kuitenkin lasten kaltoinkohteluun, joskus asian-
omaisten vastustelusta huolimatta. (Bardy 2009, 41-42.) Lastensuojelusta puhutaan
usein arkikielessa pelkastaan yhteiskunnallisena tehtdvana, vaikka lasten suojelemi-
nen kuuluu kaikille. Yhteiskunnallisuus lasten suojelemisessa tulee hyvin esille alla
olevassa kuviossa (ks. kuvio 1), joka lahes 30-vuoden jalkeen on edelleen ajanmukai-
nen, koska lastensuojelulla pyritaan edelleen vaikuttamaan yhteiskunnallisten tekijoi-
den avulla mm. vanhemmuutta tukien, lapsuutta varjellen, ihmiselamaa arvosta-
malla, opetuksella, lasten ja nuorten tydsuojelulla seka kaupallisuuden paineiden tor-
junnan avulla ja luomalla sosiaalisesti toimivia elinoloja. Paadasialliset vaikuttajat ovat
edelleen palvelujarjestelmassa olevat peruspalvelut (neuvola, paivahoito, koulu) seka
naita tdydentavat sosiaalitoimen toimenpiteet perhe- ja lapsikohtaiseen lastensuoje-
luun (avohuollon tukitoimet, kodin ulkopuolinen huolto, jalkihuolto). (Mikkola & Hel-

minen 1994, 29.)
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Vaikka sosiaalitydntekijat ja muu lastensuojelun henkil6sto tekevat yhteistyossa vi-

ranomaisten ja lasten kanssa tyoskentelevien toimijoiden, kuten koulun, neuvolan tai
varhaiskasvatuksen kanssa lastensuojeluty6ta sanan varsinaisessa merkityksessa, to-
dellisuudessa lastensuojelu koskettaa kaikkea lapsiin ja kasvatukseen liittyvaa toimin-

taa. Lastensuojelun tekee nakyvaksi arjessa se, miten kohtelemme ja kohtaamme
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lapsia ja miten huolehdimme heidan hyvinvoinnistaan.

SMIS-
™5



2.1.1 Lastensuojelua ohjaavat lait

Vanhemmat ja muut huoltajat ovat vastuussa lapsen huolenpidosta ja kasvatuksesta,
mutta tdahadn vastuulliseen tehtdavaan on mahdollista saada apua yhteiskunnalta, joka
ensisijaisesti pyrkii auttamaan lapsiperheita ennaltaehkadisevin tukitoimin, mutta
puuttuu lapsiperheen tilanteeseen myds vanhempien tai muiden huoltajien ollessa
kykenemattomia huolehtimaan lapsen hyvinvoinnista. Naita yhteiskunnan tarjoamia
ennaltaehkaisevia tukitoimia ja sen velvollisuutta puuttua lapsiperheen tilanteeseen
lapsen suojelemiseksi ohjaa lastensuojelulaki, jonka tarkoituksena on turvata jokai-
sen suomalaisen tai suomessa asuvan lapsen oikeudet turvalliseen kasvuymparis-
toon, tasapainoiseen ja monipuoliseen kehitykseen seka erityiseen suojeluun. Lasten-
suojelua on lapsi- ja perhekohtaisen lastensuojelun lisdksi lastensuojelun avohuollon
tukitoimet seka lapsen kiireellinen sijoitus, huostaanotto, sijaishuolto ja jalkihuolto.

(Lastensuojelutoimet perustuvat lakiin n.d.; L 417/2007 1 §, 3§.)

Lastensuojelulain mukaan lastensuojelun on edistettava lapsen suotuisaa kehitysta ja
hyvinvointia sekd sen on tuettava vanhempia ja muita huoltajia, jotka vastaavat lap-
sen hoidosta ja kasvatuksesta. Paatokset lastensuojelutarpeen arvioimiseksi tehdaan
lapsen etua ajatellen, jotta eri toimenpidevaihtoehtojen ja ratkaisujen avulla turva-

taan lapsen:

— tasapainoinen kehitys ja hyvinvointi seka laheiset ja jatkuvat ihmissuhteet

— mahdollisuus ian ja kehitystason mukaiseen ymmarrykseen ja hellyyteen val-
vontaan ja huolenpitoon

— mahdollisuus koulutukseen, joka vastaa lapsen taipumuksia ja toivomuksia

— kasvuymparist6 seka ruumiillinen ja henkinen koskemattomuus

— itsendistyminen ja vastuullisuuteen kasvaminen

— mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa omissa asioissaan ja

— kielellinen, kulttuurillinen ja uskonnollinen tausta. (L 417/2007 4 §.)

Lastensuojelun toimintaa ohjaavat Lastensuojelulain (L 417/2007) lisaksi esimerkiksi
Sosiaalihuoltolaki (L 1301/2014), Laki lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta (L

361/1983), Laki lasten kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvittamisesta (L



504/2002), Laki sosiaalihuollon asiakirjoista (L 254/2015), Laki sosiaalihuollon am-
mattihenkil6ista (L 817/2015) ja Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuk-

sista (L 812/2000).

Opinnaytetyossa keskitytaan lastensuojelulaissa kuvattuihin lapsi- ja perhekohtaisiin
avohuollon palveluihin, jossa lapsi on sijoitettuna sosiaalityontekijan paatoksella tai

paivystavan sosiaalityontekijan kiireellisella sijoituksella.

2.1.2 Lastensuojelun henkildsto

Sosiaalihuollossa, jonka piiriin lastensuojelu kuuluu, voi tydskennelld sosiaalityonte-
kija (ylempi korkeakoulututkinto, padaineena sosiaalityd), sosionomi, geronomi ja
kuntoutuksen ohjaaja (soveltuva alempi ammattikorkeakoulututkinto) seka valtio-
neuvoston asetuksen (A 153/2016) mukaan laillistettu ja nimikesuojattu ldhihoitaja,
kodinhoitaja ja kehitysvammahoitaja (sosiaali- ja terveysalan perustutkinto). (L
817/20157§,88§,3§; A153/2016 1 §.) Lastensuojelussa tyoskentelee padsaantoi-
sesti sosiaalityontekijoita ja sosionomeja, mutta toimintayksikdn tarpeen mukaan
myo6s esimerkiksi sairaanhoitajia, toimintaterapeutteja ja lahihoitajia. Lastensuoje-
lussa voi tydskennellda myos tilapdisesti sosiaalityontekijan ammattiin opiskeleva hen-
kilo, joka on suorittanut sosiaalityon aineopinnot ja siihen liittyvan kdytannon harjoit-
telun hyvaksytysti tai muu ammattiin opiskeleva tai sosiaalialalle soveltuvan korkea-

koulututkinnon suorittanut henkilo. (L 817/2015 12 §.)

Lastensuojelulaitoksen asuinyksikdssa tulee olla riittavasti henkilokuntaa, vahintaan
seitseman, jos samassa rakennuksessa on yksi asuinyksikko, tai kuusi jokaista asuin-
yksikk6a kohden, jos niita on samassa rakennuksessa useampia. Lapsia tai nuoria saa
olla sijoitettuna samaan rakennukseen enintaan 24, kuitenkin korkeintaan 7 asuinyk-
sikk6a kohden. Henkiloéston maaran on oltava riittava toimintayksikén asiakaskunnan
erityistarpeisiin ja toiminnan luonteeseen, ja sita kautta lapsen tarvitsemaan hoitoon

ja kasvatukseen ndahden. Henkildston maara, osaaminen tai perehdytys eivat saa vaa-



rantaa lapsen turvallisuutta, tai aiheuttaa puutteita, jotka lisdavat rajoituksia tai ih-

misarvoa alentavien rajoitustoimenpiteiden kayttoa. (L 417/2007 59 §; L 542/2019 60
§.)

Lastensuojelun henkiléstdon tydnkuvaan kuuluu neuvonta- ja ohjausty® seka moniam-
matillinen yhteisty® asiakkaiden hyvinvoinnin ja toimintakyvyn vahvistamiseksi. Sosi-
aalityontekijan rooli on vastata lastensuojelun asiakasprosessista ja siihen liittyvista
paatoksista seka tehda palvelutarpeen arviointia yhteistydssa sosionomien, tehta-
vanimikkeeltddn ohjaajien, kanssa. Ohjaajien tyonkuvaan kuuluvat erilaiset hoito- ja
kasvatustehtavat, asiakassuunnitelmaan kirjattujen tavoitteiden ja tehtavien mukai-
nen perhetyd ja avohuollon seka jalkihuollon toteuttaminen, (Sosiaalihuollon amma-
tillisen henkilston tehtdvarakennesuositus 2007, 32.) lasten ja vanhempien tapaami-
nen seka kirjaaminen. Tyohon kuuluu myos verkostotapaamisia ja -yhteistyota, kehit-

tamistyota seka erilaisten tapaamisten jarjestelyja. (Wilen 2018, 13-14.)

Lastensuojelussa voi tyoskennell toistaiseksi voimassa olevalla tai maaraaikaisella
tyosopimuksella, jonka sisallon maarittelee tydlainsdaadanto, kuten Tyosopimuslaki,
Laki kunnallisesta viranhaltijasta, Vuosilomalaki, Tydaikalaki, Opintovapaalaki, Laki
naisten ja miesten valisesta tasa-arvosta, Laki sosiaalihuollon ammattihenkilosta, Yh-
denvertaisuuslaki, Laki yksityisyyden suojasta tyoelamassa, Tyoturvallisuuslaki ja Laki
yhteistoiminnasta yrityksissa seka kansalliset normit ja EU:n direktiivit. Lakien toteu-
tumista valvovat tydsuojelupiiri ja ammattiliitot. (Talentia 2017, 34.) Opinndytetydssa
kaytetaan kasitetta vakituinen tyontekija henkildsta, jolla on toistaiseksi voimassa

oleva tydsopimus ja kasitetta sijainen henkildsta, jolla on maaraaikainen tydsopimus.

2.1.3 Laadukas lastensuojelu

Laatu on kasitteena palvelun tai toiminnan ominaispiirre, joka vastaa sille asetettui-
hin odotuksiin tai vaatimuksiin, jotka muodostuvat lainsdaadosta ja asetuksista, oh-

jeistuksista tai sopimuksista. Laadulle kasitteena ei 10ydy aina yksiselitteista ja kaiken-
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kattavaa maaritelmas, siksi se on usein ndkdkulmakohtainen. Laadukasta lastensuo-
jelua ohjaavat viisi eettista periaatetta, joita ovat: asiakkaiden ihmisarvo ja perusoi-
keudet, lapsen etu, vuorovaikutus, ammattihenkiloston tyon laatu seka vastuulliset
paatokset ja toimintakulttuuri. Laatua voidaan tarkastella myds oikeudenmukaisuu-
den, avoimuuden, luotettavuuden tai turvallisuuden nakoékulmasta. Laatua seurataan
ja arvioidaan mm. sahkoisen hyvinvointikertomuksen ja lapsivaikutusten arvioinnin
kautta. (Lastensuojelun laatusuositus 2014.) Laadukasta lastensuojelua on myds yh-
teinen palvelujarjestelma (esimerkiksi lastensuojeluilmoitusten tekeminen ja niihin
vastaaminen), moniulotteinen asiakkaan kokonaistilanteen arviointi, osallisuuden to-
teutuminen lastensuojelussa ja osaavat ammattilaiset. (Lastensuojelun laatusuositus

tiiviisti n.d.)

Laatu toteutuu Lastensuojelulaissa (417/2007) palvelujen monipuolisuutena ja jatku-
vana kehittamisena seka lapsen osallisuuden kautta. Kuntien tehtdvana on huolehtia
ehkaisevan lastensuojelun sisallosta ja laajuudesta kunnan tarpeiden edellyttamalla
tavalla. Kunnan on my®6s jarjestettava tarvittaessa lastensuojelua kaikkina vuorokau-
den aikoina. Sosiaalihuoltolaki (1301/2004) vastaa lastensuojelun toimeenpanoon
liittyvista tehtdvistda mm. lastensuojelupalvelujen ja -laitosten yhteistyosta lastensuo-
jelupalvelujen jarjestamiseksi ja asiantuntemuksen turvaamiseksi. Laatua lastensuo-
jelutyohon tuo mydés lapsen osallisuuden huomiointi lastensuojelua toteutettaessa,
koska laissa maaritellaan, etta lapsen toivomukset ja mielipide on otettava huomioon
lapsen ian ja kehitystason edellyttamalla tavalla niin, ettei siita aiheudu haittaa lap-
selle tai hanen vanhempiensa valisille tai muille Iaheisille suhteille. (L 417/2007 11§,
20 §.) Myos lastensuojelulaitosten omavalvontasuunnitelma edellyttaa lastensuoje-
lun kehittamista yhdessa lasten ja nuorten kanssa, jotka osallistuessaan kehittamis-
tyohon luovat laajempaa ymmarrysta lastensuojelulaitoksen toiminnasta. Yksinker-
taistettuna omavalvontasuunnitelmaa voidaan pitda lastensuojelulaitoksen toimintaa
konkretisoivana kuvauksena, jota lapsi tai nuori voi peilata omiin kokemuksiinsa saa-
mastaan hoidosta ja kasvatuksesta. Omavalvontasuunnitelman tavoite on turvalli-
suuden ja luottamuksen vahvistaminen avoimen ja lapinakyvan kuvauksen avulla es-
tden ndin epakohtien syntymista. (Hoikkala & Pollari 2019, 3.) Omavalvontasuunni-

telma on palvelun tuottajan vastuulla ja siihen on Laki lastensuojelulain muuttamisen
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(542/2019) mukaan laadittava toimintayksikkéon sijoitettujen lasten kanssa yhdessa

yleinen hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma, jossa kuvataan:

toimenpiteitd, jolla vahvistetaan, tuetaan ja yllapidetaan lasten ikatasoista

itsemaddraamisoikeutta

— menettelytapoja lapsen ikaan ja kehitystasoon nahden tarkoitetusta hyvasta
hoidosta ja kasvatuksesta, valvonnasta ja huolenpidosta

— rajoitusten kayton turvallisuudesta

— miten toimintayksikossa tyoskentelevien turvallisuudesta huolehditaan rajoi-
tusten kayton yhteydessa tai vakivallan uhkatilanteissa

— miten lastensuojelulaissa kuvattujen rajoitusten kayttoa ja toteutusta

— toimintatavoista rajoitusten kayton jalkeen ja

— kuinka lapsille kerrotaan muutoshaku- ja kantelumahdollisuuksista. (L

542/201961b §.)

Lastensuojelun laadukkuutta lisda kodin ulkopuolelle lastenkotiin tai perhekotiin si-
joitetun lapsen omahoitaja, josta kirjallisuudessa kaytetaan myos kasitettd omaoh-
jaaja tai omatyontekija. Opinndytetyohon valittiin kaytettdvaksi kasitteeksi omaoh-
jaaja, jota olemme kuulleet kdytettdvan lastensuojelun kentdlld. Omaohjaajan tehta-
vana on jasentaa lapsen arkea, toimia yhdyshenkiléna kodin ja sijoituspaikan valilla ja
huolehtia lapsen muista kaytannon asioista, kuten yhteyksista varhaiskasvatukseen
tai kouluun seka erilaisista poliklinikka-ajoista tai terapioista. Omaohjaajan tehtava
on olla tietoinen lapsen aikaisimmista elamanvaiheista arjen sujumiseksi, mutta myds
lapsen vuoksi — lapselle on tarkeaa tietaa jonkun pitdavan hanet mielessaan. Omaoh-
jaajaan kohdistuu usein suuria odotuksia ja paineita, aiempien suhteiden rasitteita,
mika nostaa lapsessa esiin koettuja pettymyksia ja laiminlydnteja. Toisinaan omaoh-
jaaja saa osakseen ihailua olemalla maailman ihanin, kun taas joskus han saa osak-
seen haistattelua kuulemmalla olevansa kaikista tyhmin ja inhottavin. Omaohjaajan,
kuin my6s koko tyoryhman, on tarkedaa ymmartaa syyt ilmion takana, jotta sijoitettu
lapsi saa mahdollisuuden koetellessaan tarpeeksi omaohjaajaa ja tyéryhman muita

aikuisia heittaytya heidan — turvallisten aikuisten — varaan. (Sinkkonen 2018.)
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Opinnaytetyossa tarkastellaan sijaisen osallisuuteen vaikuttavia tekijoita eraassa las-
tensuojelulaitoksessa, mihin lapsi on sijoitettu kodin ulkopuolelle sosiaalityontekijan
paatokselld. Opinndytetyon kontekstin mukaisessa lastensuojelulaitoksessa sijaisilla
on padasadantoisesti rajatummat tyotehtavat kuin vakituisilla tyontekijoilld, mutta ta-
pauskohtaista vaihtelua on paljon johtuen mm. tyontekijan osaamisesta, lastensuoje-
lun tyokokemuksesta ja tydsuhteen muodosta eli sijaisuuden kestosta. Sijaisen osalli-
suuden vaikutuksia lastensuojelutyossa on tarkea tutkia erityisesti laadukkaan lasten-
suojelutyon nakokulmasta, jotta varmistetaan sen toteutuminen henkildstén tydsuh-

teen tyypista riippumatta.

2.1.4 Kiintymyssuhteen merkitys lastensuojelussa

Tutkimustulokset osoittavat, etta tarkein lasta suojaava tekija on lapsen perhe ja sen
jasenet, mutta myos joku perheen ulkopuolinen tarkea aikuinen voi auttaa lasta sel-
viytymaan, jos vanhemmat eivat siihen kykene. Se miten lapsi selviytyy arjesta tai
elamanmuutoksista, erityisesti riskia aiheuttavista tekijoista, on aina hdanen kokonais-
tilanteensa summa. Samanaikaiset kuormittavat tekijat voivat vahvistaa lasta tai mu-
sertaa hanet niiden alle. Tarkeaa kuitenkin on, etta ymparistdssa olevat aikuiset kiin-
nittavat huomion lapsen epdonnistumisista lapsen onnistumisiin ja tamanhetkiseen
osaamiseen vahvistaakseen lapsen itsetuntoa. (Tamminen, Karlsson & Santa-

lahti 2016.) Hakulinen (2019, 22) kirjoittaa lasta suojaavista ja riskia aiheuttavista te-
kijoista, jotka joko tuen omaisesti suojaavat lasta tai riskien kautta ovat ominaisuus,
olosuhde tai tapahtuma, joka lisdaa hairion tai ongelman todennakoisyytta. Yksittdiset
riskitekijat eivat yksistaan vaaranna lapsen tai perheen hyvinvointia, mutta kasaantu-
essaan ne kasvattavat merkittavasti myohempien ongelmien todennakdisyytta. Suo-
jaavat ja riskia aiheuttavat tekijat on kuvattu alla olevaan alkuperaisesta muokattuun

kuvioon (ks. kuvio 2):
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= Turvalliset, pysyvit ja hyvinvoivat aikuiset = Ongelmat raskauden aikana taisen jdlkeen (vrt,
= Varhainen hyva vuorovaikutussuhde lapsen ja raskauden jalkeinen masennut)

vanhemman valilla - Mielenterveys- ja paihdeongelmat

— Lapsesta huolehtiminen, lapsen temperamentin —Vanhemplien tai lapsen sairaudet

tukeminen = Epaterveelliset elintavat

— Lapsen vahvuuksien tukeminen, parjdgamisen - Toimeentulo-ongelmat, vanhempien matala
ma hdollistaminen koulutustaso

— Terveys ja terveallizet eldmantavat — Lahisuhde- tai perhevakivalta

= Laheiset suhteet perheenjaseniin, sukulaisiin ja = Haitalliset kasvatusmenetelmat, kaltoinkohtelu
ystaviin, yhteistd aikaanaiden kanssa — Kuormittavat eldmantapahturmat

— Hywit sosiaaliset taidot — Perherakenteen haavoltiuvuus mm. yksinhuoltajuus
= Erityisongelmien acikeanlainen kasittely (vrt. = Kiusaaminen ja kiusatuksi joutuminen
ikdtasoinen ymmarrys) =Yksindisyys

— Kasautuneet riskitekijat

Kuvio 2. Kehitysta ja hyvinvointia suojaavia ja riskia aiheuttavia tekijoita (Hakulinen
2019, 22 muokattu)

Hyvinvointia suojaavista tekijoista tarkeimpia ovat lapsen ymparillad olevat turvalliset
aikuiset seka lapsen ja hoivaajan valinen varhainen vuorovaikutussuhde, joka syntyy
vauvan ja hoivaajan vilille heidan reagoidessa toisiinsa esimerkiksi sensoristen ele-
menttien, kuten tuoksun, ihokosketuksen ja kuulohavaintojen kautta. Elementtien
kautta vauvan ja hoivaajan valille syntyy erilaisia ketjureaktioita, kuten vauvan it-
kiessd hoivaaja reagoi ja lievittda vauvan ahdinkoa. Tama syy-seuraus-ketju on kes-
keinen vauvan kehitykselle, eika sita synny, jos hoivaaja ei kykene vastaamaan vau-
van tarpeisiin sensitiivisesti ja oikeaan aikaan. (Sinkkonen 2018.) Lapsen kasvamis-
prosessissa vanhempien keskindinen tai vanhemman ja lapsen valinen vuorovaikutus
on lapsen turvallisuuden ja pysyvyyden tunteen syntymiselle ja vahvistumiselle en-
siarvoisen tarkead, koska se mahdollistaa myéhemmin elamassa solmittavat kesta-
vat, tyydyttavat ja laheiset suhteet toisten ihmisten kanssa. Naista varhaisista koke-
muksista syntyy turvallisuudentunne, mindkuva ja vuorovaikutustaidot, joiden poh-
jalle lapsi myohemmin rakentaa elamansa. (Bettelheim 1989, 13.) Vanhempien vili-
nen vuorovaikutus ja yhteinen vanhemmuus suojaavat lasta myo6s kaytoshairioilta ja
ohjaavat lasta parempiin itsesaatelytaitoihin. (Cabrera, Volling & Barr 2018, 154.)
Voidaan siis todeta, etta lapsena omaksuttu kiintymysmalli vaikuttaa siihen, miten

lapsi ajattelee itsestdadn ja miten han on yhteydessa muihin ihmisiin.
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Kiintymyssuhdemalleista on olemassa useita tutkimuksia ja kiintymyssuhteita voi-
daan jaotella eri tavoilla. Kiintymyssuhdeteorian on kehittanyt John Bowlby ja hdnen
jalkeensa esimerkiksi Mary Ainsworth ja Peter Fonagy. Suomessa tunnetuimpia kiin-

tymyssuhdeteoreetikkoja ovat Jari Sinkkonen ja Mirjam Kalland, jotka ovat jaotelleet

kiintymyssuhteet alla olevan kuvion (ks. kuvio 3) mukaisesti turvalliseen, turvaton-

valttelevaan, turvaton-ristiriitaiseen ja organisoimattomaan kiintymyssuhteeseen.

Kuviossa kuvataan hyvin yleisella tasolla millaista lapsen tai hantd hoivaavan valinen

vuorovaikutus on ja miten se ilmenee heidan kayttaytymisessaan.

— Lapsi elda ennakoitavazsa maailmassa

— Lapsi voi ilmaista tunteenza ilman pelkoa hyldtyksi tulemisests
— Lapsi oppii kayttam&3n vuorovaikutuksessa emotionaalisia ja
kognitiivisia elementteji

— Hoivazjan tunnereaktiot intensiivisid, ailahtelevia ja
epdjohdonmukaisia

— Lapsi ei kykene ymmartdmasin, miksi hoivaaja valilla "katoaz™

— Hoivaajan epilooginen kdytis hdmment33 lasta, joka ei koskaan
voi olla varma, milloin saa hoivaajan taas vastaamaan hanells

— Lapsen mydnteiset ja kielteiset tunteet ovat usein kuohahtelavia
ja voimzkkaita

— Lapsi tukahduttas omat voimakkazt tunteensa, koska kokee
karkottavan niilla hoivaajzn luotaan

— Lapsi ajatteles hoivaajan odottavan hinen selviytyvin
voimakkaista tunnekuohuista itzendisesti

— Lapsi pyrkii olemaan kaikessa "reipasz”, joka johtaa lapzen
toiminnan rationalisoitumissen.

— "Reippaus” haittza lapsen omaa kykyadn hzllita voimakkaita,
erityisesti kielteizid tunteita

— Merkityksellizin |zpsilla, jotka ovat kokeneet pitk3kestoista
kaltoinkohteluz tai hoidon laiminlydntid

— Syntyy, kun lapsi ei ozaa soveltaz vElttelevds tai ristiriitaista
kiintymyssuhdemallia, ja lopulta kdyttaytyy itse jopa kaoottisella
tavalla

— Hoivaaja on us=in pelottava tai pelokas, tunteiden ailzahtelu
nayttaytyy lapselle mielivaltaisena kiytokseni

— Hoivaajan on vaikes tunniztza omia tunnetilojzan; hdnen
agnensd voi olla lammin eleiden ollessa varsin aggressiivisia

— Hoivaajan kdytds on epdsensitiivista ja taynna ristiriitoja

— Organisgitumattomassa kiintymyssuhtesssa lapsi on valpas,
mutta 3rimmaisen ahdistunut

— Lapsi hakee hoivaajan I3heisyyttd, mutta s3attaa jhmettyd
paikoilleen kosketukzesta

— Lapsi ilmaisee usein keskendsn erilaisia tunteita samanaikaisesti
eikd osas ilmaista neuvottomuutizan

Kuvio 3. Kiintymyssuhteet (Sinkkonen 2018; Sinkkonen & Kalland 2016)

Kiintymyssuhdeteoria on tuonut ymmarrysta erityisesti vaikeissa olosuhteissa kasva-
neiden lasten psyykkisiin ongelmiin (Sinkkonen & Kalland 2016) ja kiintymyssuhde-
katkosten aiheuttamiin riskitekijoihin (Kalland 2001, 207). Varhaislapsuudessa koettu
kaltoinkohtelu tai esimerkiksi vakivallan ndkeminen ja kuuleminen vanhemman tai
huoltajan toimesta voivat synnyttda lapsessa traumaattisia stressioireita. On tutkittu,
ettd vanhemman tai huoltajan pelottava kdytds muuttaa lapsen emotionaalista asen-

noitumista tata kohtaan. Tyypillinen esimerkki on perhevakivalta, jossa kiintymys ja
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trauma ovat lapselle erottamattomasti yhteydessa toisiinsa. Lapsi, joka oli ndhnyt
isan pahoinpitelevan aitia, jatti myohemmin piirustuksestaan pois isan, silld kerto-
mansa mukaan unohtaa taman, koska isd on ollut ilked &itid kohtaan. (Busch & Lie-
berman 2007, 139-145.) Lasten kaltoinkohtelu, varhaisen hoivan laiminlydnti ja kroo-
ninen traumatisoituminen johtavat myds lapsen stressijarjestelman ylivirittymiseen.
Ylivirittynyt stressi tarkoittaa darimmaisen pitkdkestoista stressia, kuten lapsen sek-
suaalista hyvaksikayttod, josta selviytydkseen lapsi tarvitsee ympadrilleen turvallisia
aikuisia. Jatkuva stressi vaikeuttaa lapsen kykya sopeutua normaalioloihin ja niiden
tuomaan normatiivisiin stressitilanteisiin. Se haittaa myds lapsen sosioemotionaalista
toimintaa, koska ihmissuhteiden luominen ja yllapitaminen vaikeutuvat. (Sinkkonen

2018; Sinkkonen 2012.)

Lapsen kasvulle ja kehitykselle epdedulliset kasvuolosuhteet ovat lapselle aina haital-
lisia ja pitkdan jatkuneesta lapsen laiminlyonnista voi seurata kiintymyssuhdehairio.
Lastensuojelun hyvin yksiselitteinen tehtdva on puuttua lasten kaltoinkohteluun. Las-
tensuojelun tulee tarjota ennaltaehkaisevia ja kuntouttavia palveluita erilaisten sosi-
aalisen tuen tai terapian muodoissa, koska lapsi ei voi odottaa hanta hoivaavien ai-
kuisten kuntoutumista vaurioitumatta itse. Jos palvelut todetaan tuloksettomiksi, voi
lapsella olla edessa sijoitus kodin ulkopuolelle tai huostaanotto. Lastensuojelun sijais-
huollossa tyoskentelevat hyotyvat kiintymyssuhdeteoriaa koskevasta tiedosta sijoite-
tun lapsen kantaessa mukanaan eriasteista turvattomuutta ja muita kehitysta hait-
taavia kokemuksia. Lapsen oireilun taustalle 10ytyy nain selitys, perheessa omaksuttu
kiintymysmalli, josta luopumiseen ja uuden strategian oppimiseen lapsi tarvitsee ai-
kaa ja turvallisuutta ymparilleen. Kaltoinkohtelua ja vakivaltaa kohdannut lapsi tarvit-
see mahdollisuuksia testata aikuisten kestavyytta rikkoakseen sen perusolettamuk-
sen, ettd kukaan ei hanta kesta ja hanet kylla hylataan, riippumatta miten han kayt-

taytyy. Sijoitettu lapsi tarvitsee pysyvyytta. (Sinkkonen 2018.)

Kiintymyssuhdehairitt ilmenevat lapsilla monin eri tavoin. Lapsilla esiintyy kay-
toshairidita, itsetuhoisuutta, epaluottamusta aikuisia kohtaan, raivoa ja aggressiota,
he ovat takertuvia ja kontrolloivia, he kokeilevat rajoja ja ovat tottelemattomia seka

heiddn on vaikea nimeta tunteitaan. Myds erilaiset mieliala-, sopeutumis- ja saately-
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hairiot, univaikeudet ja sydomishairiot ovat kiintymyssuhdehairidiselle lapselle tyypilli-
sid. Vaikka turvallisen kiintymyssuhteen syntymisen kannalta tarkeimmat ikdvuodet
ovatkin varhaislapsuudessa, voi lastensuojelun parissa tyoskentelevat ammattilaiset
auttaa korjaamaan syntyneita vaurioita vield myéhemmassakin vaiheessa. Huovinen
ja Marttala (2013, 23) kirjoittavat, etta lasten kanssa tehtavan tyon periaatteina voi-
daan pitaa sensitiivisyytta, turvallisuutta, tietoa, kiinnostusta ja myotaelamista, toi-
voa, ongelman madrittelya ja tunnetyoskentelya. Lastensuojelussa tyoskentelevien
tulisi kohdata lapsi sensitiivisesti, yllapitaa turvallisuutta ja kunnioittaa lapsen oi-
keutta puhua tai olla puhumatta. Tyontekijan vastuulla on antaa puheelle tilaa ja ti-
laisuuksia, jotta lapsi ymmartaa, ettda omista vaikeista asioista ja tunteista on lupa pu-
hua. Puhumisen on oltava lapselle ehdottoman turvallista, jotta kertoessaan koke-
mastaan lapsi kokee olonsa turvalliseksi ja luottamus syntyy. Lapsi tulee kohdata,
nahda ja kuulla omana itsenaan, kaikkine kokemuksineen ja puolineen. Luottamus
lapsen ja tyontekijan vélille syntyy aidon kiinnostuksen ja hyvdaksymisen kautta, joka
mahdollistaa myds tunteiden ja kokemusten lapikdymisen. (Huovinen & Marttala

2013, 23-25.)

Lapsen tarpeisiin vastaavan aikuisen ja lasnaolon lisdksi lapsi tarvitsee myos fyysista
turvallisuutta ja turvallisuuden tunnetta, ennakoitavuutta seka rajoja ja kontrollia.
Turvallisuudentunne on keskeinen lapsen hyvinvoinnin ja kehittymisen kannalta,
jotta lapsen ei tarvitse turvautua pelkastaan itseensa, vaan han oppii luottamaan
my0s aikuiseen (Hughes 2011, 211). Kiintymyssuhdehairidisen lapsen kanssa turvalli-
suuden tunne on rakennettava aina uudestaan lapsen kaantyessa aikuisen puoleen.
Ennakoitavuus tuo lapsen elamaan jarjestykset ja rutiinit, jonka avulla turvallisuuden
tunne vahvistuu. Toistuvan jarjestyksen ja rutiinien avulla lapsi oppii sopeutumaan
pieniin muutoksiin. Liika vapaus ja vaihtoehdot synnyttavat lapselle ahdistusta va-
hentden ndin turvallisuuden tunnetta. (Mts. 33—-34.) Rajat ja kontrolli ovat arkipaivan
saantoja, joiden avulla lapsi kykenee ennakoimaan paivaansa, joka edesauttaa turval-
lisuuden tunteen syntymista ja sen yllapitamista. Rajoja asettava aikuinen on lapselle
turvallinen, koska aikuisen perustellessa rajoja han on lapsen kanssa ikatasoisessa
vuorovaikutuksessa ja talloin lapsi kokee olevansa aikuisen mielessa. Sensitiivisen

tyootteen, turvallisuuden, ennakoitavuuden ja rajojen avulla lastensuojelussa mah-
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dollistetaan luottamuksellisen vuorovaikutussuhteen muodostuminen lapsen ja tyon-
tekijan valilla, joka edesauttaa turvallisen kiintymyssuhteen rakentumista. Enta mika
on lastensuojelussa tydskentelevien sijaisten rooli kiintymyssuhdehdiridisen lapsen

elamassa?

2.2 Vuorovaikutus

Vuorovaikutus on ihmisten valistd merkitysten jakamista, luomista, neuvottelemista
ja vaihtamista (Aira 2012, 45). Vuorovaikutusta on maaritelty monesta eri ndakokul-
masta ja sen alle liittyy monia siihen liittyvia alakasitteita, kuten kommunikaatio,
viestintd, kohtaaminen ja puhuminen. Vuorovaikutus on vastavuoroinen suhde, jossa
Iasna on kaksi tai useampi osapuoli, jotka vaikuttavat toisiinsa (Monkkdnen 2007,
18). Vastavuoroisessa suhteessa kommunikoidaan, eli vaihdetaan sanoja ja erilaisia
merkityksia kaksisuuntaisessa prosessissa. Kommunikaatiotaidot ovatkin tarkeita luo-
dessamme niin ammatillisia kuin henkil6kohtaisiakin suhteita. Iman kommunikaatio-
taitoja jokaisen mahdollisuus vaikuttaa niin ammatillisella kuin henkilokohtaisellakin
tasolla on rajallinen. Nama suhteet saavat alkunsa vuorovaikutuksesta ja vaikuttavat

ndin myos suhteiden laatuun. (Beckham & King 2002, 1.)

Onnistuneessa vuorovaikutustilanteessa on olennaista, kykeneeko toinen vuorovai-
kutuksessa oleva osapuoli lahettamaan viestinsa toiselle ymmarrettavassa muo-
dossa, kuunteleeko toinen vuorovaikutuksen osapuoli viestin ja miten han sen tulkit-
see. Onnistuessaan osapuolien nakemykset laajentuvat, joka mahdollistaa my&s op-
pimisen. Kun vuorovaikutuksessa tapahtuu jonkinlaista oppimista, edellyttaa se mo-
lemmilta osapuolilta rohkeutta ja uskallusta sanoa asioista seka kykya kuunnella.
Vuorovaikutusta ei tapahdu, jos toinen osapuoli torjuu kaiken, mita toinen osapuoli
viestittaa. Mielipidettdaan ei kenenkdan tarvitse muuttaa, mutta sen tiedostaminen,
ettd asiasta voidaan olla eri mielta ja ajatella eri tavoilla on juuri osapuolten nake-
mysten ja maailman kuvan avartamista. (Makisalo-Ropponen 2011, 99-100.) Haas-
teen vuorovaikutukseen tuo ihmisten tuomat omat merkitykset seka tulkinnat saa-

milleen viesteille. Nuo tulkinnat ovat avainasemassa ohjaamassa ihmisen ajattelua
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seka siitd seuraavaa toimintaa. Tulkitseminen toimii avaimena mielekkaaseen teke-
miseen toisen osapuolen kanssa. Jos yhteisdssa on enemman henkil6ita, tarkoittaa se
sitd, ettd tulkintojenkin valilla on enemman ristiriitoja. Vuorovaikutuksessa tulisikin
pyrkia erilaisten merkitysten ja tulkintojen jakamiseen avoimesti. Se ei tarkoita, etta
asioista pitaisi olla yksimielisia, vaan henkildiden tulisi ymmartaa toistensa puheen-
vuorot riittdvan hyvin jatkaakseen keskustelua. Jos asioista ei puhuta avoimesti, syn-
tyy herkemmin vaarinkasityksia. Niiden korjaaminen mahdollisimman nopeasti on
tarkeaa, ettei se johda toisen tunteiden loukkaamiseen. Ihmisten luomia merkityksia
on mahdollista muuttaa keskusteluilla, joissa ne tehdaan nakyviksi. (Makisalo-Roppo-
nen 2011, 100-101; viitattu |ahteeseen Puutio 2002.) Yksi tyypillisimmista yhteisoista
on tydyhteiso, jossa useat henkil6t viestivat toisilleen. Talldin viestinndssa korostuu

vuorovaikutuksen toimivuus, joka onkin tarkea tekija tyon sujuvuuden kannalta.

Vuorovaikutus nahdaan tydyhteisdssa toimintakyvyn perustana, jota ilman se ei
toimi. Viestinnan merkitysta tyoyhteisossa onkin maaritelty tyoyhteison liimaksi ja
avoimuus nahdaan tarkedna tekijana viestinta- ja vuorovaikutustaidoissa. Vaikka
nama olisivatkin hallussa, tarvitsee jokaisella tydyhteis6on kuuluvalla jasenelld olla
kykya ja motivaatiota avoimeen ja rakentavaan vuorovaikutukseen seka viestintaan.
Asioita tulee kasitella rehellisesti ja kunnioittavasti. Puheeksi ottaminen on erityisen
tarkeaa, jos kyseessa on tydyhteisoad koskeva epdkohta. (Aarnikoivu 2010, 123-124.).

Ryhman jasenten valinen tehokas kommunikaatio toteutuu:

kayttamalla muiden ymmartamisen tasolle sopivaa kielta

— varmistamalla tiedon kulku kaikille

— suhteiden kehittamisessa toisten valilla

— keskustelemalla muiden kanssa tavalla, joka helpottaa avoimuutta, rehelli-
syytta ja yhteistyota seka

— palautetta antamalla (Beckham & King 2002, 1).

Tyoyhteison keskustelukulttuurin tulee tarjota kaikille vuorovaikutuksen oppiminen

arjen kohtaamisissa, mika kaytanndssa tarkoittaa jokaisen tyontekijan oikeutta ja vel-
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vollisuutta asialliseen keskusteluun tydasioista toisia loukkaamatta ja itse loukkaan-
tumatta. Asiallinen kysyminen tai puheeksi ottaminen ovat tyon ja tyoyhteisoén arvos-
tamista, mutta kenellakaan ei ole oikeutta tahallaan loukata toisia puheillaan tai toi-
minnallaan. (Makisalo-Ropponen 2011, 100.) Onnistuneeseen vuorovaikutukseen
tarvitaan myos kuuntelemista, joka vaatii kuuntelijalta avoimuutta ja karsivallisyytta

sietdad myos erilaisten mielipiteiden vastaanottamista (Mts. 102).

Yhteistyo tyOpaikalla edellyttda yhteisia tavoitteita, mutta yhteistyon toteutuminen
ei ole kuitenkaan automaattista. Lopputulos on riippuvainen osapuolten henkilokoh-
taisista toimintatavoista vuorovaikutustilanteissa. (Aira 2012, 45-48.) Edellytys ryh-
massa toimimiselle on yhteiset tavoitteet, jolla saadaan ryhmalle merkitys jasenten
sitoutuessa yhteisiin tavoitteisiin tai tavoitteeseen. Ryhmaan kuulumattomuuden ko-
kemus tai tunnistamattomuus siihen kuulumisesta vaikuttaa tavoitteen saavuttami-
seen ja siind onnistumiseen niin, etteivat ryhman jasenet suuntaa vuorovaikutussuh-
teitaan sen toteutumisen eduksi. (Juuti 1989, 106—107.) Lastensuojellussa tyoyhtei-
son tavoitteet ovat aina lapsen edun mukaisia, joihin vaikutetaan vuorovaikutuksen
keinoin, joka taas on laadukkaan lastensuojelun periaatteiden mukainen arvo ja toi-
mintatapa. Vuorovaikutuksen kautta lapsen itsetuntemus ja kuva itsestdaan kehitty-
vat. Vuorovaikutuksellisen tarpeen maara painottuu lapsen kohdatessa eldmassaan
kriisitilanteen, joka vaikeuttaa elamantilannetta ja elamanhallintaa. Tarpeet ilmene-
vat tunteita ja kayttaytymisen muutoksina. Vuorovaikutustilanteissa korostuu oma-
ohjaajan rooli, jolle lapsi ilmaisee tunteitaan ja ajatuksiaan, koska lapsi luo minaku-
vaansa aikuisten avulla. (Ekstrom, Leppamaki & Vilen 2008, 58—60.) Omaohjaajan
tehtdva on pitaa lapsi jatkuvasti mielessa. Puhutaan rupattelusta, joka luo tasavertai-
suutta sijoitetun lapsen ja omaohjaajan valille. Rupattelusta lapsi saa kokemuksen
hanen ajatustensa ja tunteiden tarkeydesta. Rupatteluhetket eivat poista sita, etta
omaohjaaja on edelleen rajojen asettaja, mutta rupattelu luo tasavertaisuudellaan
molemminpuolista kunnioitusta lapsen ja aikuisen vilille. Aikuisen tehtava ei ole tie-
taa kaikkeen vastauksia tai etsia pulmiin parhaita mahdollisia ratkaisuja, vaan ihme-
tella, kyselld ja kuulostella lapsen kertomia asioita ja reagoida niihin tunteella. Lapsen
kertoessa vaikkapa yksindisyyden kokemuksestaan, voi aikuinen kysya pelottiko tata

ja kertoa omista tunteistaan, jos hanet olisi jatetty lapsena yksin kotiin. Aikuisen tu-
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lee olla sensitiivinen puheissaan, koska lapset ovat lojaaleja vanhemmilleen tai huol-
tajilleen, eivatka he sieda ulkopuolisen arvostelua. (Sinkkonen 2018.) Haasteita tyon-
tekijan ja lapsen véliseen vuorovaikutukseen tuo tyon vaativuus, joka tulee nakyvaksi
henkiloston kuormittumisena, rekrytointihaasteina ja tyontekijoiden jatkuvana vaih-
tumisena (Wilén 2018, 10). Jatkuva tydntekijoiden vaihtuvuus kuormittaa henkil6s-
ton lisaksi myos lapsia tai nuoria perheineen (Hoikkala & Pitkanen 2019, 2). Naissa ti-
lanteissa luottamuksellinen vuorovaikutussuhde sen hetkisen tydntekijan kanssa rik-
koutuu ja alkaa alusta. On kuitenkin luonnollista, ettad tyontekijat vaihtuvat kokonaan
elamantilanteensa vuoksi tai jaavat toista hetkeksi pois vaikkapa vuosilomien, sai-
rauslomien tai opintovapaiden takia. Ndiden muutosten takia ammattitaitoiset, osaa-

vat ja tutut sijaiset ovat lasten kannalta tarkeita.

2.3 Osallisuus

Osallisuus on hyvin universaali sateenvarjokasite, jonka alle lukeutuu useita eri teori-
oita. Monet naista teorioista on kuvattu yksilon tai yhteiskunnassa toimivan kansalai-
sen nakdkulmasta tai jonkun tietyn palvelun ja asiakkaan ndakdkulmasta. (Osallisuus
2019.) Ongelmana on kasitteen laajuus, koska se sisédltda monia eri nakokulmia ja I3-
hestymistapoja. Kasitteen rajaamattomuus ja epamaaraisyys tuovat sen kaytélle
haasteita, mutta silti se luo my0s hallinnonalat ylittavaa ymmarrysta. (Isola, Kaarti-
nen, Ladperi, Scheinder, Valtari ja Keto-Tokoi 2017, 3.) Osallisuus ilmiona kasittaa sen
tayttymisen yksilon suhteessa muihin, jonka vuoksi se voi toteutua monilla eri naytta-
moilld, suhteessa tyopaikkaan, perheeseen, harrastusryhmaan tai yhteiskuntaan (Kii-

lakoski, Gretschel & Nivala 2012, 16).

Yhteiskunnallisesta ndkékulmasta tarkasteltuna osallisuus tarkoittaa mahdollisuutta
tyohon, koulutukseen, sosiaalisiin suhteisiin, toimeentuloon ja asuntoon. Osallisuus
nahdaan demokratian perusrakenteena, jossa kansalaisella on oikeus osallistua itse-
aan koskeviin asioihin ja paatoksiin seka oikeus vaikuttaa niihin ja oikeus olla osa yh-
teiskuntaa. Yhteiskunnallisen osallisuuden lisdéamisessa ja vahvistamisessa keskeisena

ovat varhaiskasvatus, tyopaikat, jarjestot ja yhdistykset seka seurakunta. Osallisuus ei
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ole pelkka ilmi®, vaan sen edistaminen on Suomen hallituksen ja Euroopan unionin
yksi tavoitteista, koska osallisuutta edistamalla vahennetaan eriarvoisuutta yhteis-
kunnassa. (Osallisuus 2019.) Osallisuutta ja osallistumista tapahtuu kaikissa sen eri
muodoissa, niin taiteen, talouden, politiikan, uskonnon kuin paikallisella ja kansainva-
liselldkin tasolla. Yhteiskunnallisessa viitekehyksessa osallisuus on perinteisesti to-
tuttu yhdistdmaan johonkin erityisryhmaan, kuten esimerkiksi syrjaytyneisiin tai tyo-
markkinoiden ulkopuolella pitkdan oleviin henkil6ihin. (Siisidinen 2010, 8-9.) Osalli-
suudessa on kuitenkin kyse muustakin kuin pelkastaan valtionkoneiston toimintaan
liittyvasta kansalaisosallistumisesta. Kyse on siitd, kuinka ihmiset ovat suhteessa tois-
tensa kanssa, millaisia suhteita muodostamme ja millaisiksi ne koemme. (Nivala &
Ryynanen 2013, 10.) Osallisuutta on kuvattu myds kasitteena eri kuulumisen muo-
doille (Siisidginen 2010, 11). Osallisuus todentuu siis ihmisten vélisissa suhteissa eli
vuorovaikutustilanteissa. Aidon osallisuuden saavuttaa, kun ihminen kokee vuorovai-

kutustilanteissa merkityksellisyyttd ja johonkin kuulumisen tunnetta.

Monet osallisuuden teoriat korostavat osallisuuden suhteesta ainoastaan jotain tiet-
tya puolta kuten yksilon suhdetta yhteis66n tai kansalaisen osallistumisen astetta
valtioon, joista jalkimmaista on kuvattu Arnsteinin (1969) osallisuuden tikapuissa. So-
siaalipedagogisesta ndkdkulmasta osallisuus on osa ihmisen sosiaalista perusluon-
netta ja siihen liittyvaa kuulumista johonkin, olemassaoloa, elamista ja toimimista
suhteessa muihin. Osallistuminen ei tarkoita samaa asiaa kuin osallisuus, vaan se on
toimintaa, joka voi mahdollistaa osallisuutta. Sosiaalipedagoginen osallisuuskasite
pyrkii tarkastelemaan osallisuutta kokonaisvaltaisemmin kolmea ulottuvuutta hyo-
dyntden. Sosiaalipedagogisesta nakdkulmasta ihmisen osallisuus toteutuu yhteiséssa,
kun han on osa yhteiséd, toimii osana yhteiséd ja hinelld on yksiléllinen kokemus yh-
teisén osana olosta. Osallisuus ja sen toteutuminen tulee siis nakyvaksi henkilolla,
joka kokee olevansa osa yhteis6a ja jossa hanella on mahdollisuus osallistua ja vaikut-
taa. Yhteisolla tarkoitetaan niin pienia kuin suuriakin yhteisdja, kuten esimerkiksi yh-
teiskuntaa, tyopaikan yhteiso tai pienta harrastus ryhmaa. (Nivala & Ryynanen 2013,
26.) Osallisuus on my0s sosiaalista toimintaa, jonka tarkoituksena on vahvistaa yhtei-
sdjen jasenten oman arvon tuntemusta (Kiilakoski, Gretschel & Nivala 2012, 114). Yh-
teisoissa osallisuus on vastuun kantamista seka vastuun ottamista omasta ja koko yh-

teison toimintakyvysta. Tyoyhteisoissa osallisuus muodostuu tyontekijan kokemista
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mahdollisuuksista toimia osana ty6ta ja tyoyhteisda. Osallisuus tdssa yhteydessa ei
siis tarkoita pelkastaan mukana olemista, vaan erityisesti mahdollisuutta vaikuttaa

juuri siind yhteisdssa, mihin kuuluu. (Kiilakoski ym. 2012, 15.)

Osallisuus nahdaan myds yksilon hyvinvointia tukevana tekijana. Raivio ja Karjalainen
(2013, 16) ovat hyddyntaneet Allardtin (1976) hyvinvointia tukevia ulottuvuuksia ku-
vatessaan osallisuutta, sen rakennetta ja sen tuomia hyotyja. Ulottuvuuksia voidaan
hyodyntaa kuvatessa esimerkiksi tyontekijan osallisuutta tyoyhteisossa. Loving kuvaa
ihmisen tarvetta olla yhteydessa eri kokoisissa yhteisdissa ihmisiin (Mt.), eli esimer-
kiksi tyontekijan tarvetta olla yhteydessa tyokavereihin seka kuulua osaksi tyoyhtei-
s04, jossa toimii. Having kuvaa elintasoa, kuten tyollistymistd, taloudellisia asioita
seka terveyttd ja hyvinvointia. Being muodostuu mahdollisuuksista toteuttaa itsedan
osana yhteisda tai yhteiskuntaa osallistumalla ja vaikuttamalla. Osallisuuden vastaka-
sitteelld, syrjaytymiselld, tarkoitetaan osallisuuden vahenemista jollain osallisuuden
ulottuvuuksista. Osallisuuden toteutumisen lisaksi sen ulottuvuuksien suhteisiin vai-
kuttavat oma kokemus osallisuudesta tai sen puutteesta. (Raivio & Karjalainen 2013,
16-17.) Hyvinvointia voidaan tarkastella myds tyohyvinvoinnin ndkdkulmasta, jossa
osallisuus nakyy yksilon kokonaisvaltaisena hyvinvointina tyossaan. Taman ilmenty-
mid ovat yhteistyon sujuvuus muiden tyontekijoiden kanssa, tyohon perehtyminen
seka palvelun laadun- ja toiminnan tuloksellisuus. Yhteistyon sujuvuus tyoporukassa
turvaa tyontekijan tyonlaatua seka helpottaa tyohon orientoitumisessa. Tyontekijalle
tyohyvinvoinnin kokemus muotoutuu silloin, kun koemme itsemme merkityksel-

liseksi, mielekkaaksi ja hallittavissa olevaksi (Suonsivu 2011, 43.)

Mutta enta kun tyoyhteiso on lastensuojelulaitos, jossa toinen vuorovaikuttava osa-
puoli onkin lapsi, joka on sijoitettu kodin ulkopuolelle vastoin omaa tahtoaan. Voi-
daanko talloin puhua aidon osallisuuden toteutumisesta paikassa, joka on lakisdatei-
sesti hyvin kontrolloitu? Lastensuojelussa asiakkaana oleviin lapsiin ja heidan osalli-
suuteensa liittyy myos osallisuus tietoon. Tavoitteena asiakkuuden alussa ja myo6-
hemmin on, etta lapset tietdvat olevansa osallisena lastensuojelussa, heille kerrotaan
mita lastensuojelu on ja mita asiakkuus lapsen kohdalla siella tarkoittaa (Hotari, Osa-

nen & P6so6 2011, 137). Lastensuojelutyd on saanut paljon kritiikkia lasten osallisuu-
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den nakokulmasta siitd, ettd lastensuojelulaitoksissa valta on padosin aikuisten hal-
lussa. Talloin tyontekijoiden kyky ja mahdollisuus kohdata lapsi nahdaan tarkeimpana
tekijana, jotta osallisuuden ja kuulluksi tulemisen kokemukset mahdollistuvat lasten-

suojelun asiakkaalle. (Mts. 123, 127.)

3 Tutkimuksen tavoite, tarkoitus ja tutkimuskysymykset

Opinnaytetyo on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus, jonka tavoitteena on tutkia
eraan lastensuojelun avohuollon palveluita tuottavan lastensuojelulaitoksen henki-
[6ston nakemyksia sijaisen osallisuuteen vaikuttavista tekijoista. Opinnaytetyon tar-
koitus on selvittda ja tehda nakyvéksi erillisen tuotoksen avulla sijaisen osallisuutta

tukevia tekijoita. Tutkimuksen tulokset konkretisoidaan julisteeksi.
Tutkimuskysymyksemme ovat:
1. Mitka tekijat vaikuttavat sijaisen osallisuuteen henkilostén nakokulmasta?

2. Mika on vuorovaikutuksen rooli sijaisen osallisuuden syntymisessa?

3. Millaista osaamista sijaiselta edellytetaan?

4 Tutkimuksen toteuttaminen

4.1 Tutkimusmenetelma

Tutkimusta kuvataan luovana prosessina, joka voi olla teoreettista kirjoituspoytatut-
kimusta, jossa kdytetdaan valmiina olevaa aineistomateriaalia. Tieteellinen tutkimus
voi olla myos empiirista tutkimusta, joka tarkoittaa havainnoivaa tutkimusta. Tieteel-

linen tutkimus perustuu teoreettisten tutkimusten pohjalta kehitettyihin tieteellisin
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menetelmiin. Tutkimusongelma voi empiirisessa tutkimuksessa olla ratkaisun etsimi-
nen esimerkiksi siihen, miten joku asia olisi parempi toteuttaa tai se voi olla kayttay-
tymisen ja ilmion selvittamistda. Ndiden valille mahtuu paljon erilaisia tutkimusongel-
mia, joista nama ovat vain erdat esimerkit. Yhteista kaikille naille empiirisessa tutki-
muksessa on tavoite, jolla halutaan vastaus tutkimusongelmasta syntyneisiin kysy-
myksiin. Onnistuneen tutkimuksen edellytys on jarkevan kohderyhman valinnan li-
saksi myo6s oikean tutkimusmenetelman valitseminen. Tutkimusmenetelma maarit-
taa tutkimuksen tavoitteen ja tutkimuksen ongelman, johon pyritdan saamaan rat-
kaisu. Tutkijan taytyy sovittaa yhteen tutkimuksen tavoitteet, lahestymistapa, nako-
kulma seka resurssien asettamat rajoitukset. Kasittelematonta tutkimusaineistoa,
joka on hankittu empiirista tutkimusta varten, kutsutaan tutkimus- tai havainnointiai-
neistoksi. Aineisto voi olla tyypiltdan tutkimusta varten kerattya (primaarinen) tai val-
miina olevaa aineistoa (sekundaarinen), joka on hankittu alun perin jotain muuta tar-
koitusta varten. Tutkimusaineisto muodostetaan tutkittavien eli tutkimusyksikoiden,

kuten henkilon, yrityksen tai palvelun tiedoista. (Heikkila 2014, 12-13.)

Kvantitatiivinen eli maarallinen tutkimus kysyy mika, missa, paljonko ja kuinka usein,
kun taas kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus kysyy miten, millainen ja miksi. Tutki-
muskysymysten lisdksi ero nakyy esimerkiksi aineistonkeruussa, koska laadullisessa
tutkimuksessa aineiston keruu tapahtuu vahemman strukturoidulla tavalla, kun taas
maarallisessa tutkimuksessa strukturoidummin. (Heikkild 2014, 14-15). Laadullinen
tutkimus ei tarkoita vain yhta tapaa tutkia, vaan sen alle sisaltyy lukuisia eri aineis-
tonkeruumenetelmia seka aineiston analyysin tapoja. Sitd on mahdollista toteuttaa
monella tavalla, vaikka siina esiintyykin aina tiettyja piirteita, jotka toimivat sen pu-
naisena lankana. Piirteita kuvataan esimerkiksi sanoilla ihmistutkimus ja pehmea.
(Tuomi & Sarajarvi 2018, 10, 22.) Laadullisen tutkimuksen moninaiselle vaihtelulle yh-
teistda on ihmisen elamismaailman tutkiminen (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka
2006). Laadullisen tutkimuksen peruskulmakivet, perustelu ja kritiikki, ovat tarkedssa
asemassa tutkijan havaintojen teoriaosuutta. Talla tarkoitetaan kasitysta tutkitta-
vasta ilmiosta seka mita merkityksia tutkittavalle ilmi6lle annetaan tai mita valineita

tutkimuksessa on kaytossa. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 19-21.)
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Opinnaytetyo on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus, jonka aineisto koostuu erdan
lastensuojelulaitoksen henkildston haastatteluista. Laadullinen tutkimus valittiin,
koska sita kuvataan ymmartavaksi selittamiseksi tai ymmartavaksi tutkimukseksi,
joka perustuu tietamisen tapaan eli ilmion selittdamiseen tai ymmartamiseen ja johon
kuuluvat havaintojen pelkistaminen seka arvoitusten ratkaiseminen (Alasuutari 2012,
39; Tuomi & Sarajarvi 2018, 27). Ymmartamisella tarkoitetaan eldaytymista tutkitta-

vien ajatuksiin ja tuntemuksiin (Tuomi & Sarajarvi 2018, 26).

4.2 Tutkimuksen kohderyhma

Tutkimuksen kohderyhma on eras lastensuojelulaitoksen henkilostd. Henkiloston lu-
kumaara on 19, joista vakituisia tyontekijoita oli 14 ja tutkimuksen aikana maaraai-
kaisessa tydsuhteessa olevia sijaisia 5. Tutkimukseen osallistui lisdksi 2 tutkimuksen
kohteena olevassa lastensuojelulaitoksessa usein kdytettya sijaista, joilla ei tutkimuk-
sen aikana ollut voimassa olevaa tyosuhdetta. Tutkittaville Idhetettiin opinnayte-
tyosta kirjallinen tiedote (ks. liite 1), jossa esiteltiin tutkimus ja annettiin tutkittaville
mahdollisuus ottaa tarvittaessa tutkijoihin yhteytta etukateen. Kirjallisella tiedot-
teella kunnioitettiin henkildston itsemaaraamisoikeutta antamalla heidan itse paat-
taa osallistumisestaan tutkimukseen. Tutkimuksen kohteen ollessa tyoyhteisd, voivat
tutkijat joutua perustelemaan tutkimuksen tarkeytta kahdella eri tavalla organisaa-
tion johdolle ja tyontekijoille. Vapaaehtoisuus voi olla joissain tapauksissa haaste,
kun tyonantajan vastatessa myontavasti tutkimuslupaan tyéyhteisé voi kokea tutki-
mukseen osallistumisen velvollisuudentuntoa. Siksi onkin tarkeaa, etta tyontekijoille

painotetaan tutkimukseen osallistumisen vapaaehtoisuutta. (Kuula 2011, 99.)
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4.3 Aineistonkeruu

Tutkimuksen aineistonkeruumenetelma on teemahaastattelu, joka on kyselyn, ha-
vainnoinnin, eldytymismenetelman seka valmiiden aineistojen ja dokumenttien li-
saksi laadulliselle tutkimukselle tyypillisid aineistonkeruumenetelmia. (Heikkila 2014,
13; Tuomi & Sarajarvi 2018, 62.) Haastattelu sopii moniin eri tutkimustarkoituksiin
joustavuutensa takia ja se vaatii tutkijalta taitoa, kokemusta ja jopa kouluttautu-
mista. Haastattelun haittana pidetaan ajankayttoon liittyvia seikkoja, kuten haastat-
telusta sopimista, sopivien haastateltavien etsimistd, itse haastattelun toteutusta
seka litterointia eli haastattelun purkamista kirjalliseen muotoon. Haastattelun etu
on kielellinen vuorovaikutus haastattelijan ja haastateltavan valissd, mika mahdollis-
taa esimerkiksi kuvaavat esimerkit tutkittavasta aiheesta ja haastateltavalla on ndin
mahdollisuus tuoda esiin itsedan koskevia asioita merkityksia luovana ja aktiivisena
osapuolena. Haastattelussa ei voi koskaan tarkkaan tietda etukdteen haastattelun
vastauksia vaan haastattelu tuottaa monipuolisesti ja moniin suuntiin viittaavia vas-
tauksia. Haastattelu sopii aineistonkeruumenetelmaksi, kun halutaan syventaa tieta-
mysta tutkittavasta aiheesta tai kun halutaan tutkia vaikeita tai arkoja asioita. (Hirs-

jarvi & Hurme 2009, 34-36.)

Laadulliset tutkimushaastattelut voidaan karkeasti luokitella strukturoituihin, puo-
listrukturoituihin ja strukturoimattomiin haastatteluihin, jotka jaotellaan edelleen
strukturoidun (lomake-) ja puolistrukturoidun haastattelun lisdksi teema-, syva- ja
laadulliseen haastatteluun. (Mts. 43-44.) Laadullisen tutkimuksen haastatteluja kuva-
taan usein puolistrukturoiduksi haastatteluiksi, jolle on suomalaisessa yleiskielessa
vakiintunut termi teemahaastattelu. Yleiskieleen vakiintuneen termin ongelmaksi
voidaan nahda kasitteen puutteellinen maarittely, jolloin silla voidaan tarkoittaa hy-
vinkin erilaisia haastattelun muotoja. Teemahaastattelua suunniteltaessa ja toteutet-
taessa onkin tarkeaa kiinnittaa huomiota haastateltavien mahdollisuuteen vaikuttaa
haastattelun kulkuun ja teemoihin, koska ilman tata mahdollisuutta kyseessa on
strukturoitu haastattelu. (Hyvarinen 2017, 21-22.) Lisdksi teemahaastattelu “vapaut-
taa padosin haastattelun tutkijan nakdkulmasta ja tuo tutkittavien aaneen kuuluviin”

(Hirsjarvi & Hurme 2009, 48). Tutkimuksen aineistonkeruumenetelmaksi valittiin
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teemahaastattelu, koska haastattelun avulla pystytdaan tutkimaan henkildston nake-
myksid, kokemuksia, sijaisen osallisuuteen vaikuttavista tekijoista lastensuojelu-

tyossa.

Haastattelutilanteessa kaytiin haastateltavan kanssa lapi aiemmin henkilostolle [ahe-
tetty kirjallinen tiedote. Samalla kerattiin myos haastateltavien taustatiedot (koulu-
tus, tyokokemus lastensuojelutyosta ja tyosuhteen muoto), jotka jaottelivat vastaaja-
ryhman vakituisiin tyontekijoihin ja sijaisiin. Taustatietojen perusteella (vakituinen
tyontekija tai sijainen) haastatteluissa kaytettiin joko vakituiselle henkildstolle tai si-
jaiselle kohdennettuja haastattelukysymyksia. Haastattelukysymykset 1-12 ovat si-
salloltaan vakituisille tyontekijoille ja sijaiselle samat, mutta kieliasultaan hieman eri-
laiset. Esimerkiksi kysymys 1 esitettiin vakituisille ndin: millaista osaamista, tietoja tai
taitoja sijaisella tulee olla koulutuksensa lisdksi, jotta hén pdrjdd lastensuojelutydssa?
kun taas sijaisille nain: millaista osaamista, tietoja tai taitoja sinulla sijaisena tulee
olla koulutuksen liséksi, jotta pdrjédt lastensuojelutydssd? Kysymykset 13—16 esitet-
tiin pelkdstaan sijaisille. Haastattelukysymykset perustuivat tdman opinnaytetyon

teoreettiseen viitekehykseen (ks. liite 2).

Kysymysten 1 ja 4 avulla kartoitettiin, millaista koulutuksen ulkopuolista osaamista
sijainen tarvitsee parjatakseen lastensuojelutydssa seka sijaisen osuutta lastensuoje-
lun laatusuositusten toteutumiseen. (mm. Sosiaalihuollon ammatillisen henkiléston
tehtavarakennesuositus 2007, 32; Wilen 2018, 13—-14; Lastensuojelun laatusuositus
2014). Kysymykset 2 ja 3 herattelevat henkilostoa pohtimaan sijaisen osaamista ja
roolia poikkeuksellisen vaikeassa tai haastavassa elamantilanteessa olevan lapsen
kohtaamisessa (Huovinen & Marttala 2013, 23—-25) seka turvallisen kiintymyssuhteen
rakentumisessa ja kiintymyssuhteen vaikutusta lapsen kayttaytymista yhtena selitta-
vana tekijana. Kysymysten 5 ja 7 avulla haluttiin saada lastensuojelutydssa tapahtu-
vaa vuorovaikutusta kuvaavia vastauksia, koska vuorovaikutus on liima, jota ilman
tyoyhteiso ei kykene toimimaan (Aarnikoivu 2010, 123-124) ja keino vaikuttaa lapsen
yksiléllisiin tarpeisiin, mikda nahddaan myos laadukkaan lastensuojelun mukaisena ar-
vona ja toimintamallina (Ekstrém, Leppamaki & Vilen 2008, 58—60). Kysymykset 6, 8
ja 9 auttavat selvittdmaan sijaisen osallisuuteen vaikuttavia tekijoita, koska osallisuus

muodostuu mahdollisuuksista olla osana ja vaikuttaa yhteisdssa mihin kuuluu. (mm.
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Kiilakoski ym. 2012, 15.) Kysymyksen 10 avulla halutaan saada selville yksilon ominai-
suuksia, joita tarvitaan tyoyhteis6on osaksi tulemisessa. Kysymyksen sisaltoa (mitkd
sijaisen ammatilliset ominaisuudet edesauttavat tétd kuulumaan osaksi henkil6stéd)
tukee yhteenvetomme siita, etta ilman vuorovaikutustaitoja, kuten kommunikaatiota
ei voi olla myodskadan osallisuutta. Kysymyksen 11 tarkoituksena on |6ytaa vuorovaiku-
tuksen ja osallisuuden tekijoita, jotka edesauttavat onnistuneen sijaisuussuhteen ra-
kentumisessa. Tata kysymysta tukee maaritelma osallisuuden toteutumisen teki-
joista, kuten aito kuunteleminen, turvallisuuden tunne seka tieto (Honkasalo 2016,
1), jotka ovat osa vuorovaikutusta, joita osallisuus tarvitsee toteutuakseen. Kysymyk-

selld 12 haluttiin selvittda henkildston asennetta sijaisia kohtaan.

Lisakysymysten 13, 14 ja 15 avulla haluttiin selvittada sijaisten kokemuksia lastensuo-
jelutyosta sen merkityksellisyyden ja tyoyhteison antaman palautteen seka sijaisen

huomioimisen kautta. Kysymysten ydin on syventdd ymmarrystamme siita, miksi si-
jainen tekee vaativaa lastensuojelutyota tutkimuksen kohteena olevassa organisaa-
tiossa ja kumpi naistad ed. mainituista on sijaiselle merkityksellisempi asia, jotta han

tulee kutsuttaessa aina uudestaan sijaiseksi. Viimeisen lisakysymyksen 16 avulla ha-
luttiin 16ytaa sijaisten kokemuksia tiedonkulusta lastensuojelutydssa, jonka koetaan

olevan tarked osa tyossa parjaamisen kannalta.

Tutkimukseen osallistui yhteensa 17 tutkittavaa, joista 10 oli vakituista tyontekijaa ja
7 sijaista. Tyypillisesti laadullisessa haastattelututkimuksessa on noin 15 haastatelta-
vaa, joka nahdaan aineiston kasittelyn kannalta kaytannollisena maarana. Haastatte-
lututkimuksen tahtdimessa ei ole tilastollinen edustavuus, vaan mahdollisuus ndhda
yksityiskohtaisesti, miten tutkimukseen valitut ihmiset kokevat maailman. (Brink-
mann 2013, 59.) Haastatteluaineistoa keraantyi ajallisesti yhteensa 5 tuntia ja 34 mi-
nuuttia. Aineisto litteroitiin puhtaaksi sanatarkasti, mutta puheesta jatettiin usein
esiintyvat taytesanat kuten ”niinku, tota” seka kesken jaaneet sanat, aannahdykset ja
tauot litteroimatta. Taytesanoja karsimalla pystyttiin keskittymaan puheen asiasisal-
toon. Taytesanat litteroitiin, jos ne olivat puhekielessa oleellisia asiasisallon ymmar-
tamiseksi. Aineiston kasittelyn helpottamiseksi jokaiseen litteroituun haastatteluun

lisattiin sivunumeroiden lisaksi rivinumerot. Litteroinnissa kaytettiin kirjasinlajia Cali-
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bria fonttikoolla 12, rivinvali oli 1,5, sivumarginaalit 4,3 cm ja 2 cm seka sidonta-
reunus 0. Teksti oli tavutettu automaattisesti. Litteroinnissa kaytettiin merkintaa T
kuvaamaan tutkijaa ja H kuvaamaan haastateltavaa. Haastatteluhetkella haastatelta-
ville lisattiin jatkuvat tunnistenumerot (H1, H2...). Analysoitavaa aineistoa muodostui

88 sivua ja 2549 rivia (ks. taulukko 1).

Taulukko 1. Litterointi

Haastateltava Haastattelun kesto Litteroitua tekstia
H1 13 min 28s 3 sivua / 78 rivia

H2 27 min31s 7 sivua / 217 rivia
H3 25min43s 6 sivua / 168 rivia
H4 24 min40s 7 sivua / 208 rivia
H5 14 min 24 s 5 sivua / 129 rivia
H6 14 min5s 3 sivua / 114 rivi3
H7 10 min50s 4 sivua / 110 rivia
H8 15min51s 4 sivua / 118 rivia
H9S 20min15s 5 sivua / 142 rivi3
H10 22 min22s 6 sivua / 174 rivia
H11 21 min 58 s 6 sivua / 181 rivia
H12 26 min21s 7 sivua / 206 rivia
H13 16 min33s 4 sivua / 118 rivia
H14 11 min27s 3 sivua / 94 rivia

H15 25min8s 7 sivua / 196 rivia
H16 18 min50s 5 sivua / 145 rivia
H17 25min55s 6 sivua / 161 rivia

5h34 minls sivuja 88
riveja 2549

4.4 Aineiston analyysi

Aineiston analyysi jaetaan selittavaan ja ymmartavaan lahestymistapaan. Tutkijan on
tarkeaa valita sellainen tapa, joka toimii parhaiten omassa tutkimuksessa. (Hirsjarvi,
Remes & Sajavaara 2007, 219.) Laadullisen aineiston analyysi alkaa usein haastattelu-
vaiheessa, silld tutkija tekee havaintoja tutkittavasta ilmiostda mm. sen toistuvuuden
perusteella. Laadullisen aineiston analyysi poikkeaa maarallisesta analyysista sen sai-

lyttdaessa sanallisen muotonsa, jolloin aineistoa analysoidaan aineiston ja kontekstin
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Iahelld. Laadullisen aineiston analyysissa padattely voi olla induktiivista eli aineistoldh-
toista tai abduktiivista eli tutkija pyrkii todentamaan aineistonsa teoreettisilla joh-
toideoilla. Laadullisen aineiston analyysissa on vain vahan standardoituja tekniikoita,
mutta moninaisia analyysitekniikoita ja tyoskentelytapoja, joista tutkija voi kehitelld
ja kokeilla itse erilaisia ratkaisutapoja. (Hirsjarvi & Hurme 2009, 136.) Laadullisessa
analyysissa puhutaan tutkimukseen liittyvasta paattelyn logiikasta, joka jaotellaan
joko induktiiviseksi, joka liitetddan vahvasti aineistolahtdiseen analyysiin tai deduktii-
viseksi, joka yhdistetdaan teorialdahtoiseen analyysiin. Induktiivista paattelya on arvos-
teltu, koska ndhdaan ettei uusi teoria voi syntya pelkkien havaintojen perusteella. On
olemassa myos kolmas tutkimukseen liittyva paattelyn logiikka, abduktiivinen lo-
giikka, jossa teorian muodostaminen on mahdollista, kun havaintojen tekemiseen liit-
tyy kytkenta teoriaan. Teoriaohjaavassa analyysissa kaytetdan abduktiivista paatte-

lya. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 80.)

Valmiiseen teoriaan tai malliin pohjautuva analyysitapa on teorialdhtdinen analyysi,
jossa tutkija yhdistelee aineiston sisalt6a tiettyyn teoriaan jopa puolipakolla. Tyypil-
lista teorialahtOisessa analyysissa on, ettd aikaisempi teoria ja tiedot tutkittavasta il-
miosta on koko analyysin ajan tutkijan tukena. Toinen analyysitapa on aineistoldhtoi-
nen analyysi, joka toisinkuin teorialdhtoinen analyysi, pohjautuu aineistosta nouse-
vaan tietoon eika tiettyyn teoriaan. Analyysiyksikot valitaan tutkimuksen tarkoituk-
sen ja tehtavanasettelun mukaan. Tassa analyysitavassa on haasteensa, koska tutki-
muksen taustalla yleisesti hyvaksytty periaate on ajatus tutkimuksen havaintojen
teoriapitoisuudesta, jonka vuoksi sita tarkastellessa tarvitaan erityista ennakkoluulot-
tomuutta ja avoimuutta. Laadullisessa tutkimuksessa on ymmarretty taman aineisto-
Iahtoisen analyysin ongelmia. Niiden ratkaisemiseen voi pyrkia teoriaohjaavalla ana-
lyysilla, jossa teoria toimii tutkimuksen apuna, mutta analyysi ei pohjaudu suoraan
siihen. Analyysista on tunnistettavissa aikaisemman teorian seka tiedon vaikutus,
mutta se ei ole teoriaa haastava, vaan enemmankin uusi ndkokulmia tuovaa. Aineis-
tolahtoisen analyysin haasteena on johtopaatosten tekeminen taysin induktiivisesti.
Heraa kysymys, liittyyko induktiiviseen paattelyyn jollain tasolla kuitenkin aina ab-
duktiivinen paattely, vai pystyyko tutkija katsomaan puhtaasti ja ennakkoluulotto-
masti aineistoa peilaamatta sitd mihinkdan aiempaan tietoonsa? (Tuomi & Sarajarvi

2018, 80.)
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Opinnaytetyon analyysitavaksi valittiin aineistolahtdinen analyysi, koska aineistolah-
toisessa analyysissa ei ole aikaisemmilla havainnoilla, tiedolla tai teorioilla merkitysta
analyysin toteuttamisessa tai lopputuloksessa, eli aineiston oletetaan olevan aineis-
tolahtoista (Tuomi & Sarajarvi 2018, 80). Valintaa puolsi myos se, etta tutkimuksen
taustalla ei ollut yhta tiettya teoriaa. Tutkimuksen alkuvaiheessa perehdyttiin erityi-
sesti osallisuuteen ja vuorovaikutukseen liittyvaan kirjallisuuteen. Kasitteiden nivou-
tuessa yhteen ei l0ytynyt vain yhta teoriaa, jonka pohjalta tutkimusta toteutettaisiin.
Lisaksi kiinnostus kontekstiin, lastensuojelutydhon ja sitd kautta siella tyoskentelevan
sijaisen osallisuuteen vaikuttavia tekijoitd, ei noussut yhdestakaan yksittaisesta teori-

asta esiin, joten valinta aineistolahtoisestd analyysista oli selkea.

Aineistolahtdinen analyysi koostuu kolmesta eri vaiheesta; redusoinnista eli pelkista-
misestd, klusteroinnista eli ryhmittelysta ja abstrahoinnista eli teoreettisten kasittei-
den luomisesta (Tuomi & Sarajarvi 2018, 92-93; Miles & Huberman 1994 mukaan).
Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittaa ja tehda nakyvaksi sijaisen osallisuutta tuke-
via tekijoita ja havainnollistaa niita erillisen tuotoksen avulla. Aineistolahtoista ana-
lyysia lahdettiin toteuttamaan jaottelemalla haastatteluista saatu aineisto tutkimus-
kysymyksittdin varikoodeja hyodyntamalla. Osallisuutta kuvaavat vastaukset merkit-
tiin punaisella, vuorovaikutusta kuvaavat sinisella ja osaamista kuvaavat vihrealla va-
rillad. Aineistosta tehtiin kolmeosainen aineistolahtdinen analyysi, josta saimme vas-
taukset kaikkiin tutkimuskysymyksiin. Alla esimerkit aineistolahtdisen analyysin eri

vaiheista.
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Taulukko 2. Esimerkki aineiston pelkistamisesta

Alkuperaisilmaus

Pelkistetty ilmaus

Ma koen ite tydn merkitykselliseksi ko ma
voin auttaa lapsia ja olla niille turvallinen ai-
kuinen, mahollisesti heilld ei sellasta ole,
olisi kotona. Ma saan olla, ma koen sen tar-
keeksi. Ma koen ettd ma teen tosi tarkeeta
ja voin olla ylpee tasta tyosta. Se ettd ma
saan auttaa, joo. Auttaa lasta. Perhettd. H5

Sijainen kokee tyon merkitykselliseksi,
lasten ja perheiden auttamisen ja turvalli-
sena aikuisena olemisen.

Mun mielesta sellanen avoin puolin ja toi-
sin. Sijaiset kysyy jos on jotakin epaselvaa ja
sitte vakituiset tiimin jdsenet osaa ottaa sen
sijaisen huomioon ja kenties huomatessaan
jotakin et sijainen on ehka epaluuloinen
osaa antaa ohjeita ja mun mielestd se mika
vaikuttaa toimivaan vuorovaikutukseen on
se ettd kuinka se sijainen tanne perehdyte-
taan. Et se perehdytyksen laatu ja se etta se
tehdaan heti kun se sijaisuus alkaa nii silla
on suuri merkitys. H6

Avoimessa vuorovaikutuksessa sijaiset kysy-
vat ja vakituiset tyontekijat ottavat sijaista
huomioon seka antavat ohjeita. Perehdy-
tyksen laatu ja oikea-aikaisuus vaikuttavat
toimivaan vuorovaikutukseen.

Hyvat sosiaaliset taidot ja oleminen ihmis-
ten kanssa, et se on luontevaa ja kevyttd,
tietoja ihan jo lakiin perustuvia tietoja, etta
pystyt tyoskentelemaan talla alalla, ku ei oo
ihan sama ku etta tyoskentelisit vaikka pai-
vakodissa. H3

Hyvat sosiaaliset taidot, luontevaa ja ke-
vyttd olemista ihmisten parissa. Lakiin pe-
rustuvia tietoja lastensuojelusta, jotta pys-
tyy tyoskentelemaan alalla.

Taman jalkeen pelkistetyt ilmaukset ryhmiteltiin niita parhaiten kuvaaviin ala-, yla- ja

paaluokkiin.

Taulukko 3. Esimerkki aineiston ryhmittelysta

Pelkistetty ilmaus

Alaluokka

Sijainen kokee tyon merkitykselliseksi,
lasten ja perheiden auttamisen ja turvalli-

Merkityksellisyys
Turvallinen aikuinen

huomioon seka antavat ohjeita. Perehdytyk-
sen laatu ja oikea-aikaisuus vaikuttavat toi-
mivaan vuorovaikutukseen. H6

sena aikuisena olemisen. H5 Auttaminen
Avoimessa vuorovaikutuksessa sijaiset kysy- | Avoin vuorovaikutus
vat ja vakituiset tyontekijat ottavat sijaista Kysyminen

Sijaisen huomioiminen
Toimiva vuorovaikutus
Perehdytys

Hyvat sosiaaliset taidot, luontevaa ja kevytta
olemista ihmisten parissa. Lakiin perustuvia
tietoja lastensuojelusta, jotta pystyy tyos-
kentelemaan alalla. H3

Hyvat sosiaaliset taidot
Vuorovaikutustaidot
Lastensuojelulaki
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Alaluokkien luomisen jalkeen aineiston abstrahointia jatkettiin yhdistamalla alaluokat
ylaluokkiin ja paaluokkiin, joilla kuvattiin aineistosta nousevia sijaisen osallisuuteen
vaikuttavia tekijoitd. Aineiston abstrahointiprosessissa edettiin 96 alaluokan kautta
44 yldluokkaan ja lopulta 10 paaluokkaan (ks. liite 3), jotka syntyivat tutkimuskysy-

myksiad parhaiten kuvaavista kasitteista.

Taulukko 4. Esimerkki aineiston abstrahoinnista

Alaluokka Ylaluokka Paaluokka
Merkityksellisyys Mitka tekevat sijaisen tyosta | Merkityksellisyys
Turvallinen aikuinen merkityksellisen
Auttaminen
Avoin vuorovaikutus Toimiva vuorovaikutus Vuorovaikutus
Kysyminen Sijaisen ja tyontekijan vali-
Sijaisen huomioiminen nen vuorovaikutus
Toimiva vuorovaikutus
Perehdytys
Hyvat sosiaaliset taidot Ammatilliset ominaisuudet Lastensuojelutyo
Vuorovaikutustaidot Millainen sijainen pdrjaa las-
Lastensuojelulaki tensuojelussa

Lastensuojelun perusteet

Esimerkiksi ensimmaiseen tutkimuskysymykseen ”"mitkd tekijét vaikuttavat sijaisen
osallisuuteen henkiléstén nédkékulmasta” aineistolahtdinen analyysi tuotti vastauksen
"merkityksellisyys”. Tama paaluokka pitaa sisallaan ylaluokan "mitka tekevat sijaisen
tyosta merkityksellisen”, joka sisaltaa merkityksellisyyden kokemuksen lastensuojelu-

tyosta ja asiakkaiden auttamisesta seka lapsille turvallisena aikuisena olemisesta.

5 Tutkimustulokset

Opinnaytetyon tutkimustuloksia kasitteleva osa on jaettu tutkimuskysymysten mu-

kaan kolmeen osaan: sijaisen osallisuuteen vaikuttaviin tekijoihin, vuorovaikutuksen
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rooliin osallisuuden syntymisessa ja millaista osaamista sijaiselta edellytetaan lasten-
suojelutyossa. Osan lopussa kasitelldaan erikseen haastatteluissa esitetty vaite, jos

haastatteluiden vastaukset tuottivat tutkimuskysymykseen vastauksia.

Tutkimukseen osallistuvilta kerattiin haastattelutilanteessa taustatietoina tiedot kou-
lutuksesta, lastensuojelutyon tyokokemuksesta ja tydsuhteen muodosta. Haastatel-
tavien koulutustaustat vaihtelivat soveltuvan alemman korkeakoulututkinnon (esi-
merkiksi sosionomi, sairaanhoitaja), sosiaali- ja terveysalan perustutkinnon (esimer-
kiksi [ahihoitaja) tai ammattiin opiskelevia (esimerkiksi sosionomi- tai sosiaalityon
maisteriopiskelija) seka sosiaalialalla soveltuvan korkeakoulututkinnon suorittaneita
henkiloita (esimerkiksi yhteisOpedagogi, sosiaalikasvattaja). Haastateltavien tyokoke-
mus lastensuojelusta vaihteli kahdesta kuukaudesta reilun kymmenen vuoden vililla.
Tyosuhteen muodon perusteella haastattelukysymykset kohdennettiin joko vakitui-

sille tyontekijoille tai sijaisille.

Tutkimustuloksiin liitettiin suoria lainauksia haastatteluista. Haastateltavien ano-
nymiteetti suojattiin merkitsemalld lainauksen perdan taustatietojen perusteella ai-
noastaan tydsuhteen muoto ja haastattelunumero. Suoran lainauksen perdssa oleva
V kuvaa vakituista tyontekijaa, S kuvaa sijaista ja numero kuvaa haastattelun nume-
roa, eli esimerkiksi V6 tai S3. Suoria lainauksia on jossain kohdin tarkoituksenmukai-
sesti pilkottu, tama on merkitty kahdella ajatusviivalla ——, joko lainauksen alussa,

keskella tai lopussa.

5.1 Sijaisen osallisuuteen vaikuttavia tekijoita

Tietotaito, tyokokemus ja lapsiin liittyva tydosaaminen ovat haastateltavien mukaan
sijaisen ammatillisia ominaisuuksia, joiden koetaan luovan yhteenkuuluvuutta tyon-
tekijoiden valilla. Lisaksi sijaisen kyky hallita isoja tietomaaria, tiimitydskentelytaidot
seka kyky kiteyttda omia mielipiteita ja havaintoja ovat tarkeitd ammatillisia ominai-

suuksia, ja ne tuovat ammatillista arvoa keskusteluihin. Sijaisen taito kyseenalaistaa
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ja tuoda esiin epakohtia, seka persoonallisuuden piirteet, kuten jamakkyys, avoimuus
ja rohkeus edesauttavat sijaista kuulumaan osaksi henkil6stéa. Ammatillisten ominai-
suuksien lisaksi tutkimuksen haastateltavat kertovat myds persoonan vaikuttavan si-
jaisen kuulumiseen osaksi tyoyhteis6a. Persoonan tarkeys, ulospdinsuuntautuneisuus
ja sosiaalisuus nousevat monessa haastattelussa tekijaksi sijaisen kuulumiseen osaksi
henkilostda, koska ne auttavat sijaista tutustumaan henkiléstoon. Ainoastaan yhden
haastateltavan mielesta sijaisen kuuluminen osaksi henkiléstda ole pelkastaan henki-
|6ston vastuulla, vaan sijaisella on siitd myos vastuu. Helminen (2013, 162) haastat-
teli vaitoskirjatutkimuksessaan sosiaaliohjaajaopiskelijoita, jotka liittivat sosiaalialalla
tyoskenteleviin ominaispiirteita kuten: avoimuuden, empaattisuuden, herkkyyden,
inhimillisyyden, huumorintajun, positiivisuuden ja myonteisyyden sekad myos luovuu-
den, turvallisuuden, luotettavuuden seka lammon ja rauhallisuuden (Helminen 2013,
162).

——ammatillisista ominaisuuksista nimenomaan tietotaito ihan kdytén-
néssd vaikka lapsiin liittyvéd tyénosaaminen ehdottomasti tuo yhteen-
kuuluvuutta, kyky hallita isojaki tietomdidiri, ei nyt vélttdmdttd massii-
visia, mutta ja kyky kiteyttdd sitd omaa, omia mielipiteitd ja omia ha-
vaintoja, niin se kylld edesauttaa tosi paljon, se tuo sité keskustelua sii-
hen ty6hon, et jos kykenee kertomaan jotenki sité mitéd on vaikka ha-
vainnoinu lapsista, jostain meneilld olevasta tilanteesta, niin se tuo heti
semmosta ammatillista arvoa sille keskustelulle. S15

Haastatteluista nousee sijaisen kohtaamisen tarkeys osaksi henkildstoa tulemisessa.
Tyoasioiden ulkopuoliset keskustelut koetaan edesauttavaksi tekijaksi sijaisen osaksi
henkilostéon kuulumisessa. Sijaisen persoona nostetaan kolmessa haastattelussa
henkilostéon osaksi kuulumisen tekijaksi. Yhdessa haastattelussa se nostettiin merki-
tyksellisemmaksi tekijaksi kuin ammatilliset ominaisuudet. Henkildstoon osaksi kuu-
luminen toteutuu sijaisten mielesta tyosuhteen kestosta riippumatta, vaikka osaksi

kuulumisen tunteen syntyminen vie aikaa.

—— osaksi henkiléstén kuulumista eli siihen vaikuttaa persoona ja se
ettd milld tavalla séé kohtaat muut ihmiset sen mdd aattelen et se on
paljon tdrkeempdd oli sulla mikd ammatilliset ominaisuudet tai mitd tai-
toja mut se ettd miten sé kohtaat ihmisen niin sillid on merkitystéd miten
se henkiléstéén pddsee. V9
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——oman kokemuksen mukaan siiné meni ehké véhdn niinku aikaa et
tuli sellanen olo et mdd kuulun ténne et alussa oli sellanen olo et kun ei
tuntenu ihmisid ei ollut tutustunu vield ja kévi nii harvoin niin oli vihén
sellanen et anteeks ettd mdd tulin téinne mut sitkun mulla oli se pidempi
pdtkd nii siind meni pariviikkoo nii sit oli jo sellanen et tunnen kaikki ja
kiva olla tédlld ja et siind menee aikaa tosi paljon et kokee kuuluvansa.
-=512
Asiakkaiden ihmisarvo ja perusoikeudet, lapsen etu, vuorovaikutus, ammattihenkil0s-
ton tyon laatu seka vastuulliset paatokset ja toimintakulttuuri ovat lastensuojelua oh-
jaavia periaatteita (Lastensuojelun laatusuositus 2014), jotka henkildston tulee ottaa
huomioon tydskentelyssaan. Haastatteluissa sijaisuuden keston ja perehdytyksen laa-
dun nahdaan vaikuttavan laatusuositusten toteutumiseen. Haastateltavien mukaan
patevalla sijaisella on tai tulee olla koulutus tehda vastuullisia paatoksia lasten asi-
oissa, vaikka niita tekeekin paaasiassa vakituiset tyontekijat tai pitkdaikaiset sijaiset.
Kolmen haastateltavan mielesta laatusuositukset ovat lastensuojelutydn perussaan-
t6ja, joiden pitdisi aina olla lasna tyoskentelyssa. Kahden haastateltavan mielesta si-
jaisen toiminta heikentda lapsen edun toteutumista, koska sijaisella ei ole tarvittavaa
tietoa lasten asioista. Taman ei kuitenkaan ndhda suoraan vaikuttavan tyonlaatuun.
Sijaisen roolin kuvataan olevan yksikOssa arjen apu, eika sijainen ndin ollen ole vas-
tuullisten paatosten tekija. Sijaisten ndhdaan vaikuttavan toimintakulttuuriin ja sitd
kautta tyonlaatuun, koska vakituisten tyontekijoiden ollessa poissa yksikon toiminta-
kulttuuri ei pysy samana tai sijaisten vaihtuessa yksikon toimintakulttuuri ei vakiinnu.
Sijaisen koulutuksella ja tyékokemuksella seka valmiuksilla toimia tydssa nahdaan
olevan merkitysta siihen, miten han ottaa laatusuositukset huomioon ja miten ne vai-

kuttavat tyohon.

no kylldhdn se varmaan vaikuttaa ei silli etteikd sijainen osaisi ndité
kaikkia ottaa huomioon mutta just se kun talon toiminta ei oo vdltté-
mdittd tuttua tai lapset ei oo tuttuja nii vaikee ottaa ehkéd huomioon
nditd asioita tai ei niinku osaa vield ottaa. —— V8
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5.1.1 Toimintakulttuuri sijaisen osallisuuteen vaikuttavana tekijana

Lahes kaikki haastateltavat nimeavat tyota haittaavaksi tekijaksi Effica-tunnusten
puuttumisen, koska sijainen ei paase lukemaan tai kirjaamaan lapsen tietoja. Haasta-
teltavien mukaan tunnusten puuttuminen haittaa myds vakituisten tyontekijoiden
tyota, koska kirjaaminen jaa ndin heidan vastuulleen. Haastateltavat kuitenkin tiedos-
tavat, etta tunnuksien puuttuminen on yksikosta tai organisaatiota riippumaton asia.

Lisdksi avainten puuttuminen vaikeuttaa sijaisen tyota yksikossa.

Ainakin tunnusasiat, vaikka ei niitd tietenkdén aina pysty, mutta jos on
pitemmdstd sijaisuudesta kyse ettd olis ne tunnukset ja pddisis kirjaa-
maan, koska se taas jid monesti, jos on paljon sijaisia ja vaikka yksi
vuorossa vakihenkiléstéén kuuluva niin sit sille jéé hirvee paine taas kir-
jata kaikki —— V2

Sijaisen tyota haittaavaksi tekijaksi ja tyonlaatua heikentavaksi haastateltavat selitta-
vat huonolla perehdytykselld ja talon sijaiselle tuntemattomilla toimintatavoilla.
Haastatteluista ilmenee, ettd perehdytyksen toivotaan olevan tasa-arvoinen riippu-
matta sijaisuuden kestosta, koska sijaisuuden todellista kestoa voi olla vaikea arvi-
oida. Huono perehdyttaminen usein yhdistetdan kiireeseen, joka vaikuttaa tiedonsiir-
tymisessa henkiloston vililla. Tama korostuu erityisesti tilanteissa, jossa sijaisen tyo-
vuorojen valilla on pidempi aika, ja yksikdn asiakkaat ovat mahdollisesti vaihtuneet.
Kiireessa sijainen ei valttamatta ehdi saada kaikkia tietoja esimerkiksi tilanteissa,
joissa sijainen halytetaan tydvuoroon nopealla aikataululla. Henkildsto ei kuitenkaan
oleta, etta sijainen tietaisi kaiken. Muutamassa haastattelussa mainitaan hiljainen
tieto, joka asettaa sijaisen altavastaajan rooliin, jossa pitempaan tyoskennellyt tekee
lopulliset paatokset siitd, miten toimintaan. Myos tyévuoroon kuulumaton, esimer-
kiksi tiedot aikaisemmista asiakkaista, saavat haastateltavat pohtimaan mita tietoja
sijainen todella tarvitsee. Tahan nahdaan vaikuttavan sijaisuuden kesto. Isolan ja
muiden (2017) mukaan pystydkseen vaikuttamaan omaan elamaan, ihmisen on pys-
tyttava ymmartamaan ymparilla tapahtuvia asioita. Han tarvitsee vaikuttamiseen

my0s tiedon ja taidon vélineet. (Isola ym. 2017, 55.)
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Kiire ei kerkee rapsata eikd kerkee kertoo ja toki sit se lasten vaihtuvuus ettd
jos se vdlilld on aika huimaa missd tahissa noi lapset vaihtuu, nii sitten ku oot
vaikka ollu viimeviikolla ja tuut takasi, nii tddlld onki iha eri lapset ja sittenku
on uudet lapset, nii siiné on erilainen hulina pddllé ei kerkee saada just sitd tie-

too—-V7

Haastateltavista kolme nostaa sijaisen tyota haittaavaksi tekijaksi huonon ilmapiirin,
jossa sijainen ei koe itsedan tervetulleeksi. Tyontekijoiden valiset ndkemyserot siita,
miten asioita hoidetaan asettavat sijaisen tilanteeseen, jossa tdma ei tieda keta us-
koa. Yhteiset linjat tyontekijoiden valilla selkeyttavat sijaisen toimintaa. Haittaavana
tekijana nahdaan myos vakituisten tyontekijoiden valttelemat tyotehtavat, jotka ka-
saantuvat sijaiselle. Kaksi haastateltavaa nostaa esille, etta jos sijaisten tyotehtavat
koostuvat ainoastaan vakituisten tyontekijoiden valttelemista tehtavista, eivatka si-
jaiset padase mukaan mukavuuksiin, kuten tydhyvinvointipaiviin, ndhdaan sen vaikut-

tavan tyomotivaatioon. Taman antaa vaaraa kuvaa tyosta ja tyon todellisesta arjesta.

—— kuinka paljon sit semmosta simputusta tai semmosta jotenkin tyé-
tehtdvien, jota muut vilttelee nii sitte kasautuu sijaisille nii ehké ne on
sellasia kéytdnndn asioita jotka haittaa sijaisen tyoté ja saa ehkd vdd-
rénlaista kuvaa sit siité et mitd se arki on siellé tyépaikalla jos se on sitd
semmosta hanttihommasta toiseen ja muuta mitd muut vilttelee ja
sitte just se kun ei pddse niihin tuota mukavuuksiin késiksi ikind nii mun
mielestd se on aika haittaavaa. V11

Tyo6ta sujuvoittaviksi tekijoiksi haastateltavat nostaa hyvan karsivallisen ohjauksen ja
neuvomisen, perehdytyksen lapsiin ja yksikdn toimintatapoihin seka tuen, jonka sijai-
nen saa itsendiseen tiedonhakuun. Yksikossa on esilla tai helposti |6ydettavissa sel-
keat tydvuorojen kuvaukset, paivaohjelmat ja tiedot lasten laakityksista, joihin sijai-
nen voi palata myéhemmin. Ty6ssa auttaa myos sijaisen oma aktiivisuus ja asenne.
Haastateltavat kuvaavat yksikon ilmapiiria sijaismyonteiseksi, jossa tyhmia kysymyk-
sia ei ole. Raportointihetket ovat perehdytyksen rinnalla yleisimmin mainittu tyota
sujuvoittava tekija, koska niissa valittyy ajankohtainen tieto. Raportointihetkella tulisi
vhden sijaisen mielesta kayda lapi myos kirjoittamattomia sdaantoja. Tyota haittaa-
vien ja sujuvoittavien tekijoiden lisaksi haastatteluista nousee myos tyota kuormitta-

via tekijoita. Sijainen kertoo haastattelussa kokeneensa olevansa itse tydyhteisoa
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kuormittava tekija, varsinkin tyosuhteen alussa, koska ei ole vield osannut toimia yk-
sikOssa. Lisaksi haastateltavat vakituiset tyontekijat tuovat esiin, etta jossain tilan-

teissa uuden sijaisen perehdyttamiseen kdytetyn ajan voisi viettaa lasten kanssa.

Haastateltavat nostavat tiedonsiirtoa edistavaksi tekijaksi perehdytyksen laadun ja
oikea-aikaisuuden tydsuhteen alussa. Sosiaali- ja terveysministerion (2009, 55) mu-
kaan perehdyttamiseen sisaltyvat kaikki ne toimet, joilla uusi tyontekija oppii tunte-
maan tyon ja siihen liittyvat odotukset, tydpaikan tavat seka siihen kuuluvat tavoit-
teet ja ihmiset. Hyvaan perehdyttamiseen kuuluu yleisperehdyttaminen tyopaikkaan
seka siihen kuuluviin tyotehtaviin. Hyvalla perehdytykselld annetaan myds kuvaa,
ettd uusi tyontekija on tervetullut tyoyhteis6on. Perehdytys kuuluu kaikille tyonteki-
joille, myos maaraaikaisella sopimuksella tyoskenteleville. (Sosiaali- ja terveysminis-
terio 2009, 65—66.) Haastateltavien mukaan sijainen saa perehdytyksesta valineita ja
tietoa toimia tyossaan, mikd muutaman haastateltavan mukaan auttaa ennakoimaan
sijaisen tyota. Perehdyttaminen on yksikon vastuulla, vaikka kahden haastateltavan

mukaan sijaisella on myds vastuu kysya.

Tyonantaja on velvoitettu vastaamaan tyontekijan perehdytyksesta tyohon, olosuh-
teisiin tyopaikalla, kdytettaviin tydmenetelmiin ja tyévalineisiin seka niiden oikeanlai-
seen kayttoon. Taman lisaksi tydnantajan taytyy perehdyttaa tyontekija turvalliseen
tapaan tyoskennella. Sijaisen perehdytyksesta on maaritelty erikseen Tyoturvallisuus-
laissa. Tydnantajan on huolehdittava sijaisen riittavasta perehdytyksesta, seka siita
etta sijaisella on riittava patevyys tyotehtaviinsa nahden. (L 783/2002, 14 § & 16 §.)
Yksi haastateltava mainitsee perehdyttamisen haasteeksi ison henkiléston, jolloin
helposti oletetaan, etta toinen tydntekija on jo perehdyttanyt sijaista. Taman vuoksi

on tarkeaa, etta perehdyttamisesta vastaa yksikossa tietty henkilo.

Haastateltavien mukaan sijaisen tyota helpottaa tiedot lapsista ja tiedot yksikon toi-
mintatavoista. Lapsesta annettavan tiedon maara riippuu haastateltavien mukaan si-
jaisuuden kestosta. Osa haastateltavista kokee, etta sijaisen tyon sujumisen kannalta
mahdollisimman laajat tiedot lapsesta ovat tarpeen, kun taas osa haastateltavista
ajattelee perustietojen riittavan. Muutama haastateltava nostaa esiin, etta sijainen

saattaa kuormittua, jos han joutuu omaksumaan liian paljon tietoa lyhyessa ajassa.
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Lapsesta annettaviin perustietoihin haastateltavat luettelevat lapsen nimen, ian, si-
joituksen syyn, sairaudet ja ladkitykset, puhelinajat, vierailijat, rajoittavat tekijat, lap-
sen erityispiirteet, turvallisuuteen liittyvat seikat ja paivan kulkuun liittyvat, kuten mi-
ten tai mita lapsi on syonyt sekd muut arjen sujuvuuden kannalta tarkeat tiedot. Sijai-
sille tulee kertoa tietoja, joiden avulla sijainen kykenee ennakoimaan tyossa, kuten
lapsen tyypillisia piirteita ja haasteita seka tiedossa olevia asioita, joissa lapsi saattaa

yrittaa vedattaa sijaista.

Yksi haastateltava tuo esille, etta liika tieto lapsesta ei ole valttamatta hyvaksi, koska
silloin sijainen ei saa mahdollisuutta tutustua lapseen eika lapsi saa mahdollisuutta
kertoa omista asioistaan. Vastauksissa on paljon eroavaisuutta siind, mita sijaiselle
kerrotaan ja kuinka paljon on tarpeellista kertoa tyon sujuvuuden kannalta. Haastat-
teluista nousee tiedon tarpeellisuus lapsen kohtaamisessa, jotta sijainen osaa rea-
goida oikealla tavalla lapsen puheisiin ja kdyttaytymiseen. Lapsen kysyessa asiakkuu-
teensa liittyvid asioita, on sijaisenkin tarkeaa tietaa lapsen asioista pystyakseen vas-
taamaan lapselle. Sijaisen oikea reagointi lapseen ja lapsen asioihin tuo varmuutta

lastensuojelutydn laadun tasaisuudesta.

——jte ainakin toki lukee ne perustiedot mut haluaa selvittdd lapsen
kanssa ihan keskustellen niité asioita et liika tietokaan ei ehké niinku oo
sitte hyvdiks ku sitte jéd se tutustuminen kokonaan pois. S16

Raportointihetket nostetaan keskeisemmaksi tiedonsiirtoa edesauttavaksi tekijaksi,
kun siihen on riittavasti aikaa, jolloin tieto ehti siirtyd. Muita tiedonsiirtoa edesautta-
via tekijoita ovat tyoyhteison avoin keskustelukulttuuri ja hyva vuorovaikutus, henki-
[6ston hyvat valit seka tyopaikan sijaismyonteisyys. Yksikdssa on kaytdssa tiedonsiir-
toon erilaisia valineita, kun viestivihkoja, flappeja tai lappusia, joilla tietoa siirretdaan
henkiloston valilla. Lahes kaikista haastatteluista nousee esiin sijaisen vastuu kysya ja
ottaa itse selvaa. Tahan nahdaan vaikuttavan myos ilmapiiri, jossa sijainen uskaltaa
kysya epaselvista asioista. Tehokkaan kommunikaation toteutumisen tekijoita ovat
mm. tiedonkulun varmistaminen kaikille seka keskusteleminen muiden kanssa ta-

valla, joka helpottaa avoimuutta, rehellisyytta ja yhteistyota (Beckham & King 2002,
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1). Tiedonsiirtoa haittaavaksi, kuten my6s aiemmassa kappaleessa (ks. kpl 5.2.2) mai-
nittua tyota haittaavaksi tekijaksi, nousee Effica-tunnusten puuttuminen, jolloin sijai-
nen ei paase lukemaan lapsesta kirjauksia, eika nain ollen saa kaikkia lapsen tietoja.
Kaikissa vastauksissa tiedon kuvataan kulkevan pdaosin hyvin, ja sijaisen roolia aktii-
visena, kyselevana osapuolena korostetaan. Tiedonkulun katkoksia selitetdan tyévuo-
rojen valissa kuluvalla ajalla seka suurella tietomaaralla. Joskus tieto ei kulje, koska
asioita unohdetaan kertoa. Haastateltavat nostavat tiedonkulun nakékulmasta sijai-
sen oma-aloitteisuuden tiedon hankintaan, mika koettiin tarkeana tekijana tiedon
saamiseksi. Yksi haastateltava mainitsee, etta jos sijaisella on kdytossaan Effica-tun-

nukset, on hanelld paasy tarpeelliseen tietoon.

— — sd voit ite myGs hankkia sen tiedon tai voi lukea viimeaikaisia kir-
jauksia ja sit meillé on semmonen viestivihko mihin kirjotetaan et jos on
jotain erityisesti huomioitavaa ja sit on erikseen lasten kohalta oma
vihko et jos sielld on jotain erityisesti huomiotavaa ettd jos ei rapsalla
esimerkiksi se tieto kulje ni sitte jos on vaikka pari pdivdd sitten tapah-
tunut ni ei vélttdmdttd endd muisteta sité puhua eteenpdin jos on ollu
vaikka ollut pitempdidn poissa vapailla ja yévuorossa tai jotain, ni tiedon
kylld saa helposti kaivettua et sit se on myés tosi paljon sité oma-alot-
teisuutta, mut kyl méd koen et tddlld kulkee tosi hyvin télld hetkellé toi
tieto. S3

5.1.2 Lastensuojelutyo sijaisen osallisuuteen vaikuttavana tekijana

Turvallisen kiintymyssuhteen rakentuminen ja sijaisen rooli jakaa haastateltavien
mielipiteitd. Nelja haastateltavaa nakee sijaisen roolin tasa-arvoisena vakituisiin tyon-
tekijoéihin nahden, kun taas loput haastateltavat nakee sijaisen rooli erilaisena. Tyo-
suhteen kestolla nahdaan olevan merkitysta turvallisen kiintymyssuhteen rakentumi-
sessa. Haastatteluissa ilmenee, etta turvallinen aikuinen on ennakoiva ja hyva aikui-
nen, joka on lapsille lasna. Turvallinen aikuinen vetdaa myo6s yhta koytta tyontekijoi-
den kanssa. Sijaisen roolia rajoitustilanteissa kyseenalaistetaan, ja sijaisen onkin tar-
keda antaa tilaa rajoitustilanteessa sellaiselle, joka tuntee lapsen paremmin. Sijaisen
on oltava mahdollisimman neutraali; han ei saa luvata tai jyrkasti kieltaa lapselta mi-
taan. Sijainen ei voi tehda itsenaisesti vahvoja linjauksia tai johtopaatoksia, vaan ha-

nen edellytetdan konsultoivan henkiléstod. Tama korostuu erityisesti tilanteissa,
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joissa sijainen on ensimmaisia kertoja yksikossa. Sijaisen roolin ndhdaan kasvavan si-
jaisuuden keston kautta: kun sijainen osaa tydskennelld yksikossa ja tuntee lapsen,
han osaa kohdella lasta yksil6lliselld tavalla yksikon puitteissa. Huovinen ja Marttala
(2013, 23) kirjoittavatkin, etta lastensuojelussa tyoskentelevan tulisi kohdata lapsi
sensitiivisesti ja turvallisuutta yllapitaen, jotta jokainen lapsi tulee kohdatuksi, nah-
dyksi ja kuulluksi kaikkine kokemuksineen ja puolineen. Luottamus lapsen ja tyonteki-
jan valille syntyy aidon kiinnostuksen ja hyvaksymisen kautta, joka mahdollistaa myos

tunteiden ja kokemusten lapikdaymisen. (Huovinen & Marttala 2013, 23-25.)

Turvallisen kiintymyssuhteen rakentuminen vaatii aikaa, koska Sinkkosen (2018) mu-
kaan lastensuojelulaitoksessa oleva lapsi kantaa usein mukanaan eriasteista turvatto-
muutta ja muita kehitysta haittaavia kokemuksia. Kaltoinkohdeltu lapsi tarvitsee ym-
parilleen aikaa ja turvallisuutta, jotta han voi luopua vanhoista kaytésmalleistaan.
(Sinkkonen 2018.) Haastatteluista nousee-esiin, etta turvallisen kiintymyssuhteen ra-
kentumiseksi henkiloston tulee olla lapsia ohjaavia ja rakastavia aikuisia. Yksi haasta-
teltava nostaa esiin, etta luottamuksellisen suhteen luominen asiakkaan ja tyonteki-
jan on valilla muutenkin hankalaa lastensuojelussa, eika sijaisella ndhda olevan tahan
ajan suomaa mahdollisuutta. Kolme haastateltavaa kertovat turvallinen kiintymys-
suhteen rakentumisen tarvitsevan myos pysyvyytta, joka antaa Cacciatoren (2010b)
mukaan lapselle mahdollisuuden kayda lapi rankkoja kokemuksiaan seka ilmaista
tunteita ja auttaa parjadamaan omien tunteiden kanssa (Cacciatore 2010b, 8-10). Si-
jaisten tihea vaihtuminen ja lastenkasvatuksessa tarvittava ennakointi saattaa horjua
uusien ihmisten myota. Yhdessa haastattelussa ilmenee, etta sijaisten olisi tarkeaa
yrittda muodostaa lapsiin luottamuksellisia suhteita, vaikka lasten kannalta henkil6s-
tovaihdokset eivat olekaan ideaaleja. Muutama haastateltava pohti, kuinka lapset
saattavat reagoida ja oireilla, osin my0s testailla uusia aikuisia, jotka niin ikaan hait-
taavat turvallisen kiintymyssuhteen rakentumista. Haastateltavien mukaan turvalli-
nen kiintymyssuhde rakentuu turvallisessa ilmapiirissa ja se vaatii toteutuakseen tur-
vallisuuden tunnetta, lapsen kuulemista ja nakemista seka lapsen lahtokohdat ja ny-
kytilanteen huomiovia kasvatuksellisia rajoittamisia. Hughes (2011) kirjoittaakin, etta
turvallisuudentunne on lapsen hyvinvoinnin ja kehittymisen kannalta keskeisia seik-

koja, jotta lapsen ei tarvitse turvautua pelkdstaan itseensa, vaan han oppii luotta-
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maan myos aikuiseen (Hughes 2011, 211). Haastateltavien mielesta tydsuhteen muo-
dosta riippumatta, lastensuojelussa tyoskentelevan aikuisen pitaa olla lapselle turval-
linen aikuinen ja osoittaa kaikki turvallisen aikuisen elementit (hyva, turvallinen ja en-
nakoitava aikuissuhde, jotta lapsi tulee nahdyksi, kuulluksi, rajoitetuksi ja rakaste-
tuksi). Lastensuojelussa tyoskentelevan tulee olla aikuinen, joka ndkee ja kuulee lap-

sen, myos ne hyvat asiat kaiken huononkin keskelta.

Mun mielestd sijaisen rooli on ihan sama kuin vakituisenkin henkil6stén
rooli. Toki sijainen ei vdlttdmdttd tunne lapsia, jos ei ole meilld aiemmin
ollu. Mutta sijaisen tdytyy pyrkié luomaan sellanen turvallinen ilmapiiri
ja turvallisuuden tunne ja sijaisen tdytyy myos néhdd ja kuulla se lapsi ja
pyrkid myés sitten rajoittamaan lasta sillé tavalla, etté se on kasvatuk-
sellista ja ottaa sen lapsen Idhtékohdat ja nykytilanteen huomioon. V6

Sijaisen tyon tekee merkitykselliseksi muiden tydntekijéiden suhtautuminen omaan
lasndoloon, tyoyhteis6on kuulumisen kokemus ja turvallisena aikuisena lapsille toimi-
minen. Haastateltavien mukaan sijaisen kokemaa merkityksellisyyttd lisda onnistumi-
set ty0dssa ja toisen tyon arvostaminen. Myo0s se, ettd saa hyvaa palautetta koetaan
merkityksellisend. Yhden haastateltavan mukaan merkityksellisyyden kokemusta li-
saa tyokavereiden sijaiselle antama huomiointi, jonka ansioista sijainen tulee kuul-
luksi ja nahdyksi. Merkitykselliseksi koetaan myds huomiointi omasta tyosta. Pidem-

piaikaiset sijaiset kokevat merkitykselliseksi tunteen kuulumisesta tyoyhteiséon.

Tyontekijalle tydhyvinvoinnin kokemus muotoutuu silloin, kun han kokee itsensa
merkitykselliseksi ja mielekkaaksi seka hallittavissa olevaksi (Suonsivu 2011, 43). Las-
ten nakokulmasta nahdaan merkityksellisena sijaisen vakituisiin tyontekijoihin nah-
den erilaiset tyotehtavat, jolloin sijaisella on enemman aikaa olla lasten kanssa seka
Iasna lapsille arjessa. Iso osa haastateltavista kokee ylipaataan lastensuojelussa tyos-
kentelyn tuovan merkityksellisyyden kokemuksen, kun voi olla turvallinen aikuinen,
seka saa auttaa lasta ja perhetta. Osana tyoyhteis6a toimiminen ja siihen kuuluminen
nahdaan tarkedna ja jaksamiseen vaikuttavana asiana. Merkityksellisyyteen vaikuttaa
tyoyhteisdn hyva yhteishenki ja tyotehtavat, joita tekemalld ihminen kokee itsensa

hyodylliseksi ja jotain hyvaa aikaan saavaksi. Yksi haastateltava nostaa tasa-arvoisen
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kohtelun vakituisiin tydntekijoihin nahden merkitykselliseksi ja sen, etta sijaisella on

samat oikeudet ja velvollisuudet kuin vakituisilla.

Se ettd kokee itse onnistumista, se on varmasti se merkittévin. Ja mun
mielestd tddllé on jotenki tosi ihana kulttuuri se ettd kiitetddn aina tyo-
vuoron lopuksi, et kiitos illasta tai kiitos aamusta, et se tavallaan ndkyy
se et arvostetaan sitd toisen tyétd, et on siind sitten sijaisena tai vakka-
rina. Ja se ettd saa hyvdd palautetta, se on tosi merkityksellisté, mutta
sitten omalla kohalla koen vield tidrkeempdind sen ettd kuinka lapset
kohtaa minut, ettd tavallaan saa sen luottamuksen heién kanssa kon-
dikseen et sieltd tulee se paras palaute. S3

5.1.3 Kuulumisen kokemus sijaisen osallisuutta edistavana tekijana

Vakituiset tyontekijat nimeavat sijaisuussuhteen syntymistd edesauttaviksi tekijoiksi
oman avoimuutensa ja halun tutustua sijaiseen, sijaisen tsemppaamisen ja mukaan
ottamisen tyotilanteisiin seka sijaisen auttamisen ja ohjaamisen, jotta sijaisen on hel-
pompi tyoskennelld. Vakituiset tyontekijat kertovat tydyhteisossa sijaisen ollessa hei-
dan mielestdan hyva sijainen, jotta tatd pyydetdan jatkossakin sijaiseksi. Yksi haasta-
teltu vakituinen tyontekija nostaa palautteen antamisen sijaiselle tarkeaksi tekijaksi,
seka sen miten palautetta annetaan tilanteissa, joissa sijainen tekee jotain eri lailla
kuin pitdisi. Tarkedana nahdaan sijaisen huomioiminen ja se, etta tyossa saa olla mu-
kavaa. Sijaisuussuhteen syntymiseen vaikuttaa hyva ilmapiiri seka sijaisen ensikoh-

taaminen ja tydhén mukaan ottaminen.

——ajattelen et jos sijainen kokee ettd héinet otetaan tddlld vastaan ja
arvostetaan, niin sit varmaan helpommin ténne tulee myds uudestaan.
Et sillai jos ajattelee milld tavalla mind autan onnistuneen sijaisuussu-
teen synytmistd, niin kylld mé aina yritén tutustua sijaisiin ja sillai osoit-
taa et he ovat tervetulleita ja sillai jotenki arvostavasti pyrin kohtaa-
maan. V13

Sijaisella nahdaan olevan oma rooli ja hanesta itsestaan myos kiinni, miten paasee
tyoyhteis66n mukaan. Yksi vakituinen tyontekija kuvaa sijaisen edesauttavan sijai-

suussuhteen syntymista olemalla avoin ja oma-aloitteinen seka olemalla rohkea otta-
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maan vaikeita asioita puheeksi ja kysymaan asioista. Vaikuttavina tekijoina sijaisuus-
suhteen syntyyn ndahdaan sijaisen luonne, positiivinen elamadnasenne, huumorintaju
seka uskallus tyoskennella lapsen seka lapsen perheen kanssa. Johtajalla koettiin ole-
van vaikutusta myos sijaisuussuhteen syntymiseen ja siihen, miten realistisesti han
on yksikdssa tehtavaa tyota kuvannut. Taman lisaksi kiittdminen tyévuorosta ja luot-

tamus tyokaveriin tyossa koetaan tarkeaksi.

Mun mielestd on tdrkeetd antaa sille sijaiselle palautetta ja sitten myds
kiittdd siitd vuorosta, meilld on tosi kiva tapa minkd md huomasin sillon
ku md ite oon tullut taloon, ettd saatettiin sanoo et kiitos iltavuorosta,
ja se on jotenkin tosi pieni asia, mut mikd on myés kauheen kiva tapa —
-Vi7

Sijaiset edesauttavat sijaisuussuhteen syntymista tekemalla tyonsa hyvin, antamalla
hyvan kuvan itsestdan, olemalla helposti ldhestyttava ja ottamalla vastaan tyovuorot
seka tyotehtavat mitd annetaan. Sijaisuussuhdetta edistaa sijaisen halu ja kiinnostus
alaa ja yksikossa tehtavaa tyota kohtaan. Sijaisuussuhdetta edistavana tekijana nah-
daan myos suoran palautteen saaminen. Suhteiden luominen asiakkaisiin ja henkilos-
to66n nayttaytyy myos johtajalle. Yksi haastateltava kertoo halun kouluttautua ja ke-
hittyd ammatillisesti sijaisuussuhdetta edesauttavaksi tekijaksi. Myos perehdyttami-
nen henkiléston toimesta vaikuttaa sijaisuussuhteen syntymiseen, koska nain sijainen
0saa ja onnistuu tydssaan. Yksi vakituinen tydntekija kertoo tuttujen sijaisen pereh-
dyttamisen olevan helpompaa, joka vaikuttaa myds tyoilmapiiriin ja rentoon hyvaan
vuorovaikutukseen. Suhteen syntymiseen vaikuttaa ammatillista osaamista enem-
man se, millainen persoona sijainen on. Sijaisen tulee olla luottamuksen arvoinen ja
sijaisuussuhdetta edistaa, kun sijainen sulautuu tydyhteison jaseneksi. Kaikki yksik-
koon tulevat sijaiset haastatellaan ja tydsta kerrotaan avoimesti ja motivoituneesti.
Sijaista haastatellessa valitsijat pyrkivat keskustelun kautta I6ytamaan yksikkéon so-
pivia jasenia. Yksi haastateltava toteaa sijaisen tullessa uudestaan téihin olevan
merkki siitd, etta sijainen todennakdisesti kokee tyopaikan ja tydkaverit mukavina.
Yksi haastateltava kertoo, etta jokaisen on ansaittava paikkansa tyoyhteis6ssa, ja jo-
kaiseen sijaisuussuhteen syntymiseen vaikuttaa tasavertainen kohtelu ja henkiléston

asenne sijaista kohtaan.
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——kyl mdd aattelen ettd myéskin se oma tie on raivattava jokainen
on joutunut sen tekemdidin ja tekee siihen ettd pddsee tyossd siihen
ettd on mukavaa nii se on my@s ittestd kii mutta tottakai silld miten
sd kohtaat sen toisen ja mitenkd sd minkdlainen asenne sulla on ja
muuta nii onhan silld ihan hirveend vaikutusta ja sitten mydskin sillé
persoonilla kylld mdd aattelen ettd tietyntyyppiset persoonat esi-
merkiks tdhdn tyéhon sopii ja tietyntyyppiset persoonat ei. V9

Tasavertainen kohtelu tyoyhteisdssa tarkoittaa sita, ettd tydosuhteen muodosta riip-
pumatta jokaista kohdellaan samalla tavalla. Haastateltavien mukaan sijaisten tulisi
padsta mukaan esimerkiksi erilaisiin koulutuksiin, joihin sijaiset eivat talla hetkella or-
ganisaation ja yksikon kaytanteiden takia paase. Tama asettaa sijaiset eriarvoiseen
asemaan vakituisten tyontekijoiden kanssa. Muutama haastateltu vakituinen tyonte-
kija on tasta pahoillaan ja haluaisi kaikkien tyoyhteison jasenten olevan samanarvoi-
sessa asemassa. Taman vuoksi on erityisen tarkeaa, etta vakituiset tyontekijat ja pi-
tempiaikaiset sijaiset sanoittavat sijaiselle mm. ed. organisaation tai yksikon kaytan-
teistd johtuvan eriarvoisuuden. Koko henkildston rooli onkin haastatteluiden mukaan
olla asioiden sanoittaja ja aukikirjoittaja, jotta sijaisen tyd on mahdollisimman suju-

vaa. Haastatteluissa nousee myods henkildston rooli myos palautteenantajana.

Kaksi seitsemadsta sijaisesta kertoo saaneen vain vahan tai epasuorasti sivulauseissa
palautetta tydstaan. Toinen heista toteaa, ettei ole myoskaan pyytanyt palautetta
itse. Sijaiset kertovat palautteen antamattomuuden nakyvan oman ammattitaidon
epadilyna tai luulona siita, etta on tehnyt tyonsa huonosti. Loput viisi sijaista kertovat
saaneensa hyvaa ja huonoa palautetta, myds rakentavaa palautetta ja kehitysehdo-
tuksia. Hyvaksi palautteeksi kuvataan sanallinen palaute, vastuunantaminen tyéteh-
tavissa tai sopimuksen jatkaminen ja se koetaan merkityksellisena. Yksi sijainen ku-
vaa huonoa palautetta merkityksettomaksi palautteeksi, joka on liittynyt tyontekijoi-
den valisiin erilaisiin tyotapoihin. Palautteen saamiseen vaikuttaa sijaisten mielesta
myo0s sijaisen oma-aloitteisuus ja palautteen kysyminen. Hyvan tyoskentelyn huomi-
ointi erityisesti johtajalta koetaan hyvana asiana. Isola ja muut (2017) kirjoittavat,
ettd myonteisen palautteen kautta ihminen uskoo itseensa ja uskoo etta on kyke-
neva. Pitkalla aikavalilla osaaminen jaa nakymatta ihmiselle itselleen, jolloin my6n-

teista palautetta tarvitaan muistuttamaan omasta osaamisestaan ja kyvyistaan.
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Mydnteisen palautteen kautta ihminen saa kokemuksen arvostettuna olemisesta.
Myonteisen palautteen edellytys on ihmisen yhteydessa olo muihin ja se, ettd on saa-
nut mahdollisuuden osoittaa omaa kykyaan tai tehnyt jotain hyvaa. Tama voi auttaa

tulevaisuudessa toimintansa suuntaamisessa. (Isola ym. 2017, 54.)

Mé oon saanut sekd hyvdd etté huonoa. Mutta pédosin md aattelen et
se on ollut hyvin pitkdlti hyvéd, hyvdd palautetta ja mé aattelen et sii-
hen vaikuttaa just se et on oma-aloitteinen ja kertoo jos jotain ei osaa.
-=54
Sijaiset kokevat tulevansa muun henkildstdn osalta huomioiduksi arjen tyossa pienilla
teoilla, kuten tervehtimalla toihin tullessa tai kahvia keittamalla, katsomalla silmiin
kun puhutaan ja kahvikupin kattamisella seka raporttihetkelle pyytamisella. Sijaiset
kokevat, ettd tyovuorojen valiset tehtavansiirrot tai lapsen omaohjaajaksi nimeami-
nen valittyy sijaiselle vastuuna, jossa hdaneen luotetaan ja hanen tyotdan arvostetaan.
Nahdyksi tuleminen Isolan ja muiden (2009) mukaan Deci ja Ryan (1985) maarittele-
vat osallisuuden mm. kuuluksi ja nahdyksi tulemisena seka arvostetuksi tulemisena
erilaisissa ryhmissa ja yhteisoissa (Isola ym. 2009, 25). Sijaiset kokevat kuuluvansa
henkilostoon, kun he saavat osallistua tiimipalavereihin ja tyénohjaukseen. Myos
avun saaminen neuvoa kysyessa koetaan huomion osoituksena. Sijaiset kokevat, etta
apua saa pyytaessd, joka luo turvallisen ilmapiirin kysya ja ihmetelld. Avun saamiseksi
ihmisen on tunnettava toimintaymparistonsa, jonka lisaksi hanella taytyy olla tunne
kuulumisesta johonkin yhteisoon, johon voi tarvittaessa turvautua (Mts. 54). Yksi
haastateltava kokee muun henkildston huomioivan sijaisia yksilollisesti tyossa, erityi-
sesti tilanteissa, joissa sijaiselle soitetaan ja pyydetaan tyévuoroon. Myos palautteen
saaminen koetaan huomion osoituksena ja keskusteluissa silmiin katsominen tuo
tunteen henkil6stoon kuulumisesta. Yksi haastateltava nostaa esille sijaisuuden
alussa koetun ulkopuolisuuden, joka ilmenee sijaisen tietamattémyytena yksikon toi-
mintakulttuurista tai asiakkaista, jolloin muu henkildsto6 sivuutti hanet keskusteluista.
Tama kuitenkin muuttui, kun sijaisen tietomaara kasvoi ja kokemus asiakastilanteista

muuttui havainnoitsijasta aktiiviseksi henkil6ston jaseneksi.
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——alussa en ehkd ollut niin irrottamaton osa sitd tyéyhteisod ku ei
tienny paljoa ni mut pysty helposti sivuuttamaan esimerkiksi keskuste-
luista mutta ihan selkeesti mité pidemmdn on ollu niin sitd enemmdn
mua huomioidaan myés niissé asiakaskeisseissd, asiakastiedoissa, et
md en endid ole vaan kuunteleva korva vaan md oon myés havainnoja ja
merkillepanija, se on semmonen tilanne mikd on tdssd tullu, tdssd tullu
sen jilkeen ——-S15

Haastatteluissa esitetty vaite

Haastateltaville esitettiin vaite (ks. liite 2 haastattelukysymykset), jonka avulla saatiin
tietoa henkil6ston asenteesta ja suhtautumisesta sijaisiin. Haastateltavat tuovat
esille sijaisen omien ominaisuuksien ja vahvuuksien tuovan uutta tyoyhteisoon seka
tyohon. Haastateltavat pohtivat myos vastauksissaan, etta sijaisen uusista nakokul-
mista ja havainnoista voi vakituinenkin tyontekijana oppia uutta ja saada sita kautta
uutta osaamista, koska sijainen nahdaan tulevan ulkopuolisen roolissa ja olevan het-
ken ulkopuolinen, jolloin han pystyy tarkkailemaan ja kyseenalaistamaan eri tavalla
asioita. Sijaisella koetaan olevan tyoyhteisossa kyseenalaistajan rooli. Haastateltavat
ilmaisevat, etta sijainen ei ole huonompi tyontekija kuin vakituinen, ja parhaimmil-
laan sijainen sijaistaa poissaolevaa vakituista tyontekijaa niin hyvin, etta palatessaan
vakituinen tyontekija voi jatkaa siitd mihin ennen poissaoloaan on jaanyt. Sijaisen
osaamisissa koetaan olevan suurta vaihtelevuutta, jolloin vakituisen tyontekijan on
syyta muistaa oma asenne ja muistuttaa itsedan, etta osaavat sijaiset ovat tydyhtei-
solle hyvaksi. Sijaisen kysellessa paljon tyonteko voi hidastua, jolloin sijainen koetaan
olevan taakka, vaikka sijaisten esittamat kysymykset koettiin paaosin positiiviseksi
asiaksi, koska ne haastavat vakituisia tyontekijoita arvioimaan omaa tyoskentelyaan.
Osa haastateltavista kokee tyon jo valmiiksi laadukkaaksi eika kokenut sijaisen huo-

nontavan sita.

— — hyvd sijainen jollakin tietylld ominaisuuksilla nii varmaa antaa tdm-
mdseen laadukkaaseen tyétapaan ja sitte voi mydskin oppia tyéyhteisé
tyontekijdt itsekkin tosi paljon uusista ihmisisté ja niiden ajatuksista
ettd kylld tietty vaihtuvuus tyépaikoilla on iha hyvéksi koen et se raikas-
taa ja tulee uudenlaisia ndkékulmia uudenlaisia ajatuksia ettd luulen
ettd kun sitd sopivasti on sitd sijais kiertoo nii tulee laatuakin mukana
tullessaan jos valinnat osuu kohalle. V10
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5.2 Vuorovaikutuksen rooli osallisuuden syntymisessa

Onnistuneeseen vuorovaikutukseen kuuluu kuuntelemisen taito, joka vaatii kuunteli-
jalta avoimuutta ja karsivallisyytta vastaanottaa myods eridvia mielipiteita (Makisalo-
Ropponen 2011, 102). Haastatteluissa vuorovaikutus maaritelldan avoimeksi, tasa-
arvoiseksi ja kunnioittavaksi vuorovaikutukseksi, jossa on helppo olla ja missa jokai-
nen uskaltaa sanoa mielipiteensa, myos eridvan. Vuorovaikutusta kuvataan puhu-
miseksi, ammattimaiseksi, avoimeksi, keskustelevaksi ja vastavuoroiseksi kommuni-
kaatioksi, joista erityisesti avoimuus nahdaan tarkeana tekijana viestinta- ja vuorovai-
kutustaidoissa (Aarnikoivu 2010, 123). My0ds perehdytys vaikuttaa teimivaan sijaisen
ja vakituisen tyontekijan vuorovaikutukseen. Haastateltavien mukaan teimivaa vuo-
rovaikutusta on kuuntelemisen taito ja osallistuva keskustelu. Vastauksista nousi
myo6s kommunikointi tiimin kanssa, koska tyo koostuu paljolti tiimityoskentelysta.
Vuorovaikutuksen tarkeytta korostettiin, koska lastensuojelutyota ei voi tehda yksin.

Yksi haastateltava nosti myds huumorin kuuluvan toimivaan vuorovaikutukseen.

5.2.1 Sijaisen ja vakituisen tydntekijan valinen vuorovaikutus

TyOyhteisoissa tyoskentelee erilaisia ihmisia, jonka vuoksi on tarkeaa, etta keskuste-
lun avulla saataisiin erilaiset nakokulmat nakyviksi. Jokaisella tyontekijalla on oikeus
ja velvollisuus asialliseen keskusteluun tyoasioista toisia loukkaamatta ja itse louk-
kaantumatta. Puheeksi ottaminen ja kysyminen ovat tyon ja tydyhteison arvosta-
mista. Kenellakaan ei ole oikeutta tahallaan loukata toisia puheillaan tai toiminnal-
laan. (Makisalo-Ropponen 2011, 99-100.) Haastatteluissa sijaisen ja vakituisen tyon-
tekijan valista vuorovaikutusta kuvataan toimivaksi, jos sijainen on valmis kaikkeen.
Yksi haastateltava tuo esille, etta vuorovaikutus uuden ihmisen kanssa on aina eri-
laista, kun opetellaan tuntemaan ja tutustutaan ja ndin vuorovaikutus lahtee uuden
ihmisen kanssa aina alusta. Haastatelluista nousee, etta yksittaisia tyévuoroja tekeva
sijainen jaa haastavammista asiakastilanteista ulos, jonka sanoittaminen henkil6ston
nakokulmasta nahdaan tarkeana, ettei sijaiselle tule ulkopuolinen olo. Sanoittamisen

tarkeys nousee haastateltavien vastauksista eri tavoin Toimintatapojen ja kaytanto-
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jen sanoittamista pidetaan tarkeana seka sen sanoittamista, miten toivotaan, etta si-
jainen toimii vakituisten tyontekijoiden kanssa. Haastatellut vakituiset tyontekijat toi-
vovat, ettd tyoyhteison ilmapiiri olisi sellainen, jossa sijainen uskaltaa tuoda esille asi-
oita ja jossa sijainen uskaltaa kyseenalaistaa ja nostaa asioita keskusteluun. Sijaisen
rooli vuorovaikutustilanteessa kyseenalaistajana ja kyselijand nousee monessa vas-
tauksessa esiin. Avoimuus ja molemminpuolinen kunnioitus nahdaan tarkeina toimi-

vassa vuorovaikutuksessa sijaisen ja vakituisen tyontekijan valilla.

Avointa toista kunnioittavaa ja nimenomaan se ettd eri ammattiryhmdt
niinku osaa hyédyntdd toisten ammattiryhmien osaamista ja kokemusta
ja ndkemyksid. S14

Haastateltavat kertovat, ettd usein tyohon liittyvat asiat paatetdan ilman sijaista, ja
sijaiselle vain kerrotaan mitd tdaman tulee tyovuorossa tehda. Tama koetaan harmilli-
sena, vaikka onneksi joistain asioista voi tydssa paattaa sijaisen kanssa yhdessa.
Naissa tilanteissa sijaisella on mahdollisuus vaikuttaa tyohonsa, jos sijainen esimer-
kiksi kokee jonkun tyotehtavan epamukavaksi tai sellaiseksi mita ei halua tehda. Sijai-
sen rooli toimivassa vuorovaikutuksessa on kysya ja kuunnella, ja tyontekijoiden oh-
jata. Haastateltavien mukaan vakituisten tyontekijoiden taytyy vuorovaikuttaa avoi-
mesti ja selkedsti, jotta sijainen tietdd mitd haneltd odotetaan seka tarvittaessa antaa

apua ja neuvoa seka antaa mahdollisuus tehda omia paatoksia, mutta ei liian aikaisin.

Pitdd osata kysyd sijaisten kysyd ja meiddn tietysti ohjata ja tota kom-
munikoivaa tavallaan pddtetddn asioista yhdessé mut monestihan se
sijaisten kanssa menee niin ettd heille kerrotaan mité heidén pitdd
tehdd sehdin on tietysti vihdn ikédvddkin mutta ettd jos sijainen on sem-
monen ettd hdn on valmis kaikkeen niin sillon se on toimivaa tottakai
sitten jos on vaikka arka tai sit ei haluu tehd jotain tai ei tunnu hyvdltd
ettd ei jotenki kuulu se asia hénelle nii sitte pitdd siitéikin sanoo ja sitten
varmasti otetaan sekin hyvdlld et sitten sen hoitaa joku muu, mutta
semmosta ettd kommunikointi toimii ja puhutaan asioista. V8

Tasa-arvoinen kohtelu vuorovaikutustilanteessa kuvataan niin, ettei sijaista ylenkat-
sota tai sijaisen osaamista aliarvioida sijaisen tyésuhteen muodosta riippumatta.
HenkilOsto ei oleta sijaisen tietdvan tai tuntevan yksikon toimintakulttuuria, joten si-

jaisuuden kestosta tai tiedonmaarasta riippumatta sijaisella tulisi olla mahdollisuus
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vaikuttaa tydssaan. Arvostavalla yhteistyo6lld, vastavuoroisella vuorovaikutuksella

seka tasapuolisella toisen kohtaamisella ilman valta-asetelmia rakennetaan luotta-
mussuhdetta sijaisen ja tyontekijan valille. Muutama haastateltava kuvaa sijaisen ja
vakituisen tyontekijan valista vuorovaikutusta ja sijaisen roolia sellaiseksi, etta sijai-

nen kuuntelee ja kysyy tarvittaessa apua, seka on lasna tyodssa.

5.2.2 Sijaisen ja lapsen valinen vuorovaikutus

Henkilosto kuvaa haastatteluissa sijaisen ja lapsen valista vuorovaikutusta varsin po-
sitiivisena asiana, jossa sijainen kuvataan henkilona, joka ei kerro lapsille ikavia asi-
oita, tuota pettymyksia tai kdske lapsia. Sijaisen rooli tydyhteisdssa nahdaan eriar-
voisten tyotehtavien kautta mahdollisuutena tutustua lapseen ja olla lasna lapsen pe-
rusasioissa, joka taas nahdaan lapsille merkityksellisena asiana. Jotta tama sijaisen ja
lapsen véalinen vuorovaikutus onnistuisi, tulee sijaisen kohdata lapsi vilpittomasti.
Lasndolo ja lasten kanssa ajan viettdminen on tarkeda. Sijaisen taytyy osata poimia
lasten vastauksista mihin tarttua, ja pidempiaikaisen sijaisen oletetaan tutustuvan
lapsiin syvallisemmin, ja tuovan sita kautta ammatilliseen keskusteluun eri ndkokul-

mia havainnoistaan.

——monet lapset tykkdd tosi paljon sijaisista, koska ne ei 0o niitd ikdvid
jotka tuottaa niitd pettymyksié ja kerro niistd ikévisté asioista ja kéiiskee,
et myds jotenkin niin ku ehottomasti positiviisena asiana on sijaisten
vuorovaikutus lasten kanssa, niin se on erilaista, vaan positiivisella ta-
valla yleensd, ja lapset tykkdd kun sitten taas on enemmdn aikaa sijai-
silla ehkd olla lasten kanssa jos on —— V17

Osa haastateltavista kertoo, ettei sijainen valttamatta osaa aina toimia lapsen edun
mukaisesti ja asiakkaat (lapset ja lapsiperheet) voivat kokea, ettei sijaista tarvitse
kuunnella, koska sijainen on yksikdssa ainoastaan hetken. Vuorovaikutuskulttuurin
muodostuminen alkaa aina alusta uudestaan uusien ihmisten kanssa, ja sijaisen tay-
tyy oppia tuntemaan lapsi ennen kuin sijainen voi paneutua lapsen syvallisempiin on-

gelmiin lapsen kanssa. Avoimuus ja oma-aloitteisuus, seka rohkeus ottaa lasten
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kanssa vaikeita asioita puheeksi edesauttaa sijaisen ja lapsen vuorovaikutusta. Sijai-
nen ei saa olettaa, ettd lapsi vastaa suoriin kysymyksiin, mutta ikatasoisesti hanelta

voi kysya suoraan.

Lasten kohtaamisessa seka lapsen ja sijaisen valisen vuorovaikutussuhteen luomi-
sessa sijaisen tulee olla aidosti lasndoleva ja hdanen tulee kohdata lapset tasa-arvoi-
sesti. Haastatteluissa nostetaan esille, ettd melkeinpa jokainen alalle hakeutunut
omaa hyvat vuorovaikutustaidot, mutta sen lisdksi tarvitaan tunnealya ja taitoa osata
lukea toisia ihmisid. Vuorovaikutusta maaritelldan haastatteluissa esimerkiksi kykyna
lukea lapsen tunteita, vahvana reflektiotaitona ja keskusteluna. Haastatteluissa mai-
nitaan myos sijaisen hyvien vuorovaikutustaitojen tarkeys lasten aidossa kohtaami-
sessa, jossa sijaisen taytyy olla sujut itsensa ja omien reaktioidensa kanssa. Sijaisen
pitda osata kuunnella lasta ja olla karsivallinen, pitda osata keskustella itselle tai lap-
selle vaikeistakin asioista. Haastatteluissa nousee, etta aitoa kiintymysta ei voi pit-
kdan esittaa. Pitaa olla aidosti aito. Sijaisen rooli tydvuorossa on olla lasten kanssa,
jutella ja olla paikalla vakituisen henkildston tehdessa sijaiselle kuulumattomia tyo-
tehtavia. Sijaisen tulee pyrkia luomaan hektisessa tydoymparistossa kiireeton vaiku-
telma lapselle. Tassa edesauttaa, kun sijainen on ldsna ja jaksaa kuunnella lasta, silla
jokainen lapsi tarvitsee kahdenkeskista aikaa tullakseen nahdyksi ja kuulluksi. Sijai-
sella on vastuu omasta tyosta ja hdanen pitddkin huomioida kaikki lapset ja ndhda yk-
silolliset erot, jotta jokainen lapsi tulee nahdyksi ja kuulluksi, huomioiduksi. Sijaisella
tulee olla kyky kuunnella lasta ja kohdata lapsi niin, etta sijainen luo kaytoksellaan
turvallista ilmapiiria seka turvallisuuden tunnetta. Haastatteluista ilmenee, etta las-
ten kanssa vuorovaikuttaminen on toisille luontaisempaa, jotkut sijaiset pystyvat heti
kohtaamaan lapset aidosti ja olemaan lasna. Sijaisen taytyy osata ohjata ja tarvitta-
essa rajoittaa lasta. Rajoitustilanteissa sijaiselta vaaditaan tilanteenlukutaitoa ja tilan

antamista sellaiselle, joka tuntee lapsen paremmin.

Haastatteluissa kuvataan sijaisen ja lapsen vuorovaikutusta tukeviksi tekijoiksi sijai-
sen kykya leikkia ja heittaytya ja kykya keskustella lapsen kielen tasoisesti. Lapset tu-
lee kohdata ikatasoisesti erilaisten pelien ja leikkien kautta. Taito kuunnella lasta on
joissain tapauksissa omia tyotehtavia tarkeampaa. Haastatteluissa painotettiin lasna-

olemista. Tiedot lapsesta herattavat haastatteluissa vastakkaisia mielipiteita; osa
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haastateltavista kokee, etta sijaisen ei tarvitse tietda lapsen koko tarinaa, koska liika
tieto vie sijaiselta mahdollisuuden keskustellen tutustua lapseen, osan haastatelta-
vista kokiessa, ettd saavuttaakseen todellisen ymmarryksen lapsesta, sijaisen tulee
tietaa tasta mahdollisimman paljon. Sijaisella tulee olla asenne, ettd on toissa lapsia
varten ja kohtaamisissa tulee huomioida lasten erilaiset ja vaikeat taustat. Jokaisen
lapsen kanssa tyoskentelevan pitaa nahda lasten huonon kaytoksen keskeltd hyvat
asiat, olla rakastava ja rajaava, joka nakee ja kuulee. Sijaisen tulee olla kaytokseltdaan
mahdollisimman neutraali, ei lupaa, mutta ei jyrkasti kiellakdan lapselta mitaan,
koska lapset — erityisesti yksikon lapset — eivat suhtaudu turhiin lupauksiin hyvin. Si-
jaisen ja lapsen valisen vuorovaikutussuhteen haasteena nahdaan aika seka henkil6s-
ton vaihtuvuus. Sijaisella ei ole ajan tuomaa mahdollisuutta luoda luotettavaa ihmis-

suhdetta lapseen tai lapsen perheeseen.

——tdd on sellanen paikka missd lapset on kriisissé ja niilld on hankalaa
ja ois tdrkeetd et muodostais just sellasia luottamuksellisia suhteita ai-
kuisiin — — monet sijaiset on mun mielestd tosi hyvid ja tulee toimeen
lasten kanssa ja kohtaa niitd hyvin nii se on ihan hyvdkin asia ettd niitd
pyérii tdéllé—— S12

5.3 Miillaista osaamista sijaiselta edellytetaan

Haastateltavat kuvaavat monipuolisesti lastensuojelutydssa tarvittavaa osaamista
seka tiedollisten etta taidollisten, mutta myos persoonan ja henkilékohtaisten omi-
naisuuksien kautta. Kaikkien osaamista kasittelevien haastattelukysymysten oletuk-
sena oli haastateltavien tieto lastensuojelutydn kompetensseista alalle soveltuvan
koulutuksen (ks. 2.1.2 Lastensuojelun henkilost6) kautta. Henkildston eri koulutus-
taustojen vuoksi voimme yleisesti todeta, etta sosiaali- ja terveysalalla kompetenssit
tarkoittavat tyotehtdvassa tarvittavia ammattitaitoja, jotka sisaltavat niin ammatti-
kuin tehtavasidonnaisetkin tiedot ja taidot seka mahdolliset erityspatevyydet. Taman
lisaksi tyota ohjaavat lastensuojelun laatusuosituksen mukaiset viisi periaatetta: asi-
akkaiden ihmisarvo ja perusoikeudet, lapsen etu, vuorovaikutus, ammattihenkil6ston

tyon laatu seka vastuulliset paatokset ja toimintakulttuuri. (Lastensuojelun laatusuo-
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situs 2014.) Haastattelukysymysten yleinen oletus oli, ettd henkildstolla — niin vakitui-
silla tyontekijoilla kuin sijaisillakin — on koulutuksen kautta tieto lastensuojelusta ja
lastensuojelua maarittavista laeista seka yleinen tietamys lastensuojelutyosta. Ole-
tuksista tai kysymysten asettelusta (esim. kysymys 1 henkilostolle: “millaista osaa-
mista, tietoja tai taitoja sijaisella tulee olla koulutuksensa lisdksi, jotta han parjaa las-
tensuojelutytssa?”) huolimatta yhdeksan haastateltavaa nostivat esiin yleisen lasten-
suojelualan tietdmyksen ja lastensuojelua maarittavien lakien tai (tyd)kokemuksen
kautta opitun lastensuojelutydn osaamisen tyota helpottavaksi, sujuvoittavaksi tai
jopa tyon tekemisen edellytykseksi, erityisesti tilanteissa, joissa lastensuojelu ei si-

sally koulutukseen.

Lastensuojelusta tietenkin tietdmystd miké on ihan tdrkeetd, ja ettd tu-
lee toimeen ja osaa toimia kaikenlaisten lasten ja aikuisten kanssa, jous-
tavuutta ja yksiléllistdmistd, ettd osaa ottaa kaikki erilaisina huomioon
omine tarpeinensa. V1

Tata voi selittda perinteinen oletus siitd, ettd ammattilainen todella tuntee alansa,
josta kaytetaan myos nimitystd substanssiosaaminen. Substanssiosaaminen painot-
tuu ammateissa, jossa keskitytdan kapean erityisalueen hallintaan. Sosiaali- ja ter-
veysalan ammattilaisten substanssiosaaminen sisaltda tietoa alan lainsddadannosta ja
tydmenetelmista, seka tyota ohjaavista kasitteista ja teorioista. (Monkkdnen 2018,
24.) Substanssiosaaminen heijastuukin haastattelun vastauksista, jossa todetaan,
etta pateva sijainen osaa asiansa, eika hanen lasnadolo vaikuta heikentavasti asiakkai-
den ihmisarvoon ja perusoikeuksiin, lapsen etuun, vuorovaikutukseen, ammattihen-
kiloston tyon laatuun ja vastuullisiin paatoksiin seka toimintakulttuuriin. Osa haasta-
teltavista kertoo, etta koulutetulla sijaisella tulee olla taito yllapitada ammattihenkil6s-
ton tyon laatua, mutta sijaisilta ei vaadita samaa tyonlaatua odottamattomissa tilan-

teissa, kun vakituisilta.

Lastensuojelutydn perustaitoja ovat kohtaamisen ja vuorovaikutuksen taidot, ihmi-
sen kehityksen ymmartaminen, vanhemmuuden arviointi ja tuen toteuttamisen tai-
dot, yhteistyon taidot, lainsaadanto ja sen soveltaminen seka asiakasta kunnioittava
ja avoimeen asiakasta osallistavaan kirjaamiseen perustavan dokumentoinnin taito.

Lastensuojelutydssa korostuvat myos kriisityon taidot, seka monenlaiset motivoivan
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tyoskentelyn taidot. (Rousu 2018, 78.) Haastateltavien mukaan koulutetulla sijaisella
pitda olla hallussa tyon laatu, vuorovaikutustaidot ja se, ettd han ymmartaa lapsen
edun merkityksen, mutta paljon toki riippuu sijaisesta. Haastateltavat ovat yhta
mielta siitd, ettd tyoyhteisOn asemasta riippumatta jokaisen tyontekijan tulee koh-
data kaikki ihmiset ihan samanlailla ja tyoskennelld aina lapsen etu mielessa, mutta
osa pohti koulutuksen ja tyokokemuksen merkitysta vuorovaikutustaidoissa ja lapsen
perusoikeuksien seka lapsen edun mukaisen toiminnan huomioimisesta kaikessa te-
kemisessa. Sijaisella tulee olla oma-aloitteisuutta ja kiinnostusta seka halua tyosken-
nella lastensuojelussa, koska koulutuksesta ei saa kaikkea sita tietoa, mita lastensuo-
jelussa tarvitaan. Kaksi haastateltavaa nostavat esiin, ettd oppiakseen sijaisen tulee
olla kiinnostunut, koska lastensuojelutydssa tulee vastaan eettisia ongelmia ja kysy-
myksid, joita joutuu perustella, jotta ymmartdaa miksi toimii kuten toimii. Sijaisen tay-
tyy tiedostaa omat arvonsa ja sen, miten haluaa tyonsa tehda, koska ne nakyvat kai-
kessa sijaisen toiminnassa. Kuudessa vastauksessa todetaan, ettd ymmarrys lasten-
suojelua ja yksikossa tehtavaa tyota kohtaan kasvavat koulutuksen ja kokemuksen
kautta, jotka osaltaan helpottavat myos yksikdssa toimimista. Aikaisempi kokemus
lastensuojelutyosta auttaa ymmartamaan kaikkia lapsiin kohdistuvia paatoksia, esi-
merkiksi rajoitustoimenpiteita. Kokemattomaltakin sijaiselta edellytetdan kuitenkin
tietoa ihmisarvosta ja perusoikeuksista, erityisesti lapsen perusoikeuksista ja siita,

miten ne ohjaavat tyota. Koulutuksen puutteet korvataan aktiivisella tiedonhaulla.

Sijaisella tédlld vaatii oma-aloitteisuutta ja kiinnostusta, koska kaikkee
sitd tietoo mitd tddlld tarvii ei saa koulutuksesta. On paljon semmosia
kédytdnnon asioita, jotka sun téytyy ite selvittdd tai ite kysellé ja sulla
tdytyy olla kiinnostusta niité asioita kohtaan et sé voit joskus oppia ne —
-S4

Kahdeksan haastateltavaa kertovat, etta yksikossa tyoskennellessaan sijaisen ei tar-
vitse tietda tai osata kaikkea. Suurin osa haastateltavista kuitenkin toteaa, etta sijai-
sella on vastuu ottaa asioista selvaa ja kyselld, ennen kuin esimerkiksi lupaa lapsille
mitaan. Sijainen, joka kysyy ennen kuin toimii on parempi, kuin sijainen, joka toimii
ensin ja kysyy jalkeenpdin. Kolme haastateltavaa lisadvat, etta sijaisen pitaa pystya

joko seuraamaan tyontekijoita ja/tai tyoskentelemaan heidan jaljessaan. Sijaisen tu-
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lee noudattaa yksikon toimintakulttuuria, jotta lasten arki olisi lapsille turvallista. Toi-
mintakulttuurin sisdistdmiseen ndhdaan vaikuttavan sijaisuuden kesto, koska pitem-
piaikaisilta sijaisilta odotetaan jo selkeda osaamista toimia yksikdn toimintakulttuurin
mukaan. Ammattihenkiloston tyon laatuun liittyvat vastuulliset paatokset herattivat
haastateltavissa monenlaisia tunteita, ja vastaukset jaljittelivat padosin naita kolmea:
sijainen ei lahtokohtaisesti ole yksikdssa vastuullisten paatosten tekija, koska sijai-
sella on rajallinen tietoa lapsesta ja hanen tilanteestaan, sijaiselle ei anneta mahdolli-
suutta vastuullisiin paatoksiin, koska vakituiset tyontekijat kaipaavat (lyhtyaikaisen)
sijaisen arjen ja kdaytannon avuksi, jotka viettavat lasten kanssa aikaa vakituisten
tyontekijoiden hoitaessa muita tyotehtavia tai sijaisella taytyy olla valmius tehda vas-

tuullisia paatoksia, vaikka ei lahtokohtaisesti olekaan niiden tekija.

Koulutukseen liittyvaa, mutta myos erilaisten kokemusten kautta opittua osaamista
kuvataan lastensuojelun asiakkaiden, lasten ja lapsiperheiden, nakékulmasta. Kai-
kissa haastatteluissa ilmenee, ettd lastensuojelutyossa katsotaan eduksi, jos tyonteki-
jalla on laaja tuntemus lapsen kasvusta ja kehityksesta sekd osaamista tyoskennell
eri-ikdisten lasten kanssa. Laaja tuntemus maariteltiin yleiseksi tiedoksi siitd, mita tie-
tynikaiselta lapselta voidaan odottaa, osaamiseksi olla lasten kanssa seka kyvyksi toi-
mia hyvin erilaisten ihmisten kanssa. Osa haastateltavista kuitenkin pohti, onko ylei-
nen lapsen kasvun ja kehityksen tietamys jopa riittamatonta lastensuojelussa, jossa
lapsen ika harvoin vastasi lapsen normaalia kehitystasoa. Haastateltavat ovat kuiten-
kin yhta mielta siita, etta mika tahansa kokemus lasten tai nuorten parissa tydskente-
lysta katsotaan eduksi tyossa, koska yksikossa on kaikenlaisia lapsia ja siellad tarvitaan
mita tahansa osaamista, esimerkiksi perushoidollista osaamista, kuten vaipanvaihtoa
ja ruokailuja eri-ikdisten lasten kanssa. Sijaiselta edellytetaan lastensuojelutyossa ko-
rostuvia sosiaalisia taitoja, koska tyosuhteesta riippumatta tyontekijan on kyettava
kasittelemaan vaikeita asioita ja keskustelemaan niista lasten, mutta myds lasten
vanhempien kanssa seka koko perheen kesken. Haastatteluista ilmenee tyossa tarvit-
tava erityinen herkkyys lastensuojelullisissa asioissa, koska hankalia asioita ei voi si-
vuuttaa vaan niihin tulee tarttua tasmallisesti. Myos ihmistuntemus ja voimavarais-
tuva, kannustava tyoote tai yleiset tydmenetelmataidot nahdaan tyota edistavaksi

osaamiseksi.
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Vahvat vuorovaikutustaidot, tdytyy olla kykyd toimia hyvin erilaisten ih-
misten kanssa — — liséiksi tulee olla taitoa tyéskennelld erikseen lasten
kanssa, erikseen vanhempien kanssa ja sitten koko perheen kanssa. Tie-
toja pitdd olla lasten kehitystaidoista kehitysvaiheista ja sitten tulee olla
my@s taitoja kdsitelld néitd asioita sitten vanhempien kanssa—— tulee
myds osata tarttua oikeisiin asioihin ja tuoda ne esille sitten sillé tavalla
ammattimaisella otteella. Ja sitten tulee olla herkkyyttd siihen et ndhdd
sitten ne huolet ja erityisesti tdhdn lastensuojeluun liittyviit asiat, et ei
voi sivuuttaa niité hankalia aiheita, vaan niihin tulee tarttua kyllé sitten
ihan tdsmdllisesti. V11

5.3.1 Sijaisen ammatillinen osaaminen

Kaikki haastateltavat nimeavat vastauksissaan vuorovaikutustaidot, sosiaaliset taidot
tai kyvyn tulla toimeen ihmisten kanssa ammatilliseksi osaamiseksi, joka edesauttaa
lastensuojelutyon tekemista tai siind menestymista. Haastateltavat liittdvat vuorovai-
kutustaitoihin ja kykyyn tulla ihmisten kanssa toimeen tyontekijan persoonan ja hen-
kilokohtaisia ominaisuuksia, kuten rauhallisuuden, empaattisuuden tai erityisen
osaamisen mm. harrastusten kautta. Otalan (2008) mukaan osaaminen nahd&aan yksi-
I6n tietojen, taitojen ja kokemusten, verkostojen ja kontaktien sekd asenteiden ja
henkilokohtaisten ominaisuuksien sekoituksena, joka auttavat yksil6a suoriutumaan
tyotehtavistdan ja joka edesauttavat hyviin tydsuorituksiin. Organisaation osaaminen
on yhteinen kasitys tai nakemys, yhteisesti omaksuttu toimintatapa, jossa yksiléiden
osaaminen muuttuu organisaation osaamiseksi yksiléiden yhdistdessa, jakaessa ja ke-

hittdessa osaamistaan yhdessa. (Otala 2008, 50-52.)

Haastatteluista nousee, etta vuorovaikutustaidot tarvitsevat ymparilleen toimivan
vuorovaikutuksen kulttuurin, ilmapiirin, jossa sijainen voi havainnoida ty6ta ja nostaa
keskusteluun mietteitaan, jopa kyseenalaistaa asioita. Suurin osa haastateltavista pi-
taa sijaisen taitoa kysya, kyseenalaistaa ja tuoda yksikkoon tyota tai tyoyhteisoa ri-
kastuttavia uusia toimintatapoja tai nakokulmia tyota kehittavaksi ja varsin positii-
viseksi asiaksi. Sijaisen on tarkeda osata kysya epaselvista asioista, olla avoin ja kunni-

oittaa tyokavereita. Kommunikointitaidot ja asioista puhuminen sekda molemminpuo-
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linen avoimuus ja tsemppaus ndahdadan tarkeina toimivaa vuorovaikutusta yllapita-
vana rakenteina, jossa korostuvat kuuntelemisen taito ja kyky osallistua keskuste-
luun. Monkkosen (2018, 22) mukaan vuorovaikutustaidot ovat hyvin oleellinen osa
ammatillista osaamista, koska tydympariston muutokset edellyttavat uudenlaisia tyo-
ja ajattelutapoja, jossa edistetddn eri toimijoiden valista yhteistyota. Vuorovaikutus-
osaaminen on ammatillisen osaamisen vaativin alue, koska ihmisten valisissa suh-
teissa lahestymistavan toimivuudesta ei ole koskaan varmuutta. Vuorovaikutustilan-
teet asiakkaiden kanssa ovat usein mutkikkaita, jos asiakas kieltdytyy osallistumasta
keskusteluun tai kayttaytyy muutoin hankalasti tai aggressiivisesti. Talldin korostuu
tyontekijan kyky asennoitua tilanteeseen rauhallisesti. (M6nkkdnen 2018, 22-23,
33.)

Tddlld meilld on ainakin apua siitd, jos tyéntekijd on rauhallinen ja sit
jos silld on semmonen myénteinen ja positiivinen asenne, ja se on sem-
monen aktiivinen, omatoiminen, kysyy ja ihmettelee, kysyy mité voi
tehdd ja tarttuu toimeen. Ettd semmonen osaa olla siis lasten kanssa ja
osaa havainnoida ja suoriutuu kaikista semmosista tehtdvistd, mitd tu-
lee ja pysyy rauhallisena, tulee sitten minkdlainen asiakastilanne tai teh-
tava ——-V1i7

Osa haastateltavista nostaa esiin tietotaidon seka taidon hyodyntaa toisten ammatti-
ryhmien osaamista, kokemusta ja nakemysta. Tama tuo vuorovaikutukseen ammatil-
lista arvoa, jossa asiakkaiden asioista keskustellaan moniammatillisessa yhteistydssa.
Nykyaan lastensuojelutydssa tydskenteleekin monenlaisia koulutuksen saaneita,
jonka nahdaan vastaavan hyvin nykypdivan lasten ja perheiden erilaisiin tarpeisiin
(Rousu 2018, 70). Sijaisen oletetaan osaavan yleisia tydelamataitoja, kuten tydaiko-
jen noudattamista seka yleista asiallista kaytosta, jossa puhutaan ja kayttaydytaan
kuin toivoisi itsedan kohtaan puhuttavan ja itsedaan kohdeltavan. Ne vastaukset,
joissa sijaisen rooli tuli osaamisen kautta esiin, ovat yhtenaisia siina, etta sijaisen ei
tarvitse osata kaikkea tai tietaa kaikkea tullessaan toihin yksikk6on, mutta on tar-
keaa, etta sijaisella on samanlainen mahdollisuus vaikuttaa asioihin tyépaikalla tai
tyopaikan toimintakulttuuriin, johon han saattaisi tuodakin jotain uutta. Hajontaa il-
meni, koska osa haastateltavista pitaa sijaisen taitoa kysya riittdvana osaamisena ja
osa kaipaa kysymisen lisaksi sijaisen taitoa ottaa ty6tehtavia vastaan seka kykya olla
valmis kaikkeen. Suurin osa haastateltavista toteaa, etta sijaiselta edellytetaan aktii-

vista roolia ja vastuunottamista kdaytannon asioista. Muutama haastateltava haluaa
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sijaisen pysyvan poissa asioista, jotka eivat hanelle selkeasti kuulu ja hoitavan anne-

tut tehtavat vastaanottavaisesti ja (turhia) kyselematta.

Muita haastatteluista nousseita ammatillisia osaamisia ovat taito reflektoida omaa
tyota, taito nahda asioita asiakkaan nakokulmasta ja taito toimia ammattieettisesti.
Naita kaikkia edellytetaan jollain tasolla my0s sijaiselta, sijaisuuden kestosta riippu-
matta. Kahdessa haastattelussa nostetaan esiin sijaisen ammatillinen kehittyminen,
joka pitaisi olla tasavertainen vakituisten tyontekijoiden kanssa. Sijaisten tulisi yhta-
lailla paasta mukaan tyohyvinvointia kehittaviin tyky-paiviin tai vanhempien kanssa
kaytyihin ammatillisiin keskusteluihin, jotka kehittavat sijaisen ammattitaitoa. Parissa
vastauksessa toisen ihmisen kohtaaminen nahdaan ammatillisia ominaisuuksia tai
osaamisia tarkeampana, joka on Rousun (2018) mukaan lastensuojelutydssa merki-
tyksellista ja vaikuttavaa, ja jossa hyvan ja huonon kohtaamisen vaikutukset ovat
usein dramaattiset. Arvostava kohtaaminen rakentaa luottamuksellista perustaa las-
tensuojelutyossa. (Rousu 2018, 75.) Tyo yksikossa on hyvin pitkalti tiimityota, jossa
sijaisen on kyettava toimimaan ja jossa sijaisen edellytetdan olevan luottamuksen ar-
voinen seka luottavan muihin. Kahdessa haastattelussa mainitaan, etta tiimityon
ohella sijaisen on kyettava myos itsendiseen tyoskentelyyn. Tyossa vie pitkalle halu
kuulua henkilstoon, halu oppia ja ymmartaa. Myos kyky pyrkia sijaisen roolista ulos,
mutta samalla ymmarrys omaa rooliaan kohtaan seka oikea asenne ja huumori autta-

vat tyossa.

Kaikki haastateltavat rinnastavat lapsen kohtaamiseen vuorovaikutustaitojen lisaksi
joko aitouden, lasndolon, kuuntelemisen, heittaytymisen tai kyvyn asettua lapsen
asemaan. Lasten kanssa tydskenneltdaessa sijaisen tulee osata poimia lasten asioista
ja lasten vastauksista mihin tarttua seka osoittaa mielenkiintoa, kuuntelutaitoa, heit-
taytymista tai leikkimielisyyttd, joiden avulla pdasee helpommin lapsen ldhelle ja saa
lapset toimimaan yhteistydssa. Haastateltavien mukaan lasten kanssa ei voi teesken-
nelld, vaan kohdatessaan lasta sijaisen on oltava aidosti kiinnostunut lapsesta ja lap-
sen arjesta. Lapsen kohtaamisessa auttaa aikaisempi kokemus lasten parissa, jotta
tietaa miten lapsille puhutaan tai mita lapsilta voi vaatia. Haastatteluissa painottuu

koulutuksen ja harjoittelujen kautta saatu ymmarrys, joka auttaa sijaista nakemaan,
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ettei lapsi ole syyllinen lapsen tai perheen tilanteeseen. Koulutuksesta saatu tieto esi-
merkiksi AHDH:sta tai erityislapsista tuo tyoskentelyyn varmuutta ja ymmarrysta aut-
taen nain tyoskentelya yksikossa olevien lasten kanssa. Aito ja lasndoleva kohtaami-
nen ndahdaan persoonakysymyksend, joka toisilla vaan on sellainen, jotta he pystyvat
kohtaamaan lapset aidosti, jota tydssa sijaiselta odotetaan. Aidossa kohtaamisessa
painottuu Huovisen ja Marttalan (2013) mukaan sensitiivinen, turvallinen, kiinnostu-
nut ja myotaelava tybtapa, jossa tyontekijan vastuulla on antaa puheelle tilaa ja tilai-
suuksia, jotta lapsi kokee olonsa turvalliseksi ja luottamus naiden kahden vilille syn-
tyy. Luottamus mahdollistaa tunteiden ja kokemusten lapikdaymisen. (Huovinen &

Marttala 2013, 23-25.)

Semmosta ettd kohtaa vilpittémdisti niitd lapsia, sillai aidosti kuuntelee
ja osaa kuunnella ja osaa poimia sieltd lasten asioista tai lasten vas-
tauksista semmosia etté mihin tarttuu ja osottaa mielenkiintoo ja kuun-
teluntaitoa ja heittédytymistd ja pienten kohalla leikkimielisyytté ettd sit
pddsee helpommin Ildhelle tai ldhestymddn, saa ne toimimaan yhteis-
tydssa. V1

Lasten kohtaamisessa korostuu tunnealykkyys ja toisen ihmisen lukeminen sekd
omien reaktioiden hallinta. Sijainen ndhdaan vakituisten tyontekijoiden rinnalla yh-
tena turvallisena aikuisena, jonka tulee kuitenkin muistaa oman roolinsa ammattilai-
sena tyoskentelyssa. Lasten kohtaloita ei voi lilkaa surkutella tai voivotella, vaikka
empaattinen ja ymmartavainen saa olla. Tunteet saa olla, kunhan muistaa oman roo-
linsa eika lahde taysilla tunteilla tilanteisiin mukaan? Lastensuojelutydssa pitaa olla
sinut itsensa kanssa ja omien reaktioiden kanssa, jotta pystyy kohtaamaan aidosti
lapsia. Lastensuojelutydssa taito olla turvallinen aikuinen toteuttaa lapsen oikeutta

nayttaa omia tunteitaan.

——ej voi liikaa jotenki Iéihtee surkuttelemaan tai voivottelemaan tai
muuta ettd saa olla empaattinen ja ymmdirtéé mutta et sit kuitenki
muistaa sen oman roolin siind et on turvallinen aikuinen siind ja lapsella
on oikeus ndyttdd tunteet ja reagoida siind sitte miten reagoi missékin
tilanteissa. S16
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Haastatteluissa ollaan paasaantoisesti sitd mieltd, etta vakituisten tyontekijoiden ja
sijaisten valilla, tai sijaisuuden kestolla, ei ole eroa turvallisen kiintymyssuhteen ra-
kentamisessa lastensuojeluty6ssa. Tyosuhteen muodosta riippumatta sijaisen tulee
olla lapsille turvallinen aikuinen ja luoda kiintymyssuhdetta, tai olla ainakin luotet-
tava aikuinen, joka rajoittaa toisten aikuisten kanssa, jakaa vastuuta. Kiintymyssuh-
teen rakentumisessa auttaa kyky olla lapsille lammin ja jamakka aikuinen, seka aito,
lasndoleva ja tasa-arvoinen lasten kohtaaminen. Turvallisen aikuisen tulee osata kan-
nustaa ja luoda luottamusta lapsiin pitamalla kiinni yksikon selkedsti struktuurista ja
saannoista seka tarvittaessa rajoittaa lasta kasvatuksellisella tavalla. Kiintymyssuhde-
teoriaan vaikuttavat perustaidot, kuten turvallisen kiintymyssuhteen rakentaminen
seka turvallinen ja ennakoitava aikuissuhde, jossa lapsi tulee nahdyksi, kuulluksi, ra-

joitetuksi ja rakastetuksi, on hyva osata.

Mun mielestd sijaisen rooli on ihan sama kuin vakituisenkin henkiléston
rooli. Toki sijainen ei vdlttdmdttd tunne lapsia, jos ei ole meilld aiemmin
ollu. Mutta sijaisen tdytyy pyrkié luomaan sellanen turvallinen ilmapiiri
ja turvallisuuden tunne ja sijaisen tdytyy myds néhdd ja kuulla se lapsi ja
pyrkid myds sitten rajoittamaan lasta silld tavalla, ettd se on kasvatuk-
sellista ja ottaa sen lapsen Idhtékohdat ja nykytilanteen huomioon. V6

Muutamassa vastauksessa pohditaan sijaisuuden keston vaikutuksia rajoitustoimen-
piteissa tai luottamuksellisen suhteen rakentamisessa. Rajoitustoimet vaativat tyon-
tekijalta seka tietoa etta taitoa, seka rajoitetun lapsen tuntemista. Luottamuksellisen
suhteen rakentumiseen vaaditaan joskus vakituisilta tyontekijoiltakin aikaa, joten ly-
hytaikaisilla sijaisilla ei nahda tahan olevan mahdollisuuttakaan. Luottamuksellisen
suhteen luomisen sijaan sijaiselta edellytetdaan taitoa tehda kaytannon toita ja kyky
olla tyontekijoille kuulevina korvina ja nakevina silmia seka kyky keskustella havain-
noistaan.

——tydntekijoilld voi mennd pitkd aika etté ne saa luotettavan ihmissuhteen
luotua ylipdditénsd lapseen tai perheeseen nii jos puhutaan lyhytaikaisesta si-
jaisesta nii eihén silld oo silld tavalla mahollisuuttakaan heti saada tdmm©sid
--\V9
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5.3.2 Yksikon toimintakulttuurin sisdistaminen

Yksikon tiedonsiirto tapahtuu suurimmaksi osaksi raportointihetkelld vuorojen vaih-
tumisen, yksikon yhteisen tai tiimipalaverin kautta. Kaikki haastateltavat kertovat ra-
portointihetkista tyota sujuvoittavina tai tyota haittaavina tekijoind, osa mainitsee
siind yhteydessa sijaisen roolin, joka on omaksua paljon tietoa lyhyessa ajassa. Haas-
tateltavat ovat eri mielta siitd, mita tietoja sijaisen olisi hyva tyossaan tietaa tai
kuinka paljon tietoja sijaiselle jaetaan. Osaamisen kannalta oleellista on sijaisen kyky
omaksua tietoa, yhdistda asioita nopeasti toisiinsa seka hankkimaan nopeasti tietoa.
Muutamassa haastattelussa mainitaan tilannetaju, josta on suuresti hyotya, ettei
henkiloston tarvitse toistaa tai kertoa asioita vaan sijainen kykenee itse ndkemaan,
missa hanta tarvitaan. Tdma vaatii sijaiselta oma-aloitteisuutta, omatoimisuutta, ah-
keruutta ja erityisesti aktiivisuutta, jolla on kdytannon tyon kannalta eniten merki-
tysta, koska yksikdssd on monia kaytannon asioita, jotka sijaisen taytyy joko selvittaa
itse tai aktiivisesti kyselemalla selvittda, miten asiat voisi hoitaa. Yksikon hektinen tyo
vaatii taitoa tyoskennelld muuttuvissa tilanteissa. Yksikon sdannot ja toimintaperiaat-
teet, selked paivarytmi ja henkildston avoin tapa kommunikoida nahdaan sijaisen
tyota sujuvoittavana asiana. Sijaiselta edellytetdan silti itsenaisia tiedonhakutaitoja
esimerkiksi seinilla olevista tyovuorokuvauksista, tiimimuistiosta tai lasten vihoista,
erityisesti tilanteissa, joissa sijaisuuksien valilla on kulunut aikaa. Tydssa taytyy myos
osata myds ohjata lasta, tydskennella osana tiimia ja osana moniammatillista yhteis-
tyota. Tietokoneiden tai muiden teknisten valineiden hallinta sujuvoittaa tyota,
mutta niita ei yhden haastateltavan mukaan tarvitse osata etukateen. Vastauksissa
korostuu, etta sijaisen ei oleteta tietdvan tai osaavan kaikkea, vaan henkil6sto tukee
tyon sisdistamisessa ja tyotehtavissa, mutta sijaisen on oltava itse valmis kysymaan,
itse valmis tekemaan ja itse valmis etsimaan. Kyky ja halu oppia ovatkin Moénkkosen
(2018) mielesta oman osaamisen kehittamisen kannalta tarkeimpia aineettomampia

kalleuksiamme (Monkkdnen 2018, 22).
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——valmiina selkeet sddnndét ja se toimintaperiaate. Mitd ite sillon koke-
nut kun tullut taloon sijaisena nii tédlld oli kaikki tosi selkeetd nii oli
helppo sit pompata mukaan kun kaikki ties miten toimia nii sitten myés
sen oppi tosi nopeesti ite ja meillé oli nékyvillé kaikilla seinillé kaikki
vuorokausiohjelmat ja semmoset téirkeimmdt sddnnét nii jotenki sellane
selkeys vaikuttaa paljon. V7

Tyota sujuvoittaa myos selkeat ja konkreettiset henkiloston antamat neuvot ja oh-
jeet, seka tulevaan tyovuoroon liittyvat vastuunjaot. Sijaiselta edellytetdan vastuulli-
suutta hoitaa tyotehtavid ja oma-aloitteisuutta, mutta tassa nahdaan eroja lyhytai-
kaisen ja pitkdaikaisen sijaisen valilla. Tyosuhteesta riippumatta sijaiselta edellyte-
taan kykya nahda ja havainnoida tyontekijoiden erilaisia tyotapoja seka niiden mallin-

tamisen taitoa, jota sijainen voi tehda, vaikka ei mitdan entuudestaan osaisikaan.

Varmaan ihan semmonen kéytédnndn et ois jotai konkreettista neuvoo ja
ohjetta sit ku sijainen tulee et mité vaikka téndédn, mitd tehtdvid vaikka
vuorossa on ja jaetaan vastuuta —— V13

Sijaiselta edellytetaan kykya tyoskennelld perehdytyksen jalkeen itsendisesti, tietden
mista voi asioita tarkistaa esimerkiksi tyovuorokuvaukset. Paivittdisten, vuorojen
vaihtumisen yhteydessa olevien raportointihetkien lisdksi sijaisen tulee kyeta oma-
aloitteiseen tiedonhankintaan, tdma erityisesti silloin, kun tyévuorojen valissa on ku-
lunut aikaa, koska yksikossa tapahtuu paljon ja kaikkea edellispaivien tapahtumia ei
valttamatta muisteta enda kertoa. Padsaantoisesti haastateltavat kertovat tiedonku-
lun toteutuvan yksikdssa hyvin, vaikkakin sijaisen roolia kysyjana ja tiedonhankkijan
korostettiin vedoten hektiseen arkeen ja tyontekijéiden paivittdiseen suureen vaihtu-
vuuteen kolmivuorotyon vuoksi. Tiedonsaaminen ei aina toteudu vakituisten tyénte-

kijoiden ja sijaisen valilla, vaan sijaisen pitda muistaa itse kysya.

Muita haastatteluista nousevia ty6ta sujuvoittavia osaamisia ovat sijaisen kyky oppia
yksikdn toimintaperiaatteet, arvot ja se punainen lanka, mita yksikdssa lasten ja lap-
siperheiden kanssa tehdadan. Vahva psykiatrinen osaaminen katsotaan eduksi, samoin
kuin psyykkinen tieto eli mielenterveyden ja lasten neurologisten pulmien tuntemus.
Luovuus ja kaikenlaiset harrastukset seka mielenkiinnon kohteet, joita voi hyodyntaa

tyossa lasten kanssa, auttavat arjessa ja lapsen kohtaamisessa. Vuorovaikutustaitojen
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lisdksi omalla luonteella ja tavoilla toimia on paljon merkitysta yksikon arjessa ja tyon
sujuvuuden kannalta. Sijaisella tulee olla hyvat ryhmanhallintataidot ja tiimityotaidot.
Taito dokumentoida seka kirjallinen ilmaisu katsotaan tarkeaksi, kuten myds hyva

suomenkielentaito.

Haastateltavat nimedvat ty6ta haittaavaksi nopean aikataulun, jossa sijaiselta vaadi-

taan taitoa hypata nopeasti muuttuviin tilanteisiin, kykya ottaa tilanne haltuun ja ky-

kya omaksua asioita nopeasti. Sijaisen tyontekoa kuormittaa myos henkiloston erilai
set tyotavat, joita havainnoimalla sijainen ei valttamatta paase selvyyteen siita, mita
tyotapaa tulisi kdyttaa. Sijaisen tyota haittaa myos, jos henkilostd kokee paasevansa
helpommalla tekemalla sijaisen puolesta tai jos henkildsto olettaa sijaisen tietdavan
kaiken. Talloin sijainen ei kykene ndyttdmaansa osaamaansa tai oppimaan uutta.
Muutamassa vastauksessa mainittiin tyota haittavaksi konkreettiseksi tekijaksi sijai-
selta puuttuvat Effica-tunnukset tai yksikossa lilkkkumisen edellytyksend olevat avai-
met.

Ehkd varmasti sellanen tilanne ettd sijainen tulee meille sellasella nope-
alla aikataululla. ettd soitetaan vaikka tédnddn ettd pddsetké tulemaan
iltavuoroon nii se on ehkd se semmonen mikd haittaa sité kun sijaiselta
vaaditaan tosi paljon et héin hyppdd dkkid siihen toimintaan mukaan ja
—— ehkd sit sesmmoset kdytdnnén asioista sellanen hiljainen tieto ja sel-
lanen kun jotkut asiat voi muuttua niin nopeesti etté asiakkaiden koh-
dalla et jotain on sovittu ja tuleekin joku muu tilanne siihen pddille ja
joudutaan perumaan —— V6

Seitsemasta sijaisesta viisi on saanut palautetta, kaksi ei ollenkaan. Palautteen saa-
neista sijaisista kolme kertoo saaneensa pelkkaa hyvaa palautetta ja loput kaksi seka
hyvaa etta huonoa tai rakentavaa palautetta. Palautetta on tullut hyvin hoidetusta
tyostd, nopeasta kopin ottamisesta, oma-aloitteisesta tyoskentelysta ja vastuun anta-
misena. Hyva palaute on koettu tydidentiteettia ja tiimitydskentelya vahvistavana,
merkityksellisena ja se on auttanut henkil6st66n kuulumista. Hyvana palautteena on
myo6s koettu tyosopimuksen jatkaminen. Yksi haastateltavista kertoo saaneensa hy-
vaa palautetta tyostaan myos johtajalta, jonka kokee lisddavan tyon merkitykselli-
syytta. Hyva palaute jaljittelee sosiokonstruktivistista palautekaytantoa, joka perus-
tuu keskusteluihin, neuvotteluihin ja dialogeihin, jossa vuorovaikutuksen avulla mah-

dollistetaan uuden ymmarryksen saavuttaminen. Palaute on tall6in oppimista tukeva
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seikka, jossa oppija saa mahdollisuuden tehda itse korjaukset ja parannukset toimin-
nassaan vuorovaikutuksessa saatujen kommenttien ja ehdotusten kautta. Sosiokon-
struktivistinen palaute antaa oppijalle mahdollisuuden ohjata, arvioida ja sdadella

omaa oppimistaan. (Virtanen, Makinen, Klemola, Lauritsalo & Tynjala 2020 126-127.)

Sijaiset kertovat saaneensa huonoa palautetta, joka liittyy esimerkiksi pyykinpesuun,
jolla ei sijaisten mukaan todellisuudessa ole mitaan merkitysta lastensuojelutyon
kannalta. Huono palaute on annettu epdsuorasti sivulauseissa, jossa sijaista on oh-
jattu hakemaan itsendisesti tietoa tai toisen tyontekijan kautta. Tallainen huono pa-
laute viittaa palautekaytdannoltadn kognitiiviseen lahestymistapaan, yksisuuntaiseen
tiedonsiirtoon, jossa palaute ei valttamatta tavoita passiivista kuulijaansa eika tall6in
ole varmuutta onko palautteen saaja ymmartanyt palautteen tai toiminut sen mu-

kaan (Virtanen ym. 2020, 126).

Kaksi sijaista ei ole saaneet tyostdan palautetta, vaikka palautteen avulla olisi voinut
oppia korjaamaan tekemidan virheitd. Vastauksessa pohditaan myos hyvan palaut-
teen merkitysta sijaiselle, joka yksikOssa aloittavana usein kaipaa itseluottamuksen ja
tyossa parjaamisen tunteen vahvistamista. Jokaisesta asiasta on tarpeetonta huo-
mauttaa, mutta ilman minkaanlaista palautetta sijainen joutuu pohtimaan omaa am-
matillisuuttaan, joka tassa tapauksessa nahdaan epaluuloja omista osaamisistaan he-
rattdvana. Toinen sijainen mainitsee, etta ei ole palautetta saanut, mutta ei sellaista

ole myoskaan pyytanyt.

Haastatteluissa esitetty vaite

Haastattelun lopussa oleva vaite (ks. liite 2 haastattelukysymykset) jakaa henkildston
mielipiteitd. Valtaosa haastateltavista kokee sijaisen tuovan osaamistaan ominai-
suuksien, piirteiden ja osaamisen kautta. Osaamisen nakékulmasta sijaisen maaritel-
Iadn tuovan tyohon uutta ja erilaista nakemysta, tietoa, tietamysta, ndakdkantaa tai
vinkkeja, hyvia asioita kaytantoon, jotka jadavat elamaan. Sijainen tuo tullessaan myds
muualta saadun kokemuksen tai tydmenetelmia, joka voi muuttaa yksikon toiminta-
kulttuuria lisdten tyon sujuvuutta tai laatua. Alalle soveltuvat sijaiset ovat yleensa tai-

tavia toimimaan lasten kanssa seka taitavia suhdetyoskentelyssa, joten sijaiset tuovat
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monenlaista uutta yksikkoon, myos lapsille, jotka saattavat kokea sijaisen itselleen
tarkedna ja merkityksellisena. Sijaista kuvaillaan my6s uudeksi tuulahdukseksi, joka
raikastaa uusilla nakokulmilla tydyhteis6a. Pieni osa haastateltavista kokee hyvan si-
jaisen tuovan osaamistaan yksikkoon, huonon sijaisen ollessa henkiloston taakka.
Kolmessa haastattelussa nousee esiin, etta sijaisen asema, ominaisuudet tai osaami-
nen ei heilauta yksikdssa tehtavaa laadukasta lastensuojelua suuntaan tai toiseen.
Haastattelussa nostetaan esiin myds perehdytys, joka lisaa sijaisen osaamista, mutta
vahentaa samalla henkiléston mahdollisuuksia olla lasten kanssa. Taman nahdaan
vaikuttavan erityisesti tilanteissa, jossa kukaan tuttu sijainen ei paase tyévuoroon,
vaan sijainen on uusi ja yksikossa kokematon. Aktiivisten ja paljon kyselevien sijaisten
nahdaan oppivan itse, samalla haastaen vakituisia tyontekijoita pohtimaan omaa te-
kemistdan. Kaksi haastateltavaa nostavat esiin sijaisen rekrytoinnin, jossa sijaiset
ovat haastattelun avulla todettu péateviksi yksikkdon, joten huonoja sijaisia ei yksi-
kossa edes pitdisi olla. Toiset kaksi haastateltavaa pohti sijaisen tyota tekevat kysy-
mykset perehdyttdjan mahdollisuudeksi arvioida omaa tyotaan ja sitad kautta kehittya
tyossaan lisaten tyossdoppimisen maarda vanhoille tyontekijoillekin. Taman ndhdaan
vahentdvan myos tyotapoihin kangistumista. Sijaisen asema ulkopuolisena antaa si-
jaiselle myos mahdollisuuden kyseenalaistaa asioita. Parhaimmillaan sijainen siis tuo
myos laadukkaaseen lastensuojeluun omaa osaamista, joka kehittaa sita. Sijaisen
osaaminen, uusi tietamys, taito tai uusi tyotapa kuvaillaan myds muokkaavan aina
tyoyhteisdn toimintakulttuuria, joka nahdaan seka positiivisena etta negatiivisenakin
asiana. Parhaimmillaan sijaisen toiminta vastaa tyontekijan toimintaa eli tyon laatu

pysyy samana.

—— varmasti semmosia uusia innostavia asioita ni sijainen voi omalla olemuksel-
laan ja jotenkin sillé opiskelijan innolla ehkd tuuakkin siihen tai niinku vaikka jos
on vaikka vasta valmistunut ni tuua siihen uuteen tyéyhteiséén. ——S14
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6 Pohdinta

6.1 Tutkimuksen arviointia

Aiemmissa sijaisen osallisuutta tutkivissa opinndytetdissa on keskitytty sijaisen osalli-
suuden tukemiseen varhaiskasvatuksessa tai lastensuojelulaitoksissa esimerkiksi pe-
rehdytysmateriaaleja kehittamalla, joten tutkimustamme sijaisen osallisuuteen vai-
kuttavista tekijoista ei voi verrata aiempaan tutkimukseen. Tama huomioitiin tutki-
mussuunnitelmassa maarittelemalld tutkimuksen tarkoitukseksi konkreettinen juliste
(ks. liite 4), jolla tehddan nakyvaksi sijaisen osallisuuteen vaikuttavia tekijoita tutki-
muksen kohteena olevassa lastensuojelulaitoksessa. Juliste on tehty Krita 4.2.9 -oh-
jelmalla ja siina havainnollistetaan sijaisen osallisuuteen vaikuttavia tekijoita, kuten
tietoa, perehdytysta tai kohtaamisen merkitysta. Koronatilanteen myo6ta opinnayte-
tyon aihe tuli ennakoitua ajankohtaisemmaksi, sen antaessa hyodyllista tietoa sijai-
sen osallisuudesta ja siihen vaikuttavista tekijoista. Nama opinnaytetydssa kasitelta-
vat asiat ovat oleellisia ja tarkeitd, erityisesti tdssa tilanteessa tyomarkkinoiden ja
tyovoiman saatavuuden ndkokulmasta. Lastensuojelu on kontekstina lakisaateisesti
tarkkaan maaritelty, mikd mahdollistaa rajattujen yleistyksien tekemisen tasta tutki-

muksesta, vaikka se on tehty esimerkkiyhteisosta.

Opinnaytetyon tavoitteena oli |10ytaa sijaisen osallisuuteen vaikuttavia tekijoita las-
tensuojelulaitoksen henkiloston nakdkulmasta ja tarkoitus oli havainnollistaa niita
erillisen tuotoksen avulla. Tutkimuksen tavoite ja tarkoitus olivat selkeitd, mutta
kolme erillista, eri asiasisaltdja painottavat tutkimuskysymykset muodostivat haas-
teen, laajan aineiston, joka ratkaistiin kolmeosaisella aineistolahtdisella analyysilla
tutkimuskysymysten mukaisesti. Tutkimukselle valitulla aineistonkeruumenetelmalla,
teemahaastattelulla, saatiin kerattya laaja aineisto, joka kuitenkin yllatti kokematto-
mat tutkijat. Laajasta aineistosta oli etua niin johtopaatoksia tehtdessa, kuin luotetta-
vuuden kannalta, koska haastattelu aineistonkeruumenetelmana tuotti tdman tutki-

muksen kautta lisdd ymmarrysta tutkittavasta ilmiosta.
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Kasvotusten tehdyt haastattelut antoivat tutkijalle ja haastateltavalle mahdollisuu-
den pysadhtya tutkittavan aiheen darelle sekda mahdollisuuden vastavuoroiseen vuoro-
vaikutukseen tutkijan ja haastateltavan valilla. Tutkimusaihe sopi toteuttavaksi talla
tavalla, koska aihe tuottaa monitahoisesti tietoa tutkittavasta ilmiosta. (Hirsjarvi &
Hurme 2009, 35.) Vastaavasti esimerkiksi lomakekysely olisi voinut tuottaa yhta laa-
jan aineiston, kuin haastattelu, mutta kyselylomaketta kdyttamalla ihmisten valinen
vuorovaikutus ei toteudu, minka nahdaan vaikuttavan myos vastausprosenttiin.
Haastattelun etu onkin kielellinen vuorovaikutus haastattelijan ja haastateltavan va-
lissd, mikd mahdollistaa mm. kuvaavat esimerkit tutkittavasta aiheesta ja haastatelta-
valla on mahdollisuus tuoda esiin itsedan koskevia asioita merkityksid luovana ja ak-
tiivisena osapuolena. (Mts. 34—36.) Haastattelun kannalta oli olennaista, ettd haasta-
teltavat luottivat meihin tutkijoina ja saimme kerattya avoimen ja kattavan aineiston,
jossa haastateltavat toivat esiin omia kokemubksia ja mielipiteita. Tama kertoo myos
siitd, ettd haastateltavat luottivat anonymiteetin sdilymiseen ldpi tutkimuksen. Katta-
van aineiston perusteella voidaankin todeta, etta haastateltavien asenne sijaisia koh-
taan, kokemukset sijaisista seka tyosuhteen muodon vaikutukset ovat yhteydessa si-

jaisen osallisuuteen vaikuttaviin tekijoihin.

Tutkimuksen paakasite, osallisuus, operationalisoitiin eli pilkottiin sitd kuvaaviksi
"alakasitteiksi”, kuten tydssa koettuun merkityksellisyyteen tai tyota sujuvoittaviin
tekijoihin, jotka tukevat tai heikentavat sijaisen osallisuuden toteutumista ja osallis-
tumisen mahdollisuutta tydssa. Haastattelukysymyksissa ei siis kaytetty sanaa osalli-
suus, koska sita ei ollut tarkoitus etukdteen maaritelld, vaan saada vastaukset aineis-
tolahtoisesti. Osallisuuteen vaikuttavat tekijat maariteltiin aineistolahtoisella analyy-
silla. Aineiston analyysia tehdessa huomattiin, etta haastattelutilanteessa olisi ollut
hyodyllista kayttaa haastattelukysymyksia tarkentavia lisakysymyksista, kuten turval-
lisen kiintymyssuhteen rakentumiseen liittyvassa kysymyksessa (ks. liite 2 haastatte-
lukysymykset), jonka kohdalla oli saatu monipuolisempia tuloksia pyytamalla haasta-
teltavaa maarittelemadan vastauksissa toistunut “turvallinen aikuinen”. Tarkentavat
kysymykset olisivat siis tuottaneet haastatteluista vielakin elavaisempia ja kuvaile-
vampia ilmaisuja. Myo6s kysymysten muotoilu vaikutti haastateltavien vastauksiin, ku-

ten esimerkiksi haastattelukysymys turvallisen kiintymyssuhteen rakentumisesta ja



69

lastensuojelutydn laatusuosituksista (ks. liite 2 haastattelukysymykset), jotka antoi-
vat haastateltavalle ldhes valmiin vastauksen. Naista seikoista huolimatta vastaukset

eivat jaaneet pelkiksi toteamiksi.

6.2 Johtopaatokset

Tutkimuksen perusteella todetaan, etta sijaisen osallisuuteen lastensuojelutyossa
vaikuttavat henkildston nakokulmasta: kohtaaminen, perehdytys, tieto, lapsen koh-
taaminen, sijaisen osaaminen ja palaute, sijaisen huomiointi ja merkityksellisyys, joita
havainnollistetaan julisteessa (ks. liite 4). Tutkimuksen kohteena oleva lastensuojelu-
vksikko on haastattelujen ja erityisesti haastatteluissa esitetyn vaitteen (ks. liite 2
haastattelukysymykset) mukaan sijaismyonteinen, missa sijaiset ndhdaan paaosin
mahdollisuutena laadukkaan lastensuojelutyon toteutumiselle. Aineistossa esiintyva
sijaismyonteisyys nakyy siind, miten sijaiset kohdataan tai miten heidat perehdyte-

taan tyohon ja miten sijaiset huomioidaan henkilston toimesta.

Aineiston mukaan sijaisen osallisuuden syntymista edesauttaa tydyhteison ilmapiiri,
henkil6ston ja sijaisen ensikohtaaminen ja sijaisen vastaanottaminen. Osallisuuden
nakokulmasta voidaan havaita sijaisen mahdollisuuden vaikuttaa todentuvan sijais-
myonteisessa ilmapiirissa, jossa sijaiset uskaltavat ja saavat tuoda omia mielipiteita
kuuluviin ja jossa sijainen kyseenalaistaa asioita ja esittaa kysymyksia. Osallisuus
tyossa tarkoittaa kuulumista tyoyhteisoon, jossa kannustetaan ja rohkaistaan tyénte-
kijaa tuomaan omia ammatillisia nakemyksiaan esille ja mielipiteitdan kuuluviin (Am-

mattilaisten osallisuus edistda palveluiden vaikuttavuutta 2020).

Ty0Ossa koettuun osallisuuteen vaikuttavat olennaisesti yksikossa kaytettavat tyovali-
neet, kuten avaimet, joilla sijainen paasee liikkkumaan yksikdssa seka Effica-tunnuk-
set, joiden avulla sijainen saa tietoa lapsesta ja mahdollisuuden kirjaamiseen. Kirjaa-

minen on Kaaridisen (2016) mukaan lastensuojelutyon keskeisimpia tehtavia, jossa
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tehty tyo tulee nakyvaksi ja joka auttaa asiakkaiden elaman kokonaisvaltaisen ym-
martamisessa (Kaaridinen 2016, 189). Aineiston mukaan tyétehtaviin perehdyttami-
nen vahvistaa sijaisen osallisuuden ja osallistumisen mahdollisuutta tyossa antaen
tietoa yksikon toimintakulttuurista. Perehdyttamisen avulla sijainen pystyy hyodynta-
maan omaa ammattitaitoaan, mika nahdaan osana ammatillista osallisuutta (Ammat-
tilaisten osallisuus edistaa palveluiden vaikuttavuutta 2020). Aineistosta ilmenee,
ettd yleisten tyoelamataitojen lisdksi sijaisen tyon tekemisen edellytyksena on yksi-
kon toimintakulttuurin sisdistaminen. Sijaisen odotetaan tuovan yksikkdon jotain
uutta koulutuksen, kokemuksen tai oman osaamisen kautta, kuten ajankohtaista
koulutuksesta saatua tietoa tai uusia toimintatapoja, jotka jaavat yksikon arkeen ela-
maan. Sijaisella tulee olla rohkeutta tarttua asioihin, epakohtiin ja kykya kysella tai

kyseenalaistaa.

Aineiston perusteella esitetdan, etta jokaisella alalle hakeutuvalla tulisi olla lasten-
suojelutyossa eduksi katsottavat hyvat vuorovaikutustaidot, jotka perustuvat avoi-
melle, tasa-arvoiselle ja kunnioittavalle kohtaamiselle, jossa vuorovaikuttaminen on
vaivatonta ja jokaisen mielipiteille on tilaa. Vuorovaikutustaidoistaan huolimatta voi-
daan aineiston perusteella voidaan todeta sijaisen olevan eriarvoisessa asemassa
tyossa tapahtuvassa vuorovaikutustilanteessa, jossa sijainen on kysyjan ja kuuntelijan
roolissa vakituisten tydntekijoiden ollessa sijaista ohjaavassa roolissa. Myoskaan sijai-
sen ja lapsen valinen vuorovaikutus ei ole tasa-arvoista vakituiseen henkilésto6on nah-
den, silla lapset voivat kokea, ettei sijaista tarvitse kuunnella ja lapset tottelevat vain
yksikossa pidempaan ollutta. Tallainen eriarvoinen vuorovaikutus mahdollistaa osal-
listumisen, mutta ei osallisuuden kokemista, koska tasavertaisessa vuorovaikutuk-
sessa henkilot vaikuttavat valtaa kdyttamalla vuorotellen toisiinsa. (Makisalo-Roppo-

nen 2011, 170-171; viitattu lahteeseen Routarinne 2007.)

Aineistosta ilmenee sijaisen osallisuutta vahvistavat raportointihetket ja heikentava
hiljainen tieto, joka asettaa sijaisen altavastaajan rooliin, kun pidempaan tyéskennel-
Iyt tekee esimerkiksi lapsiin liittyvat paatokset. Aineiston perusteella voidaan todeta
tyosuhteen keston vaikuttavan olennaisesti sijaisen osallisuuteen maarittaen, onko

sijainen aidosti osallinen vai osallistuuko han pelkastaan yksikdn toimintaan ennalta
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maariteltyjen tyotehtavien kautta. Tyosuhteen kesto, tyon hektisyys ja kiire vaikutta-
vat lapsesta annettavan tiedon maaraan henkiléstdon puntaroidessa, kuinka paljon
tietoja sijainen tarvitsee ja mitka asiat ovat oleellisia tyévuoron sujumisen kannalta.
Haastateltujen mukaan tiedon maaraa tai sisaltoa ei ole selkeasti linjattu. Tieto tukee
sijaisen toimintaa edistden myos lapsen asioita sijaisen osatessa reagoida oikealla ta-

valla lapseen, mika tuo varmuutta ja tasaisuutta lastensuojelutyon laatuun.

Aineiston perusteella voidaan todeta, etta sijaisille annettu palaute yksikdssa on va-
haistd, vaikka kaikki haastatellut sijaiset kokevat tyosta saadun palautteen merkityk-
sellisena sen mahdollistaen mm. tyossa kehittymisen. Aineistosta ilmenee, etta sijai-
set, jotka eivat saa palautetta, epdilevat herkasti ammattitaitoaan ja kokevat ole-
vansa huonoja tyossa. Aineiston perusteella vakituisista tyontekijoista vain pieni osa
tuo esille sijaiselle annetun palautteen tarkeyden. Isolan ja muiden (2017) mukaan
myonteinen palaute muistuttaa ja tuo esille omaa osaamistaan, lisdten uskoa omaan

tekemiseen ja auttaa suuntaamaan jatkossa toimintaansa (Isola ym. 2017, 54).

Aineistossa sijaisen ja lapsen vilinen vuorovaikutus kuvataan positiivisena sijaisen ol-
lessa lapsille vakituista henkilostoa “lempedmpi ja miellyttavampi” aikuinen, joka ei
tuota lapselle pettymyksia. Sijaisen ja lapsen vuorovaikutuksessa on tarkeda, etta si-
jainen on aidosti lasnaoleva ja kohtaa lapsen tasavertaisesti. Sijaisen tulee aineiston
mukaan olla sujut itsensa ja omien reaktioidensa kanssa, joita lasten kohtalot voivat
sijaisessa herattaa. Sijaisen ja lapsen valista vuorovaikutusta varjostaa henkiléston
vaihtuvuus, koska vuorovaikutuskulttuuriin muodostuminen alkaa aina alusta uusien
ihmisten kanssa. Aineiston perusteella voidaan todeta yksikon edellyttavan sijaiselta
samoja lapsen kohtaamisen taitoja, seka laajoja lapsen kasvuun ja kehitykseen liitty-
vaa osaamista, kuin vakituisilta tyontekijoilta. Sijaisen tulee ymmartaa turvallisen
kiintymyssuhteen rakentumisen, ja kiintymyssuhteisiin pohjautuvat lasten kaytésmal-
lit lastensuojelussa, mitka auttavat seka lapsen kohtaamisessa etta lapsen kanssa
tyoskentelyssa. Vaikka sijaisen tydsuhteen muoto rajoittaa turvallisen kiintymyssuh-
teen luomista, voidaan todeta, etta sijaisen tulee siitd huolimatta yrittdad muodostaa
suhteita lapsiin ja olla lapsille turvallinen, pysyva, ennakoitava ja lasndoleva aikuinen,
joka ohjaa ja rajaa lasta. Talloin kaltoinkohtelua ja vakivaltaa kohdannut lapsi saa

mahdollisuuden testata aikuisten kestavyytta rikkoakseen sen perusolettamuksen,
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ettd kukaan ei hanta kestd, ja hdanet hylatdaan hanen kaytoksestaan riippumatta.

(Sinkkonen 2018.)

Aineiston perusteella voidaan todeta, etta sijaisen huomioiminen muun henkildstén
toimesta vaikuttaa sijaisen tyossa kokemaan osallisuuteen. Henkil6st6 huomioi sijai-
sia tydssa monipuolisesti, esimerkiksi varmistamalla sijaisen lasndolon raportointihet-
kella. Huomioiminen nahdaan tekijana sijaisen nahdyksi tulemiselle, mika on osalli-
suuden toteutumisen kannalta tarkeaa (Mita sosiaalinen osallisuus on? 2020). Huo-
mioiminen liittyy my0s sijaisten kokemaan merkityksellisyyteen, jota vahvistavat si-
jaisen kokemat onnistumiset tyossa, kokemus lasten asioiden ja tilanteiden hoitami-
sesta, tyosta saatu arvostus ja palaute seka sijaisen mielipiteen kuuleminen ja huomi-
ointi ammatillisissa keskusteluissa, joka lisdd myos henkilostéon kuulumisen tun-
netta. Aineiston mukaan sijaisten kokeman merkityksellisyys todentuvan lastensuoje-

lutyon kautta, joka itsessadn koetaan hyvin tarkeana ja merkityksellisena.

6.3 Tutkimuksen eettisyys

Eettisesti hyvaksyttava ja luotettava, tuloksiltaan uskottava tieteellinen tutkimus suo-
ritetaan hyvan tieteellisen kdaytanndn mukaisesti, jonka lahtékohtana ovat mm. re-
hellisyys, yleinen huolellisuus ja tarkkuus, yleisesti hyvaksyttyjen ja eettisesti kesta-
vien menetelmien kdayttaminen seka muiden tutkijoiden tekeman tydn kunnioittami-
nen asianmukaisilla [ahdeviittauksilla. Tutkimusta suunniteltaessa tutkijan on hankit-
tava tutkimukseen tarvittavat tutkimusluvat ja tutkimusta toteuttaessa tutkijan tulee
raportoida tutkimuksesta syntyneet aineistot. (Hyva tieteellinen kdytanto ja sen louk-
kausepailyjen kasitteleminen Suomessa 2012, 6.) Talle tutkimukselle haettiin tutki-

muslupa tammikuussa 2020.

Tutkittavien itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen on hyvien tieteellisten kaytan-
tojen mukaista, kun heita kunnioitetaan antamalla vapaus paattaa itse, haluavatko se

osallistua tutkittaviksi. Tutkimustekstista ei saa tunnistaa tutkimukseen osallistuneita
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henkildita. Tama liittyy ihmisten yksityisyyden suojaan ja sen kunnioittamiseen. Jokai-
sen tutkijan on tarkea noudattaa tietosuojalainsdaadanto tutkimusta tehdessaan.
(Kuula 2011, 64) Tama on keino varmistaa myos luottamuksellisuus. Tutkimuksen
kohteena oleville on kerrottava ketka paasevat nakemaan heiddn antamiaan tietoja
ja miten heidan henkilollisyytensa salataan. (Makinen 2006, 116.) Tunnetuin tutki-
museettinen kriteeri, joka muodostuu aineiston aihepiirista, tutkittavien taustatie-
doista ja informaatiosta, joka tutkittaville on annettu. Tunnistamattomuuden |ahto-
kohtana on suojella tutkimuksen kohteena olevia mahdollisilta negatiivisilta vaikutuk-
silta, joita heidan tunnistamisensa tutkimuksesta voisi saada aikaiseksi. (Kuula 2011,
200-201.) Tutkija on vastuussa tutkittavien yksityisyyden suojasta ja han arvioi, mitka

asiat on raportoitava tutkimukseen erityisen varovasti tunnistamattomuuden vuoksi.

Suorat lainaukset voivat tuottaa laadullisessa tutkimuksessa vaikeuksia, koska kaikki
tutkimukseen osallistuvien tunnistetiedot taytyy tehda tunnistamattomaksi. Tunnis-
taminen tarkoittaa tilannetta, jossa tutkittava henkild tunnistetaan nimen tai muun
yksiselitteisen tunnisteen, esimerkiksi ammatin, koulutuksen, ian tai harrastuksen pe-
rusteella. Olennaista on se, miten ja mista asioista tutkittavista kirjoitetaan niin, etta
heidat voi tunnistaa. Kyse on myos tutkimusetiikan kannalta kriittisesta tekijasta,
jonka vuoksi sita ei voi jattda huomioimatta. Kyse on kahden perusoikeuden sovitta-
misesta yhteen: oikeus yksityisyyteen ja tieteen vapaus. (Kuula 2011, 204-207.) Laa-
dullisessa aineistossa tutkija muuttaa tutkittavat tunnistamattomaksi esimerkiksi etu-
nimen tai ammattinimikkeen poistamisella tai muuttamisella. Hyvia tieteellisia kay-
tantoja noudattaen tama tehdaan jo litterointivaiheessa, jolloin tukittavat nimetdan
peitenimella. (Mts. 214—-215). Opinndytetydssa haastateltavien yksityisyys ja tieto-
suoja huomioitiin kysymalla haastateltavilta haastattelutilanteessa ainoastaan taus-
tatiedot eli koulutus, lastensuojelutyon tyokokemus ja tydsuhteen muoto. Lisaksi
haastateltavat nimettiin haastattelutilanteessa pelkkina jatkuvina numeroina haas-

tattelujarjestyksen mukaan eli H1, H2...

Hyvien tieteellisten kdytantdjen vastakohtana on huonot tieteelliset kaytannoét, jotka
nayttaytyvat joissakin tilanteissa tutkijan ammattitaidon niukkuutena (Kuula 2011,

36), kuten liian vahaisella tiedottamisella. Tutkimukseen osallistujien on saatava tar-
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peeksi tietoa tutkimuksesta, sen toteuttamisesta ja tutkimustulosten kayttotarkoi-
tuksesta. (Mts. 62). Tieteellisessa tutkimuksessa tutkijalta vaaditaan objektiivisuutta,
joka tarkoittaa, ettei tutkimuksen kohteena olevien ominaisuuksiin vaikuteta omilla
mielipiteilld. Lihtokohtana tutkimuksessa on, etta tutkimuksen kohteena olevat hen-
kilot elavat omaa eldmaansa ja heilld on omat kokemukset tutkittavasta ilmiosta.
(Makinen 2006, 29.) Tasta heraa kuitenkin kysymys, voiko tutkija koskaan saavuttaa

objektiivisuutta tutkimusta kohtaan, josta on kiinnostunut ja johon on perehtynyt.

6.4 Tutkimuksen luotettavuus

Lahtokohtaisesti kaikki tutkimukset pyritdan tekemaan virheettomasti, mutta siita
huolimatta tulosten luotettavuus tai patevyys voivat vaihdella. Tasta syysta tutkimuk-
sen luotettavuutta tulee arvioida kaikissa tutkimuksissa. (Hirsjarvi, Remes & Saja-
vaara 2007, 226.) Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arvioinnissa voidaan kayt-
taa hyvin erilaisia, eri asioita painottavia menetelmia, jotka selittyvat laadullisen tut-
kimuksen monipuolisella tutkimusperinteelld. Laadulliseen tutkimukseen liittyy olen-
naisesti tutkijan objektiivisuus eli tutkijan on kyettava pitamaan tutkimuksesta eril-
Iaan omat henkilokohtaiset nakemykset tai asenteet, jotta tutkimuksesta syntyneet
havainnot olisivat luotettavia ja puolueettomia. Objektiivisuuden arviointiin liittyy
myo0s erilaiset totuusteoriat. Tutkijan objektiivisuutta arvioitaessa on syyta tarkas-
tella, ymmartaako ja kuuleeko tutkija tutkittavia vai vaikuttaako tutkijan havainnoin-
tiin esimerkiksi tutkittavan sukupuoli, ik, uskonto, poliittinen asenne, kansalaisuus
tai virka-asema. Tutkimuksen luotettavuuspohdinnoissa tutkijan tulisi pyrkia objektii-
visuuteen, vaikka laadullisessa tutkimuksessa myonnetaan, etta tutkija ei voi olla vai-

kuttamatta tutkimukseen. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 134-136.)

Seka maarallisessa etta laadullisessa tutkimuksessa kdytetaan kasitteita reabiliteetti
ja validiteetti, jotka tarkoittavat kuitenkin eri asioita tutkimuksen mukaan. Kasitteet
perustuvat ajatukseen, etta tutkija voi saavuttaa objektiivisen todellisuuden ja totuu-

den tutkimuksessaan. Laadullisessa tutkimuksessa kasitteita on syyta kayttaa harki-
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ten, koska esimerkiksi reabiliteetilla tarkoitetaan samaa tutkimustulosta tutkimusker-
roista riippumatta (Hirsjarvi & Hurme 2009, 185-186.) ja validiteetilla tarkoitetaan
tutkijan oletusta siitd, ettei esimerkiksi kaikkia ihmisia ja kulttuuria koskevia kuvauk-
sia ole olemassa kahta samanlaista. Tasta huolimatta tutkimuksen luotettavuutta ja
patevyytta tulisi arvioida. (Hirsjarvi yms. 2007, 227; Wolcott 1995 mukaan.) Laadulli-
sessa tutkimuksessa reabiliteetti voidaan liittaa analyysin systemaattisuuteen eli tut-
kija kertoo tekemistdan valinnoista, rajauksista ja analyysin etenemista ohjanneista
periaatteista seka tutkimuksen luotettavuuteen eli aineiston esittelyyn, paahavaintoi-
hin pohjautuvan aineiston kuvausten esittelyyn ja aineiston analyysin vahvuuksien ja
mahdollisten rajoitusten esittelyyn. Validiteetin arviointi puolestaan liittyy laadulli-
sessa tutkimuksessa kerattyyn aineistoon ja aineistosta tehtyjen tulkintojen sopivuu-
teen. (Ruusuvuori, Nikander & Hyvarinen 2010, 26-27.) Tutkimuksen luotettavuu-
teen vaikuttavat esimerkiksi aineistonkeruu ja aineiston analyysi seké tutkittavat.
Tutkimuksessa on syyta huomioida, etta tutkittavan kielenkaytto ja puhetapa ovat ti-
lannesidonnaisia ja tutkittava voivat pyrkia vastaamaan sosiaalisesti hyvaksytylla ta-
valla. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.) Laadullisen tutkimuksen luotetta-
vuutta vahvistaa tutkimuksen tekemisen vaiheiden dokumentointi ja niiden naky-
vaksi tekeminen (Hirsjarvi & Hurme 2007, 227). Opinndytetyossa on kiinnitetty erityi-
nen huomio tutkimuksen eri vaiheiden dokumentointiin, kuten esimerkiksi litteroin-
tiin, joka on tarkea vaihe haastatteluaineiston analyysissa. Tutkimuksen luotettavuu-
den parantamiseksi tutkimuksessa on kaytetty paljon suoria lainauksia, laajasti ai-

neistoa hyodyntaen.

Tutkimusta suunniteltaessa keskustelimme omista asenteista ja ennakkokasityksista
tutkimuksen aihetta kohtaan, koska olemme molemmat tydskennelleet opintojen
ohella sosiaalialan eri organisaatioissa. Koimme tarkeaksi pohtia mista nakékulmasta
aihetta tutkitaan ja vaikuttaako tutkimukseen kokemuksemme sijaisena olemisesta.
Tutkimuksen tavoite oli saavuttaa mahdollisimman laaja nakemys sijaisen osallisuu-
teen vaikuttavista tekijoist3, ja siita syysta haastateltavaksi kohderyhmaksi valikoitui
koko lastensuojeluyksikén henkiléstd. Jos haastateltavana olisi ollut pelkkia sijaisia,
olisi tutkimustulos jaanyt suppeaksi ja yksipuoliseksi, koska tutkimuksen perusteella

yksilon osallisuuteen vaikuttaa oleellisesti myos yhteiso, jossa yksil6 toimii. Tutkimus
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ja kaikki siina tehdyt valinnat on tehty tutkimuseettisia periaatteita noudattaen. Tut-
kijoina olemme vaikuttaneet kaikkiin tutkimuksen vaiheisiin ja siihen, millaiseksi tut-
kimus on muodostunut. Valintoihin on vaikuttanut oleellisesti sosionomin tutkinto-
ohjelmaan liittyvat opinnot, siihen liittyvat harjoittelut seka omat kokemuksemme ja
henkilokohtaiset kiinnostuksen kohteemme. Uskomme, ettd hyvin samankaltainen
tutkija samoilla Iahtokohdilla tuottaisi hyvin samankaltaisen tutkimuksen, kun taas
eri lahtokohdista tuleva tutkija nostaisi tutkimuksesta erilaisia havaintoja esille. Tutki-
mukseen liittyvat prosessi on kirjoitettu avoimesti ja selkeasti, opinnaytetyo on kirjoi-
tettu raportointiohjeiden mukaisesti ja lahteitd on kdytetty monipuolisesti, jotka li-

saavat tutkimuksen luotettavuutta.

6.5 Jatkotutkimusaiheet

Osallisuutta on tutkittu yhteiskunnassa heikommassa asemassa olevien nakokul-
masta, jotka ovat yleensa sosiaali- ja terveysalan palveluiden asiakkaita. Tyoelaman
nakokulmasta olisi tarkeda tutkia myos ndiden asiakkaiden kanssa toimivien ammat-
tilaisten osallisuutta ja siihen vaikuttavia tekijoita, koska myos tyoeldmassa ja tyoyh-
teisoissa esiintyy eriarvoisuutta ja osattomuuden kokemuksia. Olisi mielenkiintoista
tutkia sijaisen osallisuutta eri sosiaali- ja terveysalan kontekstissa, kuin lastensuoje-

lussa ja suhteuttaa tama ilmio olemassa oleviin osallisuuden teorioihin.

Sijaisen rooli turvallisen kiintymyssuhteen rakentumisessa lastensuojelussa jai mieti-
tyttamaan meita haastatteluissa kuvatun sijaisen roolin ja tyétehtavien kautta. Sijai-
set nahtiin olevan yksikdssa padosin olevan arjen ja kdaytannon apuna, jossa sijaiset
ohjattiin olemaan lasten kanssa vakituisten tyontekijéiden hoitaessa sijaiselle kuulu-
mattomia tyotehtavia. Olisi mielenkiintoista tutkia sijaisen, valiaikaisen tyévoiman,
vaikutuksia lasten kiintymyssuhteisiin, jotka tarvitsevat rakentuakseen turvallisen,

pysyvan aikuisen, joka rajaa lasta vastaten lapsen kdytokseen ja tunteisiin.



77

Lihteet

A 153/2016. Valtioneuvoston asetus sosiaalihuollon ammattihenkil6ista. Annettu
25.2.2016. Viitattu 2.2.2020. https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2016/20160153

Aarnikoivu, H. Tydelamataidot - menesty ja voi hyvin. Juva: Bookwell.

Aira, A. 2012. Toimiva yhteisty6. Ty6elaman vuorovaikutussuhteet, tiimit ja verkos-
tot. Jyvaskylan yliopisto. Humanistinen tiedekunta. Vaitostutkimus. Viitattu 7.1.2020.
https://jyx.jyu.fi/dspace/bitstream/han-
dle/123456789/37743/9789513947088.pdf?seque

Alasuutari, P. 2011. Laadullinen tutkimus 2.0. Vastapaino: Tampere.

Arnstein, S. 1969. A Ladder of Citizen Participation. Journal of the American Institute
of Planners 1969: (35): 4. viitattu 7.1.2020. https://www.participatorymet-
hods.org/sites/participatorymethods.org/files/Arnstein%20ladder%201969.pdf

Bardy, M. 2009. Lastensuojelun ala. Julkaisussa Lastensuojelun ytimissa. Helsinki:
Unigrafia.

Beckham, K., & King, J. 1992. Building Coalitions: Communication in Coalitions. Vii-
tattu 9.3.2020. https://journals.flvc.org/edis/article/view/108071/103375

Bettelheim, B. 1989. Kyllin hyvat vanhemmat: kirja lastenkasvatuksesta. 2.p. Porvoo:
WSOY.

Brinkmann, S. 2013. Qualitative interviewing understanding qualitative research. E-
kirja Dawsonera eBook Collection. New York: Oxford University Press. Vaatii rekiste-
réitymisen palveluun. Viitattu 1.4.2020. www.dawsonera.com

Busch, A. & Lieberman, A. 2007. Attachment and trauma. Julkaisussa Attachment
theory in clinical work with children. United States of America: The Guilford Press.

Cabrera, N. J,, Volling, B. ELI & Barr, R. 2018. Fathers are parents, too! Widening the
Lens on Parenting for Children’s Development. Child Development Perspectives 3/12.
152-157.

Cacciatore, R. 2010b. Kiukkukirja. Aggressiokasvattajan kasikirja — vauvasta kou-
luikdan. Toim. Hurme, V. Helsinki: Vaestoliitto


https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2016/20160153
https://jyx.jyu.fi/dspace/bitstream/handle/123456789/37743/9789513947088.pdf?seque
https://jyx.jyu.fi/dspace/bitstream/handle/123456789/37743/9789513947088.pdf?seque
https://www.participatorymethods.org/sites/participatorymethods.org/files/Arnstein%20ladder%201969.pdf
https://www.participatorymethods.org/sites/participatorymethods.org/files/Arnstein%20ladder%201969.pdf
https://journals.flvc.org/edis/article/view/108071/103375

78

Ekstom, L. Leppamaki, P. & Vilen, M. 2002. Vuorovaikutuksellinen tukeminen. Por-
voo: WSOY.

Harju, H-M. 2020. Kokkolassa on jouduttu sulkemaan terveysasemia hoitajapulan ta-
kia. Yle uutiset. 17.3.2020. Viitattu 28.4.2020. https://yle.fi/uutiset/3-11261989

Heikkild, T. 2014. Tilastollinen tutkimus. E-kirja Ellibs-kirjapalvelusta. Helsinki: Edita.
Viitattu 1.4.2020. Vaatii kirjautumisen palveluun. www.ellibs.com

Helminen, J. 2013. P4dmaarana sosiaalialan ammattilaisuus — sosiaaliohjaajien nake-
myksid ammattialasta. Akateeminen vaitoskirja. Lapin yliopisto. Yhteiskuntatieteiden
tiedekunta. Viitattu 9.5.2020. https://core.ac.uk/reader/30083990

Hirsjarvi, S. & Hurme, H. 2009. Tutkimushaastattelu. Teemahaastattelun teoria ja
kaytanto. Helsinki: Gaudeamus.

Hirsjarvi, S., Remes, P. & Sajavaara, P. 2007. Tutki ja kirjoita. 13.p osin uud. p. Ha-
meenlinna: Tammi.

Hoikkala, S. & Pitkanen, M. 2019. Laadukkaan lastensuojelun edellytykset on turvat-
tava. Lastensuojelun Keskusliiton politiikkasuositus 3/2019. Viitattu 6.12.2019.
https://www.lskelifi/materiaali/lastensuojelun-keskusliitto/3 2019 LSKL-
politiikkasuositus.pdf

Hoikkala, S. & Pollari, P. 2019. Meidan oma valvontasuunnitelma — Opas nuorten
osallisuutta tukevaan omavalvontatyohon lastenkodeissa. Lastensuojelun Keskuslii-
ton verkkojulkaisu 4/2019. Viitattu 8.12.2019. https://www.lskelifi/materiaali/lasten-
suojelun-keskusliitto/Meidan_oma_valvontasuunnitelma.pdf

Honkasalo, V. 2016. Osallisuus vaatii toteutuakseen turvaa, aitoa kuuntelemista, ys-
tavyysverkostoja ja tietoa. Nuorisotutkimusseura ry. Viitattu 9.12.2019.
https://www.nuorisotutkimusseura.fi/images/tiedostot/nakokulma28 honkasalo.pdf

Hughes, D. 2011. Kiintymyskeskeinen vanhemmuus: toimivuutta kasvatukseen. Tam-
pere: PT-kustannus

Huovinen, A. & Marttala, P. 2013. Puheenvuoroja vakivallasta ja sijaishuollosta. Pe-
lastakaa Lapset ry:n julkaisuja 21. Helsinki: Pelastakaa Lapset ry.

Hyva tieteellinen kadytanto ja sen loukkausepailyjen kasitteleminen Suomessa. 2012.
Tutkimuseettisen neuvottelukunnan ohje 2012. Viitattu 18.11.2019.
https://www.tenk.fi/sites/tenk.fi/files/HTK _ohje_2012.pdf


https://yle.fi/uutiset/3-11261989
https://core.ac.uk/reader/30083990
https://www.lskl.fi/materiaali/lastensuojelun-keskusliitto/3_2019_LSKL-politiikkasuositus.pdf
https://www.lskl.fi/materiaali/lastensuojelun-keskusliitto/3_2019_LSKL-politiikkasuositus.pdf
https://www.lskl.fi/materiaali/lastensuojelun-keskusliitto/Meidan_oma_valvontasuunnitelma.pdf
https://www.lskl.fi/materiaali/lastensuojelun-keskusliitto/Meidan_oma_valvontasuunnitelma.pdf
https://www.nuorisotutkimusseura.fi/images/tiedostot/nakokulma28_honkasalo.pdf
https://www.tenk.fi/sites/tenk.fi/files/HTK_ohje_2012.pdf

79

Hyvarinen, M. 2017. Haastattelun maailma. Kirjassa Tutkimushaastattelun kasikirja.
Toim. Hyvarinen, M., Nikander, P. & Ruusuvuori, J. Tampere: Vastapaino.

Isola, A-M., Kaartinen, H., Laaperi, R., Schneider,T., Valtari, S. & Keto-Tokoi, A. 2017.
Mita osallisuus on? Osallisuuden viitekehysta rakentamassa. Terveyden ja hyvinvoin-
nin laitos: Tyopaperi 33/2017. Viitattu 9.3.2020. http://www.julkari.fi/bitstream/han-
dle/10024/135356/URN_ISBN_978-952-302-917-0.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Juuti, P. 1989. Organisaatiokayttaytyminen. Aavaranta-sarja n:o 18. Helsinki: Otava

Kalland, M. 2001. Kiintymyssuhdeteorian kliininen merkitys: soveltaminen erityisti-
lanteissa. Julkaisussa Varhaislapsuuden ihmissuhteet ja niiden hairiintyminen. Toim.
Sinkkonen, J. & Kalland, M. Helsinki: WSOY.

Kiilakoski, Tomi, Gretschel, Anu & Nivala, Elina: Osallisuus, kansalaisuus, hyvinvointi.
Teoksessa Gretschel, Anu & Kiilakoski, Tomi (toim.) Demokratiaoppitunti. Lasten ja
nuorten kunta 2010-luvun alussa. Nuorisotutkimusverkosto / Nuorisotutkimusseura
julkaisuja 118. Helsinki: Hakapaino.

Kuula, A. 2011. Tutkimusetiikka — Aineistojen hankinta, kdytto ja sailytys. Vastapaino:
Tampere.

Kaaridinen, A. 2016. Vastavuoroinen sosiaalityd. Toim. Torrénen, M., Hanninen, K.,
Jouttimaki, P., Lehto-Lundén, T., Salovaara, P. & Veistild, M. Tallinna: Gaudeamus.

L 55/2001. Tyésopimuslaki. Annettu 26.1.2001. Viitattu 8.12.2019. https://fin-
lex.fi/fi/laki/ajantasa/2001/20010055

L 1301/2014. Sosiaalihuoltolaki. Annettu 30.12.2014. Viitattu 8.12.2019.
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301

L 254/2015. Laki sosiaalihuollon asiakirjoista. Annettu 20.3.2015. Viitattu 8.12.2019.
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2015/20150254

L 361/1983. Laki lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta. Annettu 8.4.198320. Vii-
tattu 8.12.2019. https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1983/19830361

L 417/2007. Lastensuojelulaki. Annettu 13.4.2007. Viim. Muutos. 27.11.2019. Viitattu
8.12.20109. finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070417#L10P60

L 504/2002. Laki lasten kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvittamisesta. Annettu
14.6.2002. Viitattu 8.12.2019. https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2002/20020504


http://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/135356/URN_ISBN_978-952-302-917-0.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/135356/URN_ISBN_978-952-302-917-0.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2001/20010055
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2001/20010055
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2015/20150254
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1983/19830361
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2002/20020504

80

L 542/2019. Laki lastensuojelulain muuttamisesta. Annettu 13.4.2007. Viim. muutos
27.11.2019. Viitattu 8.12.2019. finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070417#L10P60

L 812/2000. Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista. Annettu
22.9.2000. Viitattu 8.12.2019. https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2000/20000812

L 817/2015. Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista. Annettu 26.6.2015. Viitattu
8.12.2019. https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2015/20150817

Lastensuojelun laatusuositus tiiviisti. N.d. Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos. Viitattu
8.3.2020. https://thelifi/docu-
ments/647345/0/STM_A4_huoneentaulu_laatuositus%2Btiiviisti.pdf/4ef2048f-d6e9-
4c5a-85cc-f185ad26888b

Lastensuojelun laatusuositus.2014. Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2014:4.
Toim. Lavikainen, M., Puustinen-Korhonen A. & Ruuskanen, K. Viitattu 8.3.2020.
http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/70275/URN_ISBN_978-
952-00-3488-7.pdf

Lastensuojelutoimet perustuvat lakiin. N.d. Lastensuojelun keskusliitto sivustolla. Vii-
tattu 8.12.2019. https://www.lastensuojelu.info/lastensuojelun-perusta/lastensuoje-
lutoimet-perustuvat-lakiin/

Mikkola, M. & Helminen, J. 1994. Lastensuojelu. Helsinki: Karelactio.

Makisalo-Ropponen, M. 2011. Vuorovaikutustaidot sosiaali- ja terveysalalla. Ha-
meenlinna: Tammi.

Monkkonen, K. 2007. Vuorovaikutus — dialoginen asiakastyo. Helsinki: Edita.

Monkkonen, K. 2018. Vuorovaikutus asiakastyossa. Tallinna: Gaudeamus

Nivala, E. & Ryynanen, S. 2013. Kohti sosiaalipedagogista osallisuuden ideaalia. Sosi-
aalipedagoginen aikakauskirja, Vuosikirja 2013. vol 14. Viitattu 29.12.2019.
https://www.uef.fi/documents/364780/1847612/Ni-
vala_%26_Ryyn%C3%A4nen_Kohti_sosiaalipedagogista_osallisuuden_ideaa-
lia.pdf/82a018a3-5f0a-4c44-8937-7fd4ac2a3879

Osallisuus. 2019. Terveyden ja hyvinvoinninlaitos. Viitattu 29.12.2019.
https://thl.fi/fi/web/hyvinvointi-ja-terveyserot/eriarvoisuus/hyvinvointi/osallisuus

Otala, L. 2008. Osaamispdadoman johtamisesta kilpailuetu. Helsinki: WSOY.


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2000/20000812
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2015/20150817
https://thl.fi/documents/647345/0/STM_A4_huoneentaulu_laatuositus%2Btiiviisti.pdf/4ef2048f-d6e9-4c5a-85cc-f185ad26888b
https://thl.fi/documents/647345/0/STM_A4_huoneentaulu_laatuositus%2Btiiviisti.pdf/4ef2048f-d6e9-4c5a-85cc-f185ad26888b
https://thl.fi/documents/647345/0/STM_A4_huoneentaulu_laatuositus%2Btiiviisti.pdf/4ef2048f-d6e9-4c5a-85cc-f185ad26888b
http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/70275/URN_ISBN_978-952-00-3488-7.pdf
http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/70275/URN_ISBN_978-952-00-3488-7.pdf
https://www.lastensuojelu.info/lastensuojelun-perusta/lastensuojelutoimet-perustuvat-lakiin/
https://www.lastensuojelu.info/lastensuojelun-perusta/lastensuojelutoimet-perustuvat-lakiin/
https://www.uef.fi/documents/364780/1847612/Nivala_%26_Ryyn%C3%A4nen_Kohti_sosiaalipedagogista_osallisuuden_ideaalia.pdf/82a018a3-5f0a-4c44-8937-7fd4ac2a3879
https://www.uef.fi/documents/364780/1847612/Nivala_%26_Ryyn%C3%A4nen_Kohti_sosiaalipedagogista_osallisuuden_ideaalia.pdf/82a018a3-5f0a-4c44-8937-7fd4ac2a3879
https://www.uef.fi/documents/364780/1847612/Nivala_%26_Ryyn%C3%A4nen_Kohti_sosiaalipedagogista_osallisuuden_ideaalia.pdf/82a018a3-5f0a-4c44-8937-7fd4ac2a3879
https://thl.fi/fi/web/hyvinvointi-ja-terveyserot/eriarvoisuus/hyvinvointi/osallisuus

81

Raivio, H. Karjalainen, J. 2013. Osallisuus ei ole keino tai valine, palvelut ovat! Osalli-
suuden rakentuminen 2010-luvun tavoite- ja toimintaohjelmissa. Teoksessa Era,
Taina (toim) Osallisuus - oikeutta vai pakkoa? Jyvaskylan ammattikorkeakoulun julkai-
suja 156. Viitattu 5.3.2020. https://www.theseus.fi/bitstream/han-
dle/10024/64153/JAMKJULKAISUJA1562013 web.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Rousu, S. 2018. Uusi lastensuojelu kehittyy monien kulttuurien ristipaineissa. Metro-
polian Ammattikorkeakoulun julkaisusarja. Viitattu 4.5.2020.
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/140837/2018 Rousu_uusi_lasten-
suojelu_kehittyy_monien_kulttuurien_ristipai-
neissa_AATOS.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Ruusuvuori, J., Nikander, N. & Hyvarinen, M. 2010. Haastattelun analyysi. Tallinna:
Osuuskunta Vastapaino.

Saaranen-Kauppinen, A. & Puusniekka, A. 2006. Laadullinen tutkimus. KvaliMOTV -
Menetelmaopetuksen tietovaranto. Viitattu 1.4.2020. https://www.fsd.tuni.fi/mene-
telmaopetus/kvali/L1_2.html

Saaranen-Kauppinen, A. & Puusniekka, A. 2006. Tutkimuksen luotettavuus ja arvi-
ointi. Reabiliteetti. KvaliMOTV- Menetelmaopetuksen tietovaranto. Viitattu 8.5.2020.
https://www.fsd.tuni.fi/menetelmaopetus/kvali/L3_3.html

Siisidinen, M. 2010. Osallistumisen ongelma. Viitattu 1.4.2020.
https://jyx.jyu.fi/bitstream/handle/123456789/51749/ky20101artsiisiainenkor-
jattu.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Sinkkonen, J. & Kalland, M. 2016. Vanhemmuus, kiintymyssuhde ja perhe. Teoksessa
Kumpulainen, K., Aronen, E., Ebeling, H., Laukkanen E., Marttunen, M., Puura, K. &
Sourander, A. 2016. Lastenpsykiatria ja nuorisopsykiatria. E-kirja Duodecim Oppi-
portti-kirjapalvelussa. Vaatii kirjautumisen palveluun. Helsinki: Duodecim. Viitattu
12.12.2019. www.oppiportti.fi

Sinkkonen, J. 2012. Mit3 lapsi tarvitsee hyvaan kasvuun. Ainikirja Storytel-kirjapalve-
lussa. Helsinki: WSQY. Vaatii rekisterditymisen palveluun. Viitattu 7.1.2020. www.sto-
rytel.com

Sinkkonen, J. 2018. Kiintymyssuhteet elamankaaressa. E-kirja Storytel-kirjapalvelussa.
Helsinki: Duodecim. Vaatii rekisterditymisen palveluun. Viitattu 20.12.2019.
www.storytel.com


https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/64153/JAMKJULKAISUJA1562013_web.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/64153/JAMKJULKAISUJA1562013_web.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/140837/2018_Rousu_uusi_lastensuojelu_kehittyy_monien_kulttuurien_ristipaineissa_AATOS.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/140837/2018_Rousu_uusi_lastensuojelu_kehittyy_monien_kulttuurien_ristipaineissa_AATOS.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/140837/2018_Rousu_uusi_lastensuojelu_kehittyy_monien_kulttuurien_ristipaineissa_AATOS.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.fsd.tuni.fi/menetelmaopetus/kvali/L1_2.html
https://www.fsd.tuni.fi/menetelmaopetus/kvali/L1_2.html
https://www.fsd.tuni.fi/menetelmaopetus/kvali/L3_3.html
https://jyx.jyu.fi/bitstream/handle/123456789/51749/ky20101artsiisiainenkorjattu.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://jyx.jyu.fi/bitstream/handle/123456789/51749/ky20101artsiisiainenkorjattu.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://jamkstudent.sharepoint.com/sites/Opinnytety211/Shared%20Documents/General/www.storytel.com
https://jamkstudent.sharepoint.com/sites/Opinnytety211/Shared%20Documents/General/www.storytel.com
http://www.storytel.com/

82

Sosiaali- ja terveysministerio. 2009. Johtamisella vaikuttavuutta ja vetovoimaa hoito-
tyohon - toimintaohjelma 2009-2011. Viitattu 9.5.2020. http://julkaisut.valtioneu-
vosto.fi/bitstream/handle/10024/74335/URN%3aNBN%3afi-
fe201504226780.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Sosiaalihuollon ammatillisen henkiloston tehtavarakennesuositus. 2007. Sosiaali- ja
terveysministerion julkaisuja 2007:14. Toim. Sarvimaki, P. & Siltaniemi, A. Viitattu
8.12.2019. http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/han-
dle/10024/73389/URN%3aNBN%3afi-
fe201504223872.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Suonsivu, K. 2011. Tyéhyvinvointi osana henkildstdjohtamista. Helsinki: Unipress. Vii-
tattu 1.2.2020

Talentia. 2017. Tyoelamaan opas. E-julkaisu. Viitattu 1.2.2020. https://talentia.e-jul-
kaisu.com/2017/tyoelamaan-opas/

Tamminen, T., Karlsson, L. & Santalahti, P. 2016. Suojaavat tekijat ja selviytyvyys. Te-
oksessa Kumpulainen, K., Aronen, E., Ebeling, H., Laukkanen E., Marttunen, M.,
Puura, K. & Sourander, A. 2016. Lastenpsykiatria ja nuorisopsykiatria. E-kirja Duode-
cim Oppiportti-kirjapalvelussa. Vaatii kirjautumisen palveluun. Helsinki: Duodecim.
Viitattu 12.12.2019. www.oppiportti.fi

Tuomi, J & Sarajarvi, A. 2018. Laadullinen tutkimus ja sisdllonanalyysi. E-kirja Ellibs-
kirjapalvelussa. Uud. p. Vaatii kirjautumisen palveluun. Helsinki: Tammi. Viitattu
30.3.2020. www.ellibs.com

Valtioneuvoston tiedote 140/2020. Hallitus on todennut yhteistoiminnassa tasavallan
presidentin kanssa Suomen olevan poikkeusoloissa koronavirustilanteen vuoksi. Ope-
tus- ja kulttuuriministerio, Sosiaali- ja terveysministerio ja Valtioneuvoston viestinta-
osasto. Tiedote julkaistu 16.3.2020. Viitattu 19.4.2020. https://valtioneuvosto.fi/ar-
tikkeli/-/asset_publisher/10616/hallitus-totesi-suomen-olevan-poikkeusoloissa-ko-
ronavirustilanteen-vuoksi

Wilén, L. 2018. Kohtaamisia? - lastensuojelun arki tyontekijoiden nakokulmasta. Mita
kuuluu lastensuojelu? -julkaisusarjan 2. osa. Lastensuojelun Keskusliiton verkkojul-
kaisu, 4/2018. Viitattu 6.12.2019. https://www.Iskelifi/materiaali/lastensuojelun-kes-
kusliitto/mitakuuluulastensuojelu2_19.8.pdf

Virtanen, A., Makinen, T., Klemola, U., Lauritsalo, K. & Tynjala, P. 2020. Arviointi ja
palaute oppimista tukemassa. Teoksessa [Imiomaista! Imiélahtéinen lahestymistapa
uudistamassa opettajuutta ja oppimista. Toim. Tarnanen, M. & Koistiainen, E. Jyvas-
kylan yliopisto. Viitattu 4.5.2020. https://jyx.jyu.fi/handle/123456789/68034


http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/74335/URN%3aNBN%3afi-fe201504226780.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/74335/URN%3aNBN%3afi-fe201504226780.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/74335/URN%3aNBN%3afi-fe201504226780.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/73389/URN%3aNBN%3afi-fe201504223872.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/73389/URN%3aNBN%3afi-fe201504223872.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/73389/URN%3aNBN%3afi-fe201504223872.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://talentia.e-julkaisu.com/2017/tyoelamaan-opas/
https://talentia.e-julkaisu.com/2017/tyoelamaan-opas/
https://jamkstudent.sharepoint.com/sites/Opinnytety211/Shared%20Documents/General/www.oppiportti.fi
https://jamkstudent.sharepoint.com/sites/Opinnytety211/Shared%20Documents/General/www.ellibs.com
https://valtioneuvosto.fi/artikkeli/-/asset_publisher/10616/hallitus-totesi-suomen-olevan-poikkeusoloissa-koronavirustilanteen-vuoksi
https://valtioneuvosto.fi/artikkeli/-/asset_publisher/10616/hallitus-totesi-suomen-olevan-poikkeusoloissa-koronavirustilanteen-vuoksi
https://valtioneuvosto.fi/artikkeli/-/asset_publisher/10616/hallitus-totesi-suomen-olevan-poikkeusoloissa-koronavirustilanteen-vuoksi
https://www.lskl.fi/materiaali/lastensuojelun-keskusliitto/mitakuuluulastensuojelu2_19.8.pdf
https://www.lskl.fi/materiaali/lastensuojelun-keskusliitto/mitakuuluulastensuojelu2_19.8.pdf
https://jyx.jyu.fi/handle/123456789/68034

83

Liitteet

Liite 1. Kirjallinen tiedote

Hei Xxx henkilokunta!

Opiskelemme Jyvaskylan ammattikorkeakoulussa sosiaali- ja terveysalan yksikdssa
sosionomin tutkintoon johtavassa koulutuksessa. Opintomme ovat loppusuoralla ja
tavoitteenamme on valmistua kevadlla 2020. Tutkimme opinndytetydssamme sijai-
sen osallisuuteen vaikuttavia tekijoitd lastensuojelutydssd henkiloston nakokul-
masta. Tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista.

Opinndytetydbmme on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus, jonka tavoitteena on
tutkia tdmaén lastensuojelun avohuollon palveluita tuottavan lastensuojelulaitoksen
henkildston ndakemyksid sijaisen osallisuuteen vaikuttavia tekijoitd. Opinndytetyon
tarkoitus on selvittdd ja tehda ndkyvédksi erillisen tuotoksen avulla sijaisen osalli-
suutta tukevia tekijoitd. Tutkimuksen tulokset konkretisoidaan julisteeksi.

Tutkimuskysymyksemme ovat: mitka tekijat vaikuttavat sijaisen osallisuuteen hen-
kiloston nakokulmasta, mikd on vuorovaikutuksen rooli sijaisen osallisuuden synty-
misessa ja millaista osaamista sijaiselta edellytetdan.

Tutkimuksen aineistonkeruu toteutetaan teemahaastattelulla. Haastattelut toteute-
taan yksilohaastatteluna ennalta sovittuina pdivind. Haastattelut toteutetaan nimet-
tomasti ja vastaukset kasitellddn ehdottoman luottamuksellisesti. Tutkimustulok-
sissa haastateltavia ei voi yhdistdd heiddn vastauksiinsa. Haastateltavista kerdtaian
suppeat taustatiedot. Haastattelut nauhoitetaan ja aineistoja sdilytetdadn opinndyte-
tyon valmistumiseen, kuitenkin enintddan 31.12.2020 saakka.

Vastaamme mielellaimme opinndytetyétamme koskeviin kysymyksiin!
Ystavallisin terveisin

Reea~Mario Karla
Sonja Seppdnen



Liite 2. Haastattelukysymykset
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Kysymys | Haastattelukysymys Kysymys muodostettu lahteesta
nro
1 Millaista osaamista, tietoja tai tai- L817/20157§,88,3§;
toja sijaisella tulee olla koulutuk- A 153/2016 1§
sensa lisdksi, jotta han parjaa las- L 817/201512 &
tensuojelutydssa? L 1301/2007 59 §;
L 542/2019 60 §
Sosiaalihuollon ammatillisen hen-
kiloston tehtavarakennesuositus
2007, 32
Wilen 2018, 13-14
2 Millaista osaamista sijaisella tulee Huovinen & Marttala 2013, 23—
olla, jotta han kykenee kohtaa- 25
maan aidosti ja ammatillisesti lap- | Sinkkonen 2018
sen?
3 Turvallisen kiintymyssuhteen ra- Busch & Lieberman 2007
kentuminen edellyttdaa hyvaa, tur- | Sinkkonen 2018
vallista ja ennakoivaa aikuissuh- Huovinen & Marttala 2013
detta, jossa lapsi tulee nahdyksi, Hughes 2011
kuuluksi, rajoitetuksi ja rakaste-
tuksi. Mika on sijaisen rooli tassa
asiassa?
4 STM lastensuojelutyon laatusuosi- | Lastensuojelun laatusuositus
tuksen mukaan lastensuojelutydssa | 2014.
on tarkeaa asiakkaiden ihmisarvo ja
perusoikeudet, lapsen etu, vuoro-
vaikutus, ammattihenkiléston tydn
laatu ja vastuulliset paatokset seka
toimintakulttuuri. Vaikuttaako se,
etta on sijaisia, johonkin ndista?
5 Millaista on toimiva vuorovaikutus | Aarnikoivu 2010, 123-124
sijaisten kanssa? Aira 2012, 45-48
Beckham & King, 1
Makisalo-Ropponen 2011, 100-
102
6 Mitka asiakkuuteen oleellisesti liit- | Bardy 2009, 41-42
tyvat tiedot ovat tarpeellisia sijai-
sen tyon sujumisen kannalta?
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7 Mitka asiat edesauttavat tiedon Aira 2012, 4
siirtymista henkil6ston ja sijaisten Makisalo-Ropponen 2011, 99—
valilla? 101
8 Mitka kaytannon asiat ovat sellai- Allardt 1976, 88
sia, jotka sujuvoittavat sijaisen Honkasalo 2016, 1
tyota? Suonsivu 2011, 43
9 Mitka kaytannon asiat ovat sellai- Allardt 1976, 88
sia, jotka haittaavat sijaisen tyota? | Honkasalo 2016, 1
Suonsivu 2011, 43
10 Mitka sijaisen ammatilliset ominai- | Kiilakoski ym. 2012, 15
suudet edesauttavat tata kuulu- Suonsivu 2011, 43
maan osaksi henkilostoa?
11 Milla tavoin sind edesautat onnis- Makisalo-Ropponen 2011, 99—
tuneen sijaisuussuhteiden synty- 100
mista? Aarnikoivu 2010, 123-124
Juuti 1989, 106-107
Nivala & Ryyndnen 2013, 26
Kiilakoski ym. 2012, 15
12 Mita ajatuksia sinulle heraa lau- Hoikkala & Pollari 2019, 3
seesta: sijainen tuo tullessaan mah- | L 417/2007 11 §,20§
dollisuuden laadukkaaseen lasten- | L542/201961 b §.
suojelutyohon. Lastensuojelun laatusuositus
2014
Lastensuojelun laatusuositus tii-
viisti n.d.
Sinkkonen 2018
Kysymys | Lisakysymykset sijaisille Kysymys muodostettu lahteesta
nro
13 Mitka asiat tekevat tyOstasi sijai- Isola, Kaartinen, Laaperi, Schein-
sena merkityksellisen? der, Valtari ja Keto-Tokoi 2017,
54
Suonsivu 2011, 43
14 Millaista palautetta olet saanut si- | Honkasalo 2016, 1
jaisuuksista/tyostasi? Isola, Kaartinen, Laaperi, Schein-
der, Valtari ja Keto-Tokoi 2017,
54
15 Millaisissa tilanteissa ja miten koet, | Kiilakoski ym. 2012, 15
etta henkilostdé on huomioinut si-
nut?
16 Miten tiedonkulku lastensuojelussa | Aira 2012, 4

toteutuu sijaisen nakékulmasta?

Makisalo-Ropponen 2011, 99—
101




Liite 3. Luokittelu
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Hyvat sosiaaliset taidot
Turvallinen aikuinen
Rajoittaminen

Hyva palaute

Osaksi henkilostoa
Sijaisen rooli

Huono ilmapiiri
Tilanteenlukutaito

Hyva ilmapiiri

Rajat ja rakkaus
Avoimuus

Huono perehdytys
Kuulumisen kokemus
Kiire

Asioiden sanoittaminen
Hiljainen tieto

Ndhda lapsen kayttdytymisen
taakse

Merkityksellisyys
Vuorovaikutus

Rakentava palaute

Tilan antaminen muille
Oman roolin ymmartaminen
Pysyvyys

Henkiloston asenne
Avaimet ja tunnukset
Kysyminen

Kokee olevansa osa tyoyhteisoa
Ty6hon sitoutuminen
Kirjaaminen
Lastensuojelulaki
Toimiva vuorovaikutus
Koulutus

Eettinen ajattelu
Perustelu

Lapsen kohtaaminen
Omien arvojen tiedostaminen
Kuulluksi ja ndhdyksi tuleminen
oman tyon kannalta
Oma-aloitteisuus

Antaa palautetta
Kertaaminen

Toisen tydn arvostaminen
Aktiivisuus

Asiakkaiden kohtaaminen
Tybelamataidot

Persoona

Rapsat

Selkea struktuuri
Henkilokohtainen elama
Tyokokemus

Turvallisen kiintymyssuhteen ra-
kentuminen

Sijaisen ja tyontekijan valinen
vuorovaikutus

Ammatilliset ominaisuudet
Sijaisen ja lapsen valinen vuoro-
vaikutus

Henkilostoon kuuluminen
Sijaisen huomioiminen
llmapiiri

Perehdyttaminen

Tyota haittaavat
Tasa-arvoinen kohtelu
Asioiden sanoittaminen ja auki
kirjoittaminen

Asiakkaiden kohtaaminen
Tiedonsaanti

Ty6hon sitoutuminen
Kyseenalaistaminen

Sijaisen tuoma osaaminen
TyOsuhteen kesto
Tiedonsiirtoa edesauttaa
Koulutus

Pysyvyys

Lapsen kokonaistilanteen hah-
mottaminen

Koulutus

Henkiloston rooli

Vastuulliset paatokset
Ammattihenkildston tyon laatu
ja vastuulliset paatokset
Toimiva vuorovaikutus

Tiedot asiakkaasta
Tiedonsiirtoa haittaavat
Kuormittavat tekijat
Sijaisuussuhteen syntymiseen
vaikuttavat tekijat
Lastensuojelun perusteet
Tyo6ta sujuvoittaa

Viite

Mitka tekevat sijaisen tyosta
merkityksellisen

Tiedonkulku sijaisen nakokul-
masta

Millainen sijainen parjaa lasten-
suojelussa

Toimintakulttuuri

Sijaisen rooli

Ty6suhteen kesto 44kpl

Alaluokka Ylaluokka Paaluokka

Kohtaa vilpittdmasti lapsen Kysyminen Lastensuojelutyo

Aito kuunteleminen Palaute Yksikon toimintakulttuuri
Kohtaaminen Lapsen kohtaaminen Perehdytys

Perehdytys Rapsat Vuorovaikutus

Lasndolo Tiedonsiirto Henkiléston rooli

Sijaisen rooli

Tieto-osallisuus

Turvallisen kiintymyssuhteen ra-
kentuminen

Vaite

Merkityksellisyys 10kpl
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Avoin tyokulttuuri

Tiedot asiakkaasta

Auttaa jaksamaan tydssa
Tiedon jakaminen avoimesti
Arvostaminen
Vuorovaikutustaidot
Perustiedot tyosta

Palauteen anto ja vastaanotto-
kyky

Merkityksellisyys

Vaite

Lapsen kokonaistilanteen hah-
mottaminen

Kuulluksi ja ndhdyksi tuleminen
Tiedonsiirto

Aika

Asioiden auki kirjoittaminen
Omatoimisuus

Kokemusta lasten ja nuorten pa-
rissa tyoskentelysta

Lapsen antama palaute
Sijaisen ja lapsen valinen vuoro-
vaikutus

Itsendinen tiedonhaku
Tasa-arvoinen kohtelu
Sijaiseen suhtautuminen
Tietdmys alasta
Keskustelutaidot

Osaksi henkilostoa
Organisointikykyinen
Havainnointi

Tiimityotaidot

Sijaisen ja tyontekijan valinen
vuorovaikutus
Kyseenalaistaminen

Yksikon toimintakulttuuri

On kiinnostunut

Laatu

Osaa toimia lapsen ikatasoisesti
Turvallisen kiintymyssuhteen ra-
kentuminen

Tiedon omaksuminen
Mallintaminen

Halu olla t6issa

Uusia nakdkulmia

Koulutuksen tuomaa osaamista
Tervetullut olo

Vaara kuva tyosta

Vaikeiden asioiden puheeksiotta-
minen

Reflektiotaidot

Auttaminen

Lapsen kasvu ja kehitys
Vanhempien kohtaaminen
Tyon arvostaminen
Hanttihommat

Huumori

Psyykkinen osaaminen

Sijaisen huomioiminen

96kpl




88

Liite 4. Juliste

SIJAISEN OSALLISUUTEEN VAIKUTTAVAT TEKIJAT

1 ?A(Dc@'\b\ NTWHETLET

SWASEYD O5AAMNEN
TUO ULUTTA
TYOYHTESSEN

MERRTSELR

- Asiokvaiden o uttaminen
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