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Opinnaytetytn tarkoituksena oli lisatd tietoisuutta asioista, joita tulisi ottaa huomioon
suunnitellessa esteetdontd moniaistista ulkoympéristdd kuurosokealle henkil6lle. Opinndytety6n
tavoitteena oli Esteettémyys kuurosokean henkilén ulkoymparistéssa —oppaan tekeminen, jonka
avulla saadaan tietoa moniaistisen esteettoman ulkoympariston tekijoista kuurosokean henkilon
nakokulmasta. Lisaksi oppaassa kuvataan kehittdamisideoita Palvelukeskus Salmelan
pihaymparistoon.

Kehittamistydn toteutusta ohjasivat toimintaterapian teoreettinen Person -Environment -
Occupation -malli, joka tarkastelee toiminnallista suoriutumista yksilén, ympariston ja toiminnan
nakokulmista. Yksilond nahdaan kuurosokea henkild, fyysisenda ymparistona Palvelukeskus
Salmelan ulkoympéristd ja toimintana liikkuminen. Fyysisessa ymparistossa tarkastellaan
esteettomyyden nakokulmat.

Kuurosokeus on vaikea-asteinen kuulon ja n&én toimintarajoitteiden yhdistelmé, joka aiheuttaa
suuria kommunikaatioon, tiedonhankintaan seka orientoitumiseen ja liikkkumiseen liittyvia
vaikeuksia.

Kehittamistydssa asukkaiden nakemysta selvitettiin teemahaastatteluiden ja
keskustelutilaisuuksien kautta. Haastatteluiden ja keskustelutilaisuuksien saadun tiedon, seka
kirjallisuuden pohjalta valmistettiin "Esteettdmyys kuurosokean henkildn ulkoymparistdéssa” -
opas. Opas koostuu kahdesta osasta. Ensimmaisesséd osassa kerrotaan miten kuurosokea
henkild kayttda hyddykseen moniaistista tietoa ymparistossa orientoitumiseen ja liikkkumiseen
mahdollisimman itsendisesti. Oppaan toisessa osassa kuvataan kehittdmisideoita, joiden avulla
voidaan toteuttaa Palvelukeskus Salmelan ulkoymparistéon muutoksia, jotka tukevat
kuurosokean henkildn ymparistd6on orientoitumisen, itsendisyyden ja osallisuuden tukemista seka
likkumisturvallisuuden lisdamista.
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ACCESSIBLE MULTISENSORY OUTDOOR
ENVIRONMENT FOR A PERSON WITH
DEAFBLINDNESS

- Guide for the Service Center Salmela

The purpose of this thesis was to raise awareness of issues that should be considered when
planning an accessible outdoor environment for a people with deafblindness. The goal of this
thesis was to make a “Accessibility in the Outdoor Environment of a Deafblind Person”-guide
which provides information on the factors of accessible multi-sensory environment from the per-
spective of a deafblind person. In addition, the guide describes development ideas for the out-
door environment of the Service Center Salmela.

The Person Environment Occupation -model was chosen for the framework in the implementa-
tion of the development work which views aspects of connections between person, environment
and occupation. The deafblind person is seen as an individual, the outdoor environment of the
Service Center Salmela as a physical environment and mobility as an activity. In the physical
environment, aspects of accessibility are considered.

Deafblindness is a severe combination of hearing and vision impairments that poses major chal-
lenges in communication, information acquisition, and orientation and mobility.

In the development work, the residents' views were clarified through thematic interviews and
discussion events. Based on the information obtained from the interviews and discussions, as
well as the literature, a “Accessibility in the Outdoor Environment of a Deafblind Person”-guide
was made. The guide consists of two parts. The first part explains how a deafblind person uses
multisensory knowledge from the environment to orientate and move around as independently
as possible. The second part of the guide describes development ideas that can be used to im-
plement changes in the outdoor environment of the Service Center Salmela that support the
deafblind person's orientation to the environment, independence and inclusion, and increase
mobility safety.
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1 JOHDANTO

Kuurosokeus on vaikea-asteinen kuulon ja nadn toimintarajoitteiden yhdistelma, joka ai-
heuttaa suuria tiedonhankintaan, orientoitumiseen ja liikkumiseen liittyvia haasteita
(Suomen Kuurosokeat ry, 2019). Itsenaisen ja turvallisen liikkumisen kannalta on tar-
keintda ymmarrettavan ja oikea-aikaisen tiedon saaminen ymparistosta (Nakévammais-
ten liitto ry. 2020). Kuurosokealle henkildlle esteettémyydella tarkoitetaan moniaistista
ymparisto4, jossa on otettu huomioon valaistus, vérit ja kontrastit, ohjaus- ja huomiomer-
kinnat seka opasteet. Esteetdn ulkoymparistd vastaa kuurosokean henkilon tarpeita, kun
se tukee henkilon itsendisyyttd, osallisuutta ja likkumisturvallisuutta (Jokiniemi, J. 2007,
145).

Taman kehittamistydn tarkoituksena oli selvittaa mita asioita tulisi ottaa huomioon suun-
nitellessa moniaistista esteetonta ulkoymparistéa kuurosokealle henkildlle. Kehittdmis-
tyon tavoitteena on toteuttaa "Esteettomyys kuurosokean henkilon ulkoymparistossa” -
opas, jossa kerrotaan mitd moniaistinen esteetén ymparisto tarkoittaa kuurosokean hen-
kilon kohdalla. Liséksi oppaassa kuvataan kehittdmisideoita Palvelukeskus Salmelan pi-

haymparistoon.

Opinnaytety® toteutetaan kehittamistydna. Tyon taustateoriaksi on valittu toimintatera-
pian teoreettinen Person -Environment -Occupation -malli, joka tarkastelee toiminnallista
suoriutumista yksilén, ympariston ja toiminnan nakdkulmista. Liséksi tyota ohjasi teoria-
tieto kuurosokean henkilbn moniaistisesta esteettémasta ympadristdsta. Teoriaosuuden
jalkeen kerrotaan kehittdmistyon toteutus, jossa kuvataan oppaan kehittdmisen vaiheet
seka Palvelukeskus Salmelan asukkaiden osallisuus haastatteluiden ja keskustelutilai-
suuksien kautta. Opinnaytety6n lopussa pohditaan kehittamistydn onnistumista seka sen
vastaamista tarpeeseen ja kaytettavyyttd. Opinnaytetyon toteutus aloitettiin tekemé&éan

parityoskentelyna, mutta tydskentelyn edetessa tyod paatettiin eriyttaa.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Tyni



2 KEHITTAMISTYON LAHTOKOHDAT

Kehittamistydn toimeksiantajana toimi Kuurojenpalvelu saatién sr perustama Palvelu-
keskus Salmela. Palvelukeskus tarjoaa ympéarivuorokautista pitkdaikaista palveluasu-
mista, paivatoimintaa ja pienimuotoista tydtoimintaa kuurosokeille henkil6ille (Kuurojen

palvelusaéatio sr 2018).

Kehittamistydn lahtdkohtana oli tarve Palvelukeskus Salmelan pihan muutostdille. Pal-
velukeskus Salmelan kiinteist6ihin ei ole tehty muutoksia keskuksen rakentamisen jal-
keen (2001), jotka nykytilassaan eivét vastaa kuurosokean henkilon tarpeita tai talla het-
kella voimassa olevia esteettomyysasetuksia (Valtioneuvoston asetus rakennuksen es-
teettdmyydesta 241/2017). Tama kehittamistyd aloittaisi Palvelukeskus Salmelaan pit-

kan aikavalin tavoitteena olevat kiinteistén muutostyot.

Kehittamistydn tarkoituksena on lisata tietoisuutta asioista, joita tulisi ottaa huomioon
suunnitellessa esteetdnta moniaistista ulkoymparistdéa kuurosokeille henkildille. Opin-
naytetyon tavoitteena on tehda kirjallisuuteen ja asukkailta saatujen tietojen pohjalta
opas, jonka avulla saadaan tietoa moniaistisen esteettdoman ulkoympariston tekijoista
kuurosokean henkilon nakodkulmasta. Lisaksi oppaassa kuvataan kehittamisideoita Pal-
velukeskus Salmelan pihaymparistéon. Muutosten avulla asukkailla olisi mahdollisuus

itsendisempaan ja turvallisempaan ulkona liikkumiseen.
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3 KEHITTAMISTYOTA OHJAAVA TEORIATIETO

3.1 Kuurosokeus

Pohjoismaissa kuurosokeus maaritellaan toiminnallisesti, jolloin henkilon ei tarvitse olla
taysin kuuro ja sokea tayttadkseen kuurosokeuden vaatimukset. Kuurosokeudessa
nako- ja kuulovammojen aste ja vaikeus vaihtelevat yksil6llisesti, mutta yhdessd nama
toimintarajoitteet vahvistavat toisiaan. Talldin henkil6 kykenee hyvissad olosuhteissa
melko sujuvaan nadnvaraiseen toimintaan, kun taas joku heikommin nakeva saattaa
kyeta lahinna suunnistautumaan ndkénsa avulla (Kuurosokeutumisen kuvaus, 6; Nako-
vammaisten liitto ry, 2020). Kuurosokeus on vaikea-asteinen kuulon ja natn toimintara-
joitteiden yhdistelmd, joka aiheuttaa suuria kommunikaatioon, tiedonhankintaan seka
orientoitumiseen ja liikkumiseen liittyvia vaikeuksia (Suomen Kuurosokeat ry, 2019).
Osallistumiseen vaikuttavat kuurosokean henkilon yksilotekijat ja ymparistd. Ympériston
erityispalvelujen tarpeet riippuvat siitd, onko aistien toimintojen heikkeneminen alkanut
ennen kielenkehitysta vai sen jalkeen. Talldin kyseessa on syntymastdan kuurosokeat
tai kuurosokeutuneet (Suomen Kuurosokeat ry, 2019). Pohjoismainen kuurosokeuden
maaritelma koostuu kahdesta osasta, maaritelmasta ja selvennyksista. Lisdksi on kuu-
rosokeuden kuvaus, joka on tarkoitettu naiden kahden osan tdydennykseksi (Kuuro-

sokeuden kuvaus, 3). Pohjoismainen kuurosokeus maaritellaén seuraavasti:

Kuurosokeus on erityinen toimintarajoite. Kuurosokeus on kuulon ja nadn
toimintarajoitteiden yhdistelma. Tama rajoittaa henkilén suoriutumista ja taytta osallistu-
mista yhteiskuntaan siind maarin, ettad se edellyttda yhteiskunnalta tukea erityispalvelui-
hin, ymparistotn mukauttamiseen ja/tai teknisten apuvdlineiden saamiseen. (Kuuro-

sokeuden kuvaus, 4)

Kuurosokeutumisen syyt voidaan jakaa kolmeen ryhmaan:
o |k&an liittyvat kuulon ja ndén ongelmien yhdistelmat.
o Eri oireyhtymat, joista Usherin oireyhtyma on selvasti suurin diagnoosi-ryhma.
e Erilaiset sairauksien ja onnettomuuksien yhdistelmét.

Yleisin syy kuurosokeutumiseen on ikaantymiseen liittyvan kuulon heikkenemisen ja

verkkokalvon ikarappeuman yhdistelmé. lkdantyessd on yha vaikeampaa erottaa
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korkeita aania, jolloin myds kyky erottaa erilaisia puheaanteitd toisistaan heikkenee.
Talléin huonokuuloiset ikdantyneet kuulevat hyvin puheen, mutta eivat erota mita
sanotaan. Puheen kuuleminen hairiintyy entisestaén, jos moni henkilé puhuu yhta aikaa
tai ymparistéssa on taustamelua (Kuurosokeutumisen kuvaus, 7). Pohjoismaissa
kaikkein vyleisin syy vanhusten naén heikkenemiseen on ikadantymiseen liittyva
makularappeuma (AMD). Seuraavaksi yleisimpia ovat glaukooma (viherkaihi) ja kaihi
(harmaakaihi). Makularappeumassa tarkkuusnaké heikkenee, mutta suuntausnako (aa-

reisnakd) sailyy tavallisesti muuttumattomana (Kuurosokeutumisen kuvaus, 8).

Usherin oireyhtyma (USH) jaetaan kuulovamman mukaan kolmeen eri tyyppiin, Usher |,
Usher Il ja Usher lll. Kaikissa edellda mainituissa tyypeissa nakdkyvyn muutokset ilmene-
vat useimmiten samankaltaisesti. Nakokyvyn muutokset ilmenevat ensimmaisena ha-
maranadn heikentymisena. Samoin valaistuseroista toiseen siirtyminen vaikeutuu hai-
kaistymisen takia jo varhain. Mydhemmin sairaus vaikeuttaa useita nédkemisen osa-alu-
eiden toimintaa, jolloin muun muassa matalien kontrastien ndkeminen vaikeutuu, n&ko-
kentta kaventuu ja nadntarkkuus alentuu. Henkilgilla, joilla on | tyypin Usherin oireyh-
tymda, ovat syntymakuuroja. Lisaksi jo varhaislapsuudessa heilla ilmenee nékdkyvyn
muutoksia tyypillisesti ensin haméarasokeutena ja nakokentan kaventumisena. Heilla
iimenee tasapaino-ongelmia lapi eldman, jotka lisdantyvat nakévamman edetessa.
Henkildilla, joilla on 1l tyypin Usherin oireyhtymd, on synnynnainen kuulovamma, jonka
vaikeusaste vaihtelee lievasta vaikeaan ja sen eteneminen on hidasta. Kuulonalenema
on usein suurin korkeiden &&nien kohdalla. Suomalaiseen tautiperintoén kuuluva Il
tyypin Usherin oireyhtymassa kuulovamma on eteneva, joka voi kehittyd hyvin nopeasti
ja ennalta arvaamattomasti. Kuulovika ja sen eteneminen vaihtelevat kuitenkin yksildit-
tain suuresti. Tassa tyypissa henkildille kehittyy Retinitis pigmentosa (RP), jossa oireina
ovat hamarasokeus ja nakdkentan kaventuminen. Tyypissa oireena saattaa olla myos
tasapainon heikkeneminen (Kuurosokeutumisen kuvaus, 8-9). Lisaksi kuurosokeus voi
olla seuraus monista muista harvinaisista oireyhtymista, infektiotaudeista tai eri vammo-

jen ja/ tai sairauksien satunnaisesta yhdistelmasta (Kuurosokeutumisen kuvaus, 8).

3.2 Moniaistinen esteeton ulkoymparistd kuurosokean henkilon nékdkulmasta

N&ko- ja kuuloaistin toiminnan heikkeneminen vaikuttaa fyysiseen, psyykkiseen etta so-
siaaliseen toimintakykyyn. Toimintakyvyn aleneminen lisaa henkilén riippuvuutta [&hei-

sista ihmisista ja muusta ymparistostd. Kuurosokeus vaikuttaa muun muassa henkilon
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mahdollisuuksiin kommunikoida, saada tietoa, hahmottaa ymparistéa ja liikkua itsenai-
sesti. Henkild, jonka kuulo ja ndké ovat heikentyneet, ottaa kayttoédn muita aisteja ja apu-
valineita taydentadkseen ymparistdsta saamansa valinnaiseksi jaanytta tietoa. Liikkues-
saan ihmiset tekevét havaintoja enimmakseen naén avulla, ja kuulon avulla saadaan
tarkentavaa tietoa. Kuitenkaan kuulo- ja ndkdaistit eivat ole ainoita ymparistén hahmot-
tamiseen kaytettavia aisteja. Tuntoaistin merkitys ympariston hahmottamisessa korostuu
kuulondkdévamman edetessa. Sen kautta vastaanotetaan muun muassa maaston yksi-
tyiskohtiin ja erilaisiin pintoihin liittyvaa tietoa. Hajuaisti puolestaan saattaa antaa ennak-
kotiedon esimerkiksi leipomon laheisyydesta jo ennen kuin voidaan sen nadn avulla ha-
vaita. Makuaistin merkitys korostuu tilanteissa, joissa tietoa hankitaan laheltd (Kovanen
ym. 2012, 11-12, 73-74).

Ympadriston turvallisuudella ja toimivuudella on suuri merkitys kuurosokealle henkilélle.
Turvallisen ja itsenéaisen likkumisen kannalta on tarkeintd ymmarrettavan ja oikea-aikai-
sen tiedon saaminen ymparistosta (Nakévammaisten liitto ry. 2020). Tiedon vastaanot-
tamiseen vaikuttaa ymparistdn aistiarsykkeet ja yksilon kyky vastaanottaa niitd (Joki-
niemi, J. 2007, 30). Kuurosokeudesta aiheutuvista vaikeuksista on pddasiassa kysymys
yksilon ja ympariston valisesta suhteesta. Ymparistd on esteetdn silloin, kun siiné ei ole
ihmisten toimintaa estévia tai haittaavia ominaisuuksia. Talléin ymparistd on kayttajan
nakokulmasta toimiva, turvallinen, viihtyisd ja kayttotarkoitukseen sopiva (Kilpel&, N.
2019, 10, 14; Ympaéristoministerion ohje rakennuksen esteettomyydesté 2018, 2). Hyvin
suunniteltu ympaéristd apuvalineineen tukee kuurosokean henkilon itsenaisyytta, jolloin
henkilo kayttaa tilassa orientoitumiseen ja liikkumiseen hyvakseen jaljella olevia aiste-
jaan, apuvdlineitd, maamerkkeja ja opastusta. Erottuessaan maamerkit kuuluvat, tuntu-
vat tai nakyvat selkeasti ymparistdéssa. (Kovanen ym. 2012, 44-45; Suomen Kuurosokeat
ry, 2019).

3.2.1 Moniaistisuus

Moniaistisuudella tarkoitetaan enemman kuin kahden aistin samanaikaista toimintaa.
Jos jokin aisti toimii puutteellisesti tai puuttuu, sama tieto koetaan muiden aistien kautta.
Monipuoliset aistikokemukset ovat tarke&dssd osassa tiedon omaksumisessa ymparis-
tostd. Useamman aistin kautta saatuun tietoon reagoidaan nopeammin, silla ne ovat hel-

pompi tunnistaa ja muistaa. TAma edesauttaa liikkumisturvallisuutta. Moniaistisessa ym-
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paristossa kasitys tilasta luodaan naké-, kuulo-, haju-, maku- ja tuntoaistin kautta. Ym-
pariston aistiarsykkeita tulisi olla sopivasti, ettei aistitulva kuormita tai ole liian vahaista.
Erilaiset aistiarsykkeet voivat vahvistaa heikentaa tai harhauttaa toisiaan. Monen aistin
kautta saatavan tiedon tulisi olla yhdenmukaista, eika ymparistd tuottaisi ristiriitaista tai
harhaan johtavaa tietoa. Ympariston aistiarsykkeiden on oltava joko positiivisia tai neut-
raaleja eikd mikaéan aisti saa tuottaa negatiivista kokemusta. Negatiivisesta aistikoke-
muksesta puhutaan, jos ymparisto ei tuota lainkaan aistiarsykkeita jollekin aistille tai ne
ovat negatiivisia. Nakoaistin kohdalla pimeys vastaa negatiivista kokemusta, mutta so-
kealle se merkitsee neutraalia tilaa. Kuuloaistin kohdalla hiljaisuus ja miellyttavat danet
koetaan yleensa positiivisina. Hajuaistin kohdalla hajuttomuus tarkoittaa neutraalia tilaa.
Tuntoaistin kautta ollaan jatkuvasti kontaktissa ymparist66n. Esimerkiksi syntymasokeat
henkilot kokevat kovat materiaalit miltei yksinomaan epamiellyttavina niiden kaikuisuu-
den vuoksi. Esteettéméssa ymparistossa otetaan kaikki aistit tasapainoisesti huomioon.
Rakennetussa ymparistssd moniaistisuus tarkoittaa muun muassa ohjaus- ja huo-
miomerkint6jd, opasteita ja pistekirjoitusta (Jokiniemi, J. 2007, 12, 15, 25, 29, 145-146).

3.2.2 Esteettomyys

Kuurosokealle nakodkyvyn alentuminen voi tarkoittaa tarkkuus- ja hamaranadn heikenty-
mista, nakodkentan kaventumista, haikaisyherkkyytta tai varien ja matalien kontrastien
erottamisen vaikeutta. Hyvin toteutetussa valaistuksessa jadnndsnakoa voidaan kayttaa
mahdollisimman tehokkaasti. Valaistuksen epékohdat haittaavat enemman heikenty-
nyttd nakokykya kuten liilan vahainen valaistus ja haikaisy, koska nakodkyvyn joustavuus
ja mukautuminen hairittilanteissa on heikkoa (Nakdvammaisten liitto ry, 2020). Kiiltavat
pinnat, lapinakyvat materiaalit ja huono valaistus ovat vaikeasti hahmotettava yhdis-
telm&. Tallin on tarkeda valita ympéariston materiaalit niin, etteivat ne valaistuksen
kanssa aiheuta haikaisya (Suomen Kuurosokeat ry, 2019; Jokiniemi, J. 2007, 28). Liian
vahainen valaistus tuottaa haasteita liikkumiseen ja toimintaan ulkoymparistossa. Va-
laistuksen tulee olla tasainen, haikaisematon, oikein suunnattu ja kattava, jolloin yleis- ja
kohdevalot tdydentavat toisiaan (Suomen Kuurosokeat ry, 2019; Nakdvammaisten liitto
ry, 2020). Valaisinpylvaiden sijoittelu on olennaista liikkumisturvallisuuden kannalta. Va-
laisinpylvaat sijoitetaan kulkureitin ulkopuolelle toiseen reunaan tai ylapuolelle niin tihe-
aan, ettd niiden valiin ei ja& pimeita katvealueita. Matalat valaisinpylvaat aiheuttavat hel-

posti haikaisya. Talloin suositellaan korkeita valaisinpylvaita, jotka valaisevat ymparistoa
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tasaisesti (Jokiniemi, J. 2007, 28, 143). Valaistuksen avulla voidaan korostaa kulkureitin

muutos- ja vaarakohtia (Kilpela, N. 2019, 28).

Ympariston hahmottamista voidaan selkeyttédé kontrastisuhteilla. Ympériston toimivuu-
den kannalta tarkeiden rakenteiden ja muotojen on erotuttava kontrastiltaan muusta ym-
paristosta. Kontrasteilla luodaan tilaa, joka hahmottuu hyvin ja tilassa orientoituminen on
helpompaa. Kuurosokeilla kontrastiherkkyys on alentunut, jolloin tarvitaan selkeita va-
rieroja ja harmaa-asteikon kontrasteja (Suomen Kuurosokeat ry, 2019). Kontrasteissa
merkityksellistd ovat niiden suhde tumma- vaalea- asteikolla. Parhain kontrasti syntyy
yleensa, kun valitaan suurelle pinnalle vaaleampi vari kuin sitd pienemmalle pinnalle (Jo-
kiniemi, J. 2007, 143). Poikkeuksena maanpinta, joka hahmottuu ymparistosta parem-

min tummempana (Suomen Kuurosokeat ry, 2019).

Ulkotilojen kulkureittien maanpinnoilla olevilla ohjaus- ja huomiomerkinnéilla voidaan tu-
kea esteetOntd ja turvallista kulkua haluttuihin kohteisiin. Niiden tehtavéana on kertoa kul-
kureitin aloitus- ja paattymiskohdat sek& haarautumis-, kdannos- ja risteyskohdat (Aalto
ym. 35, 57). Kulkureitit tulisivat olla johdonmukaisia, eika niissé olisi tarpeettomia suun-
nanmuutoksia. Selkeiden kdanndksien avulla kuurosokean on helpompi sailyttaa suunta
(Nékdvammaisten liitto ry, 2020). Kulkureitin rajoittuminen selvasti poikkeavan tuntui-
seen pintaan helpottaa suuntautumista ja kulkureitin hahmottamista. Poikkeavia pinta-
materiaaleja voivat olla esimerkiksi mukulakivi-, sora- tai nurmikko -vyohyke. Kulkureit-
tien havaittavuutta voidaan parantaa esimerkiksi kulkureittid rajaavin pensain tai raken-
teellisesti ratkaisujen avulla. Kulkureitin reunoina voivat olla kiveys, istutukset, korotettu
reunus yksin&an tai istutusten kanssa vahintdan 600 mm tai kaide. Nama eivat saa ka-
ventaa kulkureittia tai aiheuttaa kompastumisvaaraa (Kilpel&, N. 2019, 27-28). Ohjaus-
ja huomioaluemerkintdjen tulee erottua selvasti muusta maanpinnasta tuntoaistin tai
tummuuskontrastin avulla. Parhaimmillaan tummuus- ja materiaalikontrasteja kaytetéén
yhdessa, jolloin ne ohjaavat yhtajaksoisesti kohteeseen (Aalto ym. 40). Esteettomat reitit
on merkittava vahintaan 200 mm levealla tuntoon ja nakdéon perustuvalla merkinnalla,
mutta reitit suositellaan merkittavaksi 300 mm levealld merkinnalla. Ohjaavina merkin-
toind voidaan kayttdd nupu- tai noppakivia, lohkopintaista graniittilaattaa tai opaslaattoja
(Aalto ym. 57).

Huomioaluemerkintdja kaytetdadn myos portaissa ja luiskissa. Niiden alkamis- ja paaty-
miskohtaan tulee asentaa koko leveydelle ulottuva tuntoon ja/tai kontrastiin perustuva

varoitusalue kertomaan portaan tai luiskan alkamisesta ja loppumisesta. Liséksi varoi-
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tusalueiden on erotuttava maanpinnasta ja muista tuntoon perustuvista ohjaavista kul-
kuvaylista. Varoitusalueen syvyys on oltava vahintddn 600mm, mutta portaiden tai luis-
kan ollessa kulkuvaylan jatkeena, on varoitusalueen syvyyden oltava véahintaan
1200mm. Portaiden askelmien etureunassa tulee olla tummuuskontrastiraita, jonka le-
veyden on oltava vahintdan 30mm seké sen kontrastiarvon suosituksena on 30% (Aalto
ym. 59). Portaissa on myds tarkeaa korostaa pystylinjoja, koska ne helpottavat tasapai-

non sailyttamista (Jokiniemi, J. 2007, 28).

Selkean ja johdonmukaisen opastuksen avulla kuurosokea pystyy orientoitumaan ja toi-
mimaan ymparistdssa itsendisemmin (Suomen Kuurosokeat ry, 2019). Kuurosokealle
henkildille tarkoitetut tunto- ja kuuloaistiin perustuvia ulkona kaytettyja opasteita ovat eri-
laiset kohokartat, sanakartat, kasijohdeopasteet ja adnimajakat (Aalto ym. 56). Koho-
karttojen avulla valitetddan maantieteellista ja avaruudellista tietoa tunto- ja nakdaistin
avulla, jolloin ne antavat kokonaiskuvan ympaéristdsta ja tukevat kuurosokean henkilén
havainnointia ja itsenaista liikkumista tilassa (Aalto ym. 35; Nakovammaiset liitto ry,
2020). Kohokartan avulla ympéristd hahmotetaan parhaiten, kun kaytetaan selkeita
tunto- ja varikontrasteja seka siihen liitetaan piste- ja normaalikirjoitusteksti tai daniselos-
tus (Nakdvammaiset liitto ry, 2020).

Kirjoitus ja aaniselostus voidaan toteuttaa sanallisena kuvailuna eli sanakarttana ympa-
ristosta tai reitista, jonka avulla henkil6 voi orientoitua kohteeseen etukateen. Sanakartta
sisdltaa tietoa mm. ympadristbn maamerkeista (my6s aanet ja tuoksut), vaaran paikoista,
kdannoskohdista ja esteettomyysratkaisuista. Kasijohdeopaste sijoitetaan portaikon tai
luiskan yla- ja alapaan kasijohteeseen kummallekin puolelle, jossa tieto annetaan piste-
kirjoituksella ja tarvittaessa myos kohokirjoituksella (Aalto ym. 42). Aanimajakka on oh-
jaava aaniopaste, joka tuottaa aanisignaalia ja sijoitetaan esimerkiksi opasteisiin. Opas-
teen aani tulee olla selked, ettei se havia liian suuren tai vaimean aanen heijastumiseen,

hairioaéaniin tai taustahalindn sekaan (Aalto ym. 44).

3.3 Person — Environment — Occupation - malli

Kehittamistyon taustalle valittiin toimintaterapian teoreettinen Person -Environment -Oc-
cupation -malli (PEO- malli) tarkastelemaan ihmisen ympéaristoa, yksilotekijéita ja toimin-
taa. Mallia kehittaessa keskeisena tavoitteena oli edistaa ihmisen toiminnallista suoriu-
tumista (occupational performance) korostamalla ymparistdon voimavarojen vaihtoehtoja

ja hyddyntamalla sen monia mahdollisuuksia seka vahentamalla ympariston esteita.
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Mallissa ihminen, ymparisto ja toiminta nahdaan yhta merkittavina toiminnallisen suoriu-
tumisen edistavina tekijoina (Cooper ym. 1996 9-14; Letts ym. 2003, 20-25).

PEO -mallissa ihminen (person) ndhdaan dynaamisena, jatkuvasti kehittyvana ja moti-
voituneena yksilonga, jossa yhdistyy mieli, keho ja henkiset ominaisuudet. Ihminen omak-
suu samanaikaisesti monia erilaisia rooleja seka ne vaihtuvat elamén aikana seka niiden
tarkeys, kesto ja merkitys muuttuvat ajan, tilanteen ja ymparistén mukaan (Cooper ym.
1996, 15-17; Cooper ym. 1999, 124; Letts, L. & Righy, P. 2003, 27). Mallissa ihmisella
voidaan tarkoittaa yksilod, asiakasryhmaa tai organisaatiota (Cooper ym. 1999, 124).
Ihminen on vahvasti yhteydessa ymparistossaan, jolloin yksilo tuo tdéhan vuorovaikutuk-
seen omat piirteensa ja elamankokemuksensa. Tassa jatkuvassa vuorovaikutuksessa
ihmisen kayttaytymisella vaikutetaan ymparistdon seka painvastoin. Ymparist6 (environ-
ment) nahdaan helpommin muutettavana tekijana kuin yksild. Ympéristé maaritellaan
mallissa kulttuurillisiin, sosioekonomisiin, institutionaalisiin, sosiaalisiin ja fyysisiin osate-
kijoihin, jotka tukevat tai rajoittavat toiminnallista suoriutumista. N&itd ympariston osa-
alueita pidetdaan saman arvoisina tekijoind (Cooper ym. 1996, 15-17; Letts, L. & Rigby,
P. 2003, 27; Cooper ym. 1999, 125). Ympadristtn osatekij6ita voidaan tarkastella yksilon,
kotitalouden tai yhteison nakdkulmasta, ja ympariston merkitys painottuu eri tavalla ela-
man eri vaiheissa (Cooper ym. 1996, 16-17; Letts, L. & Rigby, P. 2003, 27). Toimintaa
(occupation) tarkastellaan itseohjautuvina toimintojen ja tehtéavien ryhming, joiden kautta
ihminen huolehtii itsestddn seka ilmaisee ja toteuttaa itsedan erilaisten roolien ja ympa-
ristdjen mukaan. Toimintojen tarkeys, merkitys ja mielenkiinnon kohteet voivat vaihdella
paivan, viikon ja koko elamén aikana (Cooper ym. 1999, 125; Cooper ym. 1996,17; Letts,
L. & Rigby, P. 2003, 26-27).

Mallissa ihmisen, ympariston ja toiminnan vuorovaikutusta ja toiminnalliseen suoriutumi-
seen vaikuttavia tekijoitd voidaan kuvata helposti kolmen toisiinsa yhteydessé olevien
limittaisten ympyroiden kautta. Naiden keskiossa on alue, jossa kuvataan toiminnallista
suoriutumista. Thmisen toiminnallinen suoriutuminen maaraytyy yksilo- ja ymparistoteki-
j6iden seké toiminnan yhteisvaikutuksesta (Cooper ym. 1996, 15-17). PEO -sopivuuden
ollessa heikko, kaavion avulla voidaan havainnollistaa toiminnallisen suoriutumiseen vai-
kuttavia estavia tekijoita (Kuva 1). Toisaalta mitd suurempi yhteensopivuus ihmisen, toi-
minnan ja ympariston valilla, sitd parempi on yksilén toiminnallinen suoriutuminen (Kuva
2.). Kaavion avulla voidaan tarkastella my6s kahden osatekijan vélista vuorovaikutus-
suhdetta. Ihmisen ja ympériston sopivuuden teoreettisena perustana oltiin kaytetty

Lawtonin (1986) lk&&ntymisen ekologista mallia, jonka lopputuloksena syntyy vaikutus
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ja kayttaytyminen. lhmisen ja ympariston optimaalisen sopivuuden lopputulos Csiks-
zentmihalyin (1990) kehittamassa mallissa tarkoittaa flow -kokemusta tai kokemusta toi-
mintaan sitoutumisesta ja siitd saatua iloa. Tallin toiminnan haasteet ja ihmisen taidot
kohtaavat (Letts, L. & Rigby, P. 2003, 25-26).

Ymparisto

Kuva 1. Toiminnalliseen suoriutumiseen liittyvid estavia tekijoita on paljon, jolloin PEO -
sopivuus on heikkoa.

Ymparistod Toiminta

Kuva 2. Toiminnalliseen suoriutumiseen liittyvat tekijat vastaavat toisiaan, jolloin PEO -
sopivuus on optimaalinen.

Opinnaytetyon kehittdmistytssa ihmistd tarkastellaan kuurosokeiden henkiliden ryh-

mana, joiden selkeimpand roolina ndhd&én Palvelukeskus Salmelan asukkaana olemi-

nen. Vaikka asukkaita katsellaan yhtena ryhméana, on heilla jokaisella yksil6llisesti toi-
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mintakykya rajoittavat ominaisuudet, jotka pitda ottaa huomioon kehittamistydn tuotok-
sessa. Tassa kehittdmistyossa ympadristda tarkastellaan lahinna fyysisesta nakokul-
masta Palvelukeskus Salmelan ulkoympadristdéda. Kehittamistydssa keskitytaan fyysisen
ymparistoon liittyviin muutoksiin. Toimintoina nédhdééan pihalla likkuminen ja orientoitu-
minen. Fyysisen ympariston muutoksilla mahdollistetaan kuurosokean henkilon esteetdn
likkuminen ja orientoituminen Palvelukeskus Salmelan pihassa. Muutosehdotuksilla voi-
daan tukea Palvelukeskus Salmelan asukkaiden osallistumista ja kuurosokean henkilon

toiminnallista suoriutumista ulkoymparistossa.
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4 KEHITTAMISTYON TOTEUTUS

Toiminnallisessa kehittdmistydssa edettiin konstruktivistisen mallin mukaisesti (Kuva 3).
Konstruktivistisen kehittdmistyd on prosessi, joka muodostuu kehittdmistarpeen tunnis-
tamisesta ja sen perustelusta, ideoinnista, suunnittelusta, toteutuksesta ja sen arvioimi-
sesta seka reflektoimisesta. Taman prosessin kautta saadaan kehittamistyon tulokset ja/
tai konkreettinen tuotos. Kehittamistyon lopussa tehdaan paétos tulosten ja/tai tuotoksen

esittdmisestd, levittamisesta ja julkaisemisesta (Eloranta ym. 2017, 53-66).

(1-2) (3) SUUNNITTELUVAIHE
TARVE, PERUSTELUT, IDEAT stoimijat (= avainhenkilot)
«toimijat -ketka mukana «TKl-menetelmat
«TKI-menetelmat «materiaalit & ainestot
emateriaalit & aineistot sdokumentointi

sdokumentointi ssuunnitelma vaiheistettu osiin
starve svastuut

=paikka / ymparisto «"kumppanit” = toimijat
ssitoutuminen

(4b) TOTEUTUS
HAVAINNOT
REFLEKTIO

(42) TOTEUTUS

(4¢) TOTEUKSEN
UUDELLEEN-
SUUNTAAMINEN

(4d) TOTEUTUS
HAVAINNOT
REFLEKTIO

\ 4

7) PAATOS -MUUTOS TOIMINNASSA
sesittely
slevittaminen
sjulkaiseminen

Kuva 3. Konstruktivistinen prosessimalli. (Eloranta ym. 2017, 54).
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4.1 Oppaan ideointi ja suunnittelu

Oppaan aihetta lahdettiin kasittelemaan perehtymalla kirjalliseen aineistoon. Ajatus op-
paasta muodostui melko nopeasti, jossa ideana oli koota tietoa siita, millainen pihaym-
paristd on sopiva kuurosokealle henkildlle. Oppaan idea kehittyi toimeksiantajan tapaa-
misen myoéta, jolloin opas paatettiin jakaa kahteen osaan. Oppaan ensimmaisessa
osassa kerrotaan, mita asioita pitdd ottaa erityisesti huomioon kuurosokean henkilén
kohdalla pihaymparistda suunnitellessa. Tama kokoaa tiedon, miten kuurosokea kayttaa
hyddykseen moniaistista ymparistoa tilassa orientoitumiseen ja siella likkumiseen itse-
naisesti. Toiseen osaan koottiin Palvelukeskus Salmelan pihaymparistdéon tarvittavia
muutoksia, jotka saatiin asukkaiden haastatteluiden ja paivatoiminnan keskusteluista
tehtyjen muistiinpanojen kautta. Muutoksia oltiin havainnollistettu kuvien ja kuvatekstien
avulla. Oppaaseen ehdotetut muutokset mahdollistavat asukkaille turvallisen ja esteet-

toman kulun ulkoympaéristossa.

4.2 Oppaan tydstaminen

Oppaan ensimmainen osan teksti rajattiin selkeasti kuvaamaan kuurosokean henkildlle
sopivaa esteetdntda ymparistda. Oppaaseen koottiin tietoa valaistuksesta, kontrasteista
ja vareista, ohjaus- ja huomiomerkinnoista seka opasteista. Oppaan toisen osan tydsta-
minen aloitettiin ottamalla valokuvia Palvelukeskus Salmelan piha-alueelta. Naista op-
paaseen valikoitiin nelja valokuvaa, joihin ehdotettiin suurimmat muutokset. Valokuvien
avulla tehtiin piirrokset muutosehdotuksista. Ehdotetut muutokset muodostuivat asukkai-
den haastatteluista ja paivatoiminnan keskustelutilaisuuksista saadun aineiston pohjalta,
toimeksiantajan keskusteluiden, seka teoriatiedon perusteella. Haastatteluiden ja kes-
kustelutilaisuuksien tarkoituksena oli tuoda esille asukkaiden toiveita pihaan suunnitel-

taviin muutoksiin. Piirroksiin ehdotettuja muutoksia oltiin tarkennettu teksteilla.

Opasta muokattiin opettajan ja opponoijan antamista kommenteista sek& itsearvioinnin
pohjalta. Muokkausehdotukset koskivat oppaan tekstien rakennetta ja jasentely, jolloin
kirjoituksen maaraa karsittiin ja jAsenneltiin luettelon muotoon. Oppaan piirrokset havain-
nollistavat kehitysehdotuksia ja asukkaiden toiveita hyvin. Oppaan kerrottiin olevan sel-
ked, helppolukuinen ja kuvien havainnollistavat. Palautteen perusteella opas muokattiin

lopulliseen muotoonsa.
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4.2.1 Asukkaiden osallisuus kehittdmistydssa

Konstruktivistisessa kehittamistydssa korostetaan osallistavaa tydotetta, jolloin tuodaan
esille asiakkaan nakokulma kehittdmiskohteesta vastaamaan tarvetta. Varsinkin erityis-
ryhmien yksil6llisten tarpeiden tunnistaminen on tarkeaa, silla toimintakyky ja sen myo6ta
my0s tarpeet ovat hyvin vaihtelevia (Katajarinne 2011, 31). Asiakaslahtoisyydella tarkoi-
tetaan tasavertaista keskustelua kehittamiskohteesta seka tiedon tuottamisesta, joka pe-
rustuu asiakkaan kokemuksiin ja nakemyksiin (Eloranta ym. 2017, 17-18). Asiakkaiden
osallisuus kehittdmistydssa tuottaa paremmin tarpeita vastaavia palveluita. Keskeista on
miettia millaiset asiakkaan osallisuuden tavat sopivat parhaiten palvelun kehittamiseen.
Kehittamistydssa tdma tieto yhdistetaan nayttdon perustuvaan tutkimustietoon (Eloranta
ym. 2017, 17-18). Tassa kehittdamistytsséd asukkaiden osallistaminen mahdollistettiin
teemahaastatteluiden ja paivatoiminnassa pidettavien kahden keskustelutilaisuuksien
kautta. Haastatteluiden ja keskustelutilaisuuksien tavoitteena oli saada tietoa siitd, mita
muutoksia asukkaat kokevat tarpeellisiksi tai mita he toivovat.

Toimeksiantajaa tavattiin kaksi kertaa ja oltiin yhteydessa sahkopostin valityksella. En-
simmaisessa tapaamisessa kaytiin lapi kehittamistyon aikataulua, saatiin palautetta
opinnaytetydn suunnitelmasta, keskusteltiin toteutuksesta ja sovittiin kaytannon asioista.
Toimeksiantajan toisella tapaamisella kaytiin 1&pi selkokieliset lomakkeet, sovittiin haas-
tatteluiden ja paivatoimintojen ajankohdat, valittiin haastateltavat ja keskusteltiin toteu-
tukseen liittyvista kaytannon asioista esimerkiksi tulkkien tilaamisesta ja haastatteluiden

kestosta.

4.2.2 Haastattelut

Tiedonkeruumenetelmana kaytettiin teemahaastattelua, silla siina painotetaan haasta-
teltavien nakemysta ja se korostaa heidan mielipiteitdén ja kokemuksiaan. Teemahaas-
tattelu on puolistrukturoitu haastattelu, jossa haastattelu etenee ennalta suunniteltujen
teemojen mukaisesti (Hirsjarvi & Hurme 2015, 47-48). Teemahaastattelu on keskuste-
lunomainen tilanne, jossa sallitaan haastateltavan vastata avoimiin kysymyksiin mahdol-

lisimman vapaasti ja luontevasti (Hirsjarvi & Hurme 2015, 66).

Toimeksiantaja vastasi haastatteluihin osallistuvien henkiléiden valinnasta. Haastatelta-

vat rajattiin kolmeen henkil6on, joista kahdelle heista tilattiin tulkki toimeksiantajan toi-
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mesta. Toimeksiantajaa neuvottiin ilmoittamaan tulkeille haastattelujen nauhoittamisesta
aanitallennusvalineelld. Haastatteluissa otettiin huomioon haastateltavien rajallinen kes-
kittymiskyky pitkien tekstien seuraamiseen ja tulkin valityksella keskusteleminen, jonka
johdosta lomakkeiden tekstit muokattiin selkokielelle ja mahdollisimman lyhyeksi. Selko-
kielisen tekstin tulee olla yleiskieltéd selkeasti ymmarrettavampi (Virtanen 2009, 16). Sel-
kokeskus maarittelee selkokielen seuraavalla tavalla ”Selkokieli on suomen kielen
muoto, joka on mukautettu sisalléltaan, sanastoltaan ja rakenteeltaan yleiskielta luetta-
vammaksi ja ymmarrettavammaksi. Se on suunnattu ihmisille, joilla on vaikeuksia lukea
jaltai ymmartaa yleiskieltd” (Selkokeskus, 2015). Muokatut lomakkeet l1ahetettiin toimek-
siantajalle saman paivan aikana, jotta heilla olisi aikaa jakaa niitd asukkaille seka tulkeille
ennen haastattelun ajankohtaa. Talldin haastateltavat ja tulkit paasivat tutustumaan nai-
hin ennen haastattelua. Haastattelun teemat ja kysymykset suunniteltiin kehitystyéhon
kerétyn teorian pohjalta ja koottiin haastattelurunkoon (liite 4). Kahden asukkaan haas-
tattelut tapahtuivat heidan kotonaan. Yhta asukasta haastateltiin Palvelukeskus Salme-
lan yhteisessa tilassa, jossa oli kuitenkin rauhallista haastatella. Kirjallinen suostumus
allekirjoitettiin haastatteluun osallistumisesta ennen haastattelun alkua (lite 3). Haastat-
telun alussa kaytiin lapi sen kulkua ja tiedote -lomake (liite 2). Haastattelut nauhoitettiin,
jotta haastattelija pystyi keskittymaan taysin keskusteluun ja tasmentamaan saatuja vas-
tauksia jatkokysymyksilla. Haastatteluista tehtiin myds muistiinpanoja. Haastattelun vuo-
rovaikutukseen toi haasteita tulkin valityksella keskusteleminen. Yhden henkilén haas-

tatteluun oltiin varattu aikaa tunti.

Haastattelujen jalkeen aineisto puretaan joko litteroimalla eli kirjoittamalla puhtaaksi sa-
nasta sanaan tai paattelemalla suoraan nauhoitetusta aineistosta. Tassa kehittdmis-
tydssa paatteleminen oli luontevin valinta, silla haastatteluista saatu aineisto oli vahaista
(Hirsjarvi & Hurme 2011, 138). Haastateltavat kuvasivat ulkoymparistéssa suurimmiksi
esteiksi fyysisen ymparistén elementtejd. Rollaattorin tai pydratuolin kanssa kulkeminen
rajoittaa likkumista makisella pihalla. Haastateltavat kertoivat talvella pihan kaytdn ole-
van vahaisté sen liukkauden tai lumen takia. Pihaa kaytetddn enemman kevaalla ja ke-
salla. Haastateltavat ovat ulkona l&hinné yksin joko k&vellen tai luonnosta nauttien. Pal-
velukeskus Salmelan etupihaa ei kayteta muuten kuin kulkemiseen. Asukkaat kayttavat
enimmakseen takapihaa osallistuessa paivatoimintaan tai yksin oleillen. Yksi haastatel-
tavista mainitsi kesalla auringon paisteen haittaavan ulkona olemista, jolloin on liian

kuuma ja kirkasta. Katoksen avulla saataisiin pihaan suojaa auringolta.
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4.2.3 Keskustelutilaisuudet

Keskustelutilaisuuksista ilmoitettiin ilmoitustaululla ja Palvelukeskus Salmelan henkil6-
kunnan kautta. Keskustelutilaisuuksissa keskustiin asukkaiden kanssa muutoksista, joita
he haluaisivat palvelukeskuksen ulkoymparistéon. Ensimmaiseen keskustelutilaisuu-
teen osallistui 14 asukasta seka kolme tulkkia, joista yksi tulkkasi esitysta ja kaksi asuk-
kaan puhetta. Keskustelutilaisuutta varten tehtiin Power Point -esitys, jossa esitettiin Pal-
velukeskus Salmelan piha-alueesta valokuvia etu-, taka- ja sivupihasta. Toisessa kes-
kustelutilaisuudessa esitettiin asukkailta saatuja muutosehdotuksia kuvien avulla Power
Point -esityksen kautta ja jatkettiin keskustelua. Toiseen keskustelutilaisuuteen osallistui

lahes saman verran asukkaita. Keskustelutilaisuuksien aikana tehtiin muistiinpanoja.

Keskustelutilaisuuksista saatu tieto vahvisti haastattelun tuloksia. Muutostoiveet liittyivat
paaosin esteettémyyteen, sosiaaliseen kanssakaymiseen ja kasvillisuuteen. Etupihaan
toivottiin portaiden lisdksi luiskaa, jolloin mékea olisi mahdollista kulkea pyoéréatuolilla it-
sendisesti. Asukkaat pohtivat my6s hissin mahdollisuutta, mutta asukkaat miettivat tasta
tulevan kustannusten maaréa. Etupihan keskelléa oleva korkea kukkapenkki ehdotettiin
poistettavaksi, koska se oli sijoitettu huolto- ja muun liikenteen kannalta huonoon paik-
kaan. Ulkoymparistossa oleviin kulkuvayliin toivottiin kaiteita ja kulkuvaylan pintamateri-
aali sellaiseksi, ettd pyoratuolilla ja rollaattorilla paésee kulkemaan helposti. Asukkaat
toivoivat kulkuvaylaa marjapensaiden luo, jotka ovat maen paalla. Yhteisollisyytta voi-
daan lisatd asukkaiden ehdottamien muutosten avulla. Pihaan toivottiin katosta, jotta
siella voisi esimerkiksi yhdessa jumpata. Katos olisi myds hyva kuumalla saalla seka
auringon haikaisyn takia. Asukkaat toivoivat suurempaa istuinryhmaa kuin neljalle hen-
kildlle, jonka yhteydessa voitaisiin myds grillata. Takapihalle toivottiin yksipuoleisen puu-
tarhakeinun tilalle vastakkain istuttavaa puutarhakeinua. Kasvillisuutta toivottiin lisaa, jol-
loin voitaisiin lisata kukkaistutuksia kulkuvaylien varteen ja tehda takapihalle hyotypuu-
tarha. Asukkaat keskustelivat istutusten ja hyotypuutarhan hoidosta ja yll&pidosta osit-
tain asukkaiden voimin, jolloin kasvillisuuden tulisi olla helppohoitoisia. Kasvillisuuden
toivottiin olevan myrkyttémia, jolloin pihalla olevat myrkylliset koristeomenapuut voitaisiin
poistaa. Asukkaat toivoivat myos pienta vesiaihetta. Taman lahettyvilla voisi olla istuma-

paikkoja, jotta veden aania voisi kuunnella.
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4.3 Valmis opas

Haastatteluiden ja keskustelutilaisuuksien saadun tiedon, seka Kkirjallisuuden pohjalta
valmistettiin "Esteettdémyys kuurosokean henkilén ulkoympéristdssa” -opas. Valmis opas
koostui kahdesta osasta. Ensimmaisessa osassa kuvattiin kuurosokean henkildn moni-
aistisen esteettdman ympariston osa -alueita. Tietoa kirjoitettiin kontrasteista ja vareista,
valaistuksesta, kulkureiteista, ohjaus- ja huomiomerkinnoista seké opastuksesta. Toi-
sessa osassa ndita havainnollistettiin kuvien ja kuvatekstien kautta etu-, sivu- ja takapi-
han kehitysideoilla. Oppaan lopussa koottiin asukkaiden toiveet ja muutosehdotukset.
Opas julkaistaan paperisena ja sahkoisena versiona. Paperisen version taitosta, tilaami-
sesta ja maksuista huolehtii toimeksiantaja Palvelukeskus Salmela.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Tyni



23

5 KEHITTAMISTYON TULOSTEN ARVIOINTI

5.1 Oppaan tavoitteen saavuttaminen

Kehittamistydn tavoitteena on kaytantoja palvelevan konkreettisen asiantilan tai toimin-
nan muuttaminen, parantaminen, uudistaminen tai kokonaan uuden tuotteen kehittami-
nen. Kehittamistyon kriteereina pidettiin kayttokelpoisuutta, hyodollisyytta ja toimivuutta
(Eloranta ym. 2017, 34). Kehittdmistytn tavoitteena oli "Esteettémyys kuurosokean hen-
kilon ulkoymparistdéssd” -oppaan tekeminen. Oppaan avulla voitiin myds liséta tietoi-
suutta kuurosokealle henkilblle sopivasta moniaistisesta esteettomasta ulkoympaéris-

tosta.

Oppaassa kaytetty aineisto valittiin lahdekriittisesti, jotta saatava tieto olisi laadukasta ja
paikkaansa pitavdd. Oppaan tieto jasennettiin aihealueittain tiiviisti helppolukuiseen
muotoon seka kaytettava tieto rajattiin sopivaan maaraan. Opas oli ulkomuodoltaan sel-
kea ja havainnollistava, jolloin tekstien tukena oltiin kaytetty kuvitusta. Esteettomyyden
osa-alueen sisaltd saatiin kuvattua informatiivisesti. Kehittamistyssa tarkeana tekijana
pidettiin asukkaiden osallisuutta, joka tuotiin esille oppaassa asukkaiden toiveiden huo-
mioimisena. Tavoitteiden toteutumista arvioitiin itsearvioinnin ja opinnaytetydn ohjaavan

opettajan palautteen perusteella.
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6 POHDINTA

Tassa opinnaytetydn osuudessa pohditaan toiminnallisen kehittamistydn toteuttamista.
Pohdinta jaettiin selkeyden vuoksi kappaleisiin, joissa pohditaan kehittamistytn toteutta-
mista, opasta, yhteistydta toimeksiantajan kanssa, eettisyytta ja luotettavuutta seké ke-

hittdamisty6n merkitysté ja tarkoituksenmukaisuutta.

6.1 Kehittamistydn toteutuksen arviointi

Toteutus aloitettiin hakemalla teoriatietoa kehittamistyota varten. Tiedonhaun aikana
huomattiin, ettéd aiheesta oli véahan tutkimustietoa. Suoraan kuurosokean henkilélle sopi-
vasta esteettomasta ymparistosta oli vahan kirjallisuutta, joten tieto muodostettiin eri 1ah-
teiden kautta. Teemahaastatteluun liittyva tiedonhaku oli selkedd, koska aiheesta oli
tehty enemman kirjallisuutta. Myos esteettomyyteen liittyen kerattyd tietoa l6ytyi run-
saasti, johon oli helppo tehda rajaukset mitd lahdemateriaaleja tultaisiin kayttAmaan
opinnaytetytssa. PEO-mallin teoriaa kirjoittaessa huomattiin, etta mallista I6ytyi melko
vahan tietoa tai kirjallisuutta. Kehittamistydssa kaytettava PEO-malli oli myds vieras, jol-
loin siihen perehtyminen vei aikaa. Mallia haluttiin kuitenkin kayttaa, koska malli kuvaa

toiminnan, ympariston ja ihmisen vuorovaikutusta tasavertaisesti.

Teemahaastatteluiden suunnittelu ja toteutus oli sujuvaa. Teemojen ja kysymysten ra-
jaaminen oli pohdinnan jalkeen helppoa, kunhan laatimisessa pidettiin mielessa se mita
haluttiin saada selville. Haastatteluiden ja keskustelutilaisuuksien kautta opittiin kommu-
nikaatiosta tulkin valityksell& kuurosokean henkilon kanssa keskustellessa. Meilla ei ollut
kokemusta keskustelemisesta tulkkien valitykselld, joka itsessaan toi haasteita haastat-
teluun. Tulkkauksen vuoksi kysymyksien esittamiseen ja vastaamiseen meni enemman
aikaa kuin suoraan kysymykseen vastaamiseen. Haastattelutilanteessa tuli olla maltilli-
nen eikd kysymyksien esittamisessa pitanyt kiirehtid, silla kielelté toiselle k&&ntadminen
vei aikaa. Haastatteluihin toi haasteita myds se, jos haastateltava ei ymmartanyt kysy-
mysta tai sen tulkkausta, jolloin kysymys muotoiltiin toisella tavalla tai jatettiin kysymatta
uudelleen. Yhté asukasta haastateltiin ilman tulkkia, jolloin han keskusteli lukemalla huu-
lilta. Talloin oli tarkeda keskustella suoraan kasvoja kohti ja puhua selkeésti, jotta suun

liikkeet erottuvat visuaalisesti.
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Haastatteluista tuli vahan aineistoa, jonka takia keskustelutilaisuudet olivat onnistunut
ratkaisu. Keskustelutilaisuudessa tuli keskustelua myds asukkaiden valilla. Asukkaiden
keskustelu toi esiin monia toiveita ja muutoskohteita, joille asukkaat pohtivat yhdessa
toteutettavia vaihtoehtoja. Haastatteluiden ja keskustelutilaisuuksien aineistoa lapikay-
dessa huomattiin, ettei naiden kautta saatu tietoa siitd, miten kuurosokeus vaikuttaa hei-
dan kohdallaan ulkona liikkumisessa. Taman nakokulman kautta olisi voinut saada
enemman keskustelua aikaan muutoskohteista. Haastatteluiden ja keskustelutilaisuuk-
sien toteutukset olivat kuitenkin onnistuneet, koska niiden kautta saatiin selville se mita

haluttiinkin eli asukkaiden toiveet.

Paivatoiminnassa toteutettu keskustelutilaisuudessa nousi enemman keskustelua kuin
haastatteluissa. Keskustelutilaisuudessa saatiin monen asukkaan mielipide esille, jolloin
saatiin laajempi kasitys asukkaiden toiveista. Keskustelutilaisuus oli hyva keino osallis-
tuttaa asukkaat pihaan tulevien muutosten suunnitteluun. Keskustelutilaisuudet olivat
onnistuneita, kun keskustelut sujuivat luontevasti ja kaikki halukkaat paasivat osallistu-
maan. Keskustelun alussa taytyi esittdd muutamia esimerkkeja aiheesta, jotta saatiin
keskustelu kayntiin. Asukkaat olivat hyvin mukana keskustelussa ja vaikuttivat tyytyvai-
sia, kun heidan mielipidettéaén kysyttiin. Keskustelua nousi myds asukkaiden valilla. Kes-
kustelun aikana esitettiin luontevasti aiheesta lisakysymyksia, etukateen suunniteltavien
kysymysten lisdksi. Keskustelutilaisuuteen varattiin runsaasti aikaa, koska keskustelu
tulkin valityksella kestdd kauemmin. Yhteistytd toimeksiantajan kanssa keskustelutilai-
suuden jarjestamisessa sujui vaivattomasti. Paivatoimissa pidettava keskustelutilaisuu-
den jarjestelyt oli toteutettu hyvin kuten tilan ja valineiden jarjestaminen seka tulkkien
tilaaminen. Vaikka ensimmaisen kerran keskustelutilaisuuden esityksen tulkkaava tulkki
oli tilattu vaaralle paivalla, pystyi Palvelukeskus Salmelan tyontekija korvaamaan taman.
Liséaksi toimeksiantaja oli yhteistydnaikana joustava ja sovituista asioista pidettiin kiinni.
Keskustelutilaisuuksien aikana téarkeéksi nousi esityksien aikana Power Pointien kuvien
selkeys ja niiden melko tihed edestakaisin ndyttdminen keskustelun aikana, jotta paikalla
olleet asukkaat muistaisivat ja hahmottaisivat mita aluetta kasitellaan. Esityksessé olevat
valokuvat Palvelukeskus Salmelan pihasta eri vuodenaikoina helpotti asukkaiden muis-
tikuvaa siitd, mit& asioita tulisi ottaa huomioon esimerkiksi talvella. Keskustelujen kirjaa-

minen oli tarked4, jotta voitaisiin naihin palata myéhemmin.

Yhteydenpito oli toimivaa, silla oltiin yhteydessa kahden henkilon kanssa. Liian usealla

yhteyshenkil6lla tiedon valittdminen ja jakaminen olisi voinut aiheuttaa haasteita. Toi-
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meksiantajan kanssa oli helppo ja selke&a toimia niin sdhkdpostin kautta, kuin myds pai-
kan paalla keskustellen. Toimeksiantajalla oli selkea ndkemys toiveistaan ulkoymparis-
ton suhteen. Yhteistyd toimeksiantajan kanssa kehittdmistyon aikana oli vaihtelevaa.
Haastatteluiden ja keskustelutilaisuuksien suunnittelun ja toteutuksen aikana oltiin ti-
heammin yhteydessa. Kehittamistydn toteutuksen aikataulutus oli onnistunutta haastat-
teluiden ja keskustelutilaisuuksien kohdalla. Ne toteutettiin saman kuukauden aikana,
jolloin ensimmaisena haastateltiin, jonka jalkeen pidettiin keskustelutilaisuudet. Toimek-
siantaja mahdollisti tarpeen mukaan tilat ja valineet haastatteluita ja keskustelutilaisuuk-

sia varten.

6.2 Esteettomyys kuurosokean henkilon ulkoymparistdssa -opas

Oppaan idea oli selked heti kehittamistydén alkuvaiheessa. Opas koostuu kahdesta
osasta, jossa ensimmaisessa osassa kuvataan esteettomyyden tarkeimmistad elemen-
teistd moniaistisessa ulkoymparistossa. Toiseen osaan koottiin Palvelukeskus Salmelan
ulkoymparistén kehitysehdotuksia. Toimeksiantajan toiveet muutoksien suhteen olivat
turvallisuuden ja esteettémyyden seka kasvillisuuden lisdéaminen. Toimeksiantajalle olisi
ollut tarkedd myds muistisairauden huomiointi oppaassa, mutta se rajattiin pois, silla op-

paan informaatio haluttiin kohdentaa selkeasti kuurosokean henkilén ymparistoon.

Oppaan tyostaminen aloitettiin valokuvaamalla Palvelukeskus Salmelan pihaymparis-
t6a. Oppaaseen paatettiin rajata valokuvista ne kohteet, joihin tulee suurimmat muutok-
set. Valokuvien avulla tehtiin piirrokset, jotka kuvaavat muutoksia ulkoymparistosséa kuu-
rosokean henkilon esteettémyyden nakdkulmasta. Tieto rajattiin selkeasti kuvaamaan
kuurosokean henkilén ulkoymparistoon liittyvia moniaistisen esteettomyyden tekijoita.
Rajauksen avulla tarvittavan tiedon 16ytaa helposti. Toisessa osassa kehitysehdotuksia
havainnollistettiin piirrosten ja selventavien kuvatekstien avulla. Piirrosten tekeminen oli
tyolas prosessi, mutta ne tuovat kehitysehdotukset visuaalisesti esille. Pelk&n tekstilla
kuvaaminen ei olisi tuonut samanlaista lopputulosta. Oppaan kaytettavyytta lisaa selkea
kokonaisuus, tekstin jAsennys ja konkreettiset piirrokset muutoskohteista. Oppaan kay-
tettavyydesta ja vaikuttavuudesta saadaan enemman tietoa sen kayttbénottamisen jal-
keen. Oppaan siséltd on informatiivinen ja havainnollistava kokonaisuus, joka tuo tiiviisti
esille kuurosokean henkilon moniaistillisen esteettoman ulkoympériston osa-alueet ja

asukkaiden toiveet. Kehittdmistydn tarkoitus lisata tietousuutta toteutuu oppaan osalta.
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6.3 Eettisyyden ja luotettavuuden tarkastelu

Kehittamistydn haastatteluita varten hankittiin tutkimuslupa seka kirjallinen suostumus
haastatteluun osallistumisesta. Haastateltaville varmistettiin haastattelun vapaaehtoi-
suus uudestaan ennen suostumuksen allekirjoittamista. Haastatteluissa ja keskusteluti-
lanteissa pyrittiin siihen, ettéd asukas koki tulevansa kuulluksi ja kunnioitetuksi. Asukkaita
informoitiin haastatteluista ja keskustelutilaisuuksista saatujen tietojen kaytosta kehitta-
mistydssa. Asukkailta saatuja tietoja sailytettiin ja kéasiteltiin anonyymisti sekd nama tie-

dot havitetddn opinnaytetyon valmistuessa asianmukaisesti.

Haastattelun laadukkuutta lisasi haastattelurungon huolellinen suunnittelu. Haastattelut
nauhoitettiin seka toteutuksen aikana tehtiin muistiinpanoja. Keskustelutilaisuudet olisi
ollut myds hyva nauhoittaa, jotta vastauksiin olisi voinut tarkastella luotettavammin.
Haastatteluissa ja keskustelutilaisuuksissa mahdollisena haasteena oli se, kuinka paljon
kysymys tai vastaus muuttuu tulkkauksen valisessa viestinndssa. Taman johdosta kysy-
mykset luonnosteltiin selkokielelle sekd kysymyslomakkeet lahettiin tulkille etukateen.
Kehittamistyon teoriatieto ja kirjallisuus on valittu lahdekriittisesti. Kehittamisty6ta varten
pyrittiin kayttdmaan mahdollisimman uusia ja luotettavia lahteitd. Kehittamistyon luotet-
tavuutta vahensi tutkitun tiedon vahyys ja joidenkin lahteiden vanhuus. Eettisyys on
otettu huomioon myds opinnaytetydn raportoinnissa asianmukaisilla 1ahdeviitteilla (Tut-

kimuseettinen neuvottelukunta 2018).

Opinnaytetyon toteutus aloitettiin tekemaan paritydskentelyna, mutta tyéskentelyn ede-
tessé ty0 paatettiin eriyttdd haastatteluiden ja keskustelutilaisuuksien jalkeen. Eettisyy-
den nékodkulmasta taytyy tarkastella opinnaytetyon tavoitteen tayttymistd, eli kehittamis-
tyoprosessin kautta valmistuvaa opasta. Opasta suunnitellessa tehtiin eettisté pohdintaa
siitd mita kaikkea sen siséllosté joudutaan rajaamaan pois. Toimeksiantajan yksi toi-
veista oli kasvillisuuden lisaaminen ulkoymparistdéon, jonka huomioiminen oppaassa jaa
nyt suurilta osin pois. Taytyy myos tarkastella, pystytaanko vastaamaan oppaan sisallol-

liseen laatutasoon suurentuneen tydmaaran takia.
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neisto kerataan vain tata opinnaytetyota varten ja tuhotaan opinnaytetyon valmistuttua.

Liitteet: Toiminnallisen opinndytetytn suunnitelma, teemahaastattelun runko ja tiedote.
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Tiedote haastattelusta

Tiedote haastattelusta

Hei, olemme toimintaterapeuttiopiskelijat Jenni Tyni ja Sami
Kemppainen.

Teemme opinnaytetyota Palvelukeskus Salmelaan. Opinnaytetyon
tarkoituksena on tehda opas. Oppaaseen kerataan tieto siita,
minkilainen piha sopii kuurosokeille henkiloille. Teemme haastattelun,
mita haluaisit pihalla tehda. Haastattelun vastauksia kaytetaan
oppaassa. Haastattelulla keraamme tietoa palvelukeskuksen pihan
muutoksien suunnittelua varten.

Haastattelu nauhoitetaan ja haastattelusta kerataan muistiinpanoja.
Haastattelun nauhoitus ja muistiinpanot tehdaan siten, ettei sinua voi
tunnistaa. Haastattelun nauhoituksia ja muistiinpanoja sailytetaan
salassa, eika niita luovuteta ulkopuolisille henkiloille. Nauhoitukset ja
muistiinpanot havitetaan opinnaytetyon valmistuessa. Haastattelua
varten tilataan tarvittaessa tulkki. Haastattelun tekee opiskelijat Jenni ja
Sami. Haastattelu tehdaan sinun kotonasi.

Palvelukeskus Salmela valitsee haastattelun osallistujat. Haastatteluihin
osallistuu enintaan viisi henkiloa. Haastattelu tehdaan helmikuussa.
Tarkempi ajankohta ilmoitetaan mychemmin.

Haastattelu on vapaaehtoinen ja voit sen halutessasi keskeyttaa. Ennen
haastattelua tutustu taman tiedotteen lisaksi Suostumus- ja
Teemahaastattelu lomakkeeseen.

Kiitos osallistumisestasi. Haastattelun kautta voit vaikuttaa
Palvelukeskus Salmelan pihan muutoksiin.

Ystavallisin terveisin Jenni ja Sami.
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Tiedote keskustelutilaisuudesta

Tiedote tulevista paivatoiminnoista

Hei, olemme toimintaterapeuttiopiskelijat Jenni Tyni ja Sami
Kemppainen.

Teemme opinndytetydta Palvelukeskus Salmelaan. Opinnaytetyon
tarkoituksena on tehda opas. Oppaaseen kerataan tieto siita,
minkilainen piha sopii kuurosokeille henkiloille.

Paivatoiminta kolmastoista helmikuuta (13.2.)
Klo 10-11.30

Esittaydymme ja kerromme opinnaytetyosta seka oppaasta.

Keskustelemme yhdessa Palvelukeskus Salmelan pihan toimivuudesta
seka mita sina haluaisit pihalla tehda.

Paivatoiminta kahdeskymmenes helmikuuta (20.2.)
Klo 10-11.30

Asukkaat voivat danestaa pihaan tulevista muutoksista. Aanestyksen
tuloksia kaytetaan oppaassa. Paivatoiminnassa keraamme tietoa
Palvelukeskus Salmelan pihan muutoksien suunnittelua varten.

Osallistumalla pystyt vaikuttamaan Palvelukeskus Salmelan pihan
muutoksiin. Kiitos osallistumisesta.

Ystavallisin terveisin Jenni Tyni ja Sami Kemppainen.
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Suostumus teemahaastatteluun osallistumisesta

Suostumus haastatteluun osallistumisesta

Osallistun haastatteluun, joka keraa tietoa opinnaytetyota
varten. Opinndytetyossa kehitetadn opas, joka tulee
Palvelukeskus Salmelan kdayttoon avuksi pihan suunnittelussa.

Haastattelun vastauksia kdytetaan oppaan teossa.

Haastattelu nauhoitetaan ja opiskelijat tekevat haastattelun
aikana muistiinpanoja. Haastattelun nauhoitus ja muistiinpanot
tehd&an siten, ettei sinua voi tunnistaa. Nauhoituksia ja
muistiinpanoja sdilytetddn salassa eikad luovuteta ulkopuolisille
henkilbille. Nauhoitukset ja muistiinpanot havitetaan

opinnaytetyon valmistuessa.

Olet saanut suostumuslomakkeita kaksi kappaletta, joista
toinen lomake jaa sinulle. Toisen lomakkeen palautat
allekirjoitettuna opiskelijoille ennen haastattelua. Haastattelu
on vapaaehtoinen ja voit sen halutessasi keskeyttaa.
Allekirjoituksella vahvistat suostumuksen osallistua

haastatteluun.

Paikka ja aika

Allekirjoitus ja nimenselvennys
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Teemahaastattelun runko

Teemahaastattelu

Tietoja sinusta

e Minka ikdinen olet?

e Kuinka kauan olet asunut Palvelukeskus Salmelassa?
Sinulle tarkedt toiminnot

e Mita sina haluat tehda pihalla?

e Mita sina olet ennen tehnyt pihalla?
Itsenaisyys

e Kuinka usein sina kayt pihalla?

¢ Kuljetko pihalla yksin?

e Kenen kanssa olet pihalla?

e Paasetko pihalle silloin kun haluat?

e Miksi et mene pihalle?

¢ Mika on suurin este pihalla olemiseen?

Pihan kaytto

o Mita teet pihalla kevaalla?

e Mita teet pihalla kesalla?

o Mita teet pihalla syksylla?

o Mitd teet pihalla talvella?

e Haluatko olla pihalla enemman?
Sinun toiveesi

e Mita muuttaisit pihassa?

e Mita hyvaa pihassa on?

Lopuksi

® Tuleeko jotain muuta mieleen?
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Esteettomyys kuurosokean henkilon ulkoymparistossa
-opas

ESTEETTOMYYS KUUROSOKEAN HENKILON
ULKOYMPARISTOSSA

opas ympaériston suunnittelun tueksi

TURKU AMK

TURKU UNIVERSITY OF
PPPPPPP SCIENCES
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Siséllys
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Lopuksi .18
Esteettomyys kuurosokean henkilon ulkoympéristdssa
Lukijalle

Oppaassa kerrotaan lyhyesti mita asioita tulisi ottaa huomioon suunnitellessa moniaistillista esteetonta
ulkoympéristdd kuurosokean henkilon nakdkulmasta. Oppaassa kuvataan kontrastien ja varien, valaistuksen,
kulkureitin, ohjaus- ja huomiomerkintdjen ja opastuksen elementtej. Liséksi oppaaseen on koottu
Palvelukeskus Salmelan ulkoympéristoon muutosehdotuksia. Muutoksia on havainnollistettu kuvien ja

kuvatekstien avulla. Oppaassa olevien muutosten kautta on mahdollista lisdtd kuurosokean henkiln

itsendisyyttd, osallisuutta ja liikkumisturvallisuutta.

Esteettdmyys kuurosokean henkilén ulkoympéristéssa
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Kuurosokeus

Pohjoismaissa kuurosokeus maaritelldén toiminnallisesti, jolloin henkildn ei tarvitse olla taysin kuuro ja sokea tayttadkseen
kuurosokeuden vaatimukset. Kuurosokeus on vaikea-asteinen kuulon ja nddn toimintarajoitteiden yhdistelm3, joka aiheuttaa suuria,
erityisesti kommunikaatioon, tiedonhankintaan sekd orientoitumiseen ja liikkumiseen liittyvia ongelmia arjessa. Pohjoismainen

kuurosokeuden maéritelma on seuraava:

Kuurosokeus on erityinen toimintarajoite. Kuurosokeus an kuulen ja ndén toimintarajoitteiden yhdistelmd. Tamd rajoittaa henkilén
suoriutumista ja tdyttd osallistumista yhteiskuntaan siind mddrin, ettd se edellyttdd yhteiskunnalta tukea erityispalveluihin, ympdriston

mukauttamiseen ja/tai teknisten apuvélineiden saamiseen.
Kuurosokeutumisen syyt voidaan jakaa kolmeen ryhmé&éan:
* |k&an liittyvat kuulon ja nd6n ongelmien yhdistelmat.
* Eri oireyhtymat, joista Usherin oireyhtyma on selvasti suurin diagnoosi-ryhma.

= C[Erilaiset sairauksien ja onnettomuuksien yhdistelmat.

Esteettdmyys kuurosokean henkildn ulkoympéristdssad

Moniaistillinen esteetén ymparisto

Ympaériston turvallisuudella ja toimivuudella on suuri merkitys kuurosokealle henkildlle. Hyvin suunniteltu kdyttdjilleen sopiva
ymparistd tukee kuurosokean henkildn itsendista toimintaa. Ymparistd on esteetdn silloin, kun rakennuksessa tai muussa kohteessa ei
ole ihmisten toimintaa estdvia tai haittaavia ominaisuuksia. Kuurosokealle henkillle itsendisen ja turvallisen liikkkumisen kannalta on
térkeintd ymmarrettdvén ja oikea-aikaisen tiedon saaminen ympdristosta. Hyvin suunniteltu moniaistillinen ymparisto tukee
kuurosokean henkilén orientoitumista ja liikkumista tilassa, jolloin henkild kayttaa hyvakseen jéljella olevia aistejaan, apuvalineité,

maamerkkeja ja opastusta. Erottuessaan maamerkit kuuluvat, tuntuvat tai nakyvat selkedsti ymparistossad. Moniaistillisessa

ympaéristdssa kdsitys tilasta luodaan ndkd-, kuulo-, haju-, maku- ja tunteaistin kautta. Aistidrsykkeitd tulisi olla sopivasti, jolloin aistitulva
ei kuormita, eikd se ole liian véhaistd. Useamman aistin kautta saatuun tietoon reagoidaan nopeammin, silld ne ovat helpompi
tunnistaa ja muistaa. Tdma edesauttaa lilkkumisturvallisuutta. Rakennetussa ympéristéssa moniaistillisuus tarkoittaa esimerkiksi
ohjaus- ja huomiomerkintdja, opasteita ja pistekirjoitusta. Seuraavaksi kuvataan tarkeimmat tekijat kuurosokean henkilon

esteettdméssd ymparistdssa.

Esteettomyys kuurosokean henkilon ulkoympéristdssa
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Kontrastit ja varit

Ympaéristdn toimivuuden kannalta tarkeiden rakenteiden ja muotojen on erotuttava kontrastiltaan muusta ymparistosta.
Tarkead selkedt varierot ja harmaa-asteikon kontrastit tumma- vaalea asteikolla.

Suuret varipinnat helpottavat ympéristdn hahmottamisessa. Suuret pinnat ovat yleensé vaaleita ja pienet pinnat tummempia,
poikkeuksena kuitenkin maanpinta, joka hahmottuu paremmin tummana.

Valaistus

Valaistuksen epdkohdat haittaavat kuten lilan vdhainen valaistus ja hdikéaisy.

Valaistuksen tulee olla tasainen, haikdisematdn, oikein suunnattu ja kattava, jolloin yleis- ja kohdevalot téydentavat toisiaan.

Korkeat valaisinpylvaat valaisevat ympa a tasaisesti, eikd niitd yleensa koeta haikdisevina.

Valaisinpylvaat sijoitetaan kulkureitin ulkopuolelle toiseen reunaan tai yldpuolelle niin tihedan, ettd niiden valiin ei ja& pimeita
katvealueita.

Valaistuksen avulla voidaan korostaa kulkureitin muutos- ja vaarakohtia.

Kiiltdvat pinnat vaikeuttavat tilojen hahmottamista, jolloin on térkeaa valita ympériston materiaalit niin, ettei valaistuksen
kanssa ne aiheuta haika

Esteett@myys kuurosokean henkilon ulkoympéristossa

~

Kulkureitti

Kulkureitit tulisivat olla johdonmukaisia, eika niissa olisi tarpeettomia suunnanmuutoksia. Selkeiden kadannoksien avulla
kuurosokean on helpompi sdilyttda suunta.

Kulkureitin rajoittuminen selvasti poikkeavan tuntuiseen pintaan helpottaa suuntautumista ja kulkureitin hahmottamista.
Poikkeavia pintamateriaaleja voivat olla esimerkiksi mukulakivi-, sora- tai nurmikko -vyShyke. Kulkureitin reunoina voivat olla
kiveys, istutukset, korotettu reunus yksi

n tai istutusten kanssa noin 600 mm tai kaide.

Kulkureittien havaittavuutta voidaan parantaa esimerkiksi kulkureittid rajaavin pensain tai rakenteellisesti ratkaisujen avulla
kuten kalusteiden sijoituksella tai korotetuilla kukkapenkei t saa kaventaa kulkureittia tai aiheuttaa
kompastumisvaaraa. Kukkapenkkien ja muurien korkeuden on oltava vahintdan 600 mm, jotta ne eivat aiheuta
kompastumisvaaraa.

3. Namd e

Esteettdmyys kuurosokean henkilén ulkoympaéristossa
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Ohjaus- ja huomiomerkinndt

e Kulkureittien maanpinnoilla olevat ohjaus- ja huomiomerkinnat osoittavat kulkureittien aloitus- ja paattymiskohdat seka
haarautumis-, kéd@nnds- ja risteyskohdat.

e Kulkureitit tulisivat olla selkeita ja johdonmukaisia, eiké niiss& olisi tarpeettomia suunnanmuutoksia.

e Ohjaus- ja huomioaluemerkintgjen tulee erottua selvisti muusta maanpinnasta tuntoaistin tai tummuuskontrastin avulla.

e Ohjaavat tuntoon ja ndkd6n perustuvat merkinnat tulisivat olla vahintddn 200 mm leveitd, mutta leveyden suosituksena on 300
mm. Ohjaavina merkintdind voidaan kayttda nupu- tai noppakivid, lohkopintaista graniittilaattaa tai opaslaattoja. Ulkona

opaslaattojen kayttd edellyttda yleensé katettua tai sulana pidettévaa kulkureitti. Limmittdmé&ttomilla alueilla ohjaavina
raitoina kdytetdan nupu- ja noppakivid, jotka kestévét talvikunnossapitoa.

e Huomioaluemerkintdjd kdytetddn myds portaissa, jolloin yld- ja alaosaan tulee asentaa tuntoon perustuva varoitusalue koko
portaan leveydelle kertomaan sen alkamisesta ja loppumisesta. Varoitusalueen syvyys on oltava vdhintddn 600mm, mutta
portaiden ollessa kulkuvdylén jatkeena, on varoitusalueen syvyyden oltava vdhintd&n 1200mm. Varoitusalueiden on erotuttava
maanpinnasta ja muista tuntoon perustuvista ohjaavista kulkuvaylistd.

e Portaiden askelmien etureunassa tulee olla tummuuskontrasti
kontrastiarvon suosituksena on 30%

ita, jonka leveyden on oltava vahintdan 30mm seka sen

Esteettdmyys kuurosokean henkilon ulkoympdristossa
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Opastus

Tunto- ja kuuloaistiin perustuvia ulkona kdytettyjd opasteita ovat erilaiset kohokartat, sanakartat, 48nimajakat ja kdsijohdeopasteet.

» Kohokarttojen avulla valitetddn maantieteellista ja avaruudellista tietoa tunto- ja nékdaistin avulla. Parhaiten ympéristosta
saadaan kokonaiskuva, kun kaytetdén selkeitd tunto- ja vérikontrasteja seka piste- ja normaalikirjoitusta tai 43niselostusta.

= Kirjoitus ja déniselostus voidaan toteuttaa sanallisena kuvailuna eli sanakarttana ympériststa tai reitistd, joka sisaltaa tietoa
mm. ymparistdn maamerkeistd (my6s danet ja tucksut), vaaran paikoista, kddnndskohdista ja esteettémyysratkaisuista.

+ Aianimajakka on ohjaava d3niopaste, joka tuottaa d&nisignaalia ja sijoitetaan esimerkiksi opasteisiin. Opasteen &3ni tulee olla
selked, ettei se havia lilan suuren tai vaimean dénen heijastumiseen, hairiddéniin tai taustahalinidn sekaan.

» Késijohdeopaste sijoitetaan portaikon tai luiskan ylé- ja alap&an kasijohteeseen kummallekin puolelle, jossa tieto annetaan
pistekirjoituksella ja tarvittaessa myds kohokirjoituksella.

Esteettomyys kuurosokean henkilon ulkoympdristossa
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Palvelukeskus Salmelan pihamuutokset

Kehitysideat esteettdmyydelle

Esteettdmyys kuurosokean henkildn ulkoymparistossa

Sisaankaynti

1 PALVELY-
KESKYS
SALMELA

1. Padsisaankaynnin
yhteydessé kohokartta
pihaympdristdstd, jossa
sanallinen kuvailu piste- ja
normaalikirjoituksena.

2. Kulkureitin aloituskohta
sisaankaynniltd merkittynad
huomiolaatalla.

3. Ohjaus- ja
huomiomerkinnét etuovelta
johtavat etupihan portaisiin ja
luiskaan seka oikealle

sivupihalle.

koymparistossa
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Sivupiha

12
Portaat ja luiska
N
s 7o
It
—
1. Portaiden etureunassa 2. Ohjaus- ja 3. Tuntoon ja kontrastiin 4. Kasijohdeopasteeseen voidaan sijoittaa
on tummuuskontrastiraita. huomiomerkinnét portaista ja perustuva varoitusalue kertoo tuntoon perustuvaa tietoa helposti.
luiskasta ohjaavat kulkua. portaan tai luiskan alkamisesta Kasijohteessa oleva siséltd voi kertoa
ja loppumisesta. esimerkiksi luiskan vieressa olevan
kerdyspaikan sijainti.
Esteettémyys kuurosokean henkilon ulkoymparistéssa
13

1. Kulkuvayldn hahmottamista helpottaa sen
rajoittuminen nurmikko -vy&hykkeeseen.

Kulkuvéyldn reunoina ovat kivetys ja kaiteet.

2. Kulkuvéylan kadnnokset ovat selkeita.

Esteettomyys kuurosokean henkilon ulkoympéristossa
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Takapiha

oympaéristdssa

1. Taktiiliopasteet
risteyskohdassa erottuvat tunto-
ja tummuuskontrastiltaan.
Materiaalina on kéytetty

huomio- ja ohjaavia laattoja.

2. Kulkuvayla rajoittuu nurmikko
-vyohykkeeseen.

3. Luiskassa tulee olla tasanne

ennen oven aukeamista.

Asukkaiden toiveet ja muutosehdotukset

Esteettdmyys kuurosokean henkildn ulkoymparistossa
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Huolto- ja muun liikenteen toimivuuden kannalta etupihan keskelld Katos suojaa auringon paisteelta ja kuumuudelta.

oleva kukkapenkki on poistettu.

Asukkaat eivit olleet kdyttaneet sité sen sijainnin takia. Korotettu
kukkapenkki olisi parempi sijoittaa talon vierustaan tai kulkureitin

rinnalle.

Esteettomyys kuurosokean henkildn ulkoymparistossa

L I i . Korotetulla kasvipenkilld puutarhatyét ovat
3 = [ \ mahdollisia kaikille kayttajaryhmille.
2 [ /
Asukkaiden toivoivat puutarharyhmas, Asukkaiden toivoivat vastakkain
johon mahtuu enemmaén kuin nelja istuttavaa puutarhakeinua.
henkiloa.

Esteettomyys kuurosokean henkilon ulkoympéristossa
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Lopuksi
\
Opas on tehty Turun ammattikorkeakoulun toimintaterapeutti KUUROJEN pALVELUSAAT'O sr
koulutusohjelman tuotoksena kevaélld 2020. DOVAS SERVICESTIFTELSE sr

Opinndytetydn nimi: ” Esteettdmyys kuurosokean henkilon
ulkoympdristssa” -opas. Tekijana: Jenni Tyni

Oppaan painamisesta ja julkaisusta vastaa toimeksiantaja. TUR KU AMK

TURKU UNIVERSITY OF
APPLIED SCIENCES

Esteettomyys kuurosokean henkilon ulkoympdristossa
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