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Kehittamistyon tarkoituksena oli suunnitella ja toteuttaa hius- ja kauneudenhoitoalan amma-
tillisten opettajien alueellinen verkosto. Vastaavaa alueellista verkostoitumista ei ole aiem-
min jarjestetty. Kehittamistyossa selvitettiin alueellisella tasolla eri koulutuksen jarjestajien
kiinnostus verkostoitumiseen, mita eri koulutuksen jarjestajien ammatilliset opettajat verkos-
toitumiselta toivovat, millaisena verkostoituminen hius- ja kauneudenhoitoalan opettajilla il-
menee seka verkostotoimijoiden yhteisia haasteita ja kehittamiskohteita. Keskeinen teema
teoreettisessa viitekehyksessa on hiljainen tieto ja sen jakaminen seka verkostoituminen. Ke-
hittamistyossa kaydaan lapi myos verkostoitumisen suunnittelun vaiheet.

Kehittamistyossa muodostettiin verkosto, johon osallistui hius- ja kauneudenhoitoalan amma-
tillisia opettajia Omnian, jarjestajatahon, lisaksi viidesta eri ammatillisesta oppilaitoksesta.
Verkostoituminen analysoitiin ja saadut tulokset seka verkostoitumisprosessi mallinnettiin
seuraavalle verkostoitumista jarjestavalle taholle. Omnia hyodyntaa luotua verkostoitumis-
mallia ja tyoryhmaa myos jatkossa hius- ja kauneudenhoitoalan osaston yhteistyokumppanien
kanssa.

Kehittamistyon tavoitteena ollut verkostoituminen toteutettiin jarjestamalla verkostoitumis-
paiva. Verkostoitumisessa mukana olleille ammatillisille opettajille toteutettiin sahkoinen ky-
sely ennen verkostoitumisen toteuttamista ja verkostoitumispaivan jalkeen toteutettiin tee-
mahaastattelut. Verkostoitumispaivan toteutuksessa kaytettiin yhteisollista tyoskentelytapaa,
ryhmakeskusteluja seka tyoskentelytapojen havainnointia. Keskeisena tuotoksena kehittamis-
tyossa luotiin toimiva verkostoituminen hius- ja kauneudenhoitoalan opettajien kesken.

Keskeisena tuloksena voidaan todeta alueelliselle verkostoitumiselle olevan hius- ja kauneu-
denhoitoalan opettajien keskuudessa vahvaa kiinnostusta; verkostotoiminnan jatkuvuutta toi-
votaan ja sita suositellaan toimijoilta saatujen kokemusten perusteella. Hius- ja kauneuden-
hoitoalan opettajat ovat motivoituneita suuntaamaan yhteisia voimavaroja ammatillisen kou-
lutuksen kehittamiseen. Verkostoitumalla voidaan jakaa tietamysta seka kokemuksia ja hil-
jaista tietoa.

Kehittamistyossa todetaan tulevaisuudessa olevan mahdollista saavuttaa muodostetulla ver-

kostolla tavoitteellisempaa verkostotyoskentelya, jossa kehitetaan yhteisia toimintamalleja ja
tuotoksia omille ja yhteisille sidosryhmille.

Asiasanat: verkostoituminen, osaaminen, hiljainen tieto



Laurea University of Applied Sciences Abstract
Development and Management of Cosmetics Expertise

Master’s Thesis

Anu Turunen
Development of Regional Network for Vocational Hairdressing and Beauty Care Teachers
Year 2020 Pages 80

The purpose of the thesis was to plan and implement a regional network for vocational hair-
dressing and beauty care teachers. A similar regional network has not been organized before.
The interest of education providers in networking was investigated, as well as what the voca-
tional teachers would like to have from networking, how networking occurs, and the common
challenges and development targets of network actors. A key theme in the theoretical frame-
work is tacit knowledge; its sharing and networking. The stages of planning the network are
also explained.

A network was formed with the participation of vocational teachers from Omnia, the organ-
izer, in addition to five different education providers. Omnia will continue to utilize the cre-
ated model and working group with the future networking.

The goal was to organize networking by organizing a networking workshop; a day to work to-
gether. An electronic survey was conducted for the vocational teachers involved before the
networking was carried out, thematic interviews were conducted after the workshop. In the
implementation of the networking day, methods like teamwork and observation of working
were used. One of the key outputs was the creation of effective networking between hair and
beauty care teachers.

One of the key findings was that there is a strong interest in regional networking among voca-
tional teachers; continuity of networking is hoped for and recommended based on the results
and experiences of the participants. Hair and beauty care teachers are motivated to direct
common resources to the development of vocational education. Regional networking is a good
method to share knowledge, experiences and tacit knowledge. It can be stated that in the fu-
ture it will be possible to achieve more goal-oriented networking with the formed network.

Keywords: networking, competence, tacit knowledge
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1 Johdanto

Kehittamistyon tavoite on kaynnistaa alueellinen verkosto ja yhteistyo hius- ja kauneudenhoi-
toalan ammatillisille opettajille. Kiinnostusta verkostoitumiselle kartoitetaan eri koulutuksen
jarjestajien keskuudessa, verkosto muodostetaan, verkostotoiminta toteutetaan yhteistyopai-
vana, sita havainnoidaan ja koko prosessi alkusuunnittelusta tuloksiin jaetaan seuraavalle ver-

kostoitumispaivan jarjestajalle, joka on yksi osallistujatahoista.

Kansallisella tasolla hius- ja kauneudenhoitoalan opettajilla on jaostotoimintaa, tassa kehitta-
mistyossa keskitytaan alueelliseen verkostoitumistoimintaan. Tarpeet yhteiselle kehittami-
selle vaihtelevat alueellisesti, mutta yhteisia aiheitakin kansallisella tasolla on. Alueellisella,
tiiviilla verkostoitumisella ammatilliset opettajat voivat ottaa paremmin tyoelaman edustajat

huomioon.

Kehittamistyon alkusysayksena toimii pk-seudun tyoelaman edustajilta saatu palaute, jonka
mukaan on haastavaa olla yhteistyossa eri koulutuksen jarjestajien kanssa, koska jokaisella
organisaatiolla ja ammatillisella opettajalla on erilaiset ohjeistukset, lomakkeet ja kaytan-
teet tyoelamajaksoille. Samalla tyoelamajaksolla voi olla opiskelijoita useista eri oppilaitok-
sista. Jotta alueellista tyoelamayhteistyota eri koulutuksen jarjestajien kesken voidaan ta-

voitteellisesti kehittaa, on muodostettava ensin verkosto toimijoiden kesken.

Verkostoitumisessa mukana olevilta toimijoiden kanssa maaritellaan yhteisia tavoitteita en-
nen verkostoitumistoimintaa seka tavoitteet ja toiveet tulevalle verkostotoiminnalle. Tavoit-
teena tarkalla kartoituksella on motivoida ja sitouttaa toimijat verkostotoimintaan. Tyossa
analysoidaan toimijoiden kokemukset verkostotyoskentelysta ja verkostoitumisen tyoskente-
lyn sisaltoja. Tyossa yhtena havaintokohteena on hiljaisen tiedon ja osaamisen jakaminen
kaytannossa ja miten hiljaista tietoa voidaan saada yhteiseen kayttoon. Teoreettisessa viite-
kehyksessa on mukana myos verkostoitumisen merkitys ammatillisessa koulutuksessa ja tyo-

elamassa.

Kokemusperaisten asiantuntijoiden tulisi tavata saannollisesti, jolloin tietamyksen jakaminen
ja jalostaminen mahdollistuu ja voidaan muodostaa uusia, hyvia toimintatapoja. Toisen as-
teen ammatillisessa koulutuksessa yksi tarkea ryhma verkostoitumisessa on opetushenkilosto.
Ammatillisten opettajien verkostoituminen vaikuttaa laajasti koulutuksen jarjestajien menes-
tykseen ja kilpailukykyyn. Opettajien jakaessa yhteisia haasteita ja omaa osaamistaan kolle-
gojen kesken kehittyy myos opiskelijoiden opintojen ohjaus organisaatioissa. Verkostotoimin-
nasta tuleva toimijoiden henkilokohtainen voimaantuminen heijastuu kaikkiin sidosryhmiin,

joiden kanssa ollaan tekemisissa.



Toisen asteen koulutuksen jarjestajilla on paljon erilaisia kehittamishankkeita ja projekteja.
Yhteistyota, verkostotoimintaa ja kumppanuuksia tehdaan kansallisella tasolla, kunnallisella
tasolla ja kansainvalisella tasolla eri toimijoiden kanssa. Kilpailukykyisilla organisaatioilla ke-
hittamisen tulee olla jatkuvaa ja suunnitelmallista. Elinvoimaiset organisaatiot valjastavat in-
novatiivisuutensa verkostoitumalla, jakaen tietoa, osaamista ja hakeutuvat voimakkaasti
kumppanuusverkostoihin toimintansa kehittamiseksi. Yhteisesta kehittamisesta hyotyy moni
taho: ammatilliset opettajat voimaantuvat omassa ohjaus- ja opetustyossaan ja sita myoten
voimaantuu koko organisaatio ja koulutuksen jarjestajien muut sidosryhmat, joista tarkeim-

pina opiskelijat ja tyoelaman edustajat.

2  Kehittamistyon tavoite

Kehittamistyossa on tavoitteena luoda ja kehittaa alueellinen verkosto hius- ja kauneudenhoi-
toalan ammatillisille opettajille. Verkostotoiminnan ajatellaan kiinnostavan niita koulutuksen
jarjestajia, jotka toimivat alueellisesti yhteistyossa samojen tyopaikkojen ja tyoelaman edus-
tajien kanssa. Verkostoitumiselle oletetaan olevan kiinnostusta ja toimijoiden toiveet verkos-
toitumistyoskentelyn suhteen kartoitetaan, jolloin toimijat ovat vahvasti mukana verkoston
tavoitteellisen toiminnan suunnittelussa. Verkostoituminen kaynnistetaan yhteisella tyosken-
telypaivalla syyskuussa 2019 ja sen suunnittelu seka mallinnus toimitetaan seuraavalle jarjes-
tajataholle. Verkostotoimijoiden kokemukset kartoitetaan yhteistyopaivan jalkeen, samoin
toiveet verkostotoiminnan jatkolle. Saatujen nakemysten ja kokemusten pohjalta suunnitel-

laan myos Omnian verkostoitumispaivia muidenkin toimijoiden kanssa.

3 Ammatillisen koulutuksen muutokset

Ammatillisen koulutuksen muuttuminen ja toisen asteen koulutuksen kehittamisen tarpeet
ovat haastaneet voimakkaasti viimeisten vuosien aikana koulutuskenttaa. Muutokset eivat ole
yhteiskunnasta irrallaan olevaa kehitysta, vaan ne kytkeytyvat tiiviisti tyoelaman ja yhteis-

kunnan muutoksiin.

Toisen asteen ammatillisessa koulutuksessa on menossa yksi mittavimmista koulutuslainsaa-
dannon muutoksista melkein kahteen kymmeneen vuoteen; ammatillisen koulutuksen reformi.
Ammatillisen koulutuksen reformissa on tapahtunut paljon suuria muutoksia, muun muassa
yhteinen laki ammatilliseen koulutukseen, rahoitusjarjestelman uudistus, oppimisen painottu-
minen tyoelamalahtoiseksi, tutkintojarjestelman uudistus, nayttoon perustuva tapa tutkinnon
suorittamiseen, yksilolliset oppimispolut ja erilaisia yhteisia toiminta- ja sopimusmalleja kou-
lutuksen jarjestajille. Reformin lainsaadanto tuli voimaan 1.1.2018. (Opetus- ja kulttuurimi-
nisterio 2017.)
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Muutosten tuomat kehittamistarpeet ovat enemman tai vahemman samankaltaiset toisen as-
teen ammatillisilla koulutuksen jarjestajilla, joten yhteistyosta tulee aiempaa tarkeampi toi-
mintamuoto koulutuksen kehittamisen saralla. Tavoitteena on lisata yhteistyota tyo- ja elin-
keinoelaman kanssa ja eri koulutusasteiden valilla, ammatillisen koulutuksen lainsaadanto
velvoittaa ammatillisen koulutuksen jarjestajia tekemaan yhteistyota myos muiden ammatilli-

sen koulutuksen jarjestajien kanssa.

Osaamishankeraportti 2035:ssa raportoidaan koulutuksen kehittamisen eri nakokulmia ja to-
detaan muun muassa, etta toisen asteen koulutuksen jarjestajien ja muidenkin koulutusastei-
den valiset yhteistyoverkostot ja yhteiset kampukset ovat yleistymassa. Yhteistyona nahdaan
yhteiset koulutusohjelmat, opintojaksot, opetushenkilosto ja yhteisten tilojen hyodyntami-
nen. Verkostoyhteistyota tulisi tehda edelleen, myos yli koulutusasterajojen. (Levealahti,

Nieminen, Nyyssola & Suominen 2019, 103.)

4 Hius- ja kauneudenhoitoalan perustutkinto

Ammatillisen koulutuksen jarjestamista ohjaavat Hius- ja kauneudenhoitoalan tutkintojen pe-
rusteet uudistuivat 1.9. 2019. Aiemmin alojen opiskelijat olivat joko kauneudenhoitoalan tai
hiusalan opiskelijoita, nykyisten tutkintojen perusteiden mukaisesti opinnot muodostuvat pa-
kollisista ja valinnaisista tutkinnon osista molemmilta ammattialoilta. Pakollisilla opinnoilla
varmistetaan opiskelijoiden saama tutkinnon keskeinen osaaminen. Valinnaiset tutkinnon osat
mahdollistavat vuorostaan osaamisen syventamisen tai ammattitaidon laajentamisen erilaisiin
tyotehtaviin ja opiskelijat voivat valita opintojaan sen mukaan, mita he kokevat tyoelamassa
tarvitsevansa. Opiskelijoiden opintoihin sisaltyy myos yhteisia tutkinnon osia, joilla vahviste-

taan muun muassa elinikaisen oppimisen osa-alueita. (OPH 2019.)

Perustutkinnon suorittaneet ovat kosmetiikkaneuvojia, kosmetologeja, kampaajia tai partu-
reita. Opinnot ovat voineet sisaltaa monia eri ammatillisia tutkinnon osia. Kosmetiikkaneuvo-
jat toimivat tavarataloissa, laivoilla, kosmetiikkamyyntipisteissa, apteekeissa tai maahan-
tuojien myynti- ja koulutustehtavissa. Kosmetologit tyoskentelevat kauneushoitoloissa, kylpy-
loissa, erilaisissa palvelutaloissa, hotelleissa, laivoilla tai tavarataloissa kosmetiikkaosastoilla
joko yrittajina tai tyontekijoina. Myos kosmetologit voivat tyoskennella myynti- ja koulutus-
tehtavissa. Kampaajat ja parturit toimivat parturi-kampaamoissa yrittajina tai tyontekijana ja
voivat tyoskennella myos tuotemyynnin tai koulutuksen parissa maahantuojien ja tavaratalo-

jen palveluksessa. (eperusteet.opintopolku.fi.)

Aiempaa suurempi opiskelijoiden valinnaisuus opinnoissa on haastanut monia ammatillisia op-

pilaitoksia yksilollisten opintopolkujen mahdollistamisessa. Toisen asteen koulutus on uusien
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haasteiden edessa, koska oppimisen ohjaus on aiempaa enemman hajautettua jo organisaa-
tioiden sisalla eri opettajien valilla. Koulutuksen nakokulmasta tilannetta voidaan pitaa haas-
tavana, mutta toisaalta koulutuksen jarjestajille tarjoutuu hyva tilaisuus muodostaa uusia toi-
mintamalleja ja yksi tapa kasitella haasteita on verkostoituminen ammatillisten opettajien

kesken.

5  Verkostoituminen organisaatioissa ja oppilaitoksissa

Verkostoitumisen kuvaamisessa ja sen maarittelyssa voi kayttaa monitieteista lahestymista-
paa; sosiologista ja psykologista teoriaa seka organisaatioteoreettista ja liiketaloudellista na-
kokulmaa. (Helakorpi 2005a). Joka tapauksessa toimintana verkostoituminen tarkoittaa mo-
nen tahon muodostamaa yhteistyota, jonka avulla haetaan yhdessa ratkaisuja haasteisiin, joi-
hin oma kapasiteetti syysta tai toisesta ei riita tai halutaan saavuttaa uutta osaamista tai lisa-
arvoa. Verkottuminen vuorostaan mahdollistaa verkostoitumistoiminnan ja pitaa sisallaan tie-
toverkon ja tietoliikenteen kayton. Alakohtainen verkostoituminen on saman alan verkosto ja
alueellinen verkostoituminen vuorostaan on esimerkiksi verkosto, jossa toiminta on keskitty-

nyt tietylle maantieteelliselle alueelle. (Helakorpi 2005b, 11-14.)

Helakorpi on kirjoittanut paljon oppilaitosten verkostoitumisen tarpeista. Verkostoitumista
tulisi tapahtua yksilotasolla ja organisaatiotasolla, koska sen avulla voidaan hyodyntaa yh-
teista tietamysta. Yritykset ja organisaatiot eivat opi, vaan ensisijaisesti ihmiset. Tyoelama
on verkostoituvaa ja talloin korostuu ihmisten henkilokohtaiset valmiudet yhteistoimintaan ja

jatkuvaan tyon kehittamiseen. (Helakorpi 2005a).

Verkostoissa tavoitteena on tiedon jakaminen ja sosiaalisen paaoman kasvattaminen. Toimin-
nan varsinainen tulos voi olla vaikeasti mitattavissa ja maariteltavissa, koska loppujen lopuksi
jokainen verkostossa toimiva arvioi saadun hyodyn henkilokohtaisella tasolla. Verkostomainen
toiminta nahdaankin ensisijaisesti kokemuksena, verkostoituminen on ajatusten vaihtamista,
tiedon tuottamista ja tyoskentelya yhdessa yhteisten tavoitteiden eteen. Osallistujilla on aina
selkea oppimisen tavoite. Parhaimmillaan verkosto on ihmisten muodostama, sosiaalinen il-
mio, johon kuuluu yhteenkuuluvuuden tunteen muodostumista. (Opetusministerio 2007, 59-
60.) Mita enemman yrityksen toimintaan kuuluu kokemusperaista, hiljaista tietoa, sita enem-
man yrityksessa tarvitaan henkiloiden valista vuorovaikutusta ja suhteiden luomista, verkos-
toitumista. (Helakorpi 2005b, 47).

Jyrkiainen (2007) on vaitoskirjassaan ”Verkosto opettajien tukena” selvittanyt ja mallintanut
kollegiaalista yhteistyota eli miten koulun toimijat opettajat mukaan lukien voivat jakaa
osaamistaan verkostoissaan ja miten verkostotoimintaa voidaan yleensa kehittaa. Verkostoitu-

misen ja osaamisen osatekijoiksi nousi Jyrkiaisen vaitoskirjassa kolme paakohtaa: yhteistyo,
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toimijoiden vuorovaikutusta tukevat rakenteet seka kollektiivinen asiantuntijuus. Koulun toi-
mijat jakoivat osaamistaan ja kehittivat tyotaan mm. vierailujen, yhteisten koulutustilaisuuk-
sien, vierailijaluentojen ja keskustelufoorumien avulla. Selkedt, yhteisolliset tyoskentelytavat
ja kohtaamiset kannustivat yksiloita peilaamaan oman oppilaitoksen toimintaa muihin seka
mahdollistivat arvioinnin ja asiantuntijuuden nakyvaksi tekemisen. Taman seurauksena avoin
keskustelu ja tyohon liittyvien ristiriitojen kasittely lisaantyivat. Jyrkiainen toteaa vaitoskir-
jassaan, etta verkostojen rakentaminen ja kumppanuuksien muodostaminen vie alussa paljon
resursseja, ja toimijoiden on hyva saada riittavasti tukea ja tilaa yhteistyon muodostamiselle,

(Jyrkiainen 2007, 7.)

Fullan on pohtinut opettajan tyon muutoksia vuosikymmenten aikana. Yhtena asiana han kir-
joittaa yhteistyon merkityksesta opetus- ja ohjaustyossa. Yhteisollisten toimintatapojen vah-
vistamisessa on syyta huomioida, etta nimenomaan opettajat ovat tarkeassa roolissa koulujen
ja koulutuksen jarjestajien kohtaamissa muutostilanteissa ja koulukulttuurin kehittymisessa.
Perinteisesti opettajat ovat tunnettuja muutoksen vastustamisesta enemman kuin muutosten
eteenpain viemisesta. Kuitenkin juuri opettajien tulisi olla koulun toiminnassa positiivisia toi-
mijoita, jotka vastarinnan sijaan tekisivat muutosta, jakaen visioita ja suuntaamalla kohti
verkostoitumista. Fullanin mukaan opettajilla erityisesti on merkittava rooli kouluorganisaa-
tioissa kehittaa yhteistyota ja omalla esimerkillaan sitouttaa muitakin toimijoita kehitystyo-
hon. (Fullan 1995, 233-234.)

Ammatillisen koulutuksen yhteistyoverkostot ovat yleistymassa yhteisten kampusten kautta
tai yhteistyoverkostojen syntymisena. Yhteistyo voi olla muun muassa yhteisten tilojen ja lait-
teiden hyodyntamista, yhteisia koulutusohjelmia, opintojaksoja tai opettajia. (Levealahti,

Nieminen, Nyyssonen & Suominen 2019, 103.)

Alueellisen kehittamisen verkostoilla voi olla monenlaisia rooleja. Yksi verkostotyyppi on tuki-
verkosto, jossa kollegat samalta alalta vaihtavat kokemuksia ja ajatuksia hakien tukea muilta
omaan tyohon ja sen kehittamiseen. Toinen verkostotyyppi voi olla tavoitteellinen verkosto,
joka muodostetaan jonkin tietyn asian aikaansaamiseksi. (Helakorpi 2005b, 63.) Kollegiaali-
nen verkosto tarjoaa yksittaiselle osallistujalle yhteista haasteiden jakamista ja tulkintaa kol-

legojen kanssa (Heikkinen, Jokinen, & Markkanen 2012,161).

Tassa kehittamistyossa pyritaan muodostamaan tavoitteellista verkostotoimintaa. Ensimmai-
sen kerran verkostotoimintaa toteuttaessa ehka enemman saavutetaan kaytannossa tukiver-
kosto ja kollegiaalinen verkosto, mutta tavoitteena on aikaansaada tulevaisuudessa toimiva
tavoitteellinen hius- ja kauneudenhoitoalan opettajien verkosto, jossa tyoskennellaan tietty-

jen yhteisten tavoitteiden saavuttamiseksi ja tavoitteet ovat osallistujien maarittelemat.
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Helakorpi (2005b, 26-27) mainitsee, etta organisaatioiden valisella verkostoitumisella pyritaan
nimenomaan saavuttamaan yhteisia paamaaria. Epavarmuus kestetaan yhdessa paremmin ja
toisten osaamista hyodyntamalla voi jokainen tahollaan keskittya siihen, minka osaa parhai-
ten. Verkostoitumisessa nakyy aina tavoitteellinen, pitkaaikainen ja saannollinen yhteistyo,
luottamuksellisuus toimijoiden valilla seka kaikkien osapuolten osaamisen kehittyminen ja kil-

pailukyvyn paraneminen.

Verkostomaisessa tyoskentelyssa on myos voimakas vastavuoroisuuden periaate. Verkostossa
jokaisella osallistujalla on oltava motiivia seka halu tiedon seka kokemusten jakamiseen mui-
den kanssa. Toiminnan taustalla on ajatus, etta muilta ja muiden kokemuksista opitaan
enemman kuin yksin tyoskentelemalla. (Helakorpi 2005b, 49). Toiminnan tehostamisen, jar-
keistamisen ja taloudellistamisen nakokulmasta verkostoituminen ja alueellistaminen ovat
hyva asia. (Helakorpi 2005b, 5).

Verkostojen avulla kerataan yhdessa voimavaroja ja toimitaan keskinaisessa vuorovaikutuk-

sessa eri kokoonpanoissa ilman ylhaaltapain saatelya. Verkostomaisella yhteistyolla toimijat
ja yritykset voivat saada myo0s tietoa, jonka avulla voidaan ennakoida tulevia muutoksia. Yh-
teistyoverkostolla mahdollistuu myos yrityksen ja ihmisten toiminnan arviointi suhteessa toi-
siin. (Helakorpi 2005b, 20-21.) Verkostoituminen voidaan nahda organisaation uudistumisky-

kyna, uuden luomisena ja innovatiivisuuden sailyttamisena. (Helakorpi 2005b, 24).

Opetushallitus toteaa verkostoitumisen hyotyjen olevan muun muassa seuraavat: erilaisten
asioiden toteuttaminen on kustannustehokasta, verkostoitumalla lOydetaan uusia toimintaide-
oita, hankitaan oleellista tietoa, valtetaan paallekkaista tyota, selvitetaan ongelmia, opitaan
uutta ja jaetaan seka parannetaan ideoita. Huomioitavaa on se, etta vertaistuotannossa on

hyva huomioida se, etta sitakin pitaa johtaa. (oph.fi.)

6 Tiedon jaottelu

Kehittamistyossa korostuu tiedon jakamisen teoriat ja miten tietoa voidaan kaytannossa ja-
kaa. Jotta tiedon jaottelua voidaan kasitella, tulee tieto ensin maaritella ja avata kasitteena.
Tieto kasitteena on moniselitteinen ja tiedon eri osa-alueiden jaottelua tai ulottuvuuksia on
tehty tiedemaailmassa monin eri tavoin. Yleensa tieto jaetaan hiljaiseen tietoon ja nékyvddn
tietoon. Ensimmaisena tiedon erottelun on tuonut esille unkarilainen taloushistorioitsija
Michael Polanyi. Polanyin mukaan tietoon kuuluu seka hiljainen tieto, tacit knowledge, etta
nakyva tieto, explicid knowledge, toisin sanoen tietoinen tieto. Molemmat tiedon osa-alueet
ovat Polanyin mukaan yhteydessa keskenaan ja niita ei tulisi kasitella erillisina, vaikka useat

tutkijat ja kirjailijat nain ovat Polanyista poiketen tehneet. (Virtainlahti 2009, 42.)
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Myos Nonakan ja Takeuchin (1995, 61) mielesta nakyva ja hiljainen tieto eivat ole totaalisesti

toisistaan erillaan, vaan nimenomaan toisiaan taydentavia kokonaisuuksia.

Kuvio 1: Nakyvan tiedon ja hiljaisen tiedon jakoa kuvastava jaavuori (Pixabay.com).

Ihminen tarvitsee tiedon eri puolia: hiljainen tieto on valttamaton taustalla, koska sen avulla
nakyvaa tietoa tyostetaan. Nakyva tieto on sita, etta asiat ovat maaritelty. Hiljainen tieto on
aktiivisesti mielessamme ja taustalla, mutta ei tietoista toimintaa varsinaisen tietamisen het-
kella. Kirjoitettu teksti on tietysti nakyvaa tietoa, mutta senkin taustalla on aina hiljaista
tiedon ulottuvuutta. Hiljaista tietoa voidaan ilmaista sanallisestikin. (Virtainlahti 2009, 42-
43.)

6.1 Hiljainen tieto

Maaritellessa hiljaista tietoa voidaan hiljaisen tiedon olevan jotain sellaista, joka ilmentaa yk-
silon henkilokohtaisia ajatuksia, aavistuksia, intuitiota, arvoja, "mutua” ja kokemuksia. Hyva
esimerkki hiljaisesta tiedosta on polkupyoralla tai autolla ajaminen: osaamme tehda nama
toiminnot automaattisesti ja emme huomaa kayttavamme hiljaista tietoa apunamme. Hiljai-
nen tieto voidaan myos edelleen jakaa hiljaiseen ja implisiittiseen osaan, joista jalkimmainen
on mahdollista tuoda esille, kun taas osa hiljaisesta tiedosta on melkein mahdotonta saada
esille. (Virtainlahti 2009, 39-48, 54.) Polanyi on esitellyt tietoteoriassaan perusajatuksen hil-
jaisen tiedon ulottuvuudesta "Voimme tietaa enemman kuin osaamme kertoa” (Toom & On-
nismaa 2008, 34).

Virtainlahti toteaa edelleen (2009, 42, 46, 54) hiljaisen tiedon olevan seuraavia asioita
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Abstraktia, henkilo- | Kadentaitoja, kay- Ilmaistavissa muu- Tuntosarvia, tilan-
kohtaista tantoa ten kuin sanalli- neherkkyytta, intui-
sesti, koodaama- tiota, kasityksia,
tonta tietoa aavistuksia
Ohjeiden sovelta- Henkilokohtaista ja | Ideoita, arvoja, Kollektiivisesti jaet-
mista kokemuksen kautta | tuntemuksia, nik- tavissa
saavutettua tietoa seja

Taulukko 1: Hiljaisen tiedon maarittely

Yksi tiedemaailman tunnetuimpia ja luultavasti viitatuimpia hiljaisen tiedon maaritelmia on
Nonaka ja Takeuchin (1995) esittelema teoria teoksessa The knowledge -Creating Company.
Tekijoiden mukaan hiljainen tieto on henkiloon sidottua tietoa ja se voi olla vaikea saattaa
formaaliin muotoon. Intuitio, tunteet, arvot eli kaikki, mita on syvalla henkilossa ja vaikeam-
min jaettavissa muille, on juurikin hiljaista tietoa. Nonakan ja Takeuchin teorian mukaan hil-
jainen tieto voidaan edelleen jakaa kahteen ulottuvuuteen, tekniseen ja kognitiiviseen tie-
toon. Tekninen tieto on taitotietoa "know-how”ta, joka keraantyy ajan saatossa jokaiselle
ammattilaiselle "sormenpaihin” ja ”nappeihin” ja tiedollinen tieto edustaa uskomuksia, kaa-
voja ja odotuksia. (Nonaka & Takeuchi 1995, 8-11.) Lisaksi hiljainen tieto on luonteeltaan
subjektiivista, kokemuksellista ja kehollista, ”tassa ja nyt” olevaa tietoa seka analogista tie-
toa eli kaytantoa, harjoittelua. (Nonaka & Takeuchi 1995, 61.)

Virtainlahti (2006) jakaa lisensiaatin ty0ossaan viela erilleen kasitteet tieto ja tietamys: hiljai-
nen tieto on staattista, kun vuorostaan hiljainen tietdmys muuttuu koko ajan. Virtainlahti

tutki tyossaan tehdasyritysta, jossa hiljaisen tiedon alueet muuttuvat hitaasti pitkalla aikava-
lilla ja hiljaisen tiedon alueisiin liittyva hiljainen tietamys voi muuttua nopeastikin esimerkiksi

uusien toimintatapojen myota. (Virtainlahti 2006, 43.)

Hiljaisen tiedon maarittelyssakin on siis todettava, etta siihen ei ole olemassa vain yhta, sel-
keaa, maaritelmaa (Virtainlahti 2009, 47). Myos Toom ja Onnismaa (2008) maarittelevat hil-
jaisen tiedon voivan olla kasaantunutta tietopohjaa ja toisaalta toiminnassa ilmenevaa aktii-
vista prosessia. Hiljaisen tiedon olemassaolo voidaan ajatella olevan yksilotasolla, mutta toi-
saalta myos organisaatiotasolla eraanlaisena yhteisollisena ominaisuutena. Liiketoiminnan yh-
teydessa hiljainen tieto usein kasitetaan yhteisena sosiaalisena ominaisuutena, eraanlaisena

kollektiivisena alykkyytena. (Toom & Onnismaa 2008, 33.)
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Hiljainen tieto ja hiljainen tietamys (tacit knowing) kasitteet kulkevat tyossa rinnakkain. Kay-
tan samaa maaritelmaa, kuin Virtainlahti (2009): hiljaisella tietamyksella tarkoitan tilanne-
kohtaista, toimintaa ja tiedon jatkuvaa muuttuvaa luonnetta. Tieto on jotain, mita yksiloilla
on, tietamys edustaa enemman yksiloiden toiminnallista tekemista, prosessia ja se sijoittuu

aikaan ja paikkaan seka johonkin kohteeseen. (Virtainlahti 2009, 51-53.)
6.2 Nakyva tieto

Nakyva tieto, eksplisiittinen tieto, on hiljaista tietoa konkreettisempaa, sananmukaisesti na-
kyvaksi tehtya ja helpommin esille tuotavaa. Nakyvaa tietoa edustaa kaikki numeroin, sanoin,
ohjein ja tiedostoin ilmaistu tieto, joka on systemaattisesti siirrettavissa eteenpain henkilolta
toiselle (Nonaka & Takeuchi 1995, 8-9.)

Virtainlahti tiivistaa osaltaan (2009, 46) nakyvan tiedon olevan seuraavanlaista:

Konkreettista Lakeja, asetuksia, Ohjeita Lomakkeita
saantoja
Teoriaa Kovaa dataa Jaettavissa tietokan- | Kirjallisuutta

tojen avulla

Taulukko 2: Nakyvan tiedon maarittely

Eksplisiittinen tieto on siis objektiivista, mielen ja jarjen tuottamaa tietoa, ”siella ja silloin”

ollutta tietoa seka digitaalista tietoutta, ts. teoriatietoutta. (Nonaka &Takeuchi 1995, 61.)

7  Hiljaisen tiedon jakaminen

Menestyvat yritykset kykenevat luomaan ja kehittamaan jatkuvasti uutta tietamysta (know-
ledge). Japanissa on monia suuria, vuosikymmenia vaikeissakin markkinatilanteissa toimineita
ja menestyneita, jatkuvaan innovaatioon kykenevia yrityksia, kuten Honda ja Canon. Ne ovat
ymmartaneet tietamyksen uudelleen luomisen merkityksen yritystoiminnassaan. Tiedon ja tie-
tamyksen jakamiseen ja sita kautta kilpailukyvyn sailyttamiseen kuuluu kokonaisvaltainen ym-

marrys tiedon luomisessa. (Nonaka 1991, 96-97.)

Japanilaiset yritykset keskittyvat lansimaita enemman liiketoiminnassaan hiljaiseen tietoon ja
hiljaiseen tietamykseen seka niiden jakamiseen eli asioihin, joita ei helposti voi ilmaista tai
saada nakyvaksi. Lansimaisten johtajien ja yritysten tulisi poisoppia omalle kulttuurille tyypil-

lisesta toiminnasta, jossa keskitytaan pitkalle vain nakyvaan tietoon, koska nakyva tieto on
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japanilaisten mukaan vain jaavuoren huippu tiedosta. Nonaka ja Takeuchi (1995) toteavat
heidan esittamansa japanilaisen tiedon luomisen (knowledge creation) mallin olevan hyodyn-

nettavissa myos globaalisti ja lansimaissa. (Nonaka & Takeuchi 1995, 8-11, 197-198.)

Tiedon ja tietamyksen luomisessa (knowledge creation) on japanilaisen ja lansimaisen organi-
saation valilla muitakin eroja kuin se, etta toisessa keskitytaan enemman nakyvaan ja toisessa
enemman hiljaiseen tietoon. Japanilaisessa organisaatiossa on jo vuosikymmenia toimittu ryh-
missa ja tiimeissa, lansimaissa puolestaan korostetaan yksiloiden toimintaa. Lisaksi lansimai-
sissa organisaatioissa korostetaan analyysien merkitysta, kun japanilaisissa yrityksissa vuoros-
taan korostuvat henkiloiden kokemus ja toiminnan monimuotoisuus tiimityoskentelyn kautta.
Lansimainen organisaatio voi halvaannuttaa omaa toimintaansa liiallisella analysoinnillaan ja
japanilaisella yrityksella vuorostaan voi olla vaarana suistua liialliseen ryhmaajatteluun. Lan-
simaissa organisaatioilla on myos tyypillista johdon vahainen vaihtuvuus, painvastoin kuin ja-

panilaisissa yrityksissa. (Nonaka & Takeuchi 1995, 199.)

Virtainlahti tarkastelee jaetun hiljaisen tietamyksen avulla organisaation saavan toiminnal-
leen varmuutta, laatua ja jatkuvuutta. Hiljaisen tiedon jakamisella saavutetaan paljon hyo-
dyllisia asioita (Virtainlahti 2009, 108-111):

Kun osaaminen ja
tietamys saatetaan
nakyvaksi, niita voi-

daan kehittaa

Hyvat kaytanteet tu-
levat jaetuksi kai-

kille tiimissa

Erilainen tietamys

tulee hyodynnettya

Tiimin jasenten hy-
vinvointi ja tyossa-
jaksaminen paranee,
kun useampi henkilo

osaa tehtavat

Yhteisollisyys, avoi-
muus ja vuorovaiku-
tus tiimin jasenten

valilld lisaantyy

Osaamista arvosta-
van ilmapiirin edista-

minen mahdollistuu

Tietamys pysyy orga-

nisaatiossa, vaikka
henkilostossa ilme-

nisi vaihtuvuutta

Kehittamiskohteet

tyossa tunnistetaan

Taulukko 3: Hiljaisen tiedon jakamisen hyodyt

Hiljaisen tiedon jakamiseen on monenlaisia kaytannon malleja ja tapoja: yksi tapa hiljaisen

tiedon jakamisessa on entinen mestari-oppipoika -malli. Myos erilaiset tiimit, tyoryhmat,

mentorointi, tyonkierto ja sijaistukset tukevat hiljaisen tiedon ja tietamyksen siirtamista

eteenpain. Erilaiset verkostot voivat olla yritykselle elintarkeita, koska niiden avulla luodaan
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kumppanuussuhteita. Verkostojen avulla voidaan tarjota organisaation kohderyhmille laajem-
paa palvelua, kun jokainen verkostotoimija antaa omaa ydinosaamistaan yhteiseen kayttoon.
Kumppanuusverkoston avulla voidaan yksilotasolla peilata omaa tyota, sen tekemista ja saada
uutta tietamysta itselle seka tyonantajan kayttoon. (Virtainlahti 2009, 118-123.) Kehittamis-
tyossa tarkastellaan hiljaisen tiedon jakamista muodostetun verkoston avulla ja tarkastellaan,
kokivatko osallistujat saaneensa uusia ajatuksia ja uutta tietamysta itselleen ja organisaatioil-

leen.

Nonaka ja Takeuchi jakavat tiedon luomisen (knowledge creation) kahteen ulottuvuuteen: on-
tologiseen ja epistemologiseen ulottuvuuteen. Ontologisesti tarkasteltuna tiedon luovat yksi-
l0t, organisaatio ei voi toimia ilman yksiloita ja tassa ulottuvuudessa tieto muuntuu hiljaiselta
tasolta eksplisiittiselle tasolle ja eksplisiittisesta tasolta hiljaiselle tasolle. Organisaatiossa ta-
pahtuva tiedon luominen tulisi ymmartaa yksiloiden tekemana prosessina jossa tieto kiteytyy
eraanlaisena organisaation tietoverkkona. Epistemologisessa tiedon luomisessa Nonaka ja Ta-
keuchi pohjaavat ajattelunsa Polanyin esittamaan hiljaisen tiedon ja nakyvan tiedon eroihin;
tieto muuntuu yksiloista ryhmiin ja edelleen organisaatioihin. Yhdistamalla nama kaksi lii-
ketta Nonaka muodostaa spiraalimallin tiedon luomisesta ja kasittelysta. Polanyin mukaan hil-
jainen tieto on henkilokohtaista ja vaikea kommunikoida, kun taas eksplisiittinen tieto on siir-
rettavissa. Polanyin mukaan ihmiset luovat aktiivisesti tietoa kasittelemalla omia kokemuksi-
aan ja nain ollen tieto, joka on jaettavissa ja sanoitettavissa, on vain ”jaavuoren huippu”
koko tietomaarasta. Polanyin sanoin ” tiedamme enemman kuin osaamme kertoa” (Nonaka &
Takeuchi 1995, 60.)

Stenberg (2012) on tutkinut vaitoskirjassaan missa ja miten tietoa ja tietdmystd voidaan orga-
nisaatiossa luoda. Stenbergin tulosten mukaan kaikki data, tieto ja tietamys ovat tallentu-
neina monella tapaa henkiloston tyokokemuksina, tyopaikan toimintatapoina, yrityksen kay-
tossa oleviin datajarjestelmiin, tyoyhteison toimintakulttuuriin ja sidosryhmaverkostoihin.
Stenberg toteaa myos, etta erilaiset muutokset ja niiden ennakointi, olivat ne sitten organi-

saation sisaisia tai ulkoisia, luovat dataa, jota aina muunnetaan tietamyksen avulla tiedoksi.
7.1 SECI-malli

Nonakan ja Takeuchin (1995, 61) mukaan osaamisen ja tiedon jakaminen on aina sosiaalista:
tieto valittyy mm. keskustelujen kautta. Tietoa jaetaan ja luodaan dynaamisessa prosessissa,
johon kuuluu jatkuva vuorovaikutus ja hiljaisen tiedon ja nakyvan tiedon valilla. Toiminta on
jatkuvaa, pysayttamatonta ja aina yksiloiden valista, ei yksiloiden sisaista toimintaa. Tassa
prosessissa on mukana seuraavat vaiheet; sosiaalisaatio eli socialization, ulkoistaminen eli ex-
ternalization, yhdistaminen eli combination ja sisaistaminen eli internalization. (Nonaka &

Takeuchi 1995,61.) Kuviossa 1 on esitelty tarkemmin tiedon jakamisen prosessi.
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Dialogi

r g

Sosialisaatioprosessi. Hiljainen . . o
Ulkoistamisprosessi. Hiljainen
tieto valittyy hiljaisesti kokemuk- . ) o
tieto sanoitetaan ja tieto muut-
sia jakamalla. L L .
tuu nakyvaksi, eksplisiittiseksi

Sisaistamisprosessi. Nakyva tieto Yhdistamisprosessi. Nakyva tieto
muuttuu hiljaiseksi tiedoksi muuttuu monisyisemmaksi naky-

vaksi tiedoksi

@l Tekemalla oppiminen J

Kuvio 2: SECI-malli (mukaillen Nonaka ja Takeuchi 1995, 71-72).

SECI -mallissa tieto muuntuu hiljaisesta tietamyksesta nakyvaksi tiedoksi ja uudestaan takai-
sin hiljaiseksi tietamykseksi. Mallin nimi tulee sanojen englanninkielisista alkukirjaimista. SECI
-mallinnuksessa japanilaiset ovat vahvoja erityisesti sosialisaatiossa ja sisaistamisessa, lansi-

maiset taas ulkoistamisessa ja yhdistamisessa (Nonaka & Takeuchi 1995, 199).

Sosialisaatiossa (Socialization) tapahtuu hiljaisen tiedon siirtymista eteenpain kokemuksia,
teknisia taitoja ja ajattelumalleja jakamalla. Kyseessa on siis hiljaisen tiedon siirtymista edel-
leen hiljaiseksi tiedoksi henkilolta henkilolle. Tieto voi siirtya ilman keskustelua imitoimalla,
tyossa oppien. Avainasemassa on havainnointi, matkiminen ja kaytannon harjoittelu. Mestari-
leipurin tyota seuraamalla ja mukana tehden voi havaita ja oppia sellaista, mita mestarilei-

puri ei valttamatta osaa sanoin ilmaista ohjeissaan. (Nonaka & Takeuchi 1995, 62-64.)

Ulkoistamisessa (Externalization) tapahtuu ihmisten yhteista reflektointia ja artikulointia,
naiden toimintojen avulla tiimi jakaa hiljaista tietoa muuntaen sita kasitteelliseksi eli naky-
vaksi tiedoksi. Lopputulos voi olla vaikka joku malli tai konsepti. Ulkoistamisprosessin laukai-
sevana tekijana voi olla henkiloiden valinen dialogi tai kollektiivinen reflektointi. Ulkoista-
misvaiheessa tapahtuu nimenomaan eksplisiittisen tiedon luonti hiljaisesta tiedosta. (Nonaka
& Takeuchi 1995, 64-66.)

Yhdistdmisessd (Combination) tieto valittyy ja siirtyy eksplisiittisesta tiedosta eksplisiittiseen
tietoon, jolloin saatuja tietoja yhdistetaan toisiinsa. lhmiset vaihtavat ja yhdistavat tietoja
dokumentein, kokoustamalla, puhelinkeskusteluiden tai muiden viestintaverkkojen avulla. Esi-

merkiksi muodollinen koulutus ja koulutyoskentely edustavat tiedon yhdistamisen vaihetta tai
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kun yrityksen keskijohto saattaa toiminnan tasolle yrityksen visioita. Nonaka & Takeuchi 1995,
67- 68.)

Sisdistdmisessd (Internalization) eksplisiittinen eli kasitteellinen tieto muuttuu jalleen uusille
yksiloille hiljaiseksi tiedoksi. Tieto ikaan kuin laajenee jokaiselle yksilolle omaksi hiljaiseksi
tiedoksi ja aina kun uusi tietamys muodostuu yksilotasolla, se muodostuu my0s organisaatiota-
solla. Jotta eksplisiittisesta tiedosta saadaan uutta hiljaista tietoa, on tietoa hyva saada sa-
noitettua tai muuten dokumentoituna. Dokumentit auttavat yksiloita sisaistamaan koke-
maansa ja rikastuttamaan hiljaista tietoaan. Sisaistamista voi tapahtua myos kuuntelemalla
tai lukemalla toisen henkilon kokemuksista ja tasta muodostuu hiljainen, mentaalimalli vas-
taanottajalle ja kun tallainen mentaalimalli jaetaan edelleen organisaation sisalla uusille yk-
siloille, hiljaisesta tiedosta voi tulla osa organisaation kulttuuria. ”Learning by doing” on myos
esimerkki sisaistamisesta: kun halutaan tietaa, milta joku muutos tuntuu ja mita se tuo tulles-
saan, sita kokeillaan kaytannossa tietyn ajan. (Nonaka &Takeuchi 1995, 69.) Kolme ensim-
maista vaihetta: sosialisaatio, ulkoistaminen ja yhdistaminen liittyvat enemman organisaation
oppimiseen ja tama sisaistamisen vaihe kuvastaa enemman yksilon oppimista (Bratianu 2010,
194-195).

Tiedon luominen voidaan esittaa myos jatkuvana, spiraalimaisena prosessina: ihminen tulkit-
see ymparistostaan saatavaa informaatiota ja omaksuu tietoa vahitellen ja omakohtaisesti.

Kuviossa 2 esitellaan tata prosessia.

kaaos eksplisiittine

keho mieli

toiminta jarjestys

tunteet ajattelu

aaneton jarki

Kuvio 3: Tiedon spiraali (mukaillen Nonaka & Takeuchi 1995, 70-71.)

Nonakan mukaan kaikki tietamys (knowledge) on hiljaista tietoa tai juurtunut hiljaiseen tie-

toon. Yksiloiden henkilokohtainen hiljainen tieto on organisaatioiden perusta. Yritysten tulisi
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saada vapautettua ja muunnettua yksilotasolle kertynyt hiljainen tieto eksplisiittiseksi jaetta-
vaksi tiedoksi. Kun tiedon spiraali hiljaisen ja eksplisiittisen tiedon valilla on jatkuvaa, puhu-
taan yrityksen innovatiivisesta kyvysta luoda tietamysta (knowledge creation) tiedon (infor-
mation creation) jakamisen sijaan. Nonaka on kehittanyt tiedon luonnin teoriaa sen oivalluk-
sen pohjalta, etta ihmiset saavuttavat hanen mielestaan parhaan potentiaalinsa paremmin tii-
mina kuin yksiloina. Nonaka korostaa yhteistyon merkitysta ja pitaa tietamyksen jakamista ta-
voitteellisena elamantapana. Tiedon, informaation, muuntautuminen tietamykseksi (know-
ledge) tapahtuu aina toiminnan ja kaytannon kautta. Tietamys muodostetaan "tassa ja nyt”;
se ei ole valmiiksi annettua tietoa. Tietamyksen ja tiedon ero on siina, etta tietamys on aina
toimintaa yrityksen sisalta ulospain, tiedon kulku tapahtuu painvastaisessa suunnassa, yrityk-

sen ulkopuolelta yrityksen sisalle. (Kawamura 2014.)

Oppilaitosmaailmassa tiedon kulusta hyvia esimerkkeja ovat koulutuksen lainsaadanto ja ope-
tussuunnitelmat. Nama tiedot tulevat ulkoapain organisaatioihin ja niista muodostuu oppilai-
tosten henkiloston tyoskentelyn myota tietamysta, jota kaytetaan ja hyodynnetaan eri proses-

seissa organisaatioiden sisalla seka niiden ulkopuolella, esimerkiksi tyoelamayhteistyossa.

Koska yksiloiden hiljainen tieto on Nonakan ja Takeuchin mukaan (1995, 85) tiedon jakamisen
lahtokohta, tulee hiljainen tieto aidosti huomioida. Jotta tiedon luomisen prosessi on aitoa,
tulee huomioida eri taustat omaavien yksiloiden saattaminen tyoskentelemaan yhdessa ja

mahdollistaa yhteisen luottamuksen rakentuminen.

Bratianu (2010) tuo eri tutkijoiden kasityksia ja maaritelmia esille tiedon muodostamisen SECI
-mallin yhteydessa. Esimerkiksi kasite Ba kuvaa tiedon kehittymisessa olevaa otollista, yhtei-
sesti jaettua tilaa ja aikaa, jossa tietamysta jaetaan, luodaan ja hyodynnetaan yhdessa. Tieto
tarvitsee aina kontekstin olemassaololleen. Tama voi tapahtua virtuaalisesti tai fyysisesti. lh-
miset muodostavat Ba:ssa "tassa ja nyt” tapahtuvan yhteyden keskenaan. Ba:n maaritelman
kehitti japanilainen filosofi Kitaro Nishida ja sita on edelleen kehittanyt muun muassa Shi-
mizu. Ba:n konteksti eli asiayhteys voi olla aineellista tai aineetonta tai niiden erilaisia yhdis-
telmia. SECI -mallissa tieto liittyy vahvasti annettuun aineelliseen ja kulttuuriseen tilantee-
seen ja on viela henkilokohtaistakin. Jotta tamakaan kasite ei olisi liian yksinkertainen, totea-
vat jotkut tutkijat Ba:n olevan itseasiassa enemman tietoa (knowledge) kuin tila, johon sisal-

lytetaan tietoa tai ihmisia, joilla on tietoa. (Bratianu 2010, 195.)

7.2  SECI -mallin kritiikki

Pohjalainen (2012, 4) on todennut artikkelissaan, etta vaikka Nonakan ja Takeuchin hiljaisen
tiedon maaritelma on yksi tunnetuimmista teorioista tutkijoiden keskuudessa, sillekin loytyy
kritiikkia esimerkiksi Wilsonilta. Wilsonin mukaan Nonaka ja Takeuchi tulkitsevat Polanyita
virheellisesti. Wilsonin mukaan piilossa oleva tieto on artikuloimatonta ja sita ei voi nostaa

erilleen tarkasteltavaksi asiaksi. Kun yksilo kykenee sanoittamaan kasityksiaan, kyseessa on
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implisiittinen tieto, ei hiljainen tieto. Siksi hiljainen tieto sailyy aina hiljaisena tietona. Wil-

son on sita mielta, etta Polanyin mukaan vain implisiittinen tieto on ulkoistettavissa.

Nonakan ja Takeuchin ajatus siita, etta SECI -malli on hyodynnettavissa globaalisti ja lansi-
maissa, saa kritiikkia muun muassa Bratianulta (2010, 198), jonka mukaan Nonakan ja Takeuc-
hin luoma malli tiedon luomisesta organisaatiossa on ymmarrettava ja sisaistettava malli ja-
panilaisessa kulttuurissa ja se kertoo enemman japanilaisen organisaation toiminnoista, mutta
mallia ei todennakoisesti voi hyodyntaa yhta menestyksekkaasti muiden kulttuurien organisaa-

tioissa.

Myos Harsh (2009) kritisoi tieteellista SECI-mallia, koska mallinnuksessa ei oteta lainkaan huo-
mioon, kuinka tiedon prosessoinnin aikana tapahtuu paljon myos alkuperaisen tiedon uudel-
leen virtaamista kaaviossa ja vielapa useaan otteeseen eli kaikki tieto ei ole uudelleen tuotet-

tua. SECI-mallissa tuodaan esille vain uuden tiedon jakamisen teorioita ja sen eri vaiheita.

8  Kehittamistyon eteneminen

Kehittamistyo kaynnistettiin lahettamalla kuudelle alueelliselle koulutuksen jarjestajalle
kutsu verkostoitumaan jarjestajatahon, Omnian, ja muiden oppilaitosten kanssa. Yhteistyota-
hojen valinnassa paadyttiin alueellisesti merkittaviin yhteistyotahoihin ja pohdittiin kutsun
kohteiksi organisaatiot, joiden opiskelijat luultavimmin jakavat eniten Omnian hius- ja kau-

neudenhoitoalan opiskelijoiden kanssa samoja tyossaoppimispaikkoja.

Ennen kutsuja Omnian tyoryhma, joka koostui hius- ja kauneudenhoitoalan opettajista, oli
pohtinut kutsun mukana lahetettavat alustavat aihesisallot. Kutsun mukana oli osallistumis-

linkki. Kutsu on liitteessa 3.

Kutsut lahetettiin sahkopostitse ja kutsujen mukana oli sahkoinen ilmoittautumislinkki seka
linkki sahkoiseen kyselyyn verkostoitumispaivan aihesisalloista. Kysely on liitteessa 1. Verkos-
toitumispaiva toteutettiin syyskuussa 2019, viikolla 37 ja yhteistyon tuotokset tallennettiin ja
lahetettiin osallistujille jalkikateen. Verkostoitumispaivan paatteeksi osallistujilta kerattiin

lyhyesti palautteet, lisaksi heidat haastateltiin puhelimitse viikoilla 41-43.

Kutsukirjeen saatteessa kerrottiin Omnian jarjestamasta verkostoitumistilaisuudesta hius- ja
kauneudenhoitoalan opettajille. Osallistujiksi toivottiin kahta opettajaa per oppilaitos; hius-
ja kauneudenhoitoalan edustajat. Osallistujamaaran maarittelyn taustalla oli toive saada ai-
toa ja tehokasta vuorovaikutusta osallistujien kesken. Tilaisuuden aiheiksi esiteltiin alusta-
vasti naytot, tyopaikalla tapahtuva oppiminen seka alueellinen verkostoituminen ja tyoela-
mayhteistyo, talla tavoin pyrittiin tuomaan esiin paivan merkityksellisyys, yhteisia haasteita

on. Kutsukirjeessa tiedusteltiin kiinnostusta ja mahdollisuutta osallistua yhteistyopaivaan.
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Kutsu oletettiin olevan vastaanottajille merkitykseltaan ja painoarvoltaan suurempi, kun se
lahetetaan tilaisuuden jarjestajataholta, Omnian esimiehelta, muiden organisaatioiden esi-
miehille. Nain myos tilaisuuden virallisuuden toivottiin tulevan paremmin ilmi, kyseessa on
aito verkostoitumisen kaynnistaminen, ei vain opettajien keskustelutapaaminen. Yksi vaihto-
ehto olisi ollut kollegalta kollegalle lahetetty kutsu, mutta silloin yksittaiset osallistujat olisi-
vat tulleet etukateen valituiksi Omnian eli jarjestajatahon toimesta. Valitulla lahestymista-
valla haluttiin antaa eri organisaatioiden esimiehille mahdollisuus valita kutsun levittamistapa
omissa tiimeissaan, lisaksi haluttiin myos saavuttaa toimijoita, joiden kanssa ei mahdollisesti
yhteistyota ole aiemmin ollut. Ratkaisu osoittautui toimivaksi, koska kutsuumme vastasi kolle-
goja, joiden kanssa ei Omnian hius- ja kauneusosastolla ole ollut kumppanuutta tai yhteis-

tyota aiemmin.

Kuudesta kutsun saaneesta koulutuksen jarjestajasta viisi vastasi ja halusi verkostoitua Om-
nian ja muiden toimijoiden kanssa. Yhdesta oppilaitoksesta tuli useampi opettaja verkostoitu-
maan muiden kanssa. Vaikka kutsu koski opettajaparia per organisaatio, lisaosallistujat otet-
tiin mukaan. Osallistujamaara pyrittiin alkuperaisissa suunnitelmissa rajaamaan tyoskentelyn
tehokkuuden vuoksi, riittavan pienella osallistujamaaralla tavoitteeseen eli aitoon verkostoi-
tumiseen, osallistujien valiseen vuorovaikutukseen ja tiedon jakamiseen on paremmat lahto-

kohdat kuin isolla kokoonpanolla.

Kehittamistyon vaiheet kutsun laatimisen ja kyselyn sisallon laatimisen seka verkostokump-

paneiden kartoituksen jalkeen olivat seuraavat:

Jarjestajatahon esimies lahetti kutsut verkostoitumaan  Kohdeorganisaatio sai valita kutsun levittamistavan eli
muiden organisaatioiden esimiehille. keitd kutsu koskee

Sahkoinen ilmoittautumislinkki Sahkaoinen linkki kyselyyn (aihetoiveet)

Iimoittautuneiden vastausten pohjalta verkostoitumispaivan suunnittelu: lopullinen sisalto,
tyoskentelymenetelmat ja aikataulut
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Paivan tuotokset kuvattiin ja sihteeri teki

Vetdjat varmistivat aikataulussa pysymisen . .
muistiinpanoja

Tuotosten ja muistiinpanojen jakaminen jalkikateen osallistujille

Tulosten kertominen ja mallinnus seuraavalle jarjestajataholle

9  Kehittamistyon menetelmat

Kehittamistyon prosessi ja tyoskentelyn eri vaiheet olivat seuraavat: verkostoitumispaivaan
lahetetiin kuudelle alueellisesti laheisille koulutuksen jarjestajille kutsut. Kutsun mukana oli
alkukysely. Kyselyn vastausten perusteella muodostettiin paivan sisallosta kokonaisuus eli ka-
siteltavat aihealueet ja sen jalkeen paivan toteutus suunniteltiin tarkasti huomioiden tyosken-
telymenetelmat ja aikataulut. Verkostoitumispaivan jalkeen osallistujat yksilohaastateltiin

jonka jalkeen analysoitiin tyoskentelypaivan tulokset seka haastattelutulokset.

Kehittamistyossa on jonkin verran toimintatutkimuksen piirteita. Toimintatutkimus on osallis-
tavaa tutkimusta, jossa pyritaan saamaan aikaan muutosta toimintoihin ja kaytanteisiin. Ta-
voitteena on luoda uutta tietoa. Toimintatutkimus vaatii aina yhteistyota ja kaytannoissa mu-
kana olevat ihmiset ovat aktiivisesti osallisia kehittamisessa. Toimintatutkimuksessa toimintaa
ja tyota analysoidaan seka kehitetaan eri vaihtoehtoja tavoitteiden saavuttamiseksi. Toimin-
tatutkimuksessa kaytanto ja teoreettinen tutkimus ovat vuorovaikutuksessa. Tyypillista toi-
mintatutkimuksen prosessia kuvastaa se, etta tyoskentelyssa vuorottelee spiraalimaisesti ede-

ten suunnittelu, toiminta ja toiminnan arviointi. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, 58-61.)

Kehittamistyon lahestymistavassa on enemman piirteita konstruktiivisesta tutkimuksesta.
Konstruktiivisessa tutkimuksessa kehittamistehtavan tuotoksena voi olla jokin konkreettinen
asia, suunnitelma tai malli. Konstruktiivisessa tutkimuksessa pyritaan ratkaisemaan jokin on-
gelma kaytannonlaheisesti luomalla uusi rakenne. Taman saavuttamiseksi kaytetaan olemassa

olevaa teoriaa ja uutta kaytannon kautta saatua tietoa. Kehitystyon tuloksena voi syntya jokin
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uusi rakenne, jota arvioidaan kaytannon hyodyn perusteella. Tavoitteena on saada uusi ja
teoreettisesti perusteltu ratkaisu. Olennaista on sitoa kaytannon haaste ja sen ratkaisu teo-
riatietoon. Tarkeaa olisi saada ratkaisu toimimaan myos kohdeorganisaation ulkopuolella.
(Ojasalo ym. 2014, 65.)

Konstruktiivinen tutkimus on suunnittelua ja kasitteellista mallintamista seka mallien toteu-
tusta ja testaamista. Kaytannon toimijat ovat ratkaisun haussa aktiivisesti mukana. Vuorovai-
kutus ja kommunikaatio ovat olennaisia tekijoita. Ratkaisun laatiminen vaatii teoreettisia pe-
rusteluja. (Ojasalo ym. 2014, 65-67.) Konstruktiivisen tutkimuksen prosessi on kuvattu alla.
(Ojasalo ym. 2014, 67).

Ratkaisun

osoittaminen

Ratkaisussa

Teoria-tiedon L kaytetyn

s em toimivuuden X -

ja kiytdnnén —— teoriakytken- Ratkaisujen
Haasteen tiedon Ratkaisujen i téjen soveltamisen
etsiminen hankinta laatiminen a néyttdminen ja laajuuden

. konstruktion .
kehittdmis- N . ratkaisun tarkastelu
oikeellisuuden
kohteesta arvon

osoittaminen

Kuvio 4: Konstruktiivinen tutkimusprosessi
9.1 Kvalitatiivinen tutkimus

Kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus pitaa sisallaan lukuisia eri menetelmia ja koulukuntia
suuntauksineen, se ei ole vain tietynlainen tapa kerata tutkimusaineistoa aiheesta. Tutkimus-
tapaan kuuluu tosiasioiden loytaminen ja esille tuominen jo olemassa olevan tiedon toteami-
sen sijaan. (Hirsjarvi, Remes ja Sajavaara 2007, 157-159, 132). Kvalitatiivisessa tutkimusta-
vassa ei siis ole yhta ainoaa oikeaa tapaa tehda tutkimusta. Laadullinenkin tutkimus on oman-
lainen versio tutkittavasta asiasta ja vaihtoehtoja tutkimuksen etenemisessa on paljon.
(www.fsd.tuni.fi.) Tyossa kaytettiin laadullisista tutkimusmenetelmista haastatteluja, havain-

nointia seka kyselya.

Laadulliselle tutkimukselle tyypillista on mm. kokonaisvaltainen tiedonhankinta, tiedon keruu
luonnollisissa olosuhteissa, henkilot tiedon hankkijoina, pyrkimys saada tietoon odottamatto-
mia asioita, tutkittavien henkiloiden ajatusten esille tuonti, tutkittavien henkiléiden tarkoi-
tuksellinen valinta, aineiston ainutlaatuinen tulkintatapa seka tutkimussuunnitelmien mahdol-
linen muuttuminen prosessin edetessa. (Hirsjarvi ym. 2007, 160.) Laadullisessa tutkimuksessa

suunnitelmat myos parhaimmillaan elavat prosessin mukana (Eskola & Suoranta 2014, 159.)
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Kvantitatiiviseen tutkimukseen verrattuna kvalitatiivisen tutkimuksen aineisto on maarallisesti
suppeampaa. Tutkija tekee aineiston suhteen valintoja ja toimii nain ollen keskeisessa roo-
lissa. Kvalitatiiviseen tutkimukseen kuuluu pyrkimys vieda menetelmallisesti sisallon ymmar-
rysta ja tulkintaa monitulkintaisesmmalle tasolle; aineiston analysointi korostuu kokonaisuu-
dessa enemman kuin kvantitatiivisessa tutkimusprosessissa. (Ronkainen, Pehkonen, Lindblom-
Ylanne & Paavilainen 2014, 4-5; Tuomi & Sarajarvi 2009, 68.)

Laadullisen tutkimuksen tavoite on mahdollisimman tiivis analyysi, joskin kehittamistyota teh-
dessa joudutaan tekemaan kompromisseja jasennyksen suhteen. Dataa lahestytaan kehitta-
mistyon kysymyksenasettelun kautta eli kaikkea saatua tietoa ei analysoida (Toikko & Ranta-
nen 2009, 140 - 141.) Aineiston runsaus voi tuottaa haasteita: kaikkea tietoa ei voida hyodyn-
taa tai prosessiin kuuluvaa aineistoa ei ole tarpeellistakaan tyon kannalta analysoida. (Hirs-
jarvi, Remes & Sajavaara, 2007, 220.) Taman huomasi haastattelujen analysointivaiheessa;
vaikka tietoa ja yhdessa ideointia tapahtui paljon, kaikkea saatua dataa ei kehittamistyossa

voinut hyodyntaa.

Kuten kaikissa tutkimuksissa, myos kvalitatiivisessa lahestymistavassa tulisi pyrkia tutkijana
tunnistamaan ja tiedostamaan omat asenteet ja uskomukset, koska ne vaikuttavat helposti
tutkimukseen. Taydellinen objektiivisuus ei tietysti ole mahdollista, koska kukaan ei voi itses-
taan irrottautua ja sulkea pois taysin omaa ajattelua. Riittaa, kun parhaansa mukaan toimii

niin, etta omat ajatukset eivat vaikuta tutkimukseen liikaa. (www.fsd.tuni.fi.)

Olennaista laadullisessa tutkimuksessa on myos se, etta tutkimuksen avulla ei pyrita tilastolli-
siin yleistyksiin, vaan pyritaan kuvaamaan jotain ilmiota, ynmartamaan jotain tapahtumaa tai
antamaan teoreettinen tulkinta jollekin tietylle ilmiolle. Onkin tarkeaa, etta henkilot, joilta
tietoa kerataan, ovat harkiten valittuja ja sopivia tutkimustarkoitukseen. (Tuomi 2018, 3.4)
Kehittamistyossa mukana olleet toimijat valittiin luonnollisesti sen mukaan, ketka olivat varsi-

naisessa verkostoitumistoiminnassakin mukana.

9.2 Kysely

Alkumenetelmana kehittamishankkeessa kaytettiin kutsussa mukana ollutta alkukyselya, jolla
kartoitettiin osallistujien odotuksia ja toiveita verkostoitumispaivaa varten. Paivan aiheina
olivat opiskelijoiden naytot, tyopaikalla jarjestettava koulutus ja sen ohjaus, ammattitaidon
osoittamistavat, tyoelamayhteistyo seka niiden kaytanteet. Naiden aiheiden arveltiin olevan
kaikille hius- ja kauneudenhoitoalan ammatillisille opettajille sisallollisesti kiinnostavia ai-
heita. Kyselyn laadinnassa tyoskentely tapahtui niin, etta mina muodostin kyselyn ja sen si-
salto katsottiin esimiehen ja tyoryhman kanssa yhdessa lapi. Kyselysta pyrittiin saamaan mah-
dollisimman selkea, nopeasti taytettava ja houkutteleva aihepiiriltaan, jolloin vastaaja moti-

voituu vastaamaan ja verkostoitumaan muiden toimijoiden kanssa.


http://www.fsd.tuni.fi/
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Kyselylomake on liitteessa 1. Kysely lahetettiin Forms -linkin kautta. Kysymykset olivat struk-
turoituja ja avoimia, eli lomake sisalsi valmiita vaihtoehtoja verkostoitumispaivan sisalloista
ja avoimia vastausvaihtoehtoja. Kysely oli onnistunut rakenteeltaan ja palveli tarkoitustaan

hyvin.
9.3 Havainnointi

Havainnointi eli observointi on hyva menetelma, kun halutaan saada tietoa, miten ihmiset
kayttaytyvat ja ovat vuorovaikutuksessa keskenaan. Havainnoinnilla saadaan hyvin tietoa
luonnollisen toimintaympariston toiminnasta. Havainnoinnissa on syyta muistaa, etta se on ni-
menomaan systemaattista tarkkailua. Kyselyn ja haastattelun lisana havainnointi on hyva tapa

kerata ja taydentaa aineistoa. (Ojasalo ym. 2014, 114.)

Havainnointi sopii laadulliseen tutkimusmenetelmaan ja sita voi toteuttaa monin eri tavoin.
Tavanomainen tapa havainnoida osallistujien toimintaa on osallistuva havainnointi, jossa tut-
kija rekisteroi asioita olemalla vuorovaikutuksessa tutkittavien kanssa. Tama toimintatapa on
hyva - vaikkakin aikaa vieva - valinta esimerkiksi silloin, kun tutkitaan hiljaista tietoa. (Vilkka
2015, 143-145.) Koska aiheena oli tutkia hiljaisen tiedon siirtamisen prosessia ja pohtia, miten
SECI-malli nayttaytyy kaytannossa verkostoitumispaivassa, oli osallistuva havainnointi sopiva

menetelmavalinta.

Osallistavasta havainnoinnista eroaa viela aktivoiva osallistuva havainnointi eli toimintatutki-
mus, jossa ymmartamisen lisaksi pyrkimys on muuttaa tutkimuskohdetta. Tavoitteena on
muuttaa sosiaalista todellisuutta, jota tutkitaan ja synnyttaa siihen liiketta. Vaikuttaminen on
tilannekeskeista ja aktiivista. Tutkija ja tutkittavat ohjaavat ja arvioivat yhdessa toimin-
taansa. Kehitystarpeita pyritaan tiedostamaan yhdessa, suunnitellaan kehittamista ja tunnis-
tetaan ratkaistavia ongelmia. Tavoitteisiin tahdataan yhdessa ja tutkija arvioi toteutumaa
vuorovaikutuksessa tutkittavien kanssa. Ihanteellista on saada tutkittavat kehittamaan toi-
mintaansa ilman tutkijaa. (Vilkka 2006, 46-47.) Tama aktivoiva osallistuva havainnointitapa
korostui kehittamistyossa, koska verkostoitumista, tiedon siirtamista aiheiden kasittelyn

kautta tehtiin tiiviissa yhteistyossa osallistujien kanssa.

Havainnoinnissa tulee olla tarkkana, jos havainnoija sitoutuu tunnetasolla tutkittavassa tilan-
teessa. Lisaksi joskus havainnointeja voi olla hankala tallentaa valittomasti, jolloin havainto-
jen myohempi kirjaaminen voi vaikuttaa muistin tarkkuuteen (Hirsjarvi, Remes, & Sajavaara,
2007, 208-209.) Koska toimin itse kauneudenhoitoalan opettajana, pyrin pitamaan mielessa

sen, etta en tulkitse havaintoja tyoskentelysta liikaa omien tulkintojeni ja ajatusteni kautta.
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9.4 Haastattelu

Menetelmana haastattelu on joustava tapa saada tietoa. Suora vuorovaikutustilanne mahdol-
listaa tiedonhaun suuntaamisen. Haastateltavien vastausten motiivit ja ei-kielelliset ilmai-
sutavat voivat tuoda monenlaisia merkityksia aiheisiin. Haastattelun etuna voidaan pitaa sita-
kin, etta haastateltavalla on mahdollisuus tuoda aktiivisesti haluamiaan asioita esille. Haas-
tattelu on hyva tapa saada tietoa myos silloin, kun tiedetaan saatavan monisyisia vastauksia
ja halutaan selventaa tai kirkastaa aiempaa tietoa, motivoida haastateltavaa, saada kuvaavia
esimerkkeja ja tarjota haastateltavalle mahdollisuuksia tulkita kysymyksia paremmin kuin lo-
makkeen taytolla ja hanella on mahdollisuus tasmentaa ajatuksiaan ja mielipiteitaan. (Hirs-
jarvi & Hurme 2008, 34-36; Hirsjarvi, Remes & Sajavaara, 2007, 200.)

Myos Tuomi (2018, 3.1) tuo esille haastattelun joustavuuden: haastattelijalla on mahdollisuus
haastattelussa toistaa kysymys, oikaista mahdolliset vaarinkasitykset tai vaarintulkinnat ja
kayda vuorovaikutusta haastateltavan kanssa. Joustavaa on myos se, etta haastattelija voi
esittaa kysymykset siina jarjestyksessa kuin katsoo aiheelliseksi. Tarkeinta on saada mahdolli-
simman paljon tietoa aiheesta. Etua haastattelussa on lisaksi se, etta tutkija voi toimia ha-

vainnoijana samalla ja tehda muistiinpanoja sisallon lisaksi siita, miten jokin asia ilmaistaan.

Ronkainen ym. (2014, 116) mukaan haastattelutapoja on useita. Haastatteluja voidaan toteut-
taa seka ryhma- etta yksilohaastatteluina. Yksittaista henkiloa voidaan haastatella vapaamuo-

toisesti keskustellen, muistellen tai teemahaastattelun avulla.

Haastattelussa on haittojakin. Haastattelussa haastattelijan on hyva olla kokenut. Menetel-
mana haastattelu on aikaa vievaa ja haastavaa. Vapaamuotoisen haastattelun datan analy-
sointi ja tulkinta voi muodostua kohtuullisen tyollistavaksi prosessiksi. (Hirsjarvi & Hurme
2008, 35-36). Haastattelujen purussa meni yllattavan kauan aikaa, vaikka haastateltavien
maara ei ollut suuri. Aiemmin opinnoissa Palvelumuotoilu -opintojaksossa tehdyt yksilohaas-

tattelut olivat hyvaa harjoitusta tata kehittamistyota varten.

Teemahaastattelulle on tyypillista se, etta se ei etene tarkkojen ja yksityiskohtaisten valmii-
den kysymysten avulla, vaan laveammin tiettyjen ennalta suunniteltujen teemojen kautta.
Teemat ovat jokaiselle haastateltavalle samat, vaikka kysymyksissa edetaankin joustavasti
eika pikkutarkoilla kysymyksilla sotilaallisen tarkassa jarjestyksessa. Teemahaastattelussa py-
ritaan huomioimaan erilaiset tulkinnat ja vapaalle puheelle suodaan tilaa, vaikka ennalta paa-
tetyt aiheet keskustellaankin jokaisen haastateltavan kanssa. Haastattelu on keskuste-
lunomaista ja teemojen jarjestys on vapaa. Kaikkien haastateltavien kanssa ei ehka puhuta

kaikista asioista samassa laajuudessa. (www.fsd.tuni.fi.)
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Haastattelijan tulee teemahaastattelua tehdessaan huolehtia siita, etta haastateltavat pysy-
vat annetuissa aihealueissa (Vilkka 2015, 126.) Lisaksi haastattelun alussa on hyva aina var-
mistaa haastateltavan tietavan tutkimuksen tarkoitukset ja olevan edelleen halukas haasta-
teltavaksi (Vilkka 2015, 133). Jokaisen haastattelun aluksi haastateltavalta varmistettiin viela
uudelleen myontyvyys haastatteluun seka kerrottiin mita tarkoitusta varten haastattelu teh-

daan. Haastatellut olivat tietoisia, etta haastattelija tekee verkostoitumisesta opinnaytetyon.

Puolistrukturoidussa haastattelussa kysymykset ovat valmiita, mutta kysymysten jarjestys ja
sanamuoto voivat vaihdella haastatteluissa. Joitakin etukateen laadittuja kysymyksia voidaan
jattaa esittamatta ja vastaavasti haastattelun edetessa voidaan kysya kysymyksia, joita ei ole
etukateen paatetty. Avoimessa haastattelussa seka haastattelija, etta haastateltava keskus-
televat yleisesti annetusta aiheesta. Keskustelua maarittelee osapuolten valinen avoimuus,
aktiivisuus ja tasavertaisuus. Keskustelu haastattelussa voi olla myos epamuodollista. Yleensa
puolistrukturoitu ja avoin haastattelu sopivat tilanteisiin, joissa tarkoituksena on vaikka tutkia
jonkin asian merkitysta osallistujille. Syvdhaastattelu on haastattelun muoto, jossa haastatte-
lija ja haastateltava keskustelevat luottamuksella jostain teemasta. Haastateltavaa pyritaan
saamaan kertomaan avoimesti asioista, jotta saavutetaan mahdollisimman syvallinen ymmar-
rys. Teemalista on valmiina, jotta kaikki tarvittava sisalto tulee kaydyksi lapi haastattelussa.
(Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, 108-109.)

9.5 Aineiston analyysimenetelmat

Laadullisessa tutkimuksessa saatua aineistoa voidaan analysoida monin eri tavoin. Laadullisen
aineiston analyysitapoja on lukuisia ja niita kehitetaan jatkuvasti (Eskola &Suoranta 2014,
161-163.) Olennaista tutkijan toiminnassa on tuoda esille tapa, jolla aineistoa on analysoitu.

(www.fsd.tuni.fi).

Selittdmiseen pyrkivassa analysoinnissa kaytetaan tilastollista analyysia ja paatelmien teke-
mista, ymmdrtdmiseen tahtaavassa nakokulmassa kaytetaan tavallisemmin laadullista analyy-
sia ja paatelmien tekemista. Analysointitavan valinta tehdaan luonnollisesti sen mukaan, mika
tapa tuo parhaiten vastauksia tutkimukselle. Tavallisesti laadullisen materiaalin analyysissa
kaytetaan menetelmallisesti teemoittelua, tyypittelya, sisallonerittelya, diskurssiivista ana-
lyysia ja keskusteluanalyysia. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 219.) Kvalitatiiviset analy-
sointitavat sekoittuvat usein toisiinsa ja kaytannossa voidaan soveltaa useampia analysointi-

menetelmia.

Ronkainen ym. (2014, 118-119) toteavat aineiston kasittelytavoissa olevan tarkeaa analysoida
saatuja tietoja anonyymeina lahteina, jolloin haastateltavien nimet eivat paljastu mielipitei-
den takaa. Haastattelujen litteroinnissa on hyva pohtia, kuinka tarkasti kirjoitetaan ylos yksit-

taisia sanoja ja aanenpainoja. Tarvittavan tarkkuusasteen maarittelee se, mita analyysilla


http://www.fsd.tuni.fi)./

30

haetaan: luokitellaanko vain sisaltoja vai etsitaanko poikkeavia savyja ja merkityksia pu-
heesta.

Aineisto luetaan useaan kertaan, se pyritaan luokittelemaan ja aineistosta etsitaan yhteyksia
kaytettyyn teoriaan. Sen jalkeen palataan takaisin kokonaisuuteen, tulkitsemiseen ja teorian
uudelleen hahmottamiseen. Yleensa litteroitu aineisto puretaan teemakohtaisesti. Aineistosta
tarkastellaan asioita, jotka ovat useammalle haastateltavalle yhteisia ja etsitaan yhteyksia
tarkasteltavaksi. Pyrkimyksena ryhmittelyssa on jakaa haastateltavat kehittamistehtavan

kannalta tarkeiden tosiasioiden perusteella. (Ojasalo ym. 2014, 110- 111.)

Tutkija Timo Laine Jyvaskylan yliopistosta on antanut tiiviit, lyhyet ohjeet laadullisen tutki-
muksen analysoinnista: Ensimmaiseksi tulee paattaa tarkasti, mika aineistossa kiinnostaa ja
sen jalkeen kaydaan aineisto lapi ja merkitaan paatetyt aineistot. Kaikki muu jatetaan tutki-
muksesta pois. Taman jalkeen aineisto luokitellaan, teemoitetaan tai tyypitellaan ja kirjoite-
taan yhteenveto. Laadullisessa aineistossa tyypillisesti tutkijalle pulpahtaa sellaisia kiinnosta-
via aiheita esiin, joita ei ole osannut etukateen huomioida. (Tuomi 2018, 4.1.) Aineiston run-

saus tuli selkeasti esille haastattelujen purussa.

Yksi rikkaus laadullisen aineiston analysoinnissa on juuri analyysitapojen monimuotoisuus. Mi-
kali joku tietty tapa ei tunnu toimivalta, voidaan soveltaa toista tapaa (Eskola & Suoranta
2014, 163). Tahan tutkimukseen kaytettiin analyysitapana tyypittelyd. Yleensa laadullinen ai-
neisto esitetaan ensin teemoittain ja tyypittely edellyttaa aina jonkinlaisen tarinajoukon ja-
sentamista, toisin sanoen teemoittelua. Tyyppeja voidaan muodostaa eri tavoin ja yksi tapa
on yhdistaminen. Yhdistetyssa tavassa mukaan otetaan vain sellaisia asioita, jotka esiintyvat

suuressa osassa tai kaikissa vastauksissa. (Eskola & Suoranta 2014, 182-183.)

10 Tulokset

Yhteenvetona alueellisen ja alakohtaisen verkostoitumisen kehittamisessa tarkein lahto-
kohta on huolellinen suunnittelu. Verkostokumppanit ovat maantieteellisesti laheisilla alu-
eilla toimivat tahot. Kehittamistyon verkostoituminen oli seka jarjestajatahon, etta mu-
kana olleiden toimijoiden mielesta hyva ja onnistunut kokemus, joten sama mallia voi suo-

sitella kaytettavaksi muillekin alueellista verkostotoimintaa kaynnistaville tahoille.

Tarkea osa-alue verkostoitumispaivassa oli myos yhteinen aamiainen ja lounas seka vapaava-
lintaiset hemmotteluhoidot paivan paatteeksi. Tilaisuus oli myos maksuton kaikille osallistu-
jille, jarjestajataho tarjosi paivan toimijoille. Sama mallinnus sopii kaytettavaksi myos seu-

raavalle taholle tassa verkostossa, koska kaikki osallistujat kokivat sen toimivaksi.
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10.1 Kysely

Sahkoinen kyselylomake (liite 1) lahetettiin ilmoittautuneille kutsun yhteydessa. Kyselyn
avulla kartoitettiin osallistujien sisaltotoiveita verkostoitumispaivalle. Aihesisallot olivat nay-
tot ja ammattitaidon osoittamistavat, tyossaoppiminen ja sen ohjaus ja tyoelamayhteistyo.

Naiden lisaksi kartoitettiin osallistujien muita toiveita yhteisen tyoskentelyn osalta.
10.1.1 Naytot ja ammattitaidon osoittamistavat

Ensimmaisena aiheena kyselyssa olivat naytot ja ammattitaidon osaamistavat. Kyselyssa oli
vapaa kentta, johon sai kirjoittaa toiveita ja ajatuksia aihealueesta. Lisaksi vastaajille annet-

tiin esimerkkeja aiheista, jotta vastaaminen olisi helpompaa.

Esimerkit olivat: ”Mika on riittava naytto ammattitaidon osoittamiseksi? Miten osaaminen
osoitetaan? Kuinka monta tyonayttoa yhdessa tutkinnon osassa on riittava osaamisen osoitta-

mistapa?”

Annetut tarkennukset aiheesta tuntuivat kiinnostavilta ja niista haluttiin yhteisia aiheita

verkostoitumispaivaan.
“Esimerkit hyvid aiheita”

Esimerkeissd on hyvdt kysymykset ja nditd olisi hyvd pohtia yhdessd ja kuulla muiden

kéaytdnteista”

”Esimerkeissd on hyvid ehdotuksia, erityisesti kuinka monta tyondyttod/ tutkinnon osa
on riittdvd. Kiinnostaa myods tietdd, tehdddnkoé ndyttdja oppilaitosten hius- ja kauneu-

denhoitoalan tyoympdristdissd. Onko niihin saatu tybeldmdn edustajia arvioimaan!”

Nayttojen kaytanteet herattivat myos vastaajien keskuudessa kommentteja, yksi vastaaja
pohti kirjallisten ja kaytannon toiden osuutta. Hius- ja kauneudenhoitoala ovat kuitenkin

kaden taidon ammatteja.

”Millaisia ndyttdjda tehdddn, onko pelkdstddn kdytdnnon toitd vai myos kirjallisia. Mikd
on yleinen kdytdnté? Missd ndytetddn? Tydpaikat eivdt halua ottaa vastaan ndyttojd

(vie liikaa aikaa), mitd tehdddn? Kuka arvioi ja ettd tasaisuus arvioinnissa sdilyy.”

Yksi vastaajista kertoi kattavasti ajatuksia jo ennen yhteista tyoskentelypaivaa nayttosisal-
loista, eli millainen nayttokokonaisuus opiskelijan kannalta ja tyoelamalahtoisesti on jar-

kevaa. Vastaajan oma vahva tyoelamakokemus tulee vastauksesta ilmi, samoin asiakaslah-
toisyys seka opiskelijoita, etta palveluasiakkaita kohtaan. Muihin vastaajiin verratessa huo-

maa kaytanteiden olevan kovin erilaisia.
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”Vdhdn riippuu tutkinnon osasta mutta pitdisi mielestdni suosia ettd ndytto otetaan
aidosti eikd tehtyd 2 h sessiota jossa vdkisin puristetaan jotain ja jaGnnitetddn kovasti.
Esim kaksi viimeistd viikkoa kosmetiikkaneuvonnan osalta ja ndytén tdydentdminen do-
kumentein ja suullisessa arviointikeskustelussa tarvittaessa. Uusien tutkintojen perus-
teinen kasvohoito, jos yritetddn ndyttédd yhdelld ndytolld on kylld raskas ja onko sitten
tyoeldmdldhtdinen. Itse en ainakaan yhteen hoitoon yhdistele noin paljon (asiakkaalta

loppuu jo rahat)”

Yllattavaa vastauksissa oli se, etta vain yksi vastaajista toi esille erityisen tuen opiskelijat.

”

“Erityinen tuki ja opiskelijan henkilokohtainen suunnitelma ndyttdjen suorittamisessa

Erityisen tuen opiskelijat ovat Omniassa ajankohtaisia ja jokainen opettaja, joka on pi-
dempaan opetustyota tehnyt, on havainnut opiskelijoiden tuen tarpeiden maaran olevan
jatkuvassa kasvussa. Emme ehka saaneet verkostoitumispaivaan mukaan tahoa ja ammatil-
lisia opettajia, jolla erityisen tuen opiskelijoita on paljon. Verkostopaivaan osallistujien
enemmiston keskuudessa aihe ei herattanyt yhteisen aivoriihen tyoskentelyn suhteen toi-

veita.

Monissa ammatillisissa tutkinnon osissa on joustoa ja tulkinnan varaa - ja tuleekin olla -
missa ja milla tavalla naytto tehdaan. Suorituspaikat ja -tavat vaihtelevat. Vastauksissa il-

menee monia haasteita, joita ammatilliset opettajat kohtaavat.

”Tutkinnon osan arviointikriteerit mddrittelevdt paikan, tavan ja mddrén. Hyvé kysy-
mys josta varmaan voidaan olla montakin mieltd mutta kriteereitd on kuitenkin kunni-
oitettava. HYVA KESKUSTELUN AIHE:)

"Riittdvd ndytto ja niiden mddrd riippuu tutkinnon osasta, mutta osaaminen pitdd

nayttdd tekemadalld”

”Miten saamme ndytot tasavertaisiksi? Miten ndytetddn osaamista jos on tdydennys-

koulutus pohjalla esim. ekokampaajakoulutus”

”Kuinka monta tyondyttod/ tutkinnon-osa on riittdvdd ja miten niitd osoitetaan ja kir-

jataan.”
"Tyondyttojen mddrd ja mikd on niiden sisdltoé per ndytto”

Nayttojen sisallot ja ammattitaidon osoittamistavat eri tutkinnon osissa seka nayttojen
maarat korostuivat vastauksissa eniten. Tyonayttojen maarissa on paljon ammatillisten
opettajien keskuudessa pohdintaa: mika on riittava tekemisen taso ja mita sisaltoja nay-

toissa tehdaan.
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10.1.2 Tyossaoppiminen ja sen ohjaus

Seuraava kohta kyselyssa oli tyossaoppiminen ja tyossaoppimisen ohjaus. Lomakkeessa tarjot-
tiin seuraavia esimerkkeja: "Toteutustavat, tyossaoppimisen maarat. Eri tutkinnon osien to-
teutustavat, kaynnit tyossaoppimispaikoilla. Mita uudet tutkinnonperusteet ovat tuoneet tul-

lessaan?”.

Kaksi vastaajaa toi esille kokemusten vaihtamisen tarkeyden ja sen, etta miten tyoelamayh-
teistyo ja opettajan ohjauskaynnit tyopaikoilla on eri koulutuksen jarjestajilla toteutettu.

Opettajien kaytettavissa olevat resurssit ohjaustyossa tuodaan myos esiin.
”Kokemuksien vaihto toteutuksesta ja opettajan resursseista.”

”Kiinnostaa tietdd, miten eri oppilaitoksissa on jdrjestetty kdynnit tyopaikoilla ja

miten ne on opettajalle resurssoitu.”

Kaksi vastaajaa halusi kasiteltavaksi tyossaoppimisen maarat.
”Tyossdoppimisen mddrd”
”Tyossdoppimisen mddrd, osaamispisteet?”

Vain yksi vastaaja pohti tassakin kohdassa erityisen tuen tarpeessa olevia opiskelijoita ja

tuen maaran kasvua opiskelijoiden keskuudessa.

”Oppilaat tarvitsevat enemmdn ohjausta ja tukea. En tiedd onko uudet perusteet vai
opiskelijoiden rakenne. Nayttdsuunnitelmat meilld on viililld erityisopiskelijoille haas-

tavia.”
”Uusien tutkinnonperusteiden tuomat mahdollisuudet ja haasteet.”

Pari vastaajaa toi esille sen, etta reunaehdot tyossaoppimisen kayntimaarissa ja tyossaop-

pimisen kokonaismaara maaraytyvat opettajista riippumattomista syista.

”Koulutuksen jdrjestdjd voi mddritelld kdyntien mddrén ja toteutustavan toppipai-

koille sekd tydssGoppimisen mddrdn.”

"Tyopaikalla tapahtuva oppiminen ja mdérd sekd toteutustapa riippuu tutkinnon

osasta - samoin kdynnit ja niiden mddrd.”
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Vastauksista ilmeni kiinnostusta kasitella eri oppilaitosten tyossaoppimisen maaria ja kay-
tanteita, kuten kuinka usein kaydaan tyopaikoilla ja ylipaatansa muiden koulutuksen jar-
jestajien toteutustapojen jakamista. Yksi vastaaja piti kaikkia ehdotettuja aiheita hyvina

yhteiseen tyoskentelyyn.
”Esimerkit hyvid aiheita”
10.1.3 Tyoelamayhteistyo

Kolmantena aiheena oli tyoelamayhteistyo ja esimerkit olivat seuraavat: ”Tyopaikkojen haas-

teet erilaisista kaytanteista oppilaitosten valilla. Tyossaoppimispaikkojen riittavyys”.

Useampi vastaaja toivoi yhdessa kasiteltavaksi aiheeksi tyossaoppimispaikkojen riittavyyden

ja/tai tyoelamajaksojen ajoituksen.

”Aikataulutus eri opiskelijoiden suhteen, eli ettei moni olisi samaan aikaan hakemassa

paikkoja joka kuormittaa tyopaikkoja”
”Tyossdoppimispaikkojen riittdvyys”

”Vaikeaa loytdad tarpeeksi montaa hyvdd liikettd.”
”Haasteista ehkd pahin on to-jaksojen ajoittaminen”
”Opintojen yhteinen suunnitteluaika”

Edellisen lisaksi huolta herattaa myos opiskelijoiden tasavertaisuus tyoelamajaksojen ai-
kana. Tosiasia on, etta eri opiskelijat voivat saada hyvin erilaisia mahdollisuuksia asiakas-
toiden tekoon tyoelamajaksoillaan. Tyopaikkojen erot palveluissa, laitevalikoimissa, oh-

jauksen maarassa, asiakasmaarissa jne. vaihtelevat paljon.

”Tyossdoppimispaikkojen riittdvyys ja erilaiset mahdollisuudet hankkia osaamista.
Opiskelijat eivit ole tasavertaisessa asemassa. Toisessa tyopaikassa pddsee tekemddn

asiakastoitd paljon ja toisessa vain muutamia kertoja.”

”Tyossdoppimispaikkojen ndyttomahdollisuudet”

”7”

Paikkojen riittdvyys ja ”laatu

Yhden vastaajan mielesta tyopaikkojen riittavyys on ollut hyva. Muutama vastaaja nosti

esille tyopaikkojen perehdyttamisen.

"Tyopaikkojen perehdytys tydssdoppimiseen ja nédyttoihin, tdssdkin kokemusten vaih-

”

toa
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”Haaste ohjaajan mahdollinen ohjaustarve”

”Tyossdoppimispaikkojen/ohjaajan tieto tutkintoperusteista ja sisdllostd, kriteerit ja

taso”

Tassakin kohdassa yhden vastaajan mielesta kaikki tarjotut aiheet ovat hyvia. Yksi vastaa-

jista ei nostanut samoja aiheita esille, vaan totesi tyoelamayhteistyosta seuraavaa:

”Suhteellisen hyvin vdittdisin, ettd yhteistyo yrityksiin toimii. On niin kiinni opiskeli-

jasta. kehuvat jos on hyvid opiskelija, jos sattuu huono tulee pyyhkeitd.”
10.1.4 Osallistujien muut toiveet

Neljantena aiheena tiedusteltiin vastaajien muita toiveita verkostoitumispaivan suhteen ja
tassakin kohdassa tarjottiin esimerkkeja kuten ”Valmistuminen ohjattuna T 1 -kriteeriston

mukaisesti. Oppimisen etenemisen seuraaminen.”
Useampi vastaaja koki, etta annetut aiheet vaikuttavat mielenkiintoiselta.

”Esimerkit hyvid aiheita”

”Edelld mainitut asiat ovat varmasti jokaisen opettajan ongelmasisdltéja”

”Kaikki vaikuttaa tdrkedltd ja mielenkiintoiselta, ettd hyvd kun jdrjestdtte tdllaista.”
Tassakin kohdassa vain yksi vastaajista nosti esille erityisopiskelijat.

“Erityisopiskelijat, heiddn valmistumisensa ja valmiudet tydskennelld hius- ja kauneu-

denhoitoalalla.”
Yksi vastaaja toivoi aiheeksi aiempien opintojen hyvaksiluvun ja osaamisen tunnistamisen.

Vastauksista voi kokonaisuudessa paatella, etta verkostoitumista odotetaan ja toivotaan,
tarjotut vaihtoehdot tuntuivat mielekkaille ja herattivat vastaajissa jo mielipiteitakin. Ky-
sely tuntui onnistuneelta siina mielessa, etta tarjotut, valmiit vaihtoehdot saivat kanna-
tusta vastaajien keskuudessa ja varmaan siksi kyselyn tayttaminen oli kohtuullisen nopeaa
ja helppoa. Vastaukset olivat kaiken kaikkiaan odotetunlaiset, samat sisallot ja aiheet as-
karruttavat kaikkia koulutuksen jarjestajia ja hius- ja kauneudenhoitoalan ammatillisia
opettajia tyossaan. Yksi vastaajista kiteytti odotuksiaan verkostoitumisen suhteen seuraa-

vanlaisesti:

”Kokemuksia ja keskustelua. Se on aina opettavaista ja syntyy ideoita.”
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Saatujen vastausten ja ilmoittautumisten perusteella suunniteltiin verkostoitumispaivan lopul-
linen sisalto, jotta yhteiseen tyoskentelyyn ilmoittautuneille voitiin tarjota mahdollisimman
kattavasti henkilokohtaisten tavoitteiden ja toiveiden mukainen sisalto. Tyoskentelya varten
perustettiin tyoryhma, jossa Omniasta oli mukana viisi ammatillista opettajaa, osa hiusalalta,
osa kauneudenhoitoalalta. Toteutuspaivan sisallossa huomioitiin aikataulutus ja menetelma-
ratkaisut tarkasti, jotta paiva on tyoskentelyn kannalta mahdollisimman tehokas. Etukateis-

suunnittelun merkitys on suuri verkostoitumispaivan onnistumisen kannalta.
10.2 Verkostoitumispaiva

Verkostoitumispaivaan osallistui 13 henkiloa viidesta eri oppilaitoksista. Paivan tyoskentely
aloitettiin yhteisella aamiaisella ja paivanavauksella, jossa lahiesimies toivotti osallistujat
tervetulleiksi ja paivan aikataulu sisaltoineen jaettiin kaikille. Sen jalkeen tyoskentely aloi-
tettiin ja osallistujat jaettiin pienryhmiin. Jokaiselle ryhmalle annettiin alla olevista aiheista
ryhmatyoskentelyn aihe ja aikataulu. Ryhmat oli jaettu etukateen valmiiksi, jotta ryhmiin
saatiin tyoskentelemaan keskenaan eri organisaatioiden edustajia ja eri ammattialan opetta-
jia. Etukateen jaetut ryhmat mahdollistivat tyoskentelyn nopean kaynnistamisen. Aikataulut
tiedotettiin tarkasti ja niista pidettiin kiinni koko paivan ajan. Osallistujille oli varattu muis-
tiinpanovalineita. Tila, jossa tyoskentely aloitettiin, valmisteltiin sopivaksi: poydat ja tuolit

jaettiin niin, etta jokainen osallistuja naki vaivattomasti toisensa.

Jokaiselle ryhmalle varattiin erillinen, rauhallinen tyoskentelytila ja ryhman tyoskentelya oh-

jasi vetaja; vetajilla oli tarkea rooli palauttaa tarvittaessa ryhma takaisin kasiteltavaan aihee-
seen ja varmistaa yhteinen tuotos sovitussa aikataulussa. Osallistujien tyoskentelya ei paivan
aikana esimerkiksi videoitu, koska haluttiin turvata avoin ja turvallinen ilmapiiri ajatusten,

oman organisaation toimintamallien ja tietamyksen vaihtoon.

Ryhmatyoskentelyjen jalkeen sisallot kaytiin yhteisesti lapi. Yksi kaytetty menetelma oli
ideakavely ja oppimiskahvila, Learning -café -menetelma, joka soveltuu hyvin tyoskentelyyn,
jossa keskustellaan, luodaan ja siirretaan tietoa osallistujien kesken seka etsitaan yhteisia na-
kemyksia. Menetelma soveltuu myos sellaisiin tilanteisiin, joissa on tavoitteena oppia yhdessa
jotain uutta (Vilkka 2015, 125.) Menetelmalla osallistujat saivat paattaa kulloisenkin osallistu-

misryhman ja henkilokohtaisen etenemistahdin eri aiheiden valilla.

Verkostoitumispaivan aikana toteutui paljon tiedon jakamista ja ajatusten vaihtoa. Osallistu-
jista suuri osa oli toiminut ammatillisen koulutuksen parissa kauan ja kertynytta hiljaista tie-
toa on talloin paljon jaettavaksi. Osallistujat jakoivat toisilleen omia ja kollegojen tyotapoja
ja huomattiin kuinka seka henkilokohtaisella, etta koulutuksen jarjestajan tasolla samoja asi-
oita jarjestetaan eri tavoin. Jokaisessa organisaatiossa on oma toimintakulttuuri ja oli upeaa
kuulla seka isompien, etta pienempien koulutuksen jarjestajien toimintatavoista. Jokaista yh-

disti uudet ammattitaitovaatimukset, jotka ovat astuneet voimaan 1.9.2019 ja niiden osalta
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moni osallistuja ja koulutuksen jarjestaja on samassa asemassa: on lOydettava uusia tapoja ja
kaytanteita ohjaustyohon. Uuden kehittamisessa on hyva hyodyntaa jo olemassa olevaa osaa-

mista ja jakaa sita muillekin.

Ryhmien tuotokset koottiin kaikille nahtavaksi ja ryhmien esitellessa ajatuksiaan muut osallis-
tujat saivat mahdollisuuden kommentoida sisaltoja. Nain saatiin yhteista keskustelua ai-
kaiseksi. Osallistujamaara ja valitut tyoskentelymenetelmat mahdollistivat jokaiselle toimi-

jalle tilaisuuden toimia aktiivisesti paivassa mukana.

Ronkainen ym. (2014, 120) painottavat kuinka havainnoinnissa jo analysointivaiheessa tapah-
tuu tiedon muokkaamista. Taman huomasi tyoskentelypaivan aikana, kun kirjasi havaintoja ja
huomioita; jouduin tekemaan paatoksia samalla tyoskennellessani eli pohtimaan mika ha-
vainto on relevanttia ja mika ei. Oma aktiivinen osallistuminen verkostoitumispaivan toteu-
tuksessa vaikutti kirjaamiseen ja huomioiden tekoon. En esimerkiksi kyennyt ajoittain seuraa-
maan muiden ryhmien tyoskentelya aktiivisesti, kun toimin itse toisessa ryhmassa ja eri ti-
lassa. Jalkikateen tehdyt haastattelut joista osa oli jo syvahaastatteluja, kuitenkin toivat

osaltaan luotettavaa tietoa ja niiden avulla aiempaa havainnointia sai varmennettua.

10.2.1 Naytot ja ammattitaidon osoittamistavat

Osallistujille jaettiin tyoskentelyn sisallot ja sen jalkeen tyoskentely alkoi valmiiksi jaettujen
ryhmien mukaan. Yllattavaa oli se, etta yksi aihe jai oikeastaan kasittelematta. Tama aihe oli
erityisopiskelijoiden tuki naytoissa. Luultavasti muut aiheet veivat niin paljon tyoskentelyai-

kaa, etta kaikkea ei ehditty kasitella. Muut aiheet olivat seuraavanlaiset:

Kuinka monta nayttoa on riit- Miten osaaminen nayte- | Miten naytossa osoi-

tava maara per tutkinnon osa taan, mika on nayttojen | tettu osaaminen doku-
sisalto mentoidaan

Missa naytot suoritetaan Erityisopiskelijoiden Miten rastinaytot jar-
tuki naytoissa jestetaan

Taulukko 4: 1. ryhman aihesisallot
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Kuvio 5: Osallistujien kirjauksia naytoista

Oppilaitoksilla ja ammatillisilla opettajilla on yhteisia haasteita tietyissa ammatillisissa
tutkinnon osissa toteutuksen suhteen ja nama tutkinnon osat ovat: rakennekasittelypalvelut,
kylpylahoidot, partakasittelyt seka vartalohoitopalvelut. Esimerkiksi kylpylahoitopalveluja
tarjoavia tyopaikkoja ei ole helppo loytaa ja vartalohoitopalveluissa haasteeksi voi muodostua
tyopaikkojen riittava laitevalikoima. Eperusteiden mukaiset vaatimukset on otettava
huomioon etsiessa sopivia tyopaikkoja ammattitaidon kasvattamiseen ja osoittamiseen eli

nayttoihin.

Rastinayttojen jarjestamisesta vaihdeltiin esimerkkeja miten eri oppilaitokset ja opettajat
niita ovat jarjestetty: osa kokoaa isomman ryhman opiskelijoita tekemaan rastiin jaaneita
nayttoja oppilaitoksen tyosaliin, osa kannustaa vahvasti yksittaisia opiskelijoita etsimaan

tyopaikan, jossa rastinayton voi tehda.

Nayttojen sisaltoja pohdittiin paljon. Tyoelama ja yksittaiset tyopaikat luovat omat raaminsa
sisaltojen tekemiseen ja pohdintaa heratti se, mita tyosuorituksia opiskelija tekee
mahdollisesti kerralla samassa tyonaytteessa ja mita osa-alueita mahdollisesti toisena
ajankohtana. Suuri osa oppilaitoksista ohjaa opiskelijat tekemaan naytot tyoelamassa, osalla

on mahdollista tehda joitakin osa-alueita koululla yksittaisista naytoista.

Osa opettajista ohjeistaa tekemaan mahdollisimman laajoja kokonaisuuksia, osa ”pilkkoo”
opiskelijan tyosuorituksia ja nama suoritukset arvioidaan yhtena kokonaisuutena erityisesti
tilanteissa, kun koko osaaminen ei ole mahdollista nayttaa samalla kertaa esimerkiksi

asiakastilanteen vuoksi. Tama kokonaisuuksien hahmottaminen heratti osallistujien kesken
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keskustelua: joillekin osallistujille tyosuoritusten ”pilkkominen” tuntui oudolta, kun on
totuttu ohjeistamaan opiskelijoita tekemaan mahdollisimman laajoja sisaltoja saman

asiakastyon ja tyoprosessin aikana.

Asiakaspalvelutilanteissa ei aina voi tehda koko nayttosisaltoa ja ei ole mielekastakaan tehda
teennaista kokonaisuutta jos se ei tyoelaman tilanteessa onnistu. Koulutuksen ja nayttojen
teon tulisi olla tyoelamalahtoista. Kaikki Eperusteiden mukainen sisalto tulee kuitenkin
osoittaa ja sen mukaan arviointi muodostuu. Osa opettajista kokoaa arvioinnin tyotehtavien
”pilkkomisen” jalkeen yhteen ja Eperusteet taman mahdollistavatkin: silta osin, kun
osaamista ei yksittaisessa tyotehtavassa/naytossa tule osoitetuksi, opiskelija voi taydentaa
nayttoa yksilollisesti muulla tavoin. Osalla voi olla opiskelijoita, jotka tekeva paasaantoisesti
nayttonsa pidemmilla aikavaleilla ja eri suorituksilla esimerkiksi jannityksen ja

alisuoriutumisen tai asiakkaiden vahaisyyden vuoksi.

Todettiin, etta toteutustavat ja tulkinnat naytoista eri oppilaitoksissa ovat erilaisia: joissakin
oppilaitoksissa opiskelijat tekevat useamman tyon yksittaisessa tutkinnon osassa ja ne
arvioidaan yhteen, toisissa oppilaitoksissa opiskelija tekee yhden tyon, joka arvioidaan.
Nykyisissa Eperusteissa mainitut monikkomuodot tutkinnon osissa - kuten ”Opiskelija tekee
jalkahoitoja”- tulkitaan joissakin oppilaitoksissa niin, etta opiskelija tekee useita hoitoja
osaamisen kartuttamiseksi ennen varsinaista nayton tekoa, ja kun osaamista on kertynyt
riittavasti, on mahdollista tehda naytto vain yhdesta tyosta, jossa keskeinen osaaminen tulee
naytetyksi ja arvioiduksi. Jotkut ammatilliset opettajat tulkitsevat Eperusteita silla tavoin,
etta arviointi tehdaan nimenomaan monista hoidoista ja niista muodostetaan

kokonaisarviointi eli nayttoarvosana. Opiskelija tekee nayttona siis usean hoidon.

Osallistujat totesivat, ettei nayttojen maaraa tai tekotapaa voi sitoa ja tehda samalla sabluu-
nalla, koska on huomioitava opiskelijalahtoisyys. Naytot ja ammattitaidon osoittamistavat
ovat aina tyopaikka- ja opiskelijakohtaisia ja siten yksilollisia toteutuksia. Osalla opettajista
oli kaytossa nayttoarvioinneissa vahvasti suullinen taydennys tyosuoritusten lisaksi, yhdessa
oppilaitoksessa oli paasaantoisesti kirjallisiakin osuuksia tutkinnon osien arvioinneissa. Osa
opettajista painotti kaytannon tekemista ja sen arviointia ja mikali jonkin osa-alueen ammat-
tiosaaminen jaa osittain todentamatta, katsotaan yksilollinen ja tilanteeseen sopiva taydenta-
mistapa - se voi olla kirjallinen suoritus, suullinen taydentaminen tai tyosuoritus tai naiden

sekoitus.

Nayttojen dokumentoinnissa hius- ja kauneudenhoitoalan ammatillisilla opettajilla ja opiskeli-
joilla on kaytossa monia menetelmia, esimerkiksi kuvia ja videoita tyoprosessista ja lopputu-

loksista. Opettajat eivat ole yleensa lasna opiskelijan nayton teossa, joten dokumentointi
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koetaan tarkeaksi. Todettiin, etta opiskelijan on hyva olla arviointikeskusteluissa mukana am-
matillisen opettajan ja tyopaikkaohjaajan kanssa. Moni toi esille olevan tarkeaa opiskelijalle
kirkastaa itselleen nayttosuunnitelman teolla omat tavoitteensa naytossa ja tarkistaa nain jo
ennen nayton varsinaista tekoa nayttokriteerit. Haasteena nayttosuunnitelman tekematta jat-
tamisessa on se, etta opiskelija ei ole sisaistanyt mita naytossa tulisi tehda ja arviointikohteet
tulevat yllatyksena arviointikeskustelussa. Nayttosuunnitelman teolla ennen nayttoa arviointi-
keskustelussakaan ei tapahdu yllatyksia, kun opiskelija ei ole ollut tietoinen mita asioita
tyosta arvioidaan ja mita sisaltoja tyossa tulee olla. Yhdessa oppilaitoksessa ammatilliset
opettajat aktivoivat opiskelijoitaan Instagramin avulla mukaan nayttojen arviointiin. Nayttoja
toteutetaan myos ajallisesti vaihdellen: kertanaytosta parin viikon ajanjaksoihin vahan tutkin-

non osasta, tyopaikasta ja opiskelijasta riippuen.

Kuvio 6: Osallistujien kirjauksia nay-

toista

Haasteina mainittiin kuinka tyopaikkaohjaaja saattaa peilata osaamisen tasoa omaan ammat-
titaitoonsa enemman kuin Eperusteiden nayttokriteereihin. Uusien nayttokriteerien tulkin-
nassa tulee tarjota apua ja perehdyttaa tyopaikkaohjaajia riittavalla tasolla niiden kayttoon.
Lisaksi todettiin opiskelijoiden tyon tekemisen ja harjoittelun voivan olla ajoittain kovin va-
haista - kasityoammatissa asiakastoita tulisi tehda useampia, jotta osaaminen karttuu riitta-

vasti ennen nayton tekemista.

Edelleen vallalla on myos jonkin verran kasitys tyopaikkojen tarjoamasta “tyoharjoittelusta”

eli opiskelijalle tulisi opettaa paljon asioita oppilaitoksissa opettajajohtoisesti ja tyopaikoille
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jalkaudutaan lahinna harjoittelemaan jo opittuja asioita, ei oppimaan uutta. Tyopaikalla jar-
jestettavaan koulutukseen tulisi sisaltya myos uuden oppimista, on se sitten uuden kosmetiik-
kasarjan oppiminen tai jonkin laitteen kaytto tai jokin muu sisalto. Tyopaikoille ei valtta-
matta uskalleta ottaa opiskelijoita, kun pelataan, etta opiskelijalle on opetettava ammatilli-
set perusasiatkin ja siihen ei yksinkertaisesti ole tyonantajilla aikaa. Monet hius- ja kauneu-
denhoitoalan yritykset ovat pienyrityksia joissa tyonantajat tekevat itsekin paivittain asiakas-
toita, joten opiskelijoiden jatkuvaan ”kadesta pitaen” -ohjaukseen ei ole mahdollisuuksia.
dot opiskelijoilla tulisi olla ennen tyopaikoille siirtymista. Edelleen pyrkimyksena ammatilli-
silla opettajilla on varmistaa mahdollisimman hyvin opiskelijoiden kyvykkyys aloittaa tyoela-
majakso ja tyonantajien huoli ymmarretaan. Uusien Eperusteiden tuoma tyoelamajaksojen
kasvanut maara on varmaan osaltaan vaikuttanut naihin epaselvyyksiin. Todettiin, etta yhteis-
tyota ja keskustelua tulee edelleen lisata tyonantajien ja yritysten kanssa yhteisten linjausten
loytamiseksi. Tyopaikoilta tulevat palautteet opetuksen ja harjoittelun maarasta ovat arvo-

kasta palautetta suoraan koulutuksen jarjestajille.
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Kuvio 7: Osallistujien kirjauksia naytoista

Tyopaikkaohjaajilta on tullut monelle ammatilliselle opettajalle viestia kuinka osaamispassi
olisi hyva tapa nahda opiskelijan osaaminen ja se voisi toimia hyvin opiskelijan tavoitteiden
suunnittelussa. Sahkoisen osaamisen seurannan muodot herattivat keskustelua, osalle opetta-

jista ne olivat jo tuttuja asioita, osalle ei.

10.2.2 Tyossaoppiminen ja sen ohjaus

Tallekin aiheelle jaettiin sisalto viela tarkennetusti ja se oli seuraava:
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Tyossaoppimisen ohjauksen to-
teutus: ennen tyossaoppimista,
sen aikana seka tyossaoppimisen

jalkeen

Tyossaoppimisen maara

per tutkinnon osa

Kayntien maara, ohjauk-

sen tarve

Erityisopiskelijoiden tuki tyossa-

oppimisen aikana

Top-ohjaajien oh-

jaus/koulutus

Kaytetty aika ohjauksessa

Taulukko 5: 2. ryhman aihesisallot

Ensimmaisena keskusteltiin siitda, mita termia eri oppilaitokset kayttavat nykyaan tyossaoppi-

misesta. Tyossaoppiminen termina muutettiin paivan tyoskentelyn ajaksi muotoon TJK eli tyo-

paikalla jarjestettava koulutus. Kehittamistyossa kaytetaan molempia termeja rinnakkain.

Termi tyopaikalle jarjestettavaan koulutukseen herattaa paljon keskustelua kentallakin tyo-

paikkakayntien yhteydessa, sanavalinnasta kuulee tyopaikkaohjaajilta seka tyonantajilta eri-

laisia toiveita. Enaa kuitenkaan ei tormaa sanavalintaan ”tyoharjoittelu”, vaikka se sisallolli-

sesti jonkin verran esiintyykin.

Kuvio 8: Osallistujien kirjauksia tyopaikalla jarjestettavasta koulutuksesta
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Vaikka aihealueena oli tyopaikalla jarjestettava koulutus, keskusteltiin myos naytoista, koska
alan opiskelijoiden naytot painottuvat useilla koulutuksen jarjestajilla tyoelamajaksoille. Kou-
lutuksen jarjestajien ohjeellinen tuntiresurssi ohjaustyossa tyopaikalla jarjestettavan koulu-
tuksen suhteen vaihteli paljon koulutuksen jarjestajien valilla, samoin opettajan ohjauskayn-
nit tyopaikoilla olivat osalla tiheampia, osalla kaynteja ei ollut valttamatta lainkaan. Erot oli-

vat suuria ja herattivat hammennysta osallistujien keskuudessa.

Ohjausvalineista ja -menetelmista keskusteltiin vilkkaasti ja niiden toimivuudesta vaihdettiin
kokemuksia. Ajatuksia vaihdettiin myos sen osalta kuinka kauas eri oppilaitosten opettajat
voivat matkustaa tyopaikkatapaamisiin ja millaisissa tilanteissa etayhteydet tyopaikan ja
opettajan valilla ovat parempi valinta kuin perinteiset tapaamiset. Joissakin oppilaitoksissa
kilometriraja on esimerkiksi 100 kilometria, toisilla maarittelyssa kaytetaan tiettyja kuntara-

joja.

Ohjausresurssien erot herattivat keskustelua. Paapaino tyoskentelyssa oli resurssien riittavyy-
den eli tuntimaarien pohdinnassa: mika aika olisi keskimaarin riittava laadukkaaseen opiskeli-
joiden ohjaukseen, nayttojen arviointiin seka hyvaan yhteistyohon tyopaikkojen kanssa, ei
palkkauksen nakokulmassa. Todettiin resurssoinnin olevan jalleen kaytannon sanelema asia ja
opiskelijakohtaista: toisen opiskelijan kanssa tunteja kayttaa enemman, toisen kanssa vahem-
man, koska opiskelijoiden ohjaustarpeet ja tyoelamavalmiudet vaihtelevat. Koulutuksen jar-
jestajien keskuudessa on erilaisia kaytanteita, kuten monessa muussakin ammatillisen ohjauk-
sen tyotehtavien resurssoinnissa. Toinen koulutuksen jarjestaja tarjoaa jossakin osa-alueessa
pienemman tyotuntimaaran kaytettavaksi, ja toisaalta jossain toisessa tyotehtavassa aikaa on

kaytettavissa enemman kuin kollegalla toisessa organisaatiossa.

Yksi aihealue oli my0s tyopaikkaohjaajien koulutus. Miten sita toteutetaan eri oppilaitoksissa
ja miten koulutusta markkinoidaan tyopaikoille, onko koulutukseen kiinnostusta? Yksi osallis-
tujataho kertoi oman organisaationsa tavan jarjestaa tyopaikkaohjaajakoulutuksia. Aina kay-
dessaan tyopaikoilla hanella on esitteet oppilaitoksen jarjestamista koulutuksista mukanaan
ja tyopaikkaohjaajat ovat koulutuksista olleet kiinnostuneita. Oppilaitoksessa on myos toimin-
tamalli, jossa jokaisella ammattialalla on tietty tyopaikkayhteistyoopettaja, joka ohjaa ja
huolehtii kaikkien saman alan opiskelijoiden tyopaikalla jarjestettavat koulutukset. Tama on
tuonut selkeytta monin tavoin. Opiskelijat ja tyopaikkaohjaajat asioivat aina yhden ja saman
opettajan kanssa ja yhtena tulkintana voi ajatella myos arvioinnin olevan tasalaatuista, koska
sen tekee kaikille opiskelijoille kaikissa ko. alan ammatillisissa tutkinnon osissa sama opet-
taja. Useilla oppilaitoksilla tyoelamajaksoja ohjaavat monet ammatilliset opettajat ja opiske-
lijalla voi koulutuksensa aikana olla useampi arvioija tyoelamajaksojen ja nayttojen osalta.

Olisiko tassa ratkaisu monelle muullekin koulutuksen jarjestajalle? Osallistujat pohtivat paljon
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arvioinnin tasalaatuisuutta, tama toimintatapa voisi olla yksi menetelmavaihtoehto varmistaa

se opiskelijoiden kohdalla.

Tastakin aihealueessa tuli hyvin esille, kuinka jokainen koulutuksen jarjestaja luo omat mal-
linsa ja kaytanteensa. Erilaisia kaytanteita jaettiin osallistujien kesken avoimesti keskustel-
len. Osalle oli esimerkiksi tuttua Skypen tai videoinnin hyodyntaminen, osalle ei. Opetus- ja
ohjaustyossa opettajan tyohon kuuluva pedagoginen vapaus ja luovuus vaikuttavat myos to-
teutustapoihin paljon, vaikka taustalla on ammatillisen koulutuksen lainsaadanto ja koulutuk-

sen jarjestajan luomat raamit.
10.2.3 Tyoelamayhteistyo

Tyoelamayhteistyon osalta tyoskentelyn aiheet eli ns. alaotsikot olivat seuraavat

Miten tyoelamayhteistyota toteutetaan Top- paikkojen riittavyys ja nayttomah-
dollisuudet tyopaikoilla

Aikataulutus, jotta tyopaikat riittaisivat opiske- | Opiskelijoiden eriarvoisuus tyopaikkojen

lijoille laadun suhteen

Taulukko 6: 3. ryhman aihesisallot

Kuvio 9: Osallistujien kirjauksia tyoelamayhteistyosta
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Osa kouluista jarjestaa tyoelaman yhteistyokumppaneille saannollisesti koulutus- ja hemmot-
telupaivia oppilaitoksessa ja erilaiset tyoelamafoorumit koetaan hyodyllisiksi. Tyoelaman
edustajia pyydetaan myos oppilaitoksiin nayttoasiakkaiksi. Yhteistyota halutaan vahvistaa ja
pitaa huolta hyvista yhteistyokumppaneista. Nykyinen suuntaus ammatillisessa koulutuksessa
on vahva tyoelamalahtoisyys ja tyopaikoilla oppiminen ja tyopaikoilla jarjestettava koulutus
ammatillisissa tutkinnon osissa. Hyvat tyopaikat ja toimiva yhteistyo tyoelaman kanssa on
erittain tarkeaa opiskelijoiden koulutuksen onnistumisen kannalta. Nykyaan opinnot mahdol-
listavat opiskelijoille joustavan tavan suunnitella opintosisaltojaan sen mukaan, mita tyoela-
majaksojen kautta han ja tyopaikkaohjaaja havaitsevat opiskelijan tarvitsevan osaamisensa
kartuttamiseen ja tyollistymiseen. Tavoitteena on opiskelijoiden mahdollisimman hyva tyollis-
tyminen. Tyoelaman edustajien kanssa tehtava yhteistyo vaihteli eri koulutuksen jarjestajien
ja ammatillisten opettajien keskuudessa, osalla yhteistyo on saannollisempaa ja suunnitelmal-
lisempaa, mutta kaikki opettajat olivat samaa mielta: yhteistyon on oltava tiivista ja sita ei

voi olla litkaa.

Paakaupunkiseudulla on isoja koulutuksen jarjestajia ja opiskelijamassaa on nain ollen paljon
jakamassa tyopaikkoja ja tama herattaa huolta. Osallistujat pohtivat sita, olisiko mahdollista
jotenkin porrastaa eri oppilaitosten valilla opiskelijoiden tyoelamajaksoa, koska aika ajoin voi
kentalla olla todella mittavat maarat opiskelijoita ja tyopaikan saaminen on siksi haastavaa,
paikat eivat riita. Kentalle on niin sanotusti ”kilpajuoksua” ja nopeimmat opiskelijat saavat
tyopaikat. Tarvetta on paakaupunkiseudullakin isoille tyopaikoille, joissa voidaan ottaa paljon
opiskelijoita ohjaukseen. Tilanne ei varmaankaan ole yhta tukala, kuin pienemmilla paikka-
kunnilla, joissa alan tyopaikkoja on vahan suhteutettuna opiskelijamaariin, mutta haasteita
jonkin verran on aika ajoin. Kaytannossa tallaiseen porrastamisen suunnitteluun menisi paljon
aikaa ja taman vuoksi yhteisen suunnitteluun sitoutuminen voi olla haastavaa. Talla hetkella
opettajat tiedottavat ”puskaradiolla” toisiaan, milloin opiskelijaryhmat menevat mistakin
koulusta kentalle ja on sattuman kauppaa, millainen ruuhka juuri silloin tyopaikoille on. Yksi
osallistujataho eli koulutuksen jarjestaja on ratkaissut asian niin, etta heilla edelleen nayt-
toja vastaanotetaan oppilaitoksessa. Oppilaitoksen johto ymmartaa hyvin, etta koulutusalat
ovat hyvin erilaisia ja sen vuoksi ei voi yksinomaan ajatella, etta kaikkien alojen opiskelijoi-
den tulee olla tyoelamassa nayttoja tekemassa. Oppilaitoksen hius- ja kauneudenhoitoalan
tyosalit ovat tyoelamalahtoisia, niissa tehdaan aitoja asiakastoita, joten nayttoymparisto on

viime kadessa turvattu omassa oppilaitoksessa.

Tyopaikkojen valiset erot palvelu-, laite- ja tuotevalikoimissa seka asiakaskunnassa ja opiske-
lijan ohjausmahdollisuuksissa voivat olla merkittavia. Yksittaisten asiasisaltojen kesken tyo-
paikkojen valilla on luonnollisia eroja ja samoissa tyopaikoissakin ajankohta voi vaikuttaa
opiskelijan oppimismahdollisuuksiin: toisena ajankohtana oppimisen edellytykset tayttyvat

paremmin kuin toisena. On haastavaa saada kaikille opiskelijoille tyopaikalla jarjestettavan
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koulutuksen suhteen tasalaatuiset olosuhteet. Paljon on myos kiinni opiskelijoista itsestaan,

kuinka hyvin tyoelamayhteistyo ja tyoelamassa jarjestettava koulutus onnistuu.

Tyoelamayhteistyona toivottiin lisaksi oppilaitosten valilla tapahtuvaa opiskelijavaihtoa. Yri-
tysyhteistyokumppaneiksi toivottiin myos maahantuojia. Oppilaitoksista valmistuneiden opis-
kelijoiden kanssa on paljon yhteistyota, heista tulee usein tyopaikkaohjaajia tyopaikoillaan.
Tama on hyva asia, koska koulusta valmistuneille ammattilaisille koulun kaytanteet ja arvioin-
tiprosessit ovat tuttuja, he ovat itse kokeneet nayttojen teon koulutuksen jarjestajan puit-
teissa ja hahmottavat oman kokemuksen kautta tyoelamajaksot ja ammattitaidon osoittamis-

tavat selkeasti.
10.2.4 Muut aiheet

Alkukyselyn vastausten perusteella paivan sisalloiksi valikoituivat seuraavat aiheet

Aiempien opintojen hyvaksiluku, T1 -kriteeriston mukai- Opiskelijoiden poissaolot
osaamisen tunnistaminen/tunnus- | sesti valmistuminen ja niihin reagointi
taminen

Taulukko 7: 4. ryhman aihesisallot.

Opiskelijoiden poissaolot opinnoissa tiedetaan olevan monissa oppilaitoksissa yleinen haaste
ja sen vuoksi se otettiin paivan sisalloksi mukaan. Haluttiin kuulla, millaisia toimintamalleja

eri oppilaitoksissa ja ammatillisilla opettajilla on kaytossaan, ehka saisimme hyvia ideoita toi-

siltamme.

Kuvio 10: Osallistujien kirjauksia muista paivan sisalloista
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Opiskelijoiden poissaolot opinnoissa nakyvat osaamisen karttumisnopeudessa ja osaamisen ta-
sossa. Seka hius-, etta kauneudenhoitoalan monet tutkinnon osat ovat kadentaitoja, joten eri-
laisia asiakastoita tulisi tehda lukuisia, jotta aitoa osaamista ja ammattitaitoa kehittyy. Ker-
ran tai muutaman kerran tehty tyosuoritus ei tuota riittavasti alan tyotehtaviin tarvittavaa
osaamista, se on paivanselva asia. Ihmisten oppimisissa on toki erojakin: toisilla opiskelijoilla
vahaisempi tyon tekemisen maara voi toki tuottaa kadentaidon osaamista enemman kuin toi-
silla. Yleisin haaste kuitenkin on se, etta poissaolot opinnoissa ovat niin runsaita, etta niista
muodostuu este opintojen etenemiselle - osaamista ei kerry riittavasti ja taman vuoksi opiske-

lija ei voi olla tyoelamajaksoilla tai edeta opinnoissaan muutenkaan.

Joissakin oppilaitoksista opiskelijat korvaavat poissaoloja ja nayttoon ei ohjata ennen kuin
opiskelija on saavuttanut riittavan osaamistason ja nayton suorittamisessa on onnistumisen
mahdollisuus. Osallistujat pohtivat sitakin, kuinka eri tavalla toisen asteen koulutuksessa lu-
kiot koulutuksen jarjestajina suhtautuvat opiskelijoiden poissaoloihin verrattuna ammatillisiin
opintoihin: ammatillisen koulutuksen puolella osaamisen tulisi olla paaasia pohtiessa poissa-

olojen vaikutusta ja mahdollista korvaavuutta opinnoissa.

Monella koulutuksen jarjestajalla on kaytossa erilaisia rastipajamalleja tai tukipajoja opin-
noissaan jalkeen jaaneille opiskelijoille. Opiskelijahuollon tuen merkitys opiskelijoille koetaan
tarkeana, samoin varhainen puuttuminen poissaoloihin. Mita nopeammin tilanteeseen reagoi-
daan, sen parempi opiskelijan kannalta. Keskustelua heratti myos aktiivisten opiskelijoiden ja
opinnoissa lasnaolevien opiskelijoiden palkitsemisen tarkeys, aktiivisuuden huomioimisella
voidaan motivoida ja sitouttaa opiskelijoita opintoihin jatkossakin; on tarkea huomioida myos

ahkerat opiskelijat ja palkita heita opintomenestyksesta.

Aiempien opintojen hyvaksiluku, opiskelijoiden osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen ja
T 1 -tason mukainen valmistuminen eivat tyoskentelyssa tuottaneet varsinaista laajempaa

keskustelua.
10.2.5 Osallistujien palaute
Verkostoitumispaivan paatteeksi jokaiselta osallistujilta pyydettiin lyhyt kommentti verkostoi-

tumispaivan tunnelmista. Minkalaiset tunnelmat paivan tyoskentelysta ovat paallimmaisena ja

mita ajatuksia paivasta on herannyt. Kommentit olivat seuraavia:
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"Tosi tdrkeetd et pystytddn vertailemaan vdhdn et mitd tuolla on ja mitd meilld on ja
tietyt asiat vaikka meiddn mielestd on huonot, niin sitten katsotaankin et oho et, mi-

ten he oikeen pdrjddvdt.”

Peilaaminen ja vertailu muiden toimijoiden tyohon ja ajatuksiin tuntui arvokkaalta. Osal-
listujien kommenteista huomasi, etta ajatuksia on herannyt ja uusia ideoita omaan tyohon
on tullut yhteistyon myota. Ajatusten ja kaytanteiden jakaminen on tuntunut mielek-

kaalta. Ideoita on tullut paivan tyoskentelysta omaan tyohon.

”Joo, uusia juttuja mitd pitdd viedd ndyttoihin liittyen. Harmittaa, kun itse olin osan

ajasta pois, jdin osasta keskusteluista pois”

Lisaksi on ollut hyva kuulla muiden olevan samojen haasteiden aarella tyossaan.

”"Mun mielestd oikeen hyvd pdivd ja hedelmdillinen silleen et on saanu paljon ideoita
mitd voi viedd tonne ja muutenkin ajatuksia ja nditd erilaisia tapoja jarjestdd ja mitd
te ootte kertoneet mitd voi viedd sinne omaan tyoyhteisoon...tietoo siitd miten muu-
alla tehdddn asioita ja se on aina tosiaan kiva kuulla, ettd on samoja ongelmia joka

paikassa.”

Yksi osallistuja arvioi mitka yhteisesti jaetut kaytanteet mahdollisesti soveltuvat oman op-
pilaitoksen kayttoon ja mitka eivat. Tarkoitus ei ole saavuttaa taysin samankaltaista toi-
mintaa - se ei ole mahdollista opiskelijoiden yksilollisyyden vuoksi- mutta vertaistuen

myota loytyy mahdollisesti uusia ideoita ja nakokulmia.

”"Mun mielestd tosi tdrkeetd ldhted valilld sieltd omasta mokistd tuulettautumaan ja
kuulemaan mitd muualla tapahtuu. Aina siitd saa jotain irti ja aina loytyy jotain kehi-
tettdvdd mitd meilld ei tehdd ja peilaa omaan yhteisoon et mikd sopii meille ja mikd

ei sovi meille.”

Yksi osallistuja toi hammennyksen esille siita, miten eri tavoin samaa tyota voidaan tehda

ja silti saada sama lopputulos ja han kiteyttikin taman tosiasian hyvin:

”Mua taas ylldtti se, ettd niinku saman asian ddrelld ja kuitenkin niin paljon tapoja

tehdd. Et miten voi olla sitten sama asia kuitenkin niin erilaista”

Kolme osallistujaa painotti erityisesti myos tilaisuuden onnistumista jarjestelyjen puo-

lesta, tyoskentely koettiin tehokkaaksi.
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”Mun mielestd tosi hyvin organisoitu. Oli tosi hyvd ndmd pienryhmdt, ettd ei ole liikaa
ihmisid yhdessd. Silloin saadaan jotain niinku irti ja voi keskustella. Aikataulut ja
kaikki tdmmdset mun mielestd tosi hienosti jérjestetty ja ei ollu et kuka nyt tekee,
vaan se oli et ndin ja ndin nyt tehdddn, sillon saadaan tehokkaasti kdytettyd aikaa. Kii-

”

tos.

”lhan samaa, mitd aikaisemmin et tosi hienoo, ettd olette jdrjestdneet ja hyvin ootte

jdrjestdneet, joten kiitos.”

Jatkoa toivottiin verkostoitumiselle saman tien paivan paatteeksi:

”...kiva oli tutustua ja toivottavasti tavataan uudestaan.”

”Jatkoa pitdisi saada, ettd...kuka sitten meistd on seuraava ja olis varmaan tosi hyvd,
Jjos joku kerran vuodessa olis tdllaista. En tiedd sitten, kuinka utopistista se on ja mi-

ten niinku...mut tosi mahtavaa, ettd nyt aloititte tdn.”

”Tosi kiva pdivd on ollut teiddn kanssa ja saanut paljon uutta pohdittavaa ja ihmetel-

tavdd ja mietittdvdd ja tosiaan niinku jatkoa nyt sitte olis kiva.”

Ajatukset olivat yhtenevaiset: paivan sisaltoihin ja tyoskentelyn antiin oltiin tyytyvaisia. Ryh-
matyot pienessa ryhmassa ja niiden purkamiset isommalla kokoonpanolla herattivat paljon hy-
vaa, vapaamuotoista keskustelua, jokainen toimija oli avoimin mielin liikkeella ja jakoi oman
organisaationsa kaytanteita. Paivan palautteista heti toteutuksen jalkeen ei noussut selkeita
kehittamiskohteita verkostoitumista ajatellen, mika on ymmarrettavaa, koska verkostoitumi-
nen jarjestettiin ensimmaisen kerran. Paallimmaisena ajatuksena osallistujilla tuntui olevan
tyytyvaisyys ylipaatansa siihen, etta verkostoitumispaiva oli jarjestetty ja verkostoitumisessa

on saanut olla mukana.
10.3 Haastattelutulokset

Verkostoitumispaivan jalkeen aihetta ja verkostoitumisen mahdollisuuksien tutkimista jatket-
tiin haastattelemalla osallistujia. Jokainen osallistuja halusi osallistua yksilohaastatteluun,

haastattelulupa ja yhteystiedot kysyttiin verkostoitumispaivan paatteeksi. Osallistujat saivat
valita haastattelutavan ja jokainen valitsi puhelinhaastattelun kasvotusten tapahtuvan haas-

tattelun sijaan.

Kehittamistyossa kaytettiin haastattelumenetelmina teemahaastattelua, puolistrukturoitua

menetelmaa, avointa haastattelutapaa seka syvahaastatteluja. Puolistrukturoitu ja avoin
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haastattelutapa sopivat haastatteluihin, koska haluttiin selvittaa tiettyjen sisaltojen ja aihe-
alueiden merkitys haastateltaville. Avoimessa haastattelumenetelmassa seka haastattelija,
etta haastateltava keskustelevat yleisesti annetuista aiheista, aiheet olivat tassa tapauksessa
samat aihesisallot kuin verkostoitumispaivassa. Keskustelua maarittelee osapuolten valinen

avoimuus, aktiivisuus ja tasavertaisuus.

Syvahaastattelu toi luottamuksellisuutta kayda jotain teemaa tarkemmin yhdessa haastatelta-
van kanssa lapi ja tutkimuksessa haluttiin haastateltavien kertovan avoimesti itselleen tar-
keista teemoista, jolloin saatiin mahdollisimman syvallinen ymmarryksen haastateltavan aja-

tuksista ja kokemuksista.

Haastattelut olivat epamuodollisia ja jokaiselle tarjoutui hyva mahdollisuus tuoda ajatuksiaan
aktiivisesti esille. Keskustelut olivat avoimia ja niissa korostui yleinen keskustelu verkostoitu-
mispaivasta ja tulevasta verkostoitumisesta. Haastateltavia aktivoitiin kertomaan avoimesti
ajatuksiaan eli pyrittiin minimoimaan mahdollisuutta haastattelijana tehda omia oletuksia ja
tulkintoja. Jokaisen haastateltavan kohdalla pyrittiin saamaan mahdollisimman syvallinen ym-
marrys hanen ajatuksistaan. Mukana oli teemalista, jonka avulla varmistettiin, etta jokaisen
haastateltavan kanssa kaytiin samat aiheet lapi. Teemat olivat samat kuin kehittamispaivan

teemat. Kysymysjarjestys vaihteli sen mukaan, miten keskustelu eteni.

Haastattelut toteutuivat kahdeksan henkilon kanssa, alun perin tarkoituksena oli haastatella
Omnian ulkopuolisista osallistujista yhdeksan toimijaa. Haastattelupituudet vaihtelivat kah-
destakymmenesta minuutista viiteenkymmeneenkahteen minuuttiin. Jokaisen haastattelun
alussa varmistettiin uudelleen halukkuus haastatteluun ja haastateltavalle tuotiin esille ano-
nyymius: haastattelu puretaan ja julkaistaan nimettomana, ilman henkilo- tai organisaatiotie-
toja. Lisaksi varmistettiin kaytettavissa oleva aikataulu haastattelulle ja painotettiin vapaa-
muotoista keskustelua ja haastateltavan omia ajatuksia aihealueista. Mielenkiintoisen lisan
haastatteluihin toi se, etta kaikilla haastateltavilla on laaja kokemus ammatillisen opettajan
toimenkuvasta. Tasta oli hyotya, koska hiljaista tietoa ja kokemuspohjaa oli kaytossa paljon.
Haastatteluissa pyrittiin saamaan haastateltavia sanoittamaan omaa hiljaista tietamystaan.
Kehittamistyon haastattelut purettiin jattamalla erilaisia taytesanoja pois ja keskityttiin luo-
kittelemaan ja kokoamaan yksinomaan sisaltoja. Lisaksi lainauksissa joitakin sanoja tai ilmai-

suja jatettiin pois, mikali herasi epailys haastateltavan henkilollisyyden paljastumisesta.

Kehittamisideoita tuli hyvin esiin. Haastattelijana haastavinta on haastatella asioista ja tyo-
tehtavista, jotka ovat todella tuttuja itselle ja joista on muodostunut itselle paljon mielipi-
teita ja ajatuksia. Aika ajoin oli muistettava antaa haastateltavan tuoda omin sanoin asioita
esille, vaikka niista olikin samaa mielta tai aiheesta innostui haastattelijana haastattelun ede-
tessa ja ideoiden pulpahdellessa. Haastatteluista sai paljon materiaalia analysoitavaksi ja ko-

konaisuudessaan haastattelut olivat ammatillisestikin todella antoisia. Sisallot, jotka jatettiin
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litteroimatta, koskivat hetkellista harha-askellusta arjen haasteisiin tai hieman teeman ulko-
puolelle. Etukateisvalmistelut ja nopea reagointi keskustelun ohjauksessa seka verkostoitu-
mispaivassa, etta haastatteluissa varmistivat sen, etta keskustelut eivat keskittyneet esteisiin
ja haasteisiin omassa tyossa, vaan paaosin uuden ideointiin ja yhteiseen kehittamiseen. Ver-
kostoitumisen tuloksena voi mainita sen, etta haastatteluissa moni haastateltava esitti kysy-
myksia Omnian hius- ja kauneudenhoitoalan yksikon toiminnasta eli yhteistyo jatkuu edelleen.

Kynnys ajatusten vaihtoon on pieni, kun on tavattu ja toimittu yhteisessa verkostossa.

Haastatteluissa pyrittiin objektiivisuuteen, tosin epailen sellaisen olevan sataprosenttisen
mahdollista, kun olen itsekin toiminut pitkaan ammatillisena opettajana kauneudenhoi-
toalalla. Kolme haastateltavaa olivat lisaksi tuttuja jollain tavalla: opiskelu- ja tyotovereina.
Tasta oli toisaalta etua haastatteluissa heidan osaltaan: haastatteluissa kaynnistyi nopeasti

tehokas teemojen purku.

Eskolan ja Suoranta kasittelevat objektiivisuuteen pyrkimysta ja mainitsevat esimerkkeina
kaukana pysymisen haastateltavista eli ei tulisi kertoa itsestaan haastateltaville ja kaikki
haastattelut tulisi olla samanlaisia (Eskola ja Suoranta 2014, 17). Haastateltavat tiesivat mi-
nun olevan kauneudenhoitoalan ammatillinen opettaja ja ne haastateltavat, jotka eivat mi-
nua olleet aiemmin tavanneet, tutustuivat minuun tyoskentelyn aikana verkostoitumispai-
vana. Haastattelut olivat vapaamuotoisia ja paaasiallisena sisallon tuottajana toimi itse haas-
tateltava annettujen teemojen puitteissa. Haastattelut ja niiden kulku eivat olleet sisallol-
taan, saati jarjestykseltaan taysin identtisia, koska aiheiden kautta haluttiin saada syvallisem-
paa ymmarrysta haastateltavien ajatuksista. Aiheet olivat taysin samat kuin verkostoitumis-
paivan aiheet olivat. Haastatteluista muodostui osittain uudet teemat haastateltavien koke-

musten mukaan.

Alkuperaisena aiheena verkostoitumispaivassa olivat tyoelamayhteistyo, tyossaoppiminen ja

sen ohjaus seka naytot ja ammattitaidon osoittamistavat. Nama olivat teemahaastatteluiden-
kin kolme paaaihetta, nailla teemoilla haastattelut alkoivat. Kaikki haastattelut tallennettiin
ja litteroitiin ja sisalloista muodostettiin osittain uudet teemat, jotka ovat tyopaikkojen riit-

tavyys tyoelamajaksoilla, opiskelijoiden tyoelamajaksot, naytot ja arviointi seka opetus.

Yksilohaastatteluissa jokaiselta haastateltavalta kysyttiin toiveita, mita voisimme tehda yh-
dessa verkostona, ajattelematta mitddn rajoitteita tai tavallisia arkihaasteita opetus- ja oh-
jaustyossa. Kysymyksenasettelulla pyrittiin saamaan haastateltavien ajatuksia enemman ar-
jesta irti ja kannustaa haastateltavia pohtimaan miten voisimme saavuttaa yhteista tieta-
mysta, jakamaan osaamista ja erityisesti luomaan uusia toimintapoja ja -malleja. Ideointi

palvelisi tyoelamayhteistyota, opiskelijoiden ohjausta seka omaa tyossajaksamista.
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Haastattelujen kysymykset olivat:

- Mita me ammatilliset opettajat voisimme tehda yhdessa poissulkien arkihaasteet?

- Toiveet verkostotoiminnan jatkoa ajatellen?

- Millaisia ajatuksia ja kokemuksia verkostoituminen toi?

- Jaiko jokin aihe mielestasi kasittelematta tai liian vahaiselle kasittelylle?

Kaikissa haastatteluissa tuli todella vahvasti ja selkeasti esille kuinka ammatilliset opettajat
kaipaavat ajatusten vaihtoa ja yhdessa ideointia ja nimenomaan verkostossa. Muiden oppilai-
tosten ammatillisten opettajien kokemuksia ja ideoita kaivataan. Jokainen haastateltava koki
yhteistyopaivan edelleen samoin kuin heti paivan paatteeksi: se oli tuonut intoa ja tyytyvai-
syytta eri tavoin. Muutokset tyonkuvassa ja opintojen ohjauksessa ovat olleet jokaisessa orga-

nisaatiossa suuria, joten vertaistuen tarve on korostunut.

Haastatteluissa kartoitettiin myos, jaiko jokin teemoista mietityttamaan tai jaiko mahdolli-
sesti jonkun tietyn aihealueen tyoskentely kesken ja jaiko jokin aihe haastateltavan mielesta
kasittelematta ja tiedusteltiin lisatoiveita tulevaan alueelliseen verkostoitumispaivaan, jotta
nama toiveet voidaan valittaa seuraavalle koulutuksen jarjestajalle, joka verkostoitumispai-

van toteuttaa.

Muutokset aiempaan kansalliseen opetussuunnitelmaan ovat herattaneet paljon keskustelua
eri oppilaitoksissa ja opettajien keskuudessa. Verkostoitumispaivassa ja edelleen haastatte-
luissa osa opettajista pohti, miten jokin opetussuunnitelmassa mainittu yksittainen asia tulisi
tulkita ja miten eri tavalla sita tulkitaan koulutuksen jarjestajien ja ammatillisten opettajien
keskuudessa. Tama on tuttu ja yleisesti tiedetty prosessi ammatillisten opettajien keskuu-
dessa, kun opetussuunnitelmat uudistuvat. Myos arvioinnit herattivat todella runsaasti keskus-
telua seka verkostoitumispaivassa ja haastatteluissa. Haastatteluista esille nousseet teemat

olivat osittain samoja kuin verkostoitumispaivassa, mutta eri painotuksin.

Yksilohaastattelujen yhteydessa kaikki haastateltavat olivat edelleen sita mielta, etta
paiva oli hyva ja antoisa ja verkostoitumiselle toivotaan ehdottomasti jatkuvuutta. Osallis-
tujat pitivat arvokkaana sita, etta muiden toimijoiden kanssa sai jakaa ajatuksia ja toimin-
tamalleja. Paivan sisaltoja oli paljon, joten oli tarkeaa, etta joku kirjasi aiheita ja tulok-
sia ylos. Yhteenvedot lahetettiin osallistujille jalkikateen sahkopostitse. Moni myos mai-
nitsi valittujen pedagogisten menetelmien palvelleen paivan toteutusta hyvin ja tarjottu

ruokailu seka paivan paatteeksi tarjotut hemmotteluhoidot Omnian Oppivat Kadet Aurinko-



53

kivessa tuntuivat mukavalta lisalta. Muutama haastateltava ilahtui tiedosta, etta Aurinko-
kiveen otetaan opiskelijoita tyopaikalla jarjestettavaan koulutukseen muistakin oppilaitok-

sista ja he aikoivat vieda tata tietoa omille opiskelijoilleen ja kollegoilleen.

Moni haastateltava toi esille sen, etta verkostotoiminnan jatkuvuudella ja useammalla ta-
paamisella tutustuttaisiin toimijoiden kesken enemman ja kyettaisiin tyoskentelemaan pa-
remmin seuraavalla tasolla, jolloin voidaan aikaansaada konkreettisia, yhteisia tuotoksia.
Osallistujat kokivat saaneensa paivasta ammatillisesti paljon irti ja ammatillisilla opetta-
jilla on paljon annettavaa toisilleen. Muutama kuvaili oloansa toiveikkaaksi paivan jalkeen;

kollegojen vertaistuki ja nakemysten vaihtaminen koetaan erittain tarkeaksi.

”En usko, ettd kellddn on kaikki ihanasti ja kaikilla on ihan nditd samoja haasteita.

Aina jutteleminen ja jakaminen on tosi tdrked ja iso juttu”

”Mitd enemmdn ihmiset uskaltaa puhua haasteista ja huomaa et toisillakin on, niin se

on aina vaan hyvdaksi”

”Musta oli vain tosi kiva kuulla kaikkien ihmisten ajatuksia ja niitd asioita, mitd eri

oppilaitoksissa oli erilaisissa tavoissa toimia”

”Ettei jokainen ole sielld omassa poterossaan eikd jaeta”

Osallistujat kiittelivat muiden osallistujien avoimuutta paivan tyoskentelyssa. Tama koke-
mus oli Omnian toimijoidenkin osalta sama: oli upeaa, kuinka avoimesti ja vuorovaikuttei-
sesti hius- ja kauneudenhoitoalan ammatilliset opettajat toimivat verkostopaivan yhtei-
sissa aiheissa. Moni haastateltavista kertoi vieneensa paivan sisalloista ja keskusteluai-
heista tietoa kollegoille omissa organisaatioissaan, osa ei ollut tata viela ehtinyt tehda,
mutta aikoivat informoida paivasta ja esille tulleista kaytanteista omaa tiimiansa. Yksi

haastateltava kuvaili omaa ja kollegojen innostusta paivasta seuraavalla tavalla:

”Tyokavereiden kanssa tunniksi jddtiin ihan omalla ajalla keskustelemaan tuoreeltaan

et sovittiin, ku yhteenvetojuttu vield tulee, ldhetetddn muille tyokavereille”

Verkostoitumispaivien tiheyden toivottiin olevan joko kerran tai kaksi kertaa vuodessa.
Tyoskentelyn teemat toivottiin olevan myos etukateen valmiina, kuten ne olivat ensimmai-
sessa verkostotapaamisessa. Nain mahdollistuu tehokas tyoskentely. Moni haastateltava

muisteli haastattelun aikana huomioitansa siita, kuinka erilaisia toteutuksia ammatillisilla
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opettajilla on, ja sen vuoksi opettajat tarvitsevat toisiaan: voimme ideoida yhdessa erilai-

sia kaytanteita ja saada toisiltamme uusia, arvokkaita nakokulmia tyohomme.

Muutama haastateltava mainitsi olevan tarkeaa tavata toisia ammatillisia opettajia, koska
sen koetaan auttavan tyossajaksamisessa. Monia huoletti se, etta jatkuvuutta verkostoitu-
miseen ei saada, koska haasteina ovat ajankayttoongelmat ja kiireet paivittaisissa tyoteh-
tavissa, joten toiveena on saada riittavan hyvissa ajoin tieto seuraavasta verkostoitumis-

paivasta, jotta siihen osallistuminen on mahdollista jarjestaa.

Yhteistyon jatkuvuutta toivottiin myos virallisen verkostoitumisen ulkopuolella:

”Ei tarvi jaddd siihen, ettd vaan tavataan kerran vuodessa, saa laittaa sdGhkopostia ja

olla yhteyksissd. Voidaan viestitelld ja soitella heti, miten ootte ratkaissut tédn”

Omalla kohdalla yhteytta on tullut otettua verkostoitumispaivan jalkeen tavallista helpom-
min oman organisaation ulkopuolisiin ammatillisiin opettajiin ja olen huomannut muiden-
kin toimijoiden rohkaistuneen toimimaan samoin. On helpompi soittaa tai laittaa sahkopos-
tia kollegalle toiseen oppilaitokseen, kun olemme jo tavanneet ja tyoskennelleet yhdessa.

Ideointia ja ajatusten vaihtoa on jatkunut virallisen verkoston ulkopuolellakin.
10.3.1 Tyopaikkojen riittavyys tyopaikoilla jarjestettaviin koulutuksiin

Verkostoitumispaivassa osallistujien keskuudessa herasi keskustelua tyopaikkojen riittavyy-
desta koulutuksessa oleville opiskelijoille. Nykyinen suuntaus opinnoissa on vahvasti se, etta
opiskelijat osoittavat ammattitaitovaatimukset tyopaikoilla, aidoissa tyoolosuhteissa ja asia-
kastoissa ja tyoelamajaksot ovat lisaantyneet. Koulutuksen jarjestajilla on omat tyosalit osaa-
misen kartuttamisessa ja asiakaspalvelutunteja opinnoissa kerrytetaan ennen tyoelamajak-
soja. Vertailua tuli sen suhteen, moniko koulutuksen jarjestaja jarjestaa opiskelijoiden am-
mattitaidon osoittamista eli nayttoja oppilaitoksen tyosalityoskentelyn yhteydessa, asiakas-
palvelutunneilla, ja kuinka paljon pyritaan saamaan opiskelijoiden nayttoja tehtavaksi tyoela-
massa. Asiaan vaikuttaa suuresti tyopaikkojen riittavyys ja opiskelijoiden erilaiset taustat.

Keskustelu jatkui haastatteluissakin.
”Hyvit paikat ovat kiven takana”

Moni haastateltava toi esille tavallisimmat ongelmat opiskelijoiden tyoelamajaksojen suh-
teen: opiskelijalla ei ole riittavaa kielitaitoa, tyoaikojen noudattamisessa on haasteita, tyo-
paikoilla koetaan, etta opiskelijoiden perustaidot eivat ole viela riittavalla tasolla jne. Erit-
tain monella hius- ja kauneudenhoitoalan ammatillisella opettajalla on haasteita loytaa opis-

kelijoille soveltuvia tyopaikkoja. Tyopaikkoja ei ole riittavasti tai opiskelijoiden tuen tarpeet
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karsivat jo osan tyopaikkamahdollisuuksista, koska kaikissa tyopaikoissa erityisen tuen tar-

peita ei voida huomioida tarjoamalla riittavasti kaytannon tukitoimia opiskelijoille.
”Tyopaikat ovat varovaisia ottamaan opiskelijoita vastaan, kun eivdt tiedd mitd saavat”

Haastateltavista usea pohti sita, voisiko opiskelijoiden tyOopaikoista muodostaa jonkinlaisen
yhteisen tietokannan eri koulutuksen jarjestajien yhteiseen kayttoon, tietopankin, johon kir-
jataan tyopaikat, joiden kanssa yhteistyota tehdaan. Monella oppilaitoksella on omat tieto-
kannat esimerkiksi Wilmassa, johon kirjataan kaikki tyopaikat, joissa opiskelijat koulutussopi-

muksella ovat olleet.

”Meilld aina mietitddn et laitetaan ylos mikd paikka on hyvd, mutta silti oisko yhtendi-
nen pankki, johon laitettaisiin paikkakuntien mukaan hyvdt paikat. Tietoa hyvistd top-

paikoista olisi hyvd saada.”

Tallaiseen keskusteluun tarvitaan mukaan koulutuksen jarjestajien paattavia tahoja. Tie-
tosuojalaki myos askarruttaa. Haasteena on myos se, etta suuremmissa oppilaitoksessa ei
valttamatta osastokohtaisestikaan tiedeta, millaisina ajankohtina jossakin tietyssa tyopai-
kassa on opiskelijoita ollut koulutussopimuksella. Joillakin yksittaisilla ammatillisilla opet-
tajilla on oma tyoelamaverkosto jota ei valttamatta halua jakaa muiden kanssa, eivatka
kaikki pienet tyopaikatkaan valttamatta halua tehda monen eri opettajan ja koulutuksen

jarjestajan kanssa yhteistyota, koska erilaiset saannot ja ohjeistukset kuormittavat.

Paakaupunkiseudulle tarvittaisiin lisaa oppilaitosten omia tyossaoppimiskeskuksia. Talla het-
kella oppilaitosten yllapitamia tyossaoppimiskeskuksia on muutama, mutta ei riittavaa maa-
raa. Naihin tyossaoppimiskeskuksiin voivat hakeutua opiskelijat eri oppilaitoksista yli kuntara-
jojen. Eras haastateltava pohti, voisiko tallaisen tyossaoppimiskeskuksen perustaa myos ver-

kostossa, yhteistyossa useamman koulutuksen jarjestajan kanssa.

”Olis joku yhteinen tydssdoppimispaikka missd opiskelijat oikeasti pddsevit toitd teke-
mddn ja osaamista ndyttdmddn ja ettd arviointi toteutuu niin kuin sen kuuluu toteu-
tua. Vois olla joidenkin oppilaitosten yhteinen, mutta vois ajatella, ettd sinne voisi

tulla muistakin oppilaitoksista opiskelijoita”

Muutama haastateltava pohti kauneudenhoitoalan tilannetta tulevaisuudessa, haviaako
hoitolapuoli? Kaikki opiskelijat eivat voi ryhtya yrittajiksi ja kun tyopaikat ovat pienia,

tyoelamajaksojen riittavyys huolettaa.
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10.3.2 Opiskelijoiden tyoelamajaksot

Moni haastateltava toi esille sen, etta tyonantajat, opiskelijat ja oppilaitokset hyotyisivat yh-
teisen tyossaoppimisen eli tyopaikalla jarjestettavan koulutuksen suunnittelusta. Mukana ver-
kostoitumispaivassa olleilla oppilaitoksilla ja opettajilla on paljon yhteisia tyopaikkoja opiske-
lijoille ja suuntaus ammatillisissa opinnoissa on merkittavan osuus tyossaoppimista opiskelu-

jen aikana.

Oppilaitokset, jotka ohjaavat samoihin tyopaikkoihin opiskelijoitaan, voisivat kehittaa yhtei-
set, kaikkien kaytossa olevat mallit ja ohjeet tyopaikalla toimimiseen opiskelijan roolissa.
Talla hetkella jokaisella oppilaitoksella on omat ohjeistuksensa opiskelijoille ja tyonantajille
ja sen tiedetaan kuormittavan tyonantajia ja tyopaikkaohjaajia tyopaikoilla. Tyopaikoilla me-
nee aikaa ja energiaa varmistella eri oppilaitosten edustajilta tyoelamajaksoon kuuluvia lo-

makkeita ja ohjeistuksia.

”Se olis totta kai ihanteellista semmoinen juttu, ettd ndd sddnnét olisivat yhteiset ja
samat. Ndd raamit helpottais tyénantajia. Olen vidhdn huolissani tyénantajista, koska

niille ei makseta mitddn”

Aina kun tyontekija eli opiskelija tyopaikalla vaihtuu, tyopaikkaohjaaja joutuu perehtymaan
kyseisen opiskelijan oppilaitoksen lomakkeisiin ja kaytanteisiin. Samaan aikaan tyopaikalla voi
olla monista eri oppilaitoksista opiskelijoista, joten ohjeistusten ja lomakkeiden maara voi
olla suuri ja toisistaan poikkeavia. Moni haastateltava tiedosti tyopaikkojen ja tyopaikkaoh-
jaajien haasteet erilaisten ohjeiden suhteen ja aihealuetta haluttaisiin kehittaa yhdessa. Se-
kin varmasti jo auttaisi tyoelamaa, kun tallaista yhteistyota tekisi edes osa oppilaitoksista. Ei
myoskaan ole valttamatta kaukaa haettua, etta tulevaisuudessa yksittaisia opettajia voi toi-
mia samaan aikaan eri organisaatioissa ammatillisissa tyotehtavissa. Kun organisaatioiden va-
liset kaytanteet ovat edes joiltakin osin yhtenevaiset, tyovoiman siirtyminen niiden valilla on

vaivatonta.

”Et olis sama jdrjestelmd, et ei olis erilaista lippulappuu. Suht samanlaiset lomakkeet
liittyen niihin tyopaikoilla oppimiseen ja ndyton suunnitteluun ja md ndkisin et kaikki
olis yhdet ja samat. Se helpottais kaikkia et ei tartte erikseen selittdd et md oon tdstd
koulusta ja meilld on tdd. Mun mielestd meiddn pitdd ldhted tdllaiseen palvelevam-

paan kulttuuriin. Meilld olis tdllaiset ja ne pdtee joka paikkaan”

”Periaatteessa ku meilld on kaikilla ndd samat sédnnoét koskien ruokkista ja taukoja ja

mitd ikind. Ne sddnndt on samat varmaan, ne ei oppilaitoskohtaisesti muutu. Siind vois



olla joku sellainen. Kdytosmateriaali ikddn kuin miten tdd homma toimii niin jokaisella
ei tulis erilaista lippulappuu et tdssd olis ndd kaikki peruspelisddnnét ja siind vois olla
sit vaikka kaikkien logot”

Eras haastateltava toi esille alakohtaiset tyopaikkaohjaajakoulutukset paakaupunkiseu-
dulle, jolloin oppilaitokset tekisivat yhteistyota yrityksiin pain. Tama olisi hyva toteutus
tyopaikkoja ajatellen: alueellisesti yhteisten saantojen ja lomakkeiden lisaksi vietaisiin yh-

teistyota viela pidemmalle jarjestamalla yhteistyossa tyopaikkaohjaajien koulutuksia.

”Miksi ei voisi miettid pk-seudulla yhteisid tyopaikkaohjaajakoulutuksia. Yhteistydtd

alakohtaisesti. Oppilaitokset yhteistydssd hoitaa yhteisid paikkoja”

Vaikka moni oli samaa mielta ja kaipasi yhteisia pelisaantoja opiskelijoiden tyoelamajak-
soille, niin haasteena yhteisille tuotoksille on se, etta niiden tekeminen vaatii paljon aikaa
ja niiden sisalloista voi olla haastava saada taysin yhteista nakemysta. Kaksi haastateltavaa

pehmensikin toiveita:

”Joitakin toimintamalleja voitais ehkd yhdenmukaistaa, koska samoilla tyopaikoilla

kéaydddn”

”Olis hyvid et jollain tavalla olis samat systeemit”

Yksi haastateltavista oli huolissaan siita, etta tyoelamajaksot eivat joissakin oppilaitok-
sessa periaatteessa ole opiskelijoille pakollisia. Vaikka oppilaitoksiin painottuvat harjoitte-
lut ja nayttojen teot voivat monissa tilanteissa olla hyva vaihtoehto opintojen etenemi-
seen ja riittavan erityisen tuen antamiseen opiskelijalle, heraa huoli lilan vahaisesta tyo-

elamakokemuksesta opintojen aikana.

”Kohtahan ne ei mee toihin endd ollenkaan, kun ndytét tehdddn koululla!”

TyoelamayhteistyOpaivaa toivoivat monet haastateltavat. Tyoelamayhteistyosta osalla op-
pilaitoksista ja opettajista on enemman kokemusta kuin toisilla ja verkostopaiviin toivot-
tiin tyoelaman edustajia mukaan. Kutsu tyoelamantoimijoille oli kehittamistyon alkuvai-
heessa pohdinnassa, mutta aihe hylattiin, koska todettiin aikataulujen tulevan vastaan yh-
den toteutuspaivan osalta muiden aihesisaltojen vuoksi. Tyoelamayhteistyo on niin laaja
aihe, etta siihen on hyva varata erillinen kokonainen paiva. Aihe olisi todella tarkea, jotta

keskustelua ja yhteista kehittamista saadaan tyoelaman edustajien kanssa yllapidettya.
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”Seuraavana tydeldmdyhteistyopdivd, johon kutsutaan tyonantajia pari tai kuinka

monta sitten pddsisi ja olisi heiddn kanssaan ajatustenvaihtoa siitd, mitd koulujen olisi
hyvd huomioida heiddn ohjauksessa ja miten tydeldmdjaksoa sijoitellaan suhteessa sii-
hen minkd verran asioita on opittu ja he kuulisivat realiteetit meiltd koulumaailmasta.

Sellainen olisi hyvd.”

”Esimerkiksi tyoeldmdyhteistyd yksinddnkin voisi olla kokonaisen pdivdn aihe”

”Tybeldmdn kanssa pitdisi saada enemmdin aikaiseksi keskustelua. Tyoeldmdd pitdisi

kutsua enemmdn yhteisiin foorumeihin meiddn kanssa.”

10.3.3 Naytot ja arviointi

Nayttosisallot ja nayttojen toteutustavat tuntuivat edelleen mietityttavan. Tama oli tyopaik-
kojen riittavyyden jalkeen toiseksi eniten ajatuksia herattava aihe yksilohaastatteluissa. Yksi
haastateltava oli sita mielta, etta heilla naytot toimivan hyvin, koska tyoelamajaksot valmis-

tellaan hyvin.

”Ndytoistd tyopaikoilla niin ne toimii ja ne toimii hyvin siksi, ettd ollaan valmisteltu
ndd opiskelijat samoin ku tyopaikkaohjaajat”
Nayttosisallot ja nayttojen maarat ammatillisissa tutkinnon osissa todettiin jo verkostoitu-
mispaivassa olevan erilaisia oppilaitosten valilla, yksi haastateltava pohti naita erilaisuuk-
sia ja nimenomaan sita, miten toisessa oppilaitoksessa opiskelijat voivat tehda vain yhden
nayton/tyosuorituksen per tutkinnon osan. Eperusteiden erilainen tulkinta kaytannossa

pohdituttaa. Erilaiset toteutustavat kaipaavat viela yhteista keskustelua.
”Md ymmadrrdn sitd kantilta et, ku lukee monikossa et miksi sitten lukee monikossa?
Mun mielestd perusjuttu on tdd monikko ja siitd pitdis aloittaa. Pitdis olla kylld enem-
mdn tasalaatuista my06s ndissd naytoissa.”

Kaksi muuta haastateltavaa toi esille nayttosisaltojen samankaltaisuuden tarpeen.

”...ja naytot olisi ihan suht samat tai suht -sanankin jdttdisin pois”

”"mutta mun mielestd ne ndytot...se helpottais ihan hirvedsti jos ndd olis valmiit et

tdssd lukee et tee tdtd ja tdtd ja tdtd ja se olis ihan samaa koko maassa.”
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Toisaalta nayttojen samankaltaisuuden vaatimukset tuntuivat joidenkin haastateltavien
mielesta hassuilta. Tama tarkoittaisi sita, etta tyopaikkojen tulisi olla samankaltaisia pal-
velu- ja laitevalikoimiltaan ja se vuorostaan tuo haasteita tyopaikkojen sopivuuteen nayt-
tojen suorittamiseen. Samankaltaisuuksiin toki paastaisiin oppilaitosnaytoilla, mutta silla
valinnalla ei huomioitaisi nykyisia suuntauksia saada opiskelijoille kokemuksia laajasti tyo-

elamasta jo opintojen aikana.

Ammatilliset opiskelijat osoittavat hius- ja kauneudenhoitoalalla mittavissa maarin osaa-
mistaan kaytannon tyotehtavien kautta. Ajalliset erot vaihtelevat arkikaytanteissa suu-
resti. Sisallollisesti samat naytot eivat olisi kovin tyoelamalahtoisia, vaan opettaja- ja op-

pilaitoslahtoisia. Kaksi haastateltavaa kiteytti asian seuraavalla tavalla:

"Toisaalta ndytét pitdisi olla ldhelld arkitoimintaa eikd vékisilld tehtyjd. Eihdn se saa
olla niin virallinen sieltd arjesta, sieltd tulee, mitd tulee. Tyopaikkakohtaisia sitten et
mitd sielld voidaan ndyttdd. Just arvioitiin silleen et puoli jaksoo oli ndyttéd mikd ei
ollut yhtddn hullumpi juttu. Jos kuitenkin on selvitty tydtehtdvistd ja pystytddn hoita-

maan tyot, niin kylld silloin kaikki pitdisi olla ok”

”Ne on tdmmdsid oikeita asiakaskohtaamisia ja palvelutilanteita et siind ei oo mitddn
lavastettua, ettd otetaan joku malli ja tehdddn sille mallille viis tyotd mitd voidaan

vhdistdd ja se ei oo asiakasldhtdinen tyo ollenkaan”

Osa haastateltavista toi esille sen, etta opetussuunnitelmissa, toteutustavoissa ja naytto-
jen suunnittelussa tulee olla tulkinnanvaraa ja joustavuutta. Kaksi haastateltavaa kiteytti

ajatuksensa nain:

”Tulkinnan varaa opetussuunnitelmassa on oltava, sitoo muuten liikaa, siitdhdn tulisi

monisivuinen romaani, jos kaiken purkaa”

”Sitten kun mennddn siihen tdmmoseen et mitd tehdddn ja kuinka monta hoitoa se on

mahdotonta mun mielestd mddrdtd”

Keskustelujen runsaus naytoista ja erityisesti nayttosisalloista osoittaa sen, etta aihe luul-
tavasti valikoituu jatkotyoskentelyn sisalloksi seuraavissa verkostotapaamisissa. Opiskeli-
joiden tekemat naytot ja nayttojen tyotehtavien sisallot voisivat olla yksinomaan joskus
verkostotyoskentelyn ja yhteisen tapaamisen aihealue - talla varmistettaisiin riittava aja-
tusten vaihto aiheesta. Tarkemmat vertailut kaytannon toteutuksissa voisivat auttaa muo-

dostamaan mahdollisia yhteisia kaytanteita tai ainakin ymmarrysta toisenlaisista tavoista
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toteuttaa ja vastaanottaa opiskelijoiden ammattiosaamisen nayttoja. Osallistujat voisivat
esitella yksityiskohtaisia opintopolkuesimerkkeja eri opiskelijoiden opintopoluista: mita
tutkinnon osia on valittu, kuinka monta nayttoa on tehty, miten ne on toteutettu tyopaik-
kojen suhteen ja millaisia nayttosisaltoja opiskelijat ovat tehneet eri tutkinnon osissa. Toi-
saalta nayttosisallot ja toteutustavat ovat erilaisia oppilaitoksen sisallakin eri ammat-
tiopettajien ohjauksessa olevilla opiskelijoilla - ehka juuri sen vuoksi keskustelun jatkami-
nen on hyva asia, kaytanteita ja mahdollisuuksia opiskelijoiden nayttojen toteutuksissa on

lukuisia.

Aihe jai nain jalkikateen tarkasteltuna kesken, vaikka kukaan haastateltavista ei asiaa nain
ilmaissut. Joillekin osallistujille saattoi jaada epaselvia kasityksia siita, miten nayttoja
kaytannossa ja tyoelamayhteistyossa on otettu vastaan. Haastattelussa tulleet kysymykset
osoittavat epaselvyyksia viela olevan. Voi olla niinkin, etta kun kuulee yhtakkia taysin eri-
laisista kaytanteista, menee tiedon sulattamiseen oma aikansa, varsinkin kun kuulee mo-
nelta taholta omasta tyoskentelytavasta ja omasta organisaatiosta poikkeavia kaytanteita.
Erovaisuudet olivat joissakin yhteisissa aihealueissa suuria, jolloin tyoskentely on jatkuvaa
informaatiotulvaa ja uuden tiedon vastaanottamista. Yhden paivan aikana ei ehdi kasitella

useita aiheita kovin yksityiskohtaisesti.

Nayttojen arvioinneista tuli haastatteluissa paljon ajatuksia. Moni opettaja on huolissaan
arvioinnin tasalaatuisuudesta ja siita, milla tasolla opiskelija voi ja saa suoritettua eri tut-
kinnon osia. Monet opettajat pohtivat kuinka Eperusteita voi kaytannossa koulutuksen jar-

jestajat ja kollegat tulkita hyvin eri tasoisesti opintojen ohjauksessa.

”Tdssd on hirvedsti tulkinnan varaa ja epdselvdd. Tdssd voi mennd todella, todella ma-

talalla tasolla”

Toinen haastateltava pohti myos vahimmaisvaatimuksia opintojen suorituksissa.

”Haluan pitdd kiinni siitd et tdd ei oo mikddn kirjekurssi et tykitetddn vaan kaikenmaa-

ilman ndyttéjd et tulee kaikenmaailman kosmetologeja. Jotain tulee myos vaatia”
10.3.4 Opetus

Haastateltavat toivoivat selkeasti opetuksen kehittamista yhdessa muiden oppilaitosten kolle-
gojen kanssa. Eri tutkinnon osia nimettiin ja kerrottiin mita haasteita niissa on ja toiveita
mainittiin, miten niita halutaan yhdessa kasitella. Ammatillisen koulutuksen reformin tuomien
rahoitusleikkausten vuoksi opetustuntien maarat ovat aika ajoin vahaisia ja huoli on kova,
mita sisaltoja annetuissa aikaraameissa voidaan ja ehditaan opiskelijoille opettaa ja milla me-

netelmilla kollegat ovat eri tutkinnon osien sisaltoja toteuttaneet.
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Usea haastateltava toi esille sen, etta opetustunteja on oltava riittavasti opiskelijoiden oh-
jaukseen ja varsinaiseen opetustyohon. Tyoelamayhteistahoilta tulee valilla palautetta liian
vahaisesta osaamistasosta, kun opetusta on annettu liian vahan. Osaamisen tason vaatimukset
ovat kuitenkin samaan aikaan nousseet eri tutkinnon osissa. Aiemmassa opetussuunnitelmassa
opiskelija kykeni saavuttamaan T1 -tason ohjattuna ja tuettuna, mutta nykyaan T 1 -tasoa on
nostettu. Opiskelijan tekema naytto on tyoelamalahtoinen eli sen tulee olla itsenaisesti suori-
tettu, myyntikelpoinen tyo. Opettajat ovat kokeneet haasteita kuluneen vuoden aikana, kun
ovat yrittaneet saada laajoja sisaltoja ja riittavaa oppimista aikaiseksi aiempaa pienemmissa
ajanjaksoissa ja tama on ollut vaativaa myos ammatillisen koulutuksen opiskelijoille. Opetus-
sisaltoja ja menetelmallisia ratkaisuja halutaan ideoida ja kehittaa yhdessa muiden oppilai-

tosten opettajien kanssa.

”Kun resurssit vaan hupenee ja ihmiset vdsyvit, tulisi miettid eri tutkinto-osien ope-
tusmenetelmid ja painopisteitd. Mikd on perusosaamista, mitd tulee hallita ja mikd on
sellaista nice to know, ettd ei yritetd kaikkea mahdollista perustutkintoon. Mitkd ovat
ne painotukset ja kun jokainen oppilaitos miettii omiaan, painopisteet voivat olla hy-

vin erilaisia. Olisi syytd ehkd tarkastella niitd yhteisesti”

Erityisesti kauneudenhoitoalalla haasteena on oppikirjojen ja opetusmateriaalin vahaisyys. Jo-
kainen opettaja tekee omat materiaalinsa; joissakin oppilaitoksissa voi olla opettajien kesken
yhteisia materiaaleja kaytossa, joissakin ei. Hiusalalla haasteena voi olla myos joidenkin ope-

tusohjelmien maksullisuus ja sen myota mahdollisuus hyodyntaa niita opetustyossa.

”Jos on jotain hyvid ohjelmia, hyviksi todettuja niin olisi kovin hienoa saada infoa

ndistd ja kirjoista”
”Voisiko materiaalin jako laajeta koulujen vdliseksi?”

”Olisi hirveen hyvd et keskitytddn seuraavalla kerralla opetukseen, erilaisista opetus-

menetelmistd, erilaisesta oppimisesta ja sen jdrjestdmisestd”

”Millaisia hyvid tehtdvid, miten asioita jdrjestetdédn opetuksellisesti? Saisi kuulla ide-
oita ja muiden hyvid juttuja. Kun resursseja on viahennetty. Miten OPS-uudistus on vai-

kuttanut opetukseen, teorian supistamiseen, onko vaikuttanut opetussisdltéihin?”

Moni haastateltava toivoi seka opettaja-, etta opiskelijavaihtoja koulujen valilla: opiskelijat
voisivat suorittaa joitakin tutkinnon osia toisessa oppilaitoksessa kokonaan tai osittain ja
opettajienkin vaihto keskenaan eri oppilaitoksien valilla tuntui mielekkaalta yhteistyotavalta.

Monen haastateltavan mielesta tuntuu oudolta, etta eri oppilaitosten opettajat eivat tee
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enemman yhteista suunnittelua siina, etta tarkastelemme ajanjaksoja, milloin mahdollisesti
useammalla oppilaitoksella alkaa samaan aikaan saman tutkinnon osan opetus. Yhteisen suun-
nittelun kautta saataisiin hyodynnettya ne tahot, luennoitsijat ja opettajat, jotka omaavat
vahvaa ammattitaitoa tietyissa asioissa. Esimerkkeina haastatteluissa nousivat esille mm. kos-
metiikan kemian opinnot ja opintojaksoista Myyntityo ja asiakaslahtoinen palvelu hius- ja kau-
neudenhoitoalalla - kaikille hius- ja kauneudenhoitoalan opiskelijoille pakollinen opintojakso

seka Kylpylahoitopalvelut.

”Miksei sielld vois olla tdllasta opiskelijavaihtoa niinku oppilaitosten vdlilld et ndhtds

vdhdn muuta tai tehtdis jotain projektia yhdessd”

”Voitasko me jollain tavalla tehdd just yhteistyota esimerkiksi SPA -osiot, kun on
monta oppilaitosta jotka on kuitenkin pienid ja ei pysty kaikkia tarjota. Esimerkiksi
voisko sen SPA -osion jollain tavalla ajoittaa yhtaikaisesti, kun teilldhdn on Omniassa
tosi hienot puitteet sielld et pystytddnké me kdyttdd niitd teiddn tiloja tai olla mu-

kana”

Yksi haastateltava nosti esille mahdollisen yhteistyomahdollisuuden ammattikorkeakoulun
kanssa, koska muun muassa Laureassa hanen mukaansa ollut opintojaksoissa hyvia luen-
noitsijoita. Voisivatko ammatilliset opiskelijat mahdollisesti olla naissa joskus mukana?

Tama oli hyvaa ideointia ilman rahoitusmallien tuomia esteita.

Opettajien tyoelamajaksot olivat aihe, joka haastatteluissa tuli esille. Tyoelama kaikilla
ammattialoilla kehittyy, muuttuu ja jotta opettajat pysyvat muutoksessa mukana, olisi toi-
vottavaa saada mahdollisuuksia tyoskennella oman organisaation ulkopuolellakin eri yrityk-

sissa.

Lisaksi moni haastateltava toivoi yhteisten luennoitsijoiden hyodyntamista oppilaitosten
valilla seka yhteistyota kielten opinnoissa. Ammatilliset opettajat toivoivat yhteista kieli-
kylpya, olisi se sitten paivan tai viikon mittainen ja ylipaatansa ideointia miten suomenkie-
lisille opiskelijoille saataisiin alakohtaista ruotsin opetusta kehitettya ja ruotsinkielisille

opiskelijoille vastaavasti suomenkielista asiakaspalveluharjoitusta.

11 Alueellisen verkostoitumisen jatkokehittaminen

Verkostoitumistoimintaan osallistuneet toivoivat verkoston toiminnan jatkuvuutta ja toiveita
tyoskentelyaiheiksi tuli selkeasti esille. Sisaltotoiveiden lisaksi osa haastateltavista nosti esille

erilaisia tyoskentelytapoja verkostoitumisen suhteen. Verkostoitumispaivan ei tarvitse aina
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olla osallistujien kesken tapahtuva fyysinen kokoontuminen, vaan toimintaa voi olla vaikka vi-

deopalaverin muodossa.

”Webinaari joka perustetaan, joku istunto. Sinne on tuotu erilaisia aiheita, ei tehtdis
kauheen raskaita. Niihin vois tuoda etukdteen niitd aiheita, haasteita ja onnistumisia

ja purkaa siing”

"Tietysti aina ihaninta kun tavattaisiin sillai face to face et oisko se kerran vuoteen

niin ja olisko se joku zooming -juttu sitten toinen”

Kevat 2020 on tuonut jokaiselle toimijalle valmiuksia erilaisille virtuaalikokoontumisille.
Virtuaalikokoontumiset ovat hyva valinta silloin, kun halutaan jakaa esimerkiksi vuorotel-
len joku toimiva malli, mika omassa opetuksessa on toiminut eli yleensa yksisuuntainen

tiedotus ja tarkoituksena ei ole aikaansaada yhteista tuotosta.

Osallistujamaaran toivottiin pysyvan kohtuullisena, jotta riittava vuorovaikutusmahdolli-
suus osallistujien kesken voi toteutua kuten se toteutui verkostoitumispaivana. Haastatel-
tavat toivat esille vahvasti sita, etta moniin yhteisiin kaytanteisiin ja toimintatapoihin ja

tyoelamakaytanteiden kehittamiseen on oltava alueellinen verkosto.

”Toivoisin ettd ne asiat vois ehkd olla ton saman aiheen ympdirilld, mutta jotenkin
enemmdn sellaista konkretiaa. Ketd on paikalla, niin ndyttdd ja esittelee niitd omia
juttujaan ihan konkreettisesti ja ei ehkd omina mielipiteinddn, vaan sen koulutuksen
jdrjestdjdn kdytdnteitd.”

”Olis tosi makeeta, kun sais jonku ...kun on nditd kaikkia hankejuttuja kaikenndkdseen
hilipatihalipatisysteemiin niin kun vaan [6ytds semmonen hanke ja joku ndppdrd pyo-

rdyttdys sen. Joko hanke voiskin viedd nditd asioita eteenpdin. Se ois tosi mahtavaa”

”Et katottais mitd meilld kaikilla on voimavarat ja oikeasti aloitettais. Tuleehan se

Opetushallitukselta et pitdisi yhteistyotd tehdd”

”Toiveikas olo ettd waude, tuntuu hyvidltd tietdd ettd tdmd jatkuu ja saadaan tulevai-

suudessakin tdllaista”
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12 Kehittamistyon reliaabelius ja validius

Tutkimustulosten luotettavuutta voidaan tarkastella pohtimalla kasitteita validius ja reliaabe-
lius. Reliaabelius eli luotettavuus tutkimuksessa tarkoittaa tutkimuksen kykya saada ei-sattu-

manvaraista tietoa. Validius eli patevyys vuorostaan tarkoittaa sita, kuinka on kyetty mittaa-

maan asioita, joita olikin tarkoitus mitata. Laadullisessa tutkimuksessa naiden termien kaytto
on hankalaa. (Hirsjarvi ym. 2007, 226-227.)

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa on olennaista kertoa tarkasti toteutus eri tyovaiheineen, jotta
luotettavuus tulee selkeasti esille. Aineiston keruu on hyva kertoa tarkasti ajankayttoineen,
hairiotekijoineen, lisaksi kerrotaan haastattelujen purussa omat virhetulkinnan mahdollisuu-
det reflektoiden omaa toimintaa ja aineiston luokitteluperusteet. Suorat otteet aineistosta
tuovat tutkimukseen luotettavuutta. (Hirsjarvi ym. 2007, 227-228.)

Kvalitatiivisen tutkimuksen aineiston analysoinnissa nakyy tutkijan toiminta vahvasti: kuinka
luotettavasti aineisto on analysoitu ja onko kaikki saatu aineisto huomioitu seka tiedot tallen-
nettu oikein. Tulosten tulee heijastaa haastateltavien ajatusmaailmaa, vaikka aineosto onkin

aina vuorovaikutuksessa syntynyt. (Hirsjarvi & Hurme, 2008, 189.)

13 Johtopaatokset

Kehittamistyon tarkoituksena oli kehittaa ja muodostaa alueellinen verkosto hius- ja kauneu-
denhoitoalan ammatillisille opettajille. Verkostoitumisen jarjestajatahona toimi Omnia. Ke-
hittamistyossa selvitettiin eri koulutuksen jarjestajien kiinnostus verkostoitumiseen, mita
osallistujat verkostoitumiselta toivovat, millaisena verkostoituminen hius- ja kauneudenhoi-
toalan opettajien kesken kaytannossa ilmenee, mita yhteisia haasteita toimijat haluavat kasi-

tella ja mita toiveita verkostoitumiselle on jatkossa.

Verkostoitumispaivassa havainnoitiin osallistujien keskuudessa tapahtuvaa hiljaisen tiedon ja-
kamista. Nonakan ja Takeuchin (1995) mukaan hiljaisen ja nakyvan tiedon vaihtaminen on

aina sosiaalista. Verkostoitumispaivan aikana toteutui paljon keskustelua, tiedon jakamista ja
ajatusten vaihtoa. Osallistujista suuri osa oli toiminut ammatillisen koulutuksen parissa kauan

ja kertynytta hiljaista tietoa on paljon jaettavaksi.

Kehittamistyon haastavin osuus oli haastattelujen purku ja sisaltojen teemajaottelu. Laadulli-
sessa tyoskentelyssa aineistoa kertyy paljon ja erityisesti yksilohaastatteluissa tama tuli konk-
reettisesti esille, vaikka haastattelut tehtiin vain kahdeksan henkilon kanssa. Opettajat ovat

jo tyotehtaviensa puolesta innovatiivisia, luovia ja osaavat nain ollen sanoittaa hyvin ajatuksi-
aan ja tama ilmeni haastatteluissa. Tyoskentelyvaiheita oli useita ja haastatteluiden teemoit-

telu vei paljon aikaa. Aineistoa saatiin litterointivaiheessa ”yli tarpeiden” ja poisjatettavat
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sisallot pohdituttivat pitkaan. Tuntui haastavalta jattaa kirjallisesta tyon osuudesta loistavia
ajatuksia ja pohdintoja pois, mutta karsinta ja selkea teemoittelu on olennaista kvalitatiivi-

sessa tutkimuksessa. Lopulta yleisimmat teemat loytyivat sitkean tyoskentelyn kautta.

Toinen haastava osuus oli aikataulutus kehittamistyossa. Varsinainen verkostoitumispaivan to-
teutuminen oli vaakalaudalla, koska suuri osa osallistumisilmoittautumisista tuli juuri ennen

ilmoittautumisen sulkeutumista. Hetken oli epailys, kaynnistyyko verkostoituminen suunnitel-
lusti lainkaan. Taman vuoksi teoreettisen viitekehyksen rakentaminen ja tietoperustan raken-
taminen alkoi suhteellisen myohaan ajatellen koko kehittamistyon prosessia. Oletuksena tyon

alkuvaiheessa oli se, etta verkostoituminen herattaa kiinnostusta ja sita toivotaan vahvasti.

Verkostoitumisen suunnittelussa hyodynnettiin tiimityoskentelya eli tyon eri vaiheita kom-
mentoi usea kollega Omnian hius- ja kauneudenhoitoalan yksikosta ja paivan toteutuksen
suunnittelussa hyodynnettiin my0s samaa tyoryhmaa, joka perustettiin kehittamistyon vuoksi.
Verkostoitumisen haluttiin onnistuvan hyvin ja olevan antoisa kaikille ilmoittautuneille osallis-
tujille, joten suunnitteluun varattiin riittavasti aikaa. Kutsut, verkostoitumispaivan sisallot ja
toteutustavat tarkistutettiin lahiesimiehella, koska kyseessa oli virallinen verkostoituminen ja
jarjestajataho oli oma organisaatio. Verkostoitumispaivan toteutusta varten tehty ennakkoky-
sely tyoskentelyn teemoista antoi arvokasta tietoa, jonka pohjalta suunniteltiin paivan si-
salto. Kokonaisuuden onnistumisen kannalta ennakkokysely oli merkittavassa roolissa verkos-
toitumisen toteutuksessa. Kyselyyn tulleiden vastausten avulla saatiin hyva ja realistinen kasi-
tys siita, millaisia aihesisaltoja osallistujat ja jarjestajatahon toimijat toivovat yhteisen tyos-

kentelyn osalta.

Tyon tavoitteena oli saada osallistujilta myos verkostoitumisen jatkokehittamiseen ajatuksia
ja toiveita. Tama toteutettiin yksilohaastatteluilla. Toiveita nimettiin ja moni toimijoista yk-
siloi seuraavia tyoskentelyteemoja selkeasti. Toiveista vietiin tieto seuraavalle jarjestajata-
holle. Todennakoista kuitenkin on, etta uusi kysely seuraavan tapaamisen sisalloista toteute-
taan - ja kyselyn on hyvakin toteutua, koska opetustoiminta on kohdannut uusia haasteita ke-
vaalla 2020 tapahtuneen poikkeustilanteen ja sita seuranneen etatyoskentelyn muodossa.
Ehka verkostotoimijat haluavat pohtia myos erilaisia etaopetuksen ja -ohjauksen toteutusta-
poja yhdessa. Haastattelujen teemat olivat osittain samat kuin verkostoitumispaivan teemat
ja sen lisaksi haastateltavia pyydettiin ideoimaan tulevaisuutta naiden teemojen puitteissa
ajattelematta konkreettisia kaytannon haasteita, olivat ne sitten lainopillisia haasteita tai

muista tekijoista johtuvia, nain saatiin haastateltavat pohtimaan ideaalitilanteita.

Kehittamistyohon liittyvat eettiset nakokulmat liittyvat aineiston sailyttamiseen ja litterointi-
tallenteisiin. Haastattelujen yksityiskohtaista dataa ei luovuteta eteenpain millekaan taholle

ja suorista lainauksista on pyritty poistamaan tunnistettavuuteen liittyvat tekijat. Jokaiselle
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haastateltavalle on korostettu haastattelussa, etta he eivat ole tunnistettavia toimijoita ke-
hittamistyossa. Menettelylla haluttiin varmistaa luottamus, avoimuus ja turvallisuuden tunne
keskusteluissa. Verkostoitumispaivan tyoskentelya ei kuvattu tai nauhoitettu, vaan toimin-
nasta tehtiin muistiinpanot, jotka jaettiin jalkikateen kaikille osallistujille. Lisaksi jokainen

osallistuja sai tehda halutessaan omia muistiinpanoja.

Virtainlahden mukaan (2009) hiljaisen tiedon jakamisessa tiimityoskentelyn muodossa on pal-
jon hyvaa: hyvia kaytanteita saadaan jaettua, yhteiset kehittamiskohteet tulevat nimetyiksi
ja kun tietamysta saadaan jaettua, voidaan nimeta kehityskohteita. Verkostoitumispaivaan
osallistuneiden osalta nama toteutuivat. Erilaiset verkostot voivat olla organisaatiolle elintar-
keita, koska niiden avulla luodaan kumppanuussuhteita ja saadaan uutta tietamysta tyonanta-
jan kayttoon. Kehittamistyossa tuli ilmi, etta muodostetun verkoston avulla hiljaista tietoa
voitiin jakaa ja sita vietiin myos eteenpain eri tiimeihin verkoston ulkopuolella. Verkostoitu-
mispaivan tyoskentelysta ja haastatteluiden litteroinnista sai myos hyvin yhteisia kehittamis-

kohteita nimettya.

Nonakan ja Takeuchin (1995) teorian mukaan tiedon jakaminen on sosiaalista ja tapahtuu kes-
kustelujen kautta. Tyoskentelyssa on mukana aina nakyva ja hiljainen tieto ja ne ovat jatku-
vassa vuorovaikutuksessa keskenaan. SECI-mallissa tietamys muuntuu hiljaisesta tiedosta na-
kyvaksi ja uudestaan takaisin hiljaiseksi tietamykseksi. Kehittamistyon verkostoitumispaivassa
ilmeni jonkin verran SECI-mallin sosialisaatioprosessia, koska osallistujien hiljaista tietoa siir-
tyi eteenpain kokemuksia ja ajattelumalleja jakaen. Ajatellen osallistujien toiveita verkostoi-
tumisen jatkosta, on mahdollista saavuttaa enemman ulkoistamisprosessia tiimityoskente-
lyssa. Tama nakyy kollektiivisen reflektoinnin myota saavutettuna yhteisena, konkreettisena
tuotoksena. Hiljaisesta tiedosta luodaan eksplisiittista tietoa, saadaan yhteiset ohjeistukset
tai lomakkeet esimerkiksi tyoelamajaksoille kuten moni osallistuja toivoi. Verkostoitumispai-
vana tapahtui luonnollisesti paljon osallistujien yhteista reflektointia ja artikulointia. Yhdistd-
misestd esimerkkina voidaan mainita osallistujille jaettuja kirjallisia malleja, dokumentteja.
Eksplisiittisen eli nakyvan tiedon siirtaminen nakyi opettajien valisessa tyoskentelyssa. Kui-
tenkin kokonaisuutta ajatellen SECI-mallissa ei tyoskentelyssa saavutettu kuin yksi tiedon spi-

raali.

Nonakan mukaan (Kawamura 2014) yksiloiden hiljainen tieto on yrityksen perusta ja se tulee
saada vapautettua eksplisiittiseksi jaettavaksi tiedoksi. Kun tiedon spiraali saadaan jatku-
vaksi, mita verkostotoiminnassakin olisi hyva tavoitella, kyetaan luomaan uutta tietamysta
pelkan tiedon jakamisen sijaan. Toivottavasti verkostotoiminta jatkuu, koska mukana oli toi-

mijoita, joilla on paljon annettavaa toisilleen.

Toisaalta Pohjalainen (2012) toteaa Nonakalle ja Takeuchille loytyvan kritiikkia. Tutkija Wil-

sonin mukaan aina kun yksilo voi sanoittaa kasityksiaan, on kyseessa implisiittinen tieto, ei
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hiljainen tieto. Tama on mielenkiintoista, kun ajattelee osallistujien tyoskentelya verkostoi-
tumispaivassa: minka verran itseasiassa voidaan ajatella sitten hiljaisen tiedon siirtymista ta-
pahtuneen, mikali kaikki sanoitettavissa oleva tietamys onkin jotain muuta kuin hiljaista tie-

toa.

Kehittamistyon aihetta lahestyttiin konstruktiivisen tutkimuksen kautta. Konstruktiivisessa ke-
hittamistyossa haetaan uusia ratkaisuja kaytannon ja teorian kautta. Kun tietoa on saatu, sen
jalkeen lahdetaan muodostamaan ratkaisu, jota testataan kaytannossa. Kehittamistyossa teo-
riaosuuden muodostaa verkostoituminen seka osaamisen ja hiljaisen tiedon jakaminen. Alku-
kyselyn, verkostoitumisen toteutuksen ja haastattelujen avulla saatiin tietoa, jonka pohjalta
voidaan mallintaa verkostotoiminnan kaynnistamista ja yllapitoa jatkossakin. Aiheesta on ol-
lut jo keskustelua seuraavan jarjestajatahon kanssa ja kaytannon prosessimallinnus on jaettu

eteenpain Omnian ulkopuoliselle taholle.

Yhtena havaintona kehittamistyossa voi nostaa esille sen, etta alueelliselle hius- ja kauneu-
denhoitoalan ammattiopettajien verkostolle ja verkostoitumiselle on merkittava tahtotila toi-
mijoiden keskuudessa. Verkostotoiminnan jatkuvuutta toivotaan, koska moni opettaja kokee
yhteisen tyoskentelyn voimaannuttavana ja omaa tyota rikastuttavana. Yhteisia haasteita
opetus- ja ohjausty0ssa on nimettavissa ja vertaistuen tarve seka yhteinen kehittaminen koe-
taan todella arvokkaana erityisesti talla hetkella, kun ammatillinen koulutus on ollut voimak-

kaassa muutospyorteessa erilaisten uudistusten myota.

Helakorven (2005b) mukaan mita enemman yrityksen toimintaan kuuluu kokemusperaista tie-
toa, sita enemman tarvitaan suhteiden luomista ja verkostoitumista seka henkiloiden valista
vuorovaikutusta. Luonnollisesti verkostoitumisen merkitys ja kannattavuus ei ole riippuvainen
toimialasta eika opettajuudesta. Jokaisen soisi saavan verkostokokemuksia tyoelamassa vas-
taavasta toiminnasta. Vaikka alkuvaihe on raskas ja vaatii jarjestajataholta vastuunottoa,

suunnitelmallisuutta ja resursseja, hyodyt ovat suuret kaikille osallistujille.

Jyrkiainen (2007) esittaa vaitoskirjassaan kolmen paakohdan olevan tarkeita onnistuneessa
verkostoitumisessa: yhteistyo, toimijoiden vuorovaikutusta tukevat rakenteet seka kollektiivi-
nen asiantuntijuus. Jyrkiaisen mukaan selkeat, yhteisolliset tyoskentelytavat mahdollistavat
yhteistyon. Verkostojen ja kumppanuuksien rakentaminen vievat alussa aikaa, mutta kun sen

tekee kunnolla, on lopputuloksena yhteiset, hyvat ja kestavat toimintatavat.

Verkoston kehittaminen ja verkostotoiminnan aloittaminen vievat paljon resursseja ajallisesti.
Kehittamistyossa ei ollut lahtokohtana hanke tai ulkopuolinen rahoitustaho. Omnian hius- ja
kauneusosasto sitoutui muodostamaan verkoston ja tarjoamaan toiminnalle sopivat puitteet

ja sopivat yhteisolliset tyoskentelytavat. Verkostotoiminnan jarjestajatahon tulee ottaa vas-
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tuuta tyoskentelyn rakenteista ja yhteisista tyoskentelytavoista ja selvittaa tarkasti osallistu-
jien toiveet verkostoitumisen osalta. Saatujen palautteiden mukaan Omnian hius- ja kauneu-

denhoitoalan opetusyksikko onnistui hyvin verkostotoiminnan kaynnistamisessa.

14 Pohdinta

Kehittamistyossa oli merkittavyytta Omnialle ja verkostotoiminnan osallistujille. Omnian hius-
ja kauneudenhoitoalan opetusyksikko jarjesti alueellisen verkostoitumisen hius- ja kauneu-
denhoitoalan ammatillisille opettajille. Toiminta sai hyvaa palautetta osallistujilta. Vastaavaa
verkostoitumista ei ole jarjestetty ammattialojen opettajille. Osallistujat toivovat vahvasti
verkostotoiminnan jatkuvuutta. Kehittamistyossa mukana olleilla toimijoilla oli motivaatio
osallistua verkostoitumispaivaan ja se oli hyva lahtokohta verkostoitumisen onnistumiselle.
Kehittamistyon tavoitteet toteutuivat. Luotu malli verkostoitumiselle tulee uudelleen kayt-
toon Omniassa syksylla 2020, kun jarjestetaan toiselle taholle verkostoitumiskutsu ja mallin-

nus on tiedotettu seuraavalle jarjestajataholle verkoston sisalla.

Kehittamistyossa oli varsinaisesti kolme eri vaihetta. Yhdessa vaiheessa etsittiin ja haettiin

tiedon ja osaamisen jakamiseen seka verkostoitumiseen liittyvaa lahdeaineistoa, toisessa vai-
heessa suunniteltiin ja toteutettiin verkostotoiminta, analysoitiin saadut tuotokset ja kolman-
nessa vaiheessa kerattiin tietoa osallistujien kokemuksista ja jatkotoiveista, jotta seuraavalle
jarjestajataholle voitiin tarjota riittava tietopohja onnistuneen verkostoitumispaivan suunnit-
teluun ja toteutukseen. Tata keskustelua seuraavan jarjestajatahon kanssa kaytiin teema-

haastattelun yhteydessa. Teoreettisessa viitekehyksessa kaytetty materiaali on koottu kirjalli-

suudesta, sahkoisista lahteista, lisensiaattitoista ja vaitoskirjoista.

Kehittamistyossa kaytettiin kvalitatiivisia menetelmia. Niiden avulla saatiin parhaiten tietoon
osallistujien toiveita ja ajatuksia seka kokemusten jakamista. Valitut menetelmat toivat riit-
tavasti tietoa kehittamistyohon. Laadulliset tulokset eivat ole yleensa yleistettavia ja ajatuk-
sena kvalitatiivisessa tyoskentelyssa ei olekaan tulosten yleistettavyys. Kehittamistyon luotet-
tavuutta lisasi se, etta verkostotoiminnassa oli riittavasti mukana toimijoita, samoin haastat-
teluissa ja kyselyssa oli riittavasti vastaajia, jolloin samantyyppisia vastauksia saatiin riitta-
vasti esille. Luotettavuutta toi sekin, etta osallistujat verkostoitumispaivassa olivat samat
kuin kyselyyn vastanneet - vain yksi ilmoittautuja joutui osallistumisensa perumaan. Haastat-

telut toteutuivat yhta osallistujaa lukuun ottamatta kaikkien toimijoiden kanssa.

Verkostoituminen on tarkeaa ja sita voi tehda monin eri tavoin. Kehittamistyossa toteutettu
verkostoituminen oli alakohtaista seka alueellista eri koulutuksen jarjestajien kanssa. Verkos-
toitumisessa merkittavaan rooliin nousevat aina ihmiset ja ihmisten keskinainen vuorovaiku-

tus. Verkostoitumalla voidaan jakaa yhteisia haasteita, jakaa tietamysta ja erityisesti hiljaista
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tietoa, joita kokeneille asiantuntijoille kertyy, vaihtaa ajatuksia, kehittaa uusia ideoita, tuot-
taa uutta tietamysta seka tyoskennella yhdessa yhteisten tavoitteiden eteen. Verkostoitumi-
sessa on selva oppimisen tavoite, joten sisallot yhteiseen tyoskentelyyn on syyta laatia tar-
kasti. Kehittamistyossa pyrittiin muodostamaan tavoitteellista verkostotoimintaa. Ensimmai-
sen kerran verkostotoimintaa toteuttaessa saavutettiin enemman kollegiaalinen verkosto,
mutta tavoitteena on aikaansaada tulevaisuudessa tavoitteellinen hius- ja kauneudenhoi-
toalan opettajien verkosto, jossa tyoskennellaan tiettyjen yhteisten tavoitteiden saavutta-

miseksi ja tavoitteet ovat osallistujien maarittelemat.

Parhaimmillaan verkosto on sosiaalinen ilmio, se vahvistaa toiminnassa mukana olijoiden yh-
teenkuuluvuuden tunnetta, laajentaa jokaisen osallistujan sosiaalista verkostoa ja avaa hyvia
kontakteja. Muiden henkiloiden ja organisaatioiden kaytanteista kuuleminen on arvokasta
paaomaa. Muiden kokemuksista kuuleminen tarjoaa uuden oppimista, tuottaa oivalluksia ja
uusia ajatuspolkuja joista hyotyy henkilokohtaisella tasolla ja organisaatiotasolla. Organisaa-
tioissa on paljon erilaisuuksia, mutta toisaalta samoissa tyotehtavissa loytyy merkittavia sa-
mankaltaisuuksia, joten jokainen toimija saa kokemusten ja tiedon jakamisesta itselleen hen-
kista padaomaa, jota voi tuoda tyonantajan kayttoon. Vaikka koulutuksen jarjestajat ovat toi-

sensa kilpailijoita, saavutetaan yhteistyolla myos kilpailukykya.

Osallistujien antaman palautteen mukaan verkostoituminen heijastui myos jokaisen tyoyhtei-
soon. Tuloksia ja verkostoitumiskokemuksia jaettiin omissa organisaatioissa ja alakohtaisissa
tiimeissa. Omniasta mukana olleet toimijat saivat myos ajatuksia oman tyon kehittamiseen.
Kehittamistyossa ja verkostoitumispaivassa olleille osallistujille tuli jokaiselle oman kokemuk-

sen kautta hyvaa paaomaa verkostoitumisen eteenpainviemisesta.

Kehittamistyossa tuli selkeasti ilmi, etta osallistujien keskinaiset suhteet ovat tarkeassa roo-
lissa verkostoitumisessa. Avoin tiedon jakaminen ja vastavuoroisuuden periaatteet ovat hyvat
lahtokohdat onnistuneelle yhteistyolle. Verkostoituminen kehittyy, kun osallistujat tutustuvat
toisiinsa, jolloin konkreettisempien tulosten teko mahdollistuu. Ensimmaisen kerran jarjesta-
misen kohdalla konkretia oli vahaisempaa; tilaisuus oli enemman ajatusten, kaytanteiden ja
muutaman yksittaisen toimintamallin jakamista. On ymmarrettavaa, etta konkreettisia, yhtei-
sia tuotoksia ei viela aikaan saatu. Erittain arvokas asia eli toimijoiden toisiinsa tutustuminen

yhteistyopaivassa oli onnistunutta ja onnistumisen kannalta tarkea nakokulma.

Haaste tulevaisuudessa kehittamistyossa muodostetulle hius- ja kauneudenhoitoalan ammatil-
listen opettajien verkostotoiminnalle on toimijoiden vaihtuvuus. Mikali verkostotoimintaan
osallistuneet toimijat vaihtuvat, lahtokohta on verkostotyoskentelyn uudelleen muodostami-
nen muiden hius- ja kauneudenhoitoalan ammatillisten opettajien kesken. Tama voi turhaut-
taa toimijoita, jotka ovat osallistuneet ja sitoutuneet muodostettuun verkostoon. Verkostoi-

tumiseen halukkaita toimijoita voi olla jatkossa huomattavasti enemman. On hyva huomioida
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miten verkostotoimijoiden ajatuksia ja tuotoksia saadaan yhteiseen kayttoon. Verkosto kehit-
tyy, kun yhteistoiminnasta voidaan jatkaa seuraavaan toivottuun sisaltoon ja teemat ovat jo-

kaista kiinnostavia eli tyoskentelysisallot kartoitetaan osallistujien toiveiden mukaan.

Kehittamistyossa olisi ollut mielenkiintoista jarjestaa toinen verkostoitumispaiva samoille
osallistujille ja havainnoida, miten tyoskentely kehittyy. Mahdolliset tyoskentelyssa esiintyvat
epakohdat antaisivat tarkeaa lisatietoa verkostotoiminnan edelleen kehittamiseen. Tyosken-
tely toteutuu toivottavasti jatkossa, alustava tieto seuraavasta jarjestajasta on tiedossa.
Osallistujien kesken pohdittiin kuinka jokainen mukana ollut koulutuksen jarjestaja vuorotel-
len voisi jarjestaa toteutetun kaltaisen verkostoitumistilaisuuden ja verkostoituminen toteu-

tuisi jatkossa saannollisesti.

Teoreettisen viitekehyksen osalta tyota voisi laajentaa ottamalla mukaan varsinaisen verkos-
ton muodostamista, sen prosessia, luottamuksen rakentumista verkostossa seka verkostojen
johtamista. Verkostotoiminnassakin tulee olla johtamista. Toisaalta verkoston muodostaminen
kaytannossa oli selkeaa ja toimivaa. Suunnitelmat ja sovitut asiat saatiin kaytantoon ja kun
jarjestajataholla oli riittavasti tyoskentelyn vetajia ja toteutuksessa avustavia toimijoita, oli
toiminta onnistunutta. Suurimmat kompastuskivet olivat tarkasti pohdittuina etukateen, joten

ne osattiin valttaa suurimmalta osin. Tasta voi mainita esimerkkina aikataulujen pitavyyden.

Olisi ollut hyva saada verkostoitumisen toteutuksesta rakentavaa kritiikkia jatkoa ajatellen,
mutta sita ei ilmennyt. Toisaalta kritiikin puute luultavasti johtui siita, etta osallistujat olivat
ensisijaisesti riemuissaan kehittamisesta ja yhteisesta tyoskentelysta, koska vastaavaa alueel-
lista verkostotoimintaa hius- ja kauneudenhoitoalan opettajille ei ole aiemmin jarjestetty.
Tulevaisuudessa kritiikkia ja vaatimuksia voi osallistujien keskuudessa muodostua, kun toimi-
joiden henkilokohtaiset tavoitteet ja toiveet lisaantyvat verkostokokemuksen ja yhteistyon
kehittyessa. Verkostoitumispaivan jalkeen oli olotila, etta paivan sisalto olisi pitanyt saada
viela tarkemmin taltioitua, koska aiheita oli paljon ja osin tyoskentelyssa mentiin aika yksi-
tyiskohtaisiin seikkoihin, mutta osallistujat eivat nain kokeneet. Tuntemukset varmaan johtui-
vat eniten kehittamistyon dokumentointivaatimuksista. Epavarmuuden tunteita herattivat la-
hinna olennaisten asioiden oikein muistaminen ja mahdolliset virhetulkinnat aineistosta. Yh-
teisen tyoskentelyn osalta on kuitenkin huomioitava, etta mita tarkemmin sisaltoja tallenne-
taan kaytannon tyoskentelyn yhteydessa, sita enemman voi vaarantua luottamuksellinen ilma-

piiri ja avoin tiedon jako.

Vahva oletus on, etta vastaavalle alueelliselle verkostotoiminnalle on halukkaita osallistujia
muuallakin Suomessa alueellisten toimijoiden keskuudessa. Kasitellyt haasteet ovat kaikille
samoja mittavien ammatillista koulutusta koskevien uudistusten vuoksi, kuten kehittamistyon

osallistujat toivat esiin. Alueelliset painopisteet vaihtelevat elinkeinoelaman mukaan ja haas-



71

teet, mita mahdollisesti suuremmat koulutuksen jarjestajat ja opettajat kokevat tarkeiksi yh-
teisessa tyoskentelyssa, eivat ole relevantteja muualla Suomessa ammatillisessa koulutuksessa
ja painvastoin tai tuotoksia ei voi suoraan siirtaa alueellisesti muille tahoille, mutta samoja-
kin painotuksia on luultavasti loydettavissa. Verkostotoiminta ja sen kautta saatu hyoty on
olennaista seka yksilo-, etta organisaatiotasolla ja ammatillisen koulutuksen tarkeat kohde-
ryhmat, kuten opiskelijat ja tyoelaman edustajat, hyotyvat koulutuksen kaytanteiden kehitta-

misesta yli oppilaitosrajojen.
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Liite 1: Kyselylomake

Hius- ja kauneudenhoitoalan opettajien verkostoitumisti-
laisuus, keskiviikko 11.9. 2019

Pyydamme Sinua vastaamaan tahan kyselyyn, jotta voisimme suunnata yhteisen
verkostoitumispaivan sisallon mahdollisimman antoisaksi kaikille osallistujille.

Paivan aiheina ovat opiskelijoiden naytot, tydssaoppiminen ja sen ohjaus, ammatti-
taidon osoittamistavat ja tydelamayhteistyd seka niiden kaytanteet. Mita aiheita toi-
vot erityisesti naista osa-alueista paivan sisalloksi? Vastaustapa on vapaa. Otsikoi-
den alla on esimerkkeja aiheista yhteiseen tyoskentelyyn.

Tavoitteena on pohtia ja keskustella yhdessa erilaisista kaytanteista, tarjota vertais-
tuen mahdollisuuksia seka jakaa haasteita ja oivalluksia.

1.lImoittaudun mukaan, nimi ja oppilaitos

—

2.Naytot ja ammattitaidon osoittamistavat

Esimerkkejd atheista: Mikd on riittévd ndytté ammattitaidon osoittamiseksi? Miten osaaminen
osoitetaan? Kuinka monta tydndyttod yhdessd tutkinnon osassa on riittdvd osaamisen osoit-
tamistapa?

3.Ty6ssaoppiminen ja sen ohjaus

Esimerkkejd aiheista: Toteutustavat, tydssdoppimisen mddirdt. Eri tutkinnon osien toteutusta-
vat, kdynnit tydssdoppimispaikoilla. Mitd uudet tutkinnonperusteet ovat tuoneet tullessaan?
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4.Tyoelamayhteistyo

Esimerkkejd aiheista: Tydpaikkojen haasteet erilaisista kdytdnteistd oppilaitosten vdlilld. Tyds-
sdéoppimispaikkojen riittdvyys.

e o

5.Muu toiveesi verkostoitumispaivan suhteen

Esimerkkejd aiheista: Valmistuminen ohjattuna T 1 -kriteeristén mukaisesti. Oppimisen etene-
misen seuraaminen.

e o

6.0Oppivat Kadet Aurinkokivi tarjoaa paivan paatteeksi osallistujille SPA -
osaston (sauna/hdyrysauna ja poreamme) kayton ja kasvo-, jalka- tai kasi-

hoidon. Valitse toivomasi palvelu.
© Jalkahoito

© Kasihoito

© Vain SPA-osasto

“ En osallistu, kiitos

7.Tieto erityisruokavaliosta
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Liite 2: Saatekirje kutsulle

Hei, (yleisjakelu sahkdpostina)

Omnian hius- ja kauneudenhoitoala jarjestad keskiviikkona 11.9.2019 alueellisen verkos-
toitumistilaisuuden hius- ja kauneudenhoitoalan opettaijille.

Tilaisuuden aiheena ovat naytét, tydpaikalla tapahtuva oppiminen sekd alueellinen ver-
kostoituminen ja tydeldmadyhteistyd. Kutsumme padkaupunkiseudun oppilaitok-

sista kaksi hius- ja kauneudenhoitoalan opettajaa yhteistydpdivadn kanssamme.

Olisiko teidan opettajillanne kiinnostusta ja mahdollisuutta osallistua yhteistydhoén ja ti-
laisuuteen?

Tarjoamme osallistujille aamupalan, lounaan sekd pdivén paatteeksi hemmotteluhoidot
Oppivat Kadet Aurinkokivessa.

Liitteessd kutsukirje, ilmoittautuminen ja kyselylinkki.

Yhteistyoterveisin,
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Liite 3: Kutsu verkostoitumistilaisuuteen

KUTSU HIUS- JA KAUNEUDENHOITOALAN VERKOSTOITU-
MISTILAISUUTEEN 11.9.2019

Hyva hius- ja /tai kauneudenhoitoalan opettaja,

Espoon seudun koulutuskuntayhtyma Omnia jarjestaa syksylla 2019 alueellisen verkostoitumis-
tilaisuuden hius- ja kauneudenhoitoalan opettajille. Tilaisuuden aiheena ovat naytot, tyopai-
kalla tapahtuva oppiminen seka alueellinen verkostoituminen ja tyoelamayhteistyo. Olet lam-

pimasti tervetullut verkostoitumaan ja jakamaan ajatuksia kanssamme!

Tarjoamme osallistujille aamupalan, lounaan seka paivan paatteeksi hemmotteluhoidot.

Alustava paivan ohjelma:
Keskiviikko 11.9.2019

klo 8.30 Aamupala, Omnia Kirkkokadun Kookoskuppila
klo 9.00 Tila KA1126, Tervetulotoivotus, paivan alustus
klo 9.30- 11.30 Tyoskentely

klo 11.30-12.30 Lounas, ravintola Henricus

klo 12.30- 14.30 Tyoskentely

klo 14.30 Iltapaivakahvi

klo 15.00 Hemmotteluhoidot Oppivat Kadet Aurinkokivessa

Omnia sijaitsee Espoon Keskuksessa hyvien kulkuyhteyksien paassa. Espoon Keskuksen rauta-
tieasema sijaitsee 1,3 kilometrin paassa oppilaitoksestamme. Paikallisjunat U, E ja Y pysahty-
vat Espoon Keskuksessa ja rautatieasemalta bussilinjat 118, 234, 242, 565 seka 582 kulkevat

kampuksellemme. Paikoitusalueet sijaitsevat seka Kirkkokadun, etta Lehtimaentien puolella.
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Toivomme osallistujien vastaavan alla olevaan kyselyyn XXXXX mennessa. Kyselyn avulla kar-
toitamme lisatoiveet paivan aiheista, erityisruokavaliot seka hoitovalinnat Oppivat Kadet Au-
rinkokiveen.

Linkki kyselyyn XXXX

Sitovat ilmoittautumiset 30.8.2019 mennessa. Tervetuloa!

Ystaviillisin terveisin

Omnia,

Etunimi Sukunimi

tehtavanimike
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