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Abstract

The aim of the thesis was to develop a tool for the client's marketing planning and respond
to need to develop services of the Kruununvoudintalo- a restaurant for private occasions
run by the client.

The method used in this study was quantitative and the approach was interventional, the
aim of this approach was to get positive changes in the services of the client’s restaurant.
The study was conducted as a survey on the Internet. With this method it was studied
what kind of marketing would reach the customers of Kruununvoudintalo restaurant in the
best way and if the diners were interested in getting other memorable experiences besides
the dining experience and what kind of services the customers would like to get at
Kruununvuodintalo.

The results of the survey surprised, as the presumption of less popularity of social media
marketing among older customers was not true, but instead it was experienced more pop-
ular than newspaper advertising. Based on the responses in the survey, a marketing year
clock was made for the client’s restaurant, which improved the planning of marketing and
the targeting of it to the right channels.

The results of the survey also showed the customers' interest in getting experiences to re-
member when dining and café operations. Based on this information and by using service
design, story-based menus were developed for Kruununvoudintalo. The outcome of the
process was the completion of a Service and Storytelling handbook which includes product
cards for the menus to support both the sales and the work of those working in the
Kruununvoudintalo. The handbook is also an orientation folder for potential substitute
workers for the hostess or waitress. Based on the results, a decision was also to open a
summer café at Kruununvoudintalo for the summer of 2020 to meet the needs of custom-
ers.
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1 Johdanto

Pienten yritysten tai jarjestdjen markkinoinnin suurin ero suuriin yrityksiin verrattuna
on budjetti. Yhteista kaikille pitdisi olla se, etta markkinointisuunnitelma on osa liike-
toimintaa, sen strategiaa ja tavoitteita. Markkinointisuunnitelman ei valttamatta tar-
vitse olla monimutkainen tai pitkd, mutta sen olisi hyva sisaltaa tiedot tarkeimmista
markkinoinnin aikatauluista, vastuualueista, tapahtumista, koordinoinnista ja kilpaili-
joista. Tarkein ominaisuus on kuitenkin suunnitelman joustavuus ja se, etta sita teh-

daan jarjestelmallisesti ja sitd pdivitetdadn jatkuvasti. (Puranen 2018.)

Jarjestoissa ja yhdistyksissa markkinoinnin suunnittelu voi usein olla heikolla tolalla ja
markkinoinnin viestinta Iahinna pakollinen paha. Monesti eteen tulevat asiat ja ta-
pahtumat tulevat ns. puskista ja niihin reagoidaan hataisesti tai ei ollenkaan. (Ekroos
& Laakso n.d.) Viestinnan avulla niin yrityksissa kuin jarjestoissakin on mahdollisuus
kertoa omasta toiminnastaan, tiedottaa asiakkaille tai jasenille seka tehostaa yhteis-

tyota, joten viestinnan suunnittelua osana toimintaa ei kannata aliarvioida.

Taman opinnadytetydn yhtena lahtékohtana on toimeksiantajan, Keski-Pohjanmaan
Maa- ja kotitalousnaisten, tyOarjessa esiintynyt puute markkinoinnin suunnitelmalli-
suuden suhteen seka se, ettei tiedossa ollut, mika viestintdkanava saavuttaisi Kruu-
nunvoudintalon asiakkaat parhaiten. Tahan puutteeseen toimeksiantaja toivoi tydka-
lua. Toimeksiantaja, Keski-Pohjanmaan Maa- ja kotitalousnaiset, on tydnantajani ja
hallinnoi Kokkolassa sijaitsevaa Kruununvoudintaloa. Keski-Pohjanmaan Maa- ja koti-
talousnaisten tavoitteena on eldvoittda Kruununvoudintalon tapahtumia jarjesta-
malla paikalliseen ruokakulttuuriin ja perinteisiin liittyvia tapahtumia itse, mutta
myos olla tukemassa sidosryhmiensa tapahtumia tarjoamalla toimivat ja viihtyisat ti-
lat ja tarjoilut heidan tarpeisiinsa. Taman opinndytetyon toisena tavoitteena on ke-
hittda Kruununvoudintalon ruokapalveluiden elamyksellisyytta lisadamaan mahdolli-

suuksia paasta edellda mainittuihin tavoitteisiin.

Matkailussa niin kotimaan kuin ulkomaalaistenkin matkailijoiden kannalta paikalliset

ruokapalvelut ovat merkittava tekija. Niin myods Keski-Pohjanmaalla. Maa- ja kotita-



lousnaisten ruokapalvelut Kruununvoudintalolla perustuvat paikallisten ja alueellis-
ten ruokaperinteiden ja makujen esiin tuomiseen ja noudattavat siten myos maa- ja
metsdtalousministerion (Lahiruokaohjelma 2015) ja Visit Finlandin rahoittamaa ja
Haaga-Helia ammattikorkeakoulun koordinoimaa Suomen ensimmaista ruokamatkai-
lustrategiaa. Ruokamatkailustrategian mukaan paikallinen ruoka tuottaa elamyksia ja
saattaa olla jopa pdaasiallinen syy matkan valintaan. Itse tehty, autenttisesti lahituot-
tajien tuotteisiin liittyva ruoka tai paikallisiin elintapoihin liittyvat ruokatuotteet kiin-

nostavat matkailijoita. (Havas, Adamsson, & Sievers 2015.)

Elamyksellisyytta ruokapalveluissa voi kuitenkin tarjota ldhialueen makujen lisaksi
my0Os mm. tarinoilla. Kallungin (2018) mukaan Havas (2018) kertoo, etta tarinallis-
tettu ruokatuote voi yksinkertaisimmillaan olla kokin tai tarjoilijan esittelema menu,
jossa on kerrottu, kuka ja miten tai mista raaka-aineista ruokaa on valmistettu (Kal-
lunki 2018). Tarinat, jotka kytkeytyvat ruokatuotteen rinnalla paikalliskulttuuriin, his-
toriaan, ruokaperinteisin tai jopa myytteihin, jattavat asiakkaalle muistijaljen, joka
auttaa yritysta erottumaan muista ja helpottaa myyntia ja palveluiden markkinointia
(Kalliomaki 2011). Tarinallisuutta halutaan hyodyntaa osin myds taman opinnayte-

tyon tavoitteisiin padasemisessa.

Maa- ja kotitalousnaisilla ja Kruununvoudintalolla on pitkat ja varsin varikkaat histo-
riat, ja tarinoita onkin kadytetty jo jonkin verran hyddyksi asiakastilaisuuksissa kerro-
tuissa historiatuokioissa, mutta markkinoinnissa tai ruokapalveluissa tarinoita ei ole
hyédynnetty. Taman opinndytetydn idean sain aloittaessani tyét Maa- ja kotitalous-
naisilla ja Kruununvoudintalon emantdana vuonna 2019 ja huomatessani, mika kiin-
nostus asiakkailla on talon historiaan ja mika potentiaali silld olisi markkinoinnin ja

myynnin edistamisessa myos ruokapalveluissa.

Palvelumuotoilu ja tarinallistamisen keinot niin ruokapalveluiden kuin monien mui-
den toimintojen kehittamisessa ovat tulleet opintojeni ja nykyisen tyoni myota yha
enemman keskeisiksi kasitteiksi osana jokapaivaista tydsanastoa. Olen todennut, etta

palvelumuotoilua voidaan kdyttaa tyokaluna monen organisaatiossa olevan palvelun



kehittamiseen, mutta silti sen kayttoa voitaisiin lisata. Siksi ajatuksena on kayttaa pal-
velumuotoilua tdman opinndytetyon tavoitteiden saavuttamiseksi ja sita kautta

saada itselle lisda padomaa taman tyokalun kaytosta jatkossakin.

2 Tutkimusasetelma

2.1 Tutkimuksen tavoite ja tutkimuskysymykset

Opinndyttyon tavoitteena on markkinoinnin tyétehtavien organisoinnin helpottami-
nen Maa- ja kotitalousnaisen Keski-Pohjanmaan piirikeskuksessa ja markkinoinnin
suunnittelun parantaminen niin jarjeston piirikeskuksessa kuin Kruununvoudintalon
tapahtumissa. Jarjestdssa on paljon vuosittain toistuvia teemoja, mutta myos paljon
paikallisesti suunniteltuja tapahtumia, joista olisi hyva viestittaa jasenille. Markki-
nointisuunnitelman puuttuessa asioihin reagoidaan viestinnan kannalta usein liian
myohdaan tai kanavassa, joka ei valttamatta tavoita sitd segmenttia, jolle tapahtuma
on suunnattu. Markkinoinnin suunnittelun tueksi tehdaan asiakaskysely, jolla kartoi-
tetaan, minka tyyppinen markkinointi ja viestintd saavuttaa parhaiten Kruunun-
voudintalon asiakkaat ja minkalaisia tapahtumia asiakkaan toivoisivat taloon. Kyselyn

pohjalta tehddan suunnitelma viestinnan aikataulutuksesta ja kohdentamisesta.

Toimeksiantajan tavoitteena on myos kehittda Kruununvoudintalon ruokapalveluiden
houkuttelevuutta ja myyntia. Siihen tama opinnaytetyd pyrkii vastaamaan kehitta-
malla ruokatuotteille tuotekortit, joissa kehittamisen tyokaluna kaytetaan palvelu-
muotoilua ja osia Anne Kalliomaen tarinallistamisen keinoista. Kehittdmisen tueksi
saadaan tietoa my0s asiakaskyselystd, jossa osa kysymyksista koskee palveluiden tar-

jontaa.

Opinnaytetyon tavoitteiden rajaamiseen pyritdan kiteyttamalla tutkimusongelma ky-
symykseen: Miten markkinoinnilla ja palvelumuotoilun keinoilla voidaan parantaa ta-

pahtumien ja ruokapalveluiden markkinointia ja myyntia Kruununvoudintalolla?



e Tutkimuskysymys 1. Miten markkinointia voisi kohdentaa parhaiten saavutta-
maan Kruununvoudintalon potentiaaliset asiakkaat?

o Tutkimuskysymys 2. Millaisia palveluita Kruununvoudintalon asiakkaat toivo-
vat?

o Tutkimuskysymys 3. Voiko elamyksellisyydella parantaa Kruununvoudintalon
ruokapalveluiden kilpailukykya?

Tavoitteiden saavuttamiseksi lahtokohtana kdytetdaan kyselytutkimuksesta saatua
uutta tietoa ja aiemmin hankittua asiakaskohtaamisiin perustavaa kokemustietoa
seka palvelumuotoilutytkalua prosessiluontoisesti. Aiempien asiakaskohtaamisten
kautta oletuksena on, etta asiakkaat eivat valttamatta saavuta tietoa tapahtumista

niinkdan somen kautta vaan toivoisivat perinteista lehti-ilmoittelua.

Asiakkaiden tilaisuuksissa antamista suorista palautteista paatellen Kruununvoudin-
talon emannalla on myos tunne, etta talon historia ja miljoon tuoma tunnelma ovat
alikdytossa markkinoinnin ja tapahtumien hydédyntamisessa. Tiedossa on myds, etta
Kokkolan vanhassa kaupungissa on muitakin vanhoihin rakennuksiin perustettuja yri-
tyksia, jotka tarjoavat niin ikdan ruoka- ja kokouspalveluita, joten niille ei haluta an-

taa kilpailuetua jattamalla Kruununvoudintalon tarinaidentiteetti hyodyntamatta.

2.2 Tutkimusote ja -menetelmat

Tutkimusotteet jaetaan yksinkertaisimmillaan joko maaralliseen eli kvantitatiiviseen
tai laadulliseen eli kvalitatiiviseen tutkimusotteeseen. Tutkimusotteet muodostavat
metodologian, jonka alla metodit eli tutkimusmenetelmat ovat. Tutkimusmenetelmat
taas jaetaan aineistonkeruu- ja analyysimenetelmiin, jotka valitaan tutkimusotteen

mukaan. (Kananen 2019, 13.)

Opinndytetyot ovat ammattikorkeakouluissa yleensa ns. tutkimustyyppisia tai kehit-
tamistoita. Tutkimustyyppisissa toissa on mukana yleensa kysely- tai haastattelututki-
mukset. (Hakala 2004.) Kvantitatiivisessa eli maarallisessa tutkimustydssa kyselylo-
makkeella kerattyja lukuja analysoidaan valitulla menetelmall3, jolloin saadaan il-

miota tiiviissd muodossa kuvaavia tunnuslukuja, taulukoita tai jakaumia (Kananen



2019, 10). Jyvaskylan ammattikorkeakoulun Opinnaytetydn ohjaajan kasikirjassa
opinndytety® voidaan maaritella myos toiminnalliseksi opinnaytetydksi, jossa teh-
daan usein tyoelamalahtdiselle toimeksiantajalle tuotos ja kehittamisehdotuksia

(Opinndytetyon ohjaajan kasikirja n.d).

Tama opinndytetyo on ns. toiminallinen opinnaytety0, jossa on mukana kehittamis-
tutkimus. Kehittamistutkimuksessa on mukana yleensa muutostarve. Muutoksen
kohteena voi olla tuote, organisaatio tai menetelma. (Kananen 2019, 18.) Tassa opin-
naytetydssa muutostarve on markkinoinnin toimenpiteissa seka ruokapalveluiden
muutoksessa elamyksellisempaan, joten yksistaan laadullisella tai maarallisella tutki-

musmenetelmalla ei olisi padsty haluttuun lopputulokseen.

Kehittamistutkimusta ei pida sekoittaa kehittamistyohon, jota yrityksissa tehdaan jat-
kuvasti, silla tutkimus vaatii aina taustalle tutkimuksellista otetta ja tutkimusosion
(Kananen 2019, 18). Kanasen (2019) mukaan kehittamistutkimus ei ole oma tutki-
musotteensa vaan se on seka kvalitatiivista ja kvantitatiivista tutkimusta tai vain kva-

litatiivista tutkimusta ja osa interventiotutkimusta (mts. 10).

Interventiotutkimus on tutkimustyyppi, jolla pyritdan saamaan aikaa muutos. Perin-
teinen tutkimus taas pyrkii kuvaamaan tai selittdmaan tiedossa olevaa ilmiota. Inter-
ventiotutkimus on erdanlainen ylakasite kaikille muutokseen pyrkiville tutkimuksille,
joita voivat kehittamistutkimuksen lisdksi olla myds toimintatutkimus ja konstruktiivi-
nen tutkimus. Interventiotutkimus eroaa muista laadullisista tai maarallisista tutki-
muksista my0s siind, ettd ne eivat yleensa johda toimenpiteisiin vaan jadvat totea-
valle tasolle. Lisdksi Kanasen (2012, 53) mukaan kehittamistyohon sisaltyy muutok-
seen liittyvien ratkaisuehdotusten testaaminen kdytanndssa ja niiden dokumentoimi-
nen ja tarvittaessa muokkaaminen. Interventionaalisessa tutkimuksessa tutkijan rooli
voi olla osallistuvampi kuin perinteisissa tutkimuksissa, joissa sitd pyritdan nimen-

omaan valttamaan. (Kananen 2019, 10, 36.)

Tassa opinndytetyon kehittamistutkimuksessa kaytettiin maarallista eli kvantitatii-
vista tutkimusotetta ja interventionaalista |lahestymistapaa, jossa dokumentaatiota

kerattiin kyselyn lisdaksi myos palvelumuotoiluprosessin kautta saaduilla havainnailla.
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Aineistonkeruumenetelmana kaytetiin kyselylomaketta. Toiminallisen opinnaytetyon
tavoitteena on kehittdmistyd, jonka tuotoksiin paastaan kvantitatiivisen tutkimuksen
ja palvelumuotoilun tydkalun avulla. Ndiden menetelmien yhdistamiselld saadaan ke-
hittamistutkimukselle tutkimuksellista otetta ja muutos niin markkinointiin kuin ruo-

kapalveluiden kehittamiseen.

Tutkimuksen kulku

Kvantitatiivinen tutkimusprosessi noudattaa kaavaa, jossa lahtotilanteena on aiheen
valinta, tavoitteiden asettaminen ja taustatietoihin perehtyminen. Niiden perusteella
madritelldadn tutkimusongelma. (Heikkila 2014.) Tassa opinnaytetydssa tutkimuson-
gelma liittyi markkinoinnin saavutettavuuteen ja Kruununvoudintalon palveluiden
kiinnostavuuteen. Prosessi jatkuu aiheen teoriatiedon hankinnalla ja aiempiin tutki-
muksiin tutustumalla ja mahdollisen hypoteesin laatimisella. (Mts. n.d.) Taman tutki-
muksen hypoteesina kaytettiin oletusta, etta Kruununvoudintalon asiakkaat eivat saa

tietoa somen kautta vaan kaipaisivat perinteista lehtimainontaa.

Tutkimussuunnitelman ja menetelmien valinnan jalkeen rakennetaan tiedonkeruuva-
line, joka tassa opinndytetyon tutkimuksessa on kyselylomake. Tiedonkeruu tapahtui
Webropol-kyselylomakkeen avulla, ja kysely tehtiin sahkoisena tietyissa Facebook-
sekda Whatsapp-ryhmissa. Vastaukset analysoitiin Webropol professional statistic -oh-
jelmalla ja raportoitiin Excel-taulukoiden avulla. Sen jalkeen vastauksista tehtiin joh-

topaatokset ja esitettiin kehittamisideat.

2.3 Luotettavuuden arviointi

Interventiotutkimuksella pyritddn muutokseen, joka pitdisi pysyta nayttdmaan toteen
eli mittaamaan tulokset ennen ja jalkeen. Tassa tutkimuksessa mittarina kdytetaan
tapahtumien maaraa vuodessa Kruununvoudintalolla. Vuonna 2019 markkinoinnin

suunnitelmaa ei ollut vield paivitetty ja tapahtumia oli silloin 120 kpl/vuosi.

Reabiliteetti ja validiteetti ovat tutkimuksen kannalta olennaisia sen luotettavuuden
mittaamisen kannalta. Luotettavuuden arviointi alkaa tutkimusongelman maaritte-

lysta (validitetti) ja tulosten pysyvyyden arvioinnista (reabilitetti), eli siita pystytdaanko



samat tulokset saamaan aikaan, jos tutkimus uusitaan. (Kananen 2019, 31). Tassa tut-
kimuksessa reabiliteettia pyrittiin varmistamaan ottamalla kyselytutkimuksen alussa
selvaa vastaajien tietoisuudesta Kruununvoudintalon sijainnista, jolloin heidan mieli-

piteelladn on merkitysta tutkimuksen kannalta.

Tutkimuksen luotettavuuteen ja validiteettin pyrittiin vaikuttamaan testaamalla kyse-
lylomake ennakkoon, jotta saadaan vastauksia tutkimusongelmaa vastaaviin kysy-
myksiin seka valitsemalla tarpeeksi suuri kohderyhma silta alueelta, josta vastauksia
tavoiteltiin. Kyselyn vastaaminen mahdollistettiin anonyymisti ja vastaukset olivat
vain opinndytetyontekijan tiedossa. Vastaukset sailytettiin opinnaytetyontekijan
oman Webropol-tietokannan takana ja ne poistetaan opinnaytetyon hyvdksynnan jal-
keen. Reabiliteetin todentaminen tdssa opinnaytetydssa on sikali mahdotonta, etta

uusinta kyselylle ei ole mahdollisuutta opinnaytetyo prosessin aikarajoissa.

2.4 Tutkimuksen kohde

Opinnadytetyon toimeksiantajana toimii Keski-Pohjanmaan Maa- ja kotitalousnaiset.
Olen aloittanut tyét tammikuun 2019 alussa Keski-Pohjanmaan Maa- ja kotitalousnai-
silla, jossa tyoskentelen ruoka- ja ravitsemusasiantuntijana yhdessa maisema-asian-
tuntijan ja toiminnanjohtajan kanssa. Yhtend osana toimenkuvaani on Kokkolassa si-

jaitsevan Kruununvoudintalon emannginti. (Kuvio 1.)

Tutkimuksen varsinaisena kohteena on Kokkolassa sijaitseva Kruununvoudintalo ja
valillisesti Keski-Pohjanmaan Maa- ja kotitalousnaiset. Kruununvoudintalo on 1600-
luvulta perdisin oleva kulttuurihistoriallisesti arvokas perinne milj66, jonka omistaa
Kruununvoudintalon perinneyhdistys ry. Talo on ollut ollut vuokralla Maa- ja kotita-
lousnaisilla vuodesta 2015 lahtien, toimien juhla- ja tilausravintolana ja kokouspalve-

luja tuottavana paikkana.

Kruununvoudintalon taman hetkinen identiteetti rakentuu vahvasti seka talon omaan
historiaan, ettd Maa- ja kotitalousnaisten mukanaan tuomiin ruokaperinteisiin. Maa-
ja kotitalousnaiset on valtakunnallinen ruoan, maiseman ja yritystoiminnan asiantuti-

jajarjesto, joka toimii 11 maakunnallisessa piirijarjestossa yhdessa ProAgrian kanssa.
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Jarjeston kattojarjestd on Maa- ja kotitalousnaisten keskus ja sen paapaikka on Van-
taalla. (Maa- ja kotitalousnaiset, Tietoa meistd, 2014.) Maa- ja kotitalousnaisten
ruoka-asiantuntijoiden arvoihin kuuluu suomalaisen ruokakulttuurin vaaliminen ja

suomalaisen ruokatuotannon ja ldhiruoan esiintuominen kaikessa toiminnassaan.

Kruununvoudintalon asiakkaat koostuvat yrityksista ja eri yhteisoista seka yksityisista
henkil6ista, joille Kruununvoudintalo tarjoaa idylliset puitteet erilaisiin perhejuhliin.
Talla hetkellad suuri osa asiakkaista on Kokkolan ldhialueelta, mutta tavoitteena olisi
saada myyntid Kokkolan matkailun kautta myés enemman muualta tulleille ryhma-
matkailijoille. Taloon mahtuu enimmillaan 80 henkea kerralla mutta keittion kapasi-
teetin vuoksi ruokatarjoilua on mahdollista tehda maksimissaan noin 60 hengelle ker-

ralla.

Keski-Pohjanmaan Maa- ja kotitalousnaisten ruoka-asiantuntijan tehtavaan kuuluu
my0s Kruununvoudintalon emanndinti. Tydnkuva on varsin kokonaisvaltainen muo-
dostuen palveluiden myynnista ja markkinoinnista ruokapalveluiden tuottamiseen ja
asiakaspalveluun. Kaytanndssa apuna on satunnaisesti tarjoilija. Talossa on kaytetty
ostopalveluna myos kokkolalaisen Ajan Kaiku- ohjelmapalveluyrityksen palveluita ta-
rinallisten illallisten jarjestamiseen ja Kokkolan matkaoppaiden Kruununvoudintalon -
ja Kokkolan historian kertomiseen laajemmin ryhmamatkalaisille. Kustannussyista tu-

levaisuudessa on kuitenkin tarkoitus vahentaa ostopalvelun kayttoa.

Maa- ja kotitalousnaiset on ns. yleishyddyllinen organisaatio, jolla ei ole voittoa ta-
voittelevaa liiketoimintastrategiaa. Kruununvoudintalon toiminta on kuitenkin tasta
irrallinen yksikko, jonka toimintaan jarjesto ei saa valtionapua vaan koko toiminnan

on tapahduttava omana liiketoimintanaan kustannustehokkaasti.
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Kuvio 1. Kruununvoudintalo

3 Markkinoinnin suunnittelu

Markkinoinnin olisi hyva olla suunnitelmallista ja johdonmukaista, jotta silla saavute-
taan haluttu vaikutus. Kotler (1982, 205) muistuttaa teoksessaan, etta pelkadstdan
reagoimalla vastassa olevaan uuteen tilanteeseen nopeasti kyhatylla ratkaisulla orga-

nisaatio saa aikaiseksi vain epajohdonmukaisuutta ja hallitsemattomia menoja.

Markkinoinnin suunnittelussa olisi hyva erotella kolme paapiirretta, jotka ohjaavat

suunnittelua.

1.Tavoite. Usein tavoitteena on myynnin kasvattaminen, mutta se voi olla myds asia-
kasmadrien ja tapahtumien kasvattaminen ja sitd kautta tietoisuuden lisdantyminen
(Keskisaari 2018). Markkinoinnin panoksia olisikin hyva pystya mittaamaan, jotta

nahdaan, onko tavoitteet saavutettu siihen laitettujen panosten jalkeen.
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2. Kohderyhmdt. Markkinointiin laitetut resurssit menevat hukkaan, ellei niita ole tar-
kasti suunnattu halutulle kohderyhmalle (Keskisaari 2018). Kohderyhman tunnistami-
nen on siis oleellista, jolloin on my6s helpompi miettia kanavia, joiden kautta markki-

nointi heidat saavuttaa.

3. Markkinoinnin keinot. Kun tiedetaan oman yritystoiminnan kohderyhmat, voidaan
helpommin kohdentaa markkinoinnin panokset heidat helpoiten saavutettavaan
markkinointikanavaan (Mts. n.d). Jos esimerkiksi tiedetaan, ettd asiakaskunta koos-
tuu pelkastaan nuorista, on jarkevaa suunnata markkinointitoimenpiteita verkkoon,
kun taas vanhemmille voi olla jarkevaa kaytata printtimediaa muita perinteisia kana-

via.

Markkinointi suunnitelma tehdaan yleensa vuositasolle ja siina kuvaillaan kaikki yri-
tyksessa tapahtuvat markkinoinnin tavoitteet seka toimenpiteet ja niille tekijat. Yri-
tyksen markkinointisuunnitelmalla olisi hyva olla my6s johtaja, kuten liiketoiminnan
muillakin osa-alueilla, silla ilman sitd hyva suunnitelma on vaarassa jaada toteutu-

matta ja siihen kaytetyt resurssit valuvat hukkaan. (Pohjola n.d.)

Markkinointisuunnittelun avuksi voidaan kayttaa esimerkiksi vuosikelloa. Vuosikello
on aikataulun hallinta tyokalu, johon jaotellaan kaikki yrityksen koko vuoden markki-
noinnin toimenpiteet yhteen kuvaan. Se auttaa markkinoinnin budjetoinnissa ja oh-
jaa viestinnan aikatauluja ja tekoja. Vuosikello kuvataan usein kellotaulun muotoon

mutta pelkistetyimmillaan se voi olla myds esim. Excel-taulukkopohjaan tehty suun-
nitelma. Vuosikello kuvaa yrityksen vuosittain toistuvat tai tiedossa olevat tapahtu-

mat ja niille tekijat mutta se elaa ja joustaa tarvittaessa. (Gronfors n.d.)

Keski-Pohjanmaan Maa- ja kotitalousnaisilla ei ole Kruununvoudintalon osalta ollut
markkinointisuunnitelmaa mutta markkinointiviestintdaan on kuitenkin panostettu
esim. kuukausittaisilla uutiskirjeilla jasenille, some-markkinoinnilla, lehtimainonnalla
sekd osallistumalla erilaisiin tapahtumiin. Ndiden toimenpiteiden vaikuttavuutta on

mitattu toteamalla uusien yhteydenottojen tai Facebook-seuraajien kasvu.
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Markkinointiviestinta

Markkinointiviestinta on yksi yrityksen kilpailukeinoista ja sen tarkoituksena on luoda
ja yllapitaa suhteita eri sidosryhmiin. Markkinointiviestinta kuuluu yrityksen suunni-
teltuun eli kontrolloituun viestintdan ja se pitaa yleensa sisallaan tavoitteet, kohde-
ryhmat, tekijat, aikataulut, budjetin ja seurannan. (Isohookana, 2007, 19.) Suunnitel-
mallisen viestinnan lisdksi yrityksen ymparilla on myds paljon kontrolloimatonta vies-
tintdaa, mika vaikuttaa ihmisten mielikuviin yrityksesta mutta jota on vaikea seurata.
Vaikka yritys panostaisi resursseja markkinointiviestintaan voi ymparilla leijuva nega-
tiivinen viestinta mitatoida panokset. Siksi yrityksen olisi hyva paasta kasiksi myos
suunnittelemattomaan viestintdaan ja pyrkia korjaamaan ja kehittdmaan omaa toi-
mintaansa ja oikaista vaarat tiedot. (Mts.19.) Toisaalta positiivinen kuiskinta lisda
myonteisia mielikuvia yritysta kohtaan ja tukee nain suunniteltua markkinointivies-

tintaa.

2000-luvun jalkeen kuluttajien ostokayttaytymisen ja markkinointiviestintdakanavien
laajentuminen on saanut aikaan markkinointiviestinnan integroitumisen. Integroitu-
minen on tuonut mukanaan haasteita yrityksille jakaa kaikille sidosryhmilleen yhden-
mukainen ja oikein koordinoitu markkinointiviestintd, mutta samalla se on myos
avannut keinoja uudenlaiseen ja nopeampaan yhteydenpitoon kuluttajiin ja yksittai-
siin yrityksiin pain (Kitchen & Burgmann 2010). Puranen (2018) on vapaasti suomen-

tanut Schultzin maaritelman integroituneesta markkinointiviestinnasta.

Integroitu markkinointiviestintd on strateginen liiketoimintaprosessi,
jonka avulla suunnitellaan, kehitetdién, toteutetaan ja arvioidaan koor-
dinoitavissa olevaa, mitattavaa ja puhuttelevaa brindikommunikaa-
tiota, jonka tarkoituksena on ohjata asiakkaat ostamaan ja tulemaan
asiakasuskollisiksi.

Markkinointiviestinnan suunnittelun pohja rakentuu tavoitteiden asettamiseen, koh-
deryhmien maarittamiseen, budjetin luomiseen, sanomaan ja viestinnan keinojen va-
lintaan. Integrointi auttaa kokonaisuuden hallinnassa ja varmistaa viestien yhdenmu-
kaisuuden. (Isohookana 2007, 91.) Purasen (2018) mukaan vain 8% markkinointivies-

tinnasta nakyy asiakkaalle ollen vain jadvuoren huippu koko markkinoinnista (Kuvio
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2) mutta pinnan alla olevat Isohookanankin mainitsemat tekijat on otettava huomi-

oon suunnitteluprosessissa.

Segmentointi

Strategiset tavoitteet

Positiointi

Kuvio 2. Markkinointiviestintd (Puranen 2018, muokattu)

Isohookana korostaa markkinointiviestinnan suunnittelussa prosessiluontoisuutta,
joka alkaa nykytilanteen kuvauksesta ja analyysista ja paattyy edellda mainittujen toi-
mien jalkeen toteutukseen, mittaamiseen ja tulosten hyédyntamiseen seuraavalla

suunnittelukierroksella (Isohookana 2007, 95).

Markkinointiviestinnan suunnittelu ja sen tavoitteet pohjautuvat markkinointistrate-
giaan, joka sisaltaa markkinoinnin tavoitteita, kuten myynnin tai markkinaosuuden
kasvattaminen. Markkinointistrategian avainkysymyksia ovat, mitd myydaan, kenelle,
missd, milla hinnalla ja mika on markkinointiviestinnan rooli. Markkinointiviestinnan
tavoitteet on hyva asettaa, jotta voidaan mitata, saavutettiinko ne ja kannattivatko

silhen upotetut resurssit. (Isohookana 2007, 97-98.)

Kohderyhmien maarittaminen on myos markkinointiviestinnan peruskysymyksia.

Tuotteen tai palvelun myyjan on hyva tuntea asiakkaansa ja tiedostettava, minkalai-
nen tiedon tarve hanelld on. (Isohookana 2007, 102.) Kohderyhma maarittad markki-
nointiviestinnan keinot, eikd sama markkinointikanava saavuta valttamatta esim. eri

ikaisia asiakkaita (Puranen 2018).
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Keski-Pohjanmaan Maa- ja kotitalousnaisten toiminnanjohtajalla on ollut tapana |&-
hettda jasenyhdistyksille kuukausittain uutiskirje, jossa tiedotetaan jasenia tulevista
teemoista ja tapahtumista. Tama on koettu hyvaksi tiedotuskanavaksi etenkin van-
hempien jasenten keskuudessa, jotka eivat kayta Facebookia tai sahkopostia. Uutis-
kirjeen tiedot he saavat paikallisyhdistyksiensa sihteerien tai puheenjohtajan valityk-
sellda omissa tapaamisissaan ja pari kertaa vuodessa kotiin piirikeskuksen lahetta-
mana paperiversiona. Uutiskirjeiden laatimiseen osallistuu seka ruoka- etta maisema-
asiantuntija yhdessa toiminnanjohtajan kanssa, joten kaikkien on hyva tietaa hyvissa

ajoin mita tapahtumia on tulossa.

Some-markkinointia Keski-Pohjanmaan Maa- ja kotitalousnaiset tiimi tekee yhdessa
keskittyen omien toimialojensa kulloinkin teemana oleviin aiheisiin tai tapahtumiin.
Myds Maa- ja kotitalousnaisten keskuksen kautta on ohjeistuksia mita teemoja tulisi

nostaa viestinnassa esiin vuoden mittaan ja my6s nama oli hyva lisata vuosikelloon.

4 Palvelumuotoilu ja tarinallistaminen

Yritysten tarjoamat palvelut ovat aina uniikkeja mahdollisuuksia, joilla ne voivat I6y-

taa uusia liiketoimintamalleja ja nakokulmia omaan toimintaansa. Palveluiden avulla
yrityksilla on myos mahdollisuus erottua muista kilpailijoista. (Tuulaniemi 2011, 18.)

Kuluttajille palvelut eivat merkitse enaa pelkastaan tuotetta tai sulavaa asiakaspalve-
lua vaan he etsivat yhd enemman eldmaansa helpottavia kokonaisratkaisuja, jotka

voivat sisdltda naitda molempia. (Mts. 18.)

Muotoilu on perinteisesti ndahty esteettisena toimintana, joka on nakynyt etenkin
materiaalisten tai graafisten tuotteiden tuotekehityksen lopputuloksessa. Palvelu-
muotoilun kautta muotoiluajattelua (design thinking) on alettu ajattelemaan laajem-
min kattamaan koko tuotekehitysprosessin, jossa mukaan otetaan myos tuotteen
kayttajan (asiakkaan) ja palvelujen tarjoajan (asiakaspalvelija) kokemukset. Taman
myo6ta palvelumuotoilu voidaan kuvata paremminkin ihmislahtdisena innovointipro-
sessina, jolla voi olla merkittava vaikutus koko yrityksen strategiaan ja liiketoimin-

taan. (Forsberg, Koivisto & Saynajakangas 2019, 31.)
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Palvelumuotoilu on tydkalu, jonka avulla voidaan kehittda tai toteuttaa kokonaan uu-
sia palvelutuotteita tai tarjoomia. Palvelumuotoilua voidaan kayttaa positiivisten
asiakaskokemusten varmistajana seka laajemmin koko liiketoiminnan ja palvelun-
tuottajan oman osaamisen kehittdmisen valineena. (Rantanen 2016, 27; Tuulaniemi
2011, 58.) Palvelumuotoilun keskiossa on palvelupolku, jossa kuvataan kayttdjan ko-
kema asiakasprosessi ja sen yksittdiset vaiheet eli kontaktipisteet. Palvelupolku on
sarja palvelutuokioita, joita asiakas kokee yhdessa palvelun tarjoajan kanssa. (Ranta-

nen 2016, 27.)

Rantasen (2016, 28) mukaan palvelumuotoilun hy6tyja ovat etenkin sen tuoma mah-
dollisuus kuvata kohtaamiset ja niihin liittyvat tekijat ja resurssit, mitka kohdat palve-
lupolussa vievat kohtuuttomasti energiaa tai ovat ns. pullonkauloja tuottaen huonoja
asiakaskokemuksia ja mita kohtia ndista kannattasi alkaa kehittdamaan eteenpain. Se
antaa my6s mahdollisuuden palvelun tarjoajalle ymmarrykseen omasta roolistaan
yrityksen toiminnan kuvaamisessa ja kommunikoinnissa seka itsensa kehittdmisessa.

(Mts. 28.)

Palvelumuotoilun keskidssa on asiakasymmarrys. Yritysten tdytyy tietdaa keta heidan
asiakkaansa ovat ja mitka ovat heidan tarpeensa ja todelliset motiivit ja mihin arvoi-
hin heidan valintansa perustuvat. (Tuulaniemi 2011, 71.) Arvonmuodostumisen ele-
mentteja ovat mm. odotukset, tottumukset, muiden ihmisen mielipiteet, palvelun
hinta ja palveluiden ominaisuudet. Asiakasymmarryksen perusteella yritykset voivat
kehittaa palveluitaan ja suunnitella uusia muista erottuvia asiakaskokemuksia. Asia-
kasymmarrys pyrkii olemaan proaktiivista eli ennakoivaa. Se on tarkeampaa kuin pe-
rinteisesti kdytetty palvelutapahtuman jalkeen pyydetty asiakaspalaute, silla siina vai-
heessa asiakaskokemukseen on viela mahdollista vaikuttaa. Huonon palvelukoke-
muksen lapikaynytta asiakasta voi olla vaikea motivoida parannusehdotusten antami-
seen ja nain yrityksen kehittamiseen. (Mts.72.) Toisaalta palvelukokemuksen jalkeen
palvelun kipupisteet saattavat olla asiakkaalla hyvin muistissa ja etenkin huonon ko-

kemuksen jalkeen palaute voi olla herkassa.

Tuotteiden ja palveluiden tarinallistamisella voi olla merkittdva osa ruokapalveluiden

markkinoinnissa. Yksi maailman johtavista markkinatutkimuksia ruoka- ja juoma-
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alalla, hollantilainen Innova Market Insights on valinnut vuoden 2020 suurimmaksi
trendiksi ruoka-alalla juuri tarinallisuuden. (Gelski 2019.) Palveluiden tarinallistami-
sessa kaytetdaan palvelumuotoilun sisdaan rakennettua teatterista tai elokuvamaail-
masta tuttua draamallista kerrontaa. Palvelusta kasikirjoitetaan tarina, jolla on alku,
keskikohta ja loppu. Ndiden keskitssa ovat elamyksellisyys ja leikkimielisyys ja se voi

olla yhté aikaa seka viihdyttava etta opettava. (Kalliomaki 2014, 46.)

Palvelumuotoiluprosessi

Palveluprosessissa palveluymparisto voidaan ajatella olevan teatterin nayttamo, jonne
asiakas astuu tullessaan kokemaan palvelun. Tarinallistetulla palvelunayttamolla asia-
kas voi kayttaa kaikkia aistejaan ja olla itse osa tarinaa. (Kalliomaki 2014, 130; Tuula-
niemi 2011, 76). Palvelunayttamolla on aina asiakkaalle ndakyva osa eli front stage,
jossa palvelun kontaktipisteet tapahtuvat. Kulissit taas ovat tiloja, joissa tapahtuvat

asiakkaalle nakymattomat palveluntarjoajan taustaprosessit. (Tuulaniemi 2011, 76).

Palvelutuotanto
Back Stage

Palvelunayttamo
Front Stage

Kuvio 3. Palvelunayttamo (Tuulaniemi, 2011,76)

Tarinallistetulla palvelumuotoilulla rakennettu nayttamo toimii monikanavaisesti al-
kaen yrityksen kotisivuilta, jotka kutsuvat asiakkaan mukaan tarinaan. Palvelun nayt-
tdmon voi rakentaa tarinan kayttotarkoituksen ja yrityksen tarinaidentiteetin mu-

kaan, jossa kaikki esineet ja rekvisiitta tukee ydintarinaa ja muodostaa suhteen asiak-
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kaaseen. Tarinalahtoisessa palvelumuotoilussa koko palvelun kaari noudattaa tarina-
kasikirjoitusta, jossa jokaisella esineellda on merkityksensa. (Kalliomaki 2014, 133-

135.)

Palvelumuotoilussa aisteilla on tarkea merkitys asiakkaan elaytymisen ja samaistumi-
sen kannalta ja palvelun suunnittelussa kannattaakin hyodyntaa kaikkia aisteja. Tari-
nallisessa muotoilussa aistien liittdminen tarinaan keskittyy tarinakasikirjaan. (Kallio-
maki 2014, 137.) Aistien kayttoa ravintolapalveluita arvioitaessa lahtokohtana voisi
miettid; mitka tuoksut ja maut liittyvat tarinaan, milta esimerkiksi ravintolan huone-
kalujen materiaalit tuntuvat, miten sisustus ja asiakaspalvelijan vaatetus sointuvat ta-

rinaan visuaalisesti ja mita tarinaan liittyvia dania palveluun sisaltyy.

Palvelumuotoiluprosessi noudattaa padperiaatteiden osalta aina samaa kaavaa, joka
sisaltaa sarjan loogisesti etenevia toimintoja eli prosesseja, jotka johtavat luovaan
ongelman ratkaisuun. Palvelun kehittdminen on silti aina ainutkertainen prosessi, jo-
ten eri variaatioita esiintyy eri palvelumuotoilun toteuttajien toimintamalleissa. (Tuu-

laniemi 2011, 128.)

Tuulaniemen (2011) kuvaaman palvelumuotoiluprosessin vaiheet koostuvat:

e madrittely

e tutkimus

e suunnittelu

e palvelutuotanto
e arviointi

Maarittely

Maarittelyvaiheessa organisaatio maarittelee kehitystarpeensa tai mihin ongelmaan
tai liiketoiminalliseen tavoitteeseen se haluaa ratkaisun. Maarittelyvaiheessa on kay-
tava myos lapi organisaation resurssit, aikataulut ja kohderyhmat seka luodaan ym-
marrys sen strategisista tavoitteista. Maarittelyn esitutkimusvaiheessa palvelumuo-

toilija syventaa edelld mainittuja tavoitteita ja kokonaisymmarrystd mm. kilpailutilan-
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teesta yhdessa organisaation sidosryhmien kanssa kaytyjen keskustelujen perus-
teella. (Tuulaniemi 2011, 130.) Maarittely vaihe on tédrkea osa prosessia, jolloin luo-

daan perusta koko kehitystehtavan olemassaololle.

Tutkimus

Tutkimusvaihe pitda usein sisallaan asiakaskyselyn, jolla selvitetdan asiakkaitten toi-

veet ja tarpeet eli lisataan asiakasymmarrysta. Palvelumuotoilussa tutkimusmenetel-
mana kaytetaan usein laadullisia tutkimusmenetelmia asiakasymmarryksen kasvatta-
miseen ohjaavina tekij6ina, mutta maaralliset tutkimukset voivat yhta hyvin olla tay-
dentavana materiaalina. Esitutkimuksessa haastatellaan usein myos yrityksen henki-

I6kuntaa, jolloin saadaan ns. hiljainen tieto esiin. Palvelussa palvelun tarjoaja on aina
toisena osapuolena palvelun kayttadjan kanssa, joten molempien tarpeet ja odotukset
on tarkea kuulla ja ymmartaa, jotta suunniteltava tuote tayttaa annetut tavoitteet

mahdollisimman hyvin. (Mts. 142,145.)

Tutkimusvaiheessa maaritelladan myds tarkasti kilpailustrategia, jolla yritys lahtee pal-
veluaan tarjoamaan markkinoille. Tuulaniemi (2011) mainitsee kirjassaan Porterin

mallin, jonka mukaan yritykselld on valittavanaan kolme erilaista kilpailustrategiaa.

1. Kustannusjohtajuus
2. Differointi

3. Keskittaminen

Naista valittu kilpailustrategia kattaa yleensa koko yrityksen strategiaa, eika pelkas-
taan yhta palvelua. (Mts. 172-174.) Kilpailu- ja liikketoimintamallin visuaaliseen havain-
nollistamiseen ja kehittamiseen voi kayttaa apuna esimerkiksi Business Model Canvas-

tyokalua (mts. 175).
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Suunnittelu

Palvelumuotoilun suunnitteluvaiheeseen kuuluu ideointi ja konseptointi. Ideointivai-
heessa jatetdaan yleensa kaikki kritiikki pois ja annetaan kaikkien myés huonojen ide-
oiden ja ajatusten virrata vapaasti ja vasta sen jalkeen priorisoidaan parhaat ideat,
joista olisi eniten arvoa asiakkaalle. (SDT - Palvelumuotoilun tyékalupakki 2010-
2012.) Konseptointi taas kokoaa ideointivaiheen jalkeen ideat yhdeksi kuvaksi tai tari-
naksi, jossa kuvataan palvelun palvelutuokiot seka selitetdan miten, missa ja kuka
palvelua tuottaa ja miten se vastaa haluttuun asiakastarpeeseen. (Tuulaniemi 2011,
189.) Palvelukonsepti on niin sanottu iso kuva palvelutuotteesta mutta se ei viela ole

valmis palvelu tai tuote.

Konseptoinnin kuvaamiseen voi kayttaa kuvitteellisen asiakasarkkityypin palveluker-
tomusta, joka alkaa siita mista palvelua aletaan etsimaan, palvelun jalkimarkkinoin-
tiin asti. Tama toimii hyvin myo6s elamyspalveluiden kuvaamisessa. Naista taas voi ja-

lostaa visuaalisen palveluprosessin kuvauksen eli Service Blueprintin. (Mts. 208, 210.)

Palvelukonseptit testataan usein nopean prototypoinnin avulla. Protypointia voidaan
tehda palvelumuotoilun missa tahansa vaiheessa testauttamalla tyéryhmalla tai oike-
alla asiakkaalla tietyt palvelun elementit. Talla tavalla saadaan arvokasta tietoa palve-
lun toimivuudesta tai kiinnostavuudesta. Prototyypit eli hahmotemallit voidaan ra-

kentaa mielikuvitusta hyvaksi kdyttdaen esim. paperista, kartongista tai esim. Legoista.

(Mts. 195-196.)

Palvelutuotanto

Palvelumuotoiluprosessi on osallistava prosessi ja siksi sen olisi hyva olla my6s koko
matkaltaan avoin ja lapindkyva. Nain henkilokunnan on helppo sitoutua yhteiseen ta-
voitteeseen uuden tuotteen tai palvelukonseptin lanseeraus vaiheessa. Kuitenkin en-
nen lopullista kayttoonottoa olisi vield hyva kerrata ja harjoitella palvelutuotantoon
liittyvat ymparistot ja esineet ja niihin liittyvien henkiléiden roolit keskustelemalla tai
nayttelemallad koko palvelutuotantotilanne. Myds pilotointi “koeasiakkailla” ja heilta
saatu palaute on tarkeaa tietoa, jolla tuotetta voidaan vield kehittdaa ennen lopullista

muotoa. Palvelun hinnoittelustrategian paattaminen myos ennen pilotointia voi olla
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jarkevas, silla esilanseerauksessa alihinnoitellut tai ilmaiset tuotteet on vaikea muut-

taa maksullisiksi myohemmin. (Tuulaniemi 2011, 231,237.)

Arviointi

Palvelu ei ole koskaan taysin valmis vaan se vaatii jatkuvaa tarkastelua ja kehitta-
mista markkinoiden ja ihmisten kulutustottumusten mukaan. Lanseerauksen jdlkeen
on kuitenkin aika arvioida miten, suunnittelu- tai kehitystehtava on onnistunut, ja
onko asetetut tavoitteet saavutettu. (Mts. 2011, 243.) Taman opinndytetyon yhtey-
dessa tehty palvelumuotoiluprosessi voidaan arvioida yhdessa markkinointisuunnitel-
man toimivuuden kanssa mm. asiakaskontaktien ja elamysruokailujen lisdantymisen

maaralla.

Ruokapalveluiden tarinallistaminen

Ruokapalveluiden kehittamien palvelumuotoilun avulla tapahtuu usein tarinallista-
malla tuote. Néin niille voidaan saada lisaa elamyksellisyyttd, jolla voidaan tuoda
esiin perinteita ja paikallisuutta ja erilaistaa tuote muihin saman tapaisiin tuotteisiin
nahden. Evasta matkailuun -oppaassa (Havas & Jaakonaho N.d.) kertovat, etta ruoka-
palvelun elamyksellisyys tulee osallistavasta toiminasta mutta se voi olla myds paikal-

lisuuden ja autenttisuuden mukaan tuomista tuotteen kerrontaan ja esillepanoon.

Myds Havas & Jaakonaho (n.d. 11.) ovat sitd mieltd, etta palvelumuotoilulla voidaan
saavuttaa lisdarvoa ruokatuotteelle niin asiakkaalle kuin liiketoiminnallekin. Kaikkein
tarkeintd on asiakasymmarrys eli kenelle ja miksi tuotetta ryhdytdan suunnittele-
maan, silla mitdan palvelua ei kannata kehittaa, ellei sille ole ostajaa. My6s Havaksen
ja Jaakonahon (n.d. 11.) mukaan palvelumuotoilu eldamyksellisen ruokatuotteen ke-
hittamisessa lahtee asiakaslahtoisesti eli asiakasymmarryksesta ja idean kirkastami-
sesta. Suunnittelu tai kehittamisvaiheen jalkeen palvelua testataan ja lopuksi arvioi-

daan.
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Ymmartaminen Suunnittelu Arviointi
ja Ja
kirkastaminen kokeilu

Kuvio 4. Ruokatuotteen palvelumuotoiluprosessi (Havas & Jaakonaho n.d)

Ruokaan tai ruokailutapahtumaan liittyvat tarinat liittyvat usein joko ruoan tai ruo-
kailupaikan alkuperaan ja historiaan. Havaksen ja Jaakonahon (n.d) mukaan tarinoi-
den lisdaminen ruokatuotteeseen lisaa sen sosiaalista ja kulttuurista arvoa. Tarinalla
halutaan kertoa, miten ja missa ruoka on tuotettu ja miten se vaikuttaa ruuan omi-
naisuuksiin. Alkuperatarinat voivat olla kertomuksia tuottajien tyosta ja eldimista tai
vanhoja ruokaperinteitd. (Kurikka & Riukulehto 2015, 17.) Joskus ruoan tarinat liitty-
vat makumuistoihin tietylta aikakaudelta esim. omasta lapsuudesta tai henkil6kohtai-
siin kokemuksiin vaikka matkoilta. Usein ruokien tarinat liittyvat myos tiettyyn henki-

66n. (Mts.17.)

Kurikan ja Riukulehdon (2015) raportissa tarinallistamisen sanotaan antavan ruoalle
ilmaista lisdarvoa, joka herattaa aistikokemuksia ja jattaa jaljen muistiin paremmin
kuin faktatiedot ilman tarinaa. Raportissa sen arvioidaan myos lisddvan ruoan arvos-
tusta ja jopa hyvinvointia ruokahalun herattamisella ja kiinnostuksen lisdantymisella
esimerkiksi vanhusten tai lasten keskuudessa. Tarinoilla tuotteen voi myos perso-
noida erottumaan kilpailijoiden vastaavista tuotteista. (Kurikka, & Riukulehto 2015,

18.)
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Tarinan kerronnalla on myos merkitys ruokailutilanteen miellyttdavan elamyksen syn-
tymiseen ja kertojalla onkin oltava tilannetajua, silla kaikki eivat valttamatta halua
kuulla tarinaa. Usein asiakas my0ds arvostaa enemman, jos tarinan taustalla on toden-
peraisyytta, joskin kuvitteellinen tarina voi toimia toisessa tilanteessa yhta hyvin. Kui-
tenkin asiat olisi hyva erottaa toisistaan, mikali ne perustuvat faktaan tai fiktioon, jot-
tei asiakas koe tulevansa johdetuksi harhaan tarinan hadilyvan siina rajamailla.

(Mts.19.)

5 Tutkimustulokset

Taman opinnadytetyon tutkimuksen hypoteesina on, ettd Kruununvoudintalon asia-
kaskunta ei saavuta markkinointiviestintdaa yhta hyvin somen kautta kuin lehti-ilmoi-
tuksella. Hypoteesi perustuu aiempaan kokemukseen asiakaskunnasta, joka on enim-
makseen idkkdaampia, joiden ei oleteta kayttavan yhta laajasti somea kuin nuorem-
pien. Some markkinointi on kuitenkin huomattavasti edullisempaa kuin esimerkiksi
lehtimainonta, joten tata haluttiin tutkia, jotta resurssit voitaisiin keskittaa oikeaan
kanavaan. Lisaksi kyselylla haluttiin selvittaa minka tyyppisia palveluita asiakkaat toi-

voisivat Kruununvoudintalolle ja onko elamyksellisille ruokapalveluille kysyntaa.

Kyselyssa kaytettiin strukturoituja kysymyksia mutta mukana oli myos avoimia kohtia
seka lopussa mahdollisuus antaa vapaa palaute. Kyselytutkimuksella saatu aineisto
analysoitiin suorilla jakaumilla ja ristiintaulukoimalla keskeiset tutkimusongelmaan
liittyvat arvot, joilla saatiin vastaus pitaako hypoteesi paikansa. Analyysissa kaytettiin
Webropol-ohjelman professional statistic -toimintoa ja kaaviot esitetaan Excel-taulu-

koina ja kaavioina tulosten selkiyttamiseksi.

Palvelumuotoiluprosessissa kaytettiin hyvaksi kyselytutkimuksella saatua tietoa asia-
kasprofiileista, joiden perusteella muodostettiin arkkityppi. Palvelumuotoiluprosessia

kaytiin 1dpi yhdessa Keski-Pohjanmaan Maa- ja kotitalousnaisten tiimin kanssa.
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Kyselytutkimus

Kysely (Liite 1) tehtiin Webropol-ohjelmalla 31.10.2019 — 30.3.2020, ja silla tavoitet-
tiin 32 kpl Kruununvoudin potentiaalisia asiakkaita. Kyselylinkki laitettiin avoimeksi
Kruununvoudintalon ja Keski-Pohjanmaan Maa- ja kotitalousnaisten Facebook-si-
vuille seka jaettiin linkkina Keski-Pohjanmaan ProAgrian tyontekijoiden sisdisessa
Whatsapp-ryhmassa. Nailla kanavilla pystyttiin tavoittamaan Kruununvoudintalon
potentiaalisia asiakkaita hyvin, silla kaikilla nailla sivuilla oli 30.3.2020 yhteensa yli 1
288 seuraajaa. Valitettavaa oli, ettd Facebook Kokkolan Puskaradion sivut eivat hy-
vaksyneet kyselyn teettamista sivullaan, silla sita kautta vastaajia olisi varmasti saatu

vield paljon lisaa.

Kysely oli tarkoitus kohdentaa myo6s Kruununvoudintalolla vieraileville ryhmille ke-
vaalla 2020 mutta koronaepidemian vuoksi talolta peruuntuivat kaikki tilaisuudet,

eika kyselya voitu toteuttaa.

Kyselylla haettiin vastauksia siihen, minkdlainen on tyypillinen Kruununvoudintalon
asiakas ja minka tyyppinen markkinointi ja mainonta saavuttavat parhaiten Kruunun-
voudintalon potentiaaliset asiakkaat. Lisaksi haluttiin selvittda, minkalaisia palveluita
Kruununvoudintalon asiakkaat arvostavat ja ovatko he kiinnostuneita talon histori-

asta tai tarinoista sen takana.

Kyselytutkimuksen otokseksi valittiin kaikki vastaajat, joita oli yhteensa 32 ja vastauk-

sista analysoitiin mm.

e Mika ikaryhma kdyttaa eniten Kruununvoudintalon palveluita?
e Milla markkinointikanavalla heidat tavoittaa parhaiten?

e Minkalaisia palveluita Kruununvoudintalon asiakkaat arvostavat?

Kysymykset 1 — 4 liittyivat taustatietojen selvittdmiseen. Kysymyksilld 1 ja 2 kysyttiin
demografisia tietoja, kuten vastaajan sukupuoli ja ika. Kysymyksilla 3 ja 4 selvitettiin,
asuuko vastaaja Kokkolassa tai kuinka kauan on sielld asunut ja tietdako vastaaja,

missa Kruununvoudintalo sijaitsee (Kuvio 1).
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Nailla vastauksilla saatiin tieto, ettd vastaaja tietdd, mika on Kruununvoudintalo ja
missa se sijaitsee ja on siten sopiva antamaan mielipiteen Kruununvoudintalon palve-
luista. Markkinoinnin segmentoinnille tarkeaa tietoa on, minka ikdiset vastaajat ovat

eniten kiinnostuneita Kruununvoudintalosta.

Vastaajia oli yhteensa 32, joista 26 oli naisia ja 6 miehia. 15 — 25-vuotiaita oli vastaajista

3 %, 26 - 45-vuotiaita 38 %, 46 — 65-vuotiaita 53 % ja yli 65-vuotiaita 6 %.

Alla olevassa kuviossa esitetdan (Kuvio 5), kuinka suuri osuus vastaajista asuu Kokko-
lassa ja kuinka kauan he ovat asuneet siella. Lisdksi taulukosta nahdaan, montako
vastaajaa on ollut eri ikdkategorioissa (N=x). Vastaajista 53 % oli asunut Kokkolassa yli
10 vuotta ja tietda missa Kruununvoudintalo sijaitsee. Vastaajista 41 % taas ilmoitti,
ettei asu Kokkolassa, mistd voidaan péaatella, ettd vastaajien joukossa oli myds ulko-
paikkakuntalaisia, jotka kuitenkin tiesivat, mika Kruununvoudintalo on ja siten hei-

dankin vastauksillaan on merkitysta.

Kuinka kauan olet asunut Kokkolassa

120
100
80
60
40
20
0

Ika: Ika: Ika: Ika:

15 - 25 vuotta: 26 - 45 vuotta: 46 - 65 vuotta: yli 65 vuotta:
(N=1) (N=12) (N=17) (N=2)
alle 5 vuotta (6%) alle 10 vuotta (0%) yli 10 vuotta (53%) En asu Kokkolassa (41%)

Kuvio 5. Vastaajien ikdjakauma ja kauanko vastaaja on asunut Kokkolassa.

Taustakysymysten jalkeen selvitettiin, minkalaisessa yhteydessa vastaaja on vieraillut

talossa. Kuvio 6 nayttda, minka ikaiset ovat kdyttaneet eniten minkakin tyyppisia pal-
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veluita. Vastausten perusteella saatiin selville, etta talossa on vierailtu eniten kokouk-
sissa tai koulutuksissa (75 %) ja Maa- ja kotitalousnaisten jarjestamissa tapahtumissa

(47 %).

Minkalaisiin tapahtumiin vastaajat ovat
osallistuneet talossa

W lka: W [ka: m lka: Ika:
15 - 25 vuotta: 26 - 45 vuotta: 46 - 65 vuotta: yli 65 vuotta:

(N=1) (N=12) (N=17) (N=2)
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100 100

100

80

60

40

20

Kuvio 6. Tyypillisimmat Kruununvoudintalon tapahtumat ei ikaisilla

Viides ja kuudes kysymys kartoittivat opinndytetyon kannalta merkittavinta tietoa eli
sitd, mista vastaajat saavat tietoa Kruununvoudintalon tapahtumista ja mista he
toivoisivat sitd saavansa. Alla olevasta kuviosta 7 ndhdadan, etta suurin vastaajaryhma
eli 46 - 65-vuotiaat saavat tietoa yleisimmin Facebook-tapahtumailmoitusten kautta

seka Kokkola-lehdesta. Taulukon selvyyden vuoksi siita poistettiin sarakkeet
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"tienvarsimainoksista” ja “kauppojen ilmoitustauluilta”, silla kukaan vastaajista ei
ollut valinnut naita vaihtoehtoja. Kohtaan “muualta” oli annettu mahdollisuus

vastata avoimeen kysymykseen ja siihen oli vastattu "ystavilta”. (Kuvio 7.)

Mista saat yleisimmin tietoa Krununvoudintalon
tapahtumista?

120 100
100
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58,3 58,8%
60 27,150 50 ’ 50 50
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20 g g 0 I 0 0 0 00 ’
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M |ka: M |ka: Ika: Ika:
15 - 25 vuotta: 26 - 45 vuotta: 46 - 65 vuotta: yli 65 vuotta:
(N=1) (N=12) (N=17) (N=2)

Kuvio 7. Mista saadaan yleisimmin tietoa Kruununvoudintalon tapahtumista.

Kun kysyttiin, mista vastaajat toivoisivat saavansa tietoa Kruununvoudintalon tapah-
tumista, suurin osa vastasi myos tassa kohtaa Facebookista. Yli 65-vuotiaat halusivat
saada tiedon eniten Kokkola-lehdesta ja Keski-Pohjanmaa-lehdesta seka uutiskir-
jeestd. 26-45-vuotiaat kannattivat myos eniten Facebookia ja toiseksi eniten Kokkola-
lehted. Alle 25-vuotiaille riitti Facebook-ilmoittelu kanavaksi. Jonkin verran kanna-
tusta sai myos kauppojen ilmoitustauluilla ja tienvarsilla oleva ilmoittelu. Avoimeen

vastausvaihtoehtoon oli vastattu “some”. (Kuvio 8.)
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Mista toivoisit saavasi tietoa Kruununvoudintalon
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Kuvio 8. Mista toivotaan saatavan tieto Kruununvoudintalon tapahtumista.

Kysymyksilla 8 ja 9 taustoitettiin vastaajien kokemusta juhla- ja tilapalveluista ja mita
he niissa arvostavat eniten. Huolimatta siitd, kaytettiinko tilapalveluita Kokkolassa,
niissa arvostettiin eniten miljoota. Tilaisuuksien jarjestajat arvostivat eniten myos
milj6ota ja toiseksi eniten sijaintia. Ne, jotka kayttivat Kruununvoudintalon palveluita
eniten vieraana, arvostivat myos eniten miljoota ja toiseksi eniten tarjoiluja. Hieman
yllattaen tilaisuuksissa olevat vieraat arvostavat toimivia av-laitteita enemman kuin

tilaisuuksien jarjestajat. (Kuvio 9.)
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Kokous- ja juhlapalveluiden ominaisuuksien arvostus

Kokous/juhlatarjoilut (53%)

54,5

Sijainti (38%)

Miljs6 (69%) 71,4

72,7

Toimivat av-laitteet (31%)

0 10 20 30 40 50 60 70 80
m Kaytatko Kokkolassa tila- tai juhlapalveluita?:  ® Kaytdtko Kokkolassa tila- tai juhlapalveluita?:
En kayta: Kylla tapahtuman jarjestdjana:
1: 1:
(N=10) (N=7)

W Kaytadtko Kokkolassa tila- tai juhlapalveluita?:
Kylla vieraana/osallistujana:
1:

(N=22)

Kuvio 9. Mita juhla- ja tilapalveluissa arvostetaan eniten.
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Kyselylld haluttiin myos tietdd, minkalaisia tapahtumia vastaajat toivoisivat Kruunun-
voudintaloon. Kysymys 10. selvitti tata aihetta. (Kuvio 10) Vastausten perusteella sel-
keasti eniten toivottiin elamyksellisia ruokailuja, joita toivoi 60 % vastaajista. Vastaa-
jista 40 % toivoi Kruununvoudintaloon kahvilatoimintaa ja 20 % naytelmia. Vastaajista

10 % odotti lounaspalvelua.

Minkalaisia tapahtumia
Kruununvoudintalolle toivotaan

JOTAIN MUUTA, MITA? (N=31)
KAHVILA (N=31)
LOUNAS ARKISIN (N=31)

ELAMYSRUOKAILUJA (N=31)

NAYTELMIA (N=31)
|
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Kuvio 10. Minkalaisia tapahtumia Kruununvoudintalolle toivotaan.

Kysymyksella 11. kysyttiin, onko vastaajilla kiinnostusta kuulla talon historiasta osana
ruokailua kerrottuna ennen tai jalkeen ruokailun, ndayteltyna osana ruokailua tai ei ol-
lenkaan. Enemmisto, 84,4 %, oli kiinnostunut kuulemaan talon historiasta henkilo-
kunnan kertomana erillisena osana ennen tai jalkeen ruokailun. Vastaajista 9,4 % ei-
vat olleet kiinnostuneita ollenkaan kuulemaan talon historiasta osana ruokapalvelua.

(Kuvio 11.)
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Tarinat osana ruokapalveua

® Ruokailun yhteydessa nayteltyna esityksena
®m Oppaan kertomana ennen tai jdlkeen ruokailun

®m En haluaisi

Kuvio 11. Miten tarinat haluttaisiin kuulla ruokailun yhteysessa.

Viimeiseksi kysyttiin vield, onko vastaajilla kiinnostusta kdayttdamaan mahdollisia kahvi-
lapalveluita Kruununvoudintalossa. Kuvio 12 esittda havainnollisesti, etta kahvilapal-

velulle on kiinnostusta etenkin viikonloppuisin myos heill3, jotka eivat asu Kokkolassa.

Kiinnostus kahvilapalveluihin

En kayttaisi (16%) M
Muulloin, milloin? (22%) -

sunnunain pivat (415%) | e
Lauantaina paivils (47%) | e

Arkenaillalla (28%) I
Arkena padivalla (6%) m—
0 20 40 60 80 100 120

W Oletko asunut Kokkolassa: m Oletko asunut Kokkolassa: M Oletko asunut Kokkolassa:
En asu Kokkolassa yli 10 vuotta alle 5 vuotta

Kuvio 12. Kruununvoudintalon kahvilapalveluiden kiinnostavuus
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Opinnaytetyon palvelumuotoiluprosessin kuvaus

Asiakaskyselyn perusteella ilmeni, ettda Kruununvoudintalon historia kiinnostaa asiak-
kaita ja he mielelldaan kuulisivat talon tarinaa kerrottuna joko ennen tai jalkeen ruo-
kailun. Maa- ja kotitalousnaisten historia ja Kruununvoudintalon tarina ovat molem-
mat kiinnostavia ja siksi niitd kannattaa hyodyntaa palveluiden tarjoamisessa ja

markkinoinnissa.

Tahan opinndytetyon osuuteen kerron palvelumuotoiluprosessin siind muodossa, mi-
ten silla tassa opinnaytetydprojektissa kehitettiin Kruununvoudintaloon kolme ruo-
kailupakettia ryhmamatkalaisille ja yritys- tai yhdistysasiakkaille tarinallisuus huomi-
oiden. TyOkaluina prosessissa kaytettiin SDT-palvelumuotoilu tydkalupakkia,
IdeatRahax innovaatioprosessia (Poskela 2006) ja Anne Kalliomaen tarinallistamisen

oppaan ohjeita.

¢ Tavoitteet
¢ Brandikartta
e Stooripuu

eAsiakaskysely
e Asiakaprofiilit
ePalvelukertomus ja palvelupolku

e Tarinakasikirja
* Menujen tarinallistaminen

N
paivelu- 1N Koeasiakkaat, Service PluePrint
tuotanto J
¢ Jatkokehittdminen
¢ Nettisivut, markkinointimateriaali
Y,

Kuvio 13. Opinnadytetyodn palvelumuotoiluprosessi
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Maarittelyvaiheessa selkiytettiin omat visiot ja arvot IdeatRahax (Poskela 2006) Bran-
dikartan avulla ja mietittiin omat tavoitteet palvelun kehittamiselle. Niita olivat ruo-
kapalvelumyynnin lisddminen oman myynnin kautta mutta myds Kokkolan matkai-
lulle tarjottavat ruokailupaketit heidan palvelumyyntiinsa. Kohderyhmana pidettiin
yrityksista ja yhdistyksista koostuvat ryhmat, joille tarjotaan ruokailua Kruunun-
voudintalossa osana virkistysmatkaa tai kokouspaivaa. Yritysnakokulman selvittami-
seen kaytettiin myos Kalliomaden Stooripuu-menetelmaa. Stooripuu-menetelma aut-
taa l0ytamaan yrityksen tarinaidentiteetin ja sen "timantit”, jotka visuaalisesti puun
muotoon piirrettyna sijaitsevat puun juurissa. (Kalliomaki 2014, 79.) Nama timantit

ovat niita tarinoita, jotka nayttaytyvat asiakkaan polulla eri kontaktipisteissa.

BRANDIKARTTA

(RITYS JA SEN SIJAINTI 2. ARVOT

1.VISIO 3. MISSIO

Kotimainen ruoka,
ruokaperinteet, historia

Tuoemme omalta
osaltamme suomalaista
ruokatuotantoa
kayttamaalla aina vain
kotimaisia raaka-aineita.
Yllapidamme alueemme

ruokanrerinteijta.

Perinteikas

5. JAKELUKANAVAT

cET 6. PALVELULUPAUS

Facebook, nettisivut,
Kokkola-lehti

Laadukas, perinteinen, 7. PALVELUKOODI

maukas.

Asiakas saa aina sen mita
tilaa ja vahan paalle

Ihmislaheinen

8. ASIAKASSEGMENTIT 9. TARINAIDENTITEETTI

Perinteisia makuja
historiallisessa milj6ossa,
jossa tuoksuu ja tuntuu ajan
patina.

Yritykset, yhdistykset,
perheet

Kuvio 14. Brandikartta (IdeatRahax, Poskela, 2006)
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Kuvio 15. Stooripuu (Kalliomaki 2014, muokattu)

Asiakastyyppiad ja asiakasymmarrysta selvitettiin kyselytutkimuksen avulla.
Asiakaskyselyssa selvisi, etta suurin kdyttajaryhma ovat 45 — 65-vuotiaat, jotka ovat
osallistuneet joko kokoukseen tai koulutukseen tai Maa- ja kotitalousnaisten
jarjestamaan tapahtumaan. Tasta ja aiempien asiakaskokemusten perusteella seka
IdeatRahax-ohjeman (Poskela 2006) mukaan muodostettiin arkityyppi, joka on Aili
Puuhakas 63-vuotias aktiivinen eldkeldinen ja Perhon Retkeilijdiden puheenjohtaja.

Asiakkaalle kirjoitettiin palvelukertomus ja piirrettiin palvelupolku.
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Palvelukertomus

Aili Puuhakas on jdrjestdmdssé yhdistykselleen virkistyspdivéé Kokkolassa. He aikovat
kdydd teatterissa katsomassa suosittua ndytelmdd sekd ruokailemassa. Aili kysyy
Kokkolan matkailusta suositusta ruokailupaikaksi ja hénelle suositellaan Kruunun-
voudintaloa. Aili etsii tietoa nettisivulta ja soittaa Kruununvoudintalon emdnndille ja
pyytdd tarjousta ruokailusta 50 hengelle. Seuraavana pdivénd hdnelle saapuu sdhko-
postiin tarjous, jossa esitelléén kaksi eri menuvaihtoehtoa. Sihkdposti on muotoiltu
Kruununvoudintalon piian kirjoittamaksi ajan henked mukaillen.

Aili vahvistaa tarjouksen ja kuukauden pddsté he saapuvat Kokkolaan. Teatteriesityk-
sen jdlkeen kaikilla on jo nélkd ja he saapuvat bussilla Kruununvoudintaloon. Koska
talon pihaan ei mahdu linja-autolla, jéttdd kuljettaja heiddt pihan eteen ja parkkee-
raa itse auton 100m pddssd sijaitsevalle parkkipalkalle. Talon edustalle on aseteltu
perinteisié belargonioita ja oven pielessd nojaa risuluuta.

Ryhmd saapuu taloon sisddn ja aistii heti talon historian ja ruokakin tuoksuu jo hou-
kuttelevasti. Emdntd toivottaa vieraat tervetulleiksi ja ohjaa ruokailemaan. Ruoka on
katettu valmiiksi noutopdytddn perinteisissd astioissa. Takassa palaa tuli ja poydissd
ovat pellavaliinat ja luonnosta kerdttyjd kukkia.

Ruoan jdlkeen vieraille tarjotaan kahvit ja historialliseen kostyymiin pukeutunut tar-
joilija kertoo Kruununvoudintalon historiasta. Sen jélkeen vieraat voivat kierrelld kat-
selemassa taloa. Vierailu pddttyy hyvdstien toivotukseen ja kiitoksiin.

Kiinnostuksen/ Tiedonhaku

tarpeen Nettisivut
herdaaminen Facebook

Saapuminen
Kruununvoudin
talon pihaan

Astuminen Ruokailu Tarinan
taloon sisaan noutopoydasta kuuleminen

Palaute

Kuvio 16. Palvelupolku
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Suunnitteluvaiheessa ideoin Ajan Kaiun Anette Kantehin kertoman ja Annikki Wiirilin-
nan lehtikirjoitusten (Liite 2) seka edellisten brandikartan ja stooripuun pohjalta pal-
velu- ja tarinakasikirjan (Liite 5), joka sisaltaa kaikki Kruununvoudintalon palvelut hin-
toineen seka tuotekortit kolmelle eri menuvaihtoehdolle. Kasikirja sisdltaa tarkeim-
mat yhteystiedot ja hinnat ja sen vuoksi toimeksiantaja halusi salata sen osan opin-

naytetyodsta.

Kasikirjaan pyysin kommentteja seka Keski-Pohjanmaan Maa- ja kotitalousnaisten tii-
miltd, etta Ajan Kaiku yrityksen Anette Kantehilta, jolla on vahva kokemus talon his-
toriasta seka matkailuoppaana ja tarjoilijana. Suunnittelussa kaytin valineena myos
Service Blueprintia (IdeatRahax.fi) (Liite 4), jolloin sain yhdistettya seka asiakkaan
ettad tuotannon palveluprosessit. Prosessikuviossa esitetdaan omilla kaistoillaan asiak-
kaan ja palveluntuottajan toiminnot seka niita tukevat taustatoiminnot ja se selkiyt-

taa prosessissa mukana olevien rooleja.

Palvelutuotantovaiheen testaus ja lanseerausvaihe jai kevaan 2020 poikkeusolojen
vuoksi virtuaaliseksi, silla kaikki toiminta Kruununvoudintalolla oli tuolloin keskey-
tetty. Palvelumallia kaytiin yhdessa lapi oman organisaation kanssa Teams-palave-

reissa.

Yhdessa tekemiemme arvioiden perusteella olimme yhta mielta siita, etta tarinalliste-
tut menut kannattaa ehdottomasti ottaa kdyttoon ja kehityskohteina voidaan pitaa

etenkin Kruununvoudintalon nettisivujen paivittamista tarinalliseen muotoon.

6 Johtopaatokset

Tama opinndytetyo on ns. toiminnallinen opinnaytetyd, jonka tuloksena valmistui
kaksi tyokalua Keski-Pohjanmaan Maa- ja kotitalousnaisten ja Kruunuvoudintalon
markkinoinnin ja palveluiden myynnin tueksi. Ensimmainen tuotos on vuosikello (liite
2), joka kertoo organisaatiolle tulevista tapahtumista ja teemoista, joihin tulisi rea-
goida markkinoinnilla. Toisena tuotoksena valmistui palvelu- ja tarinakasikirja niin
myynnin kuin talossa tyoskentelevien tyoskentelyn tueksi. Kasikirja pitaa sisallaan

keskeisimmat tiedot Kruununvoudintalosta, palveluista ja hinnoista ja siihen lisattiin
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tiivistetty historiakuvaus, jota on helppo kertoa talossa vieraileville asiakkaille ruokai-
lun yhteydessa. Opas toimii siis tavallaan my6s perehdytyskansiona mahdollisille
emannan tai tarjoilijan tuuraajille. Kasikirjassa olevat hinnastot ja tuotekortit voidaan
jakaa myos Kokkolan Matkailun tarpeisiin heidan myydessaan erilaisia paketteja asi-

akkailleen.

Tutkimuksen perusteella hypoteesi Kruununvoudintalon potentiaalisten asiakkaiden
markkinointiviestinnan saavutettavuudesta ei pitanyt paikansa, silla tutkimuksen pe-
rusteella parhaiten markkinointi saavutti asiakkaat nimenomaan sosiaalisen median

valityksella huolimatta siitd minka ikaisia asiakkaat ovat.

Tutkimuksella saatiin vastaukset kysymyksiin, miten markkinointia voisi kohdentaa
parhaiten saavuttamaan Kruununvoudintalon potentiaaliset asiakkaat? Ja millaisia
palveluita asiakkaat talolle toivoisivat. Facebook-mainonta oli asiakaskyselyn mukaan
kaikkein parhaiten tavoittava kanava tapahtumista ilmoittamiseen. Etenkin tahan on
omassa tyéssamme kiinnitettava enemman huomiota ja ajoitettava ilmoitusten laati-

minen Facebook-seindlle tarpeeksi ajoissa.

Myos paikallislehtimainonta koettiin asiakaskyselyn perusteella tarkeaksi ja sitd on
syyta jatkaa ainakin tiettyjen tapahtumien ja ruokailujen markkinoinnin kohdalla.
Lehtimainosten oston hoitaa toiminnanjohtaja mutta niitten sisalt6ihin ja ajoituksiin

osallistutaan yhdessa.

Markkinoinnin suunnittelun tydkaluksi valikoitui opinndytetydprosessin aikana vuosi-
kello. Pidimme esimieheni kanssa palaverin syksylla 2019, jossa kokosimme Exel-tau-
lukkoon kaikki tiedossa olevat tulevat Maa- ja kotitalousnaisten sekd Kruununvoudin-
talon tapahtumat vuodelle 2020. Kokosin tapahtumat vuosikello-pohjaan (Liite 3.) ja
lisdsin sivuun tekstia mita markkinointikanavia minkakin tapahtuman kohdalla olisi
kannattavaa tehda. Markkinointiviestinnan kanaviksi valikoitui asiakaskyselyssa par-
haiksi todetut kanavat. Tilan ahtauden takia en maaritellyt vuosikello-pohjaan erik-
seen markkinoinnin toteuttajaa mutta koska olemme pieni tiimi, on tehtavat helppo

jakaa.
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Vuosikello on otettu kayttéon vuoden 2020 alussa ja sen on todettu helpottavan
etenkin markkinoinnin suunnittelua. Vuosikello elaa koko ajan, joten sen paivittami-
nen on myos oleellista pitkin vuotta, jotta siita saadaan ajankohtaista tietoa. Vuosi-

kelloa ei olla jaettu sidosryhmille, vaan se on ollut oman tiimin kaytossa.

Tutkimuskysymykseen voiko eldmyksellisyydellé parantaa Kruununvoudintalon ruo-
kapalveluiden kysyntdd, saatiin myds tutkimuksella arvokasta asiakastietoa siitd, etta
elamyksellisyys kiinnostaa asiakkaita. Kun kysyttiin minkalaisia tapahtumia asiakkaat
toivovat taloon, oli elamykselliset ruokailut eniten kannatusta saanut vastaus.
Toiseksi eniten toivottiin kahvilatoimintaa ja siihen ollaankin jo vastaamassa tulevana
kesana 2020, jolloin Kruununvoudintalolle paatettiin avata PopUp-kesakahvila, joka
on avoinna keskiviikkoisin ja viikonloppuisin. Myds aukiolopdivat muokkautuivat asia-

kaskyselyn perusteella.

Elamyksellisyytta ruokapalveluun haettiin tuotteistamalla palvelumuotoilun avulla
kolme menukokonaisuutta, joilla ruokapalveluita voidaan helpommin myyda ryhmille
niin omien kanavien kuin Kokkolan Matkailunkin kautta. Kokkolan Matkailu on esitta-
nyt mielenkiintonsa elamyksellisille ruokapalvelutuotteille, joita he voisivat myyda
osana omia pakettejaan niin kotimaisille kuin ulkomaisillekin turistiryhmille. Talla

opinndytetydn tuotoksilla pystytdaan vastaamaan myds tahan tarpeeseen.

Tarinallistettuihin ruokatuotteisiin liittyy menukokonaisuus, jossa Kruununvoudinta-
lon tai Maa- ja kotitalousnaisten historia tai Keski-Pohjanmaan ruokaperinteet ja tari-
nat sisallytetaan ruokien nimiin. Menut myos esitelldan joko talon emannan tai tar-
joilijan toimesta ruokailijoille. Ruokatuotteiden lisdksi palveluun voidaan lisatda myos
talon historia, joka esitetaan joko emannan tai tarjoilijan kertomana. Tavoitteena
olisi saada henkilokunnalle yhtendiset talon henkeen sopivat tydasut, jotka tdayden-

taisivat tarinaa.

Kruununvoudintalon tilaisuuksissa on jo aiemminkin kdytetty ostopalveluna tarjoili-
jaa, joka on myds virallinen Kokkolan matkailuopas. Yleensa jokaisessa Kruunun-
voudintalon tapahtumassa hdn on saanut kertoa asiakkaille myos talon ja sen asuk-

kaiden historiasta. Tarjoilija Anette Kantehilla on myds oma Ajan Kaiku-yritys yhdessa
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yhtiokumppaninsa kanssa ja yhdessa he tekevat Kokkolassa perinteisia kaupunki-ka-
vely-opastuksia eri aikakausien henkeen puettuina. Heilld on valmius myos tulla
Kruununvoudintalolle esiintymaan. Muutama vuosi sitten heilla on ollut ohjelmis-
tossa myds tarinallinen ruokailupaketti Kruununvoudintalossa, jolloin ruokailu tapah-
tui ndytelman sisalla ja asiakkaat olivat osa tarinaa. Tama palvelu on myds tarkoitus

ottaa uudelleen tarjontaan uudistetun kasikirjoituksen myota. (Kanteh 2020.)

Ruokatuotteen kehittaminen palvelumuotoiluprosessin mukaan eteni tdssa opinndy-
tety6 prosessissa noudattaen Ideatrahax-prosessia ja osin Kalliomaen tarinallistami-
sen keinoja. Prosessissa kaytettiin hyvaksi myds Jyvaskylan ammattikorkeakoulun
Palvelumuotoilun tydkalupakkia (SDT — Palvelumuotoilun Tydkalupakki), jonka avoi-
mia tyokaluja ja tehtavia tdydentdamallad opinndytetyontekija pystyi etenemaan loogi-
sesti kehitystehtavassa. Palvelumuotoilun tyéryhmaan opinnadytetyontekija kutsui
oman tiiminsa Maa- ja kotitalousnaisista. Tuotteiden pilotointi ja testausvaihe seka
tuotantoon siirtaminen on myds siirtynyt kevaan 2020 koronaepidemian takia, mutta
Palvelu- ja tarinakasikirja seka tuotekortit ovat muuten valmiit siirrettavaksi myynnin

tueksi.

7 Pohdinta

Aloitin tekemaan opinnaytetyota syksylla 2019, jolloin olin ollut Maa- ja kotitalous-
naisilla ja Kruununvoudintalon emantana noin puoli vuotta. Tuona aikana olin saanut
huomata mika valtava kiinnostus kaikilla taloon tulijoilla herasi talon historiaa koh-
taan mutta myos toisaalta epailyt tietavatko edes kaikki kokkolalaiset mika ja missa
Kruununvoudintalo sijaitsee. Nama asiat olivat alusta asti mielessa, kun aloin hah-
mottelemaan opinnadytetyon tutkimusongelmaa. Tasta syysta opinnadytetyo jakaan-
tuu tavallaan kahteen eri osaan, jotka kuitenkin toisaalta liittyvat toisiinsa. Markki-
noinnin suunnittelu mutta myos palvelun kehittamisen kytkeminen toisiinsa tuntui
valilla haasteelliselta, etenkin aiheen rajaamisen ja tutkimusongelman muotoilussa

mutta mielesténi sain sen loppujen lopuksi onnistumaan varsin hyvin.

My0s se, ettd toimeksiantajana on organisaatio, joka on voittoa tavoittelematon jar-

jestd mutta pyorittda liiketoimintaa, jonka pitaisi tuottaa vahintadan omien kulujensa



40

verran liikevaihtoa saattaa ndyttaytya ristiriitaisena lukijalle. Tdssa opinnaytetyossa
en kuitenkaan halunnut korostaa jarjestotoimintaa juuri siitd syysta, silla opinnayte-
tyon tavoitteet ja tuotokset oli tarkoituskin suunnata enemman Kruununvoudintalon
toimintaan kuin itse jarjestotoimintaan, vaikkakin markkinoinnin toimenpiteet koh-

distuvatkin myos siihen.

Tutkijana tein perinteisen aloittelevan tutkijan virheen ja aloitin kyselyn tekemisen
lilan aikaisin perehtymatta tarpeeksi teoriaan tutkimuksen taustoittamiseksi. Tasta
syysta huomasin jo kyselytutkimuksen lahettamisen alkuvaiheessa, etta en tule kyse-
Iylla saamaan kaikkea tarpeellista tietoa siina muodossa kuin olisin toivonut. Olisin
esimerkiksi voinut lisata tiedonhankintakanaviin Kruununvoudintalon ja Maa- ja koti-
talousnaisten verkkosivut. Kuitenkaan tutkimuksen luotettavuus ei mielestani karsi-
nyt siita syysta. Suurin luotettavuuteen vaikuttava tekija on vastauksen vahadinen
maara, mika johtuu osittain siitd, ettd asiakaskyselya ei voitu kevaan 2020 koronavi-
rusepidemian ja siitd johtuvien Kruununvoudintalon tapahtumien peruuntumisten

takia toteuttaa.

Opinndytetyon lahtotilanteessa todettiin, etta Maa- ja kotitalousnaisten seka Kruu-
nunvoudintalon tapahtumiin halutaan jatkuvuutta ja perinteita vaalivaa ohjelmaa
ympari vuoden. Jo aiemmin talossa on pidetty erilaisia tapahtumia, jotka ovat henki-
[6stomuutosten myo6ta olleet muutaman vuoden katkolla, mutta Kokkolan juhlavuo-
den myo6ta tapahtumat haluttiin herattaa henkiin. Myos tama seikka on kevaan ai-
kana saanut uuden nakékulman ja viimevuotisten tilinpaatostietojen seka kevaan
2020 tilanteen myosta Keski-Pohjanmaan Maa- ja kotitalousnaisten johtokunta har-
kitsee, onko Kruununvoudintalon vuokrasuhdetta enda jarkevaa jatkaa. Oma mielipi-
teeni on myos hiukan ristiriitainen, silld olisi mielenkiintoista ndhda, miten esimer-
kiksi ndma opinnaytetyon myota tehtavat kehitystoimenpiteet vaikuttaisivat tuleviin
tapahtumiin ja sita kautta myyntiin. Ndiden kehitysehdotusten toimenpiteet eivat
vaadi niinkdan taloudellisia resursseja vaan enemmankin halua ja leikkimielta laittaa

ne kaytantoon.

Tarinallisuutta olisi mahdollista lisdta Kruununvoudintalon markkinointiin viela paljon

enemman kuin tassa opinndytetydssa tuli esiin ruokatuotteen yhteydessa. Liitteena
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(Liite 3) olevasta Wiirilinnan (1987) kirjoittamasta lyhyesta Kruununvoudintalon his-
toriasta voisi ammentaa monia mielenkiintoisia tarinoita, joita voisi hyvaksikayttaa
markkinoinnissa esim. tarjousten lahettamisesta sahkopostilla menukorttien suunnit-
teluun ja ty6asuihin. Kruununvoudin esiintyminen tapahtumamarkkinoinnissa tai ta-
rinoiden varittaminen viela enemman fantasia tyyppisiksi elamyksiksi esim. murha-
mysteeri-illallisineen tai pakohuoneineen, voisi hyvin olla seuraava opinnaytetyon tai

kehitystehtavan aiheita.

Tama opinndytetyo projekti antoi itselleni paljon uusia tyokaluja omaan tydskente-
lyyn kokkina ja emantana tapahtuipa se sitten Kruununvoudintalossa tai tulevaisuu-
dessa jotenkin muuten. Elamysten tuottaminen ruoalla on perinteisesti ajateltu ta-
pahtuvan sen mauilla ja tdma on tarkeintad varmasti myods tulevaisuudessa. Kuitenkin
se, etta makujen rinnalle lisataan hieman mystiikkaa tarinoiden muodossa tai syvem-
paa ideologiaa kertomalla sen tuotantotavasta tai tuottajasta voi auttaa asiakasta

muistamaan hetken pidempaan ja kertomaan siita herkemmin mydés muille.
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Liite 2. Yli 400 vuotta Hakalaxin historiaa

Yli 400 vuotta Hakalaxin historiaa

Kokkola-lehti 17.9.1987

Hakalaxin tila on ollut olemassa jo paljon ennen kaupungin perustamista. Kaar-
lelan historia Il mukaan varhaisin maininta talosta on [6ydetty vuodelta 1543.

lImeisesti siella on jo noina varhaisina aikoina asunut kruununvouteja tai nimismiehia
koska se 1500-luvulla mainitaan nimenomaan karajanpitopaikkana. Karajat pidettiin
silloin yleensa voutien tai nimismiesten taloissa koska heilld oli suuremmat tilat kuin
tavallisella rahvaalla.

Kun kaupunki perustettiin 1620 Ristirannan kylaéan, jai Suntin itdrannalta ollut Hakala-
xin talo "tulliaidan ulkopuolelle; raja kaupungin ja maalaiskunnan valilla kulki keskella
Suntia. Hakalax kuului Kaarlelan Narvilan kylaan.

Alkuaikojen isantéaluettelo sisaltaa pitkan rimpsun ajalle tyypillisia nimia: Olofsson,
Persson, Mattsson, Andersson, Mickelsson jne. Paljon muuta tietoa heista ei ole jaa-
nyt.

Vouti Willinghusen ja kellari

Tunnetuin Hakalaxin vanhimmista asukkaista on epailematta Christian Willinghusen,
joka huseerasi paikkakunnalla 1600-luvun puolivalin jalkeen vapaaherra Kustaa Pie-
tarinpoika Banérin voutina. Banérin, jolle kuningatar Kristiina v. 1651 lahjoitti Kokko-
lan kaupungin ja silloisen laajan Kaarlelan pitdjan vapaaherrakunnaksi. Willinghuse-
nin virkakausi ajoittui 25 vuotta kestaneen laanityskauden loppupuolelle. Voudeille
kuului verojen kanto: kruununvoudit kantoivat veron kuninkaalle, Banérin voudit
Banérille. Mutta voudeilla ei ollut lupa kdyda kauppaa, se oikeus oli vain kaupungin
laillistetuilla porvareilla. Willinghusenpa ei tasta kiellosta niin piitannut: hankin harjoitti
kauppaa omaan laskuunsa mutta yritti tehda sen salaa. Hakalaxin suvussa on peri-
matietona sailynyt kertomus siita, miten Willinghusenin laiva yon pimeydessa lipui
merelt hiljaa talon kohdalle ja miten tavarat tuotiin vaivinkaa kellariin, tai vietiin sielta
laivaan. Sunti oli siihen aikaan niin leved etta vesi ulottui aivan lahelle vanhaa Haka-
laxin taloa - maaston korkeussuhteet kertovat tuon asian viela tanakin paivana. Talon
kellarissa Suntin puoleisella seindlla on vielakin nahtavissa tuo salaovi, joka kylla sit-
temmin on muurattu umpeen. - Toinen, vastakkaisella puolen oleva "paivaovi" on ta-
lon pihalle pain.

Vouti Willinghusenia kohtaan tunnettiin pelkoa koska han oli hyvin haikailematon ja
esiintymisessaan royhkea. Oikeudenkayntipdytakirjat sisaltavat kymmenittain riitajut-
tuja, joissa hanta vastaan kantelevat joko kaupungin porvarit tai pitdjan talonpojat.
Toisaalta han nayttaa olleen erittain yrittelias ja aikaansaava: niinpa han 1670-luvulla
alkoi toteuttaa suurta suunnitelmaansa, jonka mukaan han nimitti Hakalaxia residens-
siksi, joka tarkoittaa mm. ruhtinaan tai maaherran asuntoa, joka tapauksessa hallinto-
paikkaa. Alavetelistd, jossa silloin oli 19 "savua", piti tulla tamé&n residenssin sateritila.
Myo6s vankeinpito ja kuljetus piti keskittdd Hakalaxiin. Kaikki nama suunnitelmat jaivat
kuitenkin toteutumatta; vain suuren vilja-aitan han ehti rakennuttaa ennenkuin Banér
erotti hanet voudin virasta. Vuosi sen jalkeen Kokkolan vapaaherrakunta peruutettiin
takaisin kruunulle.
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Falanderit, Broendat, Kjemmerit, Donnerit

Mutta Willinghusen ei suinkaan ollut ainoa mies joka teki kauppaa verotavaroilla ja
omaan laskuunsa. Sita yrittivat tehda myds monet muut voudit. Jopa Hakalaxin talon
seuraavina vuosina omistanut kirkkoherra Flanderkin joutui syytetyksi siitd ettd han
omalla laivallaan purjehti Tukholmaan ja harjoitti sivuelinkeinonaan kaupantekoa.
Omilla laivoilla seilaaminen, tavaran ostaminen ja :myyminen oli kauan kuulunut
ikaankuin luontaisoikeuksiin Pohjanlahden rannikolla eika sita tapaa saatu hevilla juu-
ritettua pois edes tiukimman merkantilismin vuosina.

Flanderit hankkivat Hakalaxin omistukseensa 1679. Kirkkoherra Isak Falanderin jal-
keen talon is&ntiné ovat olleet kappalaiset Erik Falander ja kirkkoherra Jacob Falan-
der, sama suku joka sittemmin siirtyi Vaasaan ja aateloitiin siella Wasastjarna-nimi-
Sina.

Falandereilta talon osti Johan Mattsson Broenda-niminen mies, yhdessa sisarenpoi-
kansa kanssa. Tama on tiettavasti tapahtunut 1738. Broenda-nimi muuttui talon mu-
kaan Hakalaxiksi, ja he ovat niitd samoja Hakalaxia, jotka me tdman ajan ihmiset tun-
nemme silla nimelld, mm. Bertel Hakalax ja h&nen puolisonsa Gota.

- Mieheni esivanhemmat rakensivat sitten 1800-luvun alussa toisen, vanhan talon
kanssa vinkkelissa olevan pitkan talon jossa edelleen asutaan. Mutta siita ei ole tie-
toa, missa vaiheessa tuo vanha rakennus myytiin Kjemmereille, kertoo rouva Gota
Hakalax. Bertel Hakalax sanoo:

- Siité ei minullekaan ole jaanyt edes hamaraa muistoa perimatiedosta. Mutta sen
muistan etta tassa meidan suvussa on aina nimitetty tuota vanhaa rakennusta Isoksi
taloksi, ja myds Kjemmer-Donner taloksi.

Kjemmerit kuuluivat taman kaupungin ensimmaisiin asukkaisiin, heidan joukossaan
on ollut seka pappeja etta kauppiaita ja virkamiehia. Eraan leskirouva Kjemmerin
muistolaatta on muuten Katariinan kalmiston hautakammion ulkoseinalla.

Kjemmereista on paljonkin tietoa, Hakalaxiin liittyy muisto erdan suvun jasenen, neito
Caroline Kjemmerin haista. Ne pidettiin vuonna 1820 Hakalaxin vanhassa talossa, ja
sulhanen ei ollut kukaan muu kuin helsinkilainen Henrik Borgstrom, tupakkatehtailija,
my6hemmin kauppaneuvos, suurliikemies, joka omisti mm. kokonaisen korttelin kes-
kella Helsinkia, oli aikansa rikkaimpia miehia koko maassa ja tunnetaan myés mese-
naattina.

Kesahuvila Suntin takana

Mita sitten merkitsi tuo Kjiemmer-Donner nimitys? Hakalaxit sanovat etta talo oli tosi-
aankin naiden sukujen yhteisomistuksessa ja sita kaytettiin ennen muuta kesénvietto-
paikkana. Hj. Bjorkman kertoo teoksessaan Gamlakarleby och des Borgerskap i for-
gongna tider, ettd Kjemmer-Donnerien aikaan viime vuosisadan loppupuolella talossa
pidettiin ympariston herrasvéelle suuria ja loistavia juhlia seka tanssiaisia ja naamiai-
sia. Talon takana oli puutarha joka oli niin suurenmoinen etté sen sanottiin olevan
"fofengan”, eli liiankin hieno, suorastaan turhamainen. - Entisen hienouden voi kuu-
lema vieldkin aavistaa kasvilajien moninaisuutena. Nythan paikka on taysin villiinty-
nyt. - Hakalaxit kertovat myds etté viela paljon myéhemmin, taman vuosisadan puo-
lella, lahiseudun asukkaat ovat saaneet pitda perhejuhliaan Kjemmer-Donner talon
suurissa tuvissa.
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Tupakkatehdas

Kjemmer-Donnerien jalkeen talon on omistanut tupakkatehtailija Jacob Finnila. H&-
nella oli tupakkatehdas kaupungissa mutta toisen tehtaansa han rakennutti Hakalaxin
talon viereen. Tehtaan perustusten jaljet ovat viela havaittavissa pihanurmikolla.

Finnilan tehdas valmisti purutupakkaa jota markkinoitiin ihan Pietariin asti.

- Isani kertoi etta Finnilalla oli niin hyvat hevoset etta kun niilla vietiin tupakkalasti Pie-
tariin, koko reisu kesti vain viikon, muistelee Bertel Hakalax.

Tamantapaisia pikku historioita liittyy taloon ja sen entisiin asukkaisiin - ties kuinka
paljon, tdssa vain muutamia paallimmaisia.

Enta kuinka vanha mahtaa olla tuo Hakalaxin vanha sivukamarillinen tuparakennus?
Tutkija Risto Kansalan arvion mukaan se on rakennettu 1700-luvun alkupuolella, ja
se saattaa olla koko etelaisen Keski-Pohjanmaan sivukamarillisen tupatyypin esi-
kuva. Sellaisena erittain arvokas, vahintaankin perusteellisen tutkimisen ja sailyttami-
sen vaarti.

Mutta enta talon alla oleva kellari - saattaisiko se olla ihan vouti Willinghusenin ajalta
asti?

Annikki Wiirilinna
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Kruununvoudintalon yhteystiedot

Osoite:
Kaarlelankatu 43

67100 Kokkola

Varaukset ja tarjoukset:
Niina Viheld, Kruununvoudintalon piika

0438254281

Kirsi Varila, Maa- ja kotitalousnaisten toiminnan johtaja

0401964434

Talon tiedot:
Tapio Kaunisto, Kruununvoudintalon yhdistyksen pj.

0505254612



Mika on Kruununvoudintalo?

Kruununvoudintalo kulttuurihistoriallisesti arvokas perinne miljé6, jonka omis-
taa Kruununvoudintalon perinneyhdistys ry. Talolla on pitka historia, joka ulot-
tuu jo 1600-luvulle ja tana padivana se on vanhin Kokkolassa toiminnassa oleva

rakennus, joka on perdisin Ruotsin kruunun vallan ajalta.

1990-luvulla talo oli purku-uhan alla ja viime hetkilla sen pelasti tuolloin perus-
tettu Kruununvoudintalon kannatusyhdistys, joka yhdessa Kokkolan rakennus-
mestarien ja -insinddrien kanssa kunnosti sen talkoilla jalleen kukoistukseen.
Talo on ollut ollut vuokralla Maa- ja kotitalousnaisilla vuodesta 2015 ldhtien,
toimien juhla- ja tilausravintolana ja kokouspalveluja tuottavana paikkana. Talo

sijaitsee lahella Kokkolan ydin keskustaa ja vanhaa kaupunkia Neristania.

Kruununvoudintalon palvelut

Kruununvoudintalon ruokapalvelut toteutetaan aina kotimaisista ja mahdolli-
simman ldhella tuotetuista raaka-aineista. Kdytamme kauden sesonkituotteita
ja parhaimmillaan tuotteet ovat omalla pihamaalla kasvaneet. Maa- ja kotita-
lousnaisten arvoihin kuuluu suomalaisen ruokatuotannon ja ruokaperinteiden
vaaliminen ja meilla tuotteet valmistetaan omassa keittiossa ammattitaidolla ja

perinteita kunnioittaen.

Toteutamme ruokailuja ryhmille, joiden minimi koko on 10 ja maksimi 60 hen-
kilod/ryhma. Ruokailut jarjestetdan noutopoytaperiaatteella. Taloa voi vuok-
rata myos perhejuhliin tarjoiluineen. Pelkka tilavuokra ilman tarjoiluja on mah-
dollista mutta keittio ei ole kaytettavissa ulkopuolisille ja paikalla on oltava ta-
lon henkilokuntaa. Talossa on herkka palohélytysjarjestelma, joten kynttildiden

polttaminen ei ole luvallista ilman ennakkoilmoitusta.



Taloon ei ole esteetdntd kulkua eikd inva wc-tiloja johtuen talon museoviraston
valvomasta korjaustavasta, mutta avustajien mukana ollessa taloon on mahdol-

lista tulla myo6s pyoratuolilla.

Kruununvoudintalon pihalla on parkkitilat 3-5 autolle ja hatatie on pidettava es-
teettdmana pihan lapi kulkevalla kulkuvaylalla. Talon takana n. 100m:n paassa
on Kokkolan vanhan urheiluhallin parkkitila kdytettavissa linja-autoille ja henki-

[6autoille.

Ruokailujen hinnat sisaltavat tilavuokran hinnan. Mikali pitempi tilaisuus esim.
koulutus- tai kokoustilaisuus, pikkujoulu tai esim. perhejuhla tilavuoka erik-

seen.

1/2 talo koko talo

-arki 1-30h16 40€/tunti 30-50hl6 70€/tunti

-v-loppu ja arkipyhd 1-30hl6 60€/tunti 30-50hl6 90€/tunti



Tuotekortit

TUOTEKORTTI 1. Kokkola-menu

Tuotekortti sisaltaa tiedot palvelusta myynnin tueksi.

Palvelutuotteen nimi

Kokkola menu

Kenelle - arkipersoonan tiivistetty kuvaus

Maa- ja kotitalousnaisten ja muiden yhdistysten tai yritysten ryhmille

Ydinpalvelu - arvo, joka sai asiakkaan "ldhtemaan liikkeelle”

Perinneruoka (paikallinen, alueellinen ruokaperinne, Maa- ja kotitalousnaisten historia, Kruu-
nunvoudintalon historia)

Tuotetuki/avustava palvelu — ydinpalvelun kdaytén mahdollistava palvelu

Buffet-ruokailu historiallisessa miljoossa

Lisédpalvelut — lisdarvot

Taloon liittyvat tarinat

Muut myyntiarvot, tarkeimmat myyntiargumentit

Aitous, aidosti perinteinen, paikallisuus ja laatu

Tuottajan tai tuottajien nimet

Maa- ja kotitalousnaiset

Myyntiaika

Alkaen kesa 2020

Myyntimaérat (esimerkiksi ryhméakoon minimi —maksimi)

20-60 hl6/ ryhma

Jakelukanava tai kanavat — brandikartasta

Viestintdkanavat: Maa- ja kotitalousnaisten ja ProAgrian julkaisut ja uutiskirjeet, Kokkola-lehti,
Facebook, Visit Kokkola

Palvelun kesto ja sisélto

Perinteinen kokkolalainen ruokalaji valmistettuna kotimaisista raaka-aineista. Ruokailun yhtey-
dessa mahdollisuus kuulla historiallisen Kruununvoudintalon tarina lyhyesti talon piian kerto-
mana tai pitempana version Kokkolan matkaoppaan kertomana.

Kokkolan Kuupano L, G

Satokauden salaatteja L, G

Leipa ja talon levitteet L, (G)

Maito/kotikalja/vesi

Kahvi/tee ja Hakalaxin omenapai ja vaniljasoosi. L, (G)

Hinta; yksild, ryhméd, alennukset

Menu Maa- ja kotitalousnaisten jasenille 18€/hl6
Muut ryhmat 20€/hl6.
Historia oppaan kertomana n. 1/2h, 30€/ryhma




Kruununvoudin-
TUOTEKORTTI 2. fiinimpi menu

Tuotekortti siséltéaé tiedot palvelusta myynnin tueksi.

Palvelutuotteen nimi

Kruununvoudin fiinimpi menu

Kenelle - arkipersoonan tiivistetty kuvaus

Maa- ja kotitalousnaisten ja muiden yhdistysten tai yritysten ryhmille

Ydinpalvelu - arvo, joka sai asiakkaan "ldhtemaan liikkeelle”

Perinneruoka (paikallinen, alueellinen ruokaperinne, Maa- ja kotitalousnaisten historia, Kruu-
nunvoudintalon historia)

Tuotetuki/avustava palvelu — ydinpalvelun kdytdn mahdollistava palvelu

Buffet-ruokailu historiallisessa miljoossa

Lisdpalvelut — lisdarvot

'Taloon ja kruununvouti Willinghusiin liittyvat tarinat

Muut myyntiarvot, tarkeimmat myyntiargumentit

Aitous, aidosti perinteinen, paikallisuus ja laatu, mystiikka

Tuottajan tai tuottajien nimet

Maa- ja kotitalousnaiset

Myyntiaika

Alkaen kesa 2020

Myyntimaérat (esimerkiksi ryhmakoon minimi —maksimi)

20-60 hl6/ ryhma

Jakelukanava tai kanavat — brandikartasta

Viestintdkanavat: Maa- ja kotitalousnaisten ja ProAgrian julkaisut ja uutiskirjeet, Kokkola-lehti,
Facebook, Visit Kokkola

Palvelun kesto ja sisélto

Kotimaisista ja paikallisista raaka-aineista valmistettu naudanlihapata lisukkeineen. Ruokailun
yhteydessa mahdollisuus kuulla historiallisen Kruununvoudintalon tarina lyhyesti talon piian ker-
tomana tai pitempana version Kokkolan matkaoppaan kertomana.

Willinghusin lihapata L, G
Salaatteja maailman maustein L, G
Leipa ja talon levitteet L, (G)
Maito/kotikalja/vesi
Kaneli-omena-vaahto

Kahvia teeta ja biskettia. L, (G)

Hinta; yksild, ryhma4, alennukset

Menu Maa- ja kotitalousnaisten jasenille 30€/hl6
Muut ryhmat 37€/hl6.
Historia oppaan kertomana n. 1/2h, 30€/ryhma




Kruununvoudin
TUOTEKORTTI 3. Joulupoyta

Tuotekortti siséltaa tiedot palvelusta myynnin tueksi.

Palvelutuotteen nimi

Kruununvoudin joulupdyta

Kenelle - arkipersoonan tiivistetty kuvaus

Maa- ja kotitalousnaisten ja muiden yhdistysten tai yritysten ryhmille

Ydinpalvelu - arvo, joka sai asiakkaan ”lahtemaan liikkeelle”

Perinneruoka (paikallinen, alueellinen ruokaperinne, Maa- ja kotitalousnaisten historia, Kruu-
nunvoudintalon historia)

Tuotetuki/avustava palvelu — ydinpalvelun kdytdn mahdollistava palvelu

Buffet-ruokailu historiallisessa ja tunnelmallisessa joulumiljodssa

Muut myyntiarvot, tdrkeimmét myyntiargumentit

Aitous, aidosti perinteinen, paikallisuus ja laatu, mystiikka

Tuottajan tai tuottajien nimet

Maa- ja kotitalousnaiset

Myyntiaika

Alkaen marraskuu 2020

Myyntimaarat (esimerkiksi ryhmakoon minimi —maksimi)

20-60 hld/ ryhma

Jakelukanava tai kanavat — brandikartasta

Viestintédkanavat: Maa- ja kotitalousnaisten ja ProAgrian julkaisut ja uutiskirjeet, Kokkola-lehti,
Facebook, Visit Kokkola

Palvelun kesto ja siséltd

Kotimaisista ja paikallisista raaka-aineista valmistettu.

Silakoita ja silleja Suntin suulta L, G
Lohitartar L, G

Viherversosalaatti ja puolukkavinegretti
Rosolli ja kastike L, G

Suolasienisalaatti L, G

Perinteinen joulukinkku ja kruununvoudin salainen kastike
Perunaa ja joululaatikoita L, G

Leipa ja talon levitteet L, (G)
Maito/kotikalja/vesi
Konjakki-luumurahka L, G

Kahvia teeta ja suklaakonvehteja. L, (G)

Hinta; yksild, ryhmd, alennukset

Menu Maa- ja kotitalousnaisten jasenille 32€/hl6
Muut ryhmat 39€/hlo.
Historia oppaan kertomana n. 1/2h, 30€/ryhma




Palvelukuvaus henkilokunnalle

Valmistele talo ennen vieraiden saapumista. Siisti pihan edusta ja talvella muista hie-
koittaa ja sytyta ulkotulet. Kesalla tarkista kukkaistutukset pihalla ja kastele tarvitta-
essa.

Siisti porstua ja varmista, etta naulakoissa on tarpeeksi hengareita. Talvella sdada
lampdtilaa tarvittaessa ja sytyta takkaan tuli ja tuikkukynttilat.

Vieraiden saapuessa emanta tai tarjoilija menee vieraita vastaan ja toivottaa terve-
tulleiksi. Muista kertoa Wc:iden sijainnit. Asuna perinteinen emannan tai tarjoilijan
vaate ja huivi.

Ohjaa vieraat tupaan tai saliin riippuen kummassa ruokailu jarjestetaan. Kerro ruokai-
lusta ja menusta mahdollisimman seikkaperaisesti. Jos tiedossa on tuottaja mainitse
se nimelta.

Ruokailun loputtua ennen kahvia tai kahvien aikana kysy vierailta haluavatko he
kuulla talon tarinaa. Mikali myonteinen vastaus kerro tarina Kruununvoudin histori-
asta. Taman jalkeen voit antaa heille luvan kierrelld taloa ja vastailla kysymyksiin.

Kun vieraat ovat valmiin toivota lampimasti tervetulleiksi uudelleen ja toivota hyvaa
kotimatkaa.

Kruununvoudintalon tarina

Hakalaxin tilalta on ensimmaisia karajienpitopaikka merkintdja Kaarlelan historiassa
jo 1543 vuodelta. Tuolloin tilalla on ilmeisesti asunut vouteja tai nimismiehia, joiden
asunnoissa on pidetty tuohon aikaan kardjia heidan asumusten ollessa suuremmat

kuin tavallisilla kansalaisilla. Kokkolan kaupunki perustettiin vuonna 1620 ja tuolloin

tila jai kaupungin ulkopuolelle Narvilan kylaan.

Noin 1600-luvun puolivalissa kaupungissa tyoskenteli herra nimelta Christian Willing-
hus. Han oli omanarvonsa tunteva virkamies, joka nimitettiin kruununvoudiksi tehta-
vanaan kerata Kaarlelan vapaaherrakunnasta veroja kruunulle. Ensitdikseen Willing-
hus vaati, ettd hanelle on annettava tontti kaupungista, jolle hdan voi rakentaa ar-
voonsa sopivan residenssin. Koska WIllinghus ei ollut kovin pidetty henkil6 ei hanelle

haluttu luovuttaa tonttia hyvalta paikalta kaupungista vaan hanelle ehdotettiin tont-



tia kaupungin ulkopuolelta. Tama nykyinen tontti sijaitsi siis silloin ns. maalla ”syrja-
kylalla” mutta koska Sunti virtasi siihen aikaan levedna ihan tontin vieresta ajatteli

Willinghus, etta paikka sopii hanelle.

Ensimmaisena Willinghus rakennutti paikalle kellarin ja kellarin paalle residenssinsa,
joka oli siihen aikaan hieno virkamiesasunto. Suntissa seilasi tuolloin purjelaivoja ja
satamia oli useita Suntin varrella ylajuoksulle pdin. Myos Willinghusin talon kohdalla
pysahtyi kauppalaivoja ja vaikka kaikenlainen kaupankaynti oli tiettyja porvareita lu-
kuun ottamatta kielletty, kavi kiusaus Willinghusille lilan kovaksi ja han alkoi kayda
kauppaa omaan taskuunsa salaisen kellarikaytavan kautta. Tasta tietysti sana Kkiiri ja
aika ajoin Willinghus joutui istumaan my0s itse karajilla, milloin minkakin rikkeen ta-
kia. Willinghus ei saanut olla virassaan kovinkaan kauan ennekuin hanelle annettiin
potkut mutta talossa han ehti pitdmaan useita hienoja juhlia ja kalaaseja ja hanen ra-
kennuttamansa kellarin suuaukko on vieldkin nahtavilla talon etupuolella. Vuosi Wil-
linghusin erottamisen jalkeen vapaaherrakunta palautettiin takaisin kruunulle ja

kruununvoutien tyot loppuivat siina jarkestelmassa.

Salakaupankaynti tilalta ei kuitenkaan loppunut Willinghusin erottamiseen, vaan viela
hanen jalkeensadkin sitd harrasti mm. paikalle muuttanut kirkkoherra Isak Flander,
joka joutui syytetyksi siita, ettd han oli omalla laivallaan purjehtinut Tukholmaan ja
harjoittamaan laitonta kaupankayntia. Falanderien suku hankki Hakalaxin tilan itsel-
leen vuonna 1679 ja he pitivat sitd vuosia ennen kuin siirtyivat Vaasaan, jossa heidan

aateloitiin Wasastjarna-nimisina.

Falanderien jalkeen tilan osti 1738 Johan Mattsson Broenda-niminen mies, yhdessa
sisarenpoikansa kanssa. Broenda-nimi vaihdettin talon mukaan Hakalaxiksi, sama
suku on asunut paikalla viela muutama vuosi sitten, jolloin G6ta ja Bertil Halalax asui-
vat pihan viereisessa talossa. Talo kuuluu nykyaan Kokkolan kaupungille ja museolla
on tyon alla luetteloida talon esineist0a ja tavoitteena avata se yleisolle sen jalkeen.
2014 tien toiselta puolelta purettiin ns. Amorin talli, joka oli saanut nimensa Bertil
Hakalaxin omistaman ja ohjastaman ravikuningas Amorin mukaan. Amor voitti kunin-

kuuden kaksi kertaa 1950-luvulla.



Paarakennus myytiin vielda 1800-luvulla Kjemmerien porvarissukuun. Vuonna 1820 ta-
lossa pidettiin Caroline Kjiemmerin haat sulhasen ollessa helsinkildinen Henrik Borg-
strom, tupakkatehtailija ja suurliikemies, joka omisti mm. kokonaisen korttelin kes-
kelld Helsinkia ja oli aikansa rikkaimpia miehia koko maassa. Jossain vaiheessa tila on
ollut Kiemmerien ja Donnerien yhteisomistuksessa ja sita on kutsuttu ndiden yhteis-
nimelld. Tuolloin paikka on ollut etenkin kesdnviettopaikka ja sielld on jarjestetty hie-
noja puutarhajuhlia ja naamiaisia. Talon takana oleva puutarha on ollut niin hieno,

ettd sita on kutsuttu jopa liian hienoksi, suorastaan turhamaiseksi.

Kjemmer-Donnerien jalkeen talon on omistanut tupakkatehtailija Jacob Finnila. Ha-
nelld oli tupakkatehdas kaupungissa mutta toisen tehtaansa han kaupungin ulkopuo-
lelle Hakalaxin talon viereen. Tuolloin myds pihalla viljeltiin tupakkaa, jota kuljetettiin

laivoilla ja hevosilla aina Pietariin saakka.

Tutkimusten mukaan tdma nykyinen rakennus on rakennettu noin 1730-luvulla. Kel-
lari on siis vanhaa kruununvoudin rakennuttamaa osaa talosta. Joskus talosta kuulee

puhuttavan myos Meren talona tai kardjatalona.

Jossain vaiheessa taloa asutti veljekset, joista toinen asui talon toista paata ja toinen
toista. Kun tuli remontin aika he eivat paasseet yhteisymmarrykseen pitadisikd ulko-
laudoitus olla vaakaan vai pystyyn. Siispa he ratkaisivat asian tavallaan ja siksi nyky-

aankin ulkolaudoitus on talon toisessa padssa vaakaan ja toisessa pystyyn.

Sotien jalkeen talo on toiminut vuokra asuntoina ja pikkuhiljaa se paasi huonoon kun-
toon. Lopulta kattokin oli romahtanut. 1980- luvulla Vaasan lddninhallitus kuitenkin
teki taloon suojelupdatoksen ja 1990-luvulla Kruununvoudintalon yhdistys osti raken-
nuksen kaupungilta markalla. Yhdistys restauroi talon yhdessa Kokkolan rakennus-
mestarien ja -insindorien kanssa takasin kuntoon. Vuodesta 2015 paikka on ollut
vuokralla Keski-Pohjanmaan Maa- ja kotitalousnaisilla ja toimii tilausravintolana ja

juhlatilana. (Kanteh 2020; Valtanen, 1990; Wiirilinna 1987.)



Hinnasto Kruununvoudintalo 2020

Talon tarina ja lyhyt Kokkolan historiikki oppaan kertomana 30€

Hinnat /hl6

- Kahvi/tee 2,50 e

- Kahvi/tee ja makea pulla5 e

- Kahvi/tee ja makea piirakka 5 e

- Kahvi/tee ja taytekakku 7 e

- Kahvi/tee ja suolainen (leipa, sampyla, piirakka) 6,50 e
- Kahvi/tee ja keksilajitelma 3,50 e

- Muun tarjoilun lisdna hedelmat 2 e
- Muun tarjoilun lisdnd mehu 1 e

- Tuoremehu 1,50 e

- Muun tarjoilun lisana keksit 1 e

Hinnat sisaltavat alv.14%



Kruununvouti kokous tarjoilut

Aamupala kokouspaketti

e Smoothie

o Taytetty sampyla

e Jukkolan jugurtti ja marjoja
e Tuoremehu

e Kahvi/tee

e pikkuleipa Kahvi kokous 1

Hinta 10,50€/hl6

e Makea piirakka tai pulla
Tilavuokra % taloa 90€ <4h e Pikkuleipa
e Kahvi/tee

e sis. valkokankaan, videotykin ja tarjoilu- Hinta 6,00€/hl6

tyon
Tilavuokra % taloa 90€ <4h

Lounas kokouspaketti Kahvi kokous 2

N . e Suolainen piirakka, pasteija tai taytetty
e Salaattipoyta 2 vaihtoehtoa

sampyla
e Keitto (esim. savuporojuustokeitto tai lo- e Pieni makea
hikeitto) e Kahvi/tee
e Leipd jalevitteet
e Maito, vesi, mehu Hinta 7,50€/hlo
e Jalkiruoka
e Kahvi/tee

. Tilavuokra % taloa 90€ <4h
e Pieni makea

Hinta 25€/hl6 ilman salaattipoytaa 18€/hlo ] ] )
Hinnat sis. alv. 14% ja 24%

Tilavuokra % taloa 90€ <4h

e sis. valkokankaan, videotykin ja tarjoilu-
tyon



MENUT (Maa- ja kotitalousnaisten jasenille -10%)

MENU |

Voudin lihapata
persiljaperunat tai muusi
Paahdettuja kauden kasviksia
2 salaattia

Leipa ja levitteet
Maito/kotikalja/vesi
Kahvi/tee ja jalkiruoka
37€/hlo

MENU 11

Possun ulkofilé Punaviinikastikkeessa
Perunat tai Yrttiriisi

Paahdettuja kasviksia

2 salaattia

Leipa ja talon levitteet
Maito/kotikalja/vesi

Kahvi/tee ja jalkiruoka

32€/hl6

MENU lil

Broilerpata
Sitruunainen kauratto
Paahdettuja kasviksia
Salaatteja 2kpl

Leipa ja talon levitteet
Maito/kotikalja/vesi
Kahvi/tee ja jalkiruoka
32€/hl6

MENU IV

Lohta ja suppilovahverokastiketta
keitetyt-perunat

paahdettuja kasviksia

Salaatteja 2kpl

Leipa ja talon levitteet
Maito/kotikalja/vesi

Kahvi/tee ja jalkiruoka

38€/hlo

MENU V

Kokkolan Kuupano
Salaatteja 2kpl

Leipa ja talon levitteet
Maito/kotikalja/vesi
Kahvi/tee ja jalkiruoka
20€/hlo

Kdaytdmme ainoastaan kotimaista lihaa ja maito-

tuotteita!

Voit myos kysya tarjousta toiveiden mukaan!

.. &

MAA- JA
KOTITALOUSNAISET
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