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Opinnaytetyon tarkoituksena oli hankkia kehitysideoita opinnaytetyon toimeksiantajan,
Professio Finland Oy:n jarjestamiin tapahtumiin. Kehitysideoiden avulla pyrittiin kehittamaan

tapahtumien osallistujamaaria ja myyntia.

Opinnaytetyon paaasiallinena tutkimusmenetelma toimi kyselytutkimus. Tutkimuksessa
tutkittiin asiakkaiden kiinnostusta ennalta valittuja aiheita seka aihealueita kohtaan, jonka
lisaksi pyrittiin selvittamaan aihealueisiin liittyvien kehityshankkeiden tilaa asiakkaiden
edustamissa yrityksissa. Kyselytutkimuksesta oli yhteensa nelja versiota, joista opinnaytetyossa
kasiteltiin kahta; viimeisinta testiversiota, seka lopullista kyselytutkimusta. Testiversioon
vastasi ennalta valittu testiryhma, kun taas lopulliseen versioon vastasivat Tulevaisuuden
Sairaala 2020 -tapahtuman osallistujat.

Testiversion ja lopullisen tutkimuksen valiset vastaukset erosivat toisistaan jonkin verran,
mutta lopulliset tulokset osoittivat, etta tutkimukseen vastanneet asiakkaat olivat erityisen
kiinnostuneita terveydenhuoltoon, sen kehitykseen, seka teknologiaan liittyvista aiheista.
Tutkimuksen lopputulokset, seka niista vedetyt johtopaatokset ja kehitysideat esiteltiin
toimeksiantajalle, ja suurinta osaa esitetyista ideoista aiottiin hyodyntaa tulevaisuudessa
jarjestettavissa tapahtumissa ja koulutuksissa.
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The end goal of this Bachelor’s thesis was to gather development ideas for future events arranged by
the client of the thesis, Professio Finland Ltd. The main purpose for gathering these ideas was to use
them as a guideline in creating future events so that they are more in line with the needs and interests
of the customers whilst also increasing event attendance and sales.

The research method used in the thesis was a questionnaire survey. The survey examined the custom-
ers' interests regarding pre-selected topics, and sought to find out the status of development projects
related to these topics in the companies that the customers represent. The survey had four versions
of it, two of which are presented in the thesis; one test version and the finalized version. The test
version was sent to a test group for evaluation, while the finalized version was sent to the attendees
of the Tulevaisuuden Sairaala 2020 event.

The results between the two versions of the survey vary slightly, but the final results indicate that
the customers who responded to the survey are particularly interested in topics related to healthcare,
its development in the future and technology. The results of the study and the development ideas
created from the results were presented to the client of the thesis, who were eager to implement
most of these ideas in their future events.
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1 Johdanto

Tama opinnaytety0 keskittyy tutkimaan liidigeneraation toteutusta kyselytutkimuksen
muodossa, seka sivuaa aihetta myos yleisella tasolla. Opinnaytetyossa kaydaan lapi projektin
aloitus, suunnittelu, aikataulu ja lopuksi seka viimeisimman testiversion, etta lopullisen kyselyn
tulokset. Lisaksi tuloksia analysoidaan ja lopullisista tuloksista luodaan johtopaatoksia seka
kehitysehdotuksia toimeksiantajana toimivalle yritykselle. Tutkimus on toteutettu Professio

Finland Oy:n antamana projektitoimeksiantona.

1.1 Aiheen valinta ja tavoitteet

Opinnaytetyon aihe saatiin projektin vastuuhenkilolta, Mikko Mommolta, joka toimii Professio
Finland Oy:n Business Directorina. Aihe syntyi projektista, jonka tarkoituksena oli kerata tietoa
ja dataa yrityksen asiakkaista, seka asiakasyrityksista. Tata dataa hyodynnetaan
tulevaisuudessa tapahtumien ja koulutusten raataloinnissa lopullisena tavoitteena
asiakastyytyvaisyyden kasvu, myynnin lisays, seka uusien asiakassuhteiden hankinta. Koin
aiheen mielenkiintoiseksi ja itselleni sopivaksi, silla toimin yrityksessa samanaikaisesti
asiakasdataharjoittelijana ja myohemmin asiakasdataspesialistina, jonka lisaksi minulla on
taustaa asiakaspalvelun alalta. Projektissa tyoskentely antoi hyvaa pohjustusta opinnaytetyon
rakentamiselle seka kasitysta siita, mita lead generation oikeastaan on, seka miten sen

hyodyntaminen toimii kaytannossa.

Tavoitteena on Professio Finland Oy:n myynnin kasvattaminen uusien potentiaalisten
asiakkaiden hankinnalla, seka asiakastyytyvaisyyden parannus hankitun datan avulla. Datan
avulla potentiaalisten asiakkaiden kiinnostuksen kohteet, seka asiakasyrityksissa meneillaan
olevien kehityshankkeiden ja -projektien tila saadaan selville, joka auttaa raataloimaan
tulevaisuudessa jarjestettavia tapahtumia seka koulutuksia lahemmaksi asiakkaiden
mieltymyksia ja toiveita. Tapahtumissa ja koulutuksissa on lisaksi tapana jarjestaa
henkilokohtaisia tapaamisia kumppanien ja asiakkaiden valilla, jotta samoista teemoista
kiinnostuneet henkilot ja yritykset voivat verkostoitua keskenaan. Asiakkaista hankitun datan

avulla naita tapaamisia voitaisiin kohdentaa viela aiempaa tarkemmin.

1.2  Aineisto ja rajaukset

Tutkimuksen aineistona kaytettiin kirjallisten ja sahkoisten dokumenttien lisaksi professiolta
saatua dataa, kuten esimerkiksi aiempien tapahtumien palautteita, seka tutkimuksen
testiversioiden vastauksia. Verkosta hankitut aineistot olivat paaasiassa ulkomaisia

dokumentteja, kun taas profession keraama data ja kirjalliset teokset kotimaisia. Tietoa



haettiin myos muista aiheeseen liittyvista tutkimuksista seka julkaisuista. Taustatietoa etsittiin
myos Professio Finlandin verkkosivuilta, tutkien yrityksen tarjoamia palveluita, seka

jarjestettavien tapahtumien ajankohtia.

Tutkimus rajattiin kaymalla lapi aiemmista tapahtumista ja koulutuksista kerattyja
asiakaspalautteita seka toiveita, ja nostamalla naissa usein toistuvia teemoja kyselyn
aihealueiksi. Lisaksi kyselya ja sen aihealueita rajattiin profession johdon ja projektin
vastuuhenkilon kanssa kaytyjen keskusteluiden perusteella. Aihealueiden rajaus mahdollistaa
professiolle tarkeiden teemojen, seka asiakkaita eniten kiinnostavien tapahtumien aiheiden
sisallytyksen kyselytutkimukseen. Lisaksi johtoryhman toiveiden mukainen aihealueiden

lukumaaran rajaus kahteentoista aihealueeseen auttaa kyselya pysymaan helppolukuisena.

1.3 Tutkimusongelma ja tutkimusmenetelmat

Tutkimusongelmana opinnaytetyossa oli asiakastyytyvaisyyden parantaminen seka myynnin
kasvattaminen kyselytutkimuksella kerattavan datan avulla. Keratty data analysoidaan, ja sen
avulla pyritaan loytamaan tarvittavat keinot asiakaskokemuksen kehittamiseen.
Opinnaytetyossa kaytettava tutkimusmenetelma on kyselytutkimus. Tutkimuksen tarkoituksena
on siis hankkia tietoa seka nykyisista, etta potentiaalisista uusista asiakkaista ja kumppaneista,
jotta koulutuksia ja tapahtumia voitaisiin raataloida tulevaisuudessa heidan kiinnostustensa ja
tyonkuviensa mukaan. Tutkimusmenetelmaksi valittiin kyselytutkimus, koska sen avulla saatu
tieto on peraisin suoraan vastaajalta ja on nain ollen verkosta kerattya tietoa tarkempaa.
Lisaksi kyselytutkimuksen avulla hankitun suoran tiedon avulla voidaan taydentaa jo aiemmin

massadatan eli big datan avulla kerattyja tietoja profession asiakastietokannassa.

Tutkimuksessa pyritaan selvittamaan, millaisia hankkeita ja projekteja asiakasyrityksissa on
tulevaisuudessa ja nykyhetkella suunnitteilla. Lisaksi kumppaneilta ja asiakkailta tiedustellaan
heidan omaa mielenkiintoaan valittuja aihealueita ja niihin liittyvia teemoja kohtaan.
Vastauksia analysoimalla voidaan selvittaa mihin suuntaan kyseisiin aiheisiin liittyvia
tapahtumia ja koulutuksia tulisi kehittaa, seka keille naita tapahtumia ja koulutuksia tulisi
markkinoida jatkossa. Tutkimusongelmaan pystytaan vastaamaan luotettavasti, silla vastaus

tulee nojaamaan hyvin tuotettuun ja laajaan tutkimukseen.

1.4  Opinnaytetyon rakenne

Opinnaytetyo koostuu yhteensa kuudesta paaluvusta; Johdanto, Professio ja Lead Generation,
Tutkimus ja sen rakenne, Tutkimustulokset ja niista vedetyt johtopaatokset seka Yhteenveto.

Johdannon tarkoituksena on ohjata ja esitella lukijalle opinnaytetyon tarkoitusta ja taustaa.



Luvussa kaksi eli Professio ja Lead Generation -osiossa kerrotaan case-yrityksesta ja
liildigeneraatiosta yleisella tasolla, seka kaytannossa. Luku kolme esittelee opinnaytetyon
varsinaista tutkimusta. Luvussa kaydaan lapi syita kyselytutkimuksen toteutukselle,
tutkimuksen toteutuminen kaytannossa, tutkimuksen aikataulutusta, sen suunnittelua ja
aihealueita, seka lopuksi itse kyselyn rakennetta. Tassa osiossa kaydaan myos lapi aihealueisiin
liittyvat aiheet ja niiden lopullinen valintaprosessi. Tutkimustulokset -luvussa esitellaan ja
analysoidaan kyselyn testiversoista saatua raakadataa, tuloksia seka palautteita. Luvussa
kaydaan myos lapi Tulevaisuuden Sairaala 2020 -tapahtuman yhteydessa jalkautetun lopullisen
kyselytutkimuksen tuloksia. Johtopaatokset ja kehitysideat -luku tuo yhteen tutkimuksesta
saadut lopulliset tulokset seka tutkimusongelman lopullisena tarkoituksena kyseisen ongelman
ratkaiseminen. Kuudes luku tiivistaa opinnaytetyon ja sisallyttaen myos itsearvioinnin. Alla

olevassa kuviossa on havainnollistettu opinnaytetyoprosessin kulku helppolukuisesti.

SISALTO

U Opinnaytetyon esittely

O Infoa case -yrityksesta

Professio ja Lead Q Lead Generation

generation

O Tutkimuksen aikataulu, toteutus ja syyt
O Suunnittelu ja aihealueet
4 Kyselyn rakenne

4.

Tutkimustulokset
-

Tulosten esittaminen ja lapikaynti

Johtopaatokset ja O Tulosten analysointi

e« kehitysideat

6. O Yhteenveto opinnaytetyosta
Yhteenveto U Itsearviointi

Kuvio 1: Opinnaytetyon rakenne



2  Professio ja Lead Generation
2.1  Professio Finland Oy

Professio Finland Oy on yritys, joka toimii tapahtuma- ja koulutuspalvelualalla. Yrityksen
yhtiomuoto on osakeyhtio ja sen liikevaihto oli vuoden 2018 lopussa noin 2,8 miljoonaa euroa,
kun taas vuoden 2017 lopussa liikevaihto oli noin 2,1 miljoonaa euroa. Tilikauden tulos kasvoi
jonkin verran vuoden 2017 tasosta (90 000 euroa) vuoden 2018 loppuun mennessa (142 000
euroa). Henkilostomaara Profession palveluksessa oli vuoden 2018 lopussa 24, kun taas vuotta

aiemmin vastaava luku oli 29 (Finder).

Vaikka yrityksen jarjestamat tapahtumat ja koulutukset liittyvatkin useisiin eri aihealueisiin,
suurin osa niista keskittyy kuitenkin sosiaali- ja terveystoimialaan. Tama johtuu osaltaan
Professio Finland Oy:n omistavasta konsernista, joka toimii paaosin kyseisella toimialalla.

Yrityksen omistajuutta ja hallinnointia kasitellaan tarkemmin luvussa 2.1.1.

2.1.1 Omistajuus ja hallinnointi

Professio Finland Oy on kuulunut Cor Group-konserniin vuodesta 2006, jolloin Cor Group ja
tapahtumajarjestaja IIR yhditivat osaamisensa (Corgroup). Yrityksen toimitusjohtajana toimii
Janne Mikael Kuusinen, ja hallituksen jasenina toimivat Lasse Verneri Hyyti, seka Juho Samuli

Manni. Hallituksen puheenjohtajana taas toimii Pentti Ilari Kerola (Finder).

Cor Group-konserni toimii pitkalti sosiaali- ja terveydenhuollon alalla, jonka tavoitteena on
luoda uusia palveluja terveyteen ja hyvinvointiin liittyen (corgroup). Konsernin palveluksessa
tyoskentelee jopa yli 2750 hyvinvoinnin ja terveydenhuollon ammattilaista ja sen
tunnetuimpia tytaryrityksia ovat muun muassa coronaria (liittyi vuonna 2001) seka silmaasema
(liittyi vuonna 2019).

2.1.2 Palvelut ja liikeidea

Yrityksen liikeideana on suunnitella ja toteuttaa monimuotoisia tapahtumia seka koulutuksia
eri ammattialojen edustajille. Tapahtumia ja koulutuksia jarjestetaan vuosittain noin 300 eri

puolilla suomea yli 6000 tapahtumakavijalle (Professio).

Tapahtumien suunnittelu ja muut jarjestelyt hoidetaan pitkalti kokonaan profession omien
tyontekijoiden toimesta, ainoat poikkeukset ovat tilaisuuksissa kaytetyt tilat (pienemmissa
koulutuksissa keilarannan business parkin tilat, suuremmissa tilat vuokrataan) ja itse
kolutuksen hoitavat henkilot seka tapahtumapuhujat (koulutuksen aiheeseen liittyvia

ammattilaisia ja asiantuntijoita, eivat profession omia tyontekijoita).
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2.1.3 Organisaatiorakenne

Profession organisaatiorakenne on omasta mielestani lahimpana funktionaalista eli
toimintokohtaista organisaatiorakennetta. Poiketen yksinkertaisesta organisaatiorakenteesta,
valta ei ole yrityksessa keskittynyt vain yhdelle henkilolle, joka valvoo ja johtaa yrityksen
jokaista osa-aluetta (esimerkiksi yrittaja), vaan toimintokohtaisen rakenteen mukaisesti
yrityksen toiminnot on jaettu tiettyyn tehtavaan erikoistuneisiin osiin/tiimeihin, joita johtaa
kyseiseen toimintoon erikoistunut esimies (Lily). Nama tiimit ovat kumppanimyyntitiimi,

markkinointitiimi, tapahtuma ja asiakaspalvelutiimi, hallinto/johto seka viimeisena datatiimi.

Myyntitiimi vastaa palveluiden myymisesta potentiaalisille uusille, seka jo olemassa oleville
yhtiokumppaneille, markkinointitiimi vastaa tilaisuuksien markkinoinnista ja
mainostamiosesta potentiaalisille asiakkaille, tapahtumatiimi vastaa asiakaspalvelun lisaksi
tapahtumien toimivuudesta, tilaisuuksien mahdollisista esivalmisteluista seka osallistujien
hyvinvoinnista itse tapahtumapaikalla. Datatiimin tyotehtaviin kuuluu paaasiassa
asiakastietokannan yllapito, potentiaalisten asiakkaiden etsiminen ja lisaaminen CRM-
jarjestelmaan, kohdeasiakkaiden lisaaminen tapahtumien markkinointilistoille ja lopuksi

markkinointilistojen toimittaminen markkinoinnista vastaaville henkiloille.

2.2 Lead Generation

Lead generation on termi, joka mielletaan yleisesti vaikeasti ymmarrettavaksi, eika sen
tavoitteita ja hyotyja yleensa ymmarreta taysin. Toisin kuin yleisesti luullaan, lead generation
ei ole ainoastaan potentiaalisille asiakkaille soittamista tai sahkopostien lahettamista. Se on
monimutkainen prosessi, joka vaatii toimiakseen useita erilaisia strategioita. Lisaksi verkosta
loytyva informaatio aiheeseen liittyen on usein joko puutteellista, tai jopa ristiriitaista
(Albacross). Taman vuoksi ei olekaan kovin yllattavaa, etta jopa 61 prosenttia business to
business -markkinoijista kokee liidigeneraation olevan yksi suurimmista kompastuskivista

tyossaan (Holger Schulze).

Ytimekkaasti selitettyna, liidigeneraatiolla tarkoitetaan prosessia, jonka tarkoituksena on

tunnistaa yrityksesi tuotteista ja palveluista mahdollisesti kiinnostuneita potentiaalisia

parantamaan asiakastyytyvaisyyttaan, seka kehittamaan palveluitaan entista paremmiksi.
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3 Tutkimus

Tutkimuksen paamenetelmana on kyselytutkimus, joka toteutetaan paaasiassa verkon kautta
asiakkaille lahetettavana kyselyna. Kyselyssa tutkitaan ennalta valittujen aihealueiden
tarkeytta asiakkaille, seka selvitetaan aihealueisiin liittyvien projektien ja hankkeiden
tamanhetkista tilannetta asiakasyrityksissa. Pyrkimyksena onkin asiakasyritysten tilanteen
kartoituksen seka muun keratyn datan avulla kehittaa Profession omaa asiakastietokantaa, seka
kohdentaa yrityksen jarjestamia tapahtumia ja koulutuksia asiakkaiden toiveiden ja

mielenkiintojen mukaisiksi entista tarkemmin.

Lisaksi tavoitteena on tapahtumien ja koulutusten aikana jarjestettyjen asiakastapaamisten
parempi kohdentaminen, jolloin samoista aihealueista kiinnostuneet kumppanit ja asiakkaat
kyetaan saattamaan yhteen. Naiden keinojen avulla pystytaan myo0s parantamaan yrityksen

asiakastyytyvaisyytta, seka kasvattamaan tapahtumamyyntia.

3.1 Toteutus

Kuten aiemmassa luvussa mainittiin, projekti toteutettiin kyselytutkimuksena, jonka avulla
tiedusteltiin asiakkaiden kiinnostuksen tasoa ennalta maaratyista aihealueista, seka
tiedusteltiin naihin aiheisiin liittyvien projektien tilaa asiakasyrityksissa. Projektin aluksi
kerattiin aineistoa seka dataa aiemmista tapahtumista saadun palautteen pohjalta. Naista
palautteista nostettiin esille usein toistuvat teemat ja aiheet, joiden pohjalta lahdettiin
luomaan alustavia aihealueita tutkimusta varten. Naiden alustavien aihealueiden pohjalta
rakennettiin kyselyn ensimmainen testiversio, joka lahetettiin profession kumppaneille

taytettavaksi seka arvioitavaksi.

Ensimmaisesta testiversiosta saadun palautteen mukaan kyselya muokattiin kumppanien
toiveiden mukaiseksi, jonka jalkeen palautteen pohjalta rakennettu toinen testiversio
lahetettiin edelleen arvioitavaksi. Toisen testiversion tulokset ja niiden pohjalta muokatut
aihealueet ja aiheet esiteltiin profession johtoryhmalle ja projektista vastaavalle henkilolle.
Konsultoinnin ja johdon toiveiden selvityksen jalkeen aihealueet kaytiin uudelleen lapi ja
niita muokattiin johdon seka kumppanien toiveiden ja kehitysehdotusten mukaisiksi.
Varsinaisten aihealueiden varmistuttua kyselya muokattiin viela kertaalleen sen nykyiseksi
versioksi. Lopulliset tulokset kyselysta saadaan 24.3-25.3.2020 jarjestettavan Tulevaisuuden
sairaala -tapahtuman jalkeen, jonka yhteydessa tutkimus olisi virallisesti tarkoitus jalkauttaa

(Professio).
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3.2 Syyt tutkimuksen toteutukselle

Vaikka kyselytutkimuksen tekemiselle on olemassa useita syita, paasaantoisesti sen valintaa
kaytettavaksi tutkimusmenetelmaksi puoltaa ainakin nelja syyta: tutkimuksen tuottamat
konkreettiset luvut, tarkeat vertailuarvot, ilmioiden syiden paljastus, seka mahdollisuus antaa

asiakkaille tapa saada toiveensa kuuluviin (Surveymonkey).

Kyselytutkimuksen avulla asiakkaiden mielipiteista ja kaytoksesta saadaan suoraan
verrannollisia ja konkreettisia lukuja, joita voidaan hyodyntaa esimerkiksi yrityksen
palveluiden ja myynnin kannalta tarkeita paatoksia tehtaessa (Surveymonkey). Koulutuksia ja
tapahtumia on esimerkiksi paljon vaivattomampaa jarjestaa asiakkaiden mentaliteetin,
mielipiteiden ja kiinnostuksen kohteiden ollessa etukateen tiedossa, jolloin asiakaskin saa

kyseessa olevasta tapahtumasta paljon enemman irti.

Vaikka kyselytutkimuksia kaytetaankin usein yksittaisten paatosten tekemiseen, kuten
esimerkiksi mainoskamppanjan julkaisuun tai uuden palvelun kayttoonottoon, on tutkimuksen
ajanmittainen toistaminen usein kannattavaa. Samojen kysymysten toistaminen useaan
kertaan pitkalla aikavalilla auttaa kartoittamaan vallitsevia trendeja seka antaa selkean
kasityksen mielipiteiden ja kiinnostusten kohteiden muutoksesta (Surveymonkey). Lisaksi
jatkuva datan keraaminen auttaa yritysta palveluidensa kehittamisessa, myynnin

koordinoinnissa, seka mainonnan kohdentamisessa.

Kyselytutkimuksella hankittu tieto on myos esimerkiksi henkilon verkkokayttaytymista
seuraamalla hankittua perinteista massadataa eli big dataa tarkempaa. Esimerkkina voidaan
mainita verkkokaupan algoritmit. Ne ymmartavat etta henkilo osti verkkokaupasta tietyn
tuotteen, mutteivat kykene selittamaan syyta sille, kun taas kyselytutkimuksen avulla
hankittu tieto on peraisin itse henkilolta, joka kykenee selittamaan syyn kaytokselleen
(Surveymonkey). Tutkimuksen avulla hankittua suoraa dataa voidaan kuitenkin kayttaa jo
olemassa olevan big datan tukemiseen ja taydentamiseen, kuten vaikkapa yrityksen
asiakastietokannassa oleviin tietoihin. Henkilolta itseltaan hankittu tieto voi olla esimerkiksi
sellaista, jota ei lOoydy verkosta, tai vaihtoehtoisesti tietokannassa oleva data taydentaa

tietoja, joita asiakkaalta ei kyselyssa kysytty.

Profession tapauksessa tutkimuksen toteuttamiselle on kaksi paasaantoista syyta.
Ensimmaisena tavoitteena on profession oman asiakastietokannan kehittaminen ja suuremman
datamaaran haaliminen seka jo aiemmin hankitun datan laadun parantaminen ja
syventaminen. Toisena tavoitteena on jarjestettavien tapahtumien ja koulutusten parempi
kohdentaminen seka raataloiminen asiakkaiden ja kumppanien toiveiden mukaisiksi.
Molemmat tavoitteet ovat osaltaan sidoksissa toisiinsa, ja tahtaavat loppujen lopuksi entista

parempaan asiakastyytyvaisyyteen ja sen kautta myynnin kasvatukseen.
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3.3 Aikataulutus

Projekti aloitettiin marraskuun alussa (1.11) projektibriiffilla, jonka aikana projektin
vastuuhenkilo kavi projektiryhman kanssa lapi projektin tavoitteet, aikataulun seka
projektiryhman henkilokohtaiset vastuut. Taman jalkeen alettiin kaymaan aiemmista
tapahtumista saatuja palautteita lapi, joiden pohjalta valittiin alustavat aiheet seka
aihealueet. Kun alustavat aiheet ja aihealueet oltiin saatu kasaan, niiden pohjalta lahdettiin
rakentamaan kyselytutkimusta Webropol -palvelun avulla (Webropol). Tutkimuksen
ensimmaisen testiversion valmistuttua marraskuun lopussa (29.11) se lahetettiin kumppaneille
seka testiasiakkaille taytettavaksi ja arvioitavaksi. Palautteen saamisessa meni noin viikko,

jonka jalkeen saadut palautteet kaytiin lapi (27.12).

Palautteiden lapikaynnin jalkeen aiheita seka aihealueita muokattiin asiakkaiden ja
kumppanien toiveiden mukaisiksi. Muokkauksen jalkeen kyselyn toinen testiversio lahetettiin
edelleen taytettavaksi ja arvioitavaksi (15.12). Toisen testiversion palautteet kaytiin lapi
juuri ennen pyhien alkua (22.12), jonka jalkeen kyselya lahdettiin muokkaamaan viela
kertaalleen. Ennen kolmannen kyselyversion valmistumista viimeisimmat aiheet ja aihealueet
kaytiin viela lapi projektin vastuuhenkilon seka profession johdon kanssa, joiden
kehitysideoiden ja palautteen pohjalta rakennettiin kyselytutkimuksen kolmas ja toistaiseksi
viimeinen versio (10.1.2020). Projektin viimeinen takaraja on maaliskuussa jarjestettava
Tulevaisuuden Sairaala 2020 -tapahtuma, jonka yhteydessa kyselytutkimuksen viimeinen
versio on maara jalkauttaa (24.3-25.3.2020).

1.11.2019 29.11.2019 7.12.2019 15.12.2019
Projektin aloitus Ensimmaisen Palautteen Toisen

testiversion arviointi/Aiheiden || testiversion

lahetys muokkaus lahetys
22.12.19 3.1.2020 10.1.2020 24.3-

25.3.2020

Palautteen Palaveri johdon Kolmas versio Lopullinen
arviointi/Aiheiden || ja valmis deadline
muokkaus projektivastaavan

kanssa

Taulukko 1: Projektin aikataulutus
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3.4  Tutkimuksen suunnittelu ja aihealueet

Kyselytutkimuksen suunnittelu aloitettiin marraskuun alussa (1.11.2019) jarjestetyssa
projektin aloituspalaverissa. Projektin tavoitteiden, aikataulun ja henkilokohtaisten vastuiden
selvityksen jalkeen kaytiin lapi aiemmista tapahtumista ja koulutuksista saatuja palautteita ja
toiveita, joiden pohjalta rajattaisiin kyselyn alustavat aihealueet. Aihealueiden
varmistumisen jalkeen alettiin suunnitella aihealueisiin sisaltyvien aiheiden valintaa seka
niiden rajausta. Kaytyani lyhyen suunnittelupalaverin projektivastaavan kanssa, paatettiin
kuhunkin aihealueeseen liittyvia aiheita valita mahdollisimman monta, joita sitten

karsittaisiin kumppaneilta ja asiakkailta saadun palautteen seka tarpeen mukaan.

Alustavien aihevalintojen jalkeen siirryttiin suunnittelemaan itse kyselya. Kyselyn rakennetta
ja sisaltoa pohdittaessa keskiossa oli kayttajamukavuus; aihealueita oli monta, eika kyselysta
haluttu tehda liian pitkaa, raskasta tai vaikealukuista, jonka lisaksi niinsanotut “turhat
kysymykset” haluttiin eliminoida. Ratkaisuna tahan oli kysymystyyppien vahentaminen, seka
kysymysten linkittaminen toisiinsa. Kaytannossa tama tarkoittaa sita, etta kyselyn tayttajalle
tarjotut kysymykset liittyvat aina ensimmaisessa kysymyksessa valittuihin aihealueisiin,

eivatka valitsematta jaaneisiin aihealueisiin liittyvat kysymykset nay kyseiselle vastaajalle.

Alla nakyvissa taulukoissa esitellaan viimeisimmat kumppanien, testiasiakkaiden, seka
profession johdon palautteiden perusteella valitut aihealueet ja niihin liittyvat aiheet.
Taulukon solut on jasennelty varikoodien mukaan; Vihrealla merkatut aiheet ja aihealueet on
valittu lopulliseen kyselytutkimukseen, keltaisella merkatuista aiheista ei olla viela tehty
lopullista paatosta ja punaisella merkattuja aiheita ei valittu kyselytutkimukseen. Sinisella

merkattuja aiheita ei olla viela toistaiseksi kasitelty projektivastaavan toimesta.

Taulukossa numero kaksi kasitellaan analytiikkaa, tekoalya ja robotiikkaa. Analytiikan osalta
kyselytutkimuksen aiheiksi valittiin esimerkiksi erilaiset analytiikkastrategiat, massadata,
datan hallinta ja sen varastointi, seka raportointi ja dashboardit, kun taas tekoalyn ja
robotiikan aiheista valittiin esimerkiksi algoritmit, ohjelmistorobotiikka ja ohjelmointi,
pilvipalvelut seka koneoppiminen. Tekoalya ja robotiikkaa pidettiin testiasiakkaiden ja
kumppanien keskuudessa erittain mielenkiintoisena aihealueena, jonka vuoksi lopullisen

kyselytutkimuksen ulkopuolelle jaikin vain kaksi aihetta, anthrobotics seka soft computing.
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Anthrobotics
‘ Soft computing

Taulukko 2: Analytiikka, tekoaly ja robotiikka

Kolmannessa taulukossa on esitelty tietotekniikkaan ja taloushallintoon liittyvia aiheita.
Kyselyyn valittuja tietotekniikkaan valittuja aiheita olivat esimerkiksi digipalveluiden
kehittaminen, prosessien automatisointi, crm-jarjestelmat sekagraafiset kayttoliittymat.
Taloushallinnon osalta valittuja aiheita olivat muun muassa taloushallinan digitalisointi ja
automatisointi, palkanlaskenta, talousprosessien ulkoistaminen seka reskontrat. Kuten
tekoalyn ja robotiikan kohdalla, tietotekniikkaa pidettiin yleisesti mielenkiintoisena
aihealueena, jonka vuoksi siihen liittyvista aiheista jai valitsematta vain digitaalinen media ja

palvelumuotoilu.
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Digitaalinen media
Palvelumuotoilu

Taulukko 3: IT ja taloushallinto

Neljannen taulukon aihealueina ovat tietoturva ja terveydenhuolto. Tietoturvaan liittyvista
aiheista lopulliseen tutkimukseen valittiin esimerkiksi datan ja pilvipalveluiden turvallisuus,
turvallisuusstrategiat, palomuurit, reititys, seka erilaiset vpn-ratkaisut. Valittuja
terveydenhuollon aiheita olivat esimerkiksi digitaaliset terveyspalvelut,
potilastietojarjestelmat ja potilastyon kehittaminen, rakennushankkeet ja hoivarobotit. Myos
terveydenhuoltoa pidettiin vastaajien keskuudessa erittain merkittavana teemana, jonka

vuoksi tastakin aihealueesta jatettiin vain kaksi aihetta kyselyn ulkopuolelle.
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Suojamekanismit
Tiedon saatavuus

Tiedon eheys (integrity)
Kdyttdjdtunnukset

Haittaohjelmat ja virukset Ambulanssit

Bottiverkot

Taulukko 4: Tietoturva ja terveydenhuolto

Viidennessa taulukossa kasitellaan teollisuus 4.0 seka kiinteistokehitysta. Teollisuuden
aiheista lopulliseen kyselyyn valittiin esimerkiksidatan analysointi, IOT alustat ja
ekosysteemit, kyberturva, automaatiot, seka pilvipalvelut, kun taas kiinteistokehityksen
aiheista valittiin muun muassa BIM -jarjestelmat, kiinteistopalvelut, lukitusratkaisut,
ovitekniikka ja energiatehokkuus. Tutkimuksen ulkopuolelle jatettyja aiheita ovat esimerkiksi
teollisuuden osalta robotiikan kehitys, CPS, tuotantoketjun digitalisointi, seka kognitiivinen
tietojenkasittely, kun taas kiinteistokehityksen osalta arkkitehtuuri, 3d-kiinteistot, seka

ikkunaratkaisut.
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unoita
‘ Arkkitehtuuri
3p-inteistor

Taulukko 5: Teollisuus ja kiinteistokehitys

Taulukon numero kuusi aihealueina ovat strategia ja liiketoiminta, seka digitaaliset palvelut.
Strategian ja liilketoiminnan osalta kyselyyn valittiin muun muassa liiketoiminnan kehitys,
kasvustrategia, strategiakonsultointi, seka liiketoimintamallien optimointi, kun taas
digitaalisten palveluiden osalta valittiin pilvipalvelut, portaalit, sosiaalisen median ratkaisut,
seka digitaalinen asiakaskokemus. Tassa taulukossa nakyvien kyselytutkimuksen ulkopuolelle
jaaneiden aiheiden suuri lukumaara selittyy profession johdon paatoksella; strategian ja
lilketoiminnan aiheita oli liikaa ja osaa digitaalisten palveluiden aiheista ei nahty kyselyn

tavoitteiden kannalta valttamattomina tai tarpeellisina.
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Taulukko 6: Strategia, liiketoiminta ja digitaaliset palvelut

Seitsemannessa taulukossa kaydaan lapi kotihoidon ja palveluasumisen, seka
opetusteknologian aiheet. Esimerkkeja kyselyyn valituista kotihoidon ja plaveluasumisen
aiheista ovat hoivan turvallisuus- ja teknologiaratkaisut, hoivarobotit, automatisoitu
laakeannostelu ja etahoiva. Opetusteknologian osalta kyselytutkimukseen valittiin esimerkiksi

alylaitteet, verkkokurssit, virtuaalitodellisuus, seka tyovalineohjelmistot.
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Taulukko 7: Kotihoito, palveluasuminen ja opetusteknologia

3.5 Kyselyn rakenne

Ohessa kuva kyselytutkimuksen ensimmaisesta sivusta (kuva 1). Kysymyksessa yksi
tiedustellaan vastaajan funktiota/osastoa yrityksessa, jossa vastaaja tyoskentelee, kun taas
kysymyksessa kaksi kysytaan vastaajan paatoksentekoasemaa kyseisessa yrityksessa.
Kolmannessa kysymyksessa tiedustellaan yrityksen toimialaa ja kysymyksessa nelja kysytaan

yrityksen kehitykseen vuosittain kayttaman budjetin suuruutta.
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professio

Tutkimus osallistujien kehityshankkeista

1. Funktio
@ Ylin johto
() Talous
() Kenitys
) Myynti
) Tietohallinto

Henkilsstohallinto
Markkinointi
Muu

2. Paatoksentekoasema

@ Johtoryhma
() Keskijonto
) Paalikkd

) Asiantuntija
) Muu

3. Toimiala

Majoitus- ja ravitsemistoiminta v

4, Vuosittainen kehitykseen kaytettava budjetti?

(® Yi1000000¢€

(") 500000 € - 1000000 €
) 100 000 € - 500 000 €
) 50000 € - 100 000 €
) Alle 50 000 €
)

En ole mukana paaioksenteossa.

‘ Seuraava ‘

Kuva 1: Perustiedot

Seuraavalla kysymyssivulla (kuva 2) vastaaja voi valita yhden tai useamman hanta
kiinnostavan, tai hanelle ajankohtaisen aihealueen. Kuten aiemmin mainittiin, tutkimuksen
jatkokysymykset maaraytyvat pitkalti taman sivun vastausten perusteella, eika vastaaja joudu

vastaamaan kysymyksiin aihealueista, joita han ei valinnut.
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professio

Tutkimus osallistujien kehityshankkeista

5. Mitk3 seuraavista teemoista ovat sinulle ajankohtaisia seuraavien 1-3 vuoden aikana?

[(] anantikka

Tekodly & Robotiikka

IT

Taloushallinto
Terveydenhuolto
Kiinteistokehitys

Kotihoito ja palveluasuminen
Opetusteknologia

Teollinen Internet

Tietoturva

OO0O0o0xKOO0OOo0

Strategia ja liketoiminta

|:| Digitaaliset palvelut

| Edellinen || Seuraava |

Kuva 2: Aihealueet

Kolmannella sivulla (kuva 3) kysytaan valittuihin aihealueisiin liittyvien aiheiden
kiinnostavuutta ja ajankohtaisuutta vastaajalle. Esimerkkikuvassa on valittu aihealueeksi
kotihoito ja palveluasuminen, jonka vuoksi aihevaihtoehtoina on taulukossa numero seitseman
esiteltyja aiheita. Aiheiden valinnan jalkeen vastaajalla on mahdollisuus jattaa aiheeseen

liittyva avoin kommentti nain halutessaan.
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professio

Tutkimus osallistujien kehityshankkeista

18. Mitka seuraavista teemoista ovat sinulle ajankohtaisia seuraavien 1-3 vuoden aikana?

Kotihoito ja palveluasuminen

Yksityiset hoivapalveluiden tarjoajat
Toiminnanohjausjarjestelmat
Hoivan turvallisuusratkaisut

Hoivan teknologiaratkaisut
Etahoiva

Automatisoitu ld8keannosielu
Ravintolapalvelut / ruokahuolto
Julkiset hoivapalvelut
Hoivalaitosten kehitys

Hoivarobotit

ooooooooooaa

Laitosten tilaratkaisut

19. Aveoin kemmentti

| Edellinen ” Seuraava ‘

Kuva 3: Esimerkki ensimmaisesta jatkokysymyksesta

Viimeisella kyselysivulla (kuva 4) vastaajaa pyydetaan arvioimaan kuvassa kaksi valittuihin
aihealueisiin ja kuvassa kolme valittuihin aiheisiin liittyvien projektien tilaa edustamassaan
yrityksessa asteikolla nollasta viiteen. Nollavastaus tarkoittaa, etta aiheeseen liittyvaa
projektia ei olla aloitettu tai sellaista ei ole suunnitteilla, yksi tarkoittaa hankkeen olevan
vasta alkuvaiheessa ja viisi tarkoittaa projektin olevan jo valmis tai valmistumassa

lahiaikoina.
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professio

Tutkimus osallistujien kehityshankkeista

36. Asteikolla 1 - 5 kuinka pitkilld olette seuraavissa kotihoidon ja palveluasumisen hankkeissa?
0 - Aihe ei cle ajankohtainen

1 - Olemme lahtokuopissa
§ - Todella pitkalle viritetty

Yksityiset hoivapalveluiden tarjoajat

Toiminnanohjausjarjestelmat

O QO Q =
O Q QO ~
O QO Q e«

O QO Q=

Hoivan turvallisuusratkaisut

SHONOIES

O QO Q o
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Hoivan teknologiaratkaisut
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)

Etahoiva
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)
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)
)
)

Automatisoitu [F8keannostelu

(
(
(
(
(
(

)
)
)
)
)
)

Ravintolapalvelut / ruokahuolto

)| (
) | (
) | (
) | (
) | (
)| (

Julkiset hoivapalvelut

(
(
(
(
(
(

Hoivalaitosten kehitys

Hoivarobotit

O 0 0
OO 0O
O 0O 0O
OO O
O 0O 0O
O 0 0

Laitosten tilaratkaisut

| Edellinen H Seuraava |

Kuva 4: Esimerkki toisesta jatkokysymyksesta

4  Tutkimustulokset

Tassa luvussa esitellaan varsinaisen kyselytutkimuksen tuloksia, seka kyselyn testiversiosta
saatuja tuloksia. Tuloksiin on valittu eniten suosiota saavuttaneet vastaukset, ja taman vuoksi
osa vahemman suosiota saavuttaneista vastauksista on saatettu jattaa huomiotta. Lisaksi
vastauksitta kokonaan jaaneita aihealueita ei huomioida tuloksissa. Aihealueet on esitelty
normaaleina pylvasdiagrammeina ja aihealueisiin liittyvat hankkeet on esitelty

vaakadiagrammeina.

Tuloksia tarkasteltaessa huomioitavaa on, etta kyselytutkimuksen testiversion otanta oli
varsinaisen kyselyn otantaa huomattavasti pienempi: kyselyn testiversioon vastasi noin 10kpl
ennalta valittua kumppania ja asiakasta, kun taas varsinaiseen kyselyyn vastauksia kertyi noin
100kpl. Tassa luvussa keskitytaan esittelemaan tuloksia, ja varsinainen pohdinta ja analysointi

tapahtuu luvussa numero viisi.
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4.1  Aihealueet

Kaaviossa numero yksi kasitellaan kyselytutkimuksen testiversioon valittuja aihealueita ja
vastaajien antamien vastausten hajontaa aihealueiden kesken. Testiversion vastaajista lahes
kaikki pitivat terveydenhuoltoa mielenkiintoisena aihealueena, kun taas toisena olevaa
tekoalya ja robotiikkaa pitivat kiinnostavana noin puolet vastaajista. Analytiikkaa, seka
kotihoitoa ja palveluasumista pitivat mielenkiintoisina hieman alle 40 prosenttia vastaajista,

kun taas noin kolmannes vastaajista mielsi taloushallinnon itseaan kiinnostavaksi aihealueeksi.

Tietotekniikasta kiinnostuneita oli vastaajien keskuudessa noin 22 prosenttia, tietoturvan
kohdalla vastaava luku oli hieman yli 11 prosenttia. Kiinteistokehitysksesta ja
opetusteknologiasta kiinnostuneita oli vastaajien keskuudessa selvasti vahiten, molempien

vastausvaihtoehtojen kiinnostus oli vain hieman yli 5 prosenttia.

Aihealueiden kiinnostus (testiversio)
100

80

60

40
. . .-
0 -——

Aihealueiden kiinnostus

m Terveydenhuolto 88,89% m Tekoaly&Robotiikka 50%

m Analytiikka 38,89% Kotihoito&Palveluasuminen 38,89%
m Taloushallinto 33,33% mIT 22,22%

m Tietotuva 11,11% m Kiinteistokehitys 5,56%

m Opetusteknologia 5,56%

Kaavio 1: Aihealueiden kiinnostus (testiversio)

Kaaviossa numero kaksi taas kasitellaan varsinaiseen tutkimukseen valittuja aihealueita ja
vastausten hajontaa. Kiinnostus terveydenhuoltoa kohtaan on lopullisessa tutkimuksessa
jonkin verran testiversiota alhaisempi (88,89%->76%). Sen sijaan tekoalya ja robotiikkaa
pidettiin varsinaisten vastaajien keskuudessa kiinnostavampana kuin testiversion vastaajien
keskuudessa (50%->59%). Kiinnostus analytiikkaa kohtaan oli myoskin noussut testiversioon
verrattaessa aiemmasta 38,89 prosentista 45 prosenttiin taloushallinnon, kotihoidon ja

palveluasumisen pysyessa lahes samoissa lukemissa (kotihoito ja palveluasuminen noin 38% ja
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taloushallinto noin 34%). Kiinnostus tietotekniikkaa kohtaan ei myoskaan muuttunut kovinkaan

paljoa testiversioon nahden, pudotusta tuli noin prosentin verran (22,22%->21%).

Aihealueiden kiinnostus (varsinainen kysely)

Aihealueiden kiinnostus

80
70
60
50
40
30
20
10

m Terveydenhuolto 76% m Tekoaly&Robotiikka 59%
m Analytiikka 45% Kotihoito&Palveluasuminen 38%
m Taloushallinto 34% miT 21%

Kaavio 2: Aihealueiden kiinnostus

4.2 Tekoaly ja robotiikka

Kaaviossa numero kolme kasitellaan testiversion tekoalyyn ja robotiikkaan liittyvia aiheita.
Annetuista vastausvaihtoehdoista virtuaalisia avustajia seka algoritmeja pidettiin
mielenkiintoisimpina aiheina 50 prosentin kannatuksella. Myos koneoppimista seka
tietolouhintaa pidettiin keskenaan yhta mielenkiintoisina, kumpikin aihe kiinnosti noin 38
prosenttia testiversion vastaajista. Ohjelmistorobotiikka, automatisointi, pilvipalvelut ja
digital control olivat myos keskenaan yhta suosittuja vastausvaihtoehtoja, ja noin neljannes

vastaajista ilmoittikin olevansa kiinnostunut naista aiheista. Vahiten mielenkiintoa herattanyt
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vastausvaihtoehto oli knowledge reasoning, joka kiinnosti hieman alle 13 prosenttia

vastaajista.

Tekoaly&Robotiikka (testiversio)
60
50
40

30
2
10 T
0

Tekoaly&Robotiikka

o

m Algoritmit 50% m Virtuaaliset avustajat/Botit 50%
m Koneoppiminen 37,50% Data Mining 37,50%
m Ohjelmistorobotiikka 25% m Automatisointi 25%
m Pilvipalvelut 25% m Digital control 25%

m Knowledge reasoning 12,50%

Kaavio 3: Tekoaly&Robotiikka (testiversio)

Kaaviossa numero nelja taas kasitellaan varsinaiseen tutkimukseen valittuja tekoalyn ja
robotiikan aiheita seka verrataan niita testiversion vastaaviin tuloksiin. Algoritmit kiinnostivat
varsinaiseen kyselyyn vastanneita hieman testiversion vastaajia enemman (50%->56%)
virtuaalisten avustajien kiinnostuksen pysyessa testiversion lukemissa (50%). Tietolouhinta
(data mining) kiinnosti myos selkeasti varsinaisen tutkimuksen vastaajia testiversion vastaajia
enemman (37,50%->50%), kun taas mielenkiinto koneoppimista kohtaan ei juurikaan kasvanut

(37,50%->38%). Ohjelmistorobotiikan ja automatisoinnin kannatus kasvoi samassa suhteessa
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testiversioon verratessa aiemmasta 25 prosentista 38 prosenttiin, kun taas mielenkiinto

pilvipalveluita kohtaan laski jonkin verran (25%->19%).

Tekoaly&Robotiikka
60
50
40
30
20
10
0
Tekoaly&Robotiikka
m Algoritmit 56% m Virtuaaliset avustajat/Botit 50%
m Koneoppiminen 38% Data Mining 50%
® Ohjelmistorobotiikka 38% m Automatisointi 38%

m Pilvipalvelut 19%

Kaavio 4: Tekoaly&Robotiikka

Kaaviossa viisi tutkitaan kyselytutkimuksen testiversioon vastanneiden yritysten meneillaan
olevia tekoalyyn ja robotiikkaan liittyvia kehityshankkeita ja niiden nykytilaa asteikolla 1-5.
Kuten kaaviosta nakyy, suurinta osaa testiversion aiheisiin liittyvista hankkeista ei nahda talla
hetkella ajankohtaisina, tai aiheisiin liittyvat hankkeet ovat vasta alkuvaiheessa. Annetuista
vastausvaihtoehdoista alkuvaiheessa olevat kehityshankkeet liittyvat ohjelmointiin (1.0),
digital controlliin (1.0), pilvipalveluihin (1.57), tietolouhintaan (1.29), koneoppimiseen (1.0)
ja virtuaalisiin avustajiin/botteihin (1.14), joista pilvipalveluihin liittyvat hankkeet ovat
pisimmalla. Hankkeita joita ei nahda kyselyyn osallistuneissa yrityksissa kovin ajankohtaisina
liittyvat esimerkiksi ohjelmistotuotantoon (0.43), nanoteknologiaan (0.29), passiiviseen

dynamiikkaan (0.57), keinotekoisiin neuroverkkoihin (0.43), knowledge representation ja
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reasoningiin (0.29), automatisointiin (0.86), ohjelmistorobotiikkaan (0.71) ja algoritmeihin

(0.71), joista KR&R seka nanoteknologia ovat vahiten ajankohtaisia.

Tekoaly&Robotiikka -hankkeet (testiversio)

0 - Aihe ei ole ajankohtainen 1 - Olemme
lahtokuopissa 5 - Todella pitkalle viritetty

0 02 04 06 08 1 1.2 1.4 16 1.8

Ohjelmistotuotanto 0,43 m Nanoteknologia 0,29
m Passiivinen dynamiikka 0,57 m Ohjelmointi 1,0

m Keinotekoiset neuroverkot 0,43 mKR&R 0,29

m Digital control 1,0 m Pilvipalvelut 1,57
m Automatisointi 0,86 m Ohjelmistorobotiikka 0,71
Data Mining 1,29 ® Koneoppiminen 1,0

| Virtuaaliset avustajat&Botit 1,14 m Algoritmit 0,71

Kaavio 5: Tekoalyn ja Robotiikan hankkeet (testiversio)

Kaaviossa kuusi tarkastellaan varsinaiseen kyselyyn vastanneiden yritysten tekoalyyn ja
robotiikkaan liittyvien hankkeiden tilaa, seka verrataan saatuja tuloksia testiversion
vastaaviin tuloksiin. Ohjelmointiin ja pilvipalveluihin liittyvat kehityshankkeet varsinaiseen
kyselytutkimukseen vastanneissa yrityksissa ovat lahes samalla tasolla testiversioon
vastanneiden yritysten kanssa; ohjelmointihankkeiden keskiarvo oli testiversiossa (1,0) ja
varsinaisessa tutkimuksessa (1,1), kun taas pilvipalveluhankkeiden keskiarvo testiversiossa oli
(1,57) ja varsinaisessa tutkimuksessa (1,60). Automatisoinnin (1,4) ja ohjelmistorobotiikan
(1,4) hankkeet ovat tutkimukseen osallistuneissa yrityksissa viela alkuvaiheessa eivatka kovin
pitkalla, mutta ne ovat kuitenkin ajankohtaisempia kuin testiversioon vastanneissa yrityksissa.
Mielenkiinto tietolouhintaa ja koneoppimista kohtaan kasvoi jonkin verran testiversioon
nahden (data mining 1,29->1,6, koneoppiminen 1,0->1,2), kuin myos virtuaalisia avustajia eli
botteja ja algoritmeja kohtaan (botit 1,14->1,4, algoritmit 0,71->1,0). Tasta huolimatta myos

naihin aiheisiin liittyvat hankkeet ovat otannan sisaisissa yrityksissa viela alkuvaiheessa.
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Tekoaly&Robotiikka -hankkeet

0 - Aihe ei ole ajankohtainen 1 - Olemme
lahtokuopissa 5 - Todella pitkalle viritetty

0O 02 04 06 08 1 1.2 1.4 16 1.8

m Ohjelmointi 1,1 m Pilvipalvelut 1,6
m Automatisointi 1,4 m Ohjelmistorobotiikka 1,4
Data Mining 1,6 ® Koneoppiminen 1,2

m Virtuaaliset avustajat&Botit 1,4 mAlgoritmit 1,0

Kaavio 6: Tekoalyn ja Robotiikan hankkeet

4.3 Analytiikka

Kaaviossa seitseman kasitellaan analytiikkaan liittyvia aihealueita seka testiversion
perusteella saatuja vastauksia. Tasan kolmasosa vastaajista piti analytiikkastrategiaa, big
dataa, datanhallintaratkaisuja, seka reaaliaikaista analytiikkaa itseaan kiinnostavana aiheena.
Itsepalveluanalytiikka, datan visualisointi ja datan varastointi olivat vajaan 17 prosentin
kannatuksella vahiten suosittuja analytiikkaan liittyvista aiheista. Toiseksi kiinnostavimpana

vastausvaihtoehtona pidettiin raportointia seka dashboardeja, joista kiinnostuneita oli noin
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puolet vastaajista. Suosituin ja vastaajia eniten kiinnostanut analytiikkaan liittyva aihe oli

ennustava analytiikka vajaan 67 prosentin kannatuksella.

Analytiikka (testiversio)

80
70
60
50
40
30
20
o Hm - T
0
Analytiikka

m Analytiikkastrategia 33,33% m [tsepalveluanalytiikka 16,67%

m Big Data 33,33% Datanhallintaratkaisut 33,33%

m Datan visualisointi 16,67% m Reaaliaikainen analytiikka 33,33%

m Raportointi&Dashboardit 50% m Ennustava analytiikka 66,67%

m Datan varastointi 16,67%

Kaavio 7: Analytiikka (testiversio)

Kaaviossa numero kahdeksan taas kasitellaan varsinaiseen tutkimukseen valittuja aihealueita
ja vastausten hajontaa, seka verrataan tuloksia testiversion vastaaviin. Analytiikkastrategian
suosio pysyi testiversion lukemissa (33%), mutta itsepalveluanalytiikka on ollut lopullisessa
kyselyssa jonkin verran testiversiota suositumpi (16,67%->33%). Taman lisaksi big datasta
kiinnostuneita oli varsinaiseen tutkimukseen vastanneiden keskuudessa testiversiota enemman
(33,33%->42%), kuin myos erilaisista datanhallintaratkaisuista kiinnostuneita (33,33%->42%).
Datan visualisoinnin kasvu on ollut huomattavaa, testiversiossa aihe kiinnosti vain 16,67%
vastaajista, mutta varsinaisessa tutkimuksessa vastaava luku oli jopa 42%. Kolmanneksi
kiinnostavin analytiikkaan liittyva aihe oli lopullisessa tutkimuksessa reaaliaikainen

analytiikka, jonka kasvu testiversioon nahden oli hieman alle 17 prosenttia (33,33%->50%)
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Toiseksi kiinnostavimpana vastausvaihtoehtona pidettiin raportointia ja dashboardeja (50%-

>58%) ja suosituimpana, kuten testiversiossakin, ennustavaa analytiikkaa (66,67%->83%).

Analytiikka
90
80
70
60
50
40
30
20
10
0
Analytiikka
m Analytiikkastrategia 33% m [tsepalveluanalytiikka 33%
m Big Data 42% Datanhallintaratkaisut 42%
m Datan visualisointi 42% m Reaaliaikainen analytiikka 50%

m Raportointi&Dashboardit 58% ®Ennustava analytiikka 83%

Kaavio 8: Analytiikka

Kaaviossa yhdeksan tutkitaan kyselytutkimuksen testiversioon vastanneiden yritysten
meneillaan olevia analytiikkaan liittyvia kehityshankkeita ja niiden nykytilaa asteikolla 1-5.
Vastausten perusteella ainoastaan big dataan (0.83) liittyvia kehityshankkeita ei pideta
testiyrityksissa kovinkaan ajankohtaisena, kun taas datan varastointiin (2.0) liittyvat
kehityshankkeet ovat kyseisissa yrityksissa kaikista pisimmalla. Raportointiin ja
dahsboardeihin (1.67), reaaliaikaiseen analytiikkaan (1.67), datan visualisointiin (1.67) ja
itsepalveluanalytiikkaan (1.67) liittyvat hankkeet ovat hieman alkuvaihetta pidemmalla, kuin

myos datanhallintaratkaisuihin (1.5) liittyvat kehityshankkeet. Testiversioon vastanneiden
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yritysten ajankohtaisista hankkeista ainoastaan analytiikkastrategioihin (1.17) liittyvat

kehityshankkeet ovat viela suhteellisesti alkuvaiheessa.

Analytiikkahankkeet (testiversio)

0 - Aihe ei ole ajankohtainen 1 - Olemme
lahtokuopissa 5 - Todella pitkalle viritetty

0 0.5 1 1.5

m Datan varastointi 2,0 m Ennustava analytiikka 1,17

N

2.5

m Raportointi&Dashboardit 1,67 mReaaliaikainen analytiikka 1,67
m Datan visualisointi 1,67 Datanhallintaratkaisut 1,5

m Big Data 0,83 m [tsepalveluanalytiikka 1,67

m Analytiikkastrategia 1,17

Kaavio 9: Analytiikkahankkeet (testiversio)

Kaaviossa kymmenen tarkastellaan varsinaiseen kyselyyn vastanneiden yritysten analytiikkaan
liittyvien hankkeiden tilaa, seka verrataan saatuja tuloksia testiversion vastaaviin tuloksiin.
Huomionarvoista tuloksissa on se, etta varsinaiseen tutkimukseen osallistuneiden yritysten
analytiikkaan liittyvien hankkeiden tila on testiversioon osallistuneita yrityksia pidemmalla,
poisluettuna datan varastointiin (2.0) liittyvat hankkeet, jotka ovat pysyneet samalla tasolla.
Tasta huolimatta hankkeet ovat myos naissa yrityksissa vain hieman alkuvaiheita pidemmalla.
Lahimpana alkuvaihetta ovat ennustavaan analytiikkaan (1.17->1.6), big dataan (0.83->1.4),
seka analytiikkastrategioihin (1.17->1.7) liittyvat kehityshankkeet. Hieman alkuvaihetta
pidemmalla olevia hankkeita taas ovat raportointiin ja dashboardeihin (1.67->2.1),
reaaliaikaiseen analytiikkaan (1.67->2.0), datan visualisointiin (1.67->2.0),
datanhallintaratkaisuihin (1.5->1.9) seka itsepalveluanalytiikkaan (1.67->2.0) liittyvat
hankkeet.
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Analytiikkahankkeet

0 - Aihe ei ole ajankohtainen 1 - Olemme
lahtokuopissa 5 - Todella pitkalle viritetty

0 0.5 1 1.5 2

m Datan varastointi 2,0 m Ennustava analytiikka 1,6

2.5

m Raportointi&Dashboardit 2,1 mReaaliaikainen analytiikka 2,0
m Datan visualisointi 2,0 Datanhallintaratkaisut 1,9

m Big Data 1,4 m [tsepalveluanalytiikka 2,0

m Analytiikkastrategia 1,7

Kaavio 10: Analytiikkahankkeet

4.4  Taloushallinto

Kaaviossa numero yksitoista kasitellaan kyselytutkimuksen testiversion taloushallintoon
liittyvia aiheita. Hieman yli 33 prosenttia vastaajista oli kiinnostunut digitalisoinnista,
raportointiratkaisuista, seka kannattavuuden analysoinnista, kun taas prosessien ulkoistus,

erilaiset rahoitusratkaisut, seka palkanlaskenta kiinnostivat vain hieman yli 16 prosenttia
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vastaajista. Eniten kiinnostusta taas herattivat talouden ennustaminen, seka automatisointi,

jotka kiinnostivat vajaata 67 prosenttia kyselyyn vastaanneista.

80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

Taloushallinto (testiversio)

Taloushallinto

m Digitalisointi 33,33% m Prosessien ulkoistus 16,67%

®m Talouden ennustaminen 66,67% Kannattavuuden analysointi 33,33%
® Raportointiratkaisut 33,33% m Automatisointi 66,67%

®m Rahoitusratkaisut 16,67% m Palkanlaskenta 16,67%

Kaavio 11: Taloushallinto (testiversio)

Kaaviossa numero kaksitoista taas kasitellaan varsinaiseen tutkimukseen valittuja aihealueita

ja vastausten hajontaa, seka verrataan tuloksia testiversion vastaaviin tuloksiin. Kiinnostus

digitalisointia kohtaan on kasvanut selvasti testiversioon verrattuna (33,33%->56%), kun taas

prosessien ulkoistuksen kannatus vastaajien keskuudessa on noussut kyselyversioiden valilla

vain hieman (16,67%->22%). Talouden ennustaminen on vastausvaihtoehdoista ainoa, jota

kohtaan osoitettu mielenkiinto pysyi lahes tulkoon samalla tasolla testiversion ja varsinaisen

tutkimuksen valilla (noin 67%), kun taas kannattavuuden analysointi ja raportointiratkaisut

kiinnostivat varsinaiseen tutkimukseen osallistuneita vastaajia hieman enemman kuin

testiversioon osallistuneita vastaajia (kannattavuuden analysointi 33,33%->44%,
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raportointiratkaisut 33,33%->44%). Kiinnostus automatisointia kohtaan taas oli yllattaen

varsinaisessa tutkimuksessa alhaisempaa kuin testiversiossa (66,67%->56%).

Taloushallinto
80
70
60
50
40
30
20
- Hm
0
Taloushallinto
m Digitalisointi 56% m Prosessien ulkoistus 22%
m Talouden ennustaminen 67% Kannattavuuden analysointi 44%
m Raportointiratkaisut 44% m Automatisointi 56%

Kaavio 12: Taloushallinto

Kaaviossa kolmetoista tutkitaan kyselytutkimuksen testiversioon vastanneiden yritysten
meneillaan olevia taloushallintoaiheisia kehityshankkeita ja niiden nykytilaa asteikolla 1-5.
Kuten kaaviosta nakyy, vastausvaihtoehdoista ainoastaan yrityskauppoihin liittyvia hankkeita
ei testiversion vastaajien keskuudessa nahda kovin ajankohtaisina (0.67), kun taas
raportointiratkaisuhankkeet ovat testiyrityksissa suhteellisen hyvassa vaiheessa (2.5). Myos
talouden ennustamiseen liittyvat hankkeet vaikuttavat olevan hyvalla mallilla (2.33), kuin
myos palkanlaskentaan (2.17), reskontroihin (2.17) ja perintapalveluihin (2.0) liittyvat

kehityshankkeet. Alkuvaiheessa olevat hankkeet kyseessa olevissa yrityksissa liittyvat muun
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muassa laskutusten hallintaan (1.17), rahoitusratkaisuihin (1.17), automatisointiin (1.5),

kannattavuuden analysointiin (1,33), prosessien ulkoistamiseen (1.5) ja digitalisointiin (1.5).

Taloushallintohankkeet (testiversio)

0 - Aihe ei ole ajankohtainen 1 - Olemme
lahtokuopissa 5 - Todella pitkalle viritetty

0 0.5 1 1.5 2

2.5 3
m Yrityskaupat 0,67 m Reskontrat 2,17
m Perintapalvelut 2 m Laskutusten hallinta 1,17
m Palkanlaskenta 2,17 m Rahoitusratkaisut 1,17
m Automatisointi 1,5 m Raportointiratkaisut 2,5

Kannattavuuden analysointi 1,33 m Talouden eunnustaminen 2,33

B Prosessien ulkoistaminen 1,5 m Digitalisointi 1,5

Kaavio 13: Taloushallintohankkeet (testiversio)

Kaaviossa neljatoista tarkastellaan varsinaiseen kyselyyn vastanneiden yritysten tekoalyyn ja
robotiikkaan liittyvien hankkeiden tilaa, seka verrataan saatuja tuloksia testiversion
vastaaviin tuloksiin. Reskontroihin liittyvat kehityshankkeet ovat viralliseen tutkimukseen
osallistuneissa yrityksessa hieman jaljessa testiversioon osallistuneita yrityksia (2.17->1.9),
kuin myos perintapalveluihin (2.0->1.5) ja talouden ennustamiseen (2.33->2.0) liittyvat
hankkeet. Laskutukseen ja sen hallintaan keskittyvat hankkeet nayttavat olevan hieman
testiversiota pidemmalla (1.17->1.4), kuin myos digitalisointihankkeet (1.5->1.8). Naista
poiketen palkanlaskenta (2.17->2.2), automatisointi (1.5->1.4), raportointiratkaisut (2.5-
>2.4), kannattavuuden analysointi (1.33->1.4), seka prosessien ulkoistaminen (1.5->1.3) ovat

pysyneet lahes samoissa lukemissa testiversion kanssa, pienia heittoja lukuunottamatta.
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Taloushallintohankkeet

0 - Aihe ei ole ajankohtainen 1 - Olemme
lahtokuopissa 5 - Todella pitkalle viritetty

0 0.5 1 1.5 2

2.5 3
m Reskontrat 1,9 m Perintapalvelut 1,5
m Laskutusten hallinta 1,4 m Palkanlaskenta 2,2
m Automatisointi 1,4 m Raportointiratkaisut 2,4

Kannattavuuden analysointi 1,4 mTalouden ennustaminen 2,0

m Prosessien ulkoistaminen 1,3  mDigitalisointi 1,8

Kaavio 14: Taloushallintohankkeet

45 IT

Kaaviossa numero viisitoista kasitellaan testiversion tietotekniikkaan liittyvia aiheita ja niiden
suosiota vastaajien keskuudessa, joskin yllattavaa tuloksissa oli vastausten valisen
keskenaisen hajonnan tasaisuus. Digitaalisten palveluiden kehitys, prosessien automatisointi,
seka erilaiset mobiiliratkaisut olivat selkeasti muita vastausvaihtoehtoja kiinnostavampia ja

noin kolme neljasosaa vastaajista ilmoittikin olevansa kiinnostunut naista aiheista, kun taas
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integraatiot, tietotekniikan ulkoistaminen ja toiminnanohjausjarjestelmat (ERP) kiinnostivat

loppuja 25 prosenttia vastaajista.

IT (testiversio)
80
70
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10

IT

m Digitaalisten palveluiden kehitys 75% m Prosessien automatisointi 75%
W Integraatiot 25% Mobiiliratkaisut 75%
® [T:n ulkoistaminen 25% mERP 25%

Kaavio 15: Tietotekniikka (testiversio)

Kaaviossa numero kuusitoista taas kasitellaan varsinaiseen tutkimukseen valittuja aihealueita,
vastausten hajontaa, seka verrataan tuloksia kyselyn testiversioon. Kuten testiversiossa, myos
varsinaisessa tutkimuksessa tulosten keskinainen hajonta on yllattavan tasaista. Digitaalisten
palveluiden kehitys, prosessien automatisointi, seka mobiiliratkaisut pysyivat edelleen
varsinaisessa tutkimuksessa suosituimpina vastauksina viiden prosentin kasvulla (75%->80%),

kun taas kiinnostus tietotekniikan ulkoistamista ja toiminnanohjausjarjestelmia kohtaan
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vaheni noin viisi prosenttia testiversiosta (25%->20%). Integraatiot oli vastausvaihtoehtona

noin 15 prosenttia suositumpi virallisessa tutkimuksessa kuin testiversiossa (25%->40%).

IT

IT

m Digitaalisten palveluiden kehitys 80% m Prosessien automatisointi 80%

90
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W Integraatiot 40% Mobiiliratkaisut 80%
m [T:n ulkoistaminen 20% mERP 20%

Kaavio 16: Tietotekniikka

4.6 Terveydenhuolto

Kaaviossa numero seitsemantoista kasitellaan testiversiosta saatuja vastauksia liittyen
terveyspalveluihin. Digitaaliset terveyspalvelut (87,5%) oli vastausvaihtoehdoista selkasti
kiinnostavin hoitoprosessien kehityksen ollessa toisena 62,5 prosentin kannatuksella.
Potilastietojarjestelmista oli kiinnostunut hieman yli 56 prosenttia vastaajista omahoidon
kiinnostuksen jaadessa vahan alle 44 prosenttiin. Vastaanottoratkaisut ja potilastyon kehitys
nahtiin testiversioon vastanneiden keskuudessa yhta kiinnostavina (37,5%), kun taas
rakennushankkeet kiinnostivat hieman alle kolmasosaa (31,25%). Myos terveysteknologia,
sairaalalogistiikka, seka ruokahuolto koettiin keskenaan yhta kiinnostaviksi aiheiksi 25

prosentin kannatuksella, kuin myos virtuaaliymparistot ja genetiikan kehitys 12,5 prosentin
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kannatuksella. Hoivaroboteista taas oli kiinnostunut hieman alle viidesosa vastaajista
(18,75%).

Terveyspalvelut (testiversio)

100
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40
2

o

Terveyspalvelut

o

m Digiterveyspalvelut 87,5% m Hoitoprosessin kehitys 62,5%
m Potilastietojarjestelmat 56,25% = Omahoito 43,75%
m Vastaanottoratkaisut 37,5% m Rakennushankkeet 31,25%

m Potilastyon kehitys 37,5% m Terveysteknologia 25%
m Sairaalalogistiikka 25% m Ruokahuolto 25%
m Virtuaaliymparistot 12,5% m Hoivarobotit 18,75%

m Genetiikan kehitys 12,5%

Kaavio 17: Terveyspalvelut (testiversio)

Kaaviossa numero kahdeksantoista taas esitellaan varsinaiseen tutkimukseen valittuja
terveydenhuoltoon ja terveyspalveluihin liittyvia aiheita seka verrataan tuloksia
tersteversioon. Kuten testiversiossa, myos varsinaisessa tutkimuksessa digitaaliset
terveyspalvelut koetaan annetuista aiheista eniten kiinnostavana hoitoprosessien kehityksen
pysyessa toiseksi suosituimpana vastausvaihtoehtona. Digitaalisten terveyspalveluiden suosio
nousi 3,5 prosenttia testiversioon verrattaessa (87,5%->91%), kun taas hoitoprosessien
kehityksen kohdalla tilanne oli painvastainen (62,5%->59%). Kiinnostus potilastietojarjestelmia
kohtaan pysyi lahestulkoon samana kyselyn versioiden valilla (56,25%->55%), kun taas
mielenkiinto omahoitoa kohtaan kasvoi virallisessa tutkimuksessa hieman yli 6 prosenttia
(43,75%->50%). Kuten potilastietojarjestelmien kohdalla, myos vastaanottoratkaisujen
prosenttimaara pysyi lahestulkoon paikallaan, noin prosentin suuruista laskua
lukuunottamatta (37,5%->36%). Vastaajien kiinnostus terveydenhuollon rakennushankkeita
kohtaan kasvoi testiversioon verratessa hieman alle 5 prosenttia (31,25%->36%), kun taas
potilastyon kehityksen kohdalla kiinnostus laski noin 4 prosenttia (37,5%->32%).
Terveysteknologia, sairaalalogistiikka, seka ruokahuolto pysyivat kahden prosentin kasvulla

lahestulkoon testiversion lukemissa (25%->27%), kuin my0s hoivarobotit alle prosentin laskulla
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(18,75%->18%). Varsinaisen kyselyn vastaajat myos mielsivat virtuaaliymparistot itseaan

enemman kiinnostavaksi kuin testiversion vastaajat (12,5%->18%).

Terveyspalvelut
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0 Ill i1 rrerm

2
Terveyspalvelut

o O

m Digitaaliset terveyspalvelut 91% m Hoitoprosessin kehitys 59%

m Potilastietojarjestelmat 55% Omahoito 50%

m Vastaanottoratkaisut 36% m Rakennushankkeet 36%
m Potilastyon kehitys 32% m Terveysteknologia 27%
m Sairaalalogistiikka 27% ® Ruokahuolto 27%
m Virtuaaliymparistot 18% m Hoivarobotit 18%

Kaavio 18: Terveyspalvelut

Kaaviossa yhdeksantoista tutkitaan kyselytutkimuksen testiversioon vastanneiden yritysten
meneillaan olevia terveydenhuoltoon liittyvia kehityshankkeita ja niiden nykytilaa asteikolla
1-5. Kuten kaaviosta nakyy, varsinkaan genetiikan kehitykseen (0.53) ja 3D-tulostukseen (0.4)
liittyvia kehityshankkeita ei nahda talla hetkella kovinkaan ajankohtaisina suurimmassa osassa
testiversioon vastanneissa yrityksissa, kun taas hoitoprosessien kehitykseen (3.0) liittyvat
hankkeet ovat naissa kyseisissa yrityksissa jo pitkalla. Testiyrityksissa alkuvaiheessa olevat
terveydenhuollon hankkeet liittyvat esimerkiksi hoivarobotteihin (1.0), virtuaaliymparistoihin
(1.2), ruokahuoltoon (1.67), sairaalalogistiikkaan (1.8), terveysteknologiaan (1.87), seka
alykkaisiin tietojarjestelmiin (1.4), joista pisimmalla ovat terveysteknologian ja
sairaalalogistiikan hankkeet. Alkuvaiheen jo ylittaneita, mutta ei viela kovin pitkalle

viritettyja hankkeita ovat muun muassa potilastyon kehitykseen (2.87), rakentamiseen (2.33),
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potilastietojarjestelmiin (2.6), seka digitaalisiin terveyspalveluihin liittyvat kehityshankkeet,

joista potilastyon kehitykseen keskittyneet hankkeet ovat pisimmalla.

Terveydenhuollon hankkeet (testiversio)

0 - Aihe ei ole ajankohtainen 1 - Olemme
lahtokuopissa 5 - Todella pitkalle viritetty

0 0.5 1 1.5 2 2.5 3 3.5
m Genetiikan kehitys 0,53 ®m Hoivarobotit 1,0
m Virtuaaliymparistot 1,2 m Ruokahuolto 1,67
m Sairaalalogistiikka 1,8 m Terveysteknologia 1,87
m Potilastyon kehitys 2,87 m Rakennushankkeet 2,33

m Alykkaat tietojarjestelmat 1,4 = 3D-tulostus 0,4
m Potilastietojarjestelmat 2,6  mHoitoprosessin kehitys 3,0

m Digiterveyspalvelut 2,33

Kaavio 19: Terveydenhuollon hankkeet (testiversio)

Kaaviossa kaksikymmenta tarkastellaan varsinaiseen kyselyyn vastanneiden yritysten
terveydenhuoltoon liittyvien hankkeiden tilaa, seka verrataan saatuja tuloksia testiversion
vastaaviin tuloksiin. Poikkeuksellista tarkastelluissa terveydenhuoltoon liittyvissa hankkeissa
on varsinaisesta tutkimuksesta ja testiversiosta saatujen vastausten samankaltaisuus;
terveydenhuoltoon liittyvat kehityshankkeet ovat lahes identtisella tasolla seka testiversioon
osallistuneissa yrityksissa, etta varsinaiseen tutkimukseen osallistuneissa yrityksissa.
Hoivorobotteihin liittyvat kehityshankkeet ovat tutkimuksen testiversioon vastanneissa
yrityksissa hieman varsinaiseen testiin osallistuneita yrityksia pidemmalla (1.0->0.8), tosin ne
ovat molemmissa tapauksissa viela alkutekijoissa. Myos virtuaaliymparistoihin liittyvat
hankkeet ovat molemmissa tapauksissa viela alkuvaiheessa, eika kyselyissa ole taman aiheen
osalta suuria eroja (1.2->1.1), kuin ei myoskaan ruokahuollon osalta (1.67->1.67).
Sairaalalogistiikkan- seka terveysteknologian kehityshankkeet ovat yrityksissa myos hyvin
samankaltaisessa tilanteessa, eika tassakaan osiossa nay kovin suuria muutoksia
(sairaalalogistiikka 1.7->1.8, terveysteknologia 1.87->1.7). Kuten aiempien aiheiden kohdalla,
myoskaan potilastyon kehityksen ja rakennushankkeiden kohdalla ei ole havaittavissa
huomattavia muutoksia (potilastyon kehitys 2.87->2.9, rakennushankkeet 2.33->2.3), eika
myoskaan alykkaiden tietojarjestelmien (1.4->1.2), potilastietojarjestelmien (2.6->2.5),
hoitoprosessien kehityksen (3.0->3.0) seka digitaalisten terveyspalveluiden (2.33->2.2)
kohdalla.
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Terveydenhuollon hankkeet

0 - Aihe ei ole ajankohtainen 1 - Olemme
lahtokuopissa 5 - Todella pitkalle viritetty

0 0.5 1 1.5 2 2.5 3 3.5
m Hoivarobotit 0,8 | Virtuaaliymparistot 1,1
m Ruokahuolto 1,6 m Sairaalalogistiikka 1,7
m Terveysteknologia 1,7 m Potilastyon kehitys 2,9
m Rakennushankkeet 2,3 Alykkaat tietojarjestelmat 1,2

m Potilastietojarjestelmat 2,5 mHoitoprosessien kehitys 3,0

m Digiterveyspalvelut 2,2

Kaavio 20: Terveydenhuollon hankkeet

5 Johtopaatokset, pohdinta ja kehitysideat

Tassa luvussa kaydaan lapi tutkimustuloksista vedettyja johtopaatoksia, seka kaydaan lapi

mahdollisia kehitysideoita tulevaisuudessa toteutettavia samankaltaisia tutkimuksia ajatellen.

5.1 Johtopaatokset ja pohdinta

Kaavioita ja kyselyn tuloksia tarkasteltaessa ensimmainen helposti vedettava johtopaatos
liittyy aihealueiden herattamaan kiinnostukseen seka testiversiossa (kaavio numero 1), etta
varsinaisessa tutkimuksessa (kaavio numero 2). Molemmissa kaavioissa terveydenhuollon
herattama kiinnostus on huomattavaa, seka selkeasti muita vastausvaihtoehtoja suurempaa.
Tama johtuu pitkalti siita, etta testiversio ja viimeistelty kyselytutkimus paatettiin jalkauttaa
tulevaisuuden sairaala 2020 -tapahtuman yhteydessa, jonka osallistujakohderyhma koostuu
pitkalti terveydenhuollon alalla tyoskentelevista ihmisista. Lisaksi nykytrendeilla ja
vallitsevilla mielipiteilla on saattanut olla vaikutusta vastausten jakautumiseen, esimerkiksi
robotiikan ja tekoalyn osalta (yleinen kiinnostus jatkuvasti kehityvaa teknologiaa kohtaan).
My0s datan kasittelyyn (analytiikka) ja yrityksen talouden hallintaan liittyvat teemat olivat
suosittuja vastausvaihtoehtoja, johtuen niiden lahes poikkeuksettomasta hyodysta lahes

jokaiselle yritykselle.

Tekoalyn ja robotiikan osalta testin molemmissa versioissa algoritmit seka virtuaaliset

avustajat herattivat paljon mielenkiintoa vastaajien keskuudessa, kuin myos koneoppiminen,



45

tietolouhinta, ohjelmistorobotiikka seka automatisointi. Automatisoinnin, koneoppimisen seka
bottien suosio selittyy pitkalti terveydenhuollon kehityksella ja terveysteknologian
kehityksella, kun taas tietolouhinnan suosio selittyy sen hyodylla terveydenhuollolle,
esimerkiksi pitkaaikaissairaiden seurannalla ja tiedon keruulla (Tivi). Vaastausten
jakautuminen selittyy lisaksi osaltaan aiheeseen liittyvien kehityshankkeiden tilalla kyseisissa
yrityksissa, silla aiheesta ollaan jo jollain tasolla perilla. Nain on esimerkiksi pilvipalveluiden
kohdalla (kehityshanke pisimmalla annetuista vaihtoehdoista->matala kiinnostus aihetta
kohtaan). Vastaavasti aiheesta voidaan olla enemman kiinnostuneita, mita lahempana

alkutekijoita aiheeseen liittyvat hankkeet ovat, kuten esimerkiksi algoritmien kohdalla.

Ennustavaa analytiikkaa pidettiin kyselytutkimuksen molemmissa versioissa
mielenkiintoisimpana analytiikan (kaavio 7 ja 8) aihealueena. Tama ei ole kovinkaan
yllattavaa, silla yrityksille koituva hyoty oikein ennustetusta ja ennakoidusta tulevaisuudesta
olisi varsin mittava. Mielenkiinto ennustavaa analytiikkaa kohtaan selittyy lisaksi silla, etta
suhteessa siita koituvaan hyotyyn aihealue koetaan yleisesti ohjaavan analytiikan ohella varsin
haastavaksi seka vaikeahkoksi, silla tulevaisuutta on melkeinpa mahdotonta ennustaa tai
ennakoida tarkasti (Bear IT). Muista vastausvaihtoehdoista raportointi, dashboardit, seka
reaaliaikainen analytiikka koettiin myos mielenkiintoisiksi aihealueiksi, luultavasti niiden
yleisen hyodyllisyyden vuoksi. Lisaksi varsinkin terveydenhuollossa oikeanlainen tietojen
kasittely, tiedon raportointi seka reaaliaikainen paivittaminen on erityisen tarkeaa
(esimerkiksi potilastietojen paivitys, laakarilahetteet ja salassapitovelvollisuus). Tahan
voidaan yhdistaa lisaksi massadatan, seka datanhallintaratkaisujen kiinnostus varsinaisessa
kyselytutkimuksessa, jotka miellettiin vastaajien keskuudessa lahes yhta kiinnostaviksi

aihealueiksi aiemmin mainittujen aihealueiden kanssa.

Analytiikkaan liittyvat kehityshankkeet (kaaviot 9 ja 10) ovat varinaiseen tutkimukseen
vastanneissa yrityksissa jonkin verran testiversion vastanneita yrityksia pidemmalla, joskin
tama voi osaltaan johtua versioiden valisen otannan suuruudesta. Vastausvaihtoehtojen
valiset suhteet ovat kuitenkin hyvin samanlaiset; datan varastointiin, raportointiin,
reaaliaikaisen analytiikkaan, datan visualisointiin ja itsepalveluanalytiikkaan liittyvat
hankkeet ovat molemmissa tapauksissa muita hankkeita edella. Tasta huolimatta kiinnostus
naita kyseisia aiheita kohtaan (kaaviot 7 ja 8) on hajanaista. Yksi mahdollinen selitys
tilanteelle on se, etta yrityksilla on tietyista aiheista enemman tietotaitoa jo valmiiksi, jonka

vuoksi naita aiheita ei pideta kovin mielenkiintoisina.

Taloushallinnon aiheista (kaaviot 11 ja 12) eniten kiinnostusta herattaneet aihealueet olivat
seka kyselyn testiversiossa, etta lopullisessa tutkimuksessa talouden ennustaminen, talouden
automatisointi seka talouden digitalisointi. Kuten analytiikan kohdalla, mielenkiinto talouden
ennustamista kohtaan ei ole kovinkaan yllattavaa sen tuottaman potentiaalisen hyodyn

vuoksi. Digitalisoinnin suosio taas liittyy todennakoisesti tekniikan ja teknologian kehitykseen,
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seka yleisten yritystoimintojen siirtymiseen kasvavissa maarin digitaalisiksi. Mielenkiinto
automatisointia kohtaan voi myos liittya osaltaan digitalisointiin ja taloudenhallintaan
liittyvien toimintojen yksinkertaistamiseen (esimerkiksi automaattinen laskutus, verotus ja

palkkojen maksu).

Testiversion taloushallinnon kehityshankkeista (kaaviot 13 ja 14) pisimmalla olevat hankkeet
liittyvat reskontroihin, perintapalveluihin, palkanlaskentaan, raportointiin, seka talouden
ennustamiseen. Varsinaisen tutkimuksen kehityshankkeet noudattavat lahes samaa kaavaa
ainoan eron ollessa digitalisointi, johon liittyvat kehityshankkeet ovat tassa versiossa
perintapalveluita pidemmalla. Todennakoisin syy versioiden valiselle kehityshankkeiden
tilojen pienille heitoille liittyy jalleen kerran tutkimusotannan laajuuteen (varsinaisen
tutkimuksen otanta huomattavasti testiversiota laajempi). Kuten aiemmissa tapauksissa, on
mahdollista etta varsinkin palkanlaskennan kohdalla yrityksella on omasta takaa jo niin paljon
omaa osaamista aiheeseen liittyen, etta aihetta ei pideta kovin mielenkiintoisena tai
ajankohtaisena (kaavio 11). Vaihtoehtoisesti raportointiratkaisuihin liittyvat kehityshankkeet
ovat naissa yrityksissa jo suhteellisen pitkalla, mutta tasta huolimatta aihe herattaa
mielenkiintoa yrityksissa viela kohtuullisesti (kaavio 12). Tama voi kertoa siita, etta yritykset
ovat kiinnostuneita uusista ja tehokkaista raportointiratkaisuista joko parannusmielessa

(ratkaisujen yhdistely) tai vaihtoehtoisesti korvausmielessa.

Tietotekniikan aiheista (kaaviot 15 ja 16) selkasti eniten mielenkiintoa herattivat
digipalveluiden kehitys, prosessien automatiointi seka mobiiliratkaisut. Todennakoinen syy
tallaiselle hajonnalle liittyy itse tapahtuman luonteeseen, tassa tapauksessa
terveydenhuoltoon. Nykyaikana sosiaali- ja terveyspalvelut ovat varsin ylikuormittuneita,
varsinkin julkisella puolella (laakarilehti). Taman vuoksi tyotaakkaa on pyritty keventamaan
esimerkiksi kehittamalla terveydenhuollon digitaalisia palveluita, automatisoimalla tiettyja
terveydenhuollon prosesseja, seka alypuhelimien yleistyessa siirtamaan naita toimintoja myos
mobiililaitteille (puhelimeen ladattavat terveyssovellukset, sahkoiset reseptit, etalaakarit
etc.). Taman lisaksi tutkimukset ovat osoittaneet, etta suomalaiset ovat myos yleisesti

kiinnostuneita digitaalisista terveyspalveluista (kanta).

Terveyspalveluihin (kaaviot 17 ja 18) liittyvista aihealueista selkasti eniten mielenkiintoa
herattanyt aihealue oli digitaaliset terveyspalvelut, jonka lisaksi hotiprosessien kehitysta,
potilastietojarjestelmia seka omahoitoa pidettiin myos kohtalaisen mielenkiintoisina
aihealueina. Mielenkiinto naita aihealueita kohtaan voidaan osaltaan liittaa edellisessa
kappaleessa mainittuihin teknologian seka digitaalisten palveluiden kehitykseen. Vahemman
mielenkiintoa herattaneiden aihealueiden, kuten virtuaaliymparistot ja genetiikan kehityksen
heikohko suosio voidaan selittaa osaltaan teknologian realiteeteilla. Vaikka aihealueet ovatkin
yleisesti mielenkiintoa herattavia, niihin liittyva teknologia on viela toistaiseksi

lapsenkengissa, eika niista tiedeta viela kovinkaan paljoa.
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Terveydenhuoltoon liittyvista kehityshankkeista (kaaviot 19 ja 20) pisimmalla ovat
tutkimuksen molemmissa versioissa hoitoprosessien kehitys, potilastyon kehitys,
potilastietojarjestelmat, rakennushankkeet, seka digitaaliset terveyspalvelut. Hoitoprosessien
ja potilastyon kehityshankkeiden tila ei ole kovinkaan yllattava, silla esimerkiksi teknologian
jatkuva kehitys ja uusien tautien ilmaantuminen (koronavirus) pakottavat terveydenhuollon
alalla tyoskentelevat yritykset kehittamaan hoitoprosessejaan jatkuvasti. Lisaksi teknologian
kehittyessa ja digitalisaation vallitessa tietojarjestelmat ja hoitorakennukset vanhenevat
yllattavan nopeasti, jonka vuoksi esimerkiksi potilastietojarjestelmia on taydennettava ja

kehitettava jatkuvasti ja hoitotiloja paivitettava nykyajan standardien mukaisiksi.

5.2 Kehitysideat ja kehitysehdotukset

Kehitysideoista ensimmainen liittyy kyselytutkimuksen toteutukseen ja sen jalkautukseen
tapahtuman yhteydessa. Sahkopostilla kerattavien vastausten sijaan olisi
kustannustehokkaampaa kerata vastauksia itse tapahtumassa, esimerkiksi alypuhelimilla tai
vaihtoehtoisesti tapahtumissa olevilla tablet-laitteilla. Nain pystyttaisiin esimerkiksi
kasvattamaan tutkimusotantaa huomattavasti ja mahdollinen palaute (jota ei voi etukateen
tietenkaan antaa) ja kehitysehdotukset itse tapahtumaan liittyen voitaisiin kerata paikan
paalla. Lisaksi tutkimus voitaisiin suhteellisen helposti liittaa jonkin puheenvuoroon tai

esitykseen, jolloin saastettaisiin myos aikaa.

Toinen kehitysehdotus liittyy itse tutkimustuloksiin, ensi vuoden tulevaisuuden sairaala -
tapahtumaan, seka terveydenhuollon tapahtumiin ja koulutuksiin. Koska Profession
jarjestamat tapahtumat ovat luonnostaan ja kooltaan koulutuksia suurempia, olisi jarkevaa
keskittaa tutkimuksesta saatu palaute, toiveet ja kehitysehdotukset tapahtumien ja
koulutusten valille suosion ja mahdollisuuksien mukaan. Paljon suosiota ja mielenkiintoa
herattaneita aiheita ja aihealueita olisi jarkevaa hyodyntaa suuremmissa tapahtumissa, joiden
asiakaskapasiteetti on tavallisia koulutuksia suurempi. Pienehkoja tapahtumia ja koulutuksia
voitaisiin talla tavoin myos kohdentaa tarkemmin esimerkiksi aiheen asiantuntijoille tai muille

aiheeseen erikoistuneille asiakkaille.

6  Yhteenveto

Opinnaytetyon tavoitteena oli kerata tietoa tulevaisuuden sairaala 2020 -tapahtumaan
osallistuvista asiakasyrityksista, tutkia osallistujien mielenkiintoa kyselytutkimuksessa
esitettyja aiheita kohtaan, seka hyodyntaa tata tietoa tulevaisuudessa muissa terveydenhuollon

tapahtumissa asiakastyytyvaisyyden ja myynnin parantamiseksi. Osana opinnaytetyotani oli
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kyselytutkimuksen rakentaminen seka aihealueiden ja aiheiden keksiminen yhdessa
projektivastaavan kanssa. Vertailemalla tutkimuksen testiversioista saatuja vastauksia ja
palautteita aihealueet ja aiheet saatiin hiottua nykyiseen muotoonsa. Tuloksien lapikaynti

selkeytti lopputulosta, jonka avulla johtopaatokset, kehitysideat seka pohdinnat tehtiin.

Tyytyvaisyys tapahtumien sisaltoon muuttuu jatkuvasti ja on pitkalti riippuvainen osallistujista
seka heidan maarastaan. Taman vuoksi tutkimuksia on tarkeaa tehda jatkuvasti, jotta
seuraavan vuoden tapahtumaa voidaan muokata etukateen asiakkaiden toiveiden mukaiseksi.
Tutkimuksen avulla lOydettyja johtopaatoksia, pohdintoja seka kehitysehdotuksia voidaan
hyodyntaa tassa tarkoituksessa. Profession vision tulee nojata ideaan, jossa pyritaan
toteuttamaan asiakkaalle laadukas koulutustilanne heidan toiveidensa mukaisesti. Taman
avulla Professio voi sailyttaa kilpailukykynsa seka kasvattaa liiketoimintaansa entisestaan.
Opinnaytetyon suunnittelu ja toteutus onnistui. Opinnaytetyo toteutettiin projektiraporttina,
jonka keskiossa on hyvin tuotettu kyselytutkimus. Opinnaytetyon ulkoasu on taulukkoineen
hyvin visuaalinen seka rakenteeltaan siisti. Opinnaytetyossa hyodynnettiin lahinna sahkoisia
lahteita, ja nain ollen painettujen aineistojen maara olisi voinut olla suurempi.

Kokonaisuudessaan opinnaytetyo on onnistunut hyvin.
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