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VALUE OF SALES IN MUNICIPAL CONTRACTS

- paving purchases

This study was made for NCC Industry Oy Finnish asphalt business. NCC Industry Oy produce
asphalt and stone services in Nordic countries. The purpose of this thesis was to find out how
NCC can bring value to the municipality customers while respecting public procurement law.

This thesis commissioned a survey of the municipality's customers to find out how the municipality
currently do their purchase and what kind of value they appreciate. The theoretical framework of
the study explored the law of procurement and its potential, the potential of an Innovation
Partnership and value sales through value chains and value networks and their suitability for
public procurement pavement procurement.

The study concluded that public procurement law give opportunity to municipalities purchase
value for their paving contracts. Municipalities currently use a narrow range of procurement
methods, and most of them select pavements for the municipality through an open procedure
using the lowest price.

Company have very much potential to help municipalities make more better and sustainable
purchases for society. Procurement brings prosperity to the municipality, companies and society
as a whole. Public procurement law give opportunities for versatile, long-term and economically
sustainable procurement. If municipality change their way of thinking more life-cycle thinking and
long-term cooperation we could make more innovation and environmentally friendly procurement.

KEYWORDS:

public procurement, procurement law, Innovation partnership, value, value sales, value chain,
value network, paving purchases
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Asta Tahtinen

ARVOMYYNTI KUNTAURAKOISSA

- paallystyshankinnat

Tama opinnaytetyd tehtiin NCC Industry Oy:n Suomen asfalttiliketoiminnalle. NCC Industry Oy
tuottaa paallyste- ja kiviainespalveluita pohjoismaissa. Opinnaytetytn tavoitteena oli selvittaa,
miten NCC voi tuottaa arvoa tai lisdarvoa kunta asiakkailleen noudattaen kuitenkin julkista
hankintalakia.

Tyossa teetettiin kyselytutkimus kunta asiakkaille, jossa selvitettiin kunnan nykyista tapaa hankkia
kunnan paallysteet seka millaisia arvoja kunnan hankinnoissa on. Tutkimuksen teoreettisessa
viitekehyksessé tutkittin  hankintalakia ja sen mahdollisuuksia, Innovaatiokumppanuuden
mahdollisuuksia sekéa arvomyyntia arvoketjujen ja arvoverkkojen kautta seka niiden soveltuvuutta
julkisten hankintojen kautta hankittaviin paallysteisiin.

Tutkimuksen perusteella voitiin todeta, ettd julkinen hankintalaki antaa kunnille mahdollisuuden
hankkia paallystysurakoissa kunnalle arvoa. Kunnat talla hetkella kayttavat eri
hankintamenetelmid suppeasti ja suurin osa valitsee paallysteet kuntaan avoimen menettelyn
kautta kayttaen valintaperusteena halvinta hintaa.

Yrityksilla on paljon potentiaalia auttaa kuntia tekemé&an koko yhteiskunnan kannalta kestavampia
hankintoja, jotka lopulta tuovat hyvinvointia niin kunnalle, yrityksille kuin koko yhteiskunnallekin.
Hankintalaki antaa monipuoliseen, pitkdjanteiseen ja taloudellisesti kestdvaan hankintaa
mahdollisuudet. Investointien, innovaatioiden ja tata kautta ymparistdd tukevia hankintoja
voitaisiin tehd&, kun ajatusta muutettaisiin pidempiaikaiseen yhteistyohon ja elinkaariajatteluun.

ASIASANAT:

Julkinen hankinta, hankintalaki, innovaatiokumppanuus, arvo, arvomyynti, arvoketju, arvoverkko,
paallystyshankinnat
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1 JOHDANTO

1.1 Kehittamistehtavan tausta, tavoite ja kulku

Taman tyon tarkoituksena on tutkia miten NCC voi tuottaa arvoa tai lisdarvoa kunta asi-
akkailleen noudattaen kuitenkin julkista hankintalakia. Tydssa pyritdan selvittdmaan
kunta asiakkaan arvokokemusta ja vertaamaan kohtaako NCC:n tamén hetken tarjooma
asiakkaan arvojen kanssa. Tyon tarkoituksena on tuottaa tietoa kunta asiakkaan arvoista
ja kiinnostuksen kohteista seka selventaa kuntahankinnan nykytilaa. Tyon tarkoituksena
on tuottaa kehitysehdotuksia ja apuvdlineita NCC:n myyntiprosessin tehostamiseksi

kunta asiakkaille.

Tyb6ssa on tarkoitus selvittdd mita mahdollisuuksia uusi hankintalaki antaa urakoitsijalle
tarjota arvoa asiakkaalle. Tarkoitus on pohtia minkalaista arvoa tai lisdarvoa voimme

tuottaa kunta-asiakkaalle.

1.1.1 Tutkimusongelma ja tutkimuskysymykset

Taman tydn tutkimusongelma on, miten kunnille voidaan tuottaa arvoa tai lisdarvoa paal-

lystehankinnoissa ottamalla huomioon julkisen hankintalain asettamat ehdot?
Taman tyon tutkimuskysymyksia ovat,

- mita mahdollisuuksia NCC:lla on tarjota arvoa kunta-asiakkaalle?

- miten hankintalaki vaikuttaa arvon tarjoamiseen kunta-asiakkaalle?

- mita lisdarvoa NCC voi tarjota kunta-asiakkaalle lisé- ja muutostdiden kautta?
- miten NCC:n tarjoamat tuotteet vastaavat asiakkaan arvoihin?

- antaako hankintalaki mahdollisuuden hankkia arvoa tai lisdarvoa?

1.1.2 Teoreettinen viitekehys, tutkimusmenetelma ja tiedonkerays

Taman tyon teoreettinen viitekehys on julkisen hankinnan lainsaadanto ja sen antamat
mahdollisuudet hankkia tuotteen lisaksi arvoa. Teoreettisessa viitekehyksessa tullaan

kasittelem&an yleisella tasolla arvon tuottamista ja arvon kokemista.

Arvomyynti kuntaurakoissa | Asta Téahtinen



Tutkimusmenetelma on kysely tutkimus NCC:n kunta asiakkaille, jossa pyritdan selvitta-
maéan minkalaista arvoa tai palvelua he olisivat valmiit hankkimaan tai kayttamaan hoi-
taakseen kuntansa katuverkon paallysteiden yllapidon. Kyselyssa tullaan selvittamaan,
miten kunnat ovat nyt hankkineet paallysteet.

Arvomyynti kuntaurakoissa | Asta Téahtinen
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2 HANKINTALAKI

2.1 Hankintalain periaatteet

Kunnat ovat julkisen hankintalain mukainen hankintayksikko, jonka tulee noudattaa han-
kinnoissaan julkista hankintalakia. Julkisen hankintalain tarkoituksena on tehostaa jul-
kisten varojen kayttoa, edistaa laadukkaiden ja kestavien hankintojen tekemista seka
taata yritysten tasapuolinen ja syrjimatdn kohtelu tarjouskilpailuissa. Hankinta toiminnan
tulee olla avointa ja suhteellisuuden vaatimukset huomioon ottava. (Finlex 1397/2016 2-
3 8).

Hankintalain tuomaa saantelya on pidetty tarpeellisena, koska hankinnoissa kaytetaan
julkisia varoja. Hankintalailla pyritaan takaamaan, etta ndma varat kaytetaan tehokkaasti
ja kansantaloudellisesti jarkevasti. Hankintalaissa keskeisimpia periaatteita ovat avoi-
muus, tasapuolisuus, tehokas julkisten varojen kaytto ja suhteellisuus. (Karinkanta, Lah-
tinen 2017, 13 — 15)

2.2 Kunta hankintayksikkona

Kunnan hankintaviranomaisia ovat kunnanvaltuustot ja -hallitukset sekad lautakunnat,
johtokunnat ja toimikunnat. Liséksi kunnallisia hankintayksikoita ovat kuntayhtymat, kou-
lutuskuntayhtymat ja sairaanhoitopiirit. Kunnallisiksi hankintayksikdiksi luetaan myos
edelld mainittujen muodostamat toimielimet seka kuntien liikelaitokset. (Kaarresalo,
s.38) Kaikkine toimielimineen ja liikelaitoksineen kunta muodostaa yhden oikeushenki-
I6n. (Karinkanta, Lahtinen 2017, 17)

Kunnallista paatdsvaltaa kunnassa kayttda kunnan valtuusto, joka voi erikseen siirtaa
toimivaltaansa kunnan eri viranomaisille. Lautakunnat, johtokunnat ja toimikunnat ovat
kunnan toimielimid, jolle valtuusto voi siirtaa toimivaltaansa. Kunnanhallitus edustaa kun-
taa ja vastaa valtuuston paatosten valmistelusta, taytantdonpanosta ja laillisuuden val-
vonnasta. (Kaarresalo 2007, 38 — 39)

Arvomyynti kuntaurakoissa | Asta Téahtinen
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Kunnan liikelaitos seka erilaiset kuntayhtymien viranomaiset katsotaan kuuluvan valitto-
masti kunnan organisaatioon ja olevan erottamaton osa kuntaa niin nain ollen kunnalli-
nen liikelaitos on hankintayksikkd ja noudattaa hankinnoissaan hankintalakia. (Kaarre-
salo 2007, 41 — 42)

Uuden hankintalain tulkinnan mukaan kuntien yksittdiset viranhaltijat tai tyontekijat eivat
ole hankintalaissa tarkoitettuja erillisia hankintayksikdita. Viranhaltijat ja tyontekijat toimi-
vat aina viranomaisen tai tydnantajansa nimissa tai sen lukuun. Heille on aina kunnan
virallinen hankintayksikké delegoinut toimivaltaa toteuttaa virallisen hankintayksikén
hankinta. (Kaarresalo 2007, 43 — 47) Uusi hankintalaki selkeyttdd kunnan yksittaisen
viranhaltijoiden ja tyontekijoiden asemaan ja lain tulkintaa. Se selkeyttdd myds lain tul-
kintaa, ettei hankintayksikkda koskevia saadoksia sotketa puhe- ja edustusvaltaa kos-
keviin saanndksiin. (Pekkala ym 2017, 90 — 91)

2.3 Uuden hankintalain keskeiset muutokset ja tavoitteet

Hankinta laki on uudistunut, 1.1.2017 on astunut voimaan uusi hankintalaki. Uudella han-
kintalailla pyritdé&n parantamaan pienten ja keskisuurten yritysten asemaa julkisissa han-
kinnoissa, selkeyttamaan lain keskeisia kasitteita, lisddmaan avointa keskustelua han-
kintaan liittyen ja vahentamaan hallinnollista kuormaa. Uudella lailla pyritddn myés pa-
rantamaan mahdollisuuksia huomioida hankinnassa ympaéristd- ja sosiaalisia ndkdkoh-
tia. (Finlex 348/2007, Finlex 1397/2016)

Uudessa laissa on mahdollistettu uusia hankintamenettely mahdollisuuksia kuten s&h-
kdinen huutokauppa, dynaaminen hankintamenettely, innovaatiokumppanuus ja markki-
nakartoitus, ndma menettelyt lisdavat tilaajan ja tarjoajan valista avointa keskustelua ai-
kaisempaan lakiin verrattuna. Uusi hankintalaki mahdollistaa vuoropuhelun aikaisempaa
lakia paremmin my6s tarjouksen jattdmisen jalkeen. Hankintayksikko voi pyytaa tarjo-
ajaa taydentamaan, selventdmaan tai korjaamaan virheellisia tietoja tarjouksestaan. Ai-
kaisempi hankinta laki ei ole tdtd mahdollistanut vaan puutteelliset ja virheelliset tarjouk-
set on hylatty. (Finlex 348/2007, Finlex 1397/2016)

Uudessa hankintalaissa on nostettu kansallisia ja EU-kynnysarvoja. Aikaisemmin tavara
ja palveluhankinnan kynnysarvo on ollut 30 000 euroa, nyt uudessa laissa se on 60 000
euroa (Finlex 348/2007, Finlex 1397/2016). Uudet kansalliset- ja EU-kynnysarvot on esi-

tetty kuvassa 1.

Arvomyynti kuntaurakoissa | Asta Téahtinen
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EU-kynnysarvot ovat voimassa 1.1.2018 alkaen. Kansalliset kynnysarvot ovat voimassa 1.1.2017 alkasn.

KANSALLISET KYNNYSARVOT (HANKINTALAIN 25 §)

Hankintalaji Kynnysarvo (euroa)
Tavara- ja palveluhankinnat 60 000
Kayttdoikeussopimukset |/ palvelut 500 000
Terveydenhoito- ja sosizalipalvelut 400 000

Muut erityiset palvelut 300 000
Rakennusurakat 150 000
Kaytttoikeusurakat 500 000
Suunnittelukilpailut 60 000

EU-KYNNYSARVOT (HANKINTALAIN 26 §)

Hankintalaji Kynnysarvo {(euroa)
Valtion keskushallintoviranomainen Muut hankintaviranomaiset
Tavarahankinnat ja palveluhankinnat 144 000 221 000
Rakennusurakat 5 548 000 5 548 000
Suunnittelukilpailut 144 000 221 000

Kuva 1 Julkisen hankinnan kynnysarvot (www.hankintailmoitukset.fi)

Uudessa hankintalaissa on pienten ja keskisuurten yritysten tarjoamismahdollisuuksia
parannettu mahdollistamalla hankinnan pilkkominen pienempiin osiin. Yritysten hallin-
nollista taakkaa osoittaa kelpoisuutensa tarjouskilpailussa on kevennetty niin ettd han-
kintayksikdn tulee ensisijaisesti pyytaa e-Certis jarjestelméén kuuluvia todistuksia ja
asiakirjoja osoitukseksi soveltuvuusvaatimusten tayttymisesta. Uuden hankintalain mu-
kaan hankintayksikon tulee noudattaa liikevaihtorajoja ja se ei saa maarittdd hankintail-
moituksessa kohtuuttomia liikevaihtorajoja tarjoaville yrityksille. Uuden hankintalain mu-
kaan ehdokkailta vaadittava vahimmaisliikevaihto saa olla enintéén kaksi kertaa hankin-

tasopimuksen arvon suuruinen. (Finlex 1397/2016)

Uudessa hankintalaissa pyritddn hankintapaatdksien tekemista ohjata halvimmasta hin-
nasta kokonaistaloudellisesti edullisimpaan vaihtoehtoon. Jos hankintayksikkd kayttaa
vain halvinta hintaa ratkaisuperusteena on sen perusteltava hankintailmoituksessa,
miksi ei ole muita valintakriteereitd. Kokonaistaloudellisella valintaperusteella pyritaan
parantamaan mahdollisuuksia erilaisten yritysten parjata tarjouskilpailussa ja mahdollis-
tamaan hankintayksikdn hankkia laadukkaita ymparisto- ja sosiaaliset nakdkohdat huo-

mioonottavia ratkaisuja. (Finlex 1397/2016)

Arvomyynti kuntaurakoissa | Asta Téhtinen
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Uudessa hankintalaissa pyritaan myds lisddméaéan avoimuutta ja tarjoamisen helppoutta.
Uudessa hankintalaissa hankintayksikon tulee avoimessa menettelyssa julkaista han-
kinta-asiakirjat sdhkdisesti kaikkien toimittajien luettavaksi hankintailmoituksen julkaise-
mispaivana. Hankintasopimuksen odotusaikaa on myds uudessa laissa lyhennetty 21
paivasta 14 paivaan ja dynaamisessa menettelyssa odotusaika on vain 10 paivaa. Uu-
dessa hankintalaissa lain valvontaviranomaiseksi on maaréatty Kilpailu ja kuluttajavirasto.
(Finlex 348/2007, Finlex 1397/2016)

Uuden hankintalain tarkoituksena on vahentaa saantelya ja helpottaa hankintayksikoita
tekemaan hankintoja, jotka tukevat paremmin yhteiskunnallisia tavoitteita. Kansallisella
ja EU tasolla on tavoitteena jatkossa tehda hankintoja, jotka edistavat ja edesauttavat
kansallisella ja kansainvalisella tasolla ymparisténsuojelua, energiatehokkuutta, innova-

tiivisuutta seké vahentavat ja hidastavat ilmastonmuutosta. (Pekkala ym. 2017, 27).

2.4 Hankintalain kasitteita ja eri hankintamenettelyt

2.4.1 Hankinta yksikko

Lahtokohtaisesti kaikki verovaroilla tehtavat hankinnat tulevat hankintayksikon kasitteen
kautta hankintalainsdadannon mukaisen kilpailuttamisvelvoitteen piiriin (Eskola 2017,
47). Hankintalakia sovelletaan mihin tahansa tilaajaan, silloin kun tilaaja on saanut han-
kintalaissa maaritellyltd hankintayksikoltd hankinnan tekemiseen tukea yli puolet hankin-
nan arvosta Pohjonen 2013, 6).

Hankintalain 5 § mukaan hankintayksikéita ovat

1. valtion, kuntien ja kuntayhtymien viranomaiset

2. evankelis-luterilainen kirkko ja ortodoksinen kirkko seka niiden seurakunnat ja
muut viranomaiset
valtion liikelaitokset

4. julkisoikeudelliset laitokset
mik& tahansa hankinnan tekija silloin, kun se on saanut hankinnan tekemista var-
ten tukea yli puolet hankinnan arvosta 1—4 kohdassa tarkoitetulta hankintayksi-

kolta.

Arvomyynti kuntaurakoissa | Asta Téahtinen
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2.4.2 Avoin menettely

Avoin menettely on parhaiten tunnettu julkisen hankinnan tapa suorittaa hankinta. Avoi-
messa menettelyssa hankintayksikko julkaisee hankintailmoituksen ja samalla asettaa
saataville tarjouspyynnon, johon kaikki halukkaat voivat jattaa tarjouksen. Hankintailmoi-
tuksen julkaisemisen jalkeen hankintayksikkd voi itse lahettaé tarjouspyynndn valitsemil-
leen toimijoille (Finlex 1397/2016, 32 8).

Avoimen menettelyn etuna voidaan pitaa, ettei hankintayksikon tarvitse kayda lapi useita
vaiheita ja maaraaikoja. Avoimessa menettelyssa voidaan I6ytaa hankinnalle uusia tar-
joajia, joita hankintayksikdlla ei ole ollut aikaisemmin tiedossa. Avoimen menettelyn kay-
téssé on omat haasteensa, jos on odotettavissa suuri maara tarjouksia ja jos hankinnan
valintaperusteena on lisdksi kaytetty jotain muuta valintaperustetta kuin halvinta hintaa.

Tarjousten vertailu voi talléin olla aikaa vievaa ja tyolasta. (Eskola 2017, 217)

Avoin menettely sopii parhaiten hankintoihin, joihin ei ole odotettavissa suurta maaraa
tarjoajia ja hankinnan vertailu on luonteeltaan yksinkertainen. Tarjousten vertailu on tal-

I6in helppoa ja saadaan markkinoilta kuitenkin riittavan laaja otanta.

2.4.3 Rajoitettu menettely

Rajoitetussa menettelyssa hankintayksikké julkaisee ilmoituksen hankinnasta ja ilmoi-
tuksen perusteella kaikki halukkaat voivat pyytaa saada osallistua tarjouskilpailuun. Han-
kintayksikko voi rajata tarjousten maaraa, jos se ilmoittaa hankintailmoituksessa ehdok-
kaiden enimmais- ja vAhimmaismaaran. Hankintalain mukaan vahimmaismaara on viisi
osallistujaa, jollei soveltuvia ehdokkaita ole vahemman. Tassé tapauksessa kaikki sovel-
tuvat ehdokkaat saavat jattaa tarjouksensa. (Finlex 1397/2016, 33 §)

Rajoitettu menettely on aina kaksivaiheinen. Ensimmaisessa vaiheessa julkaistaan osal-
listumishakemus ja toisessa vaiheessa pyydetaan osallistujiksi ilmoittautuneilta tarjouk-
set. Rajoitettu menettely on taten aina pidempi kuin avoin menettely. Rajoitetun menet-
telyn hyvid puolia on se, etta hankintayksikkd voi rajata tarjousten maaraa ja taten va-
hentda hallinnollisia kustannuksia tarjousten kasittelysséd. Rajoitetussa menettelyssa

hankintayksikkd voi myds maarittaa tarkemmin valintaperusteita ja painottaa arviointipe-
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rusteita lisaamatta kohtuuttomasti hallinnollista kuormaa. Rajoitetulla menettelylla voi-
daan paremmin tarjouspyyntt6n sisallyttaa laadullisia vaatimuksia, elinkaari ajattelua ja

nostaa esiin turvallisuus ja ymparisténakokohtia. (Eskola 2017, 219 - 223).

Rajoitetussa menettelyssa tarjoajien valinnassa tulee huomioida hankintalain vaatimus,
jossa tarjoajia tulee kohdella tasapuolisesti ja syrjimattomasti. Hankintayksikdn olisi hy-
van hankintatavan mukaan syyta ilmoittaa jo hankintailmoituksessa ehdokkaiden sovel-
tuvuuden vahimmaisvaatimukset seka muut valintaan vaikuttavat perusteet. (Aalto-se-
tala 2008, 613)

2.4.4 Neuvottelumenettely

Hankintayksikkd voi kayttdd neuvottelumenettelyd, kun hankintalaissa mainitut ehdot

tayttyvat, tallaisia tilanteita ovat,

1. hankintayksikon tarpeita ei voida tayttaa olemassa olevia ratkaisuja mukautta-
matta
hankintaan kuuluu suunnittelua tai innovatiivisia ratkaisuja

3. hankinnan luonteeseen, monimutkaisuuteen tai oikeudelliseen ja rahoituksen
muotoon liittyvista erityisista syista tai niihin liittyvien riskien vuoksi ei voida tehda
hankintasopimusta ilman edeltavia neuvotteluita

4. hankinnan kohteen kuvausta ei voida laatia riittdvan tarkasti viittaamalla standar-
diin, eurooppalaiseen tekniseen arviointiin, yhteiseen tekniseen eritelmaan tai

tekniseen viitteeseen.

Ennen neuvottelumenettelya hankintayksikko julkaisee hankintailmoituksen, johon kaikki
haukkaat voivat pyytaa osallistua. Hankintayksikkd valitsee osallistujista toimittajat, joi-
den kanssa se neuvottelee sopimuksesta, sen siséllosta ja hinnasta. Hankintailmoituk-
sessa hankintayksikko voi rajata osallistujien maaraa, kuitenkin niin etta osallistujia pitaa
olla vahintédan kolme. Hankintailmoituksessa tulee ilmoittaa soveltuvuuden vahimmais-
vaatimukset seka arviointiperusteet. (Finlex 1397/2016, 34-35 §)

Neuvottelumenettely on hankintayksikélle huomattavasti joustavampi menettely kuin
avoin menettely tai rajoitettumenettely. Tama menetelma on kuitenkin usein paljon pi-
dempi, kallimpi ja vie aikaa sek& edellyttdd hankintayksikoltd suunnittelu resursseja.

Hankintayksikon tulee méaarittdd menettelyn sisaltd, aikataulu ja vaiheet. Menetelmaa

Arvomyynti kuntaurakoissa | Asta Téahtinen



16

valittaessa tulee kuitenkin huomioida lain edellyttdmien vaatimusten tayttyminen. (Es-
kola 2017, 226)

Neuvottelumenettelyyn valituilta toimijoita pyydetéén alustavat tarjoukset, jotka ovat kay-
tavien neuvottelujen pohjana. Hankintayksikko voi vertailla ja valita alustavan tarjouksen
ilman neuvottelua, jos se on téallaisesta mahdollisuudesta ilmoittanut jo hankintailmoituk-
sessa tai tarjouspyynndssa. Neuvottelumenettelyn aikana ja edetessa tarjoajia voidaan
pyytaa antamaan uusia neuvottelun perusteella mukautettuja tarjouksia. Neuvottelujen
aikana pyritdan loytamaan paras mahdollinen tarjous. Hankintayksikdlla on oikeus neu-
vottelujen aikana muuttaa tarjouspyyntdda, kuitenkaan hankintayksikké ei voi muuttaa ko-
konaistaloudellisuuden perusteita eika niistd saa myodskaan neuvotella. (Finlex
1397/2016, 34-35 §)

Neuvottelut voivat olla vaiheittaisia, jos siita on hankintailmoituksessa mainittu. Neuvot-
telujen aikana kaikkia osallisia on kohdeltava tasapuolisesti ja syrjimattémasti. Hankin-
tayksikdn on kasiteltava neuvotteluissa saamiaan tietoja luottamuksellisesti. Neuvotte-
luissa tai tarjouksissa saatuja tietoja ei saa luovuttaa muille osallistujille ilman suostu-
musta, jossa on yksildity suostumuksen kohteena olevat tiedot. (Finlex 1397/2016, 34-
358)

Neuvottelumenettely paattyy siihen, kun hankintayksikkd ilmoittaa osallistujille neuvotte-
lujen paattymisesta. Hankintayksikké maarittaa lopullisen tarjouspyynnon sisallon, lahet-
taa lopullisen pyynnon osallistujille ja ilmoittaa lopullisen tarjouksen jattamiselle maara-

ajan. Lopullisista tarjouksista ei saa enda neuvotella. (Finlex 1397/2016, 34-35 §)

2.4.5 Kilpailullinen neuvottelumenettely

Kilpailullista neuvottelumenettelya voidaan kayttaa samoilla ehdoilla kuin neuvottelume-
nettelya eli, kun hankintalain 34 § 2 momentin edellytykset tayttyvat. Nama edellytykset
on esitetty myds taman tyon kohdassa 3.4.4 Neuvottelumenettely. (Finlex 1397/2016,
36-37 §)

Kilpailullisessa neuvottelumenettelyssd hankintayksikko julkaisee ilmoituksen hankin-
nasta ja kaikki halukkaat voivat ilmoittautua tarjouskilpailuun. Hankintayksikko voi han-
kintailmoituksessaan rajata osallistujien m&&raa niin, etta niita tulee vahintaan kuitenkin
olla kolme. Hankintailmoituksessa tulee esittdd hankinnan aikataulu ja kuvattava hinta-
laatusuhteen valintaperusteet. (Finlex 1397/2016, 36-37 §)
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Kilpailullisen menettelyn kayttdé on hankinnassa poikkeustilanne ja hankintayksikké ei voi
tatd menettelyd kayttaa ilman, etté hankintalain 29 §:n 1 momentin edellytykset tayttyvat.
Hankinnan tulee olla monimutkainen ja hankintayksikko ei pysty luotettavalla ja oikealla
tavalla maarittamaan hankinnan oikeudellisia, taloudellisia tai teknisia ehtoja (Aalto-Se-
tala 2008, 631). Talloin kilpailullista hankintamenettelya voidaan kayttda mm. hank-
keissa, jotka vaativat innovaatioita, vaativat liikenneinfrastruktuurihankkeet, tietoverkko-
hankkeet ja hankkeet, joihin tarvitaan monimutkaista rahoitusta. Erona neuvottelumenet-
telyyn on neuvottelujen paamaara. Kilpailullisessa neuvottelumenettelyssa pyritaan kar-
toittamaan ne keinot ja ratkaisuvaihtoehdot, jolla hankintayksikdn tarpeet tulee parhaiten
taytetyksi. Kilpailullisen neuvottelumenettelyn aikana pyritaén karsimaan ratkaisuvaihto-
ehdot yhteen tai useampaan vaihtoehtoon, joiden perusteella hankintayksikké voi pyytaa
lopullisen tarjouksen. Tavallisessa neuvottelumenettelyssa tavoitteena on saada hankin-
nan toteutusta koskeva tarjous ja neuvottelut koskevat hankintasopimuksen ehtoja. (Es-
kola 2017, 234)

Kilpailullinen neuvottelumenettely on tavallista neuvottelumenettelya raskaampi ja pitka-
kestoisempi prosessi hankintayksikolle ja vaatii resursseja. Yleisesti ottaen tallaisiin
hankkeisiin pitaisi hankintayksikon nimeta hankkeesta vastaava. (Eskola 2017, 234)

2.4.6 Suorahankinta

Suorahankinta on poikkeus hankintayksikon kilpailuttamisvelvoitteessa. Suorahankin-
nassa hankintayksikko ei julkaise hankintailmoitusta vaan se neuvottelee suoraan valit-
semiensa toimittajien kanssa hankintasopimuksen ehdoista. Hankinta laki asettaa ehdot,
milloin hankintayksikkd voi valita hankintamenettelyksi suorahankinnan (Aalto-Setéala
2008, 635). Hankintalain 40 8:ssa kahdeksan erilaista tilannetta, jossa voidaan paatya

suorahankintaan.

1. avoimessa tai rajoitetussa menettelysséa ei ole jatetty yhtddn osallistumishake-
musta tai tarjousta;

2. Jollain taholla on hankittavaan tuotteeseen suojattu yksinoikeus ja vaihtoehtoista
tuotetta tai palvelua ei ole saatavilla. Kilpailun puuttuminen ei saa johtua hankin-
nan keinotekoisista ehdoista;

3. hankinnan tarkoituksena on ainutkertaisen taideteoksen tai taiteellisen esityksen

luominen tai hankkiminen;
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4. hankinta on valttamatdén eikd maaraaikoja voida noudattaa hankintayksikosta
riippumattomista syista aiheutuneen kiireen vuoksi;

5. tuote hankitaan tutkimusta, tuotekehitysta tai tieteellista tarkoitusta varten eika
kyseessa ole massatuotanto;

6. hankinta koskee perushyddykemarkkinoilla noteerattuja ja sieltd hankittavia ta-
varoita;

7. tavarat hankitaan erityisen edullisesti liiketoimintansa lopettavalta toimittajalta,
pesanhoitajalta tai selvittajalta maksukyvyttomyysmenettelyn, akordin tai vastaa-
van menettelyn seurauksena;

8. tehdaan palveluhankinta suunnittelukilpailun jalkeen, jossa on sd&nndissd maa-

ratty, ettd sopimus tehdaan voittajan kanssa.

Suorahankintaa tehtaessa hankintayksikoélla on velvollisuus osoittaa, ettd hankintaa
ei ole voinut tehda millaan muulla menetelmalla kuin suorahankinnalla. Hankintayk-
sikon tulee pystya perustelemaan ja viime kadessa silla on nayttotaakka, ettd han-
kintalain ehtoja on noudatettu. (Eskola 2017, 243)

2.4.7 Puitesopimus ja puitejarjestelyt

Puitesopimus tai puitejarjestely ei itsessddn ole hankintamenettely vaan se on luonteel-
taan enemmankin hankintamenettelyn tulos, ikdan kuin sopimustyyppi, tai tapa tilata
tuotteita tai palveluja (Eskola 2017, 257). Puitejarjestelylla tai -sopimuksella vahvistetaan
yhden tai useamman hankintayksikon hankintasopimusta koskevat hinnat, suunnitellut

maarat ja muut ehdot yhden tai useamman toimittajan kanssa. (Finlex 1397/2016, 42 §)

Hankintailmoituksessa on ilmoitettava, ettéd sopimustyyppi tulee olemaan puitejarjestely
tai puitesopimus. Hankintailmoituksessa, neuvottelukutsussa tai tarjouspyynnossa tulee
my0s ilmoittaa toimittajien maara. Lisaksi puitesopimuksen tarjouspyynndsséa on esitet-
tava perusteet, jolla ratkaistaan puitejarjestelyn sisdisten hankintojen tekeminen. Puite-
sopimus tai -jarjestely voi olla voimassa korkeintaan nelja vuotta. (Finlex 1397/2016, 42
-4359)

Arvomyynti kuntaurakoissa | Asta Téahtinen



19

2.4.8 Innovaatiokumppanuus

Innovaatiokumppanuutta hankintamenetelmana voidaan kayttaa sellaisiin hankintoihin,
joissa on ajatuksena hankkia tavara, palvelu tai urakka, jollaista ei viela 16ydy markki-
noilta (Eskola 2017, 238). Innovaatiokumppanuus on hankintaprosessina neuvottelume-
nettelyn kaltainen (Karinkanta, Lahtinen 2017, 73). Innovaatiokumppanuudessa hankin-
tayksikkd julkaisee hankintailmoituksen, johon kaikki halukkaat voivat osallistua. Hankin-
tailmoituksessa hankintayksikkd voi rajata neuvotteluihin kutsuttavien toimijoiden maa-
r&d, mutta hankintalain mukaan ehdokkaita on oltava vahintaan kolme (Finlex
1397/2016, 38 8§).

Hankintailmoituksessa hankintayksikdn tulee yksildida ja rajata riittavan selkeasti han-
kinnan kohde ja sen vahimmaisvaatimukset. Hankintayksikon tulee hankintailmoituk-
sessa, tarjouspyynndssa tai neuvottelukutsussa ilmoittaa teollis- ja tekijanoikeuksien
seka kayttooikeuksien jarjestelyista ja kayttéoikeuden laajuudesta. Hankintayksikkd neu-
vottelee valittujen tarjoajien kanssa hankinnan kohteen kehittdmisesta hankinta lain 35
8 neuvottelumenettelyn mukaisesti poikkeuksena kuitenkin, ettd hankintayksikko ei saa
valita kumppania alustavan tarjouksen perusteella. Hankintayksikon tulee valita innovaa-
tiokumppani parhaan kokonaistaloudellisuuden mukaan, paras hinta-laatusuhde. Hal-
vinta hintaa ei saa kayttaa valintaperusteena (Finlex 1397/2016, 39 8). Innovaatiokump-
panuudessa kilpailutetaan ensin tutkimus- ja kehittamistyd, jossa pyritdan kehittdmaan
hankittava tuote tai palvelu (Eskola 2017, 238). Hankintayksikon tulee asettaa kumppa-
nilleen vélitavoitteita ja maaritettava, milloin tutkimus- tai kehittamistytstd maksetaan
korvaus. Innovaatiokumppanuus on vaiheittainen ja vaiheet on méaritetty neuvottelume-
nettelyssd, kunkin vaiheen jalkeen hankintayksikkd voi paattaa innovaatiokumppanuu-
den. Tutkimus- ja kehittdmistydn ollessa valmis hankintayksikdn ei tarvitse jarjestaa
uutta tarjouskilpailua hankkiakseen kehitetyn tuotteen tai palvelun vaan se voi hankkia

sen mukana olleelta kumppaniltaan (Finlex 1397/2016, 39 8).

2.4.9 Sahkoinen huutokauppa

Sahkoinen huutokauppa ei ole itsenainen hankintamenettely vaan sitd voidaan kayttaa
osana kilpailuttamista sen viimeisessa vaiheessa. Sahkoisestd huutokaupasta on mai-
nittava erikseen hankintailmoituksessa. Sahkoista huutokauppaa voidaan kayttaa osana

kilpailuttamista seuraavissa menettelyissa (Finlex 1397/2016, 44 8).
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avoin menettely
rajoitettumenettely
neuvottelumenettely

kilpailullisessa puitejarjestelyssa

o > w0

dynaamisen hankintajarjestelman sisalla tehtavan hankinnan kilpailuttamisen yh-

teydessa

Sahkoisessa huutokaupassa pyritdan loytamaan hankintayksikélle edullisin lopputulos
kayttamalla uusia hintoja tai muita matemaattisesti mitattavia arvoja. Ennen sahkdista
huutokauppaa tarjouspyynndn asiakirjoja ei saa muuttaa. Huutokauppaa voidaan kayt-
taa vertailun muotona vain, jos mitattavat tekijat ovat maarallisia ne voidaan ilmoittaa
lukuna tai prosenttimaarana ilman, etta hankintayksikko itse arvio mitattavia tekijoita.
Henkilot eivat voi suorittaa arviointia, koska sahkéinen huutokauppa etenee reaaliaikai-
sesti ja automatisoidusti. Yleisimmin sdhkoisessa huutokaupassa vertaillaan halvinta
hintaa, mutta on mahdollista vertailla myés muita mitattavia arvoja kuten mm. teknisia
ominaisuuksia, vasteaikaa, toimitusaikaa, huoltotiheyttd, kappalemaaria tai vastaavia
(Eskola 2017, 267-238).

Hankintayksikkd esittaa kaikille hyvaksyttavan tarjouksen tehneille toimijoille sahkdisen
huutokauppakutsun. Hankintalain 46 § on esitetty vaatimukset mita sahkdisen huuto-

kauppakutsun tulee sisaltaa.

1. Kkaikki tarvittavat tiedot kaytetysta sahkoisestd huutokauppajarjestelmasta seka
kaytettavien sahkoisten viestintayhteyksien teknisista edellytyksista
sahkdisen huutokaupan alkamispaiva ja kellonaika

3. tarvittaessa sahkoisen huutokaupan vaiheiden lukumaara ja kunkin vaiheen ai-
kataulu

4. matemaattinen kaava, jonka mukaan uusi jarjestys maaraytyy automaattisesti
sahkoisessa huutokaupassa esitettyjen uusien hintojen tai uusien arvojen perus-
teella; jos kokonaistaloudellisen edullisuuden perusteena kaytetaan parasta
hinta-laatusuhdetta, kaavan tulee sisaltda kaikkien valittujen vertailuperusteiden
suhteellinen painotus; mahdolliset hinnan vaihteluvalit on esitettdva ennalta maa-
rattyna arvona
erillinen maaritelty kaava jokaiselle vaihtoehdolle, jos vaihtoehtoja hyvaksytaan
perusteet sdhkoisen huutokaupan lopettamiselle sekd mahdollisesti viimeisen
tarjouksen jattamisen jalkeinen aika, jonka kuluessa viela odotetaan uusia tar-

jouksia.
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Sahkoinen huutokauppa voidaan lopettaa, kun ilmoitettu maaraaika umpeutuu, uusia
vaatimuksia tayttavia tarjouksia ei enda tehda tai huutokaupan vaiheiden maara tulee
tayteen (Finlex 1397/2016, 48 §).

2.4.10 Dynaaminen hankinta

Dynaaminen hankintajarjestelméa on taysin sahkdinen menettely tavanomaisille ja mark-
kinoilta yleisesti saatavilla oleville hankinnoille. Dynaaminen hankintajarjestelma on kes-
tonsa ajan avoin kaikille soveltuvuuden tayttaville toimijoille. Hankintayksikk® voi jakaa
jarjestelman tavaroiden, palveluiden ja rakennusurakoiden luokkiin. Dynaamisessa han-
kintajarjestelméssa on kaytettava vain sahkdisia viestintamenetelmid ja noudatettava
hankintalain 33 8:n rajoitetun menettelyn sdantelya. Hankintayksikko ei saa perid mak-
suja toimijoilta jarjestelméén osallistumisesta (Finlex 1397/2016, 49 §). Dynaaminen
hankintajarjestelma on verrattavissa puitejarjestelyyn kuitenkin silla erotuksella, ettéa dy-
naamiseen jarjestelyyn voi toimijat osallistua koko sen keston ajan, kun taas puitejarjes-
tely perustetaan kerralla (Eskola 2017, 271).

Hankintayksikkd perustaa dynaamisen hankintajarjestelmén julkaisemalla siita rajoitet-
tua menettelyd koskevan hankintailmoituksen. Iimoituksessa on kerrottava, onko han-
kinta jaettu luokkiin ja jos on niin millaisiin. limoituksessa on kerrottava hankintajarjestel-
man kesto ja kaytetdanko kilpailutuksen viimeisessa vaiheessa sahkdgistéa huutokaup-
paa. Joko hankintailmoituksessa tai tarjouspyynndssa tulee ilmoittaa suunniteltujen han-
kintojen luonne, arvioitu maara, kaikki tiedot dynaamisesta hankintajarjestelmasta, kay-
tettavista sahkoisista viestintavalineista ja niiden vaatimuksista. (Finlex 1397/2016, 50
8).

Hankintayksikkd hyvaksyy tarjoajat hakemusten perusteella jarjestelmaan, jonka jalkeen
tarjoajat esittavat tarjouksensa dynaamisessa hankintajarjestelmassa. (Finlex
1397/2016, 51-52 8). Tehtyjen tarjousten valinnassa sovelletaan hankintalain 93 — 96 §.
Naissa pykalissa sdadetaan tarjousten valintaperusteista. Hankinnassa on huomioitava
kokonaistaloudellinen edullisuus, elinkaarikustannukset ja poikkeuksellisen alhaisia tar-

jouksia ei saa hyvéaksya.
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2.5 Hankintalain muutokset arvomyynnin nakdkulmasta

Uusi hankintalaki on tuonut niin julkiselle hankkijalle kuin tarjoajillekin paljon enemman
mahdollisuuksia suunnitella yhdessé lopullista hankintaa ja kayda vapaammin vuoropu-
helua hankinnan aikana. Innovaatiokumppanuus mahdollistaa julkisen puolen osallistu-
misen paremmin uusien innovatiivisten tuotteiden ja palveluiden kehittdamiseen. Julki-
sella hankkijalla on mahdollisuus l6ytaa avoimilta markkinoilta itselleen laadukkaita
kumppaneita luomaan uusia innovaatioita. Aikaisemminkin tata on voitu tehda T&K-toi-
minnan alla, mutta tdma tuo lisdd mahdollisuuksia 10ytda uusia tuotteita ja palveluita

markkinoille.

Arvomyynnin nakodkulmasta parhaita uudistuksia ovat innovaatiokumppanuus, markki-
nakartoitus, neuvottelumenettely ja kilpailullinen neuvottelumenettely. Ndissa tarjoajalla
on aidosti mahdollista tuottaa julkiselle hankkijalle jotain uutta ja arvoa tuovaa tuotetta
tai palvelua. Nama mahdollistavat toimijoiden kehittamien uusien tuotteiden paasyn

markkinoille ja niiden tarjoamisen myds julkiselle puolelle.

Arvomyynnin kannalta uudessa laissa on mielestani hyva suuntaus siihen, etta julkisissa
hankinnoissa korostetaan nyt enemman julkisilla verovaroilla hankittavien tuotteiden tai
palveluiden eettisyytta, ymparistd- ja sosiaalisia nakokohtia, elinkaariajattelua ja koko-
naistaloudellista edullisuutta. Aikaisempi laki ajoi kilpailua enemman siihen suuntaan,
ettd julkisella hankkijalla ei oikein ollut muuta vaihtoehtoa kuin hankkia halvimmalla hin-

nalla saatava tuote tai palvelu markkinoilta.

Uusi laki mahdollistaa paremmin julkiselle hankkijalle arvon ostamisen. Haasteena tulee
varmasti olemaan miten julkinen hankkia osaa pyytda hankintailmoituksissaan tarjoa-
maan arvoa ja miten markkinoilla toimivat yritykset osaavat sité julkiselle hankkijalle tar-
jota. Haasteita tuo my0s se, etta laki lahtee kaikessa siitd, ettd kaikkia toimijoita tulee
kohdella tasavertaisesti ja syrjimattomasti. Miten taméa taataan, jos jollain alan toimijalla

on tarjota ylivertainen ratkaisu tai idea.

Julkisella hankkijalla on oikeus ennen hankintailmoituksen julkaisemista tehda markki-
nakartoitus. Arvomyynnin kannalta nden tdman toisaalta hyvana asiana mutta toisaalta
naen tassa riskin. Jos alan toimija vahvasti osallistuu asiantuntijana valmistelemaan tu-
levaa hankintaa, missd menee se raja, ettei toimijaa suljeta tulevasta kilpailusta ulos?
Laki ei tahan yksiselitteistd vastausta anna, mutta varmasti ennakkotapausten jalkeen

tédhankin raja tulee I6ytymaan.
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2.6 Eri hankintamenetelmien soveltuvuus kuntien paallystyshankintoihin

Uuden hankintalain hankintatavoista suurin osa soveltuu paallystehankintojen tekemi-
seen. Huonoiten soveltuva menetelma on mielestani sdhkodinen huutokauppa, tatd me-
netelmaa ei kuitenkaan voida kayttaa itsenaisesti vaan se on aina osa jotain muuta han-
kintamenetelmaa. Suorahankinta on myés menetelmana sellainen, joka huonosti sopii
paallystehankintoihin, koska alalla on toimijoita ja hankittava tuote on tunnettu. Taman
hankintamenetelma kriteeristo ei siis todennéakoisesti tulisi tayttymaan, jotta tata mene-

telm&é voitaisiin kayttaa.

2.7 Julkisten hankintojen rajoitteet ja mahdollisuudet

Uusi hankintalaki antaa enemman mahdollisuuksia keskustella hankintayksikon ja yrityk-
sen valilla, mutta edelleen tulee olla tarkkana, ettei yritys tee itsestaan jaévia tarjouskil-
pailussa, jos keskusteluja on kayty. Kaikki keskustelut hankintayksikon ja yrityksen valilla
tulee olla avointa ja siihen tulee olla kaikilla toimijoilla mahdollisuus. Silloin kun keskus-
telujen avaajana on hankintayksikkd niin keskustelua on helpompi kayda ilman, etta yri-
tys jaavaa itsensd. Uusi hankintalaki antaa mahdollisuuden hankintayksikolle tehda
markkinakartoitusta, kysya tietopyyntda tai aloittaa neuvottelumenettely.

Yrityksen ndkokulmasta on edelleen melko haastavaa aloittaa hankintayksikon kanssa
omasta aloitteesta keskustelua esimerkiksi uusista tuoteinnovaatioista tai vaikuttaa han-
kintatapaan ilman, etta yritys jaavaa itsensa tulevassa hankintakilpailussa. Yrityksille jaa
mahdollisuudeksi k&yda avointa julkista keskustelua hankinnoista ja hankintatavasta tai

tehda poliittista vaikuttamista.
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3 JULKISEN HANKINNAN HANKINTAPROSESSI

Julkisen hankinnan hankintaprosesseja on erilaisia riippuen valitusta hankintamenette-
lystd. Kuvassa 2 on esitetty yleiselld tasolla hankinnan eteneminen. Kuvassa keltaiset
laatikot kuvaavat hankinnan valmistelua. Vihreat laatikot hankinnan tarjousvaihetta ja
sen kasittelya. Vihreissa ja keltaisissa laatikoissa kuvatut hankinnan vaiheet ovat melko

todennéakdisesti suoritettava valitusta hankintamenetelmasta rijppumatta. Siniset laatikot

4
.-.-’----’-

Kuva 2 Julkisen hankinnan hankintaprosessi (www.jns.fi)

kuvaavat neuvottelullisten menetelmien vaiheita.

Hankinnan
kohteen madrittely

ja vaatimukset

-

Vuoropuhelu

_ e Esiselvitys, b
Markkinakartoitus tarjouspyynnosta

tietopyynto

3.1 Hankinnan suunnittelu

Hankinnan suunnittelussa ja valmistelussa hankintayksikon tulee maarittda tehtéavan
hankinnan tavoitteet ja periaatteet. Hankintayksikon tulee suunnitella tehtavat hankinnat
niin, ettd julkisia varoja kaytetd&n tehokkaasti sek& markkinoilla toimivilla yrityksilla ja
yhteisailla on tasapuolinen ja syrjiméton mahdollisuus tarjota tarjouskilpailussa. Tarjous-
pyyntd tulisi laatia niin, ettd se kannustaa tarjoajia tarjoamaan laadukkaita, innovatiivisia
ja kestavaa kehitysté tukevia ratkaisuja. Hankintayksikon tulee suunnittelussaan ottaa
huomioon, ettd tehtavat hankinnat ovat tarkoituksenmukaisia kokonaisuuksia tarjota ja
toteuttaa niin pienille kuin suurillekin yrityksille tai yhteisdille. (Karinkanta, Lahtinen 2017,
34)
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3.1.1 Toimittajan rooli hankinnan suunnittelussa

Toimittajien ja tarjoajien vaikutus mahdollisuudet ovat suurimmillaan hankinnan suunnit-
teluvaiheessa ennen kuin julkista hankintailmoitusta on julkaistu. Hankinta ilmoituksen
julkaisun jalkeen vaikutusmahdollisuudet tehtdvan hankinnan sisaltéon vaikeutuvat huo-
mattavasti. (Karinkanta, Lahtinen 2017, 39) Toimittajilla on hankintayksiktsta ja hankin-
nan luonteesta riippuen lain puitteissa erilaisia mahdollisuuksia vaikuttaa hankintailmoi-
tuksen sisaltéon seka lopulliseen hankintaan ja sen ehtoihin. Vaikuttamistapoja on ole-
massa kokonaisuuden kannalta hyvid ja lopputulosta parantavia sekd huonoja tapoja,
jotka johtavat kilpailun vaaristymiseen ja julkisten varojen epéedulliseen kayttoon. Hyvia
vaikutustapoja ovat tavat, jotka tuottavat hankintayksikolle arvoa tai lisdarvoa.

Lisaarvo vaikuttamisessa tarjoava organisaatio pyrkii kuuntelemaan ostajaorganisaation
tarpeita ja niiden tayttamiseen liittyvia haasteita ja tarjoamaan ostajaorganisaatiolle lisa-
arvoa tuottavia ratkaisuja tai vaihtoehtoja tarpeidensa tayttamiseen. Lisaarvo vaikutta-
misessa vaikuttaminen on yleensa pitkajanteista ja hyoty tarjoavalle organisaatiolle tulee
viiveella. Lisdarvo vaikuttamisessa hyodty on saada tietoa, miten hankintayksikkd toimii,
miten se ajattelee, millainen se kulttuuri on. Naista tiedoista voi tarjoajalle olla hydtya
my6hemmin laadittaessa hankintayksikolle tarjousta. (Karinkanta, Lahtinen 2017, 40 —
41)

Lisaarvo vaikuttaminen vaatii oikeanlaista toimintatapaa, ettei tarjoava organisaatio toimi
lain puitteissa moitittavasti. Vaaranlaista vaikuttamista on hankkia itselleen ja yrityksel-
leen luottamuksellisia tietoja, antaa tarjouksen kannalta harhaan johtavaa tietoa tai pyr-

kia vaikuttamaan hankintayksikon paatoksentekoon (Karinkanta, Lahtinen 2017, 45)

3.1.2 Toimittajan vaikuttamisen keinot

Toimittajan vaikuttamisen keinot ovat julkisessa hankinnassa rajalliset ja pitaa tarkkaan
miettia ennen vaikuttamisen aloittamista millaista panostusta se toimittajalta vaatii ja
mitk& ovat vaikuttamisen tavoitteet. Toimittajan kannattaa ennen vaikuttamisen aloitta-
mista pohtia, mihin h&n voi vaikuttaa julkisessa hankintaprosessissa ja mihin ei. Toimit-
tajan on syyta my6s miettia millainen vaikuttaminen voi sulkea hanet tulevan tarjouskil-

pailun ulkopuolelle.
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Vaikeita kohteita vaikuttaa on mm. hankintaan varattuun maaréarahaan vaikuttaminen.
Tallainen vaikuttaminen on aloitettava varhaisessa vaiheessa, oltava hyvin dokumentoi-
tua ja perusteluta. Haluttu loppu tulos tallaisessa vaikuttamisessa voidaan saada vasta
vuosien paasta, jolloin hankintayksikko voi varata riittavasti rahaa suhteessa saatavaan
hyotyyn. Pitka aikaisen vaikuttamisen keinoihin kuuluvat myds hankinnan tarpeeseen
vaikuttaminen. Téllaista vaikuttamista on mm. kunnan omien toimintojen ulkoistaminen
tai uuden tekniikan kayttoonotto. (Karinkanta, Lahtinen 2017, 41 — 42)

Helpompia kohteita vaikuttaa ovat mm. hankinnan tekniset yksityiskohdat, hankintatapa,
valittava hankintamenettely, hankinnan koko, sopimus kauden pituus, sopimusehdot ja
markkinoilla olevista uusista tuotteista ja palveluista tiedottaminen. Vaikuttamisessa
yleensa on tarkoituksena saada omalle yritykselle suotuisia muutoksia tarjouspyyntéon,
joista olisi mahdollisimman vahan hyétya kilpailijoille. Vaikuttamisen tulisi kuitenkin olla
sellaista, ettd tarjouspyynto olisi sisalloltaan kaikille tasapuolista ja syrjimaténta. Hyvia
muutosehdotuksia hankintaan on esittdé hankintayksikélle tiukennuksia hankinnan eh-
toihin, jos oma yritys on profiloitunut esimerkiksi korkeaan laatutasoon ja erikoisiin tekni-
siin ratkaisuihin, téllainen vaikuttaminen on lain hengen mukaista. Toisaalta voi esittda
myo6s hankintojen yhdistamista tai jakamista pienempiin kokonaisuuksiin kumpi on Kil-
pailutilanteen ja oman yrityksen kannalta suotuisampaa. Tahan perusteluja 16ytyy han-
kintalaista puoleen ja toiseen. Sopimuskauden pidentamistéa voi myds ehdottaa joko ly-
hyemmaksi tai pidemmaksi, kumpi on kyseisessa tilanteessa yrityksen edun mukaista.
Perusteluja voi olla esimerkiksi tekniikan nopea kehittyminen, joka puoltaa lyhytta sopi-
musaikaa. Aina kun hankintayksikkd pyytaa toimittajaa tekniseen vuoropuheluun siihen
kannattaa osallistua aktiivisesti ja pyrkia hytdyntamaan tallaiset tilanteen oman yrityksen
eduksi mm. tekemalla imagomarkkinointia tai profiloitumalla tietyn asian asiantuntijaksi.
(Karinkanta, Lahtinen 2017, 42 — 44)

Hankintaan valmisteluun osallistumista ennen kannattaa aina hankintayksikolta varmis-
taa, ettei valmisteluun osallistuminen sulje toimittajaa pois tulevasta tarjouskilpailusta.
Hankinnan valmisteluun osallistuminen ei ole moitittavaa, jos se tehddan hankintalain
hengen mukaan tasapuolisesti ja syrjimattémasti. Esteellisyys kannattaa aina varmistaa
etukateen, jottei synny ennalta odottamattomia tilanteita tarjousten jattdmisen jalkeen.
(Karinkanta, Lahtinen 2017, 44 — 45)

Arvomyynti kuntaurakoissa | Asta Téahtinen



27

3.2 Markkinakartoitus

Hankintayksikolla ei ole aina tarkkaa tietoa millaisia tuotteita tai palveluita sen tarpeisiin
on markkinoilta saatavissa. Hankintayksikko voi kerata ja hankkia tietoa ennen kuin se
julkaisee varsinaisen hankintailmoituksen tai tarjouspyynnon. Hankinta yksikk® voi kar-
toittaa millaisia tuotteita tai palveluita sen tarpeisiin on silla hetkella tarjolla. Hankintalaki
mahdollistaa markkinakartoituksen tekemisen. Markkinakartoituksesta saadetéén lain
65 8:ssd. Markkinakartoituksen tekeminen parhaimmillaan on vuorovaikutteista, tilaaja
antaa toimittajille tietoja ja vastaavasti toimittajat antavat tilaajalle tietoja, josta lopulta
syntyy tuleva hankintailmoitus. (Eskola 2017, 318)

Markkinakartoituksella hankintayksikkd pyrkii selvittamaan ja tarkentamaan, miten tar-
jouspyynndssa hankinta pitdisi maaritella ja rajata, millaisia sopimusehtoja olisi hyva
kayttaa, millaiset ovat tuotteiden hinnoittelumekanismit, mikéa olisi sopivin hankintame-
nettely tapa (esim. neuvottelumenettely vai avoin menettely), olisiko hankinta syyta suo-
rittaa osissa sekd millaisia muita ehtoja tarjouspyynté6n voisi laittaa, jotta hankintayk-
sikko saisi markkinoilta parasta hinta-laatusuhdetta. Markkinakartoitusta voidaan tehda
hyvinkin laajasti. Kartoitukseen voidaan ottaa alan toimijoiden ja asiantuntijoiden lisaksi
mukaan, vaikka hankittavan tuotteen tai palvelun tulevat kayttajat ja asiakkaat (Eskola
2017, 319).

Markkinakartoitusta voidaan tehda usealla eri tavalla. Tyypillisimpia kaytettyja tapoja
ovat (Eskola 2017, 320 — 322),

tietopyyntd

- tiedotustilaisuus

- hankinta-asiakirjojen lahettdminen kommentoitavaksi
- hankintayksikbn oma tiedonhankinta

- toimittajien tapaaminen

3.2.1 Tietopyyntd

Tietopyynnon hankintayksikké voi julkaista samassa kanavassa kuin hankintailmoitukset

julkaistaan (www.hankintailmoitukset.fi). Tietopyynnon voi julkaista myds hankintayksi-
kon omilla nettisivuilla, lehdessa tai lahettda suoraan valituille toimijoille. Hankintayksi-

kon tulee selkeasti merkitd ilmoitukseen, etta kyseessa on tietopyyntd eika varsinainen
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hankintailmoitus tai tarjouspyynt6. Hankintayksikoé kuvaa tietopyynndssa olemassa ole-
van tilanteensa ja tavoitteet tulevalle hankinnalleen seka pyytaa alan toimijoita vapaa-
muotoisesti esittamaan eri ratkaisu malleja tai vaihtoehtoja hankintayksikolle. Tietopyyn-
ndssa voidaan pyytaa arvioita tulevan hankinnan tydmaarista ja kustannuksista. Tieto-
pyyntéon on syyta merkita selkedsti mihin mennessa vastauksia tietopyyntéon halutaan
ja milloin mahdollinen tietopyynnén kohteena oleva hankinta tullaan suorittamaan. (Es-
kola 2017, 320)

Alan toimijoiden ei ole velvollisuus vastata tietopyynt6ihin, mutta niihin kannattaa vastata
pyydetylla tavalla ja pyydetysséa ajassa. Toimittajan on syyta nimeta asiakirja selkeasti,
ettd se on vastus tietopyyntdon ja yksildida se mihin tietopyyntbon se on vastaamassa.
Alan toimijan kannattaa pyrkid tuomaan esiin oman tuotteensa erinomaisuutta ja eritys-
piirteita varsinkin, jos ne voisivat tuoda arvoa tilaajalle ja parantaa toimijan asemaa tule-

vassa tarjouskilpailussa. (Eskola 2017, 321)

3.2.2 Tiedotustilaisuus

Hankintayksikko voi tietopyynnon lisaksi pitaa tiedotustilaisuuden tai tiedotustilaisuus
voidaan pitaa itsendisena tilaisuutena ilman tietopyynnon lahettadmista. Jos tiedotustilai-
suus pidetaan tietopyynnon liséksi on se, hyva pitdd ennen tietopyynnon jattamisen maa-
réajan umpeutumista. Tiedotustilaisuudessa hankintayksikko esittelee tulevan hankkeen
ja esittaa tavoitteensa. Tiedotustilisuudessa voidaan kayda keskusteluja tulevasta hank-
keesta, pyytdd kommentteja toimittajilta tai esittdd puolin ja toisin kysymyksia. (Eskola
2017, 321)

3.2.3 Hankinta-asiakirjojen lahettaminen kommentoitavaksi

Hankinta-asiakirjojen lahettdminen kommentoitavaksi voidaan tehda osana tietopyyntda
tai sen jalkeen erillisena toimenpiteend. Pyyntt asiakirjojen kommentoinnista voidaan
julkaista HILMAssa, hankintayksikon kotisivuilla tai lahettaa suoraan valituille toimijoille
ennen varsinaisen hankinnan aloittamista. Toimittajat voivat kommentoida ovatko asia-
kirjat heidan mielestaan riittavan selkeat, kattavat ja yksiselitteiset tarjouksen jattami-
seen. Hankintayksikbn on syyta kommenttipyynndssaan selkeasti esittéd mihin han-

kinta-asiakirjojen kohtiin tai osioihin se haluaa kommentteja vai halutaanko vain yleisesti
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koko kokonaisuudesta kommentteja. Kommenttien antamiselle on syyta asettaa maara-
aika, milloin hankintayksikkd haluaa saada kommentit. Kommenttien kasittelyssa on
hankintayksikdn syyta olla tarkkana, ettei niiden perusteella tehdyt muutokset hankinta-

asiakirjoissa suosi ketaan tiettya toimittajaa. (Eskola 2017, 321 — 322)

3.2.4 Hankintayksikon oma tiedonhankinta

Hankintayksikkd voi tehda myo6s itsenaisté ja omaa tiedonhankintaa. Tietoa voi hankkia
alan julkaisuista, lehdista, seminaareista, messuilta, infotilaisuuksista, yritysten kotisi-

vuilta tai tekemalla vierailuja alan yrityksiin. (Eskola 2017, 322)

3.2.5 Toimittajien tapaaminen

Hankintayksikkd saa kutsua alan toimittajia esittelem&an tuotteitaan ja palveluitaan.
Hankintayksikkd saa kayda vuoropuhelua toimittajien kanssa seka vierailla heidéan toimi-
tiloissaan. Kaikki keskustelut ja vierailut on syyta kdyda ennen varsinaisen hankintail-
moituksen tai tarjouspyynnén julkaisemista. Kahdenkeskeisista vierailuista voi hankin-
tayksikkd saada arvokasta tietoa hankintaansa ja kattavan hankintailmoituksen tekemi-
seen, koska néilla vierailuilla alan toimijat voivat kertoa viimeisimmista alan mahdolli-

suuksista ratkaista hankintayksikon tarpeita. (Eskola 2017, 322)

3.3 Hankinnan kohteen méaarittaminen

Hankintaprosessin onnistumisen kannalta hankintayksikon tulee pystya hankintailmoi-
tuksessa seka tarjouspyynnéssa kuvaamaan ja rajaamaan mahdollisimman tarkasti han-
kinnan kohde, hankinnan laajuus seka vaaditut laatuvaatimukset. Hankinta-asiakirjojen
sisallon tulisi olla yksiselitteista ja tarkasti maaritettya, jotta tarjoajat pystyvat tekeméaan

keskenaan vertailukelpoisia ja yhteismitallisia tarjouksia. (Eskola 2017, 335)

Hankintayksikon tulee asiakirjoissa kiinnittaa erityista huomiota siihen, etta tarjouspyynto
kohtelee kaikkia tarjoajia yhdenmukaisesti, tasavertaisesti ja syrjimattdmasti. Hankin-
tayksikkd ei saa tehda asiakirjoista sellaisia, ettd ne olisivat jotakin tarjoajaa suosivia.
(Pekkala 2014, 35)
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3.4 Tarjouspyynto

Tarjouspyynndssa hankintayksikké maérittelee selkedasti ja yksiselitteisesti haluamansa
tuotteen, palvelun tai urakan sisallén. Tarjouspyynnossa tulee esittaa kaikki vaatimukset,
ehdot ja rajaukset, joilla voi olla merkitysta tarjouksen tekemisessa ja hinnoittelussa. Tar-
jouspyynnon tulee olla selked niin, etta niiden perusteella voidaan antaa keskenaéan ver-
tailukelpoisia tarjouksia (Eskola 2017, 327 - 328). Tarjouspyyntd vaiheessa hankintayk-
sikon tulisi olla hyvin selvilla mita ollaan hankkimassa, koska epéaselva hankinnan koh-
teen maarittely voi johtaa tilanteeseen, jossa hankintayksikkd saa taysin vertailukelvot-
tomia tarjouksia. (Aalto-Setala 2008, 724). Hankintalaissa ei maaritella tarjouspyynnolle
mitdan erillisid muotovaatimuksia. Hankintayksikko voi itse paattdd missd muodossa se
tarjouspyynnon tekee. Tarjouspyyntton voidaan liittda sopimusluonnos, piirustuksia, tek-
nisia maarityksia tai sopimusehtoja (Eskola 2017, 327 - 328).

Hankintalain 68 § maaritetddn tarjouspyynnon sisaltdvaatimukset.

1. hankinnan kohteen maarittely tai hankekuvaus seké hankinnan kohteeseen liitty-
vat muut laatuvaatimukset

viittaus julkaistuun hankintailmoitukseen

maaraaika tarjousten tekemiselle

osoite, johon tarjoukset on toimitettava

kieli tai kielet, joilla tarjoukset on laadittava

tarjousasiakirjojen esittamista ja muotoa koskevat muut vaatimukset

N o o bk~ w D

kilpailullisessa neuvottelumenettelyssé neuvottelujen alkamisaika sekd neuvot-

teluissa kaytettava kieli tai kielet

8. ehdokkaiden tai tarjoajien taloudellista ja rahoituksellista asemaa, teknista sovel-
tuvuutta ja ammatillista patevyyttéa koskevat ja muut vaatimukset seka pyynto tay-
dent&a yhteinen eurooppalainen hankinta-asiakirja ja luettelo asiakirjoista, joita
ehdokkaan tai tarjoajan seka tarjouskilpailun voittaneen tarjoajan soveltuvuuden
arviointia varten toimitettava

9. kokonaistaloudellisen edullisuuden perusteet ja niiden suhteellinen painotus,
kohtuullinen vaihteluvali tai poikkeuksellisissa tapauksissa vertailuperusteiden
tarkeysjarjestys

10. tarjousten voimassaoloaika

11. keskeiset sopimusehdot
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12. muut tiedot, joilla on olennaista merkitysta hankintamenettelyssa ja tarjousten te-

kemisessa.

Tarjouspyynto tdydentda hankintailmoitusta. Hankintailmoituksessa yleensa ilmoitetaan
vahimmaistiedot, jota tarjouspyynndlla tarkennetaan ja tadydennetaéan. Hankintailmoitus
ja tarjouspyynto eivat saa olla sisalléltaan ristiriitaisia, jos néin on niin, hankintailmoituk-
sessa ilmoitettu tieto on ensisijainen. Mikali hankintailmoituksessa on pieni virhe, se voi-
daan korjata tarjouspyynndssa selkeasti mainitsemalla. Mikali hankintailmoituksessa on
merkittava virhe, on hankintayksikon julkaistava uusi hankintailmoitus. (Eskola 2017, 331
- 332)

3.5 Tarjous

Tarjousta tehdessa tarjoajan on annettava tarjous tarjouspyynnén mukaisesti ja osoitet-
tava tarjouksessaan tarjoamansa tavaran, palvelun tai rakennusurakan olevan tarjous-
pyynnon ja muiden hankinta-asiakirjoissa eitettyjen vaatimusten mukainen (Pohjonen
2013, 82 — 83).

Jos tarjous ei vastaa sisalloltaan tarjouspyyntd tulee hankintayksikdn hylata tarjous en-
nen tarjousten vertailua. Jos tarjouksessa on epéolennainen virhe tai puutteellisuus niin
uusi hankinta laki antaa hankintayksikdlle mahdollisuuden pyytaa tarjoajalta tayden-

nysta, selvennysta tai lisysta tarjouksen sisaltéon. (Eskola 2017, 404)

3.6 Tarjousten kasittely, vertailu ja hankintapdatos

Tarjousten kasittelyn, vertailun ja hankintapaatoksen prosessi on seuraavanlainen (Es-
kola 2017, 407)

Tarjousten vastaanottaminen ja avaaminen.

Tarjoajien soveltuvuuden arviointi.

Tarjousten tarjouspyynnénmukaisuuden tarkistaminen.
Tarjousten vertailu.

Hankintapaattksen tekeminen.

Hankintap&atoksen tiedoksianto.

N o o0 bk~ w0 Db P

Hankintasopimuksen tekeminen.
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Tarjousten avaamisessa ja vastaanottamisessa tulee noudattaa tarjoajien tasapuolista
ja syrjimatonta kohtelua. Hankintayksikon on syyta pitaa tarjousten vastaanottamisesta
ja avaamisesta poytékirjaa tai sahkoista lokikirjaa. Hankintayksikén henkildkunta tai ul-
kopuoliset tahot eivat saa tutustua tarjouksiin ennen tarjousajan paattymista. Tarjouksen
avaustilaisuudessa olisi syyta olla paikalla useampi henkild, joista yhden olisi hyva olla
hankintamenettelyn suhteen puolueeton henkild. Avaustilaisuudesta on hyva pitaa poy-
takirjaa tai muistiota. (Eskola 2017, 407 — 408)

Tarjoajien soveltuvuuden arvioinnissa arvioidaan, onko tarjoaja soveltuva osallistumaan
tarjouskilpailuun. Soveltuvuuden arviointi on tehtéva aina ennen tarjousten tarjouspyyn-
nénmukaisuuden tarkistamista seka tarjousten vertailua. Hankintalain 80 — 81 §:ss& on
kerrottu milla perustein tarjoaja voidaan katsoa olevan soveltumaton osallistumaan tar-
jouskilpailuun. Paasaantdisesti poissulkemisperusteet ovat, ettd yrityksen vastuuhenki-
|6ité on tuomittu vakavista rikoksista (Eskola 2017, 409 - 428). Tarjoaja voi osoittaa tayt-
tavansa soveltuvuusvaatimukset Euroopan komission sahkoisen todistushakemiston e-
Certis todistuksilla (Finlex 1397/2016, 89 8).

Tarjouksen sisalto ja oikeellisuus on tarjoajan vastuulla (Eskola 2017, 459). Hankintayk-
sikkd tarkistaa tarjoukset, etta ne vastaavat hankintailmoituksessa ja tarjouspyynntssa
esitettyja vaatimuksia, ehtoja ja perusteita (Eskola 2017, 406). Hankintayksikkd on vel-
vollinen poissulkemaan tarjouksen tarjouskilpailusta, jos se sisélloltaan vastaa pyydettya
tarjousta. Poissulkemine voi johtua mm. tarjous on toimitettu mydhassa, tarjous ei vastaa
ehdoiltaan tarjouspyynt6d, tarjouksessa on tarjottu vaaraa tuotetta tai palvelua (Eskola
2017, 460).

Tarjousten vertailu tulee suorittaa tasapuolisesti ja syrjimatontd kohtelua noudattaen.
Tarjousvertailu on tehtava niiden kriteerien mukaan mita hankintayksikk® on ilmoittanut
hankintailmoituksessa tai tarjouspyynndssa. Jos tarjouksen valintaperuste on, kokonais-
taloudellisesti edullisin tarjous niin hankintayksikon on ilmoitettava perusteet kokonais-

taloudellisuudelle tarjouspyynnéssa ja tehtava valinta sen mukaan (Eskola 2017, 470).

Kaikista hankintayksikdn tekemista hankintamenettelyista on tehtava kirjallinen paatos,
joka on perusteltava. Kirjallinen p&aétos on tehtdva myos niissa hankinnoissa, joissa han-

kintamenettely on lopetettu toteuttamatta hankintaa. (Aalto-.Setéla 2008, 780)
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Hankintapaattksen perusteluissa on esitettavad, mika tarjous on valittu, ratkaisuun olen-
naisesti vaikuttaneet seikat, mika on ollut kokonaistaloudellisuuden peruste ja mahdolli-
sen hinta-laatusuhteen vertailuperuste, onko tarjouksia hylatty ja hylkddmisen peruste-

lut, tarjousvertailun pisteet, mihin tarjousten piste-erot perustuvat (Eskola 2017, 547)

Hankintapéatts perusteluineen on annettava kirjallisesti tiedoksi niille, jota paatés kos-
kee. Yleisesti paatds annetaan tiedoksi séhkdista asiointikanavaa kayttden (Eskola
2017, 553).

Hankintap&atoksen jalkeen hankintayksikkd on velvollinen tekemé&én tarjouskilpailun
voittajan kanssa kirjallisen hankintasopimuksen. Hankintalaki ei ota kantaa sopimuksen
sisaltoon vain siihen, ettéd sopimuksen tulee olla kirjallinen (Finlex 1397/2016, 128 8§).

Arvomyynti kuntaurakoissa | Asta Téahtinen



34

4 INNOVAATIOKUMPPANUUS

4.1 Mita innovaatiokumppanuus tarkoittaa

Innovaatiokumppanuus on uuden hankintalain mukanaan tuoma hankintamenetelma. In-
novaatiokumppanuudella on tarkoitus helpottaa hankintayksikditd hankkimaan markki-
noilta taysin uusia tuotteita ja palveluita, jotka sisaltavat kehitystyota. Aikaisemmin han-
kintayksikodiden on ollut vaikeaa Kilpailuttaa tuotekehitystydta. Haasteena aikaisemmin
on ollut se, ettei hankintayksikoélla ole varmuutta voiko se ostaa tuotekehitystydn loppu-
tuotosta ilman uutta kilpailutusta. Aikaisemmin vastaavissa tilanteissa on kaytetty neu-
vottelumenettelyd, mutta tdma menetelma ei sovi taysin uuden tuotteen hankintaan,

koska hankinnan kohde voi kehitystydn seurauksen muuttua. (Aho 2017, 3)

Innovaatiokumppanuutta voidaan kayttaa ainoastaan silloin, kun hankinta sisaltaa kehi-
tystydta ja markkinoilta ei 16ydy hankintayksikdn tarpeisiin sopivaa tuotetta ja palvelua.
Markkinoilta ei saa loytya edes prototyyppia hankittavasta tuotteesta tai palvelusta. In-
novaatiokumppanuutta voidaan kayttaa hankintamenetelmana kaiken kokoisissa hank-
keissa ja kaikilla toimialoilla. (Aho 2017, 3 — 4 ; Karinkata & Lahtinen 2017, 73)

Innovaatiokumppanuuteen tulee aina paatya hankintayksikon tarpeesta ja menettelyyn
pitdd paatya niin, ettd kaikkia kohdellaan syrjimattémasti ja tasapuolisesti. Innovaa-
tiokumppanuutta voi hankintayksikélle esittéda innovaatiokumppanuuteen halukkaat yri-
tykset, mutta hankintayksikko ei saa suosia tallaisia yrityksia vaan kumppanuuteen tulee
olla aito hankintayksikon tarve. (Aho 2017, 4)

4.2 Innovaatiokumppanuuden vaiheet ja hankintaprosessi

4.2.1 Valmisteleva vaihe

Kuvassa kolme on esitetty innovaatiokumppanuuden paavaiheet. Hankinnan onnistumi-
sen kannalta hankinnan valmisteleva vaihe on erittain tarked, joka tehd&én ennen han-
kintailmoituksen julkaisemista. Hankintaa valmisteltaessa méaaritetdén hankintayksikon

tarpeet ja tavoitteet seka maaritetddn kumppaneiden soveltuvuusvaatimukset. Valmiste-

Arvomyynti kuntaurakoissa | Asta Téahtinen



35

levassa vaiheessa hankintayksikon tulee paattaa aikooko se karsia menettelyn eri vai-
heissa tarjoajien maaraa vai ei. Hankintayksikdn tulee tama ilmoittaa hankintailmoituk-
sessa, vaikka karsimisesta on ilmoitettu hankintayksikén ei ole pakko tarjoajia karsia
menettelyn edetessa. (Aho 2017, 7)

Neuvottelumenettely:

Tarpeiden ja kumppanien valinta Kehitysvaihe Toimitusvaihe
tavoitteiden maarittely valituskelpoinen

hankintapaatos

Innovaatiokumppanuus
(sopimuskausi)

Kuva 3 Innovaatiokumppanuuden vaiheet (Aho, 1)

4.2.2 Hankintailmoitus

Ennen hankintailmoituksen julkaisemista ja innovaatiokumppanuus menettelyn valitse-
mista tulee hankintayksikon ottaa selvaa, 16ytyyko heidan tarpeitaan vastaavaa tuotetta
tai palvelua markkinoita. TAma tarkoittaa lahes poikkeuksetta markkinakartoituksen te-
kemistd, jotta hankintayksikko voi olla varma, ettei heidéan tarpeitaan vastaavaa tuotetta
tai palvelua ole markkinoilla tarjolla. (Aho 2017, 8) Markkinakartoituksen tekeminen on
kuvattu tdman tyon kohdassa 4.2. .

Innovaatiokumppanuusmenettelyn kaynnistava tekija on hankintailmoitus. Innovaa-
tiokumppanuus menettelyn hankintailmoituksessa on syytéa kuvata vahintdan seuraavat
tiedot.

- kaytettdva hankintamenetelma on innovaatiokumppanuus
- hankinnan tavoite ja tarve

- hankinnan kohteen vahimmaisvaatimukset

- kumppaneiden kelpoisuusvaatimukset

- karsitaanko menettelyn aikana osallistujia
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- sopimusaika ja mahdolliset optiot
- maininta miten IPR oikeudet maaraytyvat
- kehitystyon kompensaation kuvaus

- kuvaus tuotantovaiheen tavoitteista ja vaatimuksista, jos mahdollista

Edella mainittujen tietojen kuvaaminen selkeasti ja osallistujia kiinnostavasti on haasta-
vaa, mutta ndiden asioiden kuvaamisessa on onnistuttava, jotta paastaan hyvaan inno-

vaatiokumppanuussopimukseen. (Aho 2017, 8 — 9 ; Eskola 2017, 240)

4.2.3 Neuvottelut osallistujien kanssa

Hankintayksikko valitsee hankintailmoitukseen vastanneista yrityksista hankintailmoituk-
sessa ilmoitettujen kriteereiden perusteella soveltuvimmat yritykset mukaan neuvotte-
luun. Valinta tulee olla tasapuolista ja syrjimatonta. Neuvotteluiden tavoite on I6ytaa yri-
tys tai yritykset, joiden kanssa voidaan solmia kumppanuussopimus. Innovaatiokumppa-
nuus menettelyssa tulee aina kayttda perusteena hinta-laatusuhdetta. Pelkka halvin
hinta ei voi olla valintaperuste. (Eskola 2017, 240 — 241)

4.2.4 Hankinta paatds

Hankintapaatotksella kaynnistetddn innovaatiokumppanuus. Hankintapaatoksessa ker-
rotaan kaikki paatbksen perusteet. Hankintayksikbn on hyva kuvata hankintapaatok-
sessa kumppanuusvaiheen olennaiset tavoitteet ja seikat. Tehdystd hankintapaatok-
sesta voi valittaa kuten mista tahansa muustakin hankintapaattksesta. Asianosaiset voi-

vat valittaa halutessaan paatoksesta markkinaoikeuteen. (Aho 2017, 13)

4.2.5 Kumppanuussopimus

Hankintap&atoksen jalkeen allekirjoitetaan valitun tai valittujen kumppaneiden kanssa
kumppanuussopimus. Sopimus voidaan allekirjoittaa aikaisintaan 14 paivan kuluttua
hankintapaatoksen tiedoksi antamisesta. Kumppanussopimuksessa tulee maaritella ja

tarkentaa hankintailmoituksessa ja hankintapaatoksessa kuvattuja asioita. Sopimukseen
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ei toistaiseksi ole valmiita sopimuspohjia vaan ne on luotu tapaus kohtaisesti. Sopimuk-
sessa on syyta kuvat kaikki kumppanuuteen liittyvat olennaiset ehdot. Keskeisempia so-

pimuksessa kuvattavia asioita ovat.

- kumppanuuden eteneminen

- milloin ja miten ehdokkaita karsitaan
- korvaukset kehityskustannuksista

- tilattavien tuotteiden mééara ja ehdot
- hinnan m&araytyminen

- IPR oikeudet

- sopimusaika ja optiot

Edella mainittujen liséksi sopimuksessa on syyta kuvat tavanomaiset hankintasopimuk-
seen kuuluvat asiat. (Aho 2017, 13)

4.2.6 Kehitysvaihe

Kehitysvaihe ei kuulu hankintamenettelyn piiriin. Siirryttdessa prosessissa kehitysvai-
heeseen ollaan solmittu sopimus ja talléin alkaa sopimuskausi. Kehitys vaiheessa nou-
datetaan hankintasopimukseen Kkirjattuja ja siind sovittuja menettelytapoja. Kehitysvai-
heen luonnetta muokkaa paljon se onko valittu yhden vai useamman kumppanin malli.
(Aho 2017, 14 — 15)

Yhden kumppanin mallissa hankintayksikk® uskoo saavansa asettamiensa tavoitteiden
ja kriteerien mukaisen lopputuotteen kehitettyd yhden kumppanin kanssa. Yhden kump-
panin mallissa tarvitaan yleensa valitulta organisaatiolta laaja-alaista asiantuntemusta ja
osaamista kehitettdvasta ja innovoitavasta tuotteesta tai palvelusta. Yhden kumppanin
mallissa tarvitaan laadukkaan lopputuloksen aikaan saamiseksi yleensa hyvaa, luotetta-
vaa ja asiantuntevaa alihankkija verkostoa avuksi. Yhden kumppanin mallissa hyvéa puoli
on se, etté valitulla yrityksella ei ole innovaatiovaiheessa enéaa kilpailijoita vaan sen kan-
nustimena on onnistua kehitystydssa ja saada kehitetty tuote tai palvelu myyta hankin-
tayksikolle. Yhden kumppanin mallissa hankintayksikolla on riski ettei se saa alan kaik-
kea parasta osaamista kehitystydhon mukaan ja nain ollen lopputulos ei ole paras mah-
dollinen. (Aho 2017, 15)
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Useamman kumppanin mallissa on hyvan ja laadukkaan lopputuloksen kannalta paljon
hyvia elementteja. Tama malli tulee yleensa hankintayksikélle kallimmaksi kuin yhden
kumppanin malli, koska se joutuu kaikille osallisille maksamaan tehdysta kehitystytsta
sovitun korvauksen, vaikka kyseiselta yritykselta ei lopullista tuotetta tilattaisikaan. Use-
amman kumppanin mallissa mahdollisuudet saavuttaa asetettu lopputulos on todenna-
koisempi, koska talléin kaytettavissd on useamman organisaation osaaminen. Heikkou-
tena tassa mallissa on tunnistaa, se ettei yritykset jata innovaatioitaan kertomatta siina
pelossa, etta jotain arvokasta tietoa voi paétya kilpailijan tietoon ja heidan yritys ei mah-
dollisesti saa tulevaa hankintaa itselleen. Hankinnan kannustin palkkiot ja sopimukset
tulee luoda niin, ettd ne kannustavat innovoimaan. (Aho 2017, 15)

Hankintayksikkd voi usean kumppanin mallissa paatya tilanteeseen, jossa jokaisella toi-
mijalla on jotain hyvia elementtejd, jotta saavutetaan haluttu lopputulos. Téllaisessa ti-
lanteessa on mahdollista kaikkien osallisten kesken yhteisesti sopia, ettd innovaatiot yh-
distetddn. Hankintayksikko ei saa paljastaa toisille osapuolille muiden liikkesalaisuuksia
tai uusia innovaatioita ilman, etta idean omistajan kanssa on sovittu, miten innovaatiot
yhdistetaan ja mita voidaan paljastaa. Tallaiseen toimintaa pitda aina olla kaikkien vapa-
ehtoinen suostumus. Lopullinen hankinta voi siis olla usean toimijan idean yhdistaminen
ja siita luotu tuote tai palvelu, jonka hankintayksikko lopulta hankkii. Téllaisessa tapauk-
sessa sopimuksilla pitdé sopia jokaiselle osapuolelle maksettava korvaus ja menettely-
tavat miten lopullinen tuote valmistetaan. (Aho 2017, 15)

4.2.7 Paatos hankinnasta

Hankintap&atts voidaan tehda, kun innovaatiokumppanuuden kehitysvaihe on paatty-
nyt. Paatoksen tekemiseen ei tarvita enaa erillista kilpailutusta. Hankinta voidaan tehda
ainoastaan innovaatiokumppanuudessa mukana olleelta yritykselta ja hankittavan tuot-
teen ja palvelun tulee tayttaa sille hankintamenettelyn alussa asetetut vahimmaisvaati-
mukset. Hankittava tuote tai palvelu tulee olla myds arvoltaan suhteessa sen eteen teh-
tyyn kehitystydhon. Tama kohtuullisuusperiaate on lakiin kirjattu sen takia ettei innovaa-
tiokumppanuutta kaytettaisi muiden hankintamenettelya koskevien sdanndsten kiertdmi-
seen (Aho 2017, 17).
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4.3 Innovaatiokumppanuuden hyddyt ja haasteet

Innovaatiokumppanuudesta on hyotya silloin, kun markkinoilta ei [6ydy sopivaa tuotetta
tai palvelua hankintayksikdn tarpeisiin. Innovaatiokumppanuus kasikirjassa Tuomas Aho
tuo esille kaksi kysymystd, jotka ovat ratkaisevia onko innovaatiokumppanuus hankin-

tayksikolle jarkeva hankintamenetelma.

1. Loytyyko kehitystydlla nykyista parempia ratkaisuja?
2. Loytddkod hankintayksikkd sopivia kumppaneita, jotka pystyisivat kehittdmaan

hankintayksikdn tarpeisiin sopivan ratkaisun?

Parhaimmillaan innovaatiokumppanuudella voidaan luoda uusia kansantaloudellisesti,
ympaériston ja energia tehokkuuden kannalta merkittavia tuotteita tai palveluita. Tama
vaatii kummaltakin osapuolelta paljon osaamista ja resursseja. Innovaatiokumppanuu-
della voidaan saada aikaan uutta yritystoimintaa, joka pohjautuu uusiin tuotteisiin ja pal-
veluihin. Julkisen hankinnan innovaatiokumppanuuden kautta yritykset saavat tien tuot-
teidensa kaupallistamiseen ja merkittavia asiakasreferensseja. Tama mahdollistaa yri-
tysten kasvun seké uusien asiakkaiden ja markkinoiden hankinnan. (Alhola & Valovirta
2018, 1-3)

Innovaatiokumppanuus ei ole hankintayksikdn ainut vaihtoehto olla osallisena kehitta-
massa, jotain uuttaa. Ennen uutta hankintalakia hankintayksikét ovat saaneet osallistua
T&K-hankkeisiin ja esikaupallisiin hankkeisiin, joissa kehitetdan taysin uusia ratkaisuja
markkinoille. Tallaisissa projekteissa ja hankkeissa on ollut haasteena se, ettei hankin-
tayksikkd voi tilata lopputulosta ilman kilpailutusta. (Aho 2017, 5 ; Ramm-Scmidt & Man-
nonen 2017, 10)

Innovaatiokumppanuudessa on useampia haasteita. Innovaatio kumppanuus on hankin-
tayksikolle resursseja vaativa ja arvokas hankintamuoto. Hankintayksikélla tulee olla riit-
tava osaaminen, jotta innovaatiokumppanuudesta saadaan hankintayksikélle hyodylli-
nen lopputulos. Hankintayksikén suurin haaste on arvioida, milloin innovaatiokumppa-
nuus on paras ratkaisu ja milloin hankinta voidaan tehda, jollain toisella menettelylla ku-
ten esimerkiksi neuvottelumenettelylld. (Aho 2017, 5 ; Karinkata & Lahtinen 2017, 73 -
74)
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Haasteita liittyy myds hankinnan tarpeiden kuvaukseen ja kumppaneiden soveltuvuus
vaatimusten esittdmiseen. Hankintayksikon tulisi pystya kuvamaan tarpeensa, joka ke-
hitystyon tuloksena ratkaistaan. Lisaksi pitaisi pystya valitsemaan kumppanit niin, etta

niiden resurssit ja osaaminen ovat riittavat osallistua kehitystyéhon. (Aho 2017, 5)

Hankintayksikbn kannalta haastavaa on maarittaa millaisia korvauksia misséakin vai-
heessa prosessia maksetaan osallistuville yrityksille, koska ainoastaan yhdelta kumppa-
nilta voidaan hankkia lopullinen tuote tai palvelu. Tdma on my6s merkittdva asia osallis-
tuvien yritysten kannalta, miten he voivat saada varmuuden riittavista korvauksista suh-
teessa antamaansa panokseen. Taman asian ratkaiseminen kaikkia osapuolia tyydytta-
vasti on olennainen osa, syntyyko aitoa yhteisty6ta ja parasta mahdollista kehitysty6ta.
Kustannusten korvaamisen lisaksi tulee ratkaista myds tekijanoikeudelliset asiat. Jos in-
novaatiokumppanuus menettelyssad on mukana useampia toimijoita tulee sopimusteitse
suojata kunkin yrityksen IPR oikeudet. (Aho 2017, 5 — 6 ; Karinkata & Lahtinen, 73 -74)

4.3.1 Innovatiivisen hankinnan riskit

Innovatiivinen hankintamenettelysta on kohtuullisen vahéan kokemusta, se vaatii hankin-
tayksikoltd uudenlaista osaamista ja toimintamalleja. Innovatiivista hankintaa edista-
maan ovat mm. Tekes, TEM ja VTT perustaneet tydryhmié ja tuottaneet materiaalia liit-
tyen innovatiivisen hankinnan edistdmiseen. (TEM,2017)

Innovatiiviseen hankintaan liittyy niin riskeja kuin mahdollisuuksia. Riskeja sisaltyy pro-
sessin eri vaiheisiin. Merkittavimpia riskeja ovat mm. ratkaisun toimivuuteen liittyvat ris-
kit, prosessiin liittyvat riskit, organisaatioon liittyvat riskit, skaalautuminen ja status quo-

riski. (www.innokyla.fi)

Kehitystydhon ja tyostettavadn ratkaisuun liittyy riski siitd, ettd kehitystyo ei onnistu ja
itse ratkaisu ei toimikkaan halutulla tavalla tai se ei ratkaise hankkijansa tarvetta. Riskin
pienentamiseksi tulee tuotteet ja palvelut testata hyvin ja mahdollisimman laajasti seka
osallistaa mahdolliset tulevat kayttajat prosessin alkuvaiheesta asti mukaan. Hankintayk-
sikbn kannattaa my6s hyodyntaa esikaupallisia hankintoja riskin pienentamiseksi. Kehi-
tystydssa epaonnistuminen ei ole ainut riski. Hyvin saman kaltainen lopputulos voi olla,
jos organistorinen riski toteutuu. Tassa organisaatio ei hyvaksy hankinnan lopputulosta
kayttoonsa tai se ei sovellu osaksi muita organisaation jarjestelmia. Riskina voi olla myoés

se, ettd innovatiivinen lopputuote tai palvelu ei levid laajemmalle kdytt6on vaan jaa vain
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ensimmaisen kayttajan kayttéon. Skaalautumisriski ei valttamatta ole itse hankintayksi-
kolle epaonnistuminen, mutta yhteiskunnallisesti tallaisen riskin toteutumisella on merki-

tysta. (www.innokyla.fi)

Hankintaprosessiin liittyy eri vaiheissa riskeja. Merkittavin téllainen riski on, etta joku osa-
puolista valittaa menettelysta ja pahimmillaan hankinta odottaa pitkénkin ajan oikeuden
ratkaisua. Riskid voi vahentdd mm. markkinavuoropuhelulla, pyytaa kommentteja toimi-
joilta jo tarjous vaiheessa ja varmistaa tarjouspyynnon juridinen ja tekninen oikeellisuus

enne julkaisua. (www.innokyla.fi)

4.3.2 Innovaatiokumppanuuden vaikuttavuus yhteiskunnassa

Vuonna 2017 hallituksen tavoitteena on ollut, etta viisi prosenttia kaikista julkisista han-
kinnoista olisi innovatiivisia hankintoja. Suomessa julkisia hankintoja tehdaén vuodessa
noin 35 miljardilla eurolla, joten toteutuessaan puhutaan merkittavasta taloudellisesta
vaikutuksesta. Kansantaloudellisesti toteutuessaan taméa voi luoda Suomessa merkitta-
vaa kehitystoimintaa ja uusia tuotteita kansainvalisillekin markkinoille. Tama tarjoaa yri-
tyksille merkittdvan taloudellisen mahdollisuuden vieda eteenpéin uusia ideoitaan. Inno-
vaatiokumppanuuden kautta yritykset saavat kansainvdlisille markkinoille paastéakseen
tarkeita referensseja, pilottihankkeita seka mahdollisuuden kokeilla uusia innovatiivisia
ideoitaan. (TEM, 2017)

Innovatiivisten hankintojen vaikuttavuutta yhteiskunnassa on tutkittu melko vahan. La-
hinn& vaikuttavuutta on tutkittu hankekohtaisesti. Vaikuttavuuden tutkinnassa mittareina
voidaan kayttada mm. elinkaariarviointia, kustannussaastotja, ymparistovaikutuksia, hiili-
jalanjaljen arviointia, kasvihuonepaastdjen maaraa, sosiaalisia vaikutuksia ja kustannus-
hyoty analyysid. Yhteiskunnallisia vaikutuksia tulee arvioida myds valittémien vaikutus-
ten lisaksi vélillisten vaikutusten kautta. Valillisia vaikutuksia ovat uusien ratkaisujen
kayttéonoton vaikuttavuus ja ratkaisujen skaalutuvuus, kuinka laajasti uudet ratkaisut
otetaan yhteiskunnassa kayttéon ja millaisen markkinan ne luovat. (Valovirta, V ym.
2017, 129 — 132)
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4.4 Innovaatiokumppanuuden soveltuvuus kuntien paallystystyd hankintoihin

Teoreettisella tasolla innovaatiokumppanuus soveltuu mielestani kuntien paallystyshan-
kintojen kilpailuttamiseen. Kaytanndssa naen suurimpina haasteina resurssit ja rahan,
jotka voivat hidastaa innovaatiokumppanuuden kayttéonottoa kuntien paallystyshankin-
noissa. Toisaalta esteena voi olla myos tiedon puute ja ndkdalattomuus siitd mita hyotya

kunta saisi kehittamalla yhdessa alan yritysten kanssa uusia paallystetuotteita.

Paallystysala on kuitenkin murroksen edessa ja vaatii uusia innovaatioita, koska alalla
kaytetaan paljon talla hetkelld uusiutumattomia luonnonvaroja kuten kiviaineksia, bitumia
ja oljytuotteita. Oljynjalostusprosessien muuttuminen tuo oman haasteensa bitumituot-
teiden saatavuuteen ja hintaa tulevaisuudessa. Ymparistonakokohdat ja paastoétavoitteet
huomioon ottaen paallysteilla on kuitenkin jonkinlainen merkitys kunnallisessa mittakaa-
vassa puhumattakaan koko Suomen mittakaavassa valtio mukaan lukien. Paallystetuot-

teiden suurimmat tilaajat Suomessa ovat valtio ja kunnat.

Mielestani innovaatiokumppanuuden kautta voitaisiin saada vauhtia kansantaloudelli-
sesti merkittaviin asioihin kuten liikenteen paasttjen maaraan ja laatuun, CO2 paastdjen
vahentamiseen, kohtuulliseen uusiutumattomien raaka-aineiden kayttoéon ja kierratys-
tuotteiden kaytdn lisaamiseen. Lisaksi voitaisiin 16ytdd mahdollisesti uusia kierratystuot-
teita asfaltin raaka-aineeksi, kehittda elinkaariajattelua tukevia kulutusta kestavampia

uusia paallystystuotteita.

Suomalaisen toimivan yhteiskunnan selkérankaan kuuluu hyvakuntoiset ja ymparistéa
mahdollisimman vahan kuormittava tieverkosto. Talla hetkella Suomessa tieverkon kor-
jausvelka on merkittava ja tieverkon huono kunto vaikuttaa yhteiskunnan sujuvaan toi-
mintaan monella tavalla. Alennetut nopeusrajoitukset pidentavat matka-aikoja, alemman
tieverkon huono kunto estaa puun saannin metsasta tiettyina vuodenaikoina ja paallys-
tevauriot aiheuttavat vaurioita ajoneuvoille. Valtion ja kuntien rahallinen tilanne ei nayta
l[&hivuosina kohentuvan niin innovaatiokumppanuuden kautta voitaisiin yhteistyossa alan
yritysten, kuntien ja valtion kanssa kehittéad paallysteitd, jotka tukisivat kansantaloudelli-

sia tavoitteita.
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5 ARVOMYYNTI

5.1 Myyntiprosessi julkisessa hankinnassa

Myyntiprosessi julkisissa hankinnoissa on hieman erilainen kuin yksityisen sektorin
myynnissa. Vaikuttamismahdollisuudet julkisen hankinnan myyntiprosessia ovat rajalli-
semmat ja vaikuttaminen tapahtuu eri vaiheessa prosessia kuin yksityisen sektorin

myynnissa.

Julkisen hankinnan myyntiprosessi riippuu hyvin paljon hankintayksikdn valitsemasta
hankintamenettelysta. Kuten taman tyon kohdissa 4.1.1 ja 4.1.2. on kerrottu, parhaimmat
mahdollisuudet vaikuttaa hankintayksikdn paatoksiin ja tapaan hankkia on ennen han-
kintaprosessin alkamista. Julkisessa hankinnassa myyntiprosessit ovat paljon pidempia

ja moniulotteisempia kuin yksityisen sektorin myynnissa.

Julkisen hankinnan myyntiprosessissa tulee olla hyvissa ajoin vaikuttamassa ennen kuin
viranomaisten lopullinen paatdksenteko tapahtuu. Vaikuttamismahdollisuudet pienene-
vat myyjan kannalta olemattomaksi hankintaprosessin edetessa. Hankinta prosessin ol-
lessa jo tarjousvaiheessa myyijalla on oikeastaan ainut mahdollisuus vaikuttaa tai erottua
Kilpailijoistaan tarjota jotain vaihtoehtoista tarjousta, joka sopii hankintamenettelyn raa-

miin.

5.2 Arvo kasitteen maarittdminen

Arvosta puhuttaessa on syyta ensin rajata, mité tassa tydssa tarkoitetaan arvolla, koska
arvo ja arvot ovat asiayhteydesta riippuvaisia. Mik& on arvo tai arvot? Nama voivat tie-
tyissa rajoissa samalla ihmisella muuttua, kun arvoista keskustellaan eri asiayhteyk-
sissd. Puhutaanko ihmisen henkilokohtaisista arvoista, yrityksen arvoista, yhteiskunnal-

lisista arvoista vai myyntiarvoista.

Arvon maarittaminen kasitteené ei ole kovin yksinkertaista. Arvoja on pyritty maaritta-
maan sanallisesti jo 1900-luvun alkupuolelta asti. Arvo méaritelmaa on moni filosofi pyr-
kinyt sanoittamaan ja rajaamaan, mutta tulkintoja on lahes yhta monta kuin tulkitsijaa.
(Junnola R. 1993, 21-24). Arvon madarittdminen yleistetysti on keskustelua siitd, mik&a on

oikein ja mik& on vaéarin, miten tulee toimia tai miten ei tule toimia, millainen toiminta saa
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aikaan positiivisia asioita ja millainen negatiivisia. Miten tai mitéa valitsemme ja mihin us-
komme (Aaltonen, T. 2003, 13).

Yritysmaailmassa ja organisaatioissa arvoa ja arvoja on verrattu etiikkaan. Kasitteena
etiikka tarkoittaa mika on hyvaa ja mikd on pahaa (Kauppinen, T. 2002, 19-21). Liike-
elaméssa arvo kasitetaan tunnuslukuna, joka kuvaa taloudellista merkitystd, kun taas
arvot ovat tarkeana pidettyja asioita kuten moraali ja etiikkka (Malinen, P. 2004, 17). Yri-
tysmaalimassa myynnillisessa mielesséa arvo nahdaan arvoketjuna. Talléin kyse on paa-
asiassa rahasta, kassavirrasta ja tuottojen kerryttdmisesta. Myyjan tulee tunnistaa asi-
akkaansa arvoketju ja kyeta nakemaan miten myyja voi saada asiakkaalleen lisaa likke-
vaihtoa, katetta, tehokkuutta tai tuottavuutta omilla tuotteillaan tai palveluillaan (Ahonen,
J. 2008, 20).

5.3 Arvon tunnistaminen

Arvomyynnissa myyjan on tunnistettava ja ymmarrettava asiakkaan liiketoiminta- ja han-
kintaprosessit. Naista prosesseista on tunnistettava prosesseihin vaikuttavat tekijat ja
ajurit. Myyjan on perehdyttava syvallisesti asiakkaansa prosesseihin, strategiaan ja ta-
voitteisiin, kun han tuntee nama ja naihin vaikuttavat asiat voi myyja alkaa innovoimaan
ja luomaan asiakkaalleen arvoa tai lisdarvoa ja auttaa asiakasta paasemaan tavoittei-
siinsa (Kaario, K. 2004, 58). Asiakkaan toimintaympariston ja tarpeiden ymmartdminen
sekd uusien teknologisten mahdollisuuksien hyddyntdminen asiakkaalle arvoa tuotta-
viksi tuotteiksi, palveluiksi ja ratkaisuksi on arvonmuodostuksen ydin (Malinen, P. 2004,
32).

5.4 Asiakasarvon maarittaminen

Asiakasarvoa voidaan katsoa useammasta eri ndkdkulmasta joko myyjan tai asiakkaan
kannalta. Asiakasarvo voidaan ndhda asiakkaan kokemana arvona tuotteesta tai palve-
lusta tai asiakkaan tuomana arvona palvelun tuottajalle (Hemmila, P. 2016, 4). Asiak-
kaan kokema arvo on emotionaalinen asiakkaan ja tuottajan valinen suhde, jossa asia-
kas kokee saavansa hyotya tai lisdarvo tekemaansa investointiin ndhden. Mita voimak-
kaampi tdma sidos ja suhde on se voi johtaa pitkiin ja pysyviin asiakassuhteisiin, jossa
asiakas ostaa vain yhdeltd toimittajalta ja on valmis suosittelemaan myyja yritysta lahi-

piirilleen. (Butz, H.E.JR., 1996, 63 — 64) Téallainen asiakasarvon tuottaminen on myyja
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yrityksille hyvin tarkedd, koska se turvaa yrityksen toiminnan ja jatkuvuuden ja tuottaa

saanndllista tuloa yritykselle (Hemmila, P. 2016, 4).

Asiakkaan arvon yritykselle maarittelevat subjektiiviset k&sitykset ja arviot asiakkaan ko-
konaisasiakkuudesta ja kilpailuetu maaritellaan yrityksen resurssien ja kykyjen avulla
luoda asiakkaalle asiakasarvoa. Asiakasarvo on strateginen johtopaatos siita, mita yritys
uskoo asiakkaidensa arvostavan eniten ja mita se pystyy toimittamaan tavalla, joka an-
taa sille kilpailuetua. Asiakas arvoa luovat yrityksen osaaminen ja resurssit, joita se pys-
tyy hyédyntamaan tehokkaammin kuin kilpailijat ja olla tunnistettavasi erilainen kuin muut
alan yritykset. Yrityksen tulee pystya luomaan asiakkaalleen arvoa ja liséetuja verrattuna
siihen mitd asiakas kokee uhraavansa asiaan kuuluvassa tilanteessa. Tama kaikki joh-

taa yrityksen kilpailuetuun markkinoilla (Rintamaki T, 2007, 624).

Asiakasarvo voidaan jakaa erilaisiin arvoihin, naita arvoja voivat olla taloudelliset arvot,
toiminnalliset arvot, tunnearvot ja symbolisetarvot. Taloudellisissa arvoissa tuotteen tai
palvelun hinnalla on suuri merkitys. Taloudellisesti arvottava asiakas haluaa saada tuot-
teet ja palvelut edullisesti. Asiakas on valmis ndkemaan paljon aikaa ja vaivaa l6ytaak-
seen halvimman tuotteen tai palvelun seké on valmis tinkimaan laadusta saadakseen
tuotteen tai palvelun edullisesti. Tallaisten asiakkaiden kanssa saavat kilpailuetua seka
parjaavat markkinassa sellaiset yritykset, joilla on suuri volyymi, tehokas jakelu seka vir-

taviivainen toimitusketju (Rintaméaki T, 2007, 627).

Toiminnallisia arvoja arvostava asiakas arvostaa katevia ja kaytannonlaheisia ratkaisuja.
Tuotteen ominaisuuksilla on asiakkaalle suuri merkitys. Asiakas toivoo ostokokemuksel-
taan helppoutta ja arvostaa hyvaa palvelua. Yritys voi tehdé toiminnallisuudesta kilpai-
luedun kommunikoimalla asiakkailleen, ettd meiltd saat mita tarvitset, helposti, ilman jo-
nottamista, kohtuullisella hinnalla ja palvelumme on hyvaa. Tallaisen yrityksen slogan
voisi olla "Saasta aikaa. Saasta rahaa.” (Rintamaki T, 2007, 627 — 628).

Emotionaalisia arvoja arvostavaa asiakasta motivoi emotionaaliset ja tunneperéiset tar-
peet. Tallaiselle asiakkaalle ostokokemus tulee olla tunteita herattdva ja miellyttava.
Emotionaalinen asiakas odottaa yritykselta hyvaa palvelua. Tallainen asiakas voi lahtea
ostoksille hakeakseen hyvaa kokemusta ja rentoutuakseen. Yritys voi tehd& emotionaa-
lisuudesta kilpailuedun tarjoamalla asiakkailleen visuaalisen, aistinvaraisen jopa maistu-

van ostokokemuksen. Kaytanndllisia esimerkkeja tallaisesta arvosta asiakkaalle on tar-
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jota heille ilmainen Wi-Fi, luoda musiikilla ja valoilla miellyttéava ilmapiiri ja kehottaa asia-
kasta rentoutumaan ja viettamaan aikaa ostostensa parissa (Rintamaki T, 2007, 628 —
629).

Symbolisia arvoja arvostava asiakas haluaa toteuttaa itseaan ja hanelle on merkitysta
iimaista itsedédn sosiaalisesti kulutuksen kautta. Symbolisia arvoja arvostava asiakas on
valmis maksamaan ymparistoystavallisyydesta, kotimaisuudesta, eettisesti tuotetuista
tuotteista ja palveluista. Yritykset voivat tehda symbolisista arvoista kilpailuedun markki-
noimalla itsedan vastuullisina yrityksina ja tarjoamalla asiakkailleen laadukkaita brandeja

ja tavan ilmaista itseddn yhteiskunnassa (Rintamaki T, 2007, 629).

Markkinoilla kilpailun kiristyessa yritysten tulee pystya tunnistamaan asiakasarvot. Ny-
kypaivana markkinoilla on vaikea erottua ja saada kilpailuetua tarjoamalla taloudellisia
jatoiminnallisia arvoja asiakkailleen. Erottuakseen markkinassa ja saadakseen kilpailue-
tua Kilpailijoihin nédhden tulee yrityksen 16ytad asiakasarvoja emotionaalisista ja symbo-

lisista arvoista (Hemmila, P. 2016, 6).

Asiakasarvon maarittdminen ja kilpailuedun hankkiminen paallystyshankinnoissa edella
kuvattujen arvojen kautta ei tule olemaan julkinen hankintalaki huomioon ottaen kovin-
kaan helppoa. Tulevaisuuden arvoja, joilla voi erottua markkinassa ovat emotionaalisia
ja symbolisia. Julkinen hankintaorganisaatio huomioon ottaen emotionaalisilla arvoilla ei
oikeastaan voi asiakkaalle tuottaa lisdarvoa, joten julkisissa hankinnoissa yritys voi erot-

tua ja hankkia kilpailuetua panostamalla symbolisiin arvoihin.

Asiakasarvo on jatkuvasti muuttuva asia. Arvot eivét ole pysyvia. Markkinassa tulevat
parjadmaan yritykset, jotka kykenevat vahvistamaan asiakkaan arvostamia arvotekijoita
ja toimimaan ennakoidusti seka proaktiivisesti. Markkinassa tulevat parjagamaan yrityk-
set, jotka kykenevat hyvaan tiedonkulkuun, ovat ratkaisukeskeisia ja toimivat vuorovai-

kutteisesti asiakkaidensa kanssa (Hemmild, P. 2016, 41 -42).

Asiakas arvo on ajasta riippuvainen, ja lyhyen aikavalin optimoinnin valttdmiseksi osta-
jien tulisi harkita seka lyhytaikaisia ettd pitkaaikaisia etuja ja kustannuksia ymmartaak-
seen kuinka arvo toteutuu ajan myo6ta. Lyhyen aikavalin kustannuksia ovat suorat, epa-
suorat ja toiminnalliset kustannukset. Suorat kustannukset ovat kustannuksia, jotka asia-
kas maksaa saadakseen tuotteen. Epasuoria kustannuksia ovat kustannukset, jotka
asiakas maksaa esimerkiksi toimitusten viivastymisestd. Toiminnallisia kustannuksia

syntyy, kun asiakas hankkii tuotteen kayttoonsa tai kayttaa tuotetta. Lyhyen aikavalin
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kustannuksia vastaan asiakas saa lyhyella aikavalilla hyotyja, jotka voidaan jakaa seu-
raavasti: tuotteeseen liittyvat hyddyt, toimituksen tehokkuuteen liittyvat hyoddyt, tukipal-
velut seké resurssien saatavuus. Asiakasarvon pitkdaikaisia hyotyja ovat hyva asiakas-
yhteys toimittajan ja asiakkaan valilla, joka luottamuksen kautta luo molemmille parem-
pia sopimuksia ja antaa arvoa asiakkaalle. Innovaatioilla luodaan lisdarvoa asiakkaalle
pitkalla aikavalilla. Innovaatioissa yritys kehittdéd radikaalisti erilaisia tapoja tukea asiak-
kaan liiketoimintaa ja tuottaa asiakkaalle arvoa. Huolto- ja varaosapalveluilla asiakas saa
jatkuvuutta liiketoimintansa pitkalla aikavalilla Pitkan aikavalin hyotyjen saavuttaminen
vaatii asiakkaalta strategisia paatoksia tehdad kauppaa tietyn tai tiettyjen yritysten
kanssa, tama voi aiheuttaa ostavalle asiakkaalle riippuvuutta tietysté toimittajasta. Riip-
puvuus yhdesta toimittajasta voi aiheuttaa ongelmia ostavan asiakkaan liiketoiminnalle,
jos myyja yritys menettaa kilpailukykyaan (Ahola, T. 2008, 89 - 90). Hyva ja kannattava

liiketoiminta perustuu siis lyhyen ja pitkan aikavéalin arvojen ja kustannusten optimointiin.

5.5 Arvoketju

Aikaisemmin arvoketju ajattelu on valmistavassa teollisuudessa ollut ajatusmalli, jossa
yritys muuttaa raaka-aineet mahdollisimman tehokkaasti valmiiksi tuotteeksi. Nykyaan
arvoketjua ajatellaan paljon laajemmin. Arvoketju on prosessien kokonaisuus, jossa
useat toimijat tai yritykset tyoskentelevat yhdessa ja jatkuvasti innovoivat uutta tavalla,

joka tuottaa arvoa asiakkaalle (Freeman, E. 1997, 288).

Porter on kehittanyt havaintojensa perusteella mallin (kuva 4), jossa kuvataan joukko
saannollisesti toistuvia ja toisiinsa liittyvid toimintoja, jota kutsutaan arvoketjuksi. Arvo-
ketjuun kuuluu seka tukitoimenpiteitd ettd perustoimintoja. Naiden toimintojen on tarkoi-
tus tuottaa yritykselle katetta eli arvoa nain ollen tuottojen tulisi olla suuremmat kuin ai-
heutuneet kustannukset (Porter, M. 1985, 63-67).
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Kuva 4 Yrityksen arvoketju mukaillen (Porter, 1985)

Yrityksen tuotanto- ja toimitusketjut eivat kaikilta osin ole arvoketjun kannalta saman ar-
voisia. Tuotanto- ja toimitusketjut ovat usein yritykselle arvoa tuottavin, kun siind on mah-
dollisimman vahan sellaista, joka ei tuota arvoa asiakkaalle. Yrityksen menestyksen kan-
nalta on erittdin tarkeaa, etta yritys tunnistaa oman arvoketjunsa (Ahonen, J. 2008, 34 —
35)

5.6 Arvoverkko

Arvoketjut ovat rakentaneet ajattelumalliamme viimeiset kolmekymmenta vuotta arvosta
ja arvon luomisesta. Tuotteiden ja palveluiden muuttuessa enemman aineettomiksi ar-
voketju kasite ei enda ole sopiva menetelma analysoida arvonlahteita. Arvoketjusta ol-
laan nykypaivana siirtymassa enemman arvoverkkoon. Yritysten valisilla suhteilla on
merkittava rooli strategian toteutuksessa. Arvoketju ajattelussa painopiste on lopputuote
ja ketju on suunniteltu tuottamaan tarvittavat tuotteet tai palvelut ketjussa. Alkupaan toi-
mijat tuottavat panoksensa ja siirtavat sen ketjussa eteenpadin asiakkailleen. Arvoketju
on lineaarinen ajatusmalli, joka ei ota huomioon erilaisia yritysten valisia liittoja, kuten

kilpailijat, asiantuntijat, yritysverkostot ja muut osapuolet (Peppard, J. 2006, 131).
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Arvoverkossa arvo luodaan verkossa olevien yritysten yhdistelmalla. Enaa organisaatio
ei keskity tuottamaan arvoa vain yhdelle yritykselle vaan ne toimivat osana arvoa luovaa
jarjestelmad, jossa toimii erilaisia toimijoita, kuten tavaran toimittajat, kumppanit, liittolai-
set ja asiakkaat. Naiden kaikkien yhteinen pdamaara on tuottaa verkostoon arvoa. Tule-
vaisuudessa markkinassa parjaavat yritykset, joiden johtajat kykenevét johtamaan toi-
siinsa kytkettyja organisaatioita. Arvoverkot muodostuvat taydentévista yritysten valisista
linkeista ja solmukohdista. Verkossa toimitettu tuote tai palvelu vaatii kahden tai useam-
man verkossa tuotetun komponentin kayttoa (Peppard, J. 2006, 132). Liiketoiminnan ta-
pahtuessa verkossa korostuu yritysten vélisen sujuvan yhteistydn merkitys. Tama edel-
lytta& organisaatioilta uuden teknologian hyddyntamista ja vaatii organisaatiolta muun-
tautumiskykya kehittya verkostoyhteistybhon (Malinen P. 2004, 20).

Arvonmuodostus yhteiskunnassa ja
ymparistossa

Ulkoisten
yhteiséjen
verkosto

Organisaation
sisdiset
yhteisot

Vaihdanta-
suhde

Vaihdannan kohteet
-Tieto -Tuotteet -Palvelut -Resurssit

Kuva 5 Yrityksen verkottumisen geneerinen viitekehys (mukaillen Malinen, P. 2004, 26)

Kuvassa 5 on kuvattu yritysten verkottumista. Verkkoon kuuluu yrityksen siséiset yhtei-
s0Ot, jotka luovat yrityksen oman sisadisen verkoston. Yrityksen ulkopuolella on joukko ul-
koisia yhteisdja, jotka luovat ulkoisen verkoston. Tahén verkostoon voi kuulua erikokoisia
yhteis6ja. Ulkoisia yhteistja voivat olla mm. toiset yritykset, yhteistyOkumppanit, tutki-
mus- ja koulutuslaitokset, rahoittajat, viranomaiset seka erilaiset jarjestot. Siséisten ja
ulkoisten yhteistjen vélille syntyy vaihdantasuhde, joka voi olla tavaran, palvelun tai tie-

don vaihtamista toisin sanoen naiden yhteisdjen valilla vaihdetaan arvoa. Sisdinen ja
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ulkoinen liiketoimintaverkosto toimii osana ymparoivaa yhteiskuntaa ja maailmaa. Tassa

kokonaisuudessa syntyy yrityksen kokonaisarvo (Malinen P. 2004, 25).

Arvoverkkojen riski piilee jatkuvasti muuttuvassa taloudellisessa maailmassa. Verkottu-
neessa yritysmaailmassa verkossa mukana olevat yritykset ovat menestyakseen joiltain
osin riippuvaisia toisista verkon yrityksistd. Menestyakseen ja tuottaakseen arvoa kaik-
kien jasenien tulee ymmartad missa arvo sijaitsee tassa verkossa ja kuinka arvo on luotu.
Yritysten tulee myds ymmartadd miten heidan toiminta vaikuttaa verkkoon ja miten he
luovat siihen arvoa. Yritysten tulee tiedostaa miten erilaiset muutokset verkossa vaikut-
tavat omaan ja muiden yritysten toimintaan verkossa. Jos edella mainittuja asioita ei tie-
dosteta ja osata toimia niiden kanssa voi seurauksena olla, ettd jarjestelma on alttiina

hallitsemattomille ulkopuolisille iskuille (Peppard, J. 2006, 133).

5.7 Arvomyynti julkisessa hankinnassa — paallystyshankinnat

Julkisessa hankinnassa on mielesténi paljon potentiaalia arvon luomisessa niin kunnille
kuin alan yrityksille. Talla hetkella paallystehankintoja tehdaan paésaantoisesti melko
lyhyella tahtaimelld, jossain tapauksissa vain yhden vuoden aikajanteella. Molemmille
osapuolille voisi olla arvon ja lisdarvon saamisen kannalta jarkevamp&d muuttaa hankin-
taa pidemman aikavélin hankinnaksi, jolloin molemmat osapuolet voisivat panostaa uu-
siin innovaatioihin ja erilaisiin tapoihin tehda seka tuottaa paallystepalveluita. Kunnilta
tama vaatisi strategisia paatoksia muuttaa tapaansa yllapitaa kuntansa katuverkostoa ja
hankkia katuverkoston arvon yllapitamiseen kumppaneita, jotka sitoutuvat pitkalla aika-

valilla toimimaan yhteistydssa kunnan kanssa.

Arvon luomiseen vaikuttaa talla hetkella suuresti kuntien tiukka taloudellinen tilanne, joka
ajaa kuntia lyhyen aikavalin optimointiin ja saastétoimiin kaikilla kunnan sektoreilla. Ny-
kytilanteen jatkuessa, etta jokaisessa hankinnassa haetaan lyhyella aikavalilla yksikko-
hinnaltaan halvinta tuotteen tai palvelun tuottajaa voi olla pitkalla aikavalilla kohtalokkaita
seurauksia. Lyhyen aikavalin kustannusoptimointi voi tulla viiden tai kymmenen vuoden
aikajanteella hyvinkin kalliiksi ja kunnan katuverkon arvo menetetaan ja syntyy hallitse-

maton korjausvelka.

Mielestani kuntien ja julkisten hankintojen tulisi laajentaa katsantokantaansa hankin-
noissa. Kaikki valtion ja kuntien rahat ovat loppujen lopuksi verovaroilla kerattya rahaa

ja tdma on merkittdva osa toimivaa yhteiskuntaa, etta meilla on toimiva strategia kayttaa
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naita verovaroja yhteiskunnalle arvoa tuottavasti. Kuntien ja valtion tulisi olla merkittavia
osapuolia luomassa arvoa tuottavia arvoverkkoja eri yhteiskunnan aloilla. Toimivat arvo-
verkot ja arvoketjut ovat avain kestavaan yhteiskuntaan. Naissa arvoverkoissa tulee huo-
mioida myads riskit eli jokaisen verkossa olevan osapuolen tulee tunnistaa missa ja miten
arvo syntyy verkossa ja mika on oma rooli arvon tuottamisessa. Jos verkossa kaikki ei
tunnista tata voi yksi verkon osapuoli aiheuttaa koko verkon tuhoutumisen ja verkko on

nain altis ulkopuolisille uhkille.

Yrityksen nakokulmasta tulevaisuudessa julkisten hankintojen myynnissa kannattaa pa-
nostaa arvoverkkojen luomiseen ja niissa toimimiseen arvoa tuottavana jasenena. Huo-
lehtia, ettd oma verkosto on mahdollisimman arvoa tuottava ja kaikki arvoa syévat toi-
minnot on karsittu pois. Yritysten kannattaa myos jatkossa miettia mitka heidan omista
toiminnoistaan on kaikkein arvokkaimpia eli arvoa tuottavampia ja mitkd toiminnot taas
voisi mahdollisesti ulkoistaa, jotta ne tuottaisivat viela enemman arvoa kuin silloin kun
niiden suhteen on omavarainen. Ulkoistamisessa kannattaa aina huomioida riskit haa-
voittuvuudesta, jos merkittdvia toimintoja ulkoistaa niin tulee pohtia mité yritykselle ta-
pahtuu, jos ulkoistettu toiminto ei toimi odotetusti tai odotetulla aikataululla.

Myynnillisessé mielessa yritysten kannattaa jatkossa panostaa innovaatioihin ja uuteen
tapaan tehda ja tuottaa palveluita markkinoille. Tulevaisuudessa yritykset, jotka onnistu-
vat innovoinnissa ja symbolisten arvojen luomisessa asiakkailleen tulevat parjaamaan

markkinassa.
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6 YRITYSESITTELY

6.1 NCC Industry Oy Suomi

Taman tyon tilaaja on NCC Industry Oy Suomen asfalttiliketoiminta. NCC Industry Oy
liketoimintoihin kuuluu kiviainesten- ja asfaltintuotanto seka paalutus ja teiden paallys-
taminen. NCC Industry Oy on jaettu Asphalt-, Hercules- (paalutustoiminta) ja Stone Ma-
terials divisiooniin. NCC Industryn osuus konsernin liikevaihdosta on noin 20 prosenttia.
Sen asema on erittain vahva Pohjoismaiden markkinoilla. Kaikessa toiminnassa panos-

tetaan kestavan kehityksen mukaisiin ratkaisuihin (www.ncc.fi).

6.2 Arvot, visio ja tavoitteet

NCC:n kaikkea toimintaa ohjaa vahvasti yrityksen arvot, jotka ovat rehellisyys, kunnioi-
tus, luottamus ja edistyksellisyys. Arvot ohjaavat niin yrityksen siséista toimintaa kuin
toimintaamme asiakkaiden suuntaan. Toiminnassamme asiakkaiden suuntaan olemme
rehellisid, toimimme vastuullisesti ja annamme vain lupauksia, joihin asiakas voi luottaa.
Tarke& osa asiakassuhdetta on asiakkaan kunnioitus ja luottamus. Pyrimme tuottamaan
asiakkaalle hyvaa laatua, korkealla moraalilla ja kestavan kehityksen periaatteita nou-
dattaen. Arvoista edistyksellisyys tulee olemaan taman tyon innoittaja. Edistyksellisyy-
della tarkoitetaan rohkeutta kokeilla uusia ajattelu- ja tydskentelytapoja sekéa pyrkia te-
kemaan kehitystydta yhdessa asiakkaidemme ja sidosryhmiemme kanssa. (NCC toimin-

tajarjestelma)

NCC:n visio on uudistaa toimialaansa ja tarjoaa ylivertaisia kestavan kehityksen mukai-
sia ratkaisuja. NCC:n tavoitteena on olla vastuullinen yritys, joka tuottaa asiakkailleen
tarkoituksenmukaisia, kustannustehokkaita ja laadukkaita ratkaisuja, jotka tuottavat lisa-
arvoa ja edistavat kestavaa kehitysta. NCC:lla on pyrkimys olla asiakkailleen halutuin

kumppani.
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7/ TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

7.1 Tutkimuksen tavoite

Tyb6ssani on tarkoitus tutkia voiko julkisen hankintalain piirissa toteutettavassa paallys-
tyshankinnassa hankinta kilpailuun osallistuva urakoitsija tuottaa arvoa tai lisdarvoa tytn
tilaajalle julkisen hankintalain puitteissa ja miten tilaaja kokee erilaiset arvot. Tydssa py-
rittiin selvittamaan, myds minkalaista arvoa tai palvelua kunnat olisivat valmiit hankki-
maan tai kayttdmaan hoitaakseen kuntansa katuverkon paallysteiden yllapidon. Kyse-

lyssa selvitettiin, miten kunnat ovat nyt hankkineet paallysteet.

Tyon tavoitteena on tuottaa NCC Industry Oy:n myyntiorganisaatiolle tietoa, miten NCC
voi palvella paremmin julkisen hankintalain piirissa olevia asiakkaita ja tuottaa heille tar-

peiden mukaisia ja nykyaikaisia tuotteita ja palveluita.

7.2 Tutkimusmenetelman valinta

Tutkittava joukko on valittu Suomen kunnista, joissa teetetaan paallystyshankintoja. Tut-
kittava joukko on rajallinen, koska koko asfalttiala on Suomessa verrattain pieni ja julki-
sen puolen tilaajia ei ole maarallisesti monta. Kaytadnndssa valtion t6illa on Suomessa
yksi julkinen tilaaja. Tutkimusta ei siis voitu kohdentaa valtion julkisiin hankintoihin, joten
tutkimus kohdennettiin Suomen suurimpiin kuntiin ja niisséd paallystehankinnoista vas-

taaviin henkil6ihin.

Kvantitatiivista tutkimusmenetelmaa puoltaa laajalla maantieteellisella alueelle oleva tut-
kittava joukko ja rajalliset resurssit esimerkiksi teemahaastattelun tekemiseen. Kvantita-
tiivista tutkimusmenetelmaa kaytettdessd ongelmaksi voi muodostua, ettd tutkittava
joukko on rajallinen. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa tutkittava joukko pitaisi olla suu-
rehko tai suuri. Tutkittavaa aineistoa pitdisi olla paljon, jotta tehtavat analyysit olisivat
luotettavia. Valitsemastani tutkimuskohteesta saa vain rajallisen tutkimusjoukkon, koska

asfalttialan palveluita tilaavia julkisen sektorin tahoja ei ole Suomessa kuin tietty maara.

Tutkimusmenetelméksi valittiin lomakkeella toteutettava kyselytutkimus, koska haluttiin
tutkia asiaa tilastollisesti. Kyselytutkimuksessa kysyja esittaa kysymykset sanallisesti ja

vastaukset esitetadn numeraalisesti. Sanallisia vastuksia voidaan kayttaa tdydentamaan
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numeraalisia vastauksia tai silloin, jos asiaa ei voi ilmaista numeraalisesti (Vehkalahti, K.
2008, 13).

7.2.1 Kvantitatiivinen tutkimus

Kvantitatiivinen tutkimus eli maaréllinen tutkimus tarkoittaa tutkimusta, jossa kaytetyt
menetelmat ovat tasmallisia ja laskennallisia usein tilastollisia menetelmid. Kvantitatii-
vista tutkimusta kaytetaan usein ihmistieteiden tutkimuksessa (Hirsjarvi, S. 2007, 135 —
136).

Maarallisessa tutkimuksessa keratddn empiiristd havaintoaineistoa. Maarallisella tutki-
muksella pyritdén selittamaan, kuvamaan, kartoittamaan, vertailemaan tai ennustamaan
ihmist& tai luontoa koskevia ominaisuuksia tai ilmiditd. Havaintoaineistoa voidaan kerata
haastattelemalla tai kyselyilla (Vilkka, H. 2007, 19).

Maarallisella tutkimuksella voidaan selvittdd lukumaaria ja prosenttiosuuksia. Tutkimus
vaatii suurta ja edustavaa otosta tutkittavasta kohteesta. Maarallinen tutkimus toteute-
taan yleensa kayttamalla standardisoituja tutkimuslomakkeita, joissa on valmiit vastaus-
vaihtoehdot. Maarallisessa tutkimuksessa selvitetddn asioiden riippuvuussuhteita ja tut-
kittavassa kohteessa tapahtuneita muutoksia. Maarallisen tutkimuksen avulla voidaan
kartoittaa olemassa oleva tilanne, mutta sen avulla ei pystyta yleensa selvittdmaan asi-
oiden syita (Heikkila, T. 2005,16).

Kvantitatiivisessa tutkimuksessa tehdaan johtopaatoksia aikaisemmista tutkimuksista,
hyodynnetaan aikaisempia teorioita, maaritelladn kasitteet ja tehdaan hypoteeseja.
Kvantitatiivisessa tutkimuksessa on tarkea maarittaa teoria ja kasitteet, koska ne toimivat

kommunikoinnin nopeuttajana tutkijoiden valilla (Hirsjarvi, S. 2007, 136 - 139).

Kvantitatiivisen eli maarallisen tutkimuksen yksi tutkimusmenetelma on kyselytutkimus.
Silla yleensa kerataan tietoa yhteiskunnan ilmidista, ihmisten toiminnasta, mielipiteista,
asenteista ja arvoista. Kyselytutkimuksessa kysyja esittéda kysymykset vastaajalle kyse-
lylomakkeen vdlityksella ja vastaaja vastaa kysymykseen ilman haastattelijan apua
(Vehkalahti, K. 2008, 11).
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7.3 Kyselytutkimuksen toteutus

Tutkimustulokset keréattiin vakiomuotoisilla suljetuilla kysymyksilla, jota taydennettiin
muutamilla rajaavilla ja tarkentavilla avoimilla kysymyksilla. Kyselytutkimuksen kysymyk-
set on esitetty liitteessa 2. Kysymykset laadittiin Surveypal-kyselytydkalulla ja lahetettiin
valitulle tutkimusjoukolle sahképostitse, jonka mukana lahetettiin saatekirje. saatekirje
on esitetty liitteessa 1. Kyselyyn vastattiin sahkdisella lomakkeella. Tiedon keruuseen
vakiomuotoinen lahetettava kysely on kustannustehokas tapa kerata tutkimusaineistoa.
Vakiomuotoisessa ennalta maaratyissa kysymyksisséa voi tulla ongelmaksi, etta jotain
asiakkaan kokemaa tarkeaa arvoa ei kysymyksissa tule esille.

Kysymykset laadittiin yndessa NCC myyntiorganisaation kanssa niin, etté ne vastaisivat
tutkimuksen tavoitetta mahdollisimman tarkasti ja saisimme laadukkaita vastauksia. Ky-

symykset luokiteltiin seuraavasti.

- taustoittavat kysymykset

- aikaisempi hankintatapa

- arvokokemus ja arvovalinta
- tuotevalinta

- uusien ja erilaisten palveluiden kiinnostavuus

Kysely kohdennettiin ensisijaisesti Suomen sataan suurimpaan kuntaa, jotta tutkittavaa
joukkoa saatiin suuremmaksi, l&hetettiin kyselyita satunnaisotannalla muutamaan pie-
nempaan kuntaan. Kysely lahetetiin yhteensa sataan kahteenkymmeneen kuntaan ja
niissa kysely lahetettiin kolmellesadalle kahdellekymmenelleviidelle henkildlle. Henkil6t
olivat kunnan teknisia johtajia, paallystehankinnoista tai paallystystoista vastaavia hen-

kiloita, joille kysely lahetettiin.

Kysely toteutettiin loka - marraskuussa 2019. Kyselyyn vastasi 73 henkil6d. Valmiita vas-
tuksia saatiin 71, jotka voitiin ottaa mukaan tulosten analysointiin. Kyselyn vastauspro-
sentiksi muodostui talldin 22 %. Kysely toteutettiin Surveypal-ohjelmalla ja tulosten ana-
lysoinnissa kaytettiin apuna ohjelman raportointityokalua, joka muodostaa prosentuaali-

sia vastauksia pylvasdiagrammeina. Avoimet tarkentavat vastukset luokiteltiin.
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8 TUTKIMUKSEN TULOKSET

8.1 Analysointi

Tutkimuksen analyysimenetelmaksi on valittu tilastollisesti kuvaava analyysi. Tilastolli-
sesti kuvaavassa analyysissa tutkimusaineistoa kuvataan tilastollisesti ja havainnolliste-
taan graafisesti. Tilastollisella analyysilla voidaan aineistosta todeta ilmididen méaaria,

yleisyytta, jakautumista ja jasentymista luokkiin. (Jyvaskylan Yliopisto).

Maarallisessa tutkimuksessa selvitetaan tutkittavasta aiheesta maaria, riippuvuuksia ja
syyseuraussuhteita. Tilastollisessa analyysissa saadut tulokset voidaan yleistdd koske-
maan perusjoukkoa. Analyysissa saadut tilastolliset jakaumat toistuvat ja vastaavat pe-
rusjoukon jakaumia. Tutkimus toteutetaan yleensa otantatutkimuksena, jossa tutkitaan
suppeaa osaa perusjoukosta ja otoksesta tehdaan perusjoukkoa koskevia johtopaatok-
sid (Kananen, J. 2011, 85).

8.1.1 Vastaajien taustatiedot

Kyselyyn vastaajat vastasivat kuntansa edustajina ja taustatiedot koskivat kunnan asu-
kaslukua, onko kunnalla paastotavoitteita CO2 paastdjen vahentamisesté ja onko kunta

mukana Kohti hiilineutraalia kuntaa hankkeessa (HINKU).

Vastaajista suurin osa (64,79 %) edusti alle 50 000 asukkaan kuntaan (kuvio 1). Kunta-
liiton tilaston mukaan Suomessa on 2018 vuoden lopussa ollut 311 kuntaa, joista alle
50 000 asukaan kuntia on ollut 290 (93 %). Vastaajat jakautuvat melko tasoisesti kunta-

koon mukaan, koska kysely kohdennettiin padasiassa sataan suurimpaan kuntaan.
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20 000 - 50 000 26,8 %

50 000 - 100 00O
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Kuvio 1 Kunnan asukasluku vuonna 2019.

Tutkimuksen perusteella yli kahdella kolmasosalla kunnista on joko CO2 paastttavoite
tai ne kuuluvat Kohti hiilineutraalia kuntaa hankkeeseen (HINKU) (kuvio 2 ja 3). Naista
vastauksista voidaan paatella, etta kunnalla on tavoitteita hankinnoissa ottaa huomioon

ostettavan tuotteen tai palvelun mahdollinen hiilijalanjalki.

100,0 %

80,0 % 76,1 %

60,0 %

40,0 %

23,9 %

20,0 %

0,0 %
Kylla Ei

Kuvio 2 Onko kunnalla CO2 péaastodtavoitetta.
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100,0 %

80,0 %

68,6 %

60,0 %

40,0 %

31,4 %

20,0 %

Kylla Ei

Kuvio 3 Onko kunta mukana Kohti hiilineutraalia kuntaa hankkeessa (HINKU).

8.1.2 Nykyinen paallysteiden hankintatapa

Tutkimuksessa kartoitettiin kunnan nykyista tapaa hankkia kunnan katuverkon paallys-
teet. Kysymyksessa annettiin vaihtoehdoiksi kaikki julkisen hankintalain antamat mah-
dollisuudet hankkia tuotteita ja palveluita. Vastauksissa yleisimmaksi tavaksi hankkia ka-
tuverkon paallysteet nousi avoin menettely. Osa kunnista oli jonkin verran kayttanyt ra-
joitettua menettelyd seké puitejarjestelyd. Muita mahdollisuuksia oli kaytetty hyvin vahan

tai ei lainkaan (kuvio 4).
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Avoin menettely 87,3 %
Rajoitettu menettely

Neuvottelu menettely
Kilpailullinen neuvottelumenettely
Innovaatiokumppanuus

Suorahankinta

Puitejarjestely

Sahkodinen huutokauppa | 0,0 %
Dynaaminen hankintajarjestelma 1,4 %

0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 %100,0 %

Kuvio 4 Nykyinen kunnan paallysteurakan hankintatapa.

Tarkentavana kysymyksena esitettiin, onko kunta kayttanyt jotain muuta valintaperus-
tetta hankinnoissa kuin halvinta hintaa. Yli 90 % oli tehnyt valinnan halvimman hinnan
perusteella eli ei ollut kayttanyt muuta valintaperustetta (kuvio 5). Vastauksissa vahvistui
menettelytavan valinta, eli avoin menettely. Avoin menettely on yleisin tapa suorittaa jul-
kinen hankinta ja se soveltuu sinansa hyvin paallystyshankintojen tekemiseen, koska
palvelun tarjoajia on markkinoilla suhteellisen vahan niin tarjouksia ei ole odotettavissa
suurta maaraa. Halvin hinta on selkeé ja helppo tapa tehda hankinta. Toisaalta, koska
tarjoajia on yleensa paallystysurakoissa melko vahan voisi hankintayksikolla olla resurs-
seja vertailla tarjoajia muillakin perusteilla kuin hinnalla. Talléin voitaisiin saada kunnan
kannalta ymparistoystavallisempid, laadukkaampia ja elinkaareltaan pidempia ratkai-

suja.
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100,0 %

90,1 %

80,0 %

60,0 %

40,0 %

20,0 %
9,9 %

Kylla

Kuvio 5 Onko hankinta perustunut halvimpaan hintaan vai ei.

Valintaperustetta tarkennettiin tutkimuksessa avoimella kysymykselld. Vastaajilta kysyt-
tiin mitd valintaperustetta olivat kayttaneet, jos vastasivat "kylld”. Avoimia vastauksia
saatiin viisi kappaletta. Vastauksissa tuli ilmi, ettd muina valintaperusteina on kaytetty
laatua, ympadristdystavallisyytta, taloudellista vakavaraisuutta, vaatimuksenmukaisuutta
ja vastaavuutta hankinnan luonteeseen sekéa pitk&aikainen yhteistyd ja toimivuus.
Osassa vastauksissa tuli ilmi, etté vaihtoehtoinen valintaperuste on ollut halvimman hin-

nan kanssa osittaisena valintaperusteena.

Nykyista hankintatapaa kartoitettiin kysymalla vastaajilta ovatko kayttaneet paallystys-
hankinnoissa ulkopuolista asiantuntijaa. Tata kysymysta tarkennettiin vield jatko kysy-
myksilla. Jos vastaaja vastasi, ettei kunta ollut kayttanyt ulkopuolista asiantuntijaa niin
kokevatko he, etta se voisi tuoda heille lisdarvoa tai helpottaa hankintaprosessia. Jos
vastaaja vastasi kylla, he ovat kayttaneet kysyttiin, ovatko he olleet tyytyvaisia saa-

maansa palveluun.

Vastaajista 69 %:a ei ollut kayttanyt ulkopuolista asiantuntijaa paallystyshankinnoissa
(kuvio 6). Naista vastaajista 30 % koki, ettd ulkopuolisesta asiantuntijasta voisi olla heille
apua tai lisdarvoa.
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Vastaajista 31 %:a oli jossain vaiheessa kayttanyt ulkopuolista asiantuntijaa paallystys-
hankinnoissa (kuvio 6). Naista vastaajista 72,2 %:a oli tyytyvaisida saamaansa ulkopuoli-

sen asiantuntijan palveluun.

100,0 %

80,0 %

69,0 %

60,0 %

40,0 %

31,0 %

20,0 %

0,0 %
Kylla Ei

Kuvio 6 Kuinka moni kunta on kayttanyt ulkopuolista asiantuntijaa paallystyshankin-
noissa.

Tuloksista voidaan paatella, etté toistaiseksi ei ole kovin yleista kayttaa ulkopuolista asi-
antuntijaa hankintaprosessissa. Toisaalta taas ne, jotka olivat kayttaneet ulkopuolista
asiantuntijaa, kokivat saamansa palvelun paasaantoisesti hyodyllisena. Ulkopuoliselle
asiantuntemukselle voisi olla kuntamarkkinassa oikein kunnan tarpeisiin raataloityna tar-

vetta ja kysyntaa.

8.1.3 Arvokokemus ja arvovalinnat

Hankintaorganisaation arvokokemusta ja arvovalintoja kartoitettiin kysymalla valmiista

vastausvaihtoehdoista mitk& seuraavista asioista tuottaisi kunnalle lisdarvoa.

- vaihtoehtoiset urakkamallit (Innovaatiokumppanuus, allianssimalli, huolenpi-
tosopimus)
- pitkékestoiset urakat (urakka-aika 3-7 vuotta)

- vahapaastoisyys
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- Hiilineutraalius

- Elinkaareltaan pidempi aikaiset paallysteet

- Hiljaiset paallysteet

- Tietoisuus kuntanne katuverkon tilasta (katuinventointi)
- Nolla tapaturmaa kunnallenne urakoivilla yrityksilla

- Katuverkon turvallisuus kadun kayttajille

- ohuet paallysteet (25 — 30 mm)

- urakoitsijan toiminnan Iapinakyvyys

- urakoitsijan eettiset pelisdannot ja yritysvastuu

- urakka kohtainen paastdlaskelma

Kaikki esitetyt vaihtoehdot saivat vastauksia. Eniten arvoa tuottavaksi kunnat kokivat
elinkaareltaan pidempiaikaiset paallysteet. Vaihtoehto sai kannatusta 68,6 %:a. Seuraa-
vat kolme vaihtoehtoa saivat kannatusta reilut 55 %:a.

- pitkakestoiset urakat (urakka-aika 3-7 vuotta) 57,1 %
- katuverkon turvallisuus kadun kayttajille 55,7 %

- urakoitsijan toiminnan lapinakyvyys 55,7 %

Vahiten arvoa tuottavaksi vaihtoehdoksi koettiin ohuet paallysteet (25 — 30 mm). Tama

vaihtoehdon valitsi vain 5,7 %:a vastaajista.

Kysymysta ” Koetteko, etta jokin seuraavista voisi tuottaa kunnallenne lisdarvoa?” tay-
dennettiin avoimella kysymykselld, jossa vastaaja voi taydentaa listaa, jos hdnen mie-
lestaan listalta puuttuu jokin heille tarkea lisdarvo. Tahan tadydentavaan avoimeen kysy-
mykseen saatiin kaksi avointa vastausta. Naissé vastauksissa ei tuotu uusia arvoja tai

lisdarvoja esille. Vastauksissa kuvattiin, miten kunnassa talla hetkella toimitaan.

Kysymyksessa numero kahdeksan pyydettiin valitsemaan edellisen kysymyksen ennalta
esitetyista arvoista kunnalle kolme merkityksellisintéa arvoa. Vastaajaa pyydettiin nume-
roimaan valinnat yhdestad kolmeen. Tassa kysymyksessa eniten vastauksia sai ensim-
maisena valintana elinkaareltaan pidempiaikaiset paallysteet. Vastaajista 32,9 %:a koki
taman eniten arvoa tuottavaksi. Toisena valintana eniten vastauksia sai pitkakestoiset
urakat seké elinkaareltaan pidempiaikaiset paallysteet. Molemmat saivat valintoja 20,6
%:a. Kolmantena vaihtoehtona eniten vastauksia sai katuverkon turvallisuus kadun kéyt-

tajalle. Taméa koki 19,4 %:a vastaajista tarkeaksi arvoksi.
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8.1.4 Tuotevalinta

Kyselyssa vastaajille esiteltiin kaksi erilaista tuotetta, jotka kysymyksessa kerrottiin ole-
van saman hintaisia euroa per nelio, jolloin suljetaan hinnan vaikutus valintaan pois.
Vastaajaa pyydettiin valitsemaan jompikumpi tuote kunnan katuverkon paallysteeksi.
Valittavana oli ohut paallyste tuote, jonka paksuus on 15 — 30 mm tai asfalttibetoni AB
16 RC 50 tuote, jossa on massan maarasta 50 % kierratettyd uusioasfalttirouhetta. Ky-
symyksen vastaukset jakautuivat lahes tasan, kuten kuviosta 7 voidaan todeta. Ohut

paallysteen valitsi 50,7 % vastaajista ja AB 16 RC 50 tuotteen 49,3 %:a vastaajista.

Ohut erikoispaallyste 50,7 %

AB 16 RC 50 49,3 %

0,0 % 20,0 % 40,0% 60,0% 80,0% 100,0 %

Kuvio 7 Paallyste tuotteen valinnan jakautuminen

Kysymykseen esitettiin avoin jatkokysymys, jossa vastaajaa pyydettiin perustelemaan
vastauksensa. Avoimen kysymyksen vastaukset luokiteltiin kuuteen eri luokkaan. Avoi-
mia vastuksia saatiin yhteenséa 58 kappaletta. Vastaukset jakautuivat taulukon 1 mukai-

sesti.
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Luokka Vastaukset (kpl)
Tekninen ominaisuus 12

Laatu 9
Ympadristoystavallisyys 17
Taloudellisuus

Innovatiivisuus 2

Muu syy 10
YHTEENSA 58

Taulukko 1 Kysymyksen 9 vastausten luokittelu

Vastaajille suurin merkitys oli tuotteen ymparistoystavallisyydella. Tahan luokkaan luoki-
teltiin kaikki vastaukset, joissa tuaotiin esiin kierratys, uusiokayttd, paastot tai viitaiin jollain

tavalla ymparisto asioihin.

8.1.5 Uusien ja erilaisten palveluiden kiinnostavuus

Viimeisessa kysymyksessa kartoitettiin vastaajien kiinnostusta uusia ja erilaisia palve-
luita kohtaan. Kysymyksessa kysyttiin asteikolla 1 — 5 kuinka kiinnostavina vastaaja koki

seuraavat palvelut.

- Katuverkon inventointi ja toimenpidesuunnittelu
- Innovaatiokumppanuus
- Asiantuntijapalvelu urakoitsijalta

- Suunnittele ja toteuta
Jokaisesta palvelusta kyselyssa oli lyhyt kuvaus mita kukin palvelu sisaltaa.
Katuverkon inventointi ja toimenpidesuunnittelu

"Urakoitsija tai asiantuntija inventoi kunnan katuverkon paallysteet joko kokonaan tai so-
vituilta osin ja tekee inventoinnin pohjalta kirjallisen raportin katuverkon paallysteiden
nykytilasta seka esittda erilaisia vaihtoehtoja kunnan katuverkon tilan yllapitamiseksi tai

kehittAmiseksi.”
Innovaatiokumppanuus

Kunta teettdd markkinakartoituksen, mink& pohjalta aloitetaan julkinen hankinta inno-

vaatiokumppanuus menettelylla.”
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Asiantuntijapalvelu urakoitsijalta

"Urakoitsija antaa asiantuntemustaan kunnan kayttoon ja kaydaan julkisen hankintalain
antamissa rajoissa vuoropuhelua (markkinakartoitus, tietopyyntd, hankinta-asiakirjojen

kommentointi, tapaaminen).”
Suunnittele ja toteuta

“Kunta hankkii paallystystydn kokonaisuutena, mika sisaltaa paallysteiden suunnittelun

ja toteutuksen. Kunta voi asettaa esimerkiksi laatu- tai palvelutaso kriteereita.”

Vastaajien kiinnostus eri palveluita kohtaan asettui asteikolla 3 — 4:n valiin. Suurimman
kiinnostuksen kohteena olivat katuverkon inventointi ja toimenpidesuunnittelu seka asi-
antuntijapalvelu urakoitsijalta. Naissa kiinnostus oli tasolla 3,35. Vahiten kiinnostusta sai

osakseen innovaatiokumppanuus pisteilla 2,99. Suunnittele ja toteuta oli tasolla 3,04.

Jokainen palvelu sai vastaajilta pisteitd yhden ja viiden valilta. Yksittaisia kysymyskoh-
taisia tuloksia tarkasteltaessa eniten kiinnostusta on herattanyt asiantuntijapalvelu ura-

koitsijalta (kuvio 8).

100,0 %

80,0 %

60,0 %

46,5 %

40,0 %

20,0 %

Kuvio 8 Vastausten jakautuminen palvelussa asiantuntijapalvelu urakoitsijalta

Saman keskiarvon 3,35 saanut palvelu katuverkon inventointi ja toimenpidesuunnittelu

vastaukset jakautuivat asteikolla suuremmalla hajonnalla (kuvio 9).
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Kuvio 9 Vastausten jakautuminen palvelussa katuverkon inventointi ja toimenpidesuun-
nittelu

Palveluissa innovaatiokumppanuus seka suunnittele ja toteuta vastaukset jakautuivat

normaalijakauman mukaan niin, etta jakauman huippu asettui molemmissa palveluissa

lahelle kolmea (kuvio 10 ja 11).
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Kuvio 10 Vastausten jakautuminen palvelussa innovaatiokumppanuus
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Kuvio 11 Vastausten jakautuminen palvelussa suunnittele ja toteuta

Normaalijakaumassa isoa joukkoa tutkittaessa mitattavat asiat jakautuvat sattumanva-
raisesti niin, ettd syntyy kellomainen normaalijakauma, jota kutsutaan myds Gaussin
kayraksi. Normaalijakaumassa valtaosa vastauksista keskittyy keskiarvon lahelle ja kes-
kiarvosta ylos ja alas poikkeamia on suunnilleen saman verran (Tilastokoulu.stat.fi).

8.1.6 Johtopaatokset

Tamaéan tyon tutkimusongelma oli, miten kunnille voidaan tuottaa arvoa tai lisdarvoa péal-
lystehankinnoissa ottamalla huomioon julkisen hankintalain asettamat ehdot? Saaduissa
vastauksissa nakyy, etta talla hetkella kaikki kyselyyn vastanneet kunnat hyddyntavat
melko suppeasti julkisen hankintalain antamia mahdollisuuksia kilpailuttaa paallystysura-
koita. Valtaosa vastanneista kunnista kilpailuttaa paallystyshankinnat avoimen menette-
lyn kautta ratkaisuperusteena halvin hinta.

Arvoa tai lisdarvoa kartoittavissa kysymyksissa tuli esille, ettd kunnilla on hankinnoissa
tavoitteena saada laadukkaita, pitka ikaisia, ymparistoystavallisia ja teknisesti toimivia
paallysteita, joiden tulisi olla taloudellisesti kannattavia kunnalle hankkia. Tassa kyse-

lyssa ei kartoitettu kuinka paljon kunnat ovat valmiita todellisuudessa panostamaan han-
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kintatavan muuttamiseen ja saavuttaakseen heille merkityksellisia arvoja. NCC:n nako-
kulmasta jatkossa myynnillisia ponnisteluja kannattaisi kohdentaa kunnille merkityksel-
listen arvojen ja lisdarvojen myyntiin ja markkinointiin. Jokaisen kyselyssa esitetyn arvon
voi muuttaa kunnalle rahaksi ja sitéa kautta vieda kunnan strategiaan ja maararahabud-

jetteihin.

Kyselyssa kartoitettiin myds kunnan kiinnostusta erilaisiin palveluihin. Télla hetkella val-
taosa kunnan paallystehankinnasta on tuotteen ostamista. Kyselyssa kutenkin tuli esille,
ettd tulevaisuudessa kunnilla voisi olla kiinnostusta ostaa tuotteen sijaan jotain palvelua,
joka joko sisaltaa myos tuotteen tai auttaa heitéd hankkimaan heille juuri heidan tarpeitaan

vastaavan tuotteen.

Tuotevertailussa tuli esille, etta vastaaja kunnat jakautuvat kolmeen osaan. Osa kunnista
on kiinnostuneita uusista innovatiivisista tuotteista. Osa taas suhtautuu neutraalisti tai
hieman varauksellisesti uusiin tuotteisiin, mutta on kuitenkin kiinnostunut saamaan lisaa-
tietoa uusista tuotteista. Loput ovat perinteisten tuotteiden kannattajia ja suhtautuvat asi-
aan enemman taloudellisesta naktkulmasta ja haluavat ostaa vain halvinta tuotetta na-

kemattd mahdollisia elinkaari hyoétyja pitkalla aikavalilla.

8.2 Tutkimuksen validiteetti ja reliabilteetti

Tutkimuksen validiteetti oli hyva. Tutkimuskysymyksiin saatiin niitd vastauksia, joita oli
ajateltu. Kyselyyn vastanneet olivat ymmartéaneet kysymykset samalla tavalla kuin kysy-

mysten kirjoittaja. Kysymykset mittaavat niitd asioita, joita oli kyselyssé tarkoitus mitata.

Tutkimus on myo6s reliaabeli, koska tutkimus voidaan toistaa. Suomessa tutkimus voi-
daan toistaa uudelleen kysymalla samat kysymykset, joko samoilta kunnilta tai eri kun-
nilta. Vastaukset voivat vaihdella, jos tutkimus tehdaéan, vaikka viiden tai kymmenen vuo-
den kuluttua, koska kysymysten vastuksiin vaikuttaa vallitseva lainsaadant6. Tutkimus
on toistettavissa myds toisessa maassa, mutta talldin vastauksiin voi vaikuttaa sen maan
yleinen arvo kasitys seka lainsdadanto, jossa tutkimus tehtaisiin. Tutkimustulosten relia-

biliteettiin vaikuttavat eri ihmisten arvokasitykset ja lainsdadanntn asettamat rajoitteet.
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9 YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa miten NCC voi tuottaa arvoa tai lisdarvoa kunta
asiakkaille julkisen hankintalain piirissa olevissa hankinnoissa ja kehittda omaa myynti-
prosessiaan kunta asiakkaiden suuntaan. Tyon tutkimusongelmana oli, miten kunnille
voidaan tuottaa arvoa tai lisdarvoa paallystehankinnoissa ottamalla huomioon julkisen

hankintalain asettamat ehdot?

Tyon teoreettisessa viitekehyksessa kasiteltiin hankintalakia, innovaatiokumppanuutta
sekad arvomyyntid. Naista pyrittiin 16ytdmaan mahdollisuuksia arvon tuottamiseen julki-
sen hankintalain piirissa toimivalle kunta asiakkaalle. Uusi hankintalaki antaa asiakkaalle
enemman mahdollisuuksia hankkia itselleen omia arvojaan tukevia tuotteita ja palveluita
kuin aikaisempi hankintalaki. Jos asiakas haluaa hy6dyntaa monipuolisesti hankintalain
suomia mahdollisuuksia niin hankintalaki antaa mahdollisuuden hankkia tuotteita ja pal-
veluita muillakin kriteereilld kuin halvimmalla hinnalla. Hankintaan on mahdollista ottaa
mukaan ymparist6-, laatu-, elinkaari-, tai turvallisuusnakdkohtia. Hankintayksikko voi ha-
lutessaan kehittédé yritysten kanssa yhteistydssa, vaikka kokonaan uuden tuotteen tai
palvelun hyddyntamalla innovaatiokumppanuutta. Hankintalaki ei siis misséédn muo-
dossa pois sulje kunnalta mahdollisuutta tehd& hankintoja, jotka tukevat kunnan omaa

strategiaa ja arvomaailmaa.

Opinnaytetydn tutkimusongelmaa tutkittiin kayttden kvantitatiivista eli maarallista tutki-
musta. Tutkimus toteutettiin vakiomuotoisella kyselylomakkeella. Kysely toteutettiin
otantatutkimuksena kunnan teknisen puolen hankintaan osallistuvilta henkil6ilta. Kysely
jaettiin kyselyyn valituille s&hkdpostitse. Tulokset analysoitiin tilastollisin menetelmin. Ky-
selyn vastauksista tuli esille, ettd kunnat keskenaan toimivat hankinnassa melko samalla
tavalla muutamia poikkeuksia lukuun ottamatta. Vallitseva ratkaisuperuste on talla het-

kella hinta, mutta kiinnostusta on mygs arvoa tuottavampaan hankintaan.

Tyon johtopaatoksena olen sitd mielta, etté yrityksilla on paljon potentiaalia auttaa kuntia
tekemé&an koko yhteiskunnan kannalta kestdvampié hankintoja, jotka lopulta tuovat hy-
vinvointia niin kunnalle, yrityksille kuin koko yhteiskunnallekin. Hankintalaki antaa moni-
puoliseen, pitkdjanteiseen ja taloudellisesti kestavaan hankintaa mahdollisuudet. Inves-
tointien, innovaatioiden ja tata kautta ymparistéa tukevia hankintoja voitaisiin tehda, kun

ajatusta muutettaisiin pidempiaikaiseen yhteistyohon ja elinkaariajatteluun.
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Saatekirje

Tervehdys!

Olen Asta Tahtinen ja tyoskentelen NCC industry Oy:ssa. Suoritan tyoni ohella Turun
ammattikorkeakoulussa myyntitydn insin6orin YAMK tutkintoa. Taméan kysely on osa
opinnaytety6tani. Tutkin tydsséni kuntien julkisten hankitojen hankintaprosesseja ja
mahdollisuuksia tarjota kunta asiakkaalle lisdarvoa péaallystehankinnoissa.

Tama kysely sisaltdd muutamia kysymyksia liittyen paallystehankinta prosessiin, hankin-

nan arvokokemukseen ja asiakkaan tarpeisiin.

Kaikki vastaukset kasitelladn opinnaytetydssani niin ettei yksittaista kuntaa tai vastaajaa

voida tunnistaa.

Kyselysséa on yhteensa yhdeksan kysymysta. Aikaa kyselyn tekemiseen menee noin 5-

10 min.

Toivon saavani vastaukset kyselyyn viimeistaan 30.11.2019 mennessa.
Kysely l6ytyy osoitteesta

Klikkaa tasta

Linkin voi jakaa eteenpdin organisaatiossasi, jos teilla useampia ihmisia, jotka voivat ky-

selyyni vastata.

Toivon, etta sinulla on aikaa vastata téhan kyselyyn, jotta saan kattavan otoksen analy-

soitavaksi paattotyohoni.
Kiitos mielenkiinnostanne kyselyani kohtaan.
Ystavallisin terveisin,

Asta Tahtinen
NCC Industry Oy
p. 040 5574761

asta.tahtinen@ncc.fi
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Kyselylomakkeen kysymykset

1. Kuinka monta asukasta kunnassanne on?

2. Onko kuntanne paastttavoitekunta? Onko kunnallanne tavotteita CO2 paastdjen va-

hentamiseksi?
3. Onko kuntanne mukana Kohti hiilineutraalia kuntaa -hankeessa (HINKU)?
4. Mita julkisen hankinnan hankintamenettelya olette kayttaneet paallystehankinnoissa?

5. Oletteko kayttaneet paallystehankinnoissa jotain muuta valintaperustetta kuin halvinta

hintaa?
- Jos vastasitte Kylla, niin mita valintaperustetta olette kayttéaneet?
6. Oletteko kayttaneet ulkopuolista asiantuntijaa kuntanne paallystyshankinnoissa?

- Jos vastaisitte Ei, niin koetteko, etta ulkopuolinen asiantuntemus voisi helpottaa
tai tuoda arvoa paallystyshankinnoissanne?
- Jos vastasitte Kylla, niin oletteko olleet tyytyvadinen saamaanne asiantuntijapal-

veluun ja aiotteko kayttaa jatkossakin ulkopuolista asiantuntijaa?
7. Koetteko, etta jokin seuraavista voisi tuottaa kunnallenne lisdarvoa?
- Jos listalla ei ollut teille tarke&a arvoa niin voitte kirjoittaa sen tahan.

8. Valitse kysymys numero seitseméan arvoista kolme tarkeintd arvoa, joilla olisi merki-

tysta kuntanne paallystehankinnoissa.

9. Mita mielta olette seuraavista kahdesta vaihtoehdosta? Kumman vaihtoehdon valitsi-
sitte mieluummin kuntanne katujen paallysteeksi? Kun oletuksena on, ettd naiden kah-

den tuotteen €/m2 hinta on sama.

Ohut erikoispaallyste Ohut erikoispaallyste sailyttdd ominaisuutensa pidempaéan ja urau-
tuminen on hitaampaa, kuin vastaavilla AB paallysteilla. Paallystepaksuus télle massalle
on 15— 30 mm, joten tatd massaa voidaan levittda samalla tonnimaaralla suurempi pinta-
ala kuin vastaavalla AB-padllysteelld. Ohut erikoisp&allyste on korkealuokkainen, kes-
tava ja ohut asfalttipaallyste, joka soveltuu vilkkaasti liikenndidylle tieverkolle samoin kuin

taajama-alueiden katuverkolle. Asfalttipaallysteené ohut erikoispééallyste kestaa hyvin lii-
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kenteen kulutusta tavallista rakeisemman paallystemassan ja siind kaytettavan kiviai-
neksen vuoksi. Se kestdd myds maaperan liikkumista perinteista asfalttia paremmin.
Ohut erikoispaallyste on liikkenteelle turvallinen, silla rakeinen pinta antaa hyvan pidon
sateellakin vahentden huomattavasti vesiliirron riskid. Rakenteensa ansiosta se on myods
hiljainen. Ohut erikoispaallyste on ymparistdystavallinen asfalttivaihtoehto, silla ohueen
paallysteen valmistamiseen tarvitaan vahemman uutta materiaalia tavalliseen asfalttiin

verrattuna.

AB 16 RC 50 AB 16 RC 50 on normaali liikenteisten teiden, katujen ja pihojen paallyste.
Normaali paallystepaksuus talle massalle on 50-60 mm. Asfalttimassan valmistuksessa
on hyodynnetty vanhaa asfalttipaallystetta, jolla tdssa tapauksessa on korvattu 50 %
massan kiviainestarpeesta. Uusiopaallyste on asfalttinormien mukainen seka ymparis-
toystavallinen vaihtoehto, koska paallysteessa tarvitaan vahemman uutta materiaalia ta-

valliseen asfalttiin verrattuna.
- Perustele, miten ja miksi paadyit valintaasi kysymyksessa 9.

10. Mita mielta olette seuraavista palveluista arvosanalla 1 — 5? Naetteko, etta kunnal-

lenne voisi olla paallystystybhankinnoissa hyotya seuraavista palveluista?

- Katuverkon inventointi ja toimenpidesuunnittelu
- Innovaatiokumppanuus
- Asiantuntijapalvelu urakoitsijalta

- Suunnittele ja toteuta

11. Haluatteko vastaukset kyselyn tuloksista niiden valmistuttua?
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