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Abstract

The object of this thesis was to create a financial guide for a starting entrepreneur. When
starting a company an entrepreneur is obligated to decide how to handle financial manage-
ment. The alternatives are either to outsource financial management or to handle financial
management independently. The research question of this thesis was to determine what
sort of expertise is required from an entrepreneur to handle processes of financial manage-
ment.

The research was conducted as a qualitative study using a constructive research method.

The data was collected by means of an observation method from the database of second-

ary sources and from literature in the field of business. Four half-structured interviews with
financial management specialists were conducted in this study. Two of the interviews were
made by phone and two by email. The interview material was analysed using content anal-
ysis.

The results of the research provide information on what kind of knowledge is needed from
an entrepreneur to deal with financial management processes. Financial management pro-
cesses include accounting, payroll administration, purchase and sale transactions, taxation
and financial statements. Based on these results it can be concluded how a starting entre-
preneur is capable to deal with financial management independently and what sort of
knowledge is needed.
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1 JOHDANTO

Taloushallintoa pidetaén laajana kokonaisuutena ja jarjestelmana, jonka
avulla yritys pystyy seuraamaan taloudellisia tapahtuma siten, etta se voi ra-
portoida toiminnastaan sidosryhmilleen (Lahti & Salminen 2014, 16). Tassa
oppinaytetydssa aiheena on aloittavan yrityksen taloushallinnon prosessit. Ai-
hetta kasitellaan, silla jokaisen aloittavan yrityksen tulee jarjestaa taloushallin-
tonsa ja ratkaisuja on yleensa kaksi. Aloittava yritys voi ulkoistaa taloushallin-
tonsa tilitoimistolle tai muulle taholle. Toinen vaihtoehto on, etta aloittava yrit-
taja paattaa hoitaa taloushallintonsa, siihen kuuluvat prosessit itsenaisesti.
Tallgin yrittajalla on mahdollisuus kokeiluluontoisesti testata liikkeideansa toimi-

vuutta ilman ulkoistuksesta johtuvia kustannuksia.

Opinnaytetytn tavoitteena on laatia opas, jonka avulla aloittava yrittaja voi hoi-
taa taloushallintoonsa kuuluvat prosessit itsenaisesti. Taman lisaksi on tarkoi-
tus selvittaa, mita tietoa ja taitoa se vaatii yrittajaltd. Taloushallinnon proses-
seilla tarkoitetaan kirjanpitoa, palkkahallintoa, osto- ja myyntireskontria seka
laskutusta, verotusta ja tilinpaatosta. Tyon tutkimusongelma on mitéa osaa-

mista taloushallinnon prosessien hoitaminen vaatii yrittajalta.

Tassa tyossa tutkimusmenetelmana kaytettiin laadullista menetelmaa ja tyon
toteutustapana oli konstruktiivinen. Aineisto kerattiin sekundaariaineistojen
pohjalta, kuten tietokannoista ja alan kirjallisuudesta. Tutkimuksessa toteutet-
tiin nelja puolistrukturoitua haastattelua, joissa haastateltiin kirjanpitajaa, pal-
kanlaskijaa, palvelupaallikkda ja toisesta tilitoimistosta toimitusjohtajaa. Haas-
tatteluista kaksi toteutettiin puhelimen ja kaksi sahkopostin valityksella. Tama
ty0 rajataan kasittelemé&an yritysmuodoista osakeyhtioita ja muita yhtiomuo-
toja kasitelldén lyhyesti. Lisaksi tasta tyosta tullaan rajaamaan pois tuotoksen

toimivuuden testaaminen ja kayttoonotto.

Opinnaytetytn teoreettinen viitekehys koostuu kahdesta osasta. Toinen luku
kasittelee yritystoimintaa, yhtiomuotoja seka osakeyhtiota. Kolmas luku kasit-
telee taloushallintoa ja siihen kuuluvia prosesseja. Neljdnnessa luvussa esitel-
laan toimeksiantaja, vildennessa kaydaan lapi tutkimusmenetelmia ja aineis-

tonkeruuta seka sen analysointia. Kuudennessa luvussa kaydaan lapi tuloksia
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ja johtopaatokset seké toimenpidesuositukset esitellddn seitsemannessa lu-
vussa. Viimeisessa luvussa kasitelladn taman tyén opinnaytety6- ja oppimis-

prosessia.

2 YRITYSTOIMINTA

Yritystoimintaa on ollut maapallolla sen varhaisimmista ajoista lahtien. 1700-
1800-lukujen teollisen vallankumouksen myota Ranskassa tiedostettiin, etta
tuotantomenetelmien kehittymisen myoéta tekniikan, materiaalin ja hintojen sa-
ralla yritystoimintaa harjoittavat tahot pystyvat innovoimaan uusia keksintdja ja
luomaan arvoa asiakkaille. (Burns 2001, 25.) Suomessa jarjestaytyneiden yrit-
tajien juuret ovat peraisin 1800-luvun lopulta, jolloin elinkeinovapaus turvattiin
Suomen ollessa viela Vengjan keisarikunnan osana. Suomen suurruhtinas-
kunnassa annettiin vuonna 1879 asetus, jonka mukaan suomen kansalainen
sai harjoittaa melkein taydellisesti "sita tai niita elinkeinoja, jotka han hyvaksi
nakee.” (Yrittajat s.a.) Suomen perustuslakiin (11.6.1999/731) on kirjattu ase-
tus elinkeinonvapaudesta, jonka mukaan ”jokaisella on oikeus hankkia toi-
meentulonsa valitsemallaan ty6lla, ammatilla tai elinkeinolla.” Suomen elinkei-
nolain mukaan (19.2.1993/228) elinkeinoa saa harjoittaa luonnollinen henkild,
suomalainen yhteiso ja saatio, Suomessa sivuliikkeen rekisteréinyt ulkomaa-
lainen s&éatio tai yhteiso, joka on perustettu Euroopan talousalueeseen kuulu-

vaan valtioon.

Yritystoiminta kasitteené

Villan (2018, 24) mukaan yritystoimintaa ja yrittajyytta voidaan pitda peruspila-
rina talouselamassa, Silla yrityksen voidaan kokea yhdistyvan sita ymparoi-
vaan yhteiskuntaan. Yritys voidaan kokea juridisesti itsendisena organisaa-
tiota tai eri intressipiirien taloudellisten sitovuuksien ja sopimuksien yhdistel-
mana, "eraanlaisena sosiaalisena instituutiona, jonka toimintaa yhteiskunta
saantelee”.” Villan mukaan yritys voidaan hahmottaa myds sopimussuhteiden
verkkona, jolloin yritysta ja yritystoimintaa voidaan tarkastella useista intressi-
tahoista muodostuneena kokonaisuutena. Talldin eri tahojen valiset sopimus-

suhteet muodostavat yrityksen ja sen aineellisen sisallon. Villa (2018, 26)
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mya0ds toteaa kirjassaan, ettd yritystoiminnan tarkasteluun on monia eri naké-
kulmia ja sita voidaan tarkastella yrityshallinnon ja taloushallinnon nakokul-

masta tai yleisemmalla tasolla taloustieteen puolelta.

2.1 Yhtiomuodon valinta

Yritysmuodon valintaan liittyy usein monia eri tekijoita, joita esimerkiksi voivat
olla verotus, pddomantarve, vastuunjakautuminen, tulevat laajenemismahdolli-
suudet, voitonjako tai vain perustajien lukumaara. (Holopainen 2016, 21-23;
Kinkki ym. 2003, 180-181.)

Kuva 1. Yhtiomuodot (Villa 2018, 44-45.)

Yksityinen

elinkeinonharjoittaja

-

HENKILOYRITYKSET Kommandiittiyhtio

J

Avoin yhtio

YRITYSMUODOT
J

Osakeyhtio

PAAOMAYRITYKSET

J

Osuuskunta

Yleisesti yritykset jaetaan yritysmuodon mukaan henkildyrityksiin tai paa-
omayrityksiin (kuva 1). Henkiloyritykset kasittavat kommandiittiyhtion, avoimen
yhtion ja yksityisen elinkeinonharjoittajan. Padomayrityksiin taas kuuluvat
osuuskunnat ja osakeyhtiot. (Kinkki ym. 2003, 181.) Henkildyritysten ja paa-
omayritysten erona voidaan pitaa vastuun jakaantumista yrityksen velvoit-
teista. Yhtiomuodon valinnalla on merkitysta, silla se ratkaisee, kuinka organi-
saation hallinto seka paatoksenteko on jarjestettava, kuinka jakautuvat organi-
saatioin jasenten vastuut, kuinka paddoman pysyvyys tai velkojien suoja on jar-
jestetty sek& miten omistajuutta ja sen tuomaa riskia voidaan siirtda ja kuinka
edustaminen tapahtuu. (Villa 2013, 12.) Kalle Kylakallio (2018, 72) toteaa kir-
jassaan, etta kun henkild haluaa harjoittaa elinkeinotoimintaa yksin, on hanella

kaksi paavaihtoehtoa, jotka ovat yksityinen elinkeinonharjoittaja tai osakeyhtio,
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jonka kaikki osakkeet han omistaa, mutta jos elinkeinotoimintaa halutaan har-
joittaa useamman henkilon kanssa, niin voidaan valita kaikista yhtiomuodoista

sopivin.

2.2 Osakeyhtio

Osakeyhtididen perusteet ovat peréisin 1600-luvulta. Tuohon aikaan europa-
laisissa kuningaskunnissa syntyi kaukokauppaan erikoistuneita kauppakomp-
panioita. Kauppakomppaniat tarvitsivat toimintansa rahoittamiseksi paljon
padomaa, silla siihen aikaan komppanioiden toiminta oli altista erilaisille ris-
keille, kuten ryostelyille. Valtiovallat myonsivat komppanioille erivapauksia, joi-
den turvin ne kykenivat haalimaan padomaa ja harjoittamaan kauppaa. Yksi
mainittava erivapaus oli komppanian varojaan sijoittaneille osakkaille myon-
netty erivapaus, jonka ansioista osakas oli vastuussa komppanian sitoumuk-
sista vain panoksensa maaraan asti. (Villa 2018, 54.) Tata voidaan pitaa poik-
keuksellisena 1600-1700-luvuilla.

Patentti- ja rekisterihallituksen yllapitaman tietokannan (2020) mukaan paiva-
maaralla 2.1.2020 rekisteroityja yrityksid on Suomessa 616 551 kappaletta.
Uusien yritysten mé&aréa kasvoi edelliseen vuoteen verrattuna 4 943 kappa-
leella. Suomen suosituimpana yritysmuotona voidaan pitad osakeyhtiota, joita
samaisesta rekisterista 10ytyy 266 134 kappaletta. Toiseksi suosituin yritys-
muoto on yksityinen elinkeinonharjoittaja, joita on rekisterdity 218 656 kappa-
letta. Kolmanneksi suosituin yhtiomuoto rekisterin mukaan on asunto-osake-

yhti6 89 008 kappaleen maaralla.

Osakeyhtiossa ominaispiirteena on, ettd osakkaat eivat omista yhtion omai-
suutta, vaan yhtio itsessaan on oikeuskelpoinen ja voi omistaa kiinteaa tai ir-
tainta omaisuutta (Villa 2018, 64). Osakeyhtiéssé osakkeenomistajat eivat itse
henkilokohtaisesti vastaa yhtion velvoitteista ja sitoumuksista, kuin ainoastaan
heidan asettamillaan padomilla, jotka he ovat yhti6on sijoittaneet. Tama osak-
keenomistajien rajoitettu vastuu yhtion sitoumuksista onkin noussut yhdeksi
johtavaksi periaatteeksi osakeyhtion valitsemisessa yhtiomuodoksi, silla osak-
kaiden vastuu rajoittuu yhtiéon sijoitettuun pddomaan, eli osakkeenomistajilla

ei ole edes velvollisuutta sijoittaa osakeyhtiéon lisdpadomaa, jos yritys kohtaa
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konkurssin. (Villa 2018, 57.) Rajoitetun vastuun taustalla toimii sidotun p&a-
oman pysyvyys, silla osakkeenomistajat eivat voi yhtion toiminnan aikana siir-
taa pois yhtion sidottua padomaa ilman velkojien suostumusta. (Villa 2018,
58.)

Osakeyhtiossa osakkeenomistajat ovat kuitenkin voineet olla mukana takaa-
massa yhtion ottamia lainoja henkilokohtaisella sitoumuksella, jolloin he voivat
joutua henkilokohtaisesti vastaamaan seuraamuksista (Holopainen 2016, 31—
32). Yleensa etenkin pienten yhtididen kohdalla yhtiota rahoittava toimija vaatii
yhtion velan vakuudeksi osakkeenomistajan sitoutumista velan pantiksi (Villa
2018, 57). Edella mainittujen asioiden johdosta on kuitenkin syyta todeta, etta
osakeyhtio toimii kaikilla eri liketoiminnan sektoreilla ja sen suurimpia hyotyja
ovat edella mainittu rajattu vastuu sitoumuksista (Holopainen 2016, 31-32).
Osakeyhtiot jaetaan yksityisiin ja julkisiin osakeyhtitihin. Yksityisen osakeyh-
tion osakkeiden kaupankaynti ja muu vaihdanta tapahtuu yleensa luovuttajan
ja luovutuksensaajan kesken heidan solmimansa sopimuksen mukaan. Julki-
sen osakeyhtion osakkeiden kaupankaynti tapahtuu taas paaosin julkisessa

kaupankaynnissa, eli porsseissa. (Kylékallio 2018, 82.)

2.3 Osakeyhtion perustaminen

Osakeyhtion perustamisprosessiin riittda yksi oikeushenkild tai luonnollinen
henkild. Osakeyhtidssa ainoa pakollinen toimielin on yhtion hallitus, jossa tu-
lee olla mukana 1-3 varsinaista jasentd, ellei yhtigjarjestyksesséa toisin mai-
nita. Kuitenkin, jos yhtion hallituksen muodostaa vdhemman kuin kolme ja-
sentd, on hallitukseen valittava ainakin yksi varajasen. Liséksi jos hallitukseen
kuuluu useita jasenia, on hallitukselle valittava puheenjohtaja, jonka valitsee
yhtion hallitus, ellei yhtidjarjestys méaaraa toisin tai hallitusta valittaessa ole toi-
sin paatetty. Osakeyhtion hallituksen tehtavind on huolehtia yrityksen hallin-
nosta ja varmistaa, etta varainhoidon ja kirjanpidon valvonta on riittavaa. Osa-
keyhtiossa ei ole pakollista valita yhtidlle toimitusjohtajaa, mutta toimitusjohta-
jan valinta tekee yhtion juoksevien hallinnollisten tehtavien hoitamisesta hel-
pompaa. Jos yhtidlle paatetaan valita toimitusjohtaja, valinnan tekee yhtion
hallitus. (Holopainen 2016, 31-32). Osakeyhtion hallitus paattaa myos siita,
jos luonnolliselle henkildlle paatetdén antaa oikeus edustaa yhtiota esimerkiksi

prokuuran muodossa. (Holopainen 2016, 30-31).
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Osakeyhtiod syntyy, kun se rekisterdidaéan kaupparekisteriin, talldin yhtio saa
oikeustoimikelpoisuuden. Kaupparekisteri on patentti- ja rekisterihallituksen yl-
lapitdma rekisteri elinkeinonharjoittajista. Ennen elinkeinotoiminnan harjoitta-
mista on ilmoitusvelvollisen tehtava perusilmoitus, joka sisdltaa perustietoja
elinkeinoharjoittajasta seka elinkeinotoiminnasta. (Kylakallio 2018, 69.) Nyky-
aan kaikki vaadittavat ilmoitukset osakeyhtion perustamisesta voidaan tehda
sahkaoisesti. Perustamisilmoituksen voi tehda sahkoisesti patentti- ja rekisteri-
hallituksen YTJ-palvelussa, jos tietyt ehdot tayttyvat. Ehtoina on, ettd osak-
keenmerkitsijat ovat luonnollisia, taysi-ikaisia henkildita, joilla on suomalainen
henkilétunnus ja henkilokohtaiset verkkopankkitunnukset, mobiilivarmenne tai
sirullinen henkildkortti. Yritykselle tulee my®ds riittda vakiomuotoinen yhti6jar-
jestys ja osakepadaoma on nolla euroa, jolloin osakkeilla ei ole merkintahintaa
ja mahdolliset edustamiseen oikeutetuilla henkil6illa on suomalainen henkilo-
tunnus. YTJ-palvelussa ilmoitetaan yhtiosta seuraavia tietoja: Osakeyhtion toi-
minimi, toimiala, tilikausi ja kotipaikka. Hallituksen jasenten nimet ja henkil6-
tunnukset seka yhtion edustamiseen oikeutettujen henkildiden, kuten prokuris-
tien nimet ja henkilétunnukset. Osakeyhtion perustamisilmoitus YTJ-palve-
lussa maksaa 275 euroa. (Patentti- ja rekisterihallitus 2020.) Ennen Suo-
messa osakeyhtion perustamiseen vaadittiin vahintaan 2500 euron osakepaa-
omaa, mutta 1.7.2019 eteenpain eduskunnan paatoksella tasta luovuttiin, jol-

loin osakepddomaa ei endé vaadita (Eduskunta 2018).

Y-tunnus

YTJ (s.a.) mukaan y-tunnus sanan lyhenne tulee yritys- ja yhteisétunnuksesta,
joka on patentti- ja rekisterihallituksen seka verohallinnon yrityksille ja yhtei-
sblle myodntadma tunnus. Y-tunnus siséltaa seitseman numeroa, valiviivan ja
tarkistusmerkin ja sen tarkoituksena on yksil6ida yritys tai yhteiso. Yritys saa
y-tunnuksen, kun yrityksen jattdma perustamisilmoitus kirjataan patentti- ja re-
kisterihallituksen ja verohallinnon yllapitamaan yritys- ja yhteisotietojarjestel-
maan. Y-tunnuksen avulla voidaan tehda sahkoinen muutosilmoitus Verohal-
linnon arvonlisaverovelvollisten rekisteriin, johon on rekisteroity kaikki Suo-
messa toimivat yritykset, jotka ovat arvonlisdverovelvollisia. Liséksi yritys voi

liittyd tydnantajarekisteriin, jos se maksaa vakituisesti palkkaa vahintaan kah-
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delle palkansaajalle tai jos se maksaa palkkaa samanaikaisesti vahintdan kuu-
delle palkansaajalle, vaikka heidan tydsuhteensa ovat lyhytaikaisia seké en-
nakkoperintarekisteriin, jolloin suorituksen maksajan ei tarvitse toimittaa en-
nakkopidatysta maksamastaan tyo- tai kayttokorvauksesta, ellei se ole palk-
kaa. (Vero 2020)

Pankkipalvelusopimus

Yrityksen perustamisen yhteydessa tulee yrityksella olla pankkitili, jonka
kautta se voi suorittaa rekisteréitymismaksun ja mydhemmin hoitaa myynte-
jaéan ja ostojaan. Yritystili kuuluu olennaisesti yrityksen liiketoimintaan, silla
sen kautta on mahdollista hallinnoida yrityksen paivittaista maksuliikennetta ja
hoitaa siihen liittyvia raha-asioita. (OP 2020.) Pankkitilin perustaminen tapah-
tuu pankista riippuen verkossa tai konttorissa paikan paalla ja avaamiseen riit-
taa yleensa aluksi kaupparekisteriote. Perustamisen yhteydessa kannattaa
myos tiedustella pankkitiliin kuuluvaa maksukorttia, jonka avulla pystytaan te-
kemaan pienhankintoja seka verkkopankkitunnuksia, jotka saadaan yleensa
verkkopalvelusopimuksen solmimisen yhteydessa. Verkkopalvelusopimuksen
avulla yritys pystyy hoitamaan yrityksen pankkiasiat verkossa, kuten hallin-
noida maksamiseen ja tileihin liittyvia asioita, tulostaa tiliotteita ja koostaa tilin-
paatdosmateriaaleja. (OP 2020.) Verkkopalvelusopimuksen avulla yrityksella
on myds mahdollisuus ottaa kayttoonsa e-laskujen vastaanottamis- ja lahetys-
mahdollisuudet, joita varsinkin yritysten valisessa kaupankaynnisséa sovelle-
taan. (Hakola 2019; Lahti & Salminen, 2014, 54.)

3 YRITYKSEN TALOUSHALLINTO

Lahden ja Salmisen (2014, 16) mukaan taloushallinnolla tarkoitetaan jarjestel-
maa, jonka avulla organisaatiolla on mahdollisuus seurata yrityksensa talou-
dellisia tapahtumia siten, ettd se voi raportoida toiminnastaan sidosryhmilleen.
Taloushallinto voidaan jakaa sidosryhmien perusteella kahteen informaation-
tuottamisluokkaan, sisaiseen ja ulkoiseen laskentatoimeen. Siséisella lasken-
tatoimella tai vaihtoehtoisesti johdon laskentatoimella (Lahti & Salminen 2014,
16) tarkoitetaan taloudellisen informaation tuottamista organisaation sisalla
toimiville tahoille. Ulkoisella laskentatoimella tarkoitetaan yrityksen taloudelli-

sen informaation tuottamista sidosryhmille, kuten omistajille, viranomaisille,
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asiakkaille, toimittajille seka yhteistyota tekeville kumppaneille. Laskentatoi-
mea voidaan pitaa eraanlaisena saranana, jonka avulla raha- ja reaaliproses-
sit saadaan liitettya toisiinsa. Taloushallintoa voidaan myos tarkastella tietojar-
jestelmien nakodkulmasta, jolloin taloushallinto maaritellaén jarjestelmaksi, joka
rakentuu toisiaan tukevista komponenteista, jotka yhdessa toimiessaan saa-
vuttavat maaritellyn tuloksen. (Lahti & Salminen 2014, 16.) Pellisen (2017, 10)
mukaan talousyksikon toiminta jakaantuu kahteen osaan; kassakiertoon ja lo-
gistiseen kiertoon. Kassakierto kuvaa yrityksen rahaprosessia, eli maksujen
seka kassasta maksujen suuruutta ja ajoitusta. Logistinen kierto, joka kuvaa
yrityksen reaaliprosessia, keskittyy kuvaamaan tuotantoa, eli kuinka osia,
raaka-aineita seka jalostusvaiheita yhdistelemalla voidaan saada aikaan tietty
maara halutunlaisia tavaroita ja palveluita. Raha- ja reaaliprosessia voidaan
pitaa toistensa peilikuvina, silla raaka-aineiden tai osien hankkiminen aiheut-
taa yritykselle kassasta maksuja ja tuotettujen hyodykkeiden myynnistéa saa-
daan kassaan maksuja. Lahti ja Salminen (2014, 16) myds toteavat, etté ko-
konaisuuden tarkastelun sijaan taloushallintoa kannattaa jaotella ja kasitella

pienempind osakokonaisuuksina, jotta sen konkretisoiminen helpottuu.

Taloushallinnon kehitys

Lahti ja Salminen (2014, 16) kertovat kirjassaan, ettd modernissa taloushallin-
nossa niin sisdinen kuin ulkoinen laskentatoimi ovat tiiviisti integroituneet toi-
siinsa. Tama johtuu erilaisten johtamis- ja taloushallinnonjarjestelmien kayton
vaikutuksista tapahtumien kasittelyprosesseihin. Kaarlejarvi ja Salminen
(2018, 16) kertovat kirjassaan, etta taloushallinnon kehitysta 1990-luvun lo-
pulta ohjasi termi paperiton kirjanpito, joka sahkoisyyden yleistymisen myo6ta
kehittyi séhkdiseen taloushallintoon. 2010-luvulla on taloushallinto erilaisten
taloushallintojarjestelmien ansiosta mennyt kohti digitaalista taloushallintoa,
jossa kaikki taloushallintoon kuuluvat prosessit pyritddn kasittelemaan ilman
paperia ja nyt 2020-luvulla ollaan pyrkiméassa siihen, ettéa tapahtumat syntyisi-
vat automaattisesti jarjestelmiin automaation myoéta. Viime vuosina taloushal-
lintojarjestelmien saatavuus on ollut laajaa ja niihin on kehitetty kirjanpito-oh-
jelmien lisaksi erilaisia lisdominaisuuksia, jotka ovat helpottaneet taloushallin-
non toteuttamista. Saatavilla on maksullisia ja maksuttomia taloushallinnon

ohjelmia. (Palkka.fi s.a; Merita Aktiva s.a; Netvisor s.a.)
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3.1 Kirjanpitovelvollisuus

Suomessa jokainen liiketoimintaa harjoittava yritys on kirjanpitovelvollinen, ku-
ten kirjanpitolain 1:1 8§ osoittaa (Kirjanpitolaki 30.12.1997/1336). Tama tarkoit-
taa siis sita, etta yrityksen lilkketoiminnan harjoittamista syntyvat tapahtumat ja
niihin liittyvat tositteet tulee koota yhteen ja sailyttaa. Tasta aineistosta tulee
kirjanpitolainsaadannén mukaan pitaa kirjanpitoa, jossa on listattuna yrityksen
liketapahtumat, joita voivat olla yrityksen tulot, menot, rahoitustapahtumat
seka liséksi niiden oikaisu- ja siirtomerkinnat. Kirjanpidon ansiosta yritys pys-
tyy laatimaan kirjanpitokirjat seka tarvittavat tiedot yrityksen sidosryhmille, ku-
ten verottajalle. Liséksi kirjanpidon avulla yrityksen johdolla on mahdollisuus
tarkastella yrityksen talouteen liittyvia lukuja. (Holopainen & Levonen 2008,
161.)

Yrityksessa kirjanpidolla on useita eri tehtévia, joita ovat esimerkiksi kirjaamis-
ja laskentatehtavat, mutta kirjanpidon paatehtavana voidaan pitaa yrityksen
tuloksen laskemista. (Mahénen & Villa 2009, 45.) Kirjanpitovelvollisten yhtidi-
den on pidettdva kahdenkertaista, suoriteperusteisuuteen nojaavaa kirjanpitoa
(Kirjanpitolaki luku 1. 2 8). Kahdenkertaisessa kirjanpidossa ideana on se, etta
kaikki kirjaukset tulee tehda aina kahdelle eri tilille, toiselle debet-kirjaus ja toi-
selle kredit-kirjaus. Kaikissa liiketapahtumissa merkitaan seka rahan lahde
(kredit) ja rahan kaytt6 (debet). Kirjausten avulla saadaan selville rahan liikku-
misen syy ja myo6s se, mita kirjanpidon tili& kirjauksessa on kaytetty. Kirjanpi-
don tapahtumien tulee perustua tositteisiin, joiden tulee olla asianmukaisia.
(Vero 2019.) Kirjanpidon tositteiden tarkoituksena on todentaa kirjanpidossa
iimenevat liiketapahtumat. Jotta kirjanpito voidaan laatia tarkasti ja lain edellyt-
tamalla tavalla, tulee tositteiden sisallosta ilmeta sen paivamaara, ostaja seka
myyja, maksun syy, maksun saaja ja sen maksaja seka tavaran tai palvelun
luovutusajankohta. Tosite on siis todistusaineistoa yrityksen toimintaa koske-
vasta liiketapahtumasta. Yleensa tavallisin esimerkki tositteesta on kuitti.

(Visma s.a.)

Kirjanpitolaissa sanotaan mygs, etta kirjanpitovelvollisen tulee noudattaa hy-
vaa kirjanpitotapaa. Suomen Tilintarkastajat Ry (s.a.) toteavat hyvasta kirjan-
pitotavasta, etta kirjanpitovelvollisen tulee noudattaa hyvaa kirjanpitotapaa,
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jossa annetaan oikeaa ja riittavaa kuvaa yrityksen toiminnan tuloksesta, talou-
dellisesta asemasta seka noudattaa yleisia tilinpaatdsperiaatteita. Lahti ja Sal-
minen (2014, 170) toteavat kirjassaan, etta hyvia kaytantja paakirjanpidossa
on pitaa tilikartta mahdollisimman selkeana ja lyhyena, jolloin tilikartta ja ta-
pahtumat ovat yrityksen raportointitarpeen mukaisia. Hyvana kaytantona on
myos tehda selkeat tilidintiohjeet ja noudattaa niita.

3.2 Osto-ja myyntilaskutus

Liiketoiminnassa yritykselle syntyy osto- ja myyntitapahtumia. Ostotapahtumia
syntyy, kun yritys tekee erilaisia hankintoja toimintaansa varten ja myyntita-
pahtumia syntyy, kun se myy tuotteitaan tai palveluitaan asiakkaille. Osto- ja
myyntitapahtumia valvotaan reskontrien avulla. Reskontrat ovat osa yrityksen
kirjanpitoa. Yleisimmat reskontrat ovat myyntireskontra ja ostoreskontra, joita
kaytetaan yrityksen maksuliikenteen valvontaan. (Isolta 2019.) Reskontrien
tehtéavana on varmistaa, etta niin yritys itse kuin sen asiakkaatkin maksavat

laskunsa ajallaan. (Kosonen & Pekkanen 2010, 131.)

Myyntireskontran avulla yritys pystyy seuraamaan myyntien, saatavien ja
eraantyneiden laskujen kehittymista seka hallinnoimaan niita. Talla tarkoite-
taan sisaista raportointia seka seurantaa, kuten raportointia paakirjanpitoon ja
eraantyneiden laskujen muistuttamista ja perintaa asiakkaille. Isolta.fi (2019)
mukaan myyntireskontra voidaan pitdé luettelona, joka pitaa sisallaén yrityk-
sen myyntilaskut. Lahtisen ja Salmisen (2014, 79) mukaan laskutusprosessi
voidaan jakaa neljaan paavaiheeseen: Laskun laatimiseen, laskun lahetyk-
seen, laskun arkistointiin ja myyntireskontraan, joka sisaltéd maksun suorituk-

sen kuittauksen sekd mahdolliset perintatoimet.

Ostolaskuja varten kaytetaan ostoreskontraa myyntireskontran sijaan ja sen
avulla yritys voi seurata mité laskuja kullekin toimijalle on menossa maksuun
tai eraantyméssa. Ostoreskontran avulla yritys pystyy valvomaan maksujensa
oikea aikaista kiertoa, jottei yritykselle tule myohastyneista laskuista synty-
neitd korkokuluja maksettavaksi tai ettei maksuja makseta liian aikaisin, silla
se vaikuttaisi sen hetkiseen maksukykyyn. (Kosonen & Pekkanen 2010, 133.)
Lahtinen ja Salminen (2014, 53) toteavat, ettd ostoprosessi sisaltaa eri vai-

heita, joita ovat tilaus- ja toimitusprosessi, ostolaskun vastaanotto, ostolaskun
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tiliointi, ostolaskun hyvaksynta ja sen tarkastus, maksatus, tasmaytykset seka
jaksotukset ja arkistointi.

Laskutus

Lasku on kirjallinen ilmoitus, joka toimitetaan ostajalle tilaamansa tuotteen tai
palvelun jalkeen. Lasku lahetetddn hyddykkeen vastaanottajalle tuotteen toi-
mittamisen jalkeen ja vastaanottajan tulee se maksaa erikseen sovitun ajan
kuluessa. Erikseen voidaan mygs sopia, l&hetetaanké lasku ennakkoon ennen
hyddykkeen vastaanottoa vai vasta sen jalkeen. Lasku voidaan myds lahettaa
eri kanavien kautta, kuten postitse, sahkopostin valityksella tai e-laskuna sen

mukaan, miten kaupanteossa on sovittu. (Kosonen & Pekkanen 2010, 126.)

Yrityksen laskutusta voidaan pitaa kriittisen& toimintona, silla sen avulla yritys
saa myynneistéaan rahaa kotiuttamalla myyntisaamisiaan, jotka syntyvat yrityk-
sen myydessa laskulla tuotteita tai palveluitaan asiakkaille. Toimivalla myynti-
reskontralla saatavien kotiuttaminen nopeutuu ja sen avulla voidaan pienentéaé
luottotappioiden maaraa. (Isolta 2020.) Jos yrityksen laskutusprosessi ei toimi,
siin& on virheita tai viiveita, voi se nakya yrityksen maksuvalmiudessa ja vaa-
rantaa koko yrityksen toiminnan. Laskutusprosessi on myos iso osa yrityksen

imagoa, joka nakyy asiakkaille. (Lahti & Salminen 2014, 78.)

Laskutusprosessi kaynnistyy laskun laatimisesta ja paattyy, kun vastaanotta-
jan maksusuoritus saadaan ja sen kirjaukset nakyvat paékirjanpidossa. Sa-
malla lasku arkistoidaan, jotta siihen voidaan palata, jos esiin nousee kysy-
myksia. Laskun laatimista voi edeltaa tarjouspyynnon vastaanotto, tarjouksen
hinnoittelu ja toimitus asiakkaalle sek& myytavan tuotteen tai palvelun tilauk-

sen vastaanotto ja vahvistaminen. (Lahti & Salminen 2014, 79.)

Sahkdinen laskutus

Séahkoiselle laskutukselle on monia eri termeja, kuten verkkolaskutus ja e-las-
kutus. Sahkdisessa laskutuksessa ideana on nimensd mukaisesti, etté tehdyt
laskut siirtyvat sahkoisesséa muodossa lahettgjan ja vastaanottajan valilla vali-
tun jarjestelman sisalla. Suomessa arviolta 70 % yrityksista lahettdé ostolas-

kunsa verkkolaskuina. Suuryrityksissa vastaanotettujen verkkolaskujen osuus
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voi olla jopa 80-100 %, silla monet isot yritykset ja julkiset organisaatiot ovat
tehneet paatoksen vastaanottaa ostolaskuja ainoastaan verkkolaskuina. (Lahti
& Salminen 2014, 54.) Tata paatosta puoltaa myds eduskunnan vuonna 2019
hyvaksyma laki, jonka mukaan vuonna 2020 kaikessa yritysten vélisissa las-
kutuksissa oletuksena pidetd&n sahkoista laskutusta. Taman paatoksen taus-
talla on hallitusohjelmaan kirjatun ohjelma, jonka tarkoituksena on digitalisaa-

tion kehittdminen julkisen hallinnon alalla. (Hakola 2019.)

E-laskutus kasitettd on myds kaytetty silloin, kun yritys on taloushallinnossaan
muodostanut laskunsa pdf-muotoon, jotka on sitten lahettéanyt asiakkaalleen
sahkopostin valityksella. Sahkopostin avulla lahetettyja laskuja ei kuitenkaan
varsinaisesti voida sanoa sahkoisiksi laskuiksi, silla sahkoposti valityskana-
vana ei sovellu vastaanotettujen verkkolaskujen valittdmiseen taloushallinnon
ohjelmistoihin. Tama taas tarkoittaa kaytannodssa sita, etta vaikka sdhkopos-
tilla l&hetetty lasku kulkee tiensd myyijalta ostajalle sahkoisesti, joudutaan se
silti k&sittelemaan manuaalisesti, jotta se voidaan liittaa reskontriin. (Kurki ym.
2011, 22.). Nyt voimaan tulevan lain my6ta pdf-laskut eivat tayta kriteereja,
silla niissa ei tayty standardit, jotka ovat valttamattomia konekielella luetta-
vaksi (Hakola 2019).

3.3 Palkkahallinto

Lainsaadannossa kasitetta palkkahallinto ei ole tarkasti maaritelty. Kondelin
ym. (2016, 71) mukaan palkkahallinnolla tarkoitetaan laskentatoimen osaa,
jossa palkat lasketaan ja maksetaan seka ilmoitetaan eri tarkoituksia varten.
Palkkahallinto kasittaa siis laajasti kaikki tydnantajan palkanmaksuun liittyvien
velvollisuuksien hoitamisen ja samalla myds tydntekijoiden oikeuksien toteutu-
misen. Naiden toimien lisdksi palkkahallintoon liitetd&n usein yrityksen sisaisia
tehtavia, jotka liittyvat henkildstohallintoon, kustannuslaskentaan ja tuotanto-
suunnitteluun. Palkkahallinnon perustehtavana voidaankin pitda tyontekijéiden
henkil6tietojen yllapidon lisédksi tydntekijakohtaisten tybaika- ja palkkatietojen

rekisterdimista. (Kondel ym. 2016, 71.)

Palkkahallinto termin sijaan puhutaan yleensa palkanlaskennasta, joka on kui-

tenkin syyta erottaa eri termiksi, silla se on vain yksi osa palkkahallinnon koko-
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naisuutta. Palkkahallinnolla tarkoitetaan yrityksessa tydskentelevien tyonteki-
joiden palkkojen maarittelemista tydehto- ja tydsopimuksen avulla. Palkanlas-
kenta kasittda palkanlaskennan, palkkakirjanpidon seka palkanmaksuun ja en-
nakkoperintaan liittyvia toimia. Liséksi palkanlaskentaan kuuluvia prosesseja
ovat tybajan ja palkkatapahtumien keruut, viranomaisraportoinnit ja tilitykset,
tyOaikatietojen ja palkkakirjanpitoaineistojen yllapito seka arkistointi, kela-kor-
vausten hakeminen seka lopputilin laskeminen ja maksaminen. (Lahti & Sal-
minen 2014, 137.)

Palkanlaskennan suorittavalla taholla tulee olla selvilla viimeisin palkanmak-
suun liittyva lainsaadantd, verotusperusteet seka lakisaateisiin vakuutus- ja
sosiaaliturvamaksuihin seka ty6- ja loma-aikoihin liittyvat tekijat. Palkanlaski-
jan tulee ymmartaa, kuinka palkka tai palkkio muodostuu tydsopimusten, ty6-
seka tyoehtosopimusten avulla. Maksettava palkka voi muodostua eri palkka-
lajeista, kuten peruspalkasta, urakkapalkasta, bonuksista ja sen maaraan voi-
vat vaikuttaa erilaiset lisat, kuten ilta- tai yotydlisat. (Lahti & Salminen 2014,
137-138.)

Palkanlaskentaprosessista Lahti ja Salminen (2014, 138.) toteavat, etté siihen
kuuluu nelja pdéosa-aluetta, joita ovat palkka- ja tytaika-aineiston keraami-
nen, tietojen tulkinta, palkanlaskenta ja palkkakirjanpito seké raportointi.
Palkka- ja tyOaika-aineisto kerataan tyontekijan tyosuoritteista, kuten toteutu-
neesta ty0ajasta ja sairas- ja lomapoissaoloista. Tietojen tulkinnalla tarkoite-
taan sita, etta saadut tydaika tiedot muutetaan palkkalajeiksi palkanmaksua
edeltavaan muotoon, eli esimerkiksi tehdyista tydtunneista jaotellaan tunnit,
jotka kuuluvat normaaliin ty6aikaan, lisdtyohon tai ylitybhoén. Palkanmaksu ja
palkkakirjanpito taas kasittavat sen, ettd henkildlle maksetaan hénen teke-
masta tyostaan kuuluva palkka ja siitd syntyva tosite viedaan palkkakirjanpi-
toon, jossa se vaikuttaa yritykselle syntyvand menona. Edella mainitun pro-
sessin onnistumisen kannalta on ehdottoman tarkeaa, ettd palkanmaksuun liit-
tyvat tehtavat, kuten tyétunnit ja tuntipalkka on laskettu oikein ja liséksi pal-
kansaaja on toimittanut voimassa olevan verokortin, jonka pohjalta pystytaan
hanen nettopalkastaan tekemaan lakisdateiset ennakonpidatykset ja muut va-
hennykset. Lopuksi tehtdvan raportin tarkoitus on toimittaa palkanmaksusta
syntyva raportti asiaan kuuluville sidosryhmille, kuten palkansaajalle, viran-

omaisille ja yrityksen sisaisille tahoille. (Lahti & Salminen 2014, 138-140.)
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Useat taloushallinnon ohjelmat sisaltavat oman palkanlaskentaan suunnitellun
tyokalun, mutta pelkkaa palkanlaskentaa tehdessaan yritys voi myos kayttaa
internetista 10ytyvia erilaisia palkkapalveluita, joiden avulla yritys voi laskea
tyontekijan palkan sivukuluineen. Palvelut myds hoitavat yrityksen puolesta
kaikki vaadittavat ilmoitukset seka muodostavat maksut tyoelakeyhtitihin, tyol-
lisyysrahastoille ja verohallinnolle. Palveluista on myés mahdollista saada
palkkalaskelmia ja muita kirjanpidon tositteita. Yksi mainittava palkanlasken-
nan ilmoittamistydkalu on palkka.fi, joka on luotu auttamaan tyonantajia sekéa
tyontekijoita palkanlaskennanprosessissa ja jonka palveluista vastaa verohal-
linto. Palkka.fi avulla yritys voi hoitaa lakisaateiset ilmoitukset palkanmak-
suista tulorekisteriin, maksaa palvelun muodostamat tyénantajamaksut seka
nettopalkat, tulostaa ja lahettaa tyontekijoiden palkkalaskelmat Suomi.fi palve-
luun ja hyodyntaé palvelun muodostamia kirjanpidon tositteita. Palkka.fi palve-
lussa on myds valmiina Verohallinnon vahvistamia etuuksien verotusarvoja

seka matkakustannusten korvausten arvoja. (Suomi.fi.)

3.4 Tilinpaatos

Tilinp&étods on yrityksessa tehtava julkinen raportti, joka on lailla maaritelty pa-
kollinen tehtava. Laissa on my6s maaritelty tarkkaan sen ulkomuoto seké& sen
laatimiseen noudatettavat menettelytavat ja periaatteet. (Taloushallintoliitto
s.a.) Tilinpaatdkseen kuuluvia osia ovat tuloslaskelma, tase, tase-erittelyt, liite-
tiedot ja mahdollinen toimintakertomus ja sen tarkoituksena on seurata yrityk-
sen tilikauden tulosta ja taloudellista asemaa tuloslaskelmaa ja tasetta apuna
kayttaen. (Holopainen & Levonen 2008, 163.) Tilinpaatoksen avulla pyritaan
seuraamaan asioita, kuten onko yritys onnistunut kannattavuuden yllapitami-
sessd, ovatko yrityksen tulot suuremmat kuin menot ja onko yritys kykeneva
toiminnan kehittdmiseen. Tilipa&atokseen kuuluvalla tuloslaskelmalla pystytaan
seuraamaan vuoden aikana kertyneiden tulojen ja niista aiheutuneiden meno-
jen suhdetta. Taseen avulla pystytadn seuraamaan yrityksen taloudellista ase-
maa ja se kuvaa oman paaoman ja vieraan paaoman suhdetta. (Taloushallin-

toliitto s.a.)
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Yrityksen tilinp&atds on ulkoisille sidosryhmille tarkoitettu informaatiolaskelma,
jonka tarkoitus on antaa ulkopuoliselle tarkastelijalle riittava ja oikea kuva Kkir-
janpitovelvollisen tuloksesta ja taloudellisesta asemasta (Leppiniemi & Leppi-
niemi 2010, 27). Kylékallion (2018, 114) mukaan yrityksen tilinpaatoksen tulee
sisaltaa tilinpaatospaivan taloudellista asemaa kuvaavan taseen, yrityksen tu-
loslaskelman, jonka avulla saadaan selvyys yrityksen tuloksen muodostumi-
sesta seka naiden molempien liitetiedot. Lisaksi taseesta ja tuloslaskelmasta
tulee esittaa vertailutieto, joka on vastaava tieto edelliselta tilikaudelta. Talla
toimella helpotetaan tilinpaatoksen tarkastelijan tehtavaa hanen muodosta-

essa kuvaa yrityksen asemasta.

Tilinpaatdsperiaatteet

Leppiniemien (2010, 33) seka kirjanpitolain (3. 8 3. mom.) mukaan tilinp&&tok-
sen laadinnassa tulee noudattaa yleisia tilinpaatosperiaatteita. Naita tilinpaa-
tosperiaatteita ovat jatkuvuus, johdonmukaisuus, sisdltdpainotteisuus, varovai-
suus, tasejatkuvuus, suoriteperusteisuus ja erillisarvostus. (Ks. liite 1.) Suo-
men Tilintarkastajien (s.a.) mukaan tilinpaatoksessa sovellettavaan tilintarkas-
tusvelvollisuuteen on olemassa selkeat rajat. Tilintarkastusvelvollisuutta sovel-
letaan yritykseen, jos sen taseen loppusumma on yli 100 000 euroa, sen liike-
vaihto tai muu vastaava tuotto ylittda 200 000 euron rajan tai sen palveluk-

sessa on keskimé&arin yli kolme henkil6a.

3.5 Verotus

Suomessa yhteisot ovat verovelvollisia, jos ne ovat kotimaisia. Kotimaisuu-
della tarkoitetaan sita, etté yhteisd on rekisterdity Suomessa tai se on perus-
tettu Suomen lainsaadannon mukaan. (Vero 2020.) Verotuksessa yhteisoilla
tarkoitetaan mm. osakeyhtigita, valtiota, laitosta, kuntaa ja kuntayhtymé&a tai
saatiota. Osakeyhtiot ovat erillisia verovelvollisia ja tAma tarkoittaa sita, ettei
osakeyhtiosséa syntyvaa verotettavaa tuloa jaeta sen osakkeenomistajilla vero-
tettavaksi siten kuin yhtymien verotuksessa toimittaisiin. (Méahénen & Villa
2009, 77.) Suomessa osakeyhtion maksettavia veroja ovat mm. arvonlisdvero

ja tulovero (Vero 2020).
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Arvonlisavero

Arvonlisavero on vdlillista veroa, joka yleensa peritdan ostajalta myyjan toi-
mesta ja jonka myyja sitten tilittdéd valtiolle. Arvonlisaveron maara saadaan,
kun tuotteen tai palvelun ostohinta kerrotaan silla arvonlisdverokannan pro-
sentilla, johon kantaan tuote tai palvelu kuuluu. (Vero 2020.) Suomessa arvon-
lisdveron luokkia on nelja, joihin kuuluvia palveluita ja tuotteita on mainittu alla

olevassa taulukossa. (taulukko 1.)

Taulukko 1. Arvonlisavero luokat (Vero 2020)

Yleinen verokanta 24% Useimmat tavarat ja palvelut

Alennettu verokanta 14% Mm. elintarvikkeet, ravintola- ja ateriapalve-

lut seka rehut

Alennettu verokanta 10% Mm. kirjat, laékkeet ja liikuntapalvelut

Nollaverokanta 0% Mm. jasenlehtien ja mainosten veroton

myynti yleishyédyllisille organisaatioille ja

vienti EU-alueen ulkopuolelle

Tuotteen tai palvelun ostajan ollessa arvonlisaverollista toimintaa harjoittava
yritys, joka ostaa tuotteen palvelun tai tavaran liikketoimintaansa varten, on os-
tajalla talléin oikeus vahentaa hankkimistaan arvonliséaverollisista palveluista
tai tuotteista arvonlisdveron maaran. Tama prosessi tapahtuu arvonlisaveroil-

moitusta tehdessa, jolloin ostoista vahennetaan hankintojen maara.

Taulukko 2. Verokaudet (Vero 2019)

Liikevaihto Verokausi vaihtoehdot

0-30 000 € Neljannesvuosi (tydnantajamaksut) ja kalenterivuosi (alv)
Neljannesvuosi — kaikki oma-aloitteiset verot

Kuukausi — kaikki oma-aloitteiset verot

30 001 -100 000 € Neljannesvuosi
Kuukausi
YIi 100 000 € Kuukausi
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Arvonlisédvero ilmoitetaan ja maksetaan paasaantoisesti seuraavan toisen
kuukauden 12. paivaan mennessa (Vero 2019). Kuitenkin arvonlisdverokausi
voivat olla erilaisia yrityksen liikevaihdosta johtuen, kuten edella mainittu tau-
lukko osoittaa (taulukko 2). Neljannesvuodessa arvonlisavero ilmoitetaan ja
maksetaan kolmen kuukauden vélein aina 12. paivana sita kuuta, joka on toi-
nen kuukausi verokauden paattymisen jalkeen. Arvonlisdverokausi voi olla
myo6s vuosi, jolloin arvonlisavero ilmoitetaan ja maksetaan seuraavan vuoden
helmikuuhun mennessa. (Vero 2019.) Verokausi maaraytymiseen voidaan vai-
kuttaa esimerkiksi uutta yritysta perustettaessa, jolloin perustamisilmoituk-
sessa tulee ilmoittaa yrityksen arvioitu liikevaihto ja tilikausi. Yrityksen liike-
vaihdon ollessa yli 100 000 euroa, on verokausi automaattisesti kuukausi. Jos
kuitenkin yrityksen liikevaihto on 30 001-100 000 euroa, voi yritys valita, pide-
taanko verokautena kuukautta vai neljannesvuotta. Jos yrityksen liikevaihto on
alle 30 000 euroa, on yrityksella vaihtoehtoina verokaudeksi myds neljannes-
vuosi koskien tydnantajasuorituksia ja kalenterivuosi koskien arvonlisaveroa.
(Vero 2020.) Paatettyaan ja selvitettyaan oman verokautensa yritys nékee
maksupaivat verohallinnon Omavero-palvelussa, johon tulevat myos tiedot-
teet, kirjeet ja ohjeet. (Vero 2020.)

Tulovero

Osakeyhtion tulee myds maksaa tuloveroa tuloksestaan, silla tuloverolaissa
sédadetdan, ettd verovelvollisia ovat luonnolliset- ja juridiset henkilot. Osakeyh-
tion verotettava tulo lasketaan veronalaisten tulojen ja vahennyskelpoisten
menojen erotuksena. (Mahénen & Villa 2009, 77.) Osakeyhtion tuloveropro-
sentti vuonna 2020 on 20 % (Vero 2020).

Osakeyhtié maksaa tuloveroa ennakkoverona, jonka maaréa perustuu edelli-
sen tilikauden verotukseen. Uuden osakeyhtién ennakkovero maaraytyy pe-
rustamislomakkeen arvioon, joka laaditaan yritysta perustettaessa. Ennakko-
veron voi hakea hakemuksella Verohallinnon Omavero-palvelusta ja hake-
muksessa tulee arvioida yritystoiminnasta saatavat tulot, siitéa syntyvat kulut ja
mahdollinen liiketoiminnan tulos, jotta saadaan verotettava tulos. Hakemuksen
jalkeen yrittajan tulee seurata, kuinka hdnen antamansa arvio toteutuu, silla
jos nayttaa silta, ettd yrityksen tulot ovat pienempia tai suurempia kuin arvioi-

dut tulot, voi yrittdja hakea ennakkoveron muutosta. (Vero 2018.) Yrita.fi
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(2020) sivuston mukaan osakeyhtid voi myds maksaa lisdennakkoveroa, jos
ennakkoveroa ei ole maksettu tarpeeksi. Lisdennakkoveroa yritys voi hakea ja
maksaa tilikauden jalkeen seka hakija saa itse paattaa lisaennakon erapaivan,
joka voi olla hakemispaiva tai vaihtoehtoisesti kolme viikkoa myéhemmin
oleva paiva. Yritykselle lisdennakko on korotonta, jos sitd haetaan ja makse-
taan erapaivaadn mennessa, joka on kuukauden sisélla tilikauden paattymi-
sesta. Jos yritys hakee lisaennakkoa kuukauden jalkeen, mutta maksaa suori-
tuksen erdpaivddn mennessa, tulee yritykselle maksettavaksi huojennettua vii-
vastyskorkoa. Kuitenkin jos yritys ei maksa erapaivaan mennessa viivastysko-
ron huojennus raukeaa ja yritys joutuu maksamaan taytta viivastyskorkoa. Jos
yritys ei ole maksettu tarpeeksi ennakkoveroa tai lisaennakkoa, tulee verohal-

linto maaraamaan jaannosveroa, joka on korollista.

4 TOIMEKSIANTAJA

Taman tyon toimeksiantaja on TID Consulting Oy. TID Consulting Oy on osa-
keyhti6, joka on erikoistunut liikkeenjohdon konsultointiin ja teknisiin asiantun-
tijapalveluihin, joita se tuottaa sédhkd-, automaatio- seka energiajarjestelmien
toimintoihin. Yrityksell&a on my6s laajaa asiantuntemusta liikkkeenjohdon johta-
misesta seka toiminta- ja henkiléstdvalmennuksen konsultoimisesta. Yritys toi-
mii verkossa ja tamén myota sen asiantuntemusta on aina helposti saata-

vissa. (Impivaara 2020.)

TID Consulting Oy ei ole ulkoistanut taloushallintoaan tilitoimistolle tai muille
alan toimijoille. TAma tarkoittaa sita, etta yritys suorittaa taloushallintonsa pro-
sessit itsendisesti. Taloushallinnon suoritettavia prosesseja ovat kirjanpito,
palkkahallinto, osto- ja myyntireskontrat seka laskutus, verotukseen liittyvat
toimet seka tilinpaatds. Yrityksen taloushallintoa hoitaa yhtion hallituksen ja-
sen, jolle yhtion hallitus on antanut prokuuran, joka antaa hanelle nimenkirjoi-
tusoikeuden yrityksen taloushallinnon suorittamiseen. Prokuristilla on oikeus

edustaa yhtiota kaikissa liiketoimintaan liittyvissa asioissa.

Yritys on kiinnostunut ideocimaan uusia liiketoimintamahdollisuuksia, joissa se
pystyisi hyodyntamaan sen laajaa konsultointiosaamistaan. Yrityksen taustalla

toimivien tahojen yli kolmenkymmenen vuoden liiketoimintakokemuksen pe-
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rusteella yritys uskoo, ettd moni yritt4ja kokee taloushallinnon prosessien hoi-
tamisen haastavaksi ja taman myo6ta harkitsee jopa jattavansa yrityksen pe-
rustamatta. Yrityksen mielesta haastaviksi koetut prosessit pitaisikin pyrkia
avaamaan, jotta niita voidaan ymmartaa. Taman myota yritys on kiinnostunut
selvittamaan, millaista osaamista aloittava yrittaja tarvitsee, jos hén haluaa
hoitaa yrityksensa taloushallinnon prosessit itsenaisesti ja tAméan myota yritys
on lupautunut toimimaan toimeksiantajana tassa opinnaytetydssa. Yrityksen
mielesta taman opinnaytetydn ansiosta pystytdan selvittdmaan, millaista osaa-
mista taloushallinnon prosessien itsendinen hoitaminen yrittajalta vaatii. (Impi-
vaara 2020.)

5 LAADULLINEN TUTKIMUS

Hirsijarven ja Hurmeen (2008, 13) mukaan tutkimusongelmaa voidaan pitaa
tutkimuksen lahtokohtana. Tutkimusongelman avulla pystytddn maarittele-
maan, millaista tutkimusasetelmaa kaytetaan, millaista aineistoa kerataan ja
kuinka sita kerataan. Tutkimuksessa voi olla kerralla useita tutkimusongelmia,
jolloin yksi tutkimus voi siséltdd monia eri tutkimusmenetelmia. (Hirsijarvi &
Hurme 2008, 27.)

5.1 Tutkimusmenetelma ja lahestymistapa

Laadullista, eli kvalitatiivista tutkimusmenetelmaa kaytetaan yleensa, kun tutki-
muksessa halutaan analysoida tarkasti ja yksityiskohtaisesti tapauksia, jotka
keskittyvat pieneen maaraan (Eskola & Suoranta 1998, 15-18). Tuomen ja
Sarajarven (2008, 85) mukaan laadullisen tutkimuksen tavoitteena on tulkita,
kuvata ja ymmartaa tutkittavaa ilmioita. Heikkilan (2014) mukaan laadullisen
tutkimuksen avulla pyritdan vastaamaan kysymyksiin miksi, miten ja millainen.
Eskolan ja Suorannan (1998, 12) mukaan laadullisen tutkimuksen voidaan
katsoa keskittyvan enemman aineiston laatuun ja muotoon, kun vaihtoehtoi-
sesti maarallinen tutkimus voidaan katsoa lahestyvan aihetta numeraalisesti.
Laadullisen tutkimuksen aineiston hankintaa voidaan harjoittaa erilaisilla haas-
tatteluilla, jossa haastatteluun valittavat henkil6t valikoidaan mahdollisimman
tarkasti, jotta heitd saadaan tutkimuksen kannalta relevanttia tietoa. (Heikkila
2014, 15-16.)
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Konstruktiivinen tutkimus sopii kehittdmistehtavaan, jos tarkoituksena on
luoda konkreettinen tuotos, kuten suunnitelma, malli tai opas. Ojasalon ym.
(2015, 65) mukaan konstruktiivisessa tutkimuksessa tulee pyrkia erittain kay-
tannodnlaheiseen ongelmanratkaisuun luomalla uusi rakenne, johon tarvitaan
olemassa olevan teoreettisen tiedon lisaksi uutta empiirista tietoa. Konstruktii-
visen tutkimuksen sanotaan muistuttavan l&hestymistapana innovaatioiden
tuottamista seka palvelumuotoilua. Konstruktiivinen tutkimuksen tavoitteena
on saada kaytannoén ongelmaan uudenlainen ratkaisu, joka nojaa vahvasti
teoreettiseen tietoon ja jonka avulla pystytaan saamaan lilkketoimintaan ja tie-
deyhteis60n uutta tietoa. Tyypillisia aineistonkeruumenetelmia ovatkin havain-
noinnit, haastattelut ja kyselyt. Oleellista tédsséa lahestymistavassa on myos
tuntea kayttajien tarpeet ja hankkia aineistoa sen pohjalta. (Ojasalon ym.
2015, 68.)

Tassa tyossa kaytettiin laadullista tutkimusmenetelmaa, silla tutkimuksessa
haluttiin ymmartaa syvallisesti ja tarkasti kasiteltavaa asiaa. Valintaa puolsi
my0s se, etta tutkimusaineisto paatettiin kerata pienelta maaralta asiantunti-
joita, jotka tyoskentelivat taloushallinnon parissa. Tutkimuksen tarkoituksena
on saada kaytannonlaheista, yksityiskohtaista ja mielellaan omiin kokemuksiin
pohjautuvaa tietoa siitd, millaista osaamista aloittava yrittaja tarvitsee hoitaak-
seen taloushallinnon prosessit itsenaisesti. Taman mydta laadullisen tutkimus-
menetelman voidaan katsoa antavan parhaimman ja luotettavimman lopputu-

loksen.

Tassa tydssa tutkimustavaksi valittiin konstruktiivinen toteutustapa, koska ta-
man tyon tutkimusongelma on, kuinka aloittava yrittdja pystyy hoitamaan ta-
loushallinnon prosessit itsenéisesti. Ongelmaan vastaamisen parhaaksi ha-
vainnollistamismalliksi valikoitui konstruktiivinen toteutustapa, silla sen avulla
tutkimuksen tuloksista syntyneet johtopaatokset pystytdan esittdmaan erdén-
laisena mallina tai oppaana, jonka pohjalta aloittava yrittaja saa vastauksen
esitettyyn tutkimusongelmaan. Konstruktiivisen toteutustavan mukaisesti tutki-
muksesta saatavista tuloksista olisi mahdollista tehda erillinen opas tai malli,
mutta tassa tydssa toteutustapa huomioidaan vain johtopaatdksissa, johon yh-

distetddn teoriaa ja tutkimuksesta saatavia tuloksia kokonaisuudeksi.
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5.2 Aineisto ja sen kerddminen

Laadullisen tutkimuksen aineiston keraamiseen kaytettyja menetelmia on lu-
kuisia. Yleisimpind menetelmin& pidetd&n havainnointia, kyselyja, haastattelua
seka valmiiden dokumenttien tutkimista ja keréilya. (Tuomi & Sarajarvi 2018,
71.) Eskolan ja Suorannan (1998, 118-119) mukaan tutkimuksessa eri aineis-
tonkeruunmenetelmia voidaan myds yhdistella tai kayttaa rinnakkain, jotta tut-
kimusongelmasta saadaan mahdollisimman tarkka kuvaus. Aineiston ke-
ruussa voi olla tehokkaampaa kayttaa jo olemassa olevaa sekundaarista ai-
neistoa sen sijaan, jos uutta aineistoa lahtisi kerddmaan tutkimusta varten.
Sekundaarisen aineiston kayttamisen avulla voidaan tutkimuksessa kaytetta-
vié resursseja uudelleen ohjata johonkin toiseen kayttdtarkoitukseen, kuten
tulkintojen tekemiseen. Kirjallinen sekundaarinen aineisto jaetaan yleensa
joukkotiedotuksen tuotteisiin ja yksityisiin dokumentteihin. Joukkotiedotuksella
voidaan tarkoittaa journalismia, mediaa tai viestimia ja yksityisilla dokumen-
teilla kirjeitd, puheita sek& muistelmia tai sopimuksia. (Tuomi & Sarajarvi
2009, 72.) Eskola ja Suoranta (1998, 87) toteavat kirjassaan, etta valmista,
sekundaarista aineistoa ollessa tarjolla paljon taytyy aineistoa pyrkia kasittele-

maan valikoiden ja kiinnittdd huomiota lahdekriittisyyteen.

Kun haluamme tietéda, mitd ihminen ajattelee, on helpointa kysya sitd hénelta
itseltdan, talléin haastattelu tai kysely sopivat erinomaisesti tiedon hankintaan.
(Tuomi & Sarajarvi 2018, 63.) Tutkimus- ja kehittamistydssa yksi kaytetyim-
mista tiedonkeruumenetelmista on haastattelu. Haastattelu sopii moniin kehit-
tamistehtaviin, silla sen avulla saadaan nopeasti kerattya syvallista tietoa ke-
hittdmisen kohteista. Aineistonkeruumenetelmana haastattelu on hyva valinta,
kun halutaan, etta subjektilla on mahdollisuus tuoda itselleen tarkeita asioita

esille mahdollisimman vapaasti.

Haastattelu on vuorovaikutusta, jonka aikana osapuolet vaikuttavat toisiinsa.
(Eskola & Suoranta 1998, 64.) Haastattelumenetelmié ollessa monta voidaan
ne jakaa puolistrukturoiduiksi ja strukturoiduksi. Strukturoitua haastattelua voi-
daan sanoa standardin omaiseksi lomakehaastatteluksi ja taas puolistruktu-
roitu haastattelu voi olla syvéhaastattelu, teemahaastattelu, ryhmahaastattelu

tai jotain siltd valilta. (Ojasalo ym. 2015, 108.) Puolistrukturoitu haastattelu on
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kayttokelpoisimmillaan silloin, kun tarkoituksena tutkimuksessa on tutkia jon-
kin asian tai ilmion merkitysta osallistujalle, tarvitaan kvantitatiivisen tutkimuk-
sen tekemiseen taustatyota tai se on jo tehty, mutta sen tuloksia tulkitaan.
(Tuomi & Sarajarvi 2018, 110.) Puolistrukturoitu haastattelu sopii myds tilan-
teisiin, joissa ei tunneta tutkimuksen kohdetta etukateen ja ei haluta ohjata
vastaajia liilkaa. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 41) Puolistrukturoidussa haastatte-
lussa antaa siis mahdollisuuden edeta ilman mitaan tiettya jarjestysta tai ta-
paa. Eskolan ja Suorannan (1998, 64) mukaan haastattelutapoja ollessa lukui-

sia tulisi kaytettava haastattelutapa valita tutkimusongelman perusteella.

Haastattelu voidaan jarjestdéd monin eri tavoin, kuten haastatella henkil6a fyy-
sisesti tydpaikallaan, julkisessa tilassa tai etdnd puhelimen ja sahkopostin vali-
tyksella. Perinteisen fyysisen haastattelun etuna voidaan pitdéd paremman
vuorovaikutuksen syntymista, kun taas puhelimen tai sahkopostin valityksella
tehdylla haastattelulla saadaan haastatteluprosessiin kustannustehokkuutta ja
nopeutta. (Eskola & Suoranta 1998, 66; Verne s.a.) Haastattelun ollessa osal-
listujalle vapaaehtoinen on haastateltavalle tarjottava mahdollisuus valita ha-
nelle mieluinen haastattelutapa seka paikka, jossa haastattelu toteutetaan.
(Eskola & Suoranta 1998, 67.)

Tassa tydssa toteutettiin nelja puolistrukturoitua haastattelua kahdelle eri tili-
toimistolle. Ennen haastattelua haastateltaville kerrottiin tasta opinnaytety6sta
ja teemasta, jonka pohjalta heita tultaisiin haastattelemaan. TAméan lisaksi
haastateltaville kerrottiin haastattelun olevan luottamuksellinen ja tasta joh-
tuen haastateltavat on anonyymisoitu. Tydssa haastateltiin yhdesta tilitoimis-
tosta kirjanpidon asiantuntijaa, palkanlaskennan asiantuntijaa ja palvelup&al-
likkda. Toisesta tilitoimistosta haastateltiin tilitoimiston toimitusjohtajaa, joka
suorittaa yrityksen tarjoamia taloushallinnon palveluita. Kaksi haastattelua to-
teutettiin puhelimen valityksella ja kaksi séhkopostin valityksella. Kysymykset
laadittiin ennakkoon ja ne pohjautuivat kirjoitettuun teoreettiseen viitekehityk-
seen (Ks. lite 2-4). Kysymysten avulla pyrittin saamaan vastaus siihen, mita

yrittdjalta vaaditaan taloushallinnon prosessien itsenaiseen hoitamiseen.

Sahkopostihaastatteluista sovittiin puhelimessa, jolloin kysymyksia pyydettiin
l&hetettavaksi sahkdpostin valitykselld, jonka jalkeen niihin vastasivat kirjanpi-
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don ja palkanlaskennan asiantuntijat séhkopostilla. Puhelinhaastatteluista en-
simmainen sovittiin hoidettavaksi samana paivana, jolloin haastateltiin tilitoi-
miston toimitusjohtajaa. Ensimmainen puhelinhaastattelu kesti 18 minuuttia,
jonka aikana haastattelurunko kaytiin [api puhelimen valityksella ja lisaksi ky-
syttiin aiheeseen liittyvia kysymyksia haastattelurungon ulkopuolelta puo-
listrukturoidun haastattelun mukaisesti. Haastattelu nauhoitettiin ja sen loput-
tua kirjoitettiin puhtaaksi. Toinen puhelinhaastattelu sovittiin palvelupaallikon
kanssa hoidettavaksi seuraavana paivana. Haastattelu kesti 12 minuuttia ja se
aloitettiin normaalisti kysymysrungon mukaisesti, mutta johtuen huonosta &a-
nenkuuluvuudesta haastattelussa paadyttiin kysymé&an aiheeseen liittyvia, ky-
symysrungosta poikkeavia kysymyksia. Haastattelu pyrittiin nauhoittamaan,
mutta johtuen haastattelussa ilmenneista teknisista hairidista ei nauhoitetta
saatu. Haastattelija kuitenkin kerkesi kirjoittamaan vastauksia ylds, jonka poh-

jalta aineisto saatiin mukaan analysointiin.

5.3 Aineiston analyysi

Laadullista aineistoa analysoimalla on tarkoitus luoda aineistosta selkedmpi ja
taman myo6ta tuottaa tutkittavasta ilmidsta uutta tietoa. Analyysilla pyritaén jar-
jestamaan aineiston mahdollisimman selkedan seka tiiviseen muotoon kadot-
tamatta kuitenkaan sen sisaltamaa informaatiota, silla laadullisen aineiston
analyysissa tarkoituksena on informaatioin lisdéaminen. (Eskola & Suoranta
1998, 100; Tuomi & Sarajarvi 2018, 91.) Eskola ja Suoranta (1998, 101) totea-
vat kirjassaan, etta laadullisen aineistoon ja sen analysointiin voidaan suhtau-
tua kahdella eri nakokulmalla. Aineistoon voi suhtautua relatiivisesti ja ajatella,
ettd se on muodostettu sellaiseksi, kun sen kayttétapa on kulloinkin edellytta-
nyt. Toinen vaihtoehto on, etta laadullisin menetelmin keréatty aineisto kertoo
vaaristelemétta todellisuudesta ja erilaisilla menetelmilla todellisuudesta on
mahdollista saavuttaa totuudenkaltaisia tietoja. Suhtautumistapa ratkeaa tutki-

mukseen kohdistuvista intresseista seka tavoitteista.

Laadullista aineistoa voidaan analysoida sisélldnanalyysin avulla ja se avulla
voidaan tehda monenlaista tutkimusta. Siséllonanalyysia pidetaan yhtena yk-
sinkertaisimpana laadullisen analyysin metodina, silléa sen tekemiseen ei vaa-

dita syvallista teoreettista tietdAmysta, vaan aloittelijakin kykenee suhteellisen
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helposti hyvaan sisaltbanalyysiin. Sisallonanalyysi perustuu dokumenttien sys-
temaattiseen ja objektiiviseen tarkasteluun. Dokumentteja voivat olla esimer-
kiksi kirjat, artikkelit, haastattelut, keskustelut, raportit tai puheet. (Tuomi & Sa-
rajarvi 2018, 86.) Sisaltbanalyysissa kuitenkin kannattaa etukateen pohtia, mil-
laista aineistoa tutkija lahtee keraamaan ja millaisiin vastauksiin mikin aineis-
tonkeruumetodi johdattaa vastaajaa. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 107.) Sisal-
I6nanalyysi lahtee yleensa liikkeelle siita, tutkittavasta ilmiostd muodostetaan
vahva kasitys. Taman jalkeen han tutustuu laajasti aineistoon ja tekee muis-
tiinpanoja. Aineistoon tutustumisen jalkeen han nostaa esiin asioita aineis-
tosta, kerdé ne yhteen erilleen muista ja alkaa pelkistam&éan aineistoa, muo-
dostaa ala- ja ylaluokkia ja ndiden toimien avulla saa muodostettua kokoavat
kasitteet. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 105.)

Tassa tydssa analysoinnissa kaytettiin dokumenttianalyysia ja tarkemmin il-
maistuna sisallénanalyysia. Aluksi haastatteluista saatu aineisto dokumentoi-
tiin, jolloin puhelimen valityksella toteutetut haastattelut kirjoitettiin puhtaaksi
nauhoitusten ja haastatteluiden aikana kirjoitettujen vastausten avulla. Taman
jalkeen luotiin erillinen dokumentti, jossa kaikki esitetyt kysymykset olivat. Ir-
rallaan oleva aineisto yhdistettiin niin, ettd dokumentissa olevien kysymysten
alle lisattiin kysymykseen annetut vastaukset niin puhelinhaastatteluista kuin
sahkopostihaastatteluista. Yhdistamisen jalkeen vastauksia alettiin analysoi-
maan, jolloin vastauksista pyrittiin [0ytamaan vastausten eroavaisuudet, toistot
vastauksien kesken ja vastausten ydinsanoma. Nama edell& mainitut esiin
nousseet tekijat merkittiin ja kysymyksien vastauksista muodostettiin paasa-
noma kysymys kysymykselta, jossa ilmenee vastausten ydinsanoma aihee-

seen kuuluvien nostojen kanssa.

Analysoinnin aikana yhdistetysta aineistosta alkoi nakymaan selvasti kaksi eri-
laista aihealuetta, jonka vuoksi analysoitu aineisto paatettiin jakaa kahteen eri
teemaan. Teemoiksi valikoituivat aineiston pohjalta taloushallinnon prosessien
hoitamisen yleiset vaatimukset, joka kasittda taloushallinnon suorittajaa kos-
kevat vaatimukset niin koulutuksen kuin henkilokohtaisen osaamisensa puo-
lesta. Aineiston pohjalta toiseksi teemaksi muodostui aloittavan yrittdjan osaa-

minen taloushallinnon prosesseissa.
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6 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Tassa luvussa kaydaan lapi taman opinnaytetydssa toteutetun tutkimuksen tu-
loksia. Tulokset on muodostuneet kerattyjen haastatteluiden pohjalta, jota on
analysoitu sisallonanalyysilla. Ensimmaisen luvun ensimmaisessa alaluvussa
kasitellaan yleistd osaamista taloushallinnon prosessien hoitamiseen. Toi-
sessa alaluvussa kasitellaan, millaista osaamista aloittava yrittgja tarvitsee ta-

loushallintonsa prosessien hoitamiseen.

6.1 Taloushallinnon prosessien hoitamisen yleiset vaatimukset

Haastatteluissa puhuttaessa osaamisen ja koulutuksen vaatimuksista talous-
hallinnon prosessien hoitamiseen haastateltavat kertoivat, etta koulutuksen
puolesta liiketalouden merkonomin tai liiketalouden tradenomin koulutus riitta-
vat. Haastateltavat kertoivat kylla, ettd heidan mielestaan koulutuksen sijaan
tarkeampaa on taloushallinnonty6tehtavista kertynyt kokemus ja mielellaan
useamman vuoden kokemus. Eréas haastateltava nosti esiin, etta ilman use-
amman vuoden tyokokemusta pystyy toki tekemaan rutiinitehtavia, kuten osto-
laskujen kasittelyita, mutta totesi myds, etta “kirjanpidon nakdkulmasta tulee

osata hallita kokonaisuuksia eli ymmértaa, ettd mika vaikuttaa mihinkin”.

Haastattelussa nousi esiin myos taloushallinnon suorittajan henkilokohtainen
osaaminen prosessien hoidossa alan toimiessa kasi kadessa saadosten ja
asetusten kanssa. Erds haastateltava nostikin esille henkildkohtaisten taitojen
puolelta, etté taloushallinnon prosessien suorittajalla tulisi olla tarkkuutta ja ky-
kya uusia osaamistaan. Prosessien hoitaminen vaatii myos ajan tasalla pysy-
mista lakien ja tydehtosopimusten osalta, joita varten voi kayda erilaisia koulu-
tuksia. Koulutuksista haastateltavat mainitsivat palkanlaskentaan ja taloushal-
lintoon liittyvat koulutukset, silla naiden kautta saadaan uusinta tietoa saadok-

sistd seka siita, kuinka niitd tulisi soveltaa tydssa.

Haastateltavilta kysyttdessa, millaista digiosaamista taloushallinnon ammatti-

laisella tulisi olla haastateltavat kertoivat, etta taloushallinnon toimialan ollessa
hyvin digitaalinen on tarjolla laajaa ohjelmistojen tarjontaa, jolloin eri ohjelmis-
tot sisaltavat erilaisia ominaisuuksia. Haastateltavien mielesta nykyisten ohjel-
mistojen tarjonnan ollessa laajaa, tulee tekijan ymmartaa ohjelmistojen tausta-

tiedot pystyakseen kayttamé&an valittuja ohjelmistoja ja niiden ominaisuuksia.
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Tekijalla taytyy olla myos rohkeutta opiskella ja kokeilla uusia ohjelmistoja nii-
den kehittyessa ja tarjonnan kasvaessa. Haastateltavien mukaan tama koros-
tuu varsinkin tyoelamassa, koska eri yrityksilla voi olla erilaiset ohjelmistot
kaytossa ja nama ohjelmistot voivat erota toisistaan ominaisuuksiltaan ja toi-
mintaperiaatteiltaan. Yksi haastateltavista nostikin esiin, ettd ohjelmistojen
suuren tarjonnan myo6ta voi olla tilanteita tydelamassa, jolloin tilitoimistoilla on
useat ohjelmat ja sovellukset eri asiakkaille, jolloin taloushallinnon tehtavia
hoitavan on tunnistettava ndiden ominaisuudet ja toimintaperiaatteet pystyak-

seen toteuttamaan tyotehtaviaan.

6.2 Aloittavan yrittdjan osaaminen taloushallinnon prosesseissa

Haastateltaville esitettavaan kysymykseen, mita tulisi ottaa huomioon kirjanpi-
toa laatiessa haastateltavat toteavat, etta kirjanpitoon tulisi olla ohjelma, jolla
sitd voidaan pitaa. Ohjelmien kirjo on laajaa ja haastateltavat toteavat, etta kir-
janpidon voidaan hoitaa taulukko-ohjelmalla tai voi ottaa kaytt66n jonkin ta-
loushallinnon jarjestelmén. Kuitenkin kirjanpito-ohjelman tulisi olla mieleinen ja
helppokayttbinen, joten tarjolla olevat ohjelmat kannattaa kilpailuttaa ja haas-
tatteluissa nouseekin esille myds mahdolliset ohjelmistojen esittelyt. Haastat-
teluissa todetaan taulukko-ohjelman riittavan kirjanpidon hoitamiseen riippuen
yrityksen tarpeista, mutta esiin tuodaan myags, etta tapahtumia ollessa paljon
kirjanpidossa taulukko-ohjelmalta tullaan vaatimaan paljon, joten sita pitaa
osata kayttaa kirjanpitoa laatiessa. Itse kirjanpidon hoitamiseen haastateltavat
kertovat, etta toiminimiyrittéja pystyy varmasti tekemaan yksinkertaista kirjan-
pitoa itsenaisesti, mutta yhtiomuodon vaatiessa kahdenkertaista kirjanpitoa,
tulee kirjanpidosta monimutkaisempaa. Liittyen yhden- ja kahdenkertaiseen
kirjanpitotapaan eraaltd haastateltavalta kysytaan tahan liittyen, millaista yhtio-
muotoa hén suosii ja han vastaa suosivansa paddomayhtiéita ja nostaa esille
osakeyhtion. Haastateltavan mukaan peruste on osakeyhtioon liitettava kasite

“rajattu vastuu’.

Hyvasta kirjanpitotavasta haastateltavat toteavat, etta sen tulisi olla lapinéky-
vaa. Dokumentaatio, eli tositteet ja selvitykset tapahtumien kuluista taytyy sel-
vita kirjanpidosta. Lisaksi ymmarrys siita, mita kirjanpito on ja miten kirjanpi-

dossa tapahtuvat asiat vaikuttavat eri osa-alueisiin on hyva tekijan sisaistaa.
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Yksi haastateltavista toteaakin, etta "ei hyva kirjanpitotapa ole muuta kuin ettéa

tehdaén asiat oikein”.

Kysymykseen reskontrien kayttbonoton suhteen haastateltavat toteavat sen
riippuvan laskujen méaarasta seka siita, kuinka tarkkaan yrittdja haluaa seurata
kirjanpitoaan. Haastatteluista kay myos ilmi, etté laht6kohtaisesti jokaisen ta-
loushallinnon jarjestelman kautta on mahdollista pitaa jonkinlaista reskontraa
ja etté jos yrittajalla on kaytdssa jokin laskutusohjelma, niin reskontran pitami-
nen onnistuu sen kayton kautta. Laskutustavan kaytén suhteen jokainen haas-
tateltava kehotti e-laskun kayttdonottoa ja yksi haastateltavista toteaakin, etta
” E-laskut on jo suositeltavia koska monesti yritykset eivat ota enda vastaan

paperisia laskuja.”

Kysyttdessa, kuinka palkkahallinto tulisi hoitaa ja mita palkanmaksussa tulisi
ottaa huomioon haastateltavat toteavat, ettéd heidan mielestaan palkkahallin-
nossa tulee ymmartaa, mita tekee ja kuinka se vaikuttaa eri viranomaisrapor-
tointeihin. Palkanmaksu on monimutkainen prosessi ja tekijan on hyva huomi-
oida oma tietonsa ja osaamisensa palkka-asioissa. Yksi haastateltava totesi,
etta jos tekija ei tieda, mita on tekeméssa, han suosittelee palkanlaskennan
ulkoistamista tilitoimistolle, vaikka muut prosessit pyrittaisiin hoitamaan itse,
silla han on huomannut tydssaan itse palkkansa laskevien yrittajien palkkail-
moitusten olleen puutteellisia. Lisdksi han mainitsee ulkoistuksen syiksi tulore-
kisterin tuoman ajantasaisuuden palkansaajan verotustietoihin. Yleisesti haas-
tatteluissa nouseekin esille tulorekisterin tuomat velvoitteet ja sinne tehtavien
ilmoitusten tekemisessé ilmenevat viat. Haastateltavat toteavat tulorekiste-
ristd, ettd virheellisesti sinne tehdyt ilmoitukset ovat hankalia korjata jalkika-

teen.

Haastatteluissa todetaan, etta palkka.fi voi riittdd palkanmaksuun, jos esimer-
kiksi palkansaajia on yksi tai kaksi tai palkanmaksussa on kaytettavissa yksin-
kertaiset palkkalajit. Suurempiin palkkojen laskemiseen haastateltavien mie-
lestd ohjelma ei sovellu ja yksi haastateltava ei voi suositella palkka.fi, vaikka
se riittaisikin palkanlaskentaan. Yksi haastateltava nostaa esille palkka.fi pal-
velun historian sen ollessa alun perin suunniteltu kotitalouksien kayttéon ja
mainitsee, etta pienen yrityksen palkanmaksun pystyy ohjelmalla tekemaan ja

mainitsee viela tietdvansa tilitoimistoja, jotka palvelua satunnaisesti kayttavat.
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Yrityksen verotuksessa huomioon otettavien asioihin haastateltavat toteavat,
ettd arvonlisdverosta puhuttaessa on tekijan hyva sisaistaa, mista se koostuu
ja kuinka se kayttaytyy. Esiin nostetaan, kuinka arvonlisavero lasketaan, miten
se tulee ottaa huomioon hinnoittelussa, kuinka sitd saa vahentaa ja mita saa
vahentaa verotuksessa. Haastatteluissa tuodaan myds esille, ettéa aloittavan
yrittdjan on syyta arvioida alkuun, kuinka isoa liiketoiminta tulee olemaan ja
kannattaako rekisterditya arvonlisaverollisten rekisteriin ja rekisterditymisen
jalkeen kannattaa miettida, kuinka arvonlisaveronsa haluaa ilmoittaa. Tuloveron
suhteen yksi haastateltava nosti esiin liiketoiminnan kehittymisen arvioinnin ti-
likauden aikana ja siihen liittyen ennakkoveron hakemisen. Han mainitsi, etta ”
Jos nayttaa silta, etta verotettavaa tuloa tulee, niin sitten hakee ennakkoverot
arvion mukaan. Ennakkoveron hakemiseen hén lisési vield, ettd "tassa sitten
vaikuttaa myds se, ettd oletko paatoiminen yrittdja vai oletko esim. osittain
palkkatydssa.”

Tilinpaatdksesta huomioon otettavista asioista kysyttaessa haastateltavat tote-
sivat, etta tilinpaatdksen laajuuteen vaikuttavat sen yhtiomuoto ja kokoluokka.
Osakeyhtididen saadokset eroavat paljon esimerkiksi toiminimiyrittdjiin sovel-
lettavista saadoksista ja osakeyhtitt jaetaan eri luokkiin, joilla on eri saadok-
set. Eras haastateltava nosti esiin esimerkin saannoksiin liittyen, etta pienella
osakeyhtiolla ei tarvitse olla liitetiedoissa kuvattuna omia asioitaan ja tilintar-
kastajaa ei tarvita, kun suhteessa isomman yrityksen on nama tiedot kuvat-
tava. Kysyttaessa kuinka aloittava yrittaja voisi huomioida hyvat tilinpaatospe-
riaatteet haastateltavat kertoivat, etta tilinpaatdsta laadittaessa tulee muistaa
tilinp&a&toksen olevan julkinen asiakirja, Joka on tehty kaikkien lakien ja ase-
tusten mukaan ja etta siina tulee kayda lapi perusteellisesti ja selkeasti koko
tilikauden kirjanpito tiiviissa ja kattavassa paketissa. Haastateltavat my6s nos-
tivat esiin tilinpaatoksessa laadittavat toimet varastoon, sen muutokseen ja
kayttbomaisuuteen. Eras haastateltava totesikin, ettd ”jos yrityksella on kaytto-
omaisuutta, pitdd osata tehda poistoja ja varasto pitda osata inventoida ja pi-

taa osata ottaa huomioon varaston muutokset.”

Kysymykseen, kuinka yrittaja pysyy ajan tasalla taloushallintoon liittyvien laki-
muutosten ja kaytantéjen suhteen haastateltavat kertoivat, etté yrittajan tulisi
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seurata aktiivisesti eri viranomaislahteitd ja asiantuntijatahoja. Lukuisista ta-
hoista mainittiin Verohallinto, taloushallintoliitto, tydnantajaliitot ja kaikki muut
tahot, jotka liittyvat taloushallintoon. Haastateltavat nostivat myds esiin, etta
yrittdjan olisi hyva kayda erilaisissa koulutuksissa, joissa kaydaan lapi uusia
saannoksia ja lakeja. Naiden liséksi haastattelussa nousee myos esille lakien
ja varsinkin kirjanpitolain tunteminen. Yksi haastateltava toi myds esiin sen,
ettd ammattilaisellekin on haaste pysya ajan tasalla kaikista sdadoksista ja se

vaatiikin oma-aloitteista seuraamista ja tutkimista.

Haastelussa nousi mygs esiin hypoteettinen kysymys siita, etta jos aloittava
yrittdja paattaa hoitaa taloushallintonsa itse yrityksen alkutaipaleella ja yritys-
toiminta alkaa kasvamaan, niin kuinka helposti yrittdja voi talléin ulkoistaa ta-
loushallintonsa. Erds haastateltava totesi tahan, etta se kylla onnistuu. Hanen
mukaansa samankaltaisia tilanteita on tullut vastaan hanen tyourallaan ja
yleensa niissa on toimittu niin, etta yrityksen taloushallinto on otettu hallintaan
tilitoimistossa tilikauden paatyttya, jolloin suorittava taho on paassyt itse teke-

maan kirjanpitoa tilikauden alusta lahtien.

7 JOHTOPAATOKSET JA TOIMENPIDESUOSITUKSET

Tassa luvussa kaydaan lapi johtopaatoksia, jotka ovat syntyneet taman opin-
naytetyon pohjalta. Konstruktiivisen toteutustavan ominaispiirteiden mukai-
sesti tuloksista saatuihin johtop&aatoksiin on yhdistetty niin tutkimuksesta saa-
tua tietoa kuin teoreettisen viitekehityksen pohjalta kertynytta tietoa. Johtopaa-
tosten lapi kdymisen yhteydessa vastataan myos tutkimusongelmaan. Tyon
tutkimusongelma on mité osaamista yrittajalta vaaditaan taloushallintonsa pro-
sessien itsendiseen hoitamiseen. Tassa tydssa muodostuneiden johtopaatos-
ten tarkoituksena on toimia oppaana aloittavalle yrittajalle, joka miettii talous-
hallinnon prosessien itsenaista hoitamista. Toimenpidesuosituksissa kerro-
taan, mitd aloittavan yrittdjan tulee ottaa huomioon, jos hén paattaa hoitaa ta-
loushallinnon itsenaisesti. Luvun lopuksi paneudutaan viela tutkimuksen luo-
tettavuuden arviointiin. Lahti ja Salminen (2014, 16) toteavat kirjassaan yrityk-
sen taloushallinnon koostuvan monista osa-alueista, jonka myo6ta taloushallin-
non kokonaisuuden tarkastelun sijaan taloushallintoa tullaakin tarkastelemaan

jakamalla se pienempiin osiin, jolloin sen konkretisoiminen on helpompaa.
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7.1 Taloushallinnon prosessien itsenainen hoitaminen

Kuten kirjanpitolaki (30.12.1997/1336) osoittaa, on jokaisen liikketoimintaa har-
joittavan yrityksen pidettava kirjanpitoa yrityksen liiketapahtumista. Kirjanpidon
velvoitteellisuuden lisdksi sen avulla pystytdédn olemaan ajan tasalla yrityksen
taloudesta, kuten Mahonen ja Villa (2009, 45) toteavat. Kirjanpitolaissa sano-
taan myds, etta kirjanpitovelvollisen tulee noudattaa hyvaa kirjanpitotapaa, jol-
loin annetaan riittdvaa ja oikeaa kuvaa yrityksen toiminnasta ja taloudellisesta
asemasta (30.12.1997/1336). Kirjanpidon lisaksi yritysta velvoitetaan myos te-
kemaan tilinpaatés omasta tilikaudestaan. Pienen yrityksen tilinpaatokseen
kuuluvat tuloslaskelma, tase ja tase-erittelyt seka liitetiedot, kuten Holopainen
ja Levonen (2008, 163) toteavat.

Tulosten pohjalta voidaan sanoa, etta kirjanpidon hoitoa varten yrittaja tarvit-
see taloushallinnon ohjelman. Yrittdja voi kylla kayttaa kirjanpidon laadinnassa
taulukkolaskelma ohjelmaa, mutta taulukkolaskenta ohjelman tulee olla hyvin
ohjelmoitu, jotta sen avulla pystytdéan tekemaéan hyvaa kirjanpitoa. Aloittavan
yrittdjan kannattaakin miettia, etta paljonko yrityksessa tulee olemaan tosit-
teita, silla tositemaarat ohjaavat kirjanpidon ohjelman valitsemisessa. Jos to-
sitteita on vahan, yrityksella ei ole kdyttbomaisuutta, jota taytyisi poistaa ja yri-
tyksella ei ole varastoa, jota taytyisi inventoida, voi yritys kayttaa kirjanpidon
laadinnassa taulukkolaskenta ohjelmaa. Kuitenkin, jos taulukkolaskentaohjel-
maa ei osata ohjelmoida, olisi suositeltavaa kayttaa jotain taloushallinnon oh-
jelmaa. Talldin ohjelma osaisi itse hoitaa viennit niin, etta ne vaikuttavat oikei-
siin tileihin. Kuten tuloksista kay ilmi, niin taloushallinnon ohjelmien tarjonta on
laajaa. Tarjolla on niin maksuttomia kuin maksullisia vaihtoehtoja (Merita ak-
tiva s.a; Netvisor s.a.). Taloushallinnon ohjelman valinnassa kannattaakin tu-
tustua tarjolla oleviin vaihtoehtoihin ja kilpailuttaa ne, jotta yrittajalle I16ytyy oh-
jelma, joka olisi helppokayttdinen ja mieleinen. Vertailuna taulukkolaskenta
ohjelmaan taloushallinnon ohjelman yhtend hyvana puolena voidaan mainita
se, ettd ohjelman avulla saadaan tehtya suoraan myas tilinpaatokseen vaadit-

tavat tuloslaskelma ja tase erittelyineen.

Tilinpaatdksen suhteen voidaan sanoa, etté tilinpaatosta koskevat omat sdéan-
nokset, joihin vaikuttaa yrityksen liikevaihto ja sen koko. Jos yritys on pieni ja

tayttaad pienyrityksen tunnusmerkit, ei tilinpaatoksessa vaadita tilintarkastajaa,
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kuten Suomen Tilintarkastajat (s.a.) toteavat. Tilinpdatoksen laadinnassa tulee
kuitenkin muistaa sen olevan julkinen asiakirja ja sen taytyvan sisaltaa selke-
asti ja perusteellisesti koko tilikauden kirjanpito. Tilinpaatoksen laadinnassa
tulee myos muistaa, etté sen tarkoitus on olla informaatiolaskelma yrityksen
tilikaudesta, jolloin ulkopuolisen tarkastelijan on saatava siita riittava kuva yri-
tyksen toiminnasta, kuten Leppiniemet (2010, 27) toteavat. TAma onnistuu
parhaiten, kun tilinpaatdksen laadinnassa pyritddn olemaan mahdollisimman
lapinakyvia, eli liitetiedoista pystytdan yksinkertaisesti osoittamaan, millaisia
tapahtumia yrityksella on tilikaudellaan ollut. Tilinp&&toksen laadinnassa yritta-
jan kannattaakin tutustua kirjanpitolaissa (3. 8 3. mom.) esiintyviin yleisiin tilin-
paatosperiaatteisiin. Periaatteiden noudattamisen ansioista yrittaja pystyy te-

kemaan kriteerit tayttavan tilinpaatoksen yrityksensa tilikaudesta.

Osto- ja myyntitapahtumat

Liiketoiminnassa yritykselle syntyy osto- ja myyntitapahtumia, joita yritys pys-
tyy valvomaan reskontrien avulla. (Isolta 2019; Kosonen & Pekkanen 2010,
131.). Osto- ja myyntitapahtumiin liitettavan laskutuksen avulla yritys saa ra-
haa kotiuttamalla myyntisaamisiaan, joita sille syntyy sen myydessé tuotteita
tai palveluita laskulla asiakkailleen. Kaytannollisella laskutustavalla yrityksella
on mahdollista nopeuttaa saataviensa kotiuttamista ja luoda hyva vaikutelma
imagostaan asiakkailleen. (Lahti & Salminen 2014, 78.) Tulosten perusteella
voidaan sanoa, aloittavan yrittajan kannattaa valita laskutustavaksi e-laskutus.
Tata valintaa puoltaa niin tuloksissa esiin nousseet kannat, valtiohallinnon
kanta kuin yritysten omat valinnat laskujen vastaanottovaihtoehdoista. (Hakola
2019; Lahti & Salminen 2014, 54.) E-laskutuksen yrittdja saa helpoiten kayt-
to0n valitsemalla itselleen sopivan verkkopalvelusopimuksen pankkipalve-
luidensa hoitoon (OP 2020). Tall6in yrittaja pystyy myds seuraamaan osto- ja
myyntitapahtumiaan esimerkiksi saman ohjelman kautta, kuin lahettda laskun-
sakin. Nain yrittaja pysyy ajan tasalla osto- ja myyntisaatavien seka osto- ja
myyntivelkojen suhteen seka yllapitamaan reskontraa naiden asioiden suh-

teen.

Palkkahallinto
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Kuten tuloksista ilmenee, palkanmaksua voidaan pitdd moni vaiheisena pro-
sessina, silla siina on monia eri tekijéita ja muuttujia, kuten Lahti ja Salminen
(2014, 138) toteavat. Tuloksista ilmenneiden seikkojen mukaan voidaan sa-
noa, ettd aloittava yrittaja pystyy hoitamaan palkkahallintonsa itsenaisesti, jos
kaytdssa ovat yksinkertaiset palkkalajit tai palkansaajia ei ole montaa. Palkan-
maksuprosessissa pitda olla kartalla, kuinka se tehdaan ja mita siihen liittyy.
Prosessista puhuttaessa voidaan tehda olettamus, etté itse palkanlaskeminen
ei ole haastava tehtava, vaan sen mukana tulevat viranomaisilmoitukset, ku-
ten tulorekisterin ilmoitukset. Jos aloittava yrittaja paattaa hoitaa palkanmak-
sun itse yrityksessaan, tulee hanen silloin olla perilla siitd, mita kaikkia ilmoi-
tuksia ja maksuja hanen tulee suorittaa. Yrittdja voi toki etukateen tutustua
naiden asioiden tekemiseen ja se olisikin varsin suotavaa, ettei yrittajan tar-
vitse olla sitten ilmoituksia korjailemassa tai karsia seuraamuksista. Tietysti on
myo6s nostettava se seikka esille, etta jos yrittdja ei tieda palkanmaksuun liitty-
vista asioista mitdan tai ei kykene niitd opiskelemaan, tulee héanen silloin har-

kita vaikka vain pelkastaan palkanmaksun ulkoistamista.

Tulosten pohjalta voidaan sanoa, etta vaikka suhtautuminen Palkka.fi palve-
luun vaihtelee haastateltavien mielipiteissa, niin voidaan sita kayttaa palkan-
laskentaan. Tulosten pohjalta voidaan sanoa, etta jos palkanmaksussa on
kaytettavissa yksinkertaiset palkkalajit tai palkansaajia on vain muutamia, voi-
daan Palkka.fi kayttaa palkanmaksuun. Palkanlaskennassa yrittdjan tulee olla
selvilla vimeisimmista lainsdadannadista, verotusperusteista ja yrittdjan tulee
ymmartaa, kuinka ja mista maksettava palkka voi muodostua. (Lahti & Salmi-
nen 2014, 137-138.)

Verotus

YhteisOt ovat Suomessa verovelvollisia (Vero 2020). Tama tarkoittaa sitd, etta
yrityksen taytyy maksaa myymastaan tuotteesta tai palvelusta arvonlisdveroa
seka liiketoiminnasta syntyneesta tuloksesta tuloveroa. (Mahonen & Villa
2009, 77.) Verotuksen suhteen voidaan sanoa, etta yrittdjan on hyva tutustua
tarkasti veroteknisiin asioihin ja niiden muuttujiin. Arvonlisaveron suhteen yrit-
tdjan on hyva muistaa, etta kuinka se lasketaan ja mista, jotta yritys pystyy pe-
rimaan arvonlisaveron asiakkailtaan. Arvonlisdveron tilityksen suhteen yritta-

jJ&n on myds syyta laskea tarkkaan yrityksensa tuleva myynti, jotta han osaa
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valita sitten oikean verokauden yritykselleen (Vero 2020), jonka mukaan han
iimoittaa ja maksaa yrityksensa verot. Liiketoiminnan kokoluokkaa kannattaa
my0s arvioida siité syysta, etta tietaa sitten kannattaako rekisterditya arvonli-
savelvollisten rekisteriin. Itse yrityksen tuloverotuksen suhteen yrittajan tulee
olla hyvin selvilla, millainen liikevaihtoa yritykselle on tilikaudella syntymassa.
Tietysti tarkkaa lukua on vaikea arvioida, mutta mahdollisimman tarkan arvion
avulla yrittdja pystyy hakemaan oikean maaran ennakkoveroa, jolloin yrityksen
ei lankea jalkikateen maksettavia. (Vero 2018; Yritd 2020.)

7.2 Toimenpidesuositukset

Kuten tulosten pohjalta tehdyisté johtopaatoksista voi todeta, taloushallinnon
prosessit jakautuvat moniin eri osa-alueisiin, joita koskevat erilaiset saadokset
ja lait prosessikohtaisesti. Prosessien toteuttamisen ollessa vahvasti sidok-
sissa lainsdadantoon on todettava, etta taloushallinnon suorittajalla on oltava
tietdmysta prosessien hoidosta ennekuin alkaa niitd tekemaan. Haastatte-
luissa saaduista tuloksissa nousee esille, etta prosessien suorittajalla olisi
hyva olla kertynytta tyékokemusta taloushallinnon tehtavista, jotta han pystyisi
hahmottamaan taloushallinnon kokonaisuuden ja taman kautta ymmartamaan,
mika vaikuttaa mihinkin. Haasteita voi my6s tuoda muuttuva lainsaadanto ja

sen soveltaminen, kuten tuloksissa mainitaan.

Yrittajan paattaessa hoitaa taloushallinnon prosessit itsenaisesti kannattaa
yrittdjan tutustua taloushallinnon lakeihin ja sdadoksiin, jotta h&n voi ymmartaa
taloushallinnon kokonaisuuden. Tutustumalla kirjanpitolakiin saa yrittaja jo sel-
keamman kasityksen kirjanpidon toimintaperiaatteista. Lakien ymmartamisen
lisdksi yrittdjan on syyta tutustua myads siina olevien kohtien soveltamiseen.
Laissa maarattyjen prosessien hoitoon on myos olemassa koulutuksia, joista
yrittdja voi saada uusinta tietoa ja voi niiden kautta kouluttaa osaamistaan ta-
loushallinnon alalla. Koulutusten liséksi ajan tasaista tietoa on saatavilla mo-
nien eri taloushallintotahojen kautta, joita ovat esimerkiksi verohallinto ja tyon-
antajaliitot. Yrittdjan kannattaakin seurata naitd tahoja, silla tuorein tieto eri la-

kien ja sadnndsten soveltamisesta l6ytyy ndiden sivujen kautta.
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Taloushallinnon itsenaisen hoitamisen laajuuden vuoksi sen voidaan katsoa
vievan paljon aikaa ja resursseja, jonka vuoksi yrittgjalla on myds mahdolli-
suus ulkoistaa taloushallintoaan. Ulkoistuksen ei tarvitse koskea koko talous-
hallintoa, vaan siitéa voidaan myos ulkoistaa vain tietty osa, kuten tuloksista
selviaé. Jos yrittaja kokee esimerkiksi palkanlaskennan ja sen tuomat viran-
omaisilmoitusten tekemisen haastaviksi ja aikaa vieviksi, voi han ulkoistaa pel-
késtaan sen toimen prosessit tilitoimistolle. Tuloksista selvidd myds se, etta
jos yrityksen toiminta alkaa kasvamaan ja yrittdja kokee, etta taloushallinnon

ulkoistaminen kasvusta johtuen olisi jarkevaa, voi han sen tehda.

7.3 Tutkimuksen luotettavuuden arviointi

Laadullista tutkimuksen luotettavuutta voidaan arvioida monilla eri tavoilla,
silla arviointiin kaytettavia kriteereitd on monia. Eraita laadullisen tutkimuksen
arviointiin kaytettavia kriteereja ovat uskottavuus, luotettavuus ja siirrettavyys.
Uskottavuudella tarkoitetaan sit, etta ilmenevatkd saadut tulokset keréatysta
aineistosta vai ovatko ne muodostuneet tutkijan omista kasityksista. Luotetta-
vuudella taas pyritéaan siihen, etté laadullinen tutkimus on tutkimussaantdjen
mukaisesti puolueeton. Siirrettavyydella tarkoitetaan sitd, etta onko tutkimuk-
sesta saatuja tuloksia mahdollista siirtéa eri kontekstiin, joissa tutkimus on to-
teutettu, esimerkiksi voidaanko yhden tutkimuksen tuloksia siirtédé toiseen tut-
kimukseen. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 121.)

Tuomi ja Sarajarvi (2018, 138) toteavat myos, ettd tutkimusta arvioitaessa on
Syyta nostaa esiin tutkimuksen vahvuudet ja heikkoudet. Tutkimuksen kritiikin
tulee olla tasapainossa tutkimuksen arvon kanssa. Hyvaa tyota ei pida esitella
huonona eikd huolimatonta tyota esittaa taydellisena. Kritiikin esiin nostami-
nen osoittaa arvioijan jarkevyyttd enemman kuin sen esiin jattaminen. Eskola
ja Suoranta (1998) toteavat kirjassaan, etteivat periteisesti kaytetyt luotetta-
vuuden mittarit validiteetti ja reliabiliteetti sellaisenaan sovellu laadullisen tutki-
muksen luotettavuuden perusteiksi, vaan niitd voidaan luonnehtia luotettavuu-

den arvioinnin peruspilareiksi maarallisessa tutkimuksessa.

Tutkimuksessa on pyritty huolellisuuteen ja jokaista vaihetta on pyritty selven-

tamaan. Tyon rakenne ja sen vaiheet on kerrottu tydssa selkeésti. Tutkitta-
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vana ollut asia, tutkimusongelma ja tutkimuksen tavoite kayvat ilmi tasta opin-
naytetyosta. Teoreettinen viitekehys on kirjoitettu ohjeita noudatellen ja l&hteet
on merkitty asianmukaisesti lahdeluetteloon. Kuvauksista kay ilmi, millaista
tutkimusmenetelmaa on kaytetty seka kuinka aineisto on hankittu ja analy-
soitu. Tutkimuksessa kaytettavien menetelmien valinnat on perusteltu tutki-
muksessa ja valitut menetelmét ovat taméan tutkimuksen luonteeseen sopivia.
Konstruktiivinen toteutustapa on otettu huomioon tuloksista syntyneiden johto-
paatosten kerronnassa. Toteutustavan mukaisesti olisi ollut myds mahdollista
tehda tutkimuksesta saaduista tuloksista erillinen opas, mutta tutkimuksen tu-
loksista saatu tieto ja tutkimuksen teoria paatettiin yhdistaa kokonaisuudeksi

johtopaatoksiin.

Aineiston hankinnassa suoritetut haastattelut on toteutettu hyvan tavan mukai-
sesti ja niisté saatua aineistoa on kasitelty oikeaoppisesti, kuten luvussa 5.2
kerrotaan. Aineiston analysointia on kuvattu luvussa 5.3. Aineiston heikkouk-
sista puhuttaessa taytyy nostaa esille, ettd haastateltavat edustivat samaa
ammattiryhmaa ja taman myota tutkimuksesta ei saatu niin laajaa, kun jos
haastateltavaksi olisi saatu naiden lisdksi esimerkiksi yrittajia. Talloin tutkimuk-
seen olisi ollut mahdollista saada myds eri nakokulmia seka mahdollisesti kay-
tannodn oppeja ja ndin saada laajempi lopputulema aikaiseksi. Tutkimuksesta
saatuja tuloksia voidaankin nain luonnehtia taloushallinnon ammattilaisten na-
kokulmasta syntyneiksi. Taman lisaksi kysymykset olivat myds muotoiltu hyvin
samankaltaisiksi, jonka takia haastatteluista saadussa aineistossa ei ilmennyt
paljoa suuria nakemyseroja haastateltavien kesken. Kaikki ilmenneet néke-
mykset otettiin huomioon analysoinnissa ja niihin suhtauduttiin asianmukai-

sesti.

Tutkimusta voidaan pitda uskottavana, silla tydn vaiheet on raportoitu selke-
asti. Tutkimuksesta saadut tulokset mukailivat teorian pohjalta kirjoitettua viite-
kehysta ja tuloksista pystyy tekemé&an saman johtopaatoksen, kuin tassa opin-
naytetydssa on tehty. Vastaavasti tyon tuloksista on myoés mahdollista tehdé
muita johtop&atdksia, mutta taman tyon johtopaatokset on tehty vastaukseksi
tutkimusongelmaan. Tutkimuksen tuloksia voidaan myos siirtaa, silla tyon vai-
heita ja saatuja tuloksia voi hyddyntdd myds muissa tapauksissa, joista voi-
daan mainita esimerkkeina jatkotutkimukset tai muut taloushallintoon ja yritys-

toimintaan keskittyvat tutkimukset. Ty6ta voidaan myds pitaa luotettavuuden



41

kriteerit tayttdvana, silla tydssa ei ilmene puolueellisuutta, vaan tyon vaiheet
on pyritty kuvaamaan selkedsti ja esitettyyn tutkimusongelmaan on pyritty 10y-

tadméaan vastaus.

8 LOPUKSI

Opinnaytetyoprojekti alkoi alkuvuodesta 2020, jolloin sain aiheen toimiessani
prokuristina toimeksiantaja yrityksessa ja taman jalkeen tyon sisaltéa alettiin
suunnittelemaan toimeksiannon pohjalta. Tyon tutkimusongelma oli alusta asti
selvilla, kuten myds tutkimuksellinen lahestymistapa. Tyon tutkimusosuus ha-
luttiin toteuttaa haastatteluilla ja suunnata se sellaisille tahoille, joilla olisi pal-
jon kokemusta tydssa esitettyjen prosessien hoitamisesta. Haastateltavaksi
toivottiin alan ammattilaisia seka mahdollisesti yrittdjaa, jolla olisi omakoh-

taista kokemusta prosessien itsendisesta hoitamisesta.

Tyon valmistumistakarajaksi asetettiin toukokuu 2020, jota pidettiin realisti-
sena aikatauluna. Aikataulussa pysymisen kanssa ei ollut mitaan varsinaisia
ongelmia, silla kaikki vaadittavat palautukset tehtiin aikanaan. Teoreettisessa
viitekehyksessa paatettiin kasitella kahta teemaa, yritystoimintaa ja taloushal-
linnon prosesseja. Kasiteltavat aiheet valittiin siksi, etta ne koettiin oleellisim-
miksi aloittavalle yrittajalle. Teorian aiheita olisi mahdollisesti voinut kasitella
myo6s tarkemmin ja paneutua prosessien kaytannon vaiheisiin ja taman liséksi
haastattelukysymyksia olisi mahdollisesti voinut myos linkittdd enemman yri-
tystoiminnan teoriaan. Molemmista teemoista 16ytyi hyvin lahdemateriaalia ja
tyossa kaytettiinkin paljon sahkdoisia lahteita. Sahkdisten lahteiden kayttoa
puolsivat ne tosiasiat, etta niista I6ytyi usein tuorein tieto ja niitéa oli saatavilla,
silla johtuen korona-kevaasta monet kirjastot olivat kiinni. Viitekehys valmistui

huhtikuun alussa, jonka jalkeen aloitettiin tutkimusosuus.

Tutkimusosuuden kanssa oli havaittavissa pienid vaikeuksia, silla haastatelta-
vaksi tyohon oltaisiin haluttu enemman nakoékulmaa taloushallinnon proses-

seja itsendisesti hoitavilta yrittgjilta, jotta oltaisiin saatu keréttyd niiden hoitoon
littyvia kokemuksia. Yrittgjia ei kuitenkaan haastattelun pystytty saamaan, joh-
tuen koronan varittamasta kevaasta ja aikataulusta, jossa ei oltaisi pystytty py-
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symaan, jos tutkimuksessa oltaisiin odotettu tilanteen normaalisoitumista. Ta-
ten tutkimusaineisto paatettiin kerétéa ns. “suorittavalta taholta”, eli taloushallin-
non tyotehtavia hoitavilta. Taman myota tutkimuksesta tulikin hyvin paljon suo-
rituskeskeinen, eli mitd vaaditaan sen suorittamiseen kun taas yrittajiltd saadut
kokemukset olisivat mahdollisesti voineet avata kaytannollisemman nakokul-
man taloushallinnon prosessien hoitamiseen yrittajan nakokulmasta, eli vas-
tata kysymykseen mika olisi kaytanndllisin tapa sen hoitamiseen. Jatkotutki-
muksena ehdottaisinkin, etta haastateltavaksi valikoitaisiin enemman talous-
hallinnon prosesseja itsendisesti hoitavia yrittdjid, jotta saataisiin kaytannon

mielipiteita taloushallinnon itsenaisesta hoitamisesta.

Tutkimuksesta syntyneita tuloksia ja niista vedettyja johtopaatoksia voidaan
pitéd& onnistuneina, silla ne vastasivat esitettyyn tutkimusongelmaan, joka oli
syntynyt toimeksiantajan asettaman toimeksiannon pohjalta. Toimeksiantaja
on tutustunut tAman opinnaytetyon tutkimuksen tuloksiin seka niista vedettyi-
hin johtopaatdoksiin ja pitaa niité hyddyllisina. Henkilokohtaisella tasolla taméa
tyo tarjosi minulla mahdollisuuden oppia, millaista osaamista taloushallinnon
prosessien itsenainen hoitaminen vaatii yrittajalta ja uskonkin, etta tasta tyosta

on minulle hyotya.
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Liite 1

Tilinpaatdsperiaatteet (Leppiniemi & Leppiniemi 2010, 33-45.)

Periaate Tarkoittaa

Jatkuvuus Tilinpaatosta laadittaessa lahtdkohtana pidetaan kirjan-
pitovelvollisen harjoittaman liiketoiminnan jatkumista
myds tulevaisuudessa.

Johdonmukaisuus Tilinpaatoksen laadintaperiaatteiden soveltamista tili-

kaudesta toiseen, jotta niité olisi ymmarrettdvampaa
tulkita.

Siséltdpainotteisuus

Huomion kiinnittdminen liiketapahtumien tosiasialliseen
sisaltoon oikeudellisen muodon sijaan, "asia ennen
muotoa’- periaatteella. Sisaltdpainotteisuus tulee esille
esimerkiksi silloin, jos tosite on laadittu niin, etté se ei
vastaa liiketapahtuman tosiasiallista sisaltod, ei nain
vastaa todellisuutta eika sita nain tule merkita kirjanpi-

toon tai tilinpaatokseen.

Varovaisuus

Vain toteutuneet voitot saa ottaa huomioon laadinnassa
ja ettéd kaikki vastaavien poistot ja arvonalentumiset sa-
moin kuin velkojen liséykset ja paattyneeseen tai aikai-
sempaan tilikauteen liittyvat ennakoitavissa olevat vas-

tuut ja mahdolliset menetykset otetaan huomioon.

Tasejatkuvuus

Tilikauden tilinavaus perustuu edellisen tilikauden paat-
tdneeseen taseeseen. Tilien saldojen tulee siis perus-
tua edellisen tilikauden saldoihin, eikd sen paremmin ti-
linavauksen yhteydessa kuin edellisen tilikauden paat-

taneen taseen mukaisia eria saa muuttaa.

Suoriteperusteisuus

Tulojen ja menojen kohdistamista tilikaudelle niin, etta
tulot sek& menot otetaan huomioon riippumatta niihin
perustuvien maksujen suorituspéivasté. Suoriteperus-
teisessa kirjanpidossa tulo syntyy, kun kirjanpitovelvolli-
nen luovuttaa tavaran tai palvelun ja meno syntyy, kun
otetaan vastaan tuotannontekija. Tilikaudelle kohdista-
minen taas tapahtuu niin, etté tilikauden tulot kirjataan
tuloslaskelmaan tuotoiksi. Tuotoista vahennetéaén ku-
luina ne menot, joista ei todennékodisesti enaa kerry

niitd vastaavaa tuloa, samoin kuin menetykset.

Erillisarvostus

Kunkin hyddykkeen tai muun tase-eriin kuuluvan erén
arvostamista hyodyke- ja erékohtaisesti tilinpaatosta
laadittaessa. Lahtdkohtana on vaihtuvien vastaavien
kuuluvan hyodykkeen seké pysyvien vastaavien sijoi-
tuksen kohdalla arvostaa hankintamenoon tai sité

alempaan arvoon.




Liite 2

Kysymykset toimitusjohtajalle

1.

2.

Millaista osaamista/koulutusta taloushallinnon/kirjanpidon ja palkanlaskennan jne
tekeminen vaatii?

Millaista digiosaamista pitaisi olla?

Jos aloittava yrittdja paattaa hoitaa taloushallintonsa itse, niin:

1.

Mité tulisi ottaa huomioon kirjanpitoa laadittaessa ja kuinka se tulisi hoitaa? Millaista
ohjelmistoa siihen tarvitaan?

a. Kuinka yrittdja voisi toteuttaa hyvaa kirjanpitotapaa?

. Tulisiko myynti- ja ostoreskontrat ottaa kayttéon ja millaista laskutustapaa

kannattaisi kayttaa?

Kuinka palkkahallinto tulisi toteuttaa? Mita palkanmaksussa tulee ottaa huomioon ja
riittdako palkanmaksuun palkka.fi?

Mita kaikkea aloittavan yrittdjan tulee ottaa huomioon verotukseen liittyen? (Esim.
Alv ja tulovero)

Mita yrittdjan tulisi ottaa huomioon tilinpaatdsta tehdessa?
a. Mita yrittdjan tulee huomioida hyvista tilinpaatdsperiaatteista?

Millaisia taloushallinnon ohjelmia yrittaja tarvitsee?

Miten yrittaja pysyy ajan tasalla taloushallintoon liittyvien lakimuutosten/kaytantdjen
suhteen?

Millaista osaamista yrittdjalta vaaditaan taloushallinnon hoidossa?

Jos yrittajan liiketoiminta alkaa kasvamaan ja taloushallinnon prosessien itsenainen
hoitaminen alkaa viemaan liikkaa aikaa, kuinka helposti yrittdja voi talldin ulkoistaa
taloushallintonsa?

10. QOlisiko sinulla antaa vinkkeja aloittavalle yrittdjalle, joka miettii taloushallintonsa

itsenaista hoitamista?



Liite 3
Kysymykset kirjanpidon ja palkanlaskennan asiantuntijoille
1. Millaista osaamista/koulutusta taloushallinnon/kirjanpidon ja palkanlaskennan jne.

tekeminen vaatii?
2. Millaista digiosaamista pitéisi olla?

Jos aloittava yrittdja paattaa hoitaa taloushallintonsa itse, niin:
1. Mita tulisi ottaa huomioon kirjanpitoa laadittaessa ja kuinka se tulisi hoitaa? Millaista
ohjelmistoa siihen tarvitaan?
a. Kuinka yrittdja voisi toteuttaa hyvaa kirjanpitotapaa?
2. Tulisiko myynti- ja ostoreskontrat ottaa kayttdéon ja millaista laskutustapaa
kannattaisi kayttaa?
3. Kuinka palkkahallinto tulisi toteuttaa? Mitad palkanmaksussa tulee ottaa huomioon ja
riittdako palkanmaksuun palkka.fi?
4. Mitd kaikkea aloittavan yrittdjan tulee ottaa huomioon verotukseen liittyen? (Esim.
Alv ja tulovero)
5. Mitd yrittdjan tulisi ottaa huomioon tilinpaatdsta tehdessa?
a. Mita yrittdjan tulee huomioida hyvista tilinpaatdsperiaatteista?
6. Millaisia taloushallinnon ohjelmia yrittaja tarvitsee?
7. Miten yrittdja pysyy ajan tasalla taloushallintoon liittyvien lakimuutosten/kaytantdjen

suhteen?



Liite 4

Kysymykset palvelupaallikolle

1.

Millaista osaamista ja taitoa taloushallinnon/kirjanpidon ja palkanlaskennan jne
tekeminen vaatii?

Millaisia taloushallinnon ohjelmia yrittdja tarvitsee?

millaista laskutustapaa kannattaisi kayttaa?

Puhuttaessa aloittavasta yrittdjasta ja yrityksesta, millaista yhtiomuotoa suosittelet?

Miten yrittaja pysyy ajan tasalla taloushallintoon liittyvien lakimuutosten/kaytantjen
suhteen?



