I_ AU AMMATTIKORKEAKOULU
R E A University of Applied Sciences

LAUREA-JULKAISUT | LAUREA PUBLICATIONS | 141

Soili Martikainen & Tiina Ranta

Varautuva, ennakoiva oppilaitos ja korkeakoulu -
jatkuvuuden turvaaminen arjen normaalioloista
poikkeusoloihin



@\ @EAN@E)

=2 /\é,-x\wrf:rr%,\a\/;«\\m
(
SA.4

=l =~
e &%@\M\//

=D

s
NN NN X (~ 22N E
N
NG\
R =)

e
-

< @?‘\\ﬁ‘ 2 Q\ﬁ‘l R AN D
RIRZENS( %ﬁ%\)’ﬁ);

=

ISSAT/Z//S




Soili Martikainen & Tiina Ranta

Varautuva, ennakoiva
oppilaitos ja korkeakoulu -
jatkuvuuden turvaaminen

arjen normaalioloista poikkeusoloihin



SISALLYSLUETTELO

1Johdanto jakeskeisetkasitteet. ... 6
2 Tavoitteena kokonaisvaltainen, riskiperustainen turvallisuusjohtaminen.......... 10
2.1Turvallisuusjohtaminen kiinted osa muuta johtamista..........oooocvviiiiii .10
2.2 Turvallisuusjohtamisen malli........ooeiuiiiiii e i n
2.3 Turvallisuusjohtamisenhaasteet............oooeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i, 13
2AYREEENVELO L.t 14
3Riskienhallintaosaaminen 16
3.1Turvallisuuden ja riskienhallinnan keskeiset kasitteet ....................oooet. . 16
3.2Riskienhallinta oleellisena osana hyvaa turvallisuuskulttuuria................... .. 17
3.3 Riskienhallintaprosessija riskien arviointi.........c.ccooveiiiiiiiiiiiiiiiiiiniae.. 19
34 Turvallisuuden sidosSryhmMEyYTEISTYO ... 21
BEYhteeNVELO ..o 24
4 Hyvéan kriisijohtamisentoteuttaminen ......................... 25
4.1 Koulutuspalveluiden hairiéton jatkuminen............oooiiiiiiiiiiiiiiiiin. 25
4.2 Kriisi oppilaitoksessa tai korkeakoulussa. .........oovviiiiiiiiiii i 26
A3YREEENVELO L.uniiii 29
5 Konkreettisia kriisijohtamisenmalleja.......................... 32
5.1Kaksi erilaista mallia kriisijohtamisen tueksi ............cooiiiiiiiiiiiiiiiinnn. 32
51 TENNaKOINTi jaarviointi. ..o e e et 34
S5.1.2VaraUutUmINEN . ..... oo e 35
5.1.3 Vastaaminen ja toiPUMINEN .. ...ttt ettt e et 37
5.14 Kriisin jalkeinen arviointi ja tapahtuneesta oppiminen. ............coovvevn... .38
5.2 Hyvan kriisijohtamisen toteuttaminen.............oooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinn.. 40

BAYNLEENVELO .. ettt 42



6 Kriisiviestinti osana oppilaitosten ja korkeakoulujen varautumista................. 44

6.1Syyllisyyden taso vaikuttaa strategianvalintaan ... ... ........................... . 44
6.2 Kriisitilanteen viestinnasta. . ... ... ..o 45
6.3Viestinnantehtavista,....... ... 46
BAYNEEENVETO. o ettt 47
Liitteet 50
Liite 1. Tarkastuslista turvallisuusjohtamisesta ............oiiiiiiiiiiiiii i 50
Liite 2. Esimerkki POA-analyysilomakkeesta, jota kohde voi hyddyntada arjessaan. .............. 57

Liite 3. Oppaat ja julkaisut oppilaitosten seka korkeakoulujen turvallisuutta tukemaan ......... 58




1Johdanto ja keskeiset kasitteet

Turvallinen oppilaitos ja korkeakoulu mahdollistuvat niin tyontekijalle, opiskelijalle, sijaiselle, harjoitteli-

jalle tai sidosryhmaedustajalle silloin, kun turvallisuuteen liittyvat tarpeet tulevat huomioiduiksi kokonaisval-

taisesti. On varmasti itsestaan selvaa, etta jokainen koulutusorganisaatio haluaa tehda ty6ta turvallisemman

opiskelu- ja tydympariston mahdollistamiseksi. Tur-
vallisuus ei kuitenkaan synny ulkoistettuna tai pirs-
taleisena, vaan se edellyttaa ennen kaikkea johdon
sitoutumista, systemaattista ja tavoitteellista johta-
mista seka saumatonta yhteisty6td eri toimijoiden
kesken. Turvallisuuden johtamiseen liittyy keskeisesti
riskiperusteisuus, jonka kautta varmistetaan osal-
taan toiminnan jatkuminen normaalioloissa, h&irio-
tilanteissa seka my0s poikkeusoloissa. Organisaation
turvallisuus onkin maaritelty tilaksi, jossa ihmisiin,
ymparistoon, omaisuuteen, tietoon ja maineeseen
kohdistuvat riskit ovat hallinnassa ja jossa vahingot
ovat ehkaistyna ennalta (Lanne 2007, 12). Haaste joh-
tamisessa syntyy siitd, etta organisaation turvallisuus
on dynaaminen tila; se ei ole vakaa, eikda myoskaan

pysyva tila. Tavoitteiden saavuttamiseksi ja toimin-

Turvallisuus ei kuitenkaan
synny ulkoistettuna tai
pirstaleisena, vaan se
edellyttéici ennen kaik-

kea johdon sitoutumista,
systemaattista ja tavoit-
teellista johtamista sekéi
saumatonta yhteistyétdi eri
toimijoicden kesken.

nan jatkuvuuden varmistamiseksi on tunnistettava ja kasiteltava riskeja seka kaytettava niihin erilaisia hal-

lintakeinoja.

Kommentteja ja palautetta julkaisusta voi ldhettdd oppaan kirjoittajille Tiina Rannalle ja Soili Martikaiselle.




Haavoittuvuus on organisaation sisdinen ominaisuus, joka altistaa sen riskin lahteelle aiheuttaen mahdol-

lisesti ei-toivotun seurauksen (SFS-EN ISO 22300:2018, 37).

Jatkuvuudella tarkoitetaan téassa oppaassa toiminnan jatkuvuutta, toisin sanoen oppilaitoksen ja korkea-
koulun kykya jatkaa hairidtilanteen jalkeen tuotteidensa ja palvelujensa toimittamista silla tasolla, joka on

ennakolta maaritelty ja hyvaksytty (SFS-EN ISO 22300:2018, 7).

Jatkuvuudenhallinta on oppilaitoksen ja korkeakoulun strategista ja operatiivista toimintaa, jonka avulla
organisaatio varautuu hallitsemaan hairidtilanteet, kuten myds jatkamaan toimintaa ennalta maaritellylla,

hyvaksyttavalla tasolla. (Kokonaisturvallisuuden sanasto 2017, 31.)

Kokonaisvaltainen, riskiperusteinen turvallisuusjohtaminen pohjautuu riskienhallintaan, jatkuvaan
parantamiseen ja elinkeinoelaman organisaatioturvallisuusmalliin (Martikainen 2016, 13—14). Turvallisuus-
johtaminen on kiintea osa organisaation jarjestelmallista johtamista, jonka tavoitteena on ihmisten, ympa-
ristdn, omaisuuden, tiedon ja maineen suojaaminen (Elinkeinoelaman yritysturvallisuusmalli 2016, 2). Se

on jatkuva prosessi, joka etenee turvallisuuspolitiikasta ja tavoitteista suunnitelmien kautta toteutukseen,
seurantaan, arviointiin ja jatkuvaan parantamiseen. Ennakoiva turvallisuusjohtaminen nakyy suunnitteluna,
paatdksentekona ja valvontana. (Pelastusviranomaisen valvontasuunnitelman mukainen turvallisuustoi-

minnan riskienarviointimalli 2011, 3.)

Riski on epavarmuuden vaikutus tavoitteisiin. Se kuvataan usein tapahtuman toteutumisen todennakaisyy-

den ja sen seurausten yhdistelmana. (SFS-Opas 73:2011, 8.)




Riskienhallinta on organisaation johtamista ja ohjaamista riskien osalta. Riskienhallinta on my&s osa
paatoksentekoa. Se on koordinoitua, tilannekohtaista, ajantasaista toimintaa, joka perustuu parhaaseen
kaytettavissa olevaan tietoon. Riskienhallinta tukee lisaksi organisaation jatkuvaa kehittymista. (SFS-ISO

31000:2018, 6,89.)

Turvallisuus on tila, jossa organisaation ihmisiin, ymparistdon, omaisuuteen, tietoon ja maineeseen koh-

distuvat riskit ovat hallinnassa ja jossa vahingot ovat ehkaistyna ennalta (Lanne 2007, 12).

Varautuminen on toimintaa, jonka avulla varmistetaan hairiotilanteissa ja poikkeusoloissa oppilaitoksen
ja korkeakoulun tehtavien hoitaminen mahdollisimman hairidttomasti seka tarvittavat, tavanomaisesta

poikkeavat toimet (SFS-EN ISO 22300:2018, 25; Kokonaisturvallisuuden sanasto 2017, 37).
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2 Tavoitteena kokonaisvaltainen,
riskiperusteinen turvallisuusjohtaminen

Organisaation laatu, turvallisuus ja hyvinvointi kytkeytyvat toisiinsa. Nama saavutetaan kokonaisvaltai-

sella, riskiperusteisella turvallisuusjohtamisella, jossa nakyy vahvasti johdon sitoutuminen.
2.1 TURVALLISUUSJOHTAMINEN KIINTEA OSA MUUTA JOHTAMISTA

Turvallisuusjohtaminen on kiinted osa organisaation jarjestelmallista johtamista (Elinkeinoelaman yritys-
turvallisuusmalli 2016, 2). Se on jatkuva, ennakointiin tdhtaava prosessi, joka etenee turvallisuuspolitiikasta
ja tavoitteista suunnitelmien kautta paatoksentekoon, toteutukseen, valvontaan, seurantaan, mittaamiseen,
arviointiin, analysointiin ja jatkuvaan parantamiseen. (Pelastusviranomaisen valvontasuunnitelman mukainen
turvallisuustoiminnan riskienarviointimalli 2011, 3; Lanne 2007, 12; Reiman & Oedewald 2008, 435; Martikai-
nen 2016b, 13). Turvallisuusjohtamisen kivijalkana toimivat organisaation arvot, toiminta-ajatus, visio ja stra-
tegia (Kerko 2001, 44—48). Organisaation turvallisuus onkin maaritelty tilaksi, jossa ihmisiin, ymparistoon,
omaisuuteen, tietoon ja maineeseen kohdistuvat riskit ovat hallinnassa ja jossa vahingot ovat ehkaistyna
ennalta (Lanne 2007, 12). Onnistunutta turvallisuusjohtamista toteutetaan oppilaitoksissa ja korkeakouluis-
sa joustavasti tilanteita ennakoiden pelkan reagoinnin sijaan. Turvallisuustydta ohjaavat periaatteet, joilla
tarkoitetaan ylimman johdon vahvistamia linjauksia turvallisuustyon keinojen, toteuttamisen ja vastuiden
nakokulmasta. N&ita periaatteita ovat muun muassa turvallisuuden tavoitteiden ja tyon vastuiden maarittely,
riskienhallinnan, turvallisuuskoulutuksen ja -viestinnan toteuttamiseen liittyvat linjaukset seka turvallisuus-
tyon vaikuttavuuden mittaaminen.

Kokonaisvaltaisessa turvallisuuden kehittamistydssa on tarkeaa tunnistaa johdon tahtotila ja sita kautta
tyon tavoitteet ja suunta. Koulutusorganisaatioiden turvallisuusty6 nayttaytyy parhaimmillaan kokonaisuute-
na, jossa nakyy vahva johdon sitoutuminen, johtaminen ja arjen turvallisuustyon toteuttamiseksi suunnatut,
riittavat resurssit seka vastuut ja velvoitteet. Onnistunut turvallisuustyo vaatii tiedon ja taidon lisaksi my6s

erityisesti halua mahdollistaa turvallinen seka viihtyisa opiskelu- ja tydymparisté (Ranta & Huovila 2015). Sen
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lisaksi se edellyttaa ajantasaisen lainsaadannon haltuunottoa ja sen ymmartamista, etta vasta aito, koeteltu
kyky ja valmius toimia kaikissa mahdollisissa tilanteissa ovat oppilaitoksen ja korkeakoulun toiminnan jat-
kuvuuden edellytys. (Martikainen & Ranta 2014, 34.) Ylimmalla johdolla tarkoitetaan oppilaitoksissa kunnan

seka kasvatuksen ja opetuksen ylintd johtoa.
2.2 TURVALLISUUSJOHTAMISEN MALLI

Oppilailla ja opiskelijoilla on oikeus sosiaaliseen, psyykkiseen, pedagogiseen ja fyysiseen turvallisuuteen.
Sosiaalinen turvallisuus mahdollistaa osallisuuden, osallistumisen ja vuorovaikutuksen. Psyykkinen turvalli-
suus kytkeytyy turvallisuuden ja turvattomuuden tunteisiin; psyykkisesti turvallinen ymparist6 tarjoaa apua
ja tukea. Fyysinen turvallisuus syntyy turvallisista rakennuksista, teknisista jarjestelmista seka turvallisesta
[ahiymparistosta. (Opetustoimen ja varhaiskasvatuksen turvallisuusopas 2019.)

Toinen nakokulma oppilaitoksen ja korkeakoulun kokonaisvaltaiseen turvallisuuteen syntyy siitd, etta
johdetaan turvallisuuden kaikkia osa-alueita organisaation turvallisuusmallin mukaan (Elinkeinoeldman yri-
tysturvallisuusmalli 2016). Malli soveltuu erinomaisesti oppilaitoksiin ja korkeakouluihin siitd huolimatta, etta
se on laadittu alun perin yrityseldman tarpeisiin. Koulutusorganisaatioiden turvallisuusjohtamisen malliksi
soveltuu erinomaisesti Elinkeinoeldman yritysturvallisuusmalli (2016) sen nimesta huolimatta. Mallin mukaan
johdettavia turvallisuuden osa-alueita on yhdeksan ja ne menevaét osittain paallekkain. Osa-alueet ovat toi-
minnan turvallisuus, tyoturvallisuus, pelastusturvallisuus, ympéristoturvallisuus, tietoturvallisuus, toimitila- ja
kiinteistoturvallisuus, henkildstoturvallisuus, vaarinkdytosten ja poikkeaminen hallinta sekd varautuminen ja
kriisinhallinta. Turvallisuusjohtamisella suojataan muun muassa oppilaita, opiskelijoita, henkilokuntaa, tietoa,
mainetta, ymparistoa ja omaisuutta. Riskienhallinta on oleellinen asia tdssé osa-alueessa. (Elinkeinoelaman
yritysturvallisuusmalli 2016,13.)

Toiminnan turvallisuudella varmistetaan, ettd tuotettava palvelu on turvallinen. Se muodostuu palvelujen
turvallisuuden kehittamisesta riskien arvioinnin pohjalta, alihankkijoiden ja palveluntuottajien kanssa teh-
dyista sopimuksista ja vakuuttamisesta. (Elinkeinoeldman yritysturvallisuusmalli 2016, 8.) Tydturvallisuuden
avulla varmistetaan turvallinen tyd ja opiskelu, tyontekijoiden, oppilaiden ja opiskelijoiden hyvinvointi ja sita
kautta muodostuva hyva ja vastuullinen yrityskuva. (mt., 13.)

Pelastusturvallisuus on onnettomuuksien ja tulipalon ennaltaehkaisya seka oikeaa ja nopeaa toimintaa
onnettomuustilanteissa. Onnettomuuksien ennaltaehkaisy onnettomuusriskien tunnistamisen kautta on
keskeisessa asemassa. Myds henkilokunnan saannéllinen koulutus ja turvallisuusohjeiden laatiminen ovat
tarkeita asioita. Vakuutusyhtididen suojeluohjeet ja —ehdot antavat tarkeita tietoja onnettomuuksien ennal-
taehkaisyn nakokulmasta. (mt., 7.)

Ymparistéturvallisuuden tehtdvana on ottaa huomioon ekologinen kestavyys seka sidosryhmien ympa-
ristdodotukset. Ymparistoturvallisuuteen kuuluvat myds muun muassa energiatehokkuus, jatehuolto, kemi-
kaaliturvallisuus seka ilmoitus- ja lupamenettelyt. (mt., 9.)

Tietoturvallisuuden avulla tunnistetaan kriittinen tieto, varmistetaan tiedon luottamuksellisuus, eheys ja
kaytettavyys. Sen avulla luokitellaan ja kasitelladn tietoa, hallitaan kaytto- ja padsyoikeuksia, huolehditaan
henkilétietojen kasittelysta seka yksityisyyden ja viestinnédn suojasta. Mukaan kuuluvat lisdksi muun muassa
haittaohjelmien torjunta, tiedonsiirron suojaaminen, laitteisto- ja ohjelmistoturvallisuus, palomuurit seka var-
muuskopiointi. Riskienhallintaa tarvitaan myos tdssa osa-alueessa. (Elinkeinoeldman yritysturvallisuusmalli

2016, 10.)
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Toimitila- ja kiinteistéturvallisuuden pyrkimyksena on taata turvallinen ja hairiton ty6- ja opiskeluym-
paristo seka taata, ettd omaisuus ja arvokas tieto pysyvat tallessa. Rakenteellinen turvallisuus ja tilojen suo-
jaaminen keh&dsuojausperiaatteen mukaisesti, esteettomyys, kiinteistotekniikka, murtohélytysjarjestelmat,
lukitus ja avaintenhallinta seka huolto- ja yllapitosopimukset, vastuut ja vakuuttaminen ovat osa kiinteisto- ja
toimitilaturvallisuutta. Riskienhallintaa tarvitaan tassakin osa-alueessa. (mt., 6.)

Henkilostoturvallisuuden avulla suojataan ihmisten, mukaan lukien my®6s vierailijoiden turvallisuutta
onnettomuuksia ja rikoksia vastaan. Kriittisten henkiloresurssien turvaaminen, turvallisuusselvitykset, vara-
henkilojarjestelma, tavoitettavuusjarjestelyt sekd matkustusturvallisuus ovat osa henkildstoturvallisuutta.
Riskienhallinta on tarkea tehtava myos tassa osa-alueessa. (mt., 5.)

Véarinkaytosten ja poikkeamien hallintaa tarvitaan haitallisten tapahtumien, kuten vaarinkaytésten ja
rikosten, ennaltaehkaisyyn ja niiden selvittdmiseen. Haitalliset tapahtumat voivat kohdistua esimerkiksi hen-
kilokuntaan, toimintaan tai omaisuuteen. Tassa osa-alueessa tarvitaan riskienhallintaa. (Elinkeinoeldman yri-
tysturvallisuusmalli 2016, 11.) Varautuminen ja kriisinhallinta ovat tarkeita tehtavig, jotta voitaisiin tunnistaa,
ennakoida ja suojautua odottamattomia tilanteita varten. Tarkeaa on toimintakyvyn sailyttaminen ja nopea
toipuminen, jotta organisaation toiminta jatkuisi. Riskienhallinta on oleellinen asia my6s tassa osa-alueessa.
(mt., 12.)

Kuvion 1 mukaisesti sosiaalinen, psyykkinen, pedagoginen ja fyysinen turvallisuus linkittyvat suoraan
Elinkeinoelamén keskusliiton (2016) laatiman organisaation turvallisuusmallin toiminnan turvallisuuteen,
riskienhallintaan, turvallisuusjohtamiseen ja turvallisuuskulttuuriin. Turvallisuusjohtamisen avulla saadaan

aikaan turvallinen oppimisymparisto.

Strategia

Riskienhallinta

™,

Sosiaalinen Psyykkinen
turvallisuus turvallisuus

Turvallinen
oppimis-

Pedagoginen
turvallisuus

Kuvio 1: Turvallinen oppimisympdristé syntyy riskiperusteisen turvallisuusjohtamisen avulla (mukaillen Elin-
keinoeldmdn keskusliitto 2016; Opetustoimen ja varhaiskasvatuksen turvallisuusopas 2019)
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Turvallisuusjohtamista toteutetaan riskienhallinnan, hallinnollisen johtamisen, kiinteisto- ja turvallisuus-
tekniikan, turvallisuusdokumentoinnin ja -koulutuksen, ennakoivan viestinndn, kriisiviestinnan seka lainsaa-
danndn seurannan ja vaatimusten tayttymisen avulla. Turvallisuusjohtamisen toteutumista myos seurataan,
mitataan, analysoidaan ja kehitetdan. (Pelastusviranomaisen valvontasuunnitelman mukainen turvallisuus-
toiminnan riskienarviointimalli 2011.) Elinkeinoeldman keskusliiton (2016) malli kuvaa, miten organisaation
strategia ja riskienhallinta kytkeytyvét turvallisuusjohtamiseen ja turvallisuuskulttuuriin. Lisaksi malli auttaa
hahmottamaan, mita kaikkia turvallisuuden osa-alueita on johdettava toiminnan jatkuvuuden, turvallisuuden
ja vaatimustenmukaisuuden saavuttamiseksi. Turvallisuusjohtaminen ei ole pysyva olotila, vaan se edellyttaa

jatkuvaa kehittamista osana kaikkea organisaation toimintaa.

2.3 TURVALLISUUSJOHTAMISEN HAASTEET

Erilaisten organisaatioiden ja yhteisojen arkeen liittyy turvallisuustyon nakékulmasta haasteita, joita
voidaan ratkaista yhdistamalla laatu- ja turvallisuusjohtaminen (Rasmussen & Svedung 2000, 48, 72). Oppi-
laitosten ja korkeakoulujen turvallisuusjohtaminen on parhaimmillaan kokonaisvaltaista, paamaardtietoista,
systemaattista ja ennakoivaa toimintaa. Sen tarkoituksena on yhteison jésenten, omaisuuden, maineen, ym-
pariston ja tiedon suojaaminen. Turvallisuustyon suunnittelua ei vield kuitenkaan koeta perustehtavasta |ah-
tevang, strategisena tehtdvana. Tasta syysta turvallisuusty6td on vield harvoin kuvattu johdon maarittelemien
turvallisuutta ohjaavien periaatteiden kautta. Monessa oppilaitoksessa ja korkeakoulussa onkin todettu, ettei
sielld vield pystyta hahmottamaan, mista ja miten kokonaisvaltaisen turvallisuusjohtamisen pitaisi muodos-
tua. Koulutusorganisaatioiden turvallisuustyota on tehty oikein elementein, mutta sirpaleisesti. Systemaat-
tinen turvallisuusty6 on osin viela kehittymassa ja toivottavaa olisi, etta se jo ldhitulevaisuudessa rakentuisi
kohteittensa perustehtavasta johdettuna toimintana. (Ranta & Huovila 2015.) Yksi keskeisistd haasteista on
lisaksi turvallisuusjohtamisen toteuttaminen riskiperusteisesti. N&in ei vield tapahdu. My0s kuva siita, mita
turvallisuustydlla tavoitellaan ja miten sidosryhmayhteistyota hyédynnetéaan turvallisuustoiminnassa, puut-
tuu. Turvallisuutta ei pitdisi ulkoistaa. Taman kokonaisuuden haltuun ottamisessa on viela selkeita haasteita.
(Martikainen 2016a,147—150.)

Suunnitelmallisella, riskiperusteisella turvallisuusjohtamisella saadaan paitsi organisaation henkilokunta
mukaan turvallisuustalkoisiin niin my6s parannuksia tuottavuuden nakokulmasta. Turvallisessa ymparistossa
henkilokunta voi keskittyd omaan ty6honsd, kun taas turvattomuus sitoo heidat murehtimaan omaa tilannet-

taan, ja tyo eittamatta karsii.
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2.4YHTEENVETO

Turvallisuusjohtaminen on tarkes, kiinted osa organisaation johtamista, jonka tavoitteena on ihmisten,
ympariston, omaisuuden, tiedon ja maineen suojaaminen. Elinkeinoelaman keskusliiton (2016) organisaatio-
turvallisuusmalli mahdollistaa yrityselaméan toimijoiden lisaksi myds oppilaitoksille ja korkeakouluille selkedn
ja kayttokelpoisen mallin johdettavista osa-alueista. Turvallisuusjohtaminen edellyttaa ylimman johdon sitou-
tumista ja suunnan ndyttamista turvallisuustyon tavoitteiden, keinojen, vastuiden ja arvioinnin avulla. Tavoit-
teena on kokonaisvaltainen turvallisuusjohtaminen, jonka juuret ovat riskienhallinnassa, jatkuvassa paran-

tamisessa seka koko henkiloston ja myos sidosryhmien mukaan ottamisessa turvallisuuden kehittamiseksi.

KOKONAISVALTAINEN,
RISKIPERUSTEINEN TURVALLISUUSJOHTAMINEN

Turvallisuusjohtaminen on kiinted osa organisaation
jarjestelmallista johtamista

Se on jatkuva, ennakointiin tahtdava prosessi, joka etenee
turvallisuuspolitiikasta ja tavoitteista suunnitelmien kautta
paatoksentekoon, toteutukseen, valvontaan, seurantaan,

mittaamiseen, arviointiin, analysointiin ja jatkuvaan
parantamiseen

Turvallisuusjohtaminen edellyttda ylimman johdon sitoutu-
mista ja suunnan ndyttamista turvallisuustyon
tavoitteiden, keinojen, vastuiden ja arvioinnin avulla.
Tavoitteena on kokonaisvaltainen turvallisuusjohtaminen,
jonka juuret ovat riskienhallinnassa, jatkuvassa
parantamisessa sekd koko henkildston ja myos sidosryhmi-
en mukaan ottamisessa turvallisuuden kehittdmiseksi.
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3 Riskienhallintaosaaminen

Riskienhallinta-ajattelu on osa organisaation vaatimustenmukaisuuden, varautumisen ja jatkuvuuden
hallintaa. Nykylainsaadanto lahtee siita ajatuksesta, etta organisaation on tunnettava ja arvioitava sen omaan
toimintaan liittyvat riskit seka ryhdyttava tarvittaviin, korjaaviin toimiin. Riskienhallinnan tulisi olla osa kaik-

kea toimintaa.
3.2 TURVALLISUUDEN JA RISKIENHALLINNAN KESKEISET KASITTEET

Turvallisuus mielletaan vaaran ja uhan vastakohdiksi. Riskin, vaaran ja uhkan kasitteita kaytetaan usein
arkikeskustelussa toistensa synonyymeina, vaikka kasitteet tarkoittavat eri asioita. Vaara on hyvin toden-
nakéinen mahdollisuus sille, ettd vamma, haitta tai vahinko tapahtuu tai on jo tapahtunut (Kokonaisturval-
lisuuden sanasto 2017, 40; SFS-Opas 73:2011, 12). Uhkalla tarkoitetaan mahdollisesti toteutuvaa, haitallista
tapahtumaa tai kehityskulkua. Uhkan ja vaaran valilla on selke& ero: uhka on epadvarmempi kehityskulku kuin
vaara, jota voidaan kasitella riskienhallinnan keinoin. (Kokonaisturvallisuuden sanasto 2017, 66). Riski kytkey-

tyy oleellisesti epdvarmuuteen ja se merkitsee epavarmuuden vaikutusta tuloksiin. Usein riski ilmaistaan ris-

kin toteutumisen todennakdisyyden seka tapahtuman seurausten tai olosuhteiden muutosten yhdistelmana.
(SFS-1SO 31000:2018, 6.)

Video 1: Turvallisuuden ja riskienhallinnan kdsitteet



https://video.laurea.fi/media/Turvallisuuden_riskienhall_kasitteita.mp4/0_3jnco2st

3.2 RISKIENHALLINTA OLEELLISENA OSANA HYVAATURVALLISUUSKULTTUURIA

Turvallisuuskulttuuri on kiinted osa organisaatiokulttuuria, eikd se ole oma itsendinen, erilladn johdettava
asia. Turvallisuuskulttuuri on se osa organisaatiokulttuuria, jossa turvallisuuteen liittyvat arvot ja perusole-
tukset korostavat turvavallisuutta ja sitoutumista. Se on nékymatonta ja vain sen ilmentymat voidaan nédhda.
(Reiman 1999, 42.) Huomionarvoista on, ettd organisaatiokulttuuri vaikuttaa myds turvallisuuskulttuuriin.

Organisaatiokulttuuri syntyy Scheinin (1987) mukaan organisaatiossa vallitsevista artefakteista, julkilau-
sutuista arvoista ja perusoletuksista. Artefaktit muodostuvat fyysisesta ja sosiaalisesta tydymparistosta, pu-
hutusta ja kirjoitetusta kielesta seka nakyvasta kayttaytymisesta. Lisaksi artefakteihin kuuluvat viestinta, auk-
toriteetit, suhtautuminen toimintaan, tyon tulokset, viihtyvyys, teknologia ja rituaalit. Artefaktien taustalla
vaikuttavat organisaation arvot. Artefaktit ovat nakyvia, mutta ne eivét aina ole organisaation ulkopuoliselle
henkildlle helposti tulkittavissa olevia asioita. Organisaatiokulttuurin ilmentymista artefaktien muuttaminen
on helpointa.

Julkilausutut arvot ohjaavat organisaation toimintaperiaatteita ja valintoja. Ne vaikuttavat organisaa-
tion henkilokunnan kasitykseen siitd, miten asioiden tulee olla, mitka ratkaisut toimivat ja mitka asiat ovat
tavoittelemisen arvioisia. Julkilausutut arvot ovat artefakteja selvempi tiedostamisen taso. Perusoletukset
ohjaavat kayttaytymistd. Ne ovat itsestdanselvyyksia, nakymattomia ajatuksia, tunteita ja uskomuksia. Ne
ovat organisaatiokulttuurin syvinta, alitajuista tasoa. Perusoletuksia on vaikea tunnistaa ja muuttaa. (Schein
1987, 32—36.) On huomionarviosta, etta organisaation jasenilla ei valttamatta kuitenkaan ole yhteista organi-
saatiokulttuuria. Organisaation eri tasoille tai yksikoihin voi muodostua oma alakulttuurinsa.

Turvallisuuskulttuuri vaikuttaa siihen, miten tarkedksi turvallisuus koetaan, mita turvallisuuden hyvaksi
tehdaan seka saako turvallisuus etusijan paatoksia tehtaessa. Hyva turvallisuuskulttuuri edellyttaa seka
johdon etta henkilokunnan vahvaa sitoutumista. Esimiesten tehtdvana on maaritella vastuut seka se, miten
ty0 tehddan turvallisesti. Esimiehet huolehtivat myos valvonnasta, madritelevat patevyysvaatimukset seka
kouluttavat henkilokuntaa. Esimiesten tehtavana on lisaksi palkita ja tarvittaessa rangaista rikkomuksista,
kuten my®0s tarkastaa, katselmoida ja vertailla. Henkilokunnalla on oltava kysyva asenne, harkitsevainen ja
tdsmallinen ote tyohon seka kyky viestia. (International Atomic Energy Agency 1991, 3-5, 9—14; Reason 1997,
192—194).

Ruuhilehto ja Vilppola (2000) toteavat, etta organisaation turvallisuuskulttuuri voi olla joko jalkikateen
reagoivaa tai ennakoivaa. Reagoivassa turvallisuuskulttuurissa “sammutetaan tulipaloja” ja vasta onnetto-
muus saa organisaation reagoimaan seka ryhtymaan korjaaviin toimiin. Reagoivan turvallisuuskulttuurin
organisaatiossa ei ole valttamatta turvallisuustavoitteita, vaan turvallisuustoiminnan tavoitteena on on-
nettomuuksien vahentaminen. Turvallisuuteen liittyvid suunnitelmia ei tehda tai jos tehdaan, ne ovat vain
yleisella tasolla. Lainsdddannon vaatimusten vuoksi laaditaan turvallisuusohjeita ja vasta onnettomuuden
tapahduttua paadytaan laatimaan yksityiskohtaisia ohjeita, joita organisaatio tarvitsee. Turvallisuusasioista
keskustellaan harvoin ja viranomaisvaatimusten tayttymiseksi jarjestetdan turvallisuuskoulutusta.

Ennakoivan turvallisuuskulttuurin organisaatiossa sen sijaan maaritetaan turvallisen toiminnan kriteerit
ja henkilokuntaa osallistetaan turvallisuustyohon. Toimintaa ja kdyttaytymista arvioidaan sdannollisesti.
Turvallisuuden tavoitteet asetetaan kaikille tasoilla ja turvallisuustavoitteet on integroitu muuhun tavoit-
teenasetteluun. Turvallisuuteen laaditaan seka yleisia etta yksityiskohtaisia tyoohjeita ja ne pohjautuvat

tyotehtavien riskien arviointiin. Organisaation jasenille annetaan palautetta turvallisuustoiminnasta ja turval-
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lisuusasiat ovat saanndllisesti mukana muun muassa kokousten esityslistoilla. Onnettomuuksien estamiseksi
tarkastellaan organisaation johtamisjarjestelmaa. Lisaksi turvallisuuskoulutus on suunnitelmallista ja omia
turvallisuustavoitteita tukevaa. (Ruuhilehto & Vilppola 2000, 22—23; International Atomic Energy Agency
2002, 17—19.)

Organisaatiota johdetaan ja ohjataan riskienhallinnan avulla, joka on oleellinen osa hyvaa turvallisuus-
kulttuuria. Riskienhallinnan tulee olla kokonaisvaltaista seka kattaa strategiset, taloudelliset, operatiiviset
ja vahinkoriskit. Riski voi olla positiivinen tai negatiivinen (SFS-Opas 73:2011, 8). Positiivinen riski liittyy esi-
merkiksi strategiaan, kun taas onnettomuuksiin ja vahinkoihin liittyvat riskit ovat negatiivisia. Varautumisella
organisaatio kykenee hallitsemamaan toimintakykyaan mahdollisimman hyvin kaikissa tilanteissa. Varautu-
minen on jatkuvuudenhallintaa; toimintaa, jolla voidaan varmistaa mahdollisimman h&iriéton toiminta varau-
tumalla erilaisiin uhka- ja hairictilanteisiin. Varautumisen tyokaluina toimivat muun muassa riskienarviointi
ja turvallisuussuunnittelu. (Kokonaisturvallisuuden sanasto 2017, 37; Varautuminen ja jatkuvuudenhallinta
kunnassa 2012, 4.)

Riskienhallintaa tarvitaan organisaation kaikissa toiminnoissa ja kaikilla tasoilla. Kuvion 2 mukaisesti

riskienhallintaa tehdaan, jotta organisaation toiminta voisi jatkua.

Riskienhallintaa tarvitaan kaikissa toiminnoissa ja kaikilla tasoilla

Kuvio 2: Riskienhallintaa tarvitaan organisaation kaikissa toiminnoissa kaikilla tasoilla (Kuvio, Martikainan &
Ranta, valokuvat: Pixabay)




Organisaation arvon luomiseksi ja arvon sailyttamiseksi on standardissa SFS-ISO 31000:2018 tunnistettu
vaikuttavan riskienhallinnan periaatteita. Niiden mukaan riskienhallinnan tulee olla olennainen osa kaikkea
organisaation toimintaa, jonka vuoksi se on sisdllytettéva johtamisjarjestelmaan. Riskienhallinnan toiminta-
mallin on oltava kattava ja hyvin jasennelty, jolloin saadaan aikaan yhdenmukaisia ja vertailukelpoisia tulok-
sia. Riskienhallinnan puitteiden ja prosessin tulee olla raataloity organisaation omiin tarpeisiin, eika niita voi
kopioida toisesta organisaatiosta. Sidosryhmien mukaan ottaminen riskienhallintaan tarjoaa organisaatiolle
ainutlaatuisen mahdollisuuden hyodyntaa sidosryhmien tietoja, kokemusta ja havaintoja. Riskienhallinnan
tulee olla dynaamista, jolloin kyetaan oikea-aikaisesti ennakoimaan, havaitsemaan ja reagoimaan sisdisen ja
ulkoisen toimintaympariston muutoksiin. Riskienhallinnan Idhtétietojen on perustuttava parhaaseen saata-
vissa olevaan tietoon. Myds inhimilliset ja kulttuurilliset tekijat pitaa ottaa huomioon. Lisaksi riskienhallinnan
kehittdminen oppimisen ja kokemuksen kautta on tarkeda. (SFS-1SO 31000:2018, 7—9.)

Riskienhallinnan puitteet muodostuvat organisaation johtamisjarjestelmasta, ylimman johdon johtajuu-
desta ja sitoutumisesta, riskienhallinnan toimintaperiaatteista, resursseista, rooleista, vastuista ja valtuuksis-
ta sekad organisatorisista jarjestelyista. Riskienhallinnan puitteisiin sisaltyvat myos viestinta ja tiedonvaihto,
kuten my6s riskienhallinnan suunnittelu, toteuttaminen, arviointi ja kehittaminen. Riskienhallinta on koordi-
noitua, tilannekohtaista ja ajantasaista toimintaa, joka perustuu parhaaseen kaytettavissa olevaan tietoon. Se
tukee my6s organisaation innovointia ja jatkuvaa kehittymista. Kaikilla organisaatiolla on sisdisia ominaisuuk-
sia, haavoittuvuuksia, jotka altistavat organisaation riskeille ja sita kautta myos ei-toivotuille tapahtumille.

(SFS-ISO 31000:2018, 7, 9, 16.)

3.3 RISKIENHALLINTAPROSESSI JA RISKIEN ARVIOINTI

Riskienhallinta on kokonaisprosessi, joka muodostuu toimintaperiaatteiden, menettelyjen ja kdytantdjen
jarjestelmallisesta soveltamisesta toimintaympariston maarittelemiseen, riskien arviointiin, riskien kasit-
telyyn, seurantaan ja katselmointiin, viestintaan ja tiedonvaihtoon, kirjaamiseen ja raportintiin. (SFS-Opas
73:2011, 8—9, 11, 14—15; SFS-ISO 31000: 2018,14—15). Riskien arviointiin sisaltyy riskien tunnistaminen,
riskianalyysi ja riskin merkityksen arviointi. Riskianalyysi on prosessi, jonka tarkoituksena on ymmartaa riskin
luonne sekd maarittaa riskitaso. (SFS-1SO 31000: 2018, 14, 16—17.)

Riskitaso voidaan méaaritelld joko sanallisesti tai riskilukuna. Riskiluku lasketaan riskin toteutumisen
todenndkéisyyden ja tapahtuman seurausten tulona. Riskianalyysin tulosten perusteella riskin merkitysta
arvioidaari ja tuloksia verrataan riskikriteereihin. Riskin merkitysta arvioitaessa maaritelldan, onko riski hy-
vaksyttava vai pitaako sita kasitella. (SFS-1SO 31000: 2018, 17.) Riskien arvioinnista on tarpeen laatia kirjallista
dokumentaatiota, jossa kuvataan riskienhallintaprosessi ja mahdollisimman konkreettisesti tunnistetut riskit
(SFS-1SO 45001:2018, 20). Taulukossa 1 on esimerkki riskiluvun maarittamisesta ja riskin merkityksen arvioin-

nista.
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Taulukko 1: Esimerkki riskiluvuista ja riskin merkityksen arvioinnista

TODEN- SEURAUSTEN VAKAVUUS

NAKOISYYS LIEVASTI HAITALLINEN (2) ERITTAIN
HAITALLINEN (2) HAITALLINEN (3)
HYVIN EPATODEN- VAHAINEN RISKI KOHTALAINEN RISKI

NAKOINEN (2) 1X22=4 1X32=9
EPATODENNAKOI- | VAHAINEN RISKI KOHTALAINEN RISKI
NEN (2) 2X12=2 2X22=8

TODENNAKOINEN (3) | KOHTALAINEN RISKI
3X12=3

Riski voi olla merkitykseton, vahainen, kohtalainen, merkittava tai sietamaton. Hyvaksyttavalla riskilla
tarkoitetaan sellaista riskin tasoa, jolla organisaatio tayttaa seka lakisaateiset velvoitteensa ettd omat tur-
vallisuusperiaatteensa. Riskin hyvaksyminen on tietoinen paatds riskin ottamiseen (SFS-Opas 73: 2011, 13).
Riskin kasittelyssa muokataan riskia kayttden ja toteuttaen joko yhta tai useampaa valittua riskin kasitte-
lytapaa. Riskienhallinnan prosessin aikana arvioidaan riskin kasittelyd, riskitasoa seka my®os tarkastellaan
jaannosriskia. Tarvittaessa voidaan aloittaa uusi riskin kasittely. Riskin kasittelyssa voidaan jakaa, lieventas,
poistaa, torjua tai ottaa riski. Riskin kasittelyyn kuuluu oleellisesti suunnittelu siita, missa jarjestyksessa riski-
enkasittelytoimet tehdaan. On myos tiedostettava, etta riskin kasittely voi muuttaa tai aiheuttaa uusia riskeja.
(SFS-Opas 73: 2011, 14; SFS-ISO 31000: 2018, 18—19.) Jokaiselle ei-hyvaksyttavalle riskille on suunniteltava
ennaltaehkaisevat jarjestelyt, varautumisjarjestelyt seka se, miten toimitaan riskin toteutuessa. Jokaiselle

riskille nimetaan omistaja, henkild tai taho, jonka tehtavana on hallita riskia. Tutustu riskienhallintaprosessiin

videon 2 avulla (1. osan kesto 13:28 ja 2. osan kesto 10:10).

Video 2: Riskienhallinnan prosessi (2 osaa)



https://video.laurea.fi/media/Riskienhallintaprosessi_1osa/0_ylljrwxt
https://video.laurea.fi/media/Riskienhallinnan_prosessi_osa2/0_gndg3dxf

Potentiaalisten ongelmien analyysi (POA) on helposti opittava, kdytannénlaheinen menetelma arvioida
oman tyopaikan riskeja yhdessa tyoyhteison toimijoiden kanssa. POA tuo hiljaisen aivoriihen avulla kaikkien
riskien arviointiin osallistuvien henkildiden tunnistamat vaarat esille. Niita analysoidaan, merkitysta arvioi-
daan ja kasitellaan yhdessa keskustelumuotoisessa aivoriihessa. Nain subjektiivinen riskien arviointi tulee
yhdessa toimien, erilaisten asiantuntijoiden ja tyotehtdvien nakokulmia yhdistden niin objektiiviseksi kuin

mahdollista. POA soveltuu erinomaisesti oppilaitosten ja korkeakoulujen kasvatuksen riskien arviointiin. Kat-

so ohjeet POAN kayttoon videolta 3 (kesto 14:19).

Video 3: Riskien arviointi potentiaalisten ongelmien analyysin (POA) avulla

Liitteessa 2 on esimerkki POA-analyysilomakkeesta, johon on koottu eraitd mahdollisia oppilaitoksen ja

korkeakoulun riskeja. Katso ohjeet POA-analyysilomakkeen tayttamiseen videolta 4 (kesto 6:22).

Video 4: POA-analyysilomakkeen tdyttdminen

3.4 TURVALLISUUDEN SIDOSRYHMAYHTEISTYO

Sidosryhmayhteisty6 on tarked osa oppilaitosten ja korkeakoulujen turvallisuusjohtamista ja samalla siis
my®&s varautumista. Perinteisten sidosryhmien joukosta voi puuttua merkittavia turvallisuuteen vaikuttavia
toimijoita, jonka vuoksi on tarkeda tunnistaa erikseen sidosryhmat turvallisuuden nékékulmasta. Sidosryhma
on henkil6 tai ryhma, jonka edut liittyvat organisaation toimintaan, joka voi vaikuttaa johonkin paatékseen
tai toimintoon tai on vaihtoehtoisesti jonkin paatoksen tai toiminnon vaikutuksen kohteena. Merkittavat
sidosryhmat voivat aiheuttavaa vakavan riskin organisaatiolle, jos niiden odotuksia ja tarpeita ei pystyta
tayttamaan. Tyypillisid organisaatioiden sidosryhmid ovat omistajat, tyontekijat, asiakkaat, toimittajat ja
alihankkijat, luotonantajat, valtio, hallitus, viranomaiset, tiedotusvalineet, paikallisyhteisét, jarjestot, liitot ja
muut ryhmat. (SFS-EN ISO go00:2015, 7; SFS-Opas 73:2011, 10; Kujala & Kuvaja, 2002,87).

Myllykangas (2009, 178) toteaa, ettd sidosryhmaanalyysin avulla organisaatio hahmottaa toimintansa
kannalta térkeita toimijoita. Analyysin tulee myds olla jatkuvaa, silla toimintaymparisté ja sen kautta yksit-

taisten sidosryhmien merkitys muuttuvat. Vaikka samassa kunnassa osa turvallisuuden sidosryhmista olisi
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kaikille alueen oppilaitoksille ja korkeakouluille yhteisia, on silti tarkeaa, etta jokainen kohde tunnistaa itse
omat turvallisuuden sidosryhmansa. Turvallisuuden sidosryhmat voidaan tunnistaa esimerkiksi oppilaitoksen
ja korkeakoulun turvallisuusryhmaéssa. Sidosryhmia tunnistettaessa on hyva esittaa seuraavat kysymykset:
Mitka sidosryhmat ja toimijat ovat meidan toimialallamme aktiivisia vaikuttajia? Onko olemassa sidosryhmia,
joiden odotukset ja ndkemykset ovat meille entuudestaan melko tuntemattomia? Onko olemassa sidosryh-
mia, joiden toiminta voi aiheuttaa meille yllatyksia? Mihin sidosryhmiin kaltaisemme muut organisaatiot
pitavat yhteytta? Sidosryhmien vaikuttavuuden tarkka mittaaminen on vaikeaa. (Kujala & Kuvaja 2002,135.)
Kujalan ja Kuvajan (2002) mukaan sidosryhmilla on juridisten oikeuksien sekd sopimussuhteeseen liittyvi-
en oikeuksien lisaksi myos oikeutettuja odotuksia organisaatiota kohtaan. Vastuullisen ja valittavan johtami-
sen keskeisia seikkoja ovat sidosryhmien huomioiminen seka vuoropuhelu heidén kanssaan. Ylimman johdon
sitoutuminen sidosryhmayhteistyohon on tarkeda. Sidosryhmien tarpeet, arvot ja odotukset on syyta ottaa
huomioon, silla organisaatio ei ole olemassa pelkastaan itsedan varten. Vuoropuhelun avulla organisaatio voi
my0s vaikuttaa sidosryhmiin seka auttaa heitd ndkemaan organisaation lilkkkumavarat erilaisissa tilanteis-
sa. Toistensa arvojen ja motiivien ymmartaminen

auttaa turvaamaan organisaation toimintaedel-

‘ ‘ lytykset. Sidosryhmayhteistyon avulla voidaan
lisaksi valttda mahdollisia kriisejd. Sidosryhmien
Mitkéisidosryhmc'itja toimijat kautta on mahdollista saada uudenlaista osaa-
ovat meidéin toimialallamme mista organisaation kdyttoon. Parhaimmillaan
aktiivisia Vaikutt“jia?onko onnistunut sidosryhmatyo hyodyntaa kaikkia yh-
olemassa sidosryhmiéi,joi- teistydssa mukana olevia osapuolia. Olennaista
den OdOt“ksetja nakemyk' on, ettd sidosryhmien osaamista arvostetaan.
set ovat meille entuudestaan Vaikka vuoropuhelu voi pitkittaa paatoksentekoa,
melko tuntemattomia? Onko pidemmalla tahtaimella sen avulla saadaan aikai-
olemassa s'.dosryhmia'lbiden seksi kestavalla pohjalla olevia paatoksia. (Kujala
toiminta voi aiheuttaa meille & Kuvaja 2002, 83—85, 88).
yllc'ityksic'i? Mihin Sidosryh' Sidosryhmayhteisty6 on samalla myds osa
miin kaltaisemme muut or- oppilaitoksen ja korkeakoulun riskienhallintaa.
ganisa“tiOtpitavatyhteytta? Sidosryhmien ottaminen sopivalla tavalla ja oi-

keaan aikaan mukaan turvallisuusty6hon auttaa

varmistamaan, etta turvallisuusjarjestelyt ovat

tarkoituksenmukaisia ja ajantasaisia. Lanne

(2007, 91—94) toteaa, ettd organisaation turvallisuusjohtamisen hallintaan voidaan vaikuttaa merkittavasti

yhteistyolla ja vuorovaikutuksella. Yhteistyon tarkeys tulee erityisesti esille silloin, kun vastuut ja tehtavat

jakautuvat usealle eri toimijalle. Kaikkien turvallisuustoimijoiden vélinen yhteisty ja vuorovaikutus auttavat

tavoitteiden asettamisessa, ongelmanratkaisussa seka paatoksenteossa. Yhteistyo ja vuorovaikutus auttavat

myds koordinoimaan vastuita ja velvollisuuksia. Arvokasta organisatorista oppimista syntyy, kun sidosryhmat

jakavat tietoa, omia kokemuksiaan, kasityksiaan ja ndkékulmiaan. Muiden osaaminen auttaa myos nakemaan

eri turvallisuuden osa-alueiden merkityksen kokonaisturvallisuuden hallinnan kannalta. On tarkea muistaa,

ettd organisaatio tarvitsee puitteet ja menettelytavat, jotka kannustavat yhteistyohon ja vuorovaikutukseen
sidosryhmien valilld. (Lanne 2007, 91—94; SFS-1SO 31000:2018, 8-9.)

Turvallisuuden sektorilta I6ytyy selkeitd ja luontevia sidosryhmia kuvion 3 mukaisesti. Mita keskemmalla

kuviota sidosryhma on, sitd aktiivisempaa ja monipuolisempaa on turvallisuusviestinta.
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Rehtorifjohtaja, ylin johto,
henkildkunta, oppilaat/opiskelijat,
kuntafomistajat

Huoltajat, terveydenhuallon ja
sosiaalitoimen asiantuntijat, viranomaiset,
muut toimitilojen kayttdjat

Kumppanit, tuotteiden
ja palvelujen toimittajat

Eduskunta ja valtioneuvosto,
Opetushallitus, opetus- ja
kulttuuriministerid, media,
ammattiyhdistykset, toimialayhdistykset,
muut oppilaitokset/korkeakoulut,
ympardivat asukkaat ja yritykset

Kuvio 3: Oppilaitoksen/korkeakoulun turvallisuuden sidosryhmid (Kuvio: Martikainen & Ranta)

Sidosryhma kannattaa ymmartaa hyvin laajasti. Oppilaitoksen ja korkeakoulun turvallisuuden sidos-
ryhmia voivat olla muun muassa koko henkilokunta, oppilaat, opiskelijat, kunta, omistaja, johto, keskeiset
viranomaiset, muut toimitilan kayttdjat seka tuotteiden ja palvelujen tuottajat. Myos ammattiyhdistykset
ja toimialayhdistykset, oppilaitokset, korkeakoulut, media, ympardivat asukkaat ja yritykset voivat kuulua
turvallisuuden sidosryhmiin.

On useita tapoja sidosryhmien luokittelemiseksi. Niskala, Pajunen ja Tarna-Mani (2009, 61) toteavat, etta
yleinen tapa on jakaa sidosryhmét sisdisiin ja organisaation ulkoisiin, valittomiin ja valillisiin tai ensisijaisiin ja
toissijaisiin sidosryhmiin. Valilliset sidosryhmat ovat edustuksellisia sidosryhmia, kuten esimerkiksi kansalais-
jarjestoja. Ensisijaisilla sidosryhmilla on virallinen, sopimukseen perustuva suhde organisaation kanssa ja tois-
sijaisiin sidosryhmiin kuuluvat kaikki muut sidosryhmat. Kujala ja Kuvaja (2002,133—135) jakavat sidosryhmét
aktiivisiin ja passiivisiin sidosryhmiin. Aktiivisiin sidosryhmiin kuuluvat ne sidosryhmat, joiden kanssa kaydaan
aktiivista vuoropuhelua, kun taas passiivisten sidosryhmien kanssa vuorovaikutus on ldhinna tiedon valitta-
mistd. Jos sidosryhmien maara olisi suuri, kaikkiin ei voida pitda yhteytta jatkuvasti. Kaikkien sidosryhmien
kanssa ei myoskaan voida keskustella jokaisesta paatoksesta.

Kujala ja Kuvaja (2002,147—149, 153) muistuttavat, ettd sidosryhmavuoropuhelun tavoitteet ja toteutus-
tavat on hyva sopia yhdessa. Yhteisty6 sidosryhmien kanssa kannattaa kaynnistad, ennen kuin yhteistyossa
havaitaan ongelmia. Sidosryhmayhteistyo tuo esiin mahdolliset ristiriitaiset tarpeet ja odotukset, joihin voi-

daan vastata, ennen kuin tilanne ajautuu konfliktiin.
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3.5YHTEENVETO

Turvallisuusjohtaminen perustuu riskienhallintaan, jolla tarkoitetaan organisaation johtamista ja ohjaa-
mista riskien osalta. Riskienhallinta on keskeinen osa paatoksentekoa ja organisaation toiminnan jatkuvaa
kehittymista. Riskienhallinnan ndkékulmasta oman organisaation turvallisuustarpeiden ja —toiveiden selvit-
tamisen lisdksi on myds sidosryhmien arvot, tarpeet ja odotukset syyta selvittaa. Riskienhallinta on oleellinen
osa hyvaa turvallisuuskulttuuria.

Riskienhallinnan tulee olla koordinoitua, tilannekohtaista, ajantasaista toimintaa, joka perustuu parhaa-
seen kdytettdvissa olevaan tietoon. Riskien arviointi ja kasittely tehdaan aina ryhmassa. Potentiaalisten on-
gelmien analyysi (POA) soveltuu erinomaisesti niin oppilaitosten kuin korkeakoulujenkin riskien arviointiin. Se
on helposti opittava, kdytannonldheinen menetelma oman tyopaikan riskien arviointiin yhdessa tydyhteison

toimijoiden kanssa.

JOHDA TURVALLISUUTTA

arvoperusteisesti: Turvallisuusjohtamisen lahtokohtina
ovat organisaation arvot, toiminta-ajatus, visio ja strategia.
perustaen riskienhallinnalle vankat puitteet.
kokonaisvaltaisesti: Ota huomioon kaikki turvallisuuden
osa-alueet.

riskiperusteisesti: Arvioi riskeja potentiaalisten ongelmien
analyysin (POA) avulla. Kasittele tunnistetut riskit. Seuraa,
ettd sovitut toimenpiteet tehddén suunnitellun mukaisesti.
huomioon ottaen sisdiset ja ulkoiset sidosryhmat.
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4 Hyvan kriisijohtamisen toteuttaminen

Jokaisen vastuullisesti toimivan oppilaitoksen ja korkeakoulun on varauduttava arjen normaaliolojen
lisaksi myos mahdollisiin hairiétilanteisiin ja poikkeusoloihin. Jotta ndista tilanteista voidaan selvita toimin-
takykyisina ja mahdollisimman pienin vaurioin, edellyttaa tama etukéateista kriisijohtamisen suunnittelua,
dokumentointia ja ennen kaikkea jatkuvaa harjoittelua.

Tassa luvussa kuvataan oppilaitoksen ja korkeakoulun toimia matkalla kohti hyvaa varautumista ja krii-
sijohtamista. Jokaisen koulutusorganisaation on mahdollista varautua kriiseihin. Hyva ja suunnitelmallinen
kriisitilanteisiin varautuminen koituu jokaisen vastuullisesti toimivan organisaation eduksi, kun taas taman
laiminly6nnista voi seurata korjaamattomia menetyksia. Julkisuuteen paattyessaan epaonnistumiset ja
mahdolliset laiminlyénnit syévat jokaisen toimijan uskottavuutta ja samalla myds imagoa sekd mainetta.
Systemaattisesti toteutettuna varautuminen lisaa luottamusta paitsi yhteison sisalla myés sen ulkopuolella.
Varautuminen edellyttda kuitenkin ylimman johdon myétavaikutusta, vahvaa sitoutumista ja monipuolisesti

tukea prosessin kaikissa vaiheissa. (Martikainen & Ranta 2018, 52—s55.)

4.1 KOULUTUSPALVELUIDEN HAIRIOTON JATKUMINEN

Koulutuspalveluiden hairiétén tarjoaminen ja toteuttaminen ovat myds oppilaitosten ja korkeakoulujen
keskeisin, jos ei jopa kriittisin tehtdva. Tassa tehtdvassa onnistuvat ne toimijat, jotka ovat ymmartaneet
palveluidensa mahdollisimman hairiéttéman toteuttamisen tavoitteen merkityksen. Parhaimmillaan varau-
tuminen ja jatkuvuudenhallinta ovat olennainen osa organisaation johtamis-, suunnittelu- ja paatoksenteko-
menettelyitd seka hallinto- ja toimintakulttuuria. Varautumisen toteuttaminen kiintedna osana organisaation
laatulupausta mahdollistaa edellisten lisdksi onnistumisen. (Pekki & Ranta, 2014.)

Oleellista menestyksen ja kilpailukyvyn kannalta on, etta oppilaitos tai korkeakoulu pystyy jatkamaan toi-
mintaansa mahdollisimman pienin menetyksin, vaikka sen toiminta jostain syysta hairiintyisikin tai sen maine
olisi uhattuna. Menestyksen ja kilpailukyvyn takaaminen on hyvé ndhda osana organisaation johtamistehta-

vaa. Johdolla on yleensa paras tietamys siita, miten tama omassa organisaatiossa varmistetaan. Harvoin, jos
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koskaan, hairictilanteissa on enaa aikaa alkaa etsia ulkopuolisen laatimaa suunnitelmaa, jolla ajateltiin joskus
aiemmin oikaista ja sadstaa aikaa. Siksi on tarkea ottaa suunnitelman lisdksi kehittdmistavoitteeksi aito ja
koeteltu kyky toimia kaikissa tilanteissa (Pekki & Ranta, 2014).

Tutkimusten mukaan yhteisesti toteutettu ennakkosuunnittelu parantaa organisaation kykya toipua
odottamattomasta tapahtumasta. Selvaa tosin on, ettei hyvaan toimintaan paasta livarin ja Laaksosen (2009,
24) kuvaamalla kertaluontoisella suunnitelman laatimisprojektilla, vaan tavoitteeseen paasy vaatii koko orga-
nisaation osallistumista seka sitoutumista pidempiaikaisesti prosessin kehittdmiseen. Nailla keinoin voidaan
saavuttaa todellinen valmius ja kyky ennakoida mahdollisia hairiotilanteita ja kriiseja varten seka saada aikaan

herkkyytta reagoida tarkoituksenmukaisesti toimenpiteita vaativissa olosuhteissa.

4.2 KRIISIOPPILAITOKSESSA TAl KORKEAKOULUSSA

Systemaattinen turvallisuusjohtaminen ja riskienhallinta mahdollistavat vankan kivijalan oppilaitoksen
ja korkeakoulun turvalliselle arjelle. Se taas edellyttaa sitoutumista pitkajannitteiseen, systemaattiseen
turvallisuuden kehittdmiseen. Mita sitoutuneemmin turvallisuusjohtamisen kehittdmispolulla edetdan, sita
pienempi todennakdisyys on kohdeorganisaatiolla joutua

kohtamaan hallitsemattomia kriiseja. Varmaa tosin on,

ettd jokainen organisaatio kohtaa kriisejd ennemmin tai ‘ ‘

my6hemmin. Ne tahot, jotka ovat ymmartaneet alkaa

monipuolisesti varautua, selvidvat kriiseistd vahemmin Mitéi sitoutuneemmin
tappioin tai jopa pystyvat kadntdamaan ne edukseen. Op- turvallisuusjohtamisen
pilaitoksen ja korkeakoulun varautuminen ei onneksi edel- keh"ttam"spolu”a edetdiéin,
lyta kalliita investointeja, vaan se on enemman ymmar- sitéi pienempi

rysta ja tekoja sen varmistamiseksi, ettd organisaation todennéikc’iisyys on

todellinen kyky ja valmius toimia kaikissa olosuhteissa on kohdeorganisaatiolla
olemassa. Tahan tarvitaan turvallisuusjohtamisen rinnalle joutua kohtamaan hallit-
systemaattista riskien arviointia ja kasittelya, suunnitte- semattomia kriisejéi.

lua, jatkuvaa harjoittelua seka kriiseista oppimista. (Mar-
tikainen & Ranta 2018, 52—55.)

Kriisid voidaan maaritella monesta eri nakokulmasta.
Se voi olla esimerkiksi yksilon kokema traumaattinen kriisi tai vastaavasti koko organisaatiota ja sen olemassa
oloa uhkaava, vakava tilanne. Kokonaisturvallisuuden sanaston (2017, 162) mukaan se on tila, joka vaatii te-
hostettuja toimia. Sitd kuvataan myos vaikeaksi, vaaralliseksi, poikkeukselliseksi tai sekavaksi tilaksi. Lisaksi
kriisi voi syntya sidosryhmien uskomusten ja olettamusten kautta. Talldin sidosryhmat voivat reagoida oppi-
laitoksen ja korkeakoulun toimintaan niin kuin se olisi kriisissg, vaikka itse kohteessa olisi taysin painvastainen
ymmarrys kasilla olevasta tilanteesta. (Pedak 2018, 15—7; Coombs 2012, 2).

Organisaation nakokulmasta kriisi on aina epéatavallinen tai epavakaa tilanne, joka uhkaa sen strategisia
paamaaria, mainetta tai kannattavuutta. Parhaimmillaan organisaatio on osannut varautua tavallisiin hairio-
tilanteisiin luomalla esimerkiksi toimivat prosessit hairidista selviamiseksi. Kriisit ovat pahimmillaan kuitenkin

yllattavia, odottamattomia ja dynaamisia, jolloin ne haastavat erityisesti kriisijohtamisen. Niista saattaa tulla

27



vaikeasti johdettavia. Kriisit haastavat epatavallisen voimakkaasti itse organisaatiota, sen tyontekijoita, si-
dosryhmia, toimintoja, prosesseja ja pahimmillaan my6s sen olemassaoloa. Kriisitilanteiden hoitaminen vaatii
paattavaista, mutta joustavaa paatoksentekoa. (BS 11200:2014, 2—3; Martikainen & Ranta 2018, 65.) Samaa
korostaa Grandall, Parnell, & Spillan (2014, 3) toteamalla, etta organisaation kriisi on pienen todennakdisyy-
den ja vakavien seurausten tapahtuma, joka uhkaa organisaation kannattavuutta tai koko toimintaa. Kriiseille
on ominaista syyn, vaikutuksen ja ratkaisutapojen epaselvyys, mutta samanaikaisesti kriisissa nostaa paataan
vaatimus sille, etta paatoksia on pystyttava tekemaan nopeasti. (Grandall ym. 2014, 3.)

Van Wart ja Kapucu (2011, 508) ovat tunnistaneet, millaista kompetenssia johtajilta vaaditaan kriisien
johtamiseksi: Heilla olisi hyva olla itseluottamusta, halua ottaa vastuuta, motivaatiota, kykya artikuloida visio
ja missio, resilienssia seka kykya kommunikoida. Lisdksi tarvitaan paatoksenteko- ja analysointikykya, paat-
tavaisyyttd, joustavuutta ja kykya delegoida. Tarvitaan myoés kykya suunnitella toimintaa, tiiminrakennustai-
toja, verkostoitumista ja kumppaneiden hankintaa, kuten my®os sosiaalisia taitoja.

Pedakin (2018) mukaan kriisi on onneksi harvinainen, mutta puhjetessaan se saa aikaan monenlaisia
ja —tasoisia vaikutuksia. Siksi se edellyttaa seka aktiivista johtamista etta viestintda. Sanotaan, etta kriisin
merkitys tulee maaritellyksi viestinnén avulla. Silloin jonkun on sanoitettava kriisia - on kerrottava my®ds siita,
mista on kysymys. (Pedak 2018, 15.) Tama voi olla oppilaitoksen ja korkeakoulun toimintaan liittyvan kriisin
haasteellisin osa: miten osata seka johtaa etta samalla myos viestia asiasta, joka on pahimmillaan tapahtunut
omalla tyopaikalla ja jossa osallisena voi olla koko yhteiso.

Se, miten turvallisuusorganisaatio ja -vastuut ovat toteutettuina oppilaitoksissa ja korkeakouluissa, maa-
rittelee myds, miten kriisijohtamistoiminta muun toiminnan ohessa jasentyy. Tahan vaikuttaa myos kohteen
koko. Isoimmissa oppilaitoksissa ja korkeakouluissa voi olla kampus- tai toimipistekohtaisia ryhmia, jotka
ovat nimettyind esimerkiksi turvaryhmiksi. Talléin ryhman toiminta koskee yleisesti laajempaa vastuualuetta
kuin vain kriisit. Parhaimmillaan turvaryhmat keskittyvat edistdmaan osaltaan ennakoivaa turvallisuusty6ta,
mutta valmius ja kyky liittya toimimaan tilannejohdon apuna my®s kriisitilanteissa on térkea resurssi. Turva-

ryhmien olemassa oloon ja toimintaan mahdollisissa kriisitilanteissa vaikuttaa toki my&s organisaation koko

ja ennen kaikkea se, miten arjen ennakoiva turvallisuustyé on muuten ohjeistettu ja vastuutettu.




Toivottavaa on, ettd koulutusorganisaatioiden arjessa turvaryhmien toimintaa kehitetdan ja otetaan
muutenkin tavoitteeksi systemaattinen, ennakoiva turvallisuustyo. Tata tukevat selkedsti asetetut turval-
lisuustyon tavoitteet niin organisaatio- kuin tiimitasolla. Selvda on, etta hyvin johdettu ja tavoitteellisesti
toteutettu turvallisuustyé minimoi kriisin syntymisen todennakdisyytta. Useinhan kriisien juurisyyt 10ytyvat
turvallisuustyon vastuiden ja kokonaisvaltaisen riskienhallinnan laiminlyénneista. Ylimman johdon osallistu-
minen koko organisaatiota koskevien kriisitilanteiden johtamiseen ja my6s harjoituksiin on my6s varmistet-

tava.

4.3YHTEENVETO

Usein kysytdan, mitd hyva kriisijohtaminen edellyttda. Se edellyttda ennen kaikkea osaamista ja myos
riittavia resursseja toiminnan mahdollistamiseksi. Taloudelliset resurssit mahdollistavat tarkoituksenmu-
kaisen kriisijohtamisalustan, halytysjarjestelman, kaksisuuntaisen viestintajarjestelman tai vaikkapa tilan-
nejohtohuoneeksi soveltuvan tilan varustukseen tarvittavia laitteita kuten tietotekniikkaa. Kriisijohtamista
toteuttamaan tarvitaan my6s osaajajoukkoa, jolla on valmius harjoitella sdé@nnéllisesti yhdessa pystydkseen
toimimaan kriisitilanteessa parhaalla mahdollisella tavalla. Ryhman yhtena tavoitteena on tavoitella todellis-
ta kykya ja valmiutta toimia kaikissa tilanteissa ja olosuhteissa. Téhan rinnalle on perusteltua tuoda ymmar-
rettdva ja yhdessa rakennettu malli kriisijohtamisen toteuttamiseksi. (Martikainen & Ranta 2018, 61.) Kun
kriisi alkaa riepotella kohdettaan, tarvitaan eri toimijoiden valista yhteistyota seka tietty maara tehokkuutta
ja osaamista —toisin sanoen todellista kykya ja valmiutta toimia. Kriisissa jokaisen toimijan tavoitteena pitaisi
olla mahdollisimman nopea toipuminen takaisin normaalitilaan.

Oppilaitoksen ja korkeakoulun turvallisuusjohtaminen on hyva mieltaa kokonaisuutena, joka nakyy
parhaimmillaan kaikessa sen toiminnassa. Se linkittyy erityisesti johtamiseen, jonka kautta syntyvat myds
vastuut ja velvoitteet. Onnistunut turvallisuusjohtaminen vaatii tiedon ja taidon liséksi my6s halua mahdol-
listaa turvallinen tyo- ja opiskeluympaéristo. Se edellyttaa myos ajantasaisen lainsaadannon haltuun ottoa
ja sen ymmartamistd, ettd vasta aito, koeteltu kyky ja valmius toimia kaikissa mahdollisissa tilanteissa ovat
toiminnan jatkuvuuden edellytys. (Martikainen & Ranta 2014, 34.) Siksi turvallisuutta yllapitavien prosessien
on oltava kuvattuina, vastuut jaettuina (seka kuvattuina) ja jokaisen yhteison jasenen tiedossa. Avainhenkil6-
riskien realisoitumiseen pitdd myos varautua. Kriisijohtamisen on oltava vastuutettuna ja harjoiteltuna myos
varahenkiloiden osalta. Talld varmistetaan, etta tarvittavaa osaamista on riittdvasti saatavilla silloinkin, kun
joku avainhenkildista olisi tavoittamattomissa. Samoin on huomioitava, etta kriisitilannetta on pystyttava
johtamaan sellaisinakin ajankohtina, jotka ovat normityajan ulkopuolella. Riittavat henkildresurssit ovat
aiemmin tunnistettu ja niiden on oltava saatavilla 24/7, jos ndin sovitaan. (Martikainen & Ranta 2018, 60.)

Kriisitilannetta ei voi koskaan taysin hallita. Siind on usein odottamattomia kaanteita. Se on luonteeltaan
kuin vakavaksi muuttunut korttipeli — valista kompleksinen ja vaikeasti ennustettava. Kriisia on yhta haasteel-
lista hallita kuin vastustajan kortteja: et voi koskaan tietaa, mika kortti jaa viimeiseksi. Kaikista meista ei ole
korttipelissa onnistujaksi, mutta harjoittelu mahdollistaa jokaiselle taitoja kriisissa toimimiseksi ja jopa sen
selattamiseksi. (Martikainen & Ranta 2018, 53.) Kriisi edellyttaa aina johtamista, jota ei voi erottaa kriisivies-
tinnasta (Pedak, 2018, 15). Naiden molempien tekijéiden on oltava hallinnassa, kriisijohtamisen ja -viestinnan,
jotta kriisista voidaan selvita. Naiden lisaksi vaaditaan vield, ettd vastuut ovat maariteltyina ja seka erilaisiin

tilanteisiin on vastattu harjoittelemalla.
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HYVASSA KRIISIJOHTAMISESSA

Varautuminen ja jatkuvuudenhallinta ovat olennainen osa
organisaation johtamis-, suunnittelu- ja paatoksentekome-
nettelyitd seka hallinto- ja toimintakulttuuria

Yhteisesti toteutettu ennakkosuunnittelu ja kdytdannon
harjoittelu parantavat organisaation kykya toipua odotta-
mattomasta tapahtumasta
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S Konkreettisia kriisijohtamisen malleja

Tassa luvussa kuvataan konkreettisia malleja ja menettelyja, joiden avulla voidaan vahvistaa omia

suunnitelmia ja kdytantoja kriisijohtovalmiuden kehittamiseksi.

5.1 KAKSI ERILAISTA MALLIA KRIISIJOHTAMISEN TUEKSI

Skoglundin (2004, 20—21) kriisijohtamisen viiden eri vaiheen malli on kaikessa yksinkertaisuudessaan
ymmarrettava ja siksi helppo toteutettavaksi kuvion 4 mukaisesti. Sita voi soveltaa hyvin myés oppilaitoksissa
ja korkeakouluissa. Skoglundin mallissa keskeista on, etta kaikki kriisijohtaminen perustuu riskienhallintaan.
Kaiken uuden toiminnan suunnittelu kdynnistetdan siihen liittyvien riskien arvioinnilla ja kasittelyll&, jolloin
paastaan sopimaan myos eritasoisten riskien priorisoinnista ja niiden hallintatoimenpiteistd. Taman jalkeen
tuotetaan muun muassa suunnitelma ja ohjeet kriisijohtamiselle. Usein ndkee, miten kohteelle sovitetaan toi-

selle organisaatiolle toteutettuja kriisitoiminnan ohjeita. Tama on valitettavaa, silla kriisijohtamiseen liittyvien

ohjeiden pitaisi olla aina riskilahtoisesti omaan organisaatioon toteutettuja.




Riskien
tunnistaminen

Riskien seurausten
analysointi

Strategia, resurssit
ja organisointi

Vakiinnuttaminen
ja koulutus

Jatkuva seurantaja

oppimisprosessi

Kuvio 4. Kriisijohtamisen viisi vaihetta (Skoglund 2004, 20-21)
Toinen toimiva malli kriisijohtamisen suunnitteluun on kuvattuna standardeissa CEN/TS 17091:2018 ja BS
11200:2014. Kuviossa 5 esitetty malli jakautuu kahteen eri osaan niin, ettd vasemmanpuoleiset vaiheet keskit-

tyvat aikaan ennen kriisia ja oikealla olevat sen jo puhjettua. Katselmoinnin ja oppimisen nakokulma kytkey-

tyy seka aikaan ennen kriisia, kuten my®6s aikaan kriisin puhjettua. (CEN/TS 17091:2018, 12; BS 11200:2014, 9.)

= — 0 -

Kuvio 5. Kriisijohtamisen malli (CEN/TS 17091:2018, 12)
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Jotta oppilaitoksissa ja korkeakouluissa voitaisiin varautua kriiseihin, on hyva nahda koko varautumispro-
sessi aikajanalla “ennen kriisia, kriisin aikana ja kriisin jalkeen” vaiheiden kautta. Huolellinen perehtyminen
naihin vaiheisiin ja sen pohtiminen, miten ne voitaisiin huomioida oman kohteen varautumisessa, tuottavat
varmimmin toivotun lopputuloksen. My6s eri turvallisuustilat on hyva huomioida varautumista suunnitelta-
essa. Maaritelman mukaan ne jakautuvat normaalioloihin, normaaliolojen hairiétiloihin ja poikkeusoloihin
(Kokonaisturvallisuuden sanasto 2017, 59-61).

Normaalioloista on kysymys, kun turvallisuustila on hairiéton. Pienia hairioita voi ilmeta, mutta ne voi-
daan torjua joko ennalta, viranomaisten toimivaltuuksin ja voimavaroin tai organisaatioiden omien rik-
sienhallinnan keinoin. Hairidtila voi olla valtakunnallinen, alueellinen, paikallinen tai organisaation sisdinen
turvallisuustila. Se vaatii viranomaisten ja muiden toimijoiden tavanomimasta laajempia tai tiiviimpia toimia,
mutta sen seuraukset eivat ole niin vakavia kuin poikkeusoloissa. Hairidtila voi kehittya poikkeusoloiksi, jos
sen hallitsemiseen eivat enda riitd viranomaisten normaaliolojen toimivaltuudet. Poikkeusoloja kuvaa tila,
jolloin kyse voi olla kansallisesta hatatilasta tai merkittavasta sotilaallisesta uhasta. (Kokonaisturvallisuuden
sanasto 2017, 59-61.)

Normaaliolojen hairidtila voi toteutua, jos esimerkiksi oppilaitoksen tai korkeakoulun toimintaan koh-
distuu merkittava rakennuspalo. Poikkeusoloista esimerkking voidaan mainita koronaviruksen aiheuttama

pandemia.

5.1.1 ENNAKOINTI JA ARVIOINTI

Ennakoinnissa ja arvioinnissa tarkeda on tunnistaa mahdollisimman aikaiset signaalit potentiaalisista
kriiseista seka fyysisessa etta virtuaalisessa toimintaymparistossa. Potentiaalisia kriiseja on tunnistettava
lyhyella ja pitkalla téhtaimella. Lisdksi on otettava huomioon, ettd potentiaalinen kriisi voi antaa hyvin vahan
signaaleja ennen kuin se realisoituu. Ennakointi ja arviointi edellyttavat toimivaa prosessia, kykya reagoida
potentiaaliseen kriisiin sopivalla tavalla, sekda myds menettelyja, joiden avulla kyetaan yllapitamaan epavar-
muudessa ja suuressa paineessa yksididen ja tiimien tehokas tyoskentely, sisdinen riskienhallintatoiminta,
asioiden hallinta, liiketoiminnan jatkuvuuden hallinta seka viestinta- ja kriisinhallintajarjestelyt. (CEN/TS
17091:2018, 12.)

Ennakointi ja arviointi tarkoittavat oppilaitoksen ja korkeakoulun arjessa monipuolisesti toteutettua
riskien arviointia ja kasittelyd yhteistydssa eri toimijoiden kanssa sidosryhmia unohtamatta. Tassa julkaisussa
on esiteltyna yksi riskienarviointimenetelma, POA, jota hyddyntamalla riskeja voidaan ryhmétyona arvioida
ja kasitelld. Samoin on tarkeaa mahdollistaa koko yhteisolle menettely turvallisuushavainnoista ja — poikkea-
mista ilmoittamiseksi. Talla mahdollistetaan se, ettd aikaisten varoitusmerkkien seka heikkojen signaalien
tunnistamisesta tulisi osa koulutusorganisaation arkea. Turvallisuusilmoitusmenettely toimii yhtena naiden
varhaisten signaalien kokoajana. Osa kriiseista syntyy kuitenkin varoittamatta, jolloin tarvitaan myos halyt-
tdmismenettelyja. Lisaksi kahteen edelld mainittuun osa-alueeseen kuuluu vield ymmarrys riskienhallinnan,
jatkuvuudenhallinnan seka kriisijohtamisen toimenpiteiden valisista lainalaisuuksista. Ndiden kahden osa-
alueen sisalt6on kuuluu lisdksi sen sisdistaminen, etta kriisit voivat eskaloitua aiemmista toimenpiteista huoli-

matta. (BS 11200:2014, 9; Lehtimaki 2017,12; ks. myds Martikainen & Ranta 2018, 65.)




5.1.2 VARAUTUMINEN

Varautumisella organisaatio kykenee hallitsemaan toimintakykyaan mahdollisimman hyvin kaikissa ti-
lanteissa, my0s erilaisissa uhka- ja hairictilanteissa. Varautuminen on jatkuvuudenhallintaa. Se on toimintaa,
jolla voidaan varmistaa mahdollisimman ha&irioton toiminta varautumalla erilaisiin uhka- ja hairiotilanteisiin.
Varautumisen tyokaluina toimivat muun muassa riskien arviointi ja kasittely seka turvallisuussuunnittelu.
(Pekki & Ranta, 2014; Martikainen & Ranta 2018, 57.)

Hyva kriisijohtaminen edellyttaa riskildhtoista toimintaa. Ensin on tunnistettava monipuolisesti ryh-
matyona toimintaan kohdistuvat vaarat, sitten arvioida riskit seka paattaa niiden hallintatoimenpiteista
ja vastuista. Jatkuvuuden turvaamiseksi on perusteltua aloittaa varautumisen suunnittelu mahdollisia hai-
rictilanteita varten. Jotta ndista tilanteista voitaisiin selvitd mahdollisimman pienin vaurioin, edellyttda se
kriisijohtamisen suunnittelua, toteutusta ja ennen kaikkea jatkuvaa harjoittelua. (Martikainen & Ranta 2018,
60—61.)

Varautuminen on tarked osa kaikkien organisaatioiden toimintaa. Silla tarkoitetaan oppilaitosten ja kor-
keakoulujen arjessa sitd, ettd kaikki toimijat kehittavat yhteistyossa todellista kykya ja valmiutta toimia myos
erilaisissa arjen hairiotilanteissa. Talla tavoitellaan sitd, ettd toimintaa pystytaan jatkamaan kriisista huoli-
matta. Kun lahdetdan suunnittelemaan kriisijohtamista, on huomioitava seuraavat tehtdvat toimintakyvyn
sdilyttamisen varmistamiseksi:

e Arvioidaan ja kasitelladn monipuolisesti riskeja

e Suunnitellaan ja toteutetaan kriisisuunnitelma

*  Suunnitellaan ja toteutetaan viestinnan seka tilannekuvan yllapitaminen

o Muodostetaan toimintakykyinen kriisijohtoryhma, asetetaan sen toiminnalle tavoitteet sekd osoi-

tetaan riittavat resurssit toimintakyvyn varmistamiseksi

. Maaritellddn yhteistyossa vastuut ja velvollisuudet seka huomioidaan viela toiminnan jatkuva ke-

hittdminen

. Jarjestetaan koulutusta seka harjoitellaan (BS 11200:2014, 9—10; CEN/TS 17091:2018, 13—16; Leh-

timaki 2017, 12.)

Mik&an malli ei toimi ilman, etta sita harjoitellaan arjessa. Kaikenlaisissa organisaatioissa voidaan helpos-
ti toteuttaa yksinkertaisia “table top — harjoituksia”, joissa ideana on opetella toimimaan yhdessa, tunnistaa
toisten ryhmalaisten vahvuudet ja sisdistamaan eri roolit seka niihin liittyvat vastuut ja tehtavat. Naita “mata-
lan kynnyksen” harjoituksia voidaan vaivatta toteuttaa esimerkiksi osana tiimipalaveria.

Huomioitava avainkysymys tassa yhdessa organisaation keskeisimmista turvallisuustehtavista on myos
se, miten voitaisiin paremmin varautumalla varmistaa tehtavien mahdollisimman hairiotén hoitaminen.
Mahdollisia, hyvia vastauksia edelliseen kysymykseen olisi tarjolla useita, vaan harmittavan usein tavoitteena
nayttaa vield edelleen olevan vain “paperinmakuisen” suunnitelman laatiminen (Pekki & Ranta, 2014). livari ja
Laaksonen toteavat (2009, 24): “Turhan usein suunnitelma on laadittu kertaluontoisena projektina pakon edessd
Jonkin vaatimuksen tdyttdmiseksi. Téllainen suunnitelma ei koskaan jalkaudu osaksi jokapdivdistd toimintaa, eikd
siitd ole muuta hyotyd kuin vaatimuksen hetkellinen tdyttdminen.” Tavoitteena pitdisikin olla pyrkimys kehittaa
toimintavalmiutta sen sijaan, ettd katsotaan pelkan suunnitelman riittavan. Suunnitelma on hyva kasikirjoi-
tus tulevalle tekemiselle, se on kuin harjoitusohjelma, kun organisaatio on paattanyt aidosti osata ja kyeta
toimimaan myds hankalissa tilanteissa. Kriisissd menestyminen vaatii etukateisharjoittelua. Seuraavaksi

katsotaan, millaisten suunnitelmien varaan hyvaa harjoittelua kannattaa alkaa rakentaa.
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ERILAISET SUUNNITELMAT

Jatkuvuussuunnittelulla tarkoitetaan prosessia, jonka tavoitteena on vahentaa normaaliolojen hairioti-
loista johtuvia palvelu- tai tuotantokatkoja seka pienentaa niista mahdollisesti aiheutuvia vahinkoja kuvion
10 mukaisesti. Jatkuvuussuunnittelua kuvataan jatkuvuussuunnitelmassa, jossa keskitytdan normaaliolojen
hairictiloihin seka niita lievempiin hairicihin. Naita ovat tyypillisesti tilanteet, joiden vaikutus kohdentuu yksit-
taiseen organisaatioon ilman valtakunnallisia vaikutuksia. Toipumissuunnitelma on taas jatkuvuussuunnitel-
maan liittyva osa, jossa keskiossa on normaaliolojen hairidtilasta toipuminen. Se ulottuu hairion alkamisesta
aina taydelliseen toipumiseen asti. (Takala 2015, 16; livari & Laaksonen 2009, 18—20; Martikainen & Ranta
2018, 55—56.)

Valmiussuunnitelman sisallon keskiossa ovat poikkeusolot. Takalan (2015, 16) mukaan jatkuvuussuun-
nitelmaan siséltyy normaaliolojen ennakoivia keinoja, kuten varautumissuunnitelmassakin on. Samoin se
sisaltad normaaliolojen hairitilanteita varten reaktiiviseksi kuvattuja toimenpideohjeistuksia, jotka ovat
sijoitettuina toipumissuunnitelmiin. Jokaiselle turvallisuustilalle on maarittely oma suunnitelmansa kuvion 6

mukaisesti. (livari & Laaksonen 2009, 18—20, Martikainen & Ranta 2018, 56.)

Kuvio 6: Turvallisuustilojen suunnitelmien vdliset suhteet (livari & Laaksonen 2009, 18—20)

Varautumisen suuntaviivat voivat olla eri organisaatioilla samankaltaisia, mutta tdysin samanlaista
varautumisen ja jatkuvuudenhallinnan toimintatapaa ei ole. Tall6in toiselle organisaatiolle raatalsity suunni-
telmapohja ei voi toimia (Leino, Steiner & Wahlroos 2005, 137—139). Hektisessa arjessa saattaa “oikotieksi”
suunnitelmavelvollisuuden tayttamiseksi I0ytya kuitenkin ulkopuolisen toimijan tuottama suunnitelma, josta
pahimmillaan muodostuu valtava kokoelma epamaaraisia ohjeita ja kaavioita kuvattuina toisen organisaation

tarpeista.




5.1.3 VASTAAMINEN JATOIPUMINEN

Nyt tavoitteena on tunnistaa kaikki ne toimet, joita kriisijohtoryhma toteuttaa kriisin uhan realisoitues-
sa. Iso osa naista toimista on niitd, joita on jo yhdessa etukateen listattu osaksi kriisiin vastaamista kuvion
7 mukaisesti. On hyva miettia jo ennakolta, milld keinoin ja miten yhteista tilannekuvaa luodaan, jaetaan ja
yllapidetaan. On myds pohdittava, mika on kriisitilanteeseen vastaamisen strateginen padamaara. On paatet-

tava, mihin pyritaan ja mika olisi kyllin hyva lopputulos. On otettava my6s huomioon, etta voidaan tarvita ym-

parivuorokautista reagointia. (BS 11200:2014, 13—14; Lehtimaki 2017, 12; Martikainen & Ranta 2018, 64—65.)

Kuvio 7: Kriisiin vastaaminen kriisijohtamisen mallin mukaisesti (mukaillen CEN/TS 17091:2018, 12)

Kun tavoitteena on toipua mahdollisimman nopeasti kriisistd, on keskidssa oltava ne toimet, joilla toi-
minta saadaan palautumaan uuteen normaaliin. Nyt tavoitteena on kasitelld kriisitilanteen pitkaaikaisia seu-
rauksia ja vaikutuksia. Tama vaihe voi kestaa kriisin luonteesta ja kestosta riippuen muutamista péivista jopa
kuukausiin. On hyva huomioida my&s se fakta, ettd toimintaan liittyy nyt riskeja, jotka huonosti hallittuina
voivat realisoituessaan vieda toiminnan uuteen kriisiin. (CEN/TS 17091:2018, 16—17; BS 11200:2014, 14—15;
Lehtimaki 2018, 13; ks. my6s Martikainen & Ranta 2018, 64—65.)

Kriisistd toipumisen suunnittelu ja toteuttaminen on aloitettava heti kriisiin vastaamisen jélkeen. Pitka-
kestoisessa kriisissa on toimet térkead aloittaa vastaamisen aikana. Talle toiminnalle on varattava riittavasti
resursseja - mahdolliset laiminly6nnit voivat olla seurauksiltaan fataaleja organisaation maineelle, rahavirroil-
le tai vaikkapa tyontekijoiden henkiselle kestokyvylle. Hyvin toteutettuina ndma luovat kuitenkin suotuisat

olosuhteet organisaation kehittdmiselle seka uudistamiselle. (BS 11200:2014, 14—15; Lehtimaki 2018, 13.)
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5.1.4 KRIISIN JALKEINEN ARVIOINTI JATAPAHTUNEESTA OPPIMINEN

Tavoitteeksi on hyva ottaa kriisijohtamiseen liittyvan toiminnan tarkastelu, arviointi ja tapahtuneesta

oppiminen kuvion 8 mukaisesti.

= - -

Kuvio 8: Kriisitilanteessa tapahtuneen tarkastelusta, arvioinnista ja oppimisesta kriisijohtamisen mallin mu-
kaisesti (mukaillen CEN/TS 17091:2018, 12)

Kohdatut kriisit ja niiden jalkikateinen tarkastelu ovat yksi tarkeimmista tehtavista oppimisen mahdol-
listamiseksi ja jatkossa tapahtuvan varautumisen kehittamiseksi. Tama edellyttaa organisaatiolta turvallista
ilmapiiria, jossa ei keskityta syyllisten etsimiseen, vaan tapahtuneesta oppimiseen. Jotta tahan péaastaan,
edellyttaa se jokaiselta yhteison jaseneltd avointa suhtautumista ja my6s halukkuutta kayda yhteisesti sattu-
neita tilanteita Iapi niin kehittdmistarpeiden tunnistamisen kuin my6s onnistumisten nakokulmasta. On myds
pohdittava yhteisesti jo etukédteen, onko organisaatiolla aidosti halua oppia kriiseista ja suhtautua koetun
reflektointiin yhtend kehittamistehtavana. Talla paatokselld on iso merkitys jatkolle: parhaimmillaan voidaan
joko minimoida tulevien kriisien seurauksia tai jopa estda ne. (CEN/TS 17091:2018, 17). BS 11200:2014, 15;
Lehtimaki 2017, 13—14; Martikainen & Ranta 2018, 64—65.)

Ajallisesti viimeisena vaiheena kriisijohtamisen prosessissa on kertaaminen. On pureuduttava vield
yhdessa siihen, missa yhteiso onnistui ja tunnistaa vield, milld alueella olisi tarkea tehda korjaavia toimenpi-
teitd. Lopuksi on hyva vield huomioida ndma korjaavat toimenpiteet parannettaessa toimintaa jatkossa. (BS

11200:2014, 15; Lehtimaki 2017, 13-14; Martikainen ja Ranta 2018, 65.)
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5.2 HYVAN KRIISIJOHTAMISEN TOTEUTTAMINEN

Taulukossa 2 on vield listattuna konkreettiset toimet hyvan ja kattavan kriisitilannejohtamisen suunnitte-

lun tueksi. (Bernstein 2011; Coombs 2014, 75; Lehtimaki 2018, 13—14; Leppénen 2006, 211—212; Martikainen

& Ranta 2018, 60—65; Pekki & Ranta, 2014.)

Taulukko 2: Kriisitilannejohtamisen suunnittelu




Hyvaan ja hallittuun kriisijohtamiseen sijoittaminen maksaa itsensa takaisin viimeistaan silloin, kun jotain
vakavaa, ei-toivottua padsee tapahtumaan kaikesta varautumisesta huolimatta. Toki jokaisen organisaation
on viime kddessa itse ratkaistava, millainen varautumisen taso on sen toiminnan luonne huomioiden riittéva ja

miten sitd tullaan yllapitdmaan jatkossa. Malleja ja ohjeita hyddyntamalla sopiva taso I6ytyy varmasti.
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5.3YHTEENVETO

Pelkka ennalta laadittu suunnitelma voi harvoin mahdollistaa jarkevan toiminnan silloin, kun tilanne on jo
luisumassa kasista ja mahdolliset vahingot uhkaavat pahimmillaan koko organisaation toiminnan jatkumista.
Enta silloin, kun luvattuja palveluita ei pystytakaan toteuttamaan tai jokin aiemmin tunnistamaton ilmi6 uh-
kaa tuhota maineen tavalla, jota ei voida enaé korjata.

Keskeista kriiseihin varautumisessa on, etta kaikki kriisijohtaminen perustuu riskienhallintaan. Kaiken
uuden toiminnan suunnittelu kdynnistyy aina ensin riskien arvioinnilla, jonka kautta paastaan toteuttamaan
listaa priorisoiduista riskeista ja niiden hallintatoimenpiteista. Taman jalkeen tuotetaan ohjeet my®os kriisijoh-
tamiselle. Usein ndkee, miten organisaatioon sovitetaan toiselle organisaatiolle toteutettuja kriisitoiminnan
ohjeita. Na&in ei pitdisi toimia, vaan kriisijohtamiseen liittyvien ohjeiden pitaisi olla aina riskildht&isesti omaan

organisaatioon tuotettuja.

KRIISI EDELLYTTAAJOHTAMISTA

Tunnistakaa ryhmatyona toimintaan liittyvat vaarat ja
arvioikaa riskit

Lahestykaa kriisijohtamista riskilahtdisesti — ottakaa huo-
mioon monipuolisesti toimintaan negatiivisesti vaikuttavat
riskit ja laatikaa suunnitelma kriisitoiminnan varalle
Perustakaa turvallisuusorganisaatio, jossa yhtena keskeise-
nd toimijana on turvaryhma

Asettakaa turvallisuustydlle selkedt, mitattavat tavoitteet
seka organisaatio- etta tiimitasollekin

Valitkaa turvallisuustyon tavoitteeksi ennakointi

Pyrkikaa padasemaan arjen puheissa irti kriisikeskeisyydesta
Nimetkaa myos kriisijohtamisesta vastaava ryhmg, joka
alkaa yhdessa harjoitella kriisien varalle

Varmistakaa, ettd kriisijohtamisesta syntyy tehdyista toi-
menpiteista “loki” ts. kattava dokumentaatio

Kaykaa aina tapahtunut lapi ja olkaa valmiita oppimaan
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6 Kriisiviestinta osana oppilaitosten ja
korkeakoulujen varautumista

Tassa luvussa keskitytaan kuvamaan sitd, mitd kriisiviestinta on osana kriisijohtamista. Samoin kuvataan

hyville kriisijohtamiselle tyypillisia elementteja.
6.1SYYLLISYYDEN TASO VAIKUTTAA KRIISIVIESTINNAN STRATEGIAN VALINTAAN

Maarit Pedak tarkastelee vaitostutkimuksessaan Jokelan (2007) ja Kauhajoen (2008) koulusurmiin liitty-
vaa viranomaisyhteisty6ta sisaisen kriisiviestinnan nakokulmasta. Pedak (2018) toteaa, etta organisaation
kriisiviestinnan strategian valintaa ohjaa syyllisyyden taso. Kun koettu syyllisyys kasvaa, kasvaa my6s organi-
saation tarve kantaa vastuuta sidosryhmien kohtaamista negatiivisista vaikutuksista. Talléin myds pienenee
likkumavara viestinnassa. Syyllisyyden tasolla on vaikutusta organisaation vapauteen oman viestintastrategi-
an maarittamisessa. Strategiat puolustautumisesta alistumiseen ovat 1) syyn kieltdminen, jossa organisaatio
hyokkaa syytoksia vastaan, kieltda ne seka osoittaa syyllisen, 2) syyn vaheksyminen, jossa organisaatio selit-
tele ja vahattelee), 3) ndyrtyminen syytoksen edesss, jolloin luvataan kompensaatiota ja pyydetdan anteeksi
seka 4) vahingosta vahvistuminen, jolloin uhriudutaan ja ndyrrytaan. Organisaation koettu syyllisyysaste voi
olla vahainen, keskinkertainen tai vakava. Jos koettu syyllisyysaste on vahainen, organisaatio kokee olevansa
syyton uhri. Jos koettu syyllisyysaste on keskinkertainen, kriisia voidaan pitaa vahinkona. Jo syyllisyysaste on
vakava, koetaan, ettd kriisi olisi ollut valtettavissa organisaation omin toimin. Organisaatio joutuu sopeutu-
maan ja ndyrtymaan sitd enemman, mitd suuremmaksi organisaation vastuu kasvaa. (Pedak 2018, 38.)

Organisaatio on onnistunut kriisiviestinndssaan silloin, kun se on osannut tulkita tilanteen oikein ja pys-
tynyt vastaamaan kriisitilanteen aiheuttamiin vaatimuksiin seka viela huomioimaan sidosryhmien tarpeet ja
odotukset. Onnistuessaan kriisiviestinndssaan organisaatio voi kaantaa sen suoraan edukseen ja sita voidaan

pitaa jopa mainetekona. (Pedak 2018, 38.)
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6.2 KRIISITILANTEEN VIESTINNASTA

Viestinnan eri tehtdvia maariteltdessa on avuksi, kun jaetaan kriisitilanteen viestinta kolmeen eri
osa-alueeseen kuvion g mukaisesti. Organisaation viestintaa voidaan lahestya sisdisen viestinnan tarpeiden
kautta, mutta siihen liittyy erottamattomasi my6s se, miten asiasta viestitaan ulos. Lisdksi kokonaisuuteen

kuuluu vield median kriisiuutisointi.

Kuvio 9: Kriisitilanteen viestintd (mukaillen Pedak 2018, 15)

Entd millainen on oppilaitoksen ja korkeakoulun julkisuusstrategia? Se voi olla ennakoiva, aktiivinen,
reaktiivinen tai passiivinen. Ennakoiva ja aktiivinen tarkoittavat sita, etta kohde toteuttaa esimerkiksi omatoi-
misesti uutisten tarjoamista toimituksiin ja yhteydenpitoa toimittajiin. Reaktiivinen toiminta on jalkikateen
reagointia, kun taas passiivinen on yhdensuuntaista. Viestinnan asiantuntijoiden mukaan paras tulos syntyy,
kun tilanteessa jaetaan saatavilla oleva tieto heti avoimesti ja sellaisessa muodossa, etta sita olisi helppo ka-
sitelld. Onnistumista ei mahdollista se, etta tietoa jaettaisiin tipoittain — tdma koetaan yhdeksi suurimmista
virheistd, johon organisaatio voi viestinnassaan syyllistya. Myos jalkikateen tarjottu ja korjailtu tieto seka
kaikenlainen selittely ovat maineen kannalta huonoja vaihtoehtoja. Fakta on, etta vain hallittu avoimuus mah-
dollistaa luottamusta. Yksi tarkeimmista taidoista on osata kertoa medialle se, mita kerrottavissa on: senkin
voi mainita, ettei asiasta voi puhua téssa hetkessa enempaa tai ettei uutta kerrottavaa ole juuri nyt. Jokainen
toimija voi oman aktiivisuutensa kautta vaikuttaa my0s uutisen sisaltéon. Tama syysta, ettd vutistyhjio tayt-

tyy jonkin toisen [dhteen kertomasta tiedosta kuitenkin. (Korpiola 2011, 21—22.)
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6.3VIESTINNAN TEHTAVISTA

Viestintad voidaan selittdd myods kuvion 10 mukaisesti. Siind on kuvattuna kolme, toisiinsa liittyvaa, mutta
kuitenkin erillista viestinnan tehtavaa. Pahkinankuoressa kyse on siitd, ettd viestimalld lahettaja valittaa toi-
vomaansa tietoa valitsemilleen vastaanottajille. Tasta syntyy yhteys heidan valilleen, kun samalla vastataan
ajankohtaiseen tarpeeseen tietoa jakamalla. (Pedak 2018, 16.) Nama kaikki viestinnadn tehtavat ovat kohteen

viestinnan suunnittelussa hyva huomioida, jotta yhteinen ymmarrys viestinnan toteuttamisesta syntyy..

Vastataan
ajankohtaiseen

tarpeeseen tiedon
avulla

Kuvio 10: Viestinndn tehtdvdt (mukaillen Pedak 2018; Hakala, 2015)

Erilaiset hairictilanteet ja niihin liittyvat pyrkimykset ratkaisuun antavat selvan signaalin siitd, jos or-
ganisaatio on osannut ennalta varautua. Tama nakyy muun muassa siing, etta kriisitilanteessa toiminnasta
vastaavat ovat kykenevia tuottamaan alati uudistuvaa tietoa paatoksenteon tueksi. Talloin paatokset perus-
tuvat tiedolle, eika toiminnassa tarvitse sortua arvailuihin tai jonkun kuvitelmiin. Liian usein héiriotilanteiden
hyva hallinta kaatuu siihen, ettei tilanteessa vastuulliset toimijat ole koskaan aiemmin yhdessa harjoitelleet
tai omaksuneet hyvaksi todettuja, yhteisia toimintamalleja. (Pedak 2018, 13; ks. my6s Martikainen & Ranta
2018, 67.) Hyvin johdettu tilanne sen sijaan rauhoittaa ja luo uskoa tyontekijoihin, oppilaisiin, opiskelijoihin
ja sidosryhmiin. Paamaaraton ja santailylta vaikuttava, kriisin selittamiseen pyrkiva toiminta ja vasta kriisi-
tilanteessa asioiden opettelu eivat luonnollisestikaan vakuuta tai vahvista positiivista kuvaa oppilaitoksen ja
korkeakoulun toiminnasta.

Kun oppilaitos tai korkeakoulu alkaa suunnitella omaa toimintaansa kriisijohtamisen tarpeisiin vastaa-
misen osalta, on tarked ymmartas, etta kriisitilanteisiin sisaltyy systemaattisesta varautumisesta huolimatta
aina ripaus epdvarmuutta ja —-mukavuutta. Jossain tilanteissa saattaa |asna olla myds uhkaa tilanteiden
komplisoitumisesta. Naissa tilanteissa, kun paatéksia pitaa kuitenkin pystya valista kovassakin paineessa ja
ristitulessa tekemaan, on keskiossa oltava viestin ldhettdjan uskottavuus. Samoin on varmistuttava, ettd vies-
tin sisalté on totta kuvion 11 mukaisesti. Naissa kriittisissa tilanteissa on kuitenkin aina mahdollisuus luoda ja

myos vahvistaa yhteisoja — parhaimmillaan yhteisen kriisin darella osallistutaan seka yhdistytaan.




Kriisitilanteessa

Paatoksenteko

viestiminen
tuotetaan ) [ korostuu
|| tietoa || viestin
paatoksentekoa lahettajan
tueksi ) X uskottavuus
' N 4 N
luodaan ja iestin sisalls
L1 vahvistetaan viestin sisallon
yhteisja on oltava totta
- -’ N J

Kuvio 11: Kriisitilanne viestinndn nékékulmasta (mukaillen Pedak 2018, 16 ks. myds Martikainen & Ranta
2018, 68)

Tilanteessa, jossa oppilaat tai opiskelijat liittyvat kriisiin joko suoraan tai valillisesti, on ymmarrettavaa,
ettd tama tuo asian nopeaan ja hyvaan ratkaisuun erityista vaativuutta: heidan hyvinvointinsa turvaamiseen
sisaltyy valista voimakkaitakin tunteita ja myds vaatimuksia pyrkia ratkaisemaan tilanne nopeasti. Toki jo-
kaisen oppilaitoksen ja korkeakoulun on suunniteltava ja toteutettava kriisijohtamistaan omista tarpeistaan.
Talloin koulutusorganisaatiot toimivat omien l&htokohtiensa mukaisesti. Yksityinen oppilaitos tai korkeakoulu
saattaa olla aivan eri tilanteessa kuin kunnallinen vastaava, jossa paavastuu kriisiviestinndsta on paatetty rau-

hoittaa kunnanviestintavastaavien tehtavaksi.

6.4YHTEENVETO

Kriisi on harvemmin tapahtuma, jonka pystyy arjessa kuvittelemaan. Se voi riepotella meita kuin myrsky
laivaa ja kun uskallamme viimein huokaista tilanteen nayttdessa laantumisen merkkeja, edessa onkin jokin
uusi, taysin odottamaton kaanne. Kriisi paljastaa myos sen, miten varautumista on toteutettu kohteessa.
Viimeistaan tassa kohtaa ne organisaatiot, joiden kriisitoiminta rakentuu pelkdstaan suunnitelmille ilman
riittavid resursseja esimerkiksi jatkuvan harjoittelun yllapitamiseksi, ovat valitettavan heikoilla. Ajallemme
tyypillisesti viestintaa on myos tarkea katsoa digitalisaation nékékulmasta ja nahda se kaksisuuntaisena, mo-
nenkeskisena ja reaaliaikaisena (Pedak 2018, 16). Kun varautuminen on riittavalla tavalla kuvion 12 mukaisesti
varmistettu, voi syntynyt kriisi olla my6s erinomainen paikka nayttaa, miten systemaattinen turvallisuusjoh-
taminen riittavine resursseineen mahdollistaa hankalan tilanteen kaantamisen voitoksi. Kriisissa viimeistaan

erottuvat ne organisaatiot, joissa turvallisuutta on johdettu systemaattisesti ja proaktiivisesti.
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Jatkuva

Varautuminen Kattava viestinta . .
harjoittelu

Suunnitellaan riskildhtdisesti
lakisaateiset
turvallisuuskoulutukset ja —
perehdytykset

Varmistetaan tilanneviestintda
tukevat tydkalut myos
hairiotilanteita varten —
varmistetaan kattavuus ja
my0s kaksisuuntaisen
viestinnan mahdollisuus

Strategiat ja politiikat seka eri
ohjeet toteutetaan
riskilahtoisesti

Tunnistetaan avainprosessit,
niihin kohdistuvat uhat ja
sovitaan
hallintatoimenpiteistad

Vastuut ja roolit kuvataan
sekd varaudutaan myds
avainhenkilbriskeihin

Harjoitellaan sdanndllisesti eri
skenaarioita varten

Riskildhtdisyys — toteutetaan
aina ryhmatyona

Sovitaan varallaolosta ja
mahdollisista
péivystysvastuista

Pidetdan ylla tilannejohto-
osaamista

Huomioidaan, etteivat pelkat
suunnitelmat kuitenkaan riitd
— tavoitteeksi otettava
todellinen kyky ja valmius
toimia kaikissa olosuhteissa

Skenaariot — mitd meille voi
tapahtua

Dokumentoidaan kaikki

koulutukset ja seurataan seka
testataan osaamista

Tavoitteeksi toiminnan

jatkuvuuden turvaaminen
kaikissa olosuhteissa

Huomioidaan
kriisiviestintavalmiuksien
lisdksi positiivinen, ennakoiva
turvallisuusviestinta ja sen
toteuttaminen arjessa

Kuvio 12: Yhteenvetona vaatimuksista jatkuvuudenhallinnan toteuttamiseksi

Kriisiviestinnan tehtdvana on lisaksi auttaa oppilaitosta ja korkeakoulua tunnistamaan tiedontarpeen
mahdolliset vaihtelut ja ajankohtaisuus muille tilanteessa oleville. Olennaista onkin ymmartaa, etta kriisivies-
tintda arvioidaan vastaanottajien ndkdkulmasta, ei lahettajasta |ahtevista tarpeista. Koulutusorganisaatio on
onnistunut kriisiviestinndssaan silloin, kun sen jakamalla tiedolla on selvasti merkitysta vastaanottajille. Tama
on taas tuo uskoa hankalasta ja joskus sekasortoiseltakin vaikuttavasta tilanteesta selviytymiseen. (Pedak
2018, 16; ks. my6s Martikainen & Ranta 2018, 66—69.)

Kriisiviestinnan suunnittelu on ndhtava siis osana systemaattista turvallisuusjohtamista. Se perustuu
aina arvioituihin seka kasiteltyihin riskeihin ja on ndin olennainen osa varautumista. Kunnallisten opetuspal-
veluiden osalta tdma toiminta on saatettu toteuttaa ja vastuuttaa kuntatasolta johdettuna toimintana. Se ei
kuitenkaan poista koulutusorganisaatiokohtaista vastuuta varautumisen osalta: hairiétilanteen luonteesta
riippuen oppilaitoksella ja korkeakoululla pitda olla valmius aloittaa toimet ja pyrkia kaikin keinoin siihen, etta
tilanne saataisiin hallintaan ennen kuin se muuttuu kriisiksi. Mita nopeammin tilanteisiin paastaan kiinni ja
niihin pystytaan vastaamaan tarkoituksenmukaisin ja harjoiteluin keinoin, sitd pienemmin seurauksin ja mah-
dollisin jalkipyykein tilanteesta selvitaan. Parhaimmillaan jopa voittajina, kuten téssa luvussa on jo aiemmin

osoitettu.

48




KRIISIVIESTINNAN MUISTILISTA

Tunnistakaa kriisiviestinndn tavoitteet ja tehtavat riskien
arvioinnin ja riskien kasittelyn avulla

Tehk&a suunnitelma kriisiviestinnan toteuttamiseksi
Pohtikaa ja nimetkaa vastuulliset kriisiviestinnan toimi-
jat huomioiden erityisesti riittdvat varamiesjarjestelyt ja
SOME-osaaminen

Arvioikaa viestintdd mahdollistavien kanavien ja me-
nettelyjen tarpeellisuus seka hankitaan kaksisuuntainen
viestintdjarjestelma, joka integroidaan osaksi arjen muuta
viestintaa

Harjoitelkaa aktiivisesti erilaisien skenaarioiden varalle ja
arvioidaan suoriutumista

Olkaa valmiita toiminnan jatkuvaan parantamiseen
Kaykaa kriisitilanteen jalkeen tapahtunut lapi ja arvioikaa,
missa on vield varaa oppia lisaa
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Liite 1: Tarkastuslista turvallisuusjohtamisesta

HALLINNOLLINEN
JOHTAMINEN

SUUNNITTELU

VARMISTETAAN, ETTA:
¢ TURVALLISUUSPOLITIIKKA NAHTAVILLA AVOI-
MESTI VERKOSSA

JA OHJAUS ® POLITIIKASSA NAKYY YLIMMAN JOHDON TUKI JA
MYOS SIDOSRYHMAT ON HUOMIOITU
VARMISTETAAN, ETTA:

JOHDON ® TURVALLISUUSTYON PERIAATTEET MAARITEL-

TIETOISUUS LAAN JA KIRJATAAN TURVALLISUUSPOLITIIKKAAN

® JOHDOLLE RAPORTOINTI NAKYY TURVALLISUUS-
POLITIIKASSA

© SAANNOLLINEN RAPORTOINTI OTETAAN OSAKSI
JOHTAMISJARJESTELMAA

© TURVALLISUUDEN HALLINTAJARJESTELMAA ALE-
TAAN KEHITTAA

® TURVALLISUUDEN VUOTUINEN TOIMINTAOHJEL-
MA SUUNNITELLAAN

® VARMISTETAAN, ETTA NAYTTO JOHDOLLE RA-
PORTOINNISTA LOYTYY AVOIMESTI SAATAVILLA
OLEVISTA DOKUMENTEISTA

® JOHTO OTETAAN VAHVASTI MUKAAN VERKKO-
VIESTINNAN TOTEUTTAMISEEN NIIN, ETTA HE
NAKYVAT MM. VIDEOTALLENTEISSA, JOISSA KO-
ROSTETAAN TURVALLISUUDEN MERKITYSTA YH-
TEISENA ASIANA

*\/ERKOSSA ESITELLAAN MYOS JOHDON KIRJOIT-
TAMIA KANNANOTTOJA TURVALLISUUDEN PUO-
LESTA

\/ARMISTETAAN TOISTUVAN JA SAANNOLLISEN
TURVALLISUUSASIOITA KOKONAISVALTAISESTI
KASITTELEVAN RAPORTOINNIN KAYTTOONOTTO
OSANA JOHTAMISJARJESTELMAA

*JOHDON KATSELMUKSISTA TARJOTAAN NAHTA-
VILLE RAPORTOINTIA




HALLINNOLLINEN | SEURANTA JA | VARMISTETAAN, ETTA:

JOHTAMINEN VALVONTA ® RUTIININOMAISTEN, SISAISTEN TURVALLISUUT-
TA YLLAPITAVIEN TARKASTUSTEN TEKEMISEEN JA
DOKUMENTOINTIIN TUOTETAAN OHJEITA SEKA
TYOKALUJA

® VARMISTETAAN, ETTA TARKASTUKSET KATTAVAT
KESKEISET TURVALLISUUDEN OSA-ALUEET JA NIl-
DEN DOKUMENTOINNIN TURVALLISUUDEN KES-
KEISILTA OSA-ALUEILTA

© SUUNNITELLAAN JA TOTEUTETAAN TURVALLI-
SUUSTOIMINNAN MITTAAMINEN KAYTANNOSSA,
JOSSA NAKYY MYOS TAVOITE JATKUVASTA PARAN-
TAMISESTA

© OPPILAITOS- JA KORKEAKOULUYHTEISON JASE-
NIA KANNUSTETAAN AKTIIVISESTI MUKAAN TUR-
VALLISUUSTYOHON JA PALKITSEMINEN ON NAKY-
VASTI ESILLA

®TURVALLISUUSTEEMASTA JARJESTETAAN TAPAH-
TUMIA JA KAMPANJOITA, JOISSA NAKYY JOHDON
TUKI TURVALLISUUSTYOLLE

RESURSSITJA | VARMISTETAAN, ETTA:

TURVALLSUUS- | ® TURVALLISUUSRESURSSIEN KOKONAISHALLIN-
ORGANISAATIO | TA SUUNNITELLAAN - TURVALLISUUTEEN OLLAAN
VALMIITA PANOSTAMAAN RIITTAVILLA RESURS-
SEILLA

© HENKILOKUNNAN TEHTAVAKUVIIN KIRJATAAN
TURVALLISUUSVASTUUT

® TURVALLISUUSORGANISAATIO LUODAAN: TUR-
VARYHMAN TYOSKENTELYLLE VARMISTETAAN
JOHDON TUKI JA RIITTAVAT RESURSSIT SEKA SEL-
KEAT TAVOITTEET

¢ KOULUTUSORGANISAATIOTASOISET, MITAT-
TAVAT TURVALLISUUSTAVOITTEET ASETETAAN —
MYOS TIIMEILLE MAARITELLAAN VUOTUISET TUR-
VALLISUUSTAVOITTEET, JOIDEN SAAVUTTAMISTA

SEURATAAN
YHTEISTYO VARMISTETAAN, ETTA:
SIDOSRYH- ® TURVALLISUUDEN SIDOSRYHMAT TUNNISTE-

MIEN KANSSA | TAAN JATIIVIS YHTEISTYO ARJEN TURVALLISUUS-
ASIOISSA VARMISTETAAN NIIN, ETTA ON MOLEM-
MINPUOLISTA JA VASTAVUOROISTA

® VARMISTETAAN, ETTA VIESTINNASSA NAKYY
VAHVA SIDOSRYHMAPAINOTUS
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RISKIENHALLINTA

TAVOITTEET JA

VARMISTETAAN, ETTA:

OHJEISTUS ® RISKIENHALLINNAN TAVOITTEET KIRJATAAN
RISKIENHAL- VARMISTETAAN, ETTA:

LINTAJAR- ® RISKIENHALLINTA NAKYY RISKIENHALLINTAPO-
JESTELMAN LITIIKAN JA —STRATEGIAN KAUTTA

KOKONAIS- ® RISKIENHALLINTA NAKYY KOKONAISVALTAISENA
VALTAISUUS TOIMINTANA LAPI KOKO OPPILAITOKSEN JA KOR-

KEAKOULUN TOIMINNAN YKSILOIDEN TEKEMISIS-
TA AINA YLIMPAAN JOHTOON ASTI

® RISKIENHALLINTAAN LIITTYVA DOKUMENTAATIO
ON LAAJAA JA JARJESTELMALLISTA

e MYOS RISKIEN ARVIOINTIEN TULOKSET OVAT
AVOIMESTI SAATAVILLA (JARJESTELMASTA)

° KOKONAISVALTAINEN RISKIENHALLINTAJARJES-
TELMA ON TAVOITTEENA

® RISKIENHALLINNAN JOHTAMINEN ON KUVATTU-
NA JAVASTUUTETTUNA

RISKIEN TUN-
NISTAMINEN

VARMISTETAAN, ETTA:

® RISKIEN ARVIOINTI NAHDAAN JOKAISEN JASE-
NEN OIKEUTENA JA SITA KAUTTA MYOS VELVOLLI-
SUUTENA

® TURVALLISUUSVIESTINNAN KAUTTA RISKIEN AR-
VIOINNIN TULOKSIA ESITELLAAN, RISKIEN ARVI-
OINTIIN KANNUSTETAAN JA SITA “"YKSINKERTAIS-
TETAAN” NIIN, ETTA JOKAINEN PYSTYY OMASSA
TEHTAVASSAAN SITATOTEUTTAMAAN

® SIDOSRYHMAT HUOMIOIDAAN RISKIEN ARVIOIN-
NISSA, HENKILOKUNTAA OHJATAAN KANNUSTA-
MALLA OSALLISTUMAAN JA ILMOITTAMAAN MYOS
TURVALLISUUTEEN LIITTYVISTA HAVAINNOISTAAN
JA KEHITTAMISIDEOISTAAN

TOTEUTUS JA
VAIKUTTA-
VUus

VARMISTETAAN, ETTA:

e KATTAVA JA MONIPUOLINEN RISKIEN ARVIOINTI
NAKYY VAIKUTTAVUUTENA LAPI KOKO OPPILAI-
TOKSEN JA KORKEAKOULUN TOIMINNAN

® RISKIENHALLINTAA KOROSTETAAN JOKAISESSA
TEHTAVASSA LAPI KOKO ORGANISAATION

© RAPORTOINTI ON KATTAVAA




VAATIMUSTEN
TAYTTYMINEN

TURVALLI-
SUUTEEN
LIUTTYVAT
LAKISAATEISET
VAATIMUK-
SET JA MUUT
VAIKUTTAVAT
OHJEET

VARMISTETAAN, ETTA:

© TURVALLISUUSTOIMINTAA OHJAAVA LAINSAA-
DANTO ON KUVATTUNA JA SAATAVILLA SEKA SEN
SEURANTAAN LITTYVAT TOIMET OVAT KUVATTUI-
NA

TURVALLISUUSDO-
KUMENTAATIO

TOIMINTA-
MALLIT

VARMISTETAAN, ETTA:

® TURVALLISUUSDOKUMENTAATIOTA ON KATTA-
VASTI ESILLA KOTISIVUILLA

® SEN SAATAVUUDESSA JA ESILLEPANOSSA NAKYY
HALLITTU AVOIMUUS

® TURVALLISUUSDOKUMENTAATIO LAADITAAN
KAYTTAJARYHMITTAIN JA SE VIESTITAAN MONIKA-
NAVAISESTI

® TURVALLISUUSOHJEILLA VOI OLLA MYOS VAIH-
TOEHTOISIA TOTEUTUSTAPOJA, KUTEN ANIMAA-
TIO TAI LYHYT POD CAST -TYYPPINEN ESITYS

® TURVALLISUUSDOKUMENTAATIOSSA HUOMIOI-
DAAN ERITYISTILANTEET SEKA NIIHIN LIITTYVAN
TOIMINNAN

® ESTEETTOMYYS ON HYVA HUOMIOIDA ERILAIS-
TEN JULKAISUKANAVIEN KAUTTA ESIMERKIKSI
VIITTOMALLA (ANIMAATIOT YMS.), ERI KIELELLA
TOTEUTETTUJEN AANITTEIDEN SEKA MYOS KIR-
JALLISTEN DOKUMENTTIEN AVULLA

® TURVALLISUUSDOKUMENTAATIOSSA HUOMIOI-
DAAN SEKA LAKISAATEISET ETTA OMAA TURVAL-
LISUUSTYOTA TUKEVAT, OMATOIMISET JULKAISUT

LAKISAATEI-
SET ASIAKIR-
JAT JA

— SUUNNITEL-
MAT

VARMISTETAAN, ETTA:

® TURVALLISUUSASIAKIRJOJEN JA —SUUNNITELMI-
EN TIEDOTTAMINEN TAPAHTUU KOKO OPPILAITOS-
JA KOREAKOULUYHTEISOLLE JA SIDOSRYHMILLE
KATTAVASTI

® TURVALLISUUSVIESTINTA ON TAVOITTEELLISTA,
JA SIINA NAKYY LAATU SISALLOLLISESTI JA MAA-
RALLISESTI
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KIINTEISTO- JA
TURVALLISUUS-
TEKNIIKKA

TEKNISET JAR-
JESTELMAT

VARMISTETAAN, ETTA:

o KIINTEISTOSSA ON KATTAVA HUOLTOJARJESTEL-
MA, JOSTA SELVIAA MAARAAIKAISTARKASTUSTEN
HISTORIA JA NYKYTILA -MAHDOLLISTETAAN TUR-
VALLISUUSJOHDOLLE PAASY JARJESTELMAAN

PELASTUSTOI-
MINNAN EDEL-
LYTYKSET

VARAUTUMI-
NEN

VARMISTETAAN, ETTA:

o KIINTEISTO- JA TURVALLISUUSTEKNIIKKA OTE-
TAAN OSAKSI TURVALLISUUDEN HALLINTAA

® PELASTUSTOIMINNAN EDELLYTYKSIA PIDETAAN
YLLA OHJAAMALLA KOKO YHTEISOA KOHTEIDEN
JATKUVAAN TARKKAILUUN JA POIKKEAMISTA IL-
MOITTAMISEEN

o KOHTEEN KAYTTOON TUODAAN SISAISIIN PALO-
JA TURVALLISUUSTARKASTUKSIIN SOPIVIA TAR-
KASTUSLISTOJA SEKA MYOS MENETTELY TARKAS-
TUSTEN DOKUMENTOIMISEKSI

® JATKUVUUDENHALLINTAA JA VARAUTUMISTA KE-
HITETAAN OSANA TURVALLISUUSJOHTAMISTA

o HATATILANTEISIIN VARAUDUTAAN KATTAVIN
HATATILANNEOHJEIN JA HENKILOKUNTAA KAN-
NUSTETAAN HARJOITTELEMAAN ERILAISISSA HAI-
RIOTILANTEISSA TOIMIMISTA — HARJOITUKSET VA-
LITAAN RISKILAHTOISESTI

ULKOISTETUT
TOIMINNOT

e KIINTEISTO- JA TURVALLISUUSTEKNIIKKAAN
LITTYVIEN SOPIMUSTEN VASTUUT MAARITELLAAN
SEKA SOPIMUKSIIN LIITTYVAT RISKIEN ARVIOINNIT
SAATETAAN JOHDON TIETOON




KOULUTUS

TURVALLI-
SUUSKOULU-
TUKSEN SUUN-
NITTELU JA
ORGANISOINTI

VARMISTETAAN, ETTA:

® KOULUTUSSUUNNITTELUN ALOITTAMINEN JA
SEN TOTEUTUKSEN POHJAUTUMINEN TUNNISTET-
TUIHIN RISKEIHIN SEKA TEHTAVAN KAUTTA SYNTY-
NEESEEN TARPEESEEN VARMISTETAAN

® TURVALLISUUSKOULUTUKSESTA RAKENNETAAN
SAANNOLLISTA, RISKILAHTOISTA TOIMINTAA

e JASENILLE TARJOTAAN “NON STOP”-TYYPPISIA
KOULUTUSKOKONAISUUKSIA SUUNNITELTUINA
ERITEHTAVIEN JA OSASTOJEN TOIMINNAN RISKIEN
MUKAISESTI

e TURVALLISUUSKOULUTUS KUVATAAN KOULU-
TUSKELLONA KATTAMAAN KESKEISET TURVALLI-
SUUDEN OSA-ALUEET

© KOULUTUSTARJONNASSA HUOMIOIDAAN ERILAI-
SET TEHTAVAKUVAT

® TURVALLISUUSKOULUTUSTA JARJESTETAAN MO-
NIPUOLISESTI

® TURVALLISUUSVARTIT OTETAAN OSAKSI VIIKKO-
TAI KUUKAUSIKOKOUKSIA

KOULUTUKSEN
RITTAVYYS

VARMISTETAAN, ETTA:

® TURVALLISUUSKOULUTUKSEN TOTEUTUMISEN
RITTAVYYS JA KATTAVUUS SEKA HENKILOKUNNAN
OSALLISTUMINEN

® KOULUTUKSEEN OSALLISTUJIEN JA HEIDAN SAA-
MANSA KOULUTUKSEN KESKEISTEN SISALTOJEN
KIRJAAMINEN KOULUTUSREKISTERIIN

KOULUTUS -
REKISTERI- JA
SUUNNITELMA

VARMISTETAAN, ETTA:

© TYOTEHTAVAKOHTAISESTI MAARITELTYJA TUR-
VALLISUUSTASO-VAATIMUKSIA MAARITELLAAN
¢KOULUTUSTARJONNASSA NAKYY ERITASOISIA
KOKONAISUUKSIA, JOTKA OVAT JAOTELTUINA
ESIMERKIKSI TURVALLISUUSOSAAMISVAATEIDEN
KAUTTA (ESIMERKIKSI TARVITTAVA OSAAMISTASO
I, 1 TALI)
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VIESTINTA

TURVALLI- VARMISTETAAN, ETTA:

SUUSVIESTIN- | ® TURVALLISUUSVIESTINNASTA TEHDAAN KATTA-
NAN TOTEU- VAA JA MONIPUOLISTA — OPPAITA, OHJEITA YMS.
TUS

TURVALLI- ® MYOS HATATILANNEOHJEISTUS HUOMIOIDAAN
SUUSVIESTIN- | VARMISTETAAN, ETTA:

TA ERITYISTI- ¢ TURVALLISUUSPOIKKEAMAT JA -HAVAINNOT
LANTEISSA SAAVAT ILMOITUSMENETTELYN (LAHELTA PITI -Tl-

LANTEET (NEAR MISSES), ONNETTOMUUS- (AC-
CIDENT) JA TAPAHTUMAILMOITUKSIIN (INCIDENT)
® TURVALLISUUSVIESTINTAA TOTEUTETAAN NIIN,
ETTA SIITA TULEE KAKSISUUNTAISTA, YHTEISON
JASENIA KANNUSTETAAN VIESTIMAAN

¢ VIESTIJOIKS| KANNUSTETAAN TURVALLISUUDES-
TA VASTAAVIA HENKILOITA KUTEN YLINTA JOHTOA,
TURVALLISUUSVASTAAVAA TMS.

® TIETYT TURVALLISUUTTA EDISTAVAT KAMPAN-
JAT TUODAAN ESILLE JO SUUNNITTELUSSA KOKO
VUODEKSI

e TURVALLISUUDEN TEEMOISTA JARJESTETAAN
ERILAISIA TAPAHTUMIA, JOITA ESITELLAAN MM.
SOSIAALISESSA MEDIASSA — OPPILAAT JA OPISKE-
LIJAT OTETAAN MUKAAN TOTEUTTAMAAN

e SIDOSRYHMAT HUOMIOIDAAN SAMOIN KUIN
MYOS MUUT ERILAISET KAYTTAJARYHMAT

TULOKSET JA VAI-
KUTUKSET

SEURANTA JA
MITTAAMINEN

VARMISTETAAN, ETTA:

® VALITUILLA MITTAREILLA MITATAAN JA MYOS
RAPORTOIDAAN SAANNOLLISESTI TURVALLISUUS-
TOIMINNASTA

¢ TURVALLISUUSJOHTAMISEEN LITETAAN SAAN-
NONMUKAISTA TURVALLISUUSTYON MITTAAMISTA
JATULOKSISTA OPPIMISTA

ANALYSOINTI JA PA-
RANTAMINEN

VARMISTETAAN, ETTA:

® TURVALLISUUSTOIMINTOJEN MITTAUSTULOKSIA HYODYNNETAAN
TOIMINNAN SUUNNITTELUSSA, PARANTAMISESSA JA ENNAKOIVAN
TOIMINNAN TUKENA

® TURVALLISUUTEEN LITTYVIEN TULOSTEN ANALYSOINTIA KEHITE-

TAAN




Liite 2: Esimerkki POA-analyysilomakkeesta, jota kohde voi

hyodyntaa arjessaan

Vaaraa Sevravkset Riski- Nykyinen Toimenpide- Jaannos- Sovitut Vastuu- | Aika- | Toteutuksen
aiheuttava taso varautuminen ehdotukset/ riski toimenpiteet henkild | taulu tilanne
tilanne Lisakysymyksis
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Liite 3: Oppaat ja julkaisut oppilaitosten seka korkeakoulujen
turvallisuutta tukemaan

Vapaachtoistoimintaa turvallisesti - opas varhaiskasvatukselle, oppilai-

AMMATTIKORKEAKOULU
University of Applied Sciences

toksille ja korkeakouluille

Martikainen S. & Ranta T. 2020. Vapaaehtoistoimintaa turvallisesti -opas varhaiskasvatukselle, oppilaitoksille ja

korkeakouluille. Laurea Julkaisut. Laurea-ammattikorkeakoulu. pttp:

Vapaaehtoistoiminta, toiselta nimeltddn vapaaehtoistyd, tarkoittaa omasta

vapaasta tahdosta tapahtuvaa, kaikille avointa tyétd, joka hyddyttcd kolmatta

osapuolta perheen ja ystdvdpiirin ulkopuolella. Vapaaehtoistoimintaan liittyy
kdsite yleishyodyllisyys, jolla tarkoitetaan vastikkeetonta, yhteisvastuullista ja
autonomista toimintaa. Vapaaehtoistyé on saamassa yhd isompaa jalansijaa
myds koulutusorganisaatioiden arjessa. Tdnd pdivdnd yhd useampi tyStekijd ja
opiskelija pddsevdt osallistumaan vapaaehtoistydhén osana omaa tyétddn tai
opintojaan. Jotta tydstd koituisi hyvcd mieltd ja onnistumisen kokemuksia kaikille
osapuolille, on jo ennakolta huomioitava tydn suorittamiseen liittyvdit riskit sekc
turvallisuusvastuut ja niistd sopiminen. Tadmd opas on kirjoitettu sekd vapaaeh-
toistydntekijdlle, kohdeorganisaatiolle ettét myds vapaaehtoistydhon [chettcvdlle

organisaatiolle vapaaehtoistydn turvallisuuden varmistamiseksi.

s Johdon vastuusta ja toiminnasta ulkomaantyon turvallisessa arjessa ja
héiriétilanteissa, e-kirja
Martikainen, S. & Ranta, T. 2018. Johdon vastuusta ja toiminnasta ulkomaantydn turvallisessa arjessa ja hairioti-

lanteissa. Laurea Julkaisut 98. Laurea-ammattikorkeakoulu. LRN:ISBN:978-951-799-497—2|

fg“w‘,:u"u“”“‘;" Useat organisaatiot ja erilaiset yhteisot toimivat tand pdivand aktiivisesti kannus-

ARJESSA JA HATRIOTILANTEISSA

taakseen yhteisojensd jcisenic ulkomaantyohdn. Tassd oppaassa ulkomaantydllc
tarkoitetaan kaikkea sitd toimintaa, joka tapahtuu kotimaan rajojen ulkopuolella.
Opas on syntynyt tarpeesta kuvata turvallinen ulkomaantydn prosessi. Turvallisuu-
den varmistaminen on tyénantajan velvollisuus silloin, kun [Ghtijénd on tydntekijd.
Ldhettdvd organisaatio vastaa tydntekijéiden turvallisuudesta myds ulkomailla.
Turvallinen tydympdiristd on jokaisen yhteison jdsenen oikeus, eikd siitd voi tinkid
missddn olosuhteissa. Hyvin ja systemaattisesti toteutettu turvallisuusjohtaminen
ulkomaan kohteissa vaikuttaa myds organisaation imagoon. Liscéiksi ulkomaan-
tydn turvallisuutta sddtelee monipuolinen lainsdddanto, jonka velvoitteita on myds
haluttu kuvata tdssd oppaassa. Oppaan tarkoituksena on tarjota turvallisuus-
Johtamisen ja riskienhallinnan kautta turvaa ulkomaantydlle. Kun turvallisuus on
huomioitu jo ulkomaantydn suunnittelun alussa ja se otettu osaksi suunnitelmia
sekd sitd kautta toimintaa, voi tydntekijcit voivat huoletta valmistautua tulevaa
matkaa varten. ennakolta huomioitava tydn suorittamiseen liittyvdit riskit sekd

turvallisuusvastuut ja niistd sopiminen.
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Turvallisesti ulkomaille - opiskelijan opas

Martikainen S., RantaT., (2019). Turvalli i ulkomaille - opiskelijan opas., Laurea julkaisut 104., Laurea-ammat-

tikorkeakou|u,IURN:ISBN:978»951—799»507-d

Turvallinen opiskelu- ja tydympdristd on myds ulkomailla jokaisen oppilaitoksen

TURVALLISESTI LLKOMAILLE

CPISKELIAN RIS Ja korkeakouluyhteisén jéisenen oikeus, eikd siitd voi tinkid missddn olosuhteissa.

Sinulla opiskelijana on tdrked, oma roolisi turvallisuuden varmistamisessa. Esi-

merkiksi maakohtaisen vakuutuksen hankkiminen on yksi térkeimmistd tehtcivis-
tdsi, kuten myds paikallisten rajoitusten ja ohjeiden selvittdminen. Tarkista myds
ennakolta, mitd saat viedd laillisesti mukanasi kohteeseen. Varmista myds riittéva
rokotusturva seké muut terveyteesi liittyvdit asiat hyvissd ajoin ennen matkaa.
Tdmd opas on kirjoitettu sekd vapaaehtoistydntekijdlle, kohdeorganisaatiolle ettd
myds vapaaehtoistyéhdn ldhettdvdlle organisaatiolle vapaaehtoistydn turvalli-

suuden varmistamiseksi.

Julkaisuja tukemaan turvallisuustyo6ta kaikilla kouluasteilla

Turvallinen, vikivallaton koulu ja paivakoti (ammatillinen kirja)

Martikainen S. (toim.). 2018. Turvallinen, vakivallaton koulu ja paivakoti. Laurea Julkaisut 100. Laurea-ammatti-

korkeakoulu. LJRN :ISBN:978-951-799-494- I

Oppilaitoksen ja korkeakoulun ennakoiva turvallisuusjohtaminen on laaja ja haas-

TURVALLISESTI LLKOMAILLE

OPISKELIAN OPAS tava tehtdvdkenttd. Vaikka johtaminen Iéihtee liikkkeelle ylimmdn johdon toimista,

tarvitaan sen toteuttamiseen koko henkilékunnan sitoutumista ja osallistumista.

Myas lapsien, oppilaiden ja opiskelijoiden panosta tarvitaan turvallisuuden hyvaksi.
Turvallisuusjohtaminen vaatii koko tydyhteisén osaamisen kehittamistd, jotta
reagoinnin sijaan ennakoinnista tulee koko henkilkunnan toimintatapa. Ndillé
toimilla tarjoamme lapsille, oppilaille ja opiskelijoille hyvan oppimis-ympdriston
sekd tydntekijéille hyvinvoivan tydyhteison.

Julkaisu sisdltcici koulujen ja pdivikotien turvallisuuden tietoperustaa kdsittelevic
artikkeleita sekd artikkeleita, joissa on kuvattu arjen hyvid kéytdnteitd. Julkaisun
kirjoittajina ovat Opetushallituksen rahoituksella vuosina 2017-2018 toteutetun
Turvallinen, véikivallaton koulu —-koulutuksen osallistujat ja opettajat. Tdmd julkaisu
on tarkoitettu varhaiskasvatuksen, perusopetuksen, lukioiden, ammattiopistojen
Jjavapaan sivistystyon turvallisuudesta vastaaville ja turvallisuuden kehittdmisestd
kiinnostuneille henkilSille. Toivomme, ettd julkaisu tarjoaa lukijoille uusia ajatuksia
siitd, miten ennaltaehkdisevilld keinoilla voidaan vaikuttaa koulujen ja pdivékotien

turvallisuuteen ja pienentdd vakivallan uhkaa.
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Opas radikalisaation ja vikivaltaisen ekstremismin ennaltaehkiisyyn
seki puuttumiseen oppilaitoksissa ja korkeakouluissa, e-kirja.
Ranta T., Martikainen S. (Eds.). (2018). Opas radikalisaation ja vakivaltaisen ekstremismin ennaltaehkaisyyn seka

puuttumiseen oppilaitoksissa ja korkeakouluissa. Laurea Julkaisut 88. Laurea-ammattikorkeakoulu|

ti(U RN:ISBN:978-951—799-480-4.|

OPAS RADIKALISAATION JA
VAKIVALTAISEN EKSTREMISMIN
ENNALTAEMKALSYTN SEKA
PUUTTUMISEEN OPPILAITORSISSA JA
HORKEAKOULUTSSA

Vdkivaltainen radikalisoituminen, ekstremismi ja ddirilikkeiden toiminta ovat entis-

td ndkyvédmpicd Suomessa. Yksildn radikalisoitumiseen johtava prosessi voiolla hy-
vinkin nopea tai vaihtoehtoisesti se voi kestdd vuosia. Vcikivaltaiselle ekstremismille
on lukuisia syitd ja sen ennaltaehkdisy edellyttdd suunnitelmallista, monipuolista
Jasamalla joustavaa yhteistydtd muun muassa politikkojen, pddittdjien, viran-
omaisten, perheiden ja ystcvien kesken. Oppilaitosten ja korkeakoulujen toimet
radikalisaation ja vdkivaltaisen ekstermismin ennaltaehkdisemiseksi koskettavat
suurta henkilémddrdid. Ennaltaehkdisevdit toimet ovat siten merkittévid tekoja
seka turvallisen ettd terveellisen opiskelu- ja tydympdriston varmistamiseksi.

Tdssd oppaassa tarkastellaan radikalisaation ja vékivaltaisen ekstremismin kes-
keisid kdisitteitd, ilmidn syntymekanismeja ja sen esiintymistd Suomessa. Samoin
kayddadn ldpi riskiperusteisen turvallisuusjohtamisen periaatteita sekd lainsadaddn-
téd. Oppaassa tuodaan esille myds konkreettisia turvallisuustoimia radikalisoi-
tumisen ja vdkivaltaisen ekstremismin ehkdisemiseksi oppilaitos- ja korkeakoulu-
yhteisdssd. Oppaassa ei kdsitelld radikalisaatioon ja vakivaltaisen ekstremismiin

vaikuttavia yhteiskunnan ennaltaehkdisevicd toimia.

Turvakévellen turvallinen koulu - e-kirja.

RantaT., Martikainen S., (2017). Turvakévellen turvallinen koulu., Laurea Julkaisut 81, Laurea-ammattikorkea-

Turvakdvellen turvallinen koulu -opas keskittyy oppilaitoksen ja korkea- koulun

= =1 turvallisuuskoulutukseen turvakdvelyn keinoin. Se on tarkoitettu kaikille oppilaitos-

TURVALLINEN KOULY

ten ja korkeakoulujen turvallisuuden kehittdmisestd kiinnostuneille. Turvallisuus

on aidostivasta silloin hallinnassa, kun sitd toteuttaa koko kouluyhteisdyhdessé
suunnitellen, harjoitellen ja tosipaikassa toimien. Turvakdvelyitd on toteutettu
monilla eri tavoilla ja eri tarkoituksessa jo Icihes 30 vuoden ajan, vaikkakin vasta
viime vuosina turvakdvely on alkanut yleistyd Icihinnd turvallisuuskoulutuksen me-
netelmdnd. Omaa toimintaansa uhkaavien riskien tunnistaminen ja kdsitteleminen
on yksi oppilaitoksen ja korkeakoulun tdrkeistd tehtcvistd. Turvakdvelyt ovatkin osa
riskilcihtdistd turvallisuustoimintaa. Turvakdvelyn sisdlléksi valitaan oppilaitoksen
tai korkeakoulun ajankohtainen teema. Oppaassa kuvataan erilaisia turvakdvelyn
teemoja sekd kerrotaan, miten kdvely suunnitellaan ja toteutetaan. Parhaimmil-
laan turvakdvely on kokonaisuus, joka antaa kulkijalleen riittcivéin ymmdirryksen
kohteen turvallisuudesta. Tdrkedd on malttaa keskittyd oppimisen kannalta
olennaisimpaan. Hyvin toteutettuna turvakdvely on varsin oivallinen menetelmd

oppilaitoksen ja korkeakoulun turvallisuuden kehittdmiseen.
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Safe Schools Through Safety Walks, e-kirja

Ranta T, Martikainen S., (2017). Safe Schools through Safety Walks., Laurea Julkaisut 84., Laurea-ammattikor-

keakoulu. pttp:/urn.fi/URN:ISBN:978-951-799-473|

The Safe Schools through Safety Walks guide focuses on safety training for schools

brecrmire — and higher education institutions using safety walks. It is intended for anyone inte-

THROUGH SAFETY WALKS

rested in improving the safety of schools and higher education institutions. Safety
is not truly under control until the entire school community practices it together by
planning, training and taking action in a true emergency. Safety walks have been
implemented in many different ways and for different purposes for nearly 30 years,
although safety walks have started to become more common as a safety training
method only during the past few years. Identifying and processing risks that
threaten operations is one of the important tasks of a school or higher education
institution. Safety walks are a part of risk-based safety work.

A current theme at the school or higher education institution is selected as the sub-
Jectof the safety walk. The guide describes different types of safety walk themes
and explains how the walk is to be planned and implemented. Ideally, the safety
walk is an entity that provides the participant with sufficient understanding on the
safety of the site. It is important to exercise restraint and focus on only the most
essential things for learning. When implemented well, safety walks are an excellent

method to improve the safety of the school.

Sisille suojautuminen oppilaitoksissa, e-kirja

RantaT., Martikainen S., (2016). Sisélle suojautuminen oppilaitoksissa. Laurea Julkaisut 75., Laurea-ammattikor-

keakoulu. httgzaurn.ﬂ(uRN:ISBN:978—951-799—451-4

Sisdille suojautuminen oppilaitoksissa -oppassa keskitytddn siscllesuojautumis-

T harjoituksiin, joiden vaikuttavuutta lisdtadn hyvdn suunnittelun kautta. Oppilai-

OPPILAITONSISSA

tosten yksi keskeinen tehtcivd on tunnistaa, analysoida ja késitellé ne riskit, jotka
voivat uhata sen toimintaa sekd pddttdd, millaisia riskejd oppilaitos pitdd niin
todenndkdising, ettd niitd varten on tdrkedd harjoitella. Kun arvioidaan ldhialueella
tapahtuvaa vakavaa sisdlle suojautumista edellyttéivdad tilannetta, todenndkdi-
simmiksi tapahtumiksi nousevat tulipalo tai kemikaalionnettomuus.

Harjoituksiin tarvitaan mukaan koko oppilaitosyhteiso: henkilokunta, lapset, oppi-
laat ja opiskelijat sekd sidosryhmdit. Tosipaikan tullen jokaisen oppilaitosyhteison
Jdsenen on osattava toimia yhdessd. Turvallisuus on aidosti vasta silloin hallinnas-
sq, kun sitd toteuttaa koko oppilaitosyhteisdyhdessd suunnitellen, harjoitellen ja
tosipaikassa toimien. Opas syntyi Opetushallituksen rahoittaman, Laurea-ammat-
tikorkeakoulun toteuttaman Varautuva, turvallinen koulu -koulutuksen osallis-
tujien esille tuoman tarpeen pohjalta. Opas on tarkoitettu kaikille oppilaitoksen
turvallisuuden kehittdmisestd kiinnostuneille. Toivomme oppaan antavan lukijoille

uusia ajatuksia sisdlle suojautumisen harjoittelun toteuttamiseen.
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Sheltering indoors in Educational Institutions, e-kirja
Ranta T., Martikainen S., (2018). Sheltering Indoors in Educational Institutions. , Laurea Julkaisut 92. Laurea-am-

mattikorkeakoulu. bttp:/urn fi/URN:ISBN:978-951-799-484 -2

Finnish schools have been practicing sheltering indoors for a few years now. The

i exercise scenario used has often been an external threat of violence targeted

EDUCATIONAL INSTITUTIONS

against the school. We have heard of shelter-in-place exercises, where primary
school children have been escaping from the reach of a ‘'man with a knife’ into

the school premises. Schools also practice sheltering in case of shootings. These
exercises have been performed with the best of intentions. However, the threat

of external violence is hardly among the most likely threats in a school environ-
ment, even though we know that Finnish schools have been under the threat of
extreme violence. Therefore, we recommend that schools arrange exercises that
promote safety from a risk-based point of view, which would give the exercises
totally different starting points. We encourage the school staff to estimate which
external threats could adversely affect the educational institution community ina
situation where the school staff was unable to take the correct action. Our goal is
that schools would primarily focus on practicing for the kind of events that could
occur during a school day. All kinds of safety exercises are of course justified, but
considering the likelihood of different scenarios, schools could reflect what kind of

hazards they primarily practice for.

Turvallinen tapahtuma - Opas oppilaitosten ja korkeakoulujen tapahtu-
majarjestijille, e-kirja.

Martikainen S., Ranta T., (2016). Turvallinen tapahtuma: Opas oppilaitosten ja korkeakoulujen tapahtumajarjes-

tajalle., Laurea Julkaisut 66., Laurea- ammattikorkeakoulu.

Tdnd pdivdnd oppilaitokset ja korkeakoulut toimivat aktiivisesti tapahtumien

Jdrjestdjind ja on ollut ilahduttavaa huomata, miten monipuolisia ja - ilmeisici
tapahtumia meille kaikille on tarjolla. Tdmd opas on syntynyt tarpeesta tarjota
turvallinen ja sité kautta onnistunut tapahtumaeldmys tapahtumiin osallistu-
ville. Turvallisuus vaikuttaa tapahtuman ja tapahtuman jdrjestdjén imagoon.
Epdonnistuessaan sillci on vaikutusta sponsoreiden ja osallistujien kiinnostukseen
tapahtumaa ja tapahtumanjdrjestdjéic kohtaan. Oppaan tarkoituksena on siksi
tarjota oppilaitosten ja korkeakoulujen tapahtumajdrjestdyjille hyvin suunnitellusta
turvallisuustyosta kivijalka muulle tapahtuman suunnittelulle. Kun turvallisuus on

Jo tapahtuman suunnittelun alkumetreillci huomioitu ja saatettu osaksi suunnitel-
mia sekd tulevaa toimintaa, voi loppusuoralla keskittyd muuhun tcrkeddn tyéhén
tapahtuman onnistumisen varmistamiseksi. Tapahtuman turvallisuutta sdditelee
monipuolinen lainsddddntd, jonka velvoitteita olemme myds halunneet kuvata
tdssd oppaassa. Ennen kaikkea haluamme kuitenkin tuoda turvallisen ja viihtyisén
tapahtuman ldhtokohdaksi riskit niiden tunnistamisen, arvioinnin sekd kdsittelyn
kautta. Turvallisuusalalla jo vakiintunut sanonta “vain tunnistettuihin riskeihin

voidaan varautua” pdtee myds tapahtumien osalta.
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A Safe Event - Guidelines for Event Organisers at Schools and Higher Edu-
cation Institutions, e-kirja

Ranta T. &Martikainen S. (2018). A Safe Event - Guidelines for Event Organisers at Schools and Higher Education

Institutions. Laurea Julkaisut 91. Laurea-ammattikorkeakoulu fhttp:

The purpose of this guide is to help persons involved in the arrangement of events

in ed-ucational organisations plan a safe event with proactive safety and security
management (SSM) as their starting point. In this context, event refers to a public
or private meeting, such as a party, seminar, meeting, conference, concert,
exhibition, promotional event, amusement, contest or performance (Assembly Act
530/1999). The event differs from normal teaching and guidance activities prac-
ticed by the educational organisation in terms of, for example, participants, time of
day, space arrangements, catering or performers.

Ina large share of Finnish educational organisations, a prosafety and security
atmosphere supporting the development of safety and security is beginning to
emerge: schools want to do systematic work to enable creation of a safe education
and working environment. It is good to consider the security work conducted by
educational organisations as an entity visible in everything that the organisation

does.

Varautuva, turvallinen koulu (useita eri kirjoittajia), e-kirja.

Martikainen S. (Ed)., (2016). Varautuva, turvallinen koulu., Laurea Julkaisut 70., Laurea~ammattikorkeakoulu|

Oppilaitoksen turvallisuusjohtamisen tulee olla kokonaisvaltaista ja riskiperusteis-

ta. Turvallisuus luo vahvan perustan oppilaiden, opiskelijoiden ja henkilbkunnan

TURVAK
TURVALLINEN HOULU

hyvinvoinnille. Varautumisen avulla ehkdistddn pdivittdisid ja poikkeuksellisia

vaaratilanteita. Hyvinvoinnilla tarkoitetaan fyysistd ja psyykkistd hyvinvointia seké
psykososiaalisia seikkoja. Sithen sisdltyvdt myos tyo- ja opiskeluympdristdt. Hyvin-
vointion tyd- ja opiskelueldmdn laatua ja sillé on merkittdvd vaikutus oppilaiden,
opiskelijoiden, tydntekijoiden, kuten myds koko tydpaikan ja koulutusorganisaation
menestykseen.

Varhainen puuttuminen on tuen tarjoamista oppilaalle, opiskelijoille, henkild-
kunnanjdsenelle mahdollisimman nopeasti ongelman ilmaannuttua. Moniam-
matillinen yhteistyd on yksi keskeisistd varhaisen puuttumisen keinoista. Tdmd
Julkaisu on suunnattu kaikille oppilaitoksen turvallisuusjohtamisen kehittdmisestd
kiinnostuneille henkilSille. Artikkelit siscltavdt sekd turvallisuusjohtamisen teoriaa
ettd turvallisuustydn hyvien kdytcnteiden kuvauksia. Keskeisiéi teemoja ovat
turvallisuusjohtaminen, turvallisuuskoulutus, hyvinvointija varhainen puuttuminen
sekd palvelulupaus opetuksesta ja ohjauksesta. Julkaisu syntyi Opetushallituksen
rahoittaman, Laurea-ammattikoulun toteuttaman Varautuva, turvallinen koulu
-koulutuksen kehittdmistehtcivien pohjalta. Artikkeleita kirjoittivat koulutukseen
osallistuneet eri oppilaitosten toimijat sekd koulutuksen opettajat. Toivomme, ettd
Julkaisu tarjoaa lukijoille uusia ideoita ja toimintamalleja oppilaitoksen turvallisuus-

tyén kehittémiseen. 63
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Arjen ennakoiva turvallisuusjohtaminen (useita eri kirjoittajia), e-kirja.

Martikainen S. (Ed). (2015). Arjen ennakoiva turvallisuusjohtaminen oppilaitoksissa. Laurea Julkaisut 53. Lau-

rea-ammattikorkeakoulu pttp:

Oppilaitosten turvallisuus on koko oppilaitos- ja korkeakouluyhteisén yhteinen asia.

Tdmd julkaisu on suunnattu kaikille oppilaitoksen turvallisuusjohtamisen kehittd-

misestd kiinnostuneille henkilGille. Artikkelit sisdltévéit sekd turvallisuusjohtamisen
teoriaa ettd turvallisuustydn hyvien kéytdnteiden kuvauksia. Keskeisici teemoja
ovat turvallisuusjohtaminen, riskienhallinta sekd jatkuva parantaminen.

Julkaisu syntyi Opetushallituksen rahoittaman, Laurea-ammattikoulun toteutta-
man Arjen ennakoiva turvallisuusjohtaminen —koulutuksen kehittdmistehtdvien
pohjalta. Artikkeleita kirjoittivat koulutukseen osallistuneet oppilaitosten toimijat
sekd koulutuksen opettajat. Toivomme julkaisun antavan lukijoille uusia ajatuksia

Ja keinoja arjen turvallisuustyén kehittéimiseen.

Muut oppilaitoksen ja korkeakoulun turvallisuustyota tukevat arjen
artikkelit:

Kokeilukulttuurilla uutta osaamista koulutusorganisaatioiden turvallisuusjohtamiseen.

Martikainen S., RantaT., (2016). Kokeilukulttuurilla uutta osaamista koulutusorganisaatioiden turvallisuusjohtamiseen. UAS Journal, (3), Arene ry.

LRN:NBN:fi:amk-2016122121384]

Suuressa osassa suomalaisia koulutusorganisaatioita on syntymdissd turvallisuuden kehittdmistd tukeva,
turvallisuusmydnteinen ilmapiiri: ne haluavat tehdd tyétd turvallisen opiskelu- ja tydympdristén mahdollis-
tamiseksi. Oppilaitosten ja korkeakoulujen turvallisuustyd on hyvd mieltdd kokonaisuutena, joka néikyy Icipi
kaikessa toiminnassa. Se linkittyy erityisesti johtamiseen, jonka kautta syntyvdt myds vastuut ja velvoitteet.
Se edellyttdd myds turvallisuusosaamista, jonka vuoksi tarvitaan henkilkunnan, oppilaiden ja opiskelijoi-
den koulutusta sekd harjoituksien jdrjestamistd. Vasta aito, koeteltu kyky ja valmius toimia kaikissa tilan-
teissa mahdollistavat toiminnan jatkuvuuden normaaliolojen hdiriGtilanteissa, kuten myds poikkeusoloissa.

(Martikainen & Ranta 2014, 34.)

Lahtékohtamme on yhteinen varautumisen tahtotila.

RantaT., PekkiJ., (2014). Lahtokohtamme on yhteinen varautumisen tahtotila. Turvallisuus &riskienhallinta, (6), p. 36, Turvallisuuden ja Riskien-

hallinnanTietopalvelu.bRN:NBN:fi:amk-2017070414114

Hdiiriétdn toiminta on oppilaitosten ja korkeakoulujen yhteinen asia. Sen voi rakentaa hyvdn varautumisen

pohjalle. Tydpajamallin kautta [Sytdd uusia ideoita varautumiseen, yhteistd tekemistd ja ymmdarrystd.
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Turvallisuuden johtamiseen niin oppilaitoksissa kuin korkeakouluissa liittyy keskeisesti

riskiperusteisuus, jonka kautta varmistetaan osaltaan toiminnan jatkuminen normaa-
lioloissa, hairidtilanteissa sekd myds poikkeusoloissa. Varautuminen on kokonaisuus,
jota ei voi koskaan tehda etukéteisesti lilkaa. Se on toimintaa, jonka avulla varmistetaan
hairiotilanteissa ja poikkeusoloissa oppilaitoksen ja korkeakoulun tehtavien hoitaminen
mahdollisimman hairicttomasti seka tarvittavat, tavanomaista poikkeavat toimet.

Opas on syntynyt tutkitusta tarpeesta kuvata riskiperusteinen, turvallisuusjohtamiseen
perustuva malli turvallisen ja viihtyisan opiskelu- ja tydympariston mahdollistamiseksi
jokaiselle naissa yhteisoissa opiskeleville ja tydskenteleville my®6s silloin, kun kaikki ei
menekaan odotetusti. Turvallinen tydymparistd on my0s jokaisen tydyhteison jasenen
oikeus, eika siita voi tinkia missaan olosuhteissa. Hyvin ja systemaattisesti toteutettu

turvallisuusjohtaminen vaikuttaa positiivisesti myos kohteensa imagoon.



