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Opinnaytetyon toimeksiantaja on henkilostovuokrausyritys, joka toimii rakennusalalla. Toi-
meksiantaja yrityksessa tyoskentelevista henkiloista noin puolet on alle 30- vuotiaita ja mo-
nelle heista yritys X on ensimmainen tyopaikka. Taman takia uusien tyontekijoiden mielipide
perehdytyksesta ja tyohonopastuksesta on erityisen tarkeaa. Tavoitteena opinnaytetyossa oli
toteuttaa tutkimus, jonka avulla pystyisimme kartoittamaan mahdolliset puutteet perehdy-
tyksesta ja tyohonopastuksesta. Tutkimuksen tulosten avulla yritys X pystyisi halutessaan te-

kemaan tarvittavia toimenpiteita perehdytyksen ja tyohonopastuksen kehittamiseksi.

Opinnaytetyossa kasitellaan perehdyttamista yleisella tasolla, seka erityisesti rakennusalalla.
Olemme huomioineet myos lainsaadannon nakokulman tyonantajan velvollisuuksissa ja tyotur-

vallisuudessa.

Uusien tyontekijoiden nakemyksia perehdyttamisesta ja tyohonopastuksesta selvitettiin kyse-
lylomakkeen avulla. Suurimmalta osin tyontekijat kokivat, etta kokonaisuudessaan perehdytys
on selkea ja hyvin ymmarrettavaa. Tuloksista ilmeni myos, etta tyontekijat kokevat saavansa
apua ja tukea esimiehelta. Kuitenkin muutamia kehitettavia kohteita ilmeni kyselytutkimuk-
sentuloksista mm. tyoterveyteen liittyvissa asioissa seka palo- ja ensiapuohjeistuksissa tyo-

maalla.

Kyselysta saatujen tulosten perusteella yritys X sai todella hyvaa palautetta tamanhetkisen
perehdytysprosessin laadusta. Yritys X sai samalla tietoonsa kehityskohteet, joita kehitta-

malla perehdytyksesta saa vielakin paremman.

Asiasanat: Perehdyttaminen, rakennusala, tyoturvallisuus, kyselytutkimus
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The thesis client was a personnel hiring company that operates in the construction sector.
About half of the people working in the client's company are under 30 years of age and for
many of them company X is their first employment position. This is why the opinion of new
employees on orientation and guidance on work was particularly important. The aim of the
thesis was to carry out a study that would enable us to identify possible shortcomings in ori-
entation and guidance. The results of the study would enable company X to take the neces-

sary measures to develop orientation and guidance on work if they wished to do so.

The thesis covered orientation in general, focusing especially on the construction sector. We
have also taken into account the legislative aspects of the employer's obligations and occupa-

tional safety.

The questionnaire was used to examine the views of new employees on induction and guid-
ance on work. For the most part, the employees felt that the induction as a whole is clear
and well understood. The results showed that employees feel they are receiving help and sup-
port from their supervisor. However, some of the items in need of development were found in

the survey, e.g. occupational health issues, fire and first aid instructions at the site.

Based on the results of the survey, company X received really good feedback on the quality of
the current onboarding process. Company X also got to know important development areas

which could be used for making even better orientation.

Keywords: Orientation, construction sector, occupational safety, survey
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1 Johdanto

Opinnaytetyon aiheena on perehdytys- ja tyonopastussuunnitelman kehittaminen, joka teh-
daan henkilostonvuokrausyritykselle, joka toimii rakennusalalla. Organisaatiolta loytyy pereh-
dytysmateriaali uusille tyontekijoille, mutta tarkoituksena oli tehda tutkimus, jonka avulla
selvitimme mahdollisia puutteita ja sita, kuinka perehdytysta ja tyonopastusta voisi kehittaa
vielakin paremmaksi. Tama on tarkea aihe, silla ensimmaiseen tyopaivaan liittyy usein paljon
jannitysta, odotuksia ja pelkoa. Ensimmaisina paivina kontaktit ja tyopaivat tulevat kerto-
maan paljon uudelle tyontekijalle. Jokaisen yrityksen tulee antaa ohjausta ja henkilokoh-
taista opastusta ja sen vuoksi jokaisessa organisaatiossa perehdyttaminen taytyisi ottaa vaka-

vasti.

Tassa opinnaytetyossa ei ole tarkoitus laatia kokonaan uutta perehdytys- ja tyonopastus poh-
jaa, vaan antaa arvokasta tietoa yritys X:lle kehitettavista kohdista. Kyselysta saatujen kirjal-
listen materiaalien ja tulosten perusteella, yritys X pystyy paivittamaan nykyisesta perehdy-

tysmateriaalista selkeamman ja ymmarrettavamman. Perehdytys- ja tyonopastussuunnitelma
tulee toimimaan tyovalineena jokaiselle perehdyttajalle ja on apuna perehdytysvaiheessa uu-

sille tyontekijoille.

Olemme rajanneet opinnaytetyomme niin, etta kehittamisen kohteena on paakaupunkiseudun
rakennustyomailla ja henkilostovuokrausfirmassa olemassa oleva perehdytyspohja. Samalla
tarkoituksena on heratella perehdyttamisen- ja tyonopastuksen merkitysta ja saada samalla
kokonaiskuva kaikista vaiheista, suunnittelun ja toteutuksen kautta arviointiin seka kehittami-

seen.

Tutkimustyota varten lahetimme sahkopostitse anonyymin kyselyn yritys X:an henkilostovuok-
rauksen kautta tyoskenteleville rakennusalan tyontekijoille. Olemme hyodyntaneet omakoh-
taisia kokemuksiamme perehdyttamiseen ja tyonopastukseen liittyvissa ongelmissa ja naiden

avulla lahdimme kyselya muodostamaan.

Hyvin toteutetun perehdytyksen- ja tyonopastuksen avulla tyontekija ymmartavat tyomaalla

tyoskentelyyn liittyvat vaarantekijat ja saavat otteen turvallisiin tyoskentelytapoihin.



2 Tyontekijan perehdytys

Kasitteena perehdytys on tuttu monille ja se nahdaan osana tyoyhteison viestintaa. Perehdyt-
taminen on etukateen suunniteltuja toimenpiteita ja spontaaneja tapahtumia, joilla tuetaan
uutta tyontekijaa tyon alkaessa. Opinnaytetyossa uudella tyontekijalla tarkoitetaan henkiloa,
joka on aloittanut tyosuhteensa organisaatiossa viimeisen puolen vuoden aikana. Koko pereh-
dytys prosessi tapahtuu uuden tyontekijan ja organisaation valilla. Se alkaa ensimmaisesta
kontaktista ja paattyy, kun henkilo on loytanyt oman roolinsa organisaation jasenena. Pereh-
dytys liittyy hyvaan henkilostotyohon seka liiketoiminnallisten tavoitteiden varmistamiseen.
(Kjelin & Kuusisto 2003, 190 -192).

Kokonaiskuvan antaminen, konkreettisuus ja oikea-aikaisuus ovat hyvin tarkeassa roolissa pe-
rehdyttamisessa. Naiden lisaksi huomioon otettavia asioita ovat myos organisaation strategiat,
arvot ja yhteiset tavoitteet, kuitenkaan unohtamatta uuden tyontekijan tulevaa tyonkuvaa ja
hanen aikaisempaa osaamistaan. Perehdytyksessa on mahdollista kayttaa hyvinkin erilaisia
menetelmia, silla jokaisella tyohon tulijalla on erilaiset tavat oppia asioita. (Kjelin & Kuusisto
2003, 199 -205).

Perehdytyksen tarkoituksena on antaa tulevasta tyosta, ihmisista, tavoitteista, tyoturvallisuu-
desta ja tulevasta tyoymparistosta tyontekijalle selkea kasitys, jotta tyontekija paasee mah-
dollisimman hyvin alkuun uudessa tehtavassaan. Perehdytys taytyy jarjestaa kaikille tyo-
maalla tyoskenteleville, olivat he siella valiaikaisesti tai vakituisesti. Perehdyttamisen laajuus
raataloidaan tyontekijan aikaisemman osaamisen ja tyokokemuksen mukaan. Esimiestason
henkilot vastaavat usein perehdytyksesta, silla heilta loytyy valtuudet suorittaa perehdytys ja
heilla on kaikki tarvittava tieto perehdytettavasta henkilosta. Kaytannon opastaminen tehta-
vaan tyohon taas voidaan luovuttaa tietylle kokeneemmalle tyontekijalle. Perehdytystilanne
ei saa olla koskaan yksipuolista, vaan perehdyttajan ja perehdytettavan henkilon kanssakay-
minen taytyy olla molemminpuolista. Perehdytettavalla henkilolla taytyy olla mahdollisuus ky-

symysten esittamiseen, mikali hanella on jotain epaselvyyksia (TTK 2007,2-3).

Laadukkaalla ja tarkoin suunnitellulla perehdytyksella uusi tyontekija saa hyvan otteen tyo-
tehtavistaan ja nain ollen paasee toteuttamaan tehtaviaan itsenaisesti nopeammin, kuin hei-
kolla perehdytyksella. Taytyy kuitenkin muistaa antaa tarvittava aika uudelle tyontekijalle
oppimiseen ja asioiden sisaistamiseen seka kohdata jokainen uusi tyontekija yksilona (Pajunen
2015, 8).

kuviossa 1 on kuvattu perehdyttamisen lahtokohdat seka siihen liittyvat toimijat.
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Kuvio 1: Perehdyttamisen lahtokohdat ja toimijat (Kupias & Peltola, 2009, 45).

Perehdyttaminen pitaa sisallaan kaksi eri kategoriaa: perehdyttamisen, jonka tarkoituksena
on tyonopastaminen ja perehdyttamisen, joka perehdyttaa tyoyhteisoon ja yritykseen. Tyon-
opastus on lahinna erilaisten tyotehtavien opettamista, kun taas perehdyttamisella ymmarre-
taan laajempia kokonaisuuksia ja niiden yhteyksien ymmartamista. Muokkaamalla tata toimin-
tamallia eri toimialoille, voidaan perehdyttamista kehittaa ja jalostaa hyvinkin erilaisille yri-
tyksille sopivaksi kokonaisuudeksi. Perehdyttaminen ja tyonopastus eivat ole irrallisia toimen-
piteita, vaan ne kytkeytyvat tyoyhteison ja toimintojen kehittamiseen (Pajunen 2015, 8-9).
Esimerkiksi myos lyhytaikaisesti tyoskenteleva yrityksen ulkopuolinen vuokratyontekija pereh-
dytetaan tyotehtaviin. Nain ollen eri aloilla ja olosuhteissa on erilaisia kaytantoja ja perehdy-

tystilanteita.

2.1 Perehdytyksen suunnittelu

Perehdytyksen suunnittelu aloitetaan jo rekrytointivaiheessa. Rekrytointivaiheessa kartoite-
taan, minkalaiseen tyohon tyontekijaa haetaan seka miten hanet taytyisi perehdyttaa tule-
vaan tyotehtavaan. Jo rekrytoinnissa perehdyttamisprosessin huomioon ottaminen on ratkai-
seva tekija, silla se voi karsia sellaiset hakijat pois, jotka eivat sovellu tulevaan tyotehtavaan
(Ostberg 2015, 115-116).

Perehdytettavia l0ytyy aina monenlaisia. Kaikki ihmiset ovat erilaisia ja siksi oppimis- ja si-

saistamisnopeus vaihtelee jokaisen henkilon kohdalla. Tietysti perehdytettavien asioiden
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laajuus vaikuttaa myos tahan, vaikka henkilo olisikin tietoinen mihin yritykseen han on tulossa
tyoskentelemaan. Perehdytettava henkilo saattaa hahmottaa nopeammin tyonkuvan ja perus-
asiat, mutta tyon perusteellinen oppiminen uudessa tyoymparistossa vie aikaa kokeneemmal-

takin tyontekijalta. Tyotehtavien haastavuus taytyy aina muistaa ottaa huomioon suunnitelta-
essa perehdytyksen kokonaisuutta (Ostberg 2015, 120-121).

Suositeltavaa on, etta perehdytykseen suunniteltu materiaali on tarpeeksi kattava, silla nain
varmistetaan, etta perehdytettava sisaistaa lapi kaytavat asiat helposti. Perehdytysmateriaali
sisaltaa useita erilaisia ohjeita, lomakkeita ja materiaaleja. Usein tyomaan sosiaalitiloista lOy-
tyy, myos tarkeaa materiaalia, joita on kayty perehdytyksessa lavitse, esimerkiksi tyomaakoh-
taiset ohjeet seka turvallisuusohjeet. Talla pystytaan varmistamaan, etta tiedot ovat helposti
saatavilla tyomaalla vieraileville seka uusille, etta vanhoille tyontekijoille. Turvallisuusoh-
jeesta loytyy useimmiten tyomaaorganisaatio, tyoskentely ajat, yleiset ohjeet, halytys- ja en-

siapuohjeet seka tarvittavat suojaimet (Maki, Sahlstedt & Makelainen 2016).

Perehdytysmateriaaliin, joka jaa perehdytettavalle voidaan liittaa myos kuvia. Nama auttavat
uutta tyontekijaa sisaistamaan asioita helpommin ja muistuttamaan esimerkiksi tarvittavista
suojavarustuksesta tyomaalla (Ahokas & Makelainen 2013). Alemmassa kuviossa 2 nakyy henki-

[6suojaimet, joita kaikkien tyontekijoiden on aina kaytettava tyomaalla tyoskennellessaan.

Turvallisuus ennen kaikkea

f @“ GO
./

Kuvio 2: Tyomaalla tarvittavat varusteet (Yritys X:an sisainen materiaali)
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Tyonjohto saattaa kysella tyontekijoilta perehdytyksessa lapi kaytyja asioita ja niihin olisi
hyva osata vastata. Talla toimintatavalla pystytaan varmistamaan, etta tyontekijoiden tieto
on ajan tasalla ja samalla ehkaisemaan mahdollisia tyotapaturmia. Ulkomaalaisten tyonteki-
joiden kanta on suuri ja vuosi vuodelta nousemaan pain rakennusalalla. Siksi olisi hyva, etta
kaikki perehdytysmateriaalit loytyisivat, myos englannin, viron ja venajan kielella, silla naista
maista tulee paljon tyontekijoita. Perehdytysta jarjestavalle tyonjohdolle on hyva ilmoittaa
aina etukateen ulkomaalaisesta tyontekijasta, jotta he osaavat valmistautua (Ahokas & Make-
lainen 2013).

Perehdytyksen positiiviset vaikutukset ovat taysin rajattomat, kun perehdytysprosessi hoide-
taan kunnolla alusta loppuun. Kaikilla lapi kaydyilla asioilla on vaikutus toisiinsa, nama positii-
viset vaikutukset saattavat vaikuttaa kaikkeen tapahtuvaan toimintaan tyomaalla (Ahokas &
Makelainen 2013).

2.2 Perehdyttamisen hyodyt

Perehdyttamisen merkitys kasvaa paiva paivalta. Ennen tyo maaraytyi valvonnan ja erilaisten
ohjeiden kautta, kun taas nykypaivana itseohjautuvuus on keskeisempaa. Taman toteutu-
miseksi vaaditaan ymmarrysta organisaation tavoitteista, arvoista ja odotuksista. Pitkan tah-
taimen tavoitteena perehdyttamisessa on, etta tyontekija kasvaa ja kehittyy. Esimiehen teh-
tavana on seurata kehittymista (Kjelin & Kuusisto 2003, 196-197).

Laadukas perehdytys varmistaa tyosuhteen alussa, etta tyontekija omaksuu yrityksen liiketoi-
mintaperiaatteet, palvelut ja tuotteet. Tama tuo yritykselle mahdollisuuden uudistaa tuot-
teita, toimintatapoja seka kasvattaa markkinoilla kilpailukykyaan (Kjelin & Kuusisto 2003,
20).

Perehdyttamisella on tarkoitus varmistaa, etta tyopanos vie koko ajan lahemmas arvojen mu-
kaisia tavoitteita seka yrityksen strategiaa. Hyvin toteutetusta perehdyttamisesta on paljon
hyotya, silla se luo vankan perustan tyoyhteisolle seka tyon tekemiselle. Tyontekija saa paljon
monenlaista tietoa ja oppii samalla hakemaan oikeista kanavista lisatietoa tarpeen tullen. Pa-
lautteella ja pohdinnalla on suuri merkitys, tyontekija saa niiden avulla mahdollisuuden tar-
kentaa kasityksiaan tyosta. Vaikka perehdyttaminen vie aikaa, myohemmin se palkitsee mo-
ninkertaisesti (Kjelin & Kuusisto 2003, 170-172).

Kuviossa 3 on kuvattu perehdyttamisen hyotyja, niin tyontekijalle kuin organisaatiolle.
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Kuvio 3: Perehdyttamisen hyodyt (mukaillen Hayha, 2014).

Perehdyttamisen tarve on monimuotoinen ja siita hyotyvat yhtaaikaisesti parhaassa tapauk-
sessa perehdytettava seka yritys. Myos tyoturvallisuus sisaltyy aina perehdyttamiseen ja tyon-

opastamiseen (Kupias & Peltola 2009, 88).

2.3 Perehdytyksen merkitys ja vaikutus

Tyon aloitusvaiheessa perehdytyksen merkitysta ei saa koskaan aliarvioida. Uusi tyontekija
tottuu tyoymparistoonsa nopeammin ja pystyy sisaistamaan tyohonsa liittyvia asioita, saatu-
aan laadukkaan perehdytyksen. Itse tyon tekemisen tyontekija pystyy aloittamaan itsenaisesti
paljon nopeammin, kun ohjeistus tyotehtaviin on hoidettu perinpohjaisesti ja positiivisella
asenteella. Tama vahentaa tyovirheita ja virheista johtuvaa lisatyota. Tahan vaikuttaa pereh-
dytyksessa kayty kanssakayminen perehdyttajan ja perehdytettavan valilla, silla perehdytet-
tava uskaltaa kysya hanen mieltaan painavista kysymyksista ja saa epaselviin asioihin heti vas-
tauksen. Taten tyoskentelya ei aloiteta niin, etta mielessa pyorii epaselvat asiat. Kun tyonte-
kijat tietavat mista saa tarvittavaa tietoa ja mita pitaa tehda. Talla, ehkaistaan samalla tyo-
tapaturmia, kun mieli on virkeana ja tyontekija pystyy keskittymaan tyotehtaviinsa ilman hai-
riotekijoita. Laadukkaasta perehdytyksesta on hyotya siis kaikille tyoyhteison jasenille (Hie-
tala, Kaivanto & Valvisto 2017,163-165).
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Yksi tarkeimmista tarkoituksista perehdyttamisessa on tyotapaturmien ennalta ehkaiseminen
ja niiden vahentaminen. Useimmiten juuri aloitteleva/aloittanut tyontekija altistuu onnetto-
muudelle tai tapaturmalle. Aloittelevalla tyontekijalla tyoskentelyvarmuus ja tieto turvalli-
sesta tyoskentelysta on vahaisempaa, kuin kokeneella tyontekijalla. Laadukas perehdytys an-
taa pohjan kehittymiselle (Maki, Sahlstedt & Makelainen 2016).

Perehdytyksella on myos vaikutusta, siihen millaisen kuvan uusi tyontekija muodostaa yrityk-
sesta. Olennaista olisikin ottaa huomioon yrityksen markkinointi perehdytyksessa. lhmisilla on
tapana kertoa kokemuksiaan lahipiirilleen joten, tavoitettuna on useita ihmisia, joille positii-
vinen ja negatiivinen kertomus valittyy. Se kumpaan suuntaan tarinat leviavat yrityksesta, on
lahtoisin jo alku perehdytyksen vaiheessa tehdyista asioista. Yrityksen on hyva tiedostaa, etta
perehdytyksen huono laatu jattaa tyontekijalle helposti kuvan, ettei yritys ole kiinnostunut
uusista tyontekijoista tai heidan tulevasta tyourasta ja tama voi samalla luoda motivaation
puutosta jo heti alkuun. Perehdytyksen aloittaessa luodaan siis jo yrityksesta mielikuvaa (Pa-
junen 2015, 14).

Tyontekijoiden hyvinvointi on yhteydessa tyoskentelytulokseen, jos tyontekija voi huonosti,
silloin tyontehokkuuskaan ei ole hyva. Tehokkuus paranee, kun tyontekijalla on kaikki hyvin ja
han pitaa tyostaan. Tyohyvinvointiin vaikuttavat jo itsessaan henkinen ja fyysinen puoli.
Nailla molemmilla on yhta suuri vaikutus henkilon jaksamiseen ja hyvinvointiin. Virheita ta-
pahtuu useammin, jos tyontekija on uupunut. Yritykselle voi tulla erittain kalliiksi vaarinkasi-
tysten ja tiedon puutteesta johtuvien tapaturmien ja vahinkojen ratkominen. Jos noudate-

taan asianmukaista perehdyttamista, nama kaikki ovat valtettavissa (Pajunen 2015, 20-22).

2.4 Tyonantajan velvollisuudet perehdytyksessa

Uuden tyontekijan/henkiloston perehdyttamiseen ei riita vain lainsaadannollisten velvoittei-
den tayttaminen. Suomen Lakiin on kirjattu tyonantajan velvoitteet ja ne luovat perehdytyk-
selle reunaehtoja. Kuitenkin jokainen yritys voi naiden reunaehtojen varjossa luoda omia toi-
mintamalleja tyohyvinvoinnin ja perehdyttamisen saralla. Jarjestelmallisessa ja suunnitel-
lussa perehdytyksessa otetaan huomioon kaikki henkilostoryhmat. Kaikkien yrityksen tyonteki-
joiden oikeus on saada tehtavaansa asianmukainen perehdytys (Ahokas & Makelainen, 2013).
Perehdytys nahdaankin tyohonopastuksella, jossa tyontekija saa opastuksen uuteen tehta-
vaan, tyopaikan pelisaantoihin, tyovalineisiin seka tyoturvallisuuteen. Perehdytyksen vastuu
kuuluu aina esimiehelle. Vaikka opastajana toimisi kollega tai muu henkilo on silti edelleen
paavastuu esimiehella. Osaamisen edelletyt kriteerit kuitataan taytetyksi, kun opastettava ja

opastaja niin kokevat (Tyoterveyslaitos 2012).
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Tyoturvallisuus tarkoittaa, etta tyopaikalla kaikkien on hyva ja turvallista olla. Tyontekijan on
tiedettava mahdollisista terveyteen, tyohon ja tyokykyyn liittyvista riskitekijoista. ”TyOnanta-
jan on annettava tyontekijalle riittavat tiedot tyopaikan haitta- ja vaaratekijoista” (Tyotur-
vallisuuslaki 2002/738, 148). Tyoturvallisuuslaki veloittaa tyonantajaa perehdyttamaan tyon-
tekijan riittavasti kaikkiin tyohon liittyviin osa-alueisiin. "Tyontekija perehdytetaan riittavasti
tyohon, tyopaikan olosuhteisiin, tyo- ja tuotantomenetelmiin, tyossa kaytettaviin tyovalinei-
siin ja niiden oikeaan kayttoon seka turvallisiin tyotapoihin” (Tyoturvallisuuslaki 2002/738,
148.) Tyoturvallisuus maaraa, etta edella mainitut asiat kaydaan lapi ennen kuin tyontekija
aloittaa uudessa tehtavassaan, seka silloin kun uusia menetelmia tai tyovalineita otetaan
kayttoon (Tyoturvallisuuslaki 2002/738).

Lain mukaan ty0antajan on annettava tyontekijalle opetusta ja ohjausta, jotta tyontekija
osaa itse estaa mahdollisia haittoja ja vaaroja, joita tyossa voi ilmeta. Tyonantajan pitaa ot-
taa huomioon perehdyttaessa perehdytettavien yksilollisyys ja heidan aiempi ammatillinen
osaamisensa seka tyokokemus. On tyonantajan vastuulla ohjeistaa tyontekijaa haitoista tai
vaaroista, jotka voivat uhata tyontekijan turvallisuutta ja terveytta. Perehdytyksessa tyonte-
kijalle pitaa myos ilmeta, mita pitaa tehda hairio- ja poikkeustilanteiden sattuessa. Tyonteki-
jalla on aina oltava kaytossaan ajantasaiset tiedot tyohonsa liittyvista ohjeistuksista. Tama
velvoittaa tyonantajaa taydentamaan annettua ohjeistusta tarpeen tullen (Tyoturvallisuuslaki
2002/738). Tyonantajan havaitessa, etta tyontekija laiminlyo annettuja ohjeistuksia tulee
tyonantajan puuttua tilanteeseen asianmukaisesti. Laiminlyonti voi nakya tyontekijan toimin-
nassa tai puutteissa tyonlaadussa, joka voi johtaa tapaturmaan. Tallaiset tilanteet korjataan

uudelleen opastuksella (Ahokas & Makelainen 2013).

Tyoelaman lainsaadantoa ja sen noudattamista, seka tyonterveytta ja turvallisuutta valvoo
tyosuojeluhallinto. Tyontekija ja tyonantaja huolehtivat yhdessa tyosuojelutoiminnassa, etta
tyopaikalla on turvallista tehda toita eika tyontekijoiden terveyteen kohdistu vaaraa. Tyosuo-
jelutoiminnassa on tyonantajan ja tyontekijoiden lisaksi osallisena myos tyosuojeluviranomai-
nen. Tyosuojeluviranomaisen tehtava on valvoa, etta annettuja saannoksia ja maarayksia tyo-
turvallisuuteen ja tyosuojeluun liittyen noudatetaan. Jokaisella tyontekijalla on asemastaan
ja tyotehtavasta riippumatta velvollisuus pitaa huolta niin omastaan kuin kollegoidensa tur-
vallisuudesta tyopaikalla. On erikseen asiantuntijoita, kuten tyosuojelupaallikot ja tyosuojelu-
valtuutetut, jotka puolestaan osallistuvat tyoturvallisuusasioiden kasittelyyn (Tyoturvallisuus-

keskus; Tyosuojeluhallinto).

Tyonantajan velvollisuuksiin kuuluu myos tyontekijoiden sairastumisten tai tapaturmien tie-
dostaminen ja niiden hallinta. Riskit tulee olla niin alhaiset, etta tyontekija ei altistu vaa-
raan. Jos tyossa ilmenee tyoturvallisuusmaaraysten vastainen olosuhde, tulee se korjata valit-
tomasti. Tyonantajan keskeisena periaatteena on oltava tyontekijoidensa terveys ja turvalli-

suus. Tyoturvallisuus on oltava sidottuna alusta asti tyonopastukseen. Pitkalle aikavalille
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suunnitelluilla toimintatavoilla tyosuojelutoiminta nidotaan jokapaivaiseen tyontekoon. Tyo-
suojelulla on suuri rooli niin tyontekijaa perehdyttaessa myos tulevaisuudessa tyotekijan

uralla (Tyosuojeluhallinto).

3 Perehdytys rakennusalalla

Rakennustyomaalla tapahtuvalla perehdytyksella on tarkoitus opastaa ja antaa tietoa tyo-
maan yhteisista pelisaannoista seka mahdollisista erityisolosuhteista. Toimintatavat ovat tyo-
mailla usein hyvinkin samankaltaiset, se ei kuitenkaan tarkoita, etta jokainen tyomaa olisi
taysin samanlainen muiden kanssa. Taytyy ottaa huomioon erilaiset vaaranpaikat ja erityis-
piirteet, joita loytyy jokaisesta kohteesta. Perehdytyksessa taytyy selvittaa kaikkien tyo-
maalla toimivien urakoitsijoiden tekemien téiden mahdolliset vaikutukset turvallisuuteen ja
tyomaan toimintaan. Perehdyttaminen kuuluu jokaiselle, riippumatta siita onko heidan roo-

linsa vuokratyontekija, tyontekija tai esimies (Maki, Sahlstedt & Makelainen 2016).

Yrityksilla on tyomaaperehdytyksia erilaisia ja eripituisia, kuitenkin kaikissa kaydaan lapi tar-
peellisimmat asiat. Perehdytysten pituus, sisalto ja laatu vaihtelevat tyomaiden kokoerojen,
monimuotoisuuden seka haastavuuden vuoksi. Perehdytyksen pituus saattaa johtua, myos pe-
rehdyttajasta riippuvista syista. Nykypaivana digitalisaation myota monet isommat yritykset
lahettavat perehdytysosuuden ePerehdytyksena tyontekijoille etukateen tai nayttavat pereh-
dytyksen videon muodossa. Talloin ePerehdytys -materiaali ja valmis video sisaltavat yleisen
perehdytysmateriaalin. Kyseisen tyomaan huomioon otettavat asiat seka muut erikoispiirteet
kaydaan lapi videon jalkeen tyontekijan kanssa. Tyohon opastus tehdaan taman jalkeen ja sa-
malla saastetaan aikaa, jota kuluisi kaytettavan perehdytysmateriaalin lapikayntiin tyo-
maalla. Samalla tyontekijoilta saadaan pois liialliset perehdytys kerrat, joita vuoden aikana
tulisi kuitenkin eteen (Maki ym. 2016).

Tyomaan paatoteuttajalla, tyontekijoita toimittavalla tyonantajalla seka tyonantajalla, joka
vastaanottaa tyontekijoita on vastuu perehdyttamisesta tyomaalla. Heidan kuuluu yhdessa so-
pia perehdytyksen toteuttamisesta, aikatauluista seka mahdollisesta ulkomaalaisen perehdyt-
tamisesta. Jos tyomaalla tyoskentelee itsenaisia yrityksia, niin heidan taytyy sopia yhdessa
perehdytyksen toteuttamisesta. Kaikkien tyomaalla tyoskentelevien on ilmoitettava haitta- ja

vaaratekijoista valittomasti tyomaalla tyoskenteleville tyonjohtajille (Maki ym. 2016).

Laadukas ja hyvin toteutettu perehdytys vaatii perehdyttajalta kattavan perehdytysmateriaa-
lin seka riittavaa ammattitaitoa. Perehdyttajalla oleva tukimateriaali sisaltaa muistilistan
asiasisallon lapikaymisesta, tyomaakohtaisen turvallisuusoppaan ja perehdytysohjeet. Lisaksi
perehdyttaja saa suullisen opastuksen perehdyttajan tehtavaan (Hietala, Kaivanto & Valvisto
2017, 165-166).
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kuviossa 4 on esitetty jarjestyskaava, jolla perehdytys viedaan lapi:

Perehdytettavan Perehdytysmateriaaliin
pitevyyden tarkistus. tutustuminen ja Tyémaakierros.
lapikdyminen.

materiaalinen ja
tyOmaaoppaan
jakaminen tyontekijalle.

Perehdytyskaavakkeen
tayttaminen.

Kuvio 4: Perehdytyksen jarjestyskaava (TTK 2007,6-7).

Tyomaat ja perehdytettavat asiat vaihtelevat valttamatta jonkin verran aina tyomaan koh-
teen mukaan, joten perehdytyksen kulku voi muuttua. Perehdyttamisessa tyomaakierros on
erittain oleellinen osa konkreettista oppimista ajatellen. Tyontekija saadaan taman avulla tu-
tustumaan tulevaan tyoymparistoon ja samalla pystytaan kaymaan lavitse kaikki tyomaan
olennaiset osat. Perehdyttajan on hyva pitaa koko tyomaakierroksen ajan keskusteluyhteys
perehdytettavaan henkiloon. Uusi tilanne, paikka ja ihmiset saattavat luoda jannitysta ja pel-
koa perehdytettavaan, mutta helpotusta tuo, kun paasee konkreettisesti tutustumaan uuteen
ymparistoon. Usein tydmaakierroksella kaydaan lapi perusasioita ja tydbmaan omia toimintata-
poja, kuten sosiaali- ja taukotilat, tupakointipaikka, jatteiden kasittely, vaaratekijat, tyo-
maan kulkureitit, siisteys, hatatilanteissa toimiminen ja tavaroiden varastointi (TTK 2007,6-
7).

Kuviosta 5, loytyvat asiat, jotka olisi hyva kayda lapi perehdyttamistilanteessa.
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Paatoteuttajan
organisaatio seka
tydmaan valvonta

Paloturvallisuus ja Eri tyovaiheiden
sammutusvalineet turvallisuusohjeet

Rakennuskohteen Rakennuskohteen
perustiedot ja toteuttaminenn ja
toiminnot aikataulu

Kulunvalvonta ja
tuntikirjaukset

Tyomaakohtaiset arvittavat suojaimet ja
turvallisuusperiaatteet niiden kaytto

Jarjestys ja siisteys

Kuvio 5: Perehdyttajan muistilista tyomaaperehdytyksessa (mukaillen TTK 2016).

Mita enemman perehdytettavalle pystyy kertomaan oleellisia asioita sen parempi. Tyoturvalli-
suuden kehittamisen kannalta on hyva pyytaa perehdytettavalta jokin huomio mahdollisista
havainnoista tai puutteista, joita tyomaalla voi olla. Tama herattaa perehdytettavan aisteja,
mahdollisiin eteen tuleviin vaaratilanteisiin ja tulevaisuudessa huomio naihin saattaa kiinnit-
tya helpommin seka kynnys ilmoittaa niista tyonjohdolle voi olla pienempi (TTK 2007,2-3).

3.1 Tyosuojelu

Tyosuojelu voidaan jakaa eri osa-alueisiin. Tyoturvallisuuden lisaksi tyosuojeluun kuuluu tyo-
aikasuojelu, tyoterveyshuolto, naisten, nuorten ja vajaakuntoisten suojelu seka tyosuhdeval-
vonta. Oikeudenmukaisuus ja sen tayttyminen on tyosuojelun tukipilareita. Paaasiallinen ja
tarkein kohde tyosuojelussa on tyoymparisto. Tavoitteena on tyoympariston vaarojen seka
niista aiheutuvien terveyshaittojen ennakoiminen, ehkaiseminen ja lopuksi poistaminen maa-

ratietoisesti (Tyoterveyslaitos ja tekijat 2013, 9).

Tyonantajalle kuuluu suurin osa tyosuojeluvelvoitteista, mutta tyosuojelulainsaadanto velvoit-
taa myos tyontekijoita. Tyopaikan toiminnan asianmukaisuutta valvovat tyosuojeluviranomai-

set. Paavastuu tyosuojelun toteuttamisesta ja seurannasta viranomaisista riippumatta on tyo-

paikoilla (Tyoterveyslaitos ja tekijat 2013, 10).
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Tyosuojeluhallinnolla tarkoitetaan aluehallintovirastoja. Hallinnon tehtava on sosiaali- ja ter-
veysministerion johdolla huolehtia tyosuojelun ohjauksesta ja valvonnasta alueellisesti. Val-
vontaan kuuluu myos markkinavalvonta, jossa huolehditaan, etta tyossa kaytettavat laitteet

ja tuotteet ovat vaatimusten mukaisia (Tyoterveyslaitos ja tekijat 2013, 11).

Tyopaikoilla on oltava tyosuojelun toimintaohjelma, jossa on tyopaikan tyoolojen kehittamis-
tarpeet tyoterveyden ja tyosuojelun edistamiseksi. Tyosuojelu tulee vastaan jokapaivaisessa
tyonteossa. Tyosuojelun hoitaminen ei kuulu vain tyosuojeluhenkilostolle vaan eritoten tyon-
tekijoiden on tiedettava tehtavansa ja vastuunsa. Jos tyOpaikalla rikotaan tyosuojelumaarayk-
sia, maaraysten rikkoja ja hanen vastuunsa maarittyy siita, miten huolellisesti ja ohjeita nou-
dattaen han on tehtavansa suorittanut. Jos tehtavia ja toimintoja ei ole selkeasti maaritel-

tyna jaa tyosuojelu vastuu yleisimmin johdolle (Tyoterveyslaitos ja tekijat 2013, 14).

valvontatoimenpiteiden monipuolisten kayttamisen. Valvontatehtavissa tarkein tehtava on
tyonantajan ja tyontekijoiden valisen yhteistoiminnan edistaminen (Tyoterveyslaitos ja teki-
jat 2013, 21). Olennainen osa tyosuojeluvalvontaa ovat tyopaikoilla tehtavat tarkastukset.
Valvontaan voi joskus sisaltya muutakin viranomaistoimintaa, esimerkiksi tyonantajalta tai
muulta valvonnan kohteelta voidaan pyytaa selvityksia maarayksien noudattamisesta (Kuikko
2006, 89).

3.2 Tyosuojelu rakennustyomaalla

On tyonantajan velvollisuus tarkkailla tyoymparistoa ja tunnistaa sielta tyohon liittyvat mah-
dolliset vaarat seka toteuttaa vaaroja ehkaisevat ja korjaavat toimenpiteet. TyOnantajan on
myos seurattava ja tarkkailtava korjaavien toimien vaikutusta tyon terveellisyyteen ja turval-
lisuuteen. Kun tyoskennellaan yhteisella tyopaikalla tyonantajan velvollisuudet laajenevat.
Myos tyontekijan on puolestaan velvollisuus noudattaa tyonantajalta saamiaan maarayksia ja
turvallisuusohjeita. Tyota tehdessaan tyontekijan taytyy huolehtia omasta ja muiden turvalli-
suudesta seka ilmoittaa turvallisuuspuutteita esimiehelleen ja tyosuojeluvaltuutetulle valitto-

masti (tyosuojelu.fi).

Tyosuojelulaissa (44/2006) tarkoituksena on varmistaa tyosuojelua koskevien saannosten nou-
dattaminen. Lain noudattamisen myota tarkoitus on parantaa tyoolosuhteita ja ymparistoa,

tyosuojelun viranomaisvalvonnan avulla. Saannosten noudattamiseen ja sen tarkkailuun osal-
listuu myos tyonantaja ja tyontekijat (finelx.fi). Yleisesti tyosuojelulakia sovelletaan tyosuo-

jeluviranomaisen toimintaan (Kuikko 2006, 145).
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Tyosuojelussa ja sen valvonnassa tyosuojeluhallinto tekee tiivista yhteistyota tyonantaja- ja
tyontekijapuolen jarjestojen kanssa. Kuviossa 6 on kuvattuna rakennusalan valvonnan keskei-
sia seikkoja, joiden perimmaisena tarkoituksen on vahentaa tyotapaturmia ja ammatti-
tauteja. Yksi keskeinen seikka on myos saada tyonantajat hoitamaan lakisaateiset velvoit-

teensa.

Tyoturvallisuus Tyosuojeluvastaavien
suunnittelussa patevyys

Harmaan talouden
torjunta

Yhteinen tydmaa

Tyomaalla vaadittava
henkilétunniste

Kuvio 6: Rakennuslalan valvonnan keskeiset seikat (tyosuojelu.fi).

Tyoturvallisuus otetaan mukaan jo suunnittelussa. Rakennuttajan velvollisuus on laatia turval-
lisuusasiakirja. Turvallisuusasiakirja on rakennustyon suunnittelua ja valmistelua varten laa-
dittava asiakirja, joka on valtioneuvostopaatoksen (629/94 58):n mukainen. Asiakirja kertoo
hankkeen tyoturvallisuusriskeista, vaaraa aiheuttavista olosuhteista, silla tavalla, etta ura-
koitsijat voivat varautua niihin asianmukaisesti. Paatoteuttaja rakennustyomaalla vastaa siita,
etta jokaisella tyomaalla on nimetty henkilo, joka vastaa tyomaan turvallisuudesta. Paato-
teuttajan vastuulla on huolehtia, etta tyosuojeluvastaava on tarpeeksi perehdytetty tehta-
vaan. Yhteinen rakennustyomaa tarkoittaa, etta samalla tyomaalla tyoskentelee eri tyonanta-
jan tyontekijoita. Tyomailla on kuitenkin yleensa yksi maaraysvaltaa kayttava tyonantaja,
jolla on muita tyonantajia enemman vastuuta. Yksittainen tyonantaja, paatoteuttaja ja ra-

kennuttaja ovat henkiloita, jotka pystyvat torjumaan harmaata taloutta. Jokaisen edella
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mainitun henkilon tulee tarkistaa, etta jokaisella tyontekijalla tyomaalla on nakyvilla henki-
on yksiloiva kuvallinen tunniste, jossa on veronumero. Veronumeron on oltava merkittyna ve-

rottajan veronumerorekisteriin. Jokaisella tyomaalla on oltava myos luettelo kaikista tyo-

3.3 Tyoturvallisuuslaki

Tyoturvallisuuslain tarkoituksena on turvata tyoolosuhteita ja tyoymparistoa seka yllapitaa
tyontekijoiden tyokykya. Talla halutaan myos ehkaista tyotapaturmia ja muita tyontekijan
terveydelle aiheutuvia haittoja. Terveys kasittaa laissa henkisen ja fyysisen terveyden. Useim-

miten asian luonteen vuoksi kyse on fyysisen terveyden suojelemisesta (Kuikko 2006, 17).

Tyoturvallisuuslakia sovelletaan melkein kaikkien toisen palveluksessa tehtavaan palkkatyo-
hon. Lakia sovelletaan tyohon, jota tyontekija tekee tyonantajalle vastikkeena tyosopimuksen
perusteella. Tyo suoritetaan tyoantajan johdon ja valvonnan alaisena, josta syntyy tyosuhde
(Kuikko 2006, 19).

Lakia sovelletaan samoin vuokratyohon. Vuokratyo tarkoittaa jarjestelya, jossa tyon vastaan-
ottaja eli teettaja kayttaa toisen tyonantajan palveluksessa olevaa tyontekijaa oman valvon-
tansa ja johdon alaisena. Talloin tyonantaja vuokraa tyontekijansa toisen tyonantajan alai-

suuteen. Vuokraamisen myota, tulee kuitenkin myos tyonantajan vastuut. Nain ollen vuokra-

tyovoimaa kayttava yritys ottaa johto- ja valvontaoikeuden tyontekijaan (Kuikko 2006, 24).

Kuitenkin molemmat osapuolet, tyovoimaa vuokraava tyoantaja ja tyon teettaja ovat velvolli-
sia noudattamaan tyoturvallisuuslaissa tyonantajalle asetettuja saadoksia. Tyovoiman luovut-
tajan on huolehdittava, etta vuokratyontekijalla on tyohon edellyttama ammattitaito. Kuiten-
kin vuokratyoyritys on vastuussa tyontekijan tyoterveyshuollosta. Tyon teettajan on taas huo-
lehdittava, etta vuokratyontekija saa tarvittavan perehdytyksen tyohon, seka mahdollisiin
tyopaikan vaara- ja haittatilanteisiin. Vuokraava tyonantaja on vastuussa tyoolosuhteiden ja

tyon turvallisuudesta seka muista tyonjohdollisista asioista (Kuikko 2006, 24-25).

3.4 Tyoturvallisuus rakennusalalla

Tyoturvallisuuden nakokulmasta rakennusala on haasteellinen. Eduskunnan hyvaksyma tyotur-
vallisuuslaki saatelee Suomessa rakennusalan tyoturvallisuutta (738/2002). Jotta tyontekijoi-
den tyokyky olisi turvattuna, pyrkii tama laki parantamaan rakennusalalla tyoolosuhteita ja -

ymparistoa koskevia asioita. Tyoturvallisuuslain tarkoituksena on myos ennalta ehkaista seka
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torjua tyotapaturmia tyossa. Laki pyrkii ehkaisemaan myos muita tyonteossa aiheutuvia hen-

kisia ja fyysisia terveyshaittoja (finlex.fi).

Muuttuvien olosuhteiden vuoksi rakennusalalla tapahtuu paljon tapaturmia. Rakennustyo-
maalla ymparistdo muuttuu lahes joka paiva. Taman takia logistiikka- ja tilaongelmat ovatkin
rakennusalan suurimmat haasteet tyoturvallisuudessa. Lisaksi korjausrakentamisessa korostu-

vat terveysongelmat, jotka johtuvat kemiallisista alisteista (Moilanen 2018).

Tyoturvallisuus on otettava huomioon jo rakennushanketta suunniteltaessa. Rakennuttaja
huolehtii, etta rakennustyo suunnitellaan vaiheittain. Jokainen vaihe toteutetaan suunnitel-
man mukaan niin, etta rakennustyo voidaan tehda turvallisesti aiheuttamatta haittaa tyonte-
kijoiden terveydelle (tyosuojelu.fi). Rakennushankkeen aikana rakennuttajan, tyonantajan,
suunnittelijan ja tyontekijan on valtioneuvoston asetuksen rakennustyon turvallisuudesta
(205/2009) 35:n mukaan huolehdittava omalta osaltaan siita, ettei omasta tyosta synny vaa-

raa muille rakennushankkeessa mukana olioille (finlex.fi).

3.5 Rakennustyomaan vaaratilanteet ja tyotapaturmat

Rakennusalalla tehtavaa tyota on luonnehdittu dynaamiseksi, vaaralliseksi ja hyvin liikkuvaksi,
silla muuttuvat tilanteet ovat tyomaalla jokapaivaisia. Taman takia rakennustyomailla tyota-
paturmariski on suuri, siella altistutaan saatilojen vaihteluille, polylle, melulle seka erilaisille
kemikaaleille. Lisaksi yksi ongelma alalla on huono tyoergonomia, joka saattaa vaikuttaa hei-
kentavasti tyokykyyn. Huono ergonomia aiheuttaa lisaksi ammattitauteja. Tyoturvallisuuden
takaamiselle haasteita tuo tyomaakohteiden vaihtuvuus seka eri urakoitsijoiden toiminta sa-
malla tyomaalla. Turvallisuudesta huolehtiminen on erittain oleellista, koska rakennusalalla

sattuu paljon vakavia tyotapaturmia ja ala on yksi vaarallisimmista (tyoterveyslaitos).

Yleisimpia rakennusalalla sattuvia tyotapaturmia ovat nyrjahdykset, sijoiltaanmenot, pinta-
vammat, ruhje- ja musertumavammat, kaatumiset, putoamiset ja liukastumiset, jotka useim-
miten tapahtuvat, kun tyontekija on siirtymassa paikasta toiseen. Nuoret tyontekijat altistu-
vat enemman silma- ja sormitapaturmiin. Kasiin ja sormiin kohdistuu yli puolet tapaturmista

ja noin viidennes tyotapaturmista sattuu paan alueelle (Rakennusteollisuus 2018).

Rakennusteollisuus RT ry:n tekeman tapaturmatilannetutkimuksen mukaan vuonna 2018-2019
sattui useita erilaisia tapaturmia niin paiva kuin kuukausitasolla, joita on kuvattu alempana

tarkemmin taulukossa 1.
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Kuvio 7: Tapaturmataajuus 2018-2020 kuukausitilasto (Rakennusteollisuus tapaturmatilanne
2020).

Kuviossa 7 on kuvattu teknistaloudellisen toimintaympariston, rakennustuoteteollisuuden ja
rakentamisen omien seka ulkopuolelta tulevien rakennustyomaalla tyoskentelevien tyonteki-
joiden tyokyvyttomyytta kuukausitasolla. Taulukosta selviaa, etta ulkopuolelta tulleella tyo-
voimalla on ollut 3,5% enemman tyokyvyttomyytta kuin omalla tyovoimalla. Vuoden 2019 lo-
pulla on kuitenkin havaittavissa suurta eroavaisuutta, kun omilla tyontekijoilla on ollut huo-

mattavasti enemman tyokyvyttomyytta kuin ulkopuolisen tyovoiman tyontekijoilla.

Taulukosta voidaankin nahda, etta 5/2018-1/2019 valisena aikana, rakennustyomaalla tyos-
kentelevien omilla tyontekijoilla on ollut tyokyvyttomyytta hieman enemman, kuin ulkopuoli-
silla tyontekijoilla. Kuitenkin tyokyvyttomyys on laskenut huimasti 2019 loppuvuotta kohden

omien tyontekijoiden osalta.



——TRT

23
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Kuvio 8: Rakennusteollisuuden toimialojen tyotapaturmataajuusvertailu kuukausiseuranta

2018-2019/0oma tyovoima (Rakennusteollisuus tapaturmatilanne 2020).

Kuviossa 8 on kuvattuna rakennusteollisuuden toimialojen tyotapaturmataajuusvertailu kuu-
kausiseurantana vuosina 2018-2019. Vahiten tyotapaturmia on ollut touko-kesakuussa 2018 ra-
kennustuoteteollisuudessa, kun taas eniten teknistaloudellisessa toimintaymparistossa. Infra-
rakentamisen tyotapaturmat ovat vaihdelleet 15-20 valilla 2018 vuoden lopulta 2019 vuoden
alkuun. Taulukosta voidaan nahda, etta tyotapaturmia on sattunut eniten kaiken kaikkiaan
vuoden 2018 ja 2019 valisena aikana teknistaloudellisessa toimintaymparistossa. Kaikilla toi-
mialoilla on kuitenkin sattunut huomattavasti enemman tyotapaturmia elokuussa 2019 kuin

saman vuoden heinakuussa.

Kaikilla toimialoilla on tapahtunut huomattava notkahdus syyskuusta-marraskuuhun vuonna
2019, jolloin tyotapaturmien maara on vahentynyt huomattavasti. Kuten esimerkiksi raken-
nusteollisuudella tyotapaturmien maara on tippunut kahdestakymmenestaneljasta seitse-
maan. Tahan voi vaikuttaa se, etta monet tyomaat pyrkivat valmistumaan aina loppu vuotta
kohden, jolloin tyomaalla ei ole enaa, niin paljon tehtavaa kuin kesalla, jolloin tyomaa on ai-

van kesken.

Turvallisuushavainnot ja vaaratilanneilmoitukset vuonna 2018-2019
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Kuvio 9: Turvallisuushavainnot ja vaaratilanneilmoitukset vuonna 2018-2019 (Rakennusteolli-
suus 2019, TVL/TOT-tutkinta).

Kuviosta 9, joka nayttaa turvallisuushavainnot ja vaaratilanneilmoituksien maarat voidaan to-
deta, etta turvallisuushavaintoja ja vaaratilanneilmoituksia on tehty joka kuukausi vuonna
2018 seka vuonna 2019. Taulukosta nakyy selkeasti kuukausittaisten ilmoituksien maara. Tau-
lukossa nakyy selkea muutos vuoden 2018 ja 2019 valilla, vaaratilanne- ja turvallisuushavain-
toja on tehty huomattavasti vahempi maara alkuvuodesta 2018 verrattuna alkuvuoteen 2019.
Ilmoitusten maara on melkeinpa tuplaantunut alkuvuodesta 2018 vuoteen 2019. Taulukosta
kay myos ilmi, etta ilmoitusten maara on ollut hieman kasvussa vuoden 2018 heinakuusta vuo-

den 2018 syyskuuhun.

Kokonaisuudessaan ilmoituksia on tehty kuitenkin tasaisesti, vuoden 2018 aikana. Yuonna
2019 ilmoituksia on kokonaisuudessaan tehty melkein tuplasti enemman, kuin vuonna 2018 yh-
teensa. Tahan voi vaikuttaa tyontekijoiden lisaantyminen tyomailla, silla rakennusala kasvaa
vuosi vuodelta. Myos monissa kaupungeissa suomessa rakennetaan uusia koteja, huomatta-
vasti enemman kuin aikaisempina vuosina. Myos kauppakeskuksia on haluttu rakentaa viimei-
simpien vuosien aikana lisaa, kuten esimerkiksi kauppakeskus Redi ja Mall of Tripla Helsin-
gissa. Tallaiset tyomaakohteet tarvitsevat paljon tyovoimaa, joten nama voivat olla esimerkki

syita turvallisuus ja vaaratilanneilmoituksien nousuun.
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Rakennusalan tyopaikkakuolemat 1997-2019.
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Kuvio 10: Rakentamisen tyopaikkakuolemat 1997 -2019 (Rakennusteollisuus 2019, TVL/TOT-
tutkinta).

Kuviossa 10 on kuvattu tyopaikkakuolemia, joita rakennusalalla on tapahtunut vuosina 1997-
2019. Kaaviossa on eritelty talorakennuksen, infrarakentamisen seka muiden rakennusalan ta-
pahtuneet kuolemat. Jokaisessa naissa on tapahtunut kuolemia ja taulukosta voidaan nahda,
kuinka jokainen eri alue, on ollut niin nousussa kuin laskussakin vuosien aikana. Vuonna 2019

tyopaikkakuolemia oli yhteensa 8 kappaletta, jotka jakautuivat seuraavasti: talorakentaminen
5 kpl, infrarakentaminen 2kpl ja muut 1kpl.

Tapaturmavakuutuskeskus yllapitaa tyopaikkaonnettomuuksien ja tapaturmien tutkintaa, eli
TOT-tutkintaa, jota on tehty yli 30 vuoden ajan. Rakennusalalla oli sattunut kolmanneksi eni-
ten tyotapaturmia vuonna 2018 seka useat kuolemaan johtaneet tyotapaturmat ovat sattu-

neet rakentamiseen liittyvissa tyotehtavissa (Tapaturmavakuutuskeskus 2020).

4  Tutkimuksen toteuttaminen

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittaa uusien/vasta-aloittaneiden tyontekijoiden nakemyksia
ja kokemuksia saamastaan perehdytyksesta ja tyohonopastuksesta, seka sen onnistuneisuu-
desta yritys X:ssa, joka toimii henkilostovuokrauksen parissa rakennusalalla. Lahtokohtana

tutkimuksen tarpeelle oli etta, monet uudet tyontekijat eivat hallinneet perehdytettyja
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asioita perehdytyksen jalkeen. Heikko perehdytys voi johtaa pahimmassa tapauksessa tyota-
paturmiin. Tutkimuksen avulla oli tarkoituksena kehittaa vielakin paremmaksi yritys X:n ja
asiakasyritysten perehdytysprosessia. Taman opinnaytetyon tutkimuksen kohteena olivat yri-

tys X:ssa viimeisen noin puolen vuoden aikana aloittaneet uudet rakennustyontekijat.

Opinnaytetyossa aineistonkeruumenetelmana kaytettiin kvantitatiivista kyselytutkimusta. Ky-
selytutkimuksessa on tapana kerata aineistoa lomakkeella, jossa kysymykset ovat standardoi-
tuja eli vakioituja. Kyselyssa vastaaja lukee itse kysymyksen ja vastaa siihen itse. (Vilkka
2007, 28.)

Lomakkeen kysymysten muotoilussa ja valinnassa otettiin huomioon yritys X:n toivomukset
seka kyselyyn vastaajan nakokulma. Lomakkeen kysymyksilla haluttiin saada selville yksityis-
kohtaista ja tarkkaa tietoa, joista olisi hyotya yhteistyokumppanille. Kysymykset olivat muo-
toiltu myos niin, etta kyselyyn vastaavan tyontekijan oli helppo vastata esitettyihin kysymyk-
siin. Kyselyssa oli yhteensa 27 kysymysta. Kyselyn alussa kysyttiin vastaajien ika, sukupuoli ja
tyokokemus. Seuraavaksi siirryttiin mielipidekysymyksiin, joita oli 21. Osa mielipidekysymyk-
sista olivat kylla/ ei ja osaan vastattiin Likertin-asteikolla 1-5, jossa 5= taysin samaa mielta ja
1= taysin erimielta. Kyselyssa oli myos kolme avointa kysymysta. Kysymykset liittyvat yleispe-

rehdytykseen, tyoturvallisuuteen seka esimiestyon onnistuneisuuteen.

Kysely ja saatekirje lahetettiin sahkopostitse 90 tyontekijalle, jotka olivat aloittaneet yritys
X:ssa viimeisen noin puolen vuoden aikana. Kysely suoritettiin maaliskuussa 1.4.-8.4.2020. Ky-

selytutkimus toteutettiin kokonaan verkossa kayttaen Google Forms- tyokalua.

4.1 Tutkimusprosessi

Tutkimuksen monet eri vaiheet muodostavat kokonaisuuden, jota kutsutaan tutkimusproses-
siksi. Tutkimusprosessissa maaritellaan aina ensimmaiseksi tutkimusongelma, joka kertoo mita
tutkitaan. (Heikkila 2014,20.) Tutkimusprosessia aloittaessa tehdaan tutkimuksesta aluksi tut-
kimussuunnitelma. Tutkimussuunnitelmassa on maariteltyna yksityiskohtaiset tiedot kaikista
tutkimukseen ja sen toteuttamiseen vaikuttavista sisaisista- ja ulkoisista tekijoista. Tutkimus-
suunnitelman tarkoituksena on, etta siita saadaan selville mita on tarkoitus tutkia ja miksi.
Suunnitelmassa on myos avattuna, miten tiedot hankitaan, mita aineistoa kaytetaan ja miten
saadut tiedot kasitellaan, seka lopuksi raportoidaan. Naiden lisaksi tutkimussuunnitelmasta
loytyy aikataulu tutkimuksen toteuttamisesta, seka budjetti, jos tutkimuksella sellainen on.
(Heikkila 2014, 20.)

Tutkimuksilla on aina jokin paaaihe, jota tarkennetaan aiemmin mainitulla tutkimusongel-

malla. Tutkimusongelman toteaminen ja maarittaminen on tarkein asia alussa, koska se antaa
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raamit koko tutkimuksella. Tutkimusaineiston ja -menetelmien paatavoitteena on loytaa maa-
rittelemalle tutkimusongelmalle ratkaisu. Tutkimus ja siita saadut vastaukset voivat olla tay-

sin harhaan johtavia, jos tutkimusongelma ei ole maaritelty oikein. (Kananen 2014, 44-55.)

Tutkimusongelmasta luodaan yleensa tarkentavia tutkimuskysymyksia, jotka on tehty helpot-
tamaan tutkijan tyota. Tutkimuskysymysten on tarkoitus olla myos apuna siina, etta saadaan
kerattya oikeanlaista tietoa. Tyypillisia tutkimuskysymyksia ovat esimerkiksi, miten, mita,
miksi ja paljonko. Tutkimuskysymysten pohjalta luodaan tiedonkeruukysymyksia, jotka on tar-
koitettu tutkittaville. Nailla tutkittavalle tarkoitetuilla tiedonkeruukysymyksilla on tavoit-
teena loytaa vastaus tutkimusongelmaan. (Kananen 2014, 44-47). Kuviossa 11 on kuvattuna
tutkimusprosessi. Tutkimusprosessi alkaa tutkimusongelmasta, jonka perusteella luodaan tut-
kimuskysymykset. Oikeanlaisen tiedon pohjalta siirrytaan tiedonkeruukysymyksiin ja tutki-
muksen laatimiseen. Tutkimuksen toteutuksen jalkeen tulokset analysoidaan, raportoidaan ja

paastaan tutkimusongelman ratkaisuun.

Tutkimusongelma Tutkimuskysymykset Tiedonkeruukysymykset

Tulosten analysointi Tutkimuksen toteutus Tutkimuksen laatiminen

Raportointi Vastaukset/Ratkaisu

Kuvio 11: Tutkimusprosessi (Kananen 2014).

Yritys X:ssa on huomattu, etta kaikki uudet tyontekijat eivat valttamatta ole sisaistaneet
kaikkia perehdytyksessa kaytyja asioita tarpeeksi hyvin. Tarkoituksenamme oli tehda yritys

X:lle kyselytutkimus, jonka avulla selvitamme mahdollisia puutteita, jotta perehdytysta ja
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tyonopastusta voisi kehittaa vielakin paremmaksi. Tiedonkeruukysymykset on laadittu niin,
etta saamme niilla vastauksen tutkimusongelmaan. Tutkimuksen laatimiseen on valittu
Google-Forms- tyokalu, koska se on selkea niin vastaajalle kuin tiedon keraajallekin. Toteu-
tuksen on maaritellyt yhteistyokumppani ja nain ollen kysely lahetetaan sahkopostitse vas-
taanottajille. Analysoinnissa ja raportoinnissa kaytetaan hyodyksi kvantitatiivisen kyselyn nu-
meraalisia tuloksia kaavioiden ja taulukoiden avulla. Ratkaisun myota yritys X pystyy teke-

maan tarvittavat toimenpiteet perehdytyksen ja tyohonopastuksen kehittamiseksi

4.2 Kvantitatiivinen tutkimus

Kvantitatiivinen tutkimus perustuu tutkimuskohteen tulkitsemiseen ja kuvaamiseen numeroi-
den seka tilastojen avulla. Maaralliset tutkimusmenetelmat vastaavat aina kysymyksiin kuten,
miten paljon tai kuinka usein. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa tarkoituksena on saada tutki-
muksen tiedot numeroina. Numerotieto voidaan kuvata sanallisesti etsien eroavaisuuksia ja

samankaltaisuuksia, miten erilaiset asiat eroavat ja liittyvat toisiinsa. (Vilkka 2007, 14.)

Maarallisen tutkimuksen tarkoituksena on selvittaa erilaisia mahdollisuuksia ja teorioita, jotka
selittavat tutkittavaa ilmiota. Lukumaarat ja prosenttiosuudet ovat tyypillisia kvalitatiiviselle
tutkimukselle. Yleisesti tutkimuksen aineiston keruussa kaytetaan melko standardoituja lo-
makkeita, joissa on valmiit vastausvaihtoehdot. Yleisimmin maarallisen tutkimuksen tulokset

esitetaan kuvioiden ja kaavioiden avulla (Heikkila 2014).

Tyypillisin tiedonkeruumenetelma kvantitatiivisessa tutkimuksessa on kysely. Kyselyissa tutki-
muskysymysten avulla johdetuilla tiedonkeruukysymyksilla pyritaan saamaan vastaus ongel-
man ratkaisemiseksi. (Kananen,2014, s.136.) Kyselyita voi toteuttaa verkkokyselylla tai loma-
kekyselylla. Verkkokyselyn etuna nahdaan sen helppous vastaajille seka tutkijalle vastausten

saannin nopeus ja helppous analysoinnissa seka raportoinnissa. (Heikkila 2014.)

Toteutimme kvantitatiivisen, eli maarallisen tutkimuksen saadaksemme laajan otannan vasta-
aloittaneiden rakennustyontekijoiden perehdytyksen onnistuneisuudesta. Kvantitatiivisen tut-
kimuksen avulla tarkoituksena on selvittaa, onko uusilla tyontekijoilla perehdytyksessa tai
tyomaalla tapahtuvassa perehdytyksessa jotakin epaselvaa. Saadaksemme vastauksia naihin
kysymyksiin yritys X pystyy tekemaan toimenpiteita perehdytyksen parantamiseksi. Perehdy-
tys ja tyoturvallisuus asiat ovat tarkeassa roolissa rakennusalalla tyonsujuvuuden ja turvalli-
suuden kannalta. Kvantitatiivisella tutkimuksella saamme vastauksia kysymyksiin, jotka poh-
jautuvat tutkimusongelmaamme. Tutkimuksen tulokset saamme numeroina, jotka saa muutet-
tua kuvioiksi ja kaavioiksi. Kuviot ja kaaviot selitamme auki sanallisesti tutkimuksen tulok-

sissa.
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Tulemme kayttamaan perinteista survey-tutkimusta tutkimuksen tekemiseen. Kyselyn
teemme Google Forms -tyokalun avulla, ja levitamme kyselya sahkopostitse. Hyodynnamme
arvontaa vastaajien kesken saadaksemme paremmin vastauksia. Tavoitteemme oli saada n. 50

vastausta kyselyymme, jota pidamme realistisena ja tarpeeksi isona otantana.

4.3 Reliabiliteetti ja validiteetti

Tutkimuksen luotettavuutta on pohdittava jo suunnitteluvaiheessa. Maarallisen tutkimuksen
on oltava luotettava. Hyva kyselylomake, sopivat tiedonkeruumenetelmat seka suuri otos ta-
kaavat kyselyn onnistumisen. Myos tulosten huolellinen ja selkea raportointi luovat luotetta-

van lopputuloksen. (Heikkila 2014.)

Reliabiliteetti ja validiteetti on otettava huomioon jo kyselya suunniteltaessa. Jos reliabili-
teettia ja validiteettia ei oteta ajoissa huomioon, jaa luotettavuus heikoksi. Reliabiliteetilla
tarkoitetaan pysyvyytta. Pysyvyys tarkoittaa sita, etta saman tutkimuksen tehtaessa uudel-
leen, tulokset olisivat taysin samanlaisia. Validiteetilla tarkoitetaan taas patevyytta. Patevyys
tarkoittaa, etta tutkimuksessa on mitattu oikeaa asiaa, oikeilla mittareilla seka johtopaatok-
set ovat oikein. (Kananen 2014, 259-261).

Opinnaytetyota tehtaessa tulee arvioida sen patevyytta ja luotettavuutta. Jos kyselytutkimus
tehtaisiin uudelleen, tulokset olisivat mita luultavammin samankaltaisia. Kyselytutkimukseen
osallistuneet olivat kaikki uusia tyontekijoita yritys X:ssa. Kuitenkin suurempi otos olisi saat-
tanut vaikuttaa tuloksiin jonkin verran. Reliabiliteettia lisaa se, etta opinnaytetyomme poh-
jautuu vastanneiden tyontekijoiden omiin kokemuksiin perehdyttamisesta ja tyonopastuk-
sesta. Kyselytutkimuksen kysymykset mietittiin hyvin tarkoin, jotta saataisiin mahdollisimman
tarkat vastaukset. Kohderyhma valikoitui kyselytutkimukseen tyontekijan tyosuhteen keston

perusteella.

4.4  Mittarit

Tutkimusten asioiden tilastollista tulkintaa on kyettava mittaamaan mittareilla. Kyselytutki-
muksissa mittareita ovat koosteet kysymyksista ja vaittamista, esimerkiksi tutkimus, jossa mi-
tataan ja kartoitetaan ilmioita, kuten arvoja, asenteita tai onnistumisia. (Vehkalahti 2008,
17.) Mittausvaiheessa tapahtuneet virheet voivat olla kohtalokkaita tutkimuksen kannalta.
Virheita ei voi enaa jalkeenpain paikata millaan analyysimenetelmalla. Jotta virheita ei sat-
tuisi mittareiden on oltava tarkoin harkittuja. (Vehkalahti 2008, 12.)
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Mittari on osioista koostuva kokonaisuus. Osiot ovat yksittaisia kysymyksia tai vaittamia, jotka
mittaavat vain yhta asiaa. Nama osiot taas luovat mittarin, joka mittaa useita asioita saman-
aikaisesti, jotka jollain tavoin kuitenkin liittyvat toisiinsa. Osioita voidaan kutsua avoimeksi
tai suljetuksi. Suljetun osion vastausvaihtoehdot on annettu kyselylomakkeessa valmiiksi ja
vapaamuotoiseen vastataan avoimeen osioon. Yleisesti ottaen lomakkeissa kaytetaan enem-
man suljettuja osioita. Valmiit vastausvaihtoehdot selkeyttavat mittausta, joka helpottaa tie-

tojen kasittelya analysointi vaiheessa. (Aaltola & Valli, 2015).

Kyselytutkimuksessa meilla on 24 suljettua osiota seka kolme avointa kysymysta. Teimme va-
linnat kyselyyn sen perusteella, mika on selkea niin vastaajalle kuin meille tietojenkasitteli-
joille. Valmiit vastausvaihtoehdot yleensa ovat selkeita kyselyyn vastaajille. Kyselyssa on
myos muutama avoin osio, joiden analysointi on tyolaampaa, mutta niista voi saada irti tie-
toa, joka olisi voinut jaada muuten havaitsematta. Mittarit ovat tarkoin harkittuja ja muotoil-
tua, jotta saisimme vastauksen siihen, mita tutkimme. Mietimme tarkoin kysymykset ja vas-

tausvaihtoehdot, jotta virheita tai ristiriitoja ei tulisi ilmi tuloksissa.

4.5 Otanta

Hyvin onnistunut tutkimus on riippuvainen otannan suunnittelusta ja sen toteutuksesta (Vallin
2015, 21-22). Koska tilastoyksikoita ei kyeta mittaamaan koko populaatiosta kaytetaan otan-
taa (Nummenmaa, Holopainen & Pulkkinen 2014, 24). Otantamenetelmalla pyritaan hallitse-
maan mahdollisia tiedonkeruusta johtuvia epavarmuuksia. Keskeisia kasitteita otannassa ovat
perusjoukko ja otos. Perusjoukko koostuu niista, jotka ovat tutkimuksen kohteena. Perusjou-
koksi voidaan maaritella, vaikka rakennustyontekijat. Otos koostuu perusjoukosta tutkimuk-
seen valituista vastaajista. Otanta perustuu ajatukseen, jossa perusjoukkoa suppeamman
otoksen perusteella saadut tulokset voitaisiin yleistaa koskemaan koko populaatiota eli perus-
joukkoa. Otoksen perusteella tehtyja johtopaatoksia kutsutaan yleisimmin tilastolliseksi paat-
telyksi (Vehkalahti 2014, 43). Kuviossa 12 on kuvattuna perusjoukko, josta ollaan kiinnostu-

neita tutkimuksessa, seka otos jolle tutkimus teetetaan.

Perusjoukko, josta
tutkimuksessa ollaan

kiinnostuneita

Kuvio 12: Otos on perusjoukosta muodostettu, perusjoukkoa suppeampi osajoukko (Vehkalahti
2014, 43)
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Jotta populaatiosta muodostuva osajoukko voidaan nimeta otokseksi, on sen vastattava tiet-
tyja kriteereja. Valituksi tulemisen todennakoisyys otokseen tulee olla yhta suuri jokaisella
populaatiossa. Otos ei koskaan vastaa taysin perusjoukkoa, vaikka valituksi tulleet olisivatkin

pitkalti yhdenmukaisia perusjoukon kanssa. (Nummenmaa ym. 2014, 26.)

Otoksena on yritys X:n viimeisen noin puolen vuoden aikana aloittaneet uudet tyontekijat.
Saimme otoksen suoraan yritys X:n jarjestelmasta. Uusia tyontekijoita oli 90 henkiloa. Toi-

vomme vastausprosentin olevan yli 50% vastanneista.

4.6  Analysointi ja raportointi

Tutkimuksen toteutuksen jalkeen tulokset on analysoitava ja raportoitava (Heikkila 2014).
Analysointi voidaan jakaa maaralliseen ja laadulliseen analysointiin. Laadullisessa analysoin-
nissa korostuu yleensa tutkittavan elinymparisto ja taustat. Humanistinen tutkimus on ylei-
sesti ottaen laadullista. Laadullisen analyysin parina kulkee kuitenkin maarallinen analyysi,
joka perustuu muuttujien tulkitsemiseen numeroiden ja tilastojen avulla (Vilkka 2007, 118-
119; Laadullinen analyysi 2015). Raportointi tehdaan selkeasti ja loogisesti edeten. Ensin ra-
portoidaan, mita on tutkittu. Faktat on esitettava aina ensin ja vasta taman jalkeen esitetaan
johtopaatoksia siita, miksi tulos on tama. Tulosten esittelyn jalkeen voidaan perehtya syvem-
min taustamuuttujien vaikutukseen. Taustamuuttujia ovat esimerkiksi sukupuoli, ika, asuin-
paikka jne. Raportissa on eri vaihtoehtoja tulosten esittamiseen. Kirjoitetun tekstin lisaksi ku-
viot ja taulukot ovat erinomainen keino havainnollistaa tuloksia ja helpottaa niiden ymmarta-
mista. Taulukot ja kuviot on oltava yksinkertaisiksi ja selkeita niin, etta ne ovat ymmarretta-
vissa ilman tekstin lukemista. Kaikki kuviot ja taulukot on kirjoitettava auki lyhyesti niin, etta
niiden ydinsisalto selviaa lukijalle. Kuvioit eivat myoskaan saa olla harhaanjohtavia. (Heikkila
2014)

Kvantitatiivisen kyselyn analysoinnissa ja raportoinnissa kaytamme hyvaksemme kuvioita ja
taulukoita. Jokaisesta kysymyksesta tehdaan kuvio tai taulukko, jotka avataan sanallisesti

niin, etta sen ydinsisalto selviaisi lukijalle.

5  Kyselyn tulokset

Kyselytutkimuksesta saatiin lahes toivottu maara vastaksia. Vastausprosentti oli 24.4%, joka
oli toivottua alempi. Kysely (liite 1) lahetettiin sahkopostitse 90 henkilolle ja vastausaikaa an-
nettiin kahdeksan paivaa. Muistutusviesti lahetettiin kyselyn vastaanottajille tekstiviestitse
viiden paivan jalkeen kyselyn lahettamisesta. Yritys X:n kyselyyn osallistuneet tyontekijat

tyoskentelevat rakennusalalla useissa eri tyotehtavissa esimerkiksi rakennustyontekijana,
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rakennussiivoojana, rakennusaputyontekijana ja maalareina. Kaikki kyselyyn osallistuneet

tyontekijat tyoskentelevat yritys X:n eri asiakkuuksien tyomailla paakaupunkiseudulla ja Uu-

dellamaalla.

Kyselytutkimukseen vastanneiden ika jakautui seuraavasti:

Ika:

22 responses

@ 18- 25 vuotias
® 26-35 vuotias
@ 36-50 vuotias
@ yli 50-vuotias

Kuvio 13: Kyselytutkimukseen vastanneiden ikajakauma

Kuviossa 13 on kuvattuna yritys X:n kyselytutkimukseen osallistuneiden tyontekijoiden ikaja-
kauma. Noin 46% prosenttia vastanneista oli 18-25 vuotiaita, mika oli suurin vastaajaryhma.
Vastaajista 32% oli 16-35 vuotiaita ja 23% vastaajista oli 36-50 vuotiaita. Kyselytutkimukseen

vastanneista yksikaan ei ollut yli 50-vuotias.

Kyselytutkimukseen vastanneiden sukupuoli jakautui seuraavasti:

Sukupuoli:

22 responses
® Mies
@ Nainen
@ Muu

Kuvio 14: Kyselytutkimuksen vastaajien sukupuolijakauma
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Kuviossa 14 yritys X:n kyselytutkimukseen vastanneiden tyontekijoiden sukupuolijakaumasta

huomataan, etta valitsevana vastaajaryhmana on ollut miehet 77%. Vastaajista 23% on naisia.

Kyselytutkimukseen vastanneiden rakennusalankokemus jakautui seuraavasti:

Kauan olet tydskennellyt rakennusalalla kaiken kaikkiaan:
22 responses

® alle 1 vuotta
@ 1-3 vuotta
@ 4-5 vuotta
@ vli 5 vuotta

Kuvio 15: Kyselytutkimukseen vastanneiden rakennusalankokemus

Kuviossa 15 yritys X:n kyselytutkimukseen vastanneista rakennusalankokemusta on alle vuosi

41%:la. Noin 32%:la vastanneista kokemusta on 1-3 vuotta ja noin 27%:la yli 5 vuotta.

Kyselytutkimukseen vastanneet tyontekijat vastasivat tyonantajan tunnettavuudesta seu-

raavalla tavalla:

Perehdytyksessa kaytiin selkeasti lapi, kuka on tydnantajasi.

22 responses

15
13 (59.1%)

10

5 6 (27.3%)

1 (4.5%)
0 (0%) 2 (9.1%)
0 \
1 2 3 4 5
Taysin eri mielta Taysin samaa mielta

Kuvio 16: Tyonantajan tunnettuus kyselytutkimuksessa
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Kuviossa 16 yritys X:n kyselytutkimukseen vastanneista tyontekijoista 86% kokivat, etta pereh-
dytyksessa on kayty selkeasti lapi, kuka on tyonantaja. Kuitenkin lopuista vastanneista 9% ei-

vat osanneet sanoa ja 5% on erimielta asiasta.

Kyselytutkimukseen tyontekijat vastasivat tyoaikojen tunnettavuudesta seuraavalla ta-

valla:

Perehdytyksessa kaytiin lapi tydajat.

22 responses

® Kylia
QE

Kuvio 17: Tyoaikojen tunnettuus kyselytutkimuksessa

Kuviossa 17 yritys X:n kyselytutkimukseen vastanneista tyontekijoista 95.5% eli melkein kaikki
olivat sita mielta, etta perehdytyksessa on kayty lapi tyoajat. Kuitenkin 0.5% koki ettei pereh-
dytyksessa ollut kayty lapi tyoaikoja.

Kyselytutkimukseen tyontekijadt vastasivat tyoterveyshuollon tunnettavuudesta seuraa-
valla tavalla:

Perehdytyksessa kaytiin selkeasti 1api tydterveyshuolto (sijainti, toimipiste ja yhteystiedot)

22 responses

10.0
9 (40.9%)
7.5
20 5 (22.7%)
4 (18.2%)
25 3 (13.6%)
0
0.0 1(4.5%) _ eeeea——
.. . 1 . . .. 2 3 4 . 5 ..
Taysin eri mielta Taysin samaa mielta

Kuvio 18: Tyoterveyshuollon tunnettuus kyselytutkimuksessa
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Kuviossa 18 yritys X:n kyselytutkimukseen vastanneista tyontekijoista 59% oli sita mielta, etta
perehdytyksessa on kayty selkeasti lapi tyoterveyshuoltoon liittyvat asiat. Vastanneista 14% ei

osannut sanoa ja 27% oli erimielta (Taulukko 6)

Kyselytutkimukseen tyontekijat vastasivat sairaustapauksissa toimimiseen seuraavalla ta-

valla:

Perehdytyksessa kaytiin selkeasti lapi, miten toimia, jos sairastut.
22 responses

8
7 (31.8%) 7 (31.8%)

6

4

4 (18.2%) 4 (18.2%)
2
0 (0%)
0 |
. 1 . 2 3 4 5
Taysin eri mielta Taysin samaa mielta

Kuvio 19: Sairaustapausten toimintatapojen tunnettuus kyselytutkimuksessa

Kuviossa 19 yritys X:n kyselytutkimukseen vastanneista tyontekijoista 64% oli sita mielta, etta
perehdytyksessa on kayty selkeasti lapi, miten tulee toimia, jos sairastuu. Vastanneista 18% ei

osannut sanoa ja 18% oli eri mielta asiasta.

Kyselytutkimukseen tyontekijat vastasivat tyoyhteison pelisdannoistd seuraavalla tavalla:

Tyémaalla perehdytyksessa kaytiin 1api tydyhteisdn yhteiset pelisaannot.

22 responses

® Kylia
QE

Kuvio 20: Tyoyhteison pelisaantojen tunnettuus kyselytutkimuksessa
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Kuviossa 20 yritys X:n kyselytutkimukseen vastanneista tyontekijoista 77% kokivat, etta pereh-
dytyksessa on kayty lapi tyoyhteison yhteiset pelisaannot. Loput 23% vastanneista eivat ole

saaneet tata tietoa perehdytyksen yhteydessa.

Kyselytutkimukseen tyontekijat vastasivat tapaturma-, seka lahelta piti- tilanteista seu-

raavalla tavalla:

Tydmaalla perehdytyksessa kaytiin lapi tapaturma-, seka lahelta piti- tilanteiden ilmoittaminen.

22 responses

10.0

10 (45.5%)

7.5

5.0

4 (18.2%)
2.5 3(13.6%) 3 (13.6%)
EXCRED)

0.0

1 2 3 4 5
Taysin eri mielta Taysin samaa mielta

Kuvio 21: Tapaturma ja laheta piti- tilanteissa toimintatapojen tunnettuus kyselytutkimuk-

sessa

Kuviossa 21 yritys X:n kyselytutkimukseen vastanneista tyontekijoista 59% oli sita mielta, etta
tyomaalla perehdytyksessa on kayty lapi tapaturma-, seka lahelta piti- tilanteiden ilmoittami-

nen. Vastanneista 14% ei osannut sanoa ja 27% oli erimielta asiasta.

Kyselytutkimukseen tyontekijat vastasivat tyopaikka tai- tyomatkatapaturman sattuessa
seuraavalla tavalla:

Tiedan hyvin, miten toimia tydpaikka- tai tydmatkatapaturman sattuessa.

22 responses

15

10 11 (50%)

7 (31.8%)

0 (C‘)%) FXCEED) 2 (9.1%)

1 2 3 4 5
Taysin eri mielta Taysin samaa mielta

Kuvio 22: Tyopaikka- ja tyomatkatapaturma toimintatapojen tunnettuus kyselytutkimuksessa
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Kuviossa 22 yritys X:n kyselytutkimukseen vastanneista tyontekijoista 82% kokivat tietavansa
hyvin, miten toimia tyopaikka- tai tyomatkatapaturman sattuessa. Vastanneista 9% ei osannut

sanoa ja toiset 9% oli asiasta erimielta.

Kyselytutkimukseen tyontekijat vastasivat tarvittavasta perehdytyksesta tyontehtaviin
seuraavalla tavalla:

Olen saanut riittavasti perehdytysta selviytyakseni kaikista minulle kuuluvista tydtehtavista.

22 responses

15

12 (54.5%)

10

5 6 (27.3%)
4 (18.2%)

0 (0%) 0 (0%)
o \ |
1 2 3 4 5
Taysin eri mielta Taysin samaa mielta

Kuvio 23: Tyontekijoiden tuntemus perehdytyksen riittavyydesta kyselytutkimuksessa

Kuviossa 23 yritys X:n kyselytutkimukseen vastanneista tyontekijoista 82% oli sita mielta, etta
olivat saaneet riittavasti perehdytysta selviytyakseen kaikista annetuista tyotehtavista. Loput

18% vastanneista eivat osanneet sanoa.

Kyselytutkimukseen tyontekijat vastasivat paloturvallisuusohjeista seuraavalla tavalla:

Tyomaalla perehdytyksessa kaytiin ymmarrettavasti lapi Paloturvallisuusohjeet ja poistumisohjeet.

22 responses

10.0

10 (45.5%)

7.5

50 5 (22.7%)

25 3 (13.6%) 3 (13.6%)

1 (4.5%
0.0 (4.5%)

1 2 3 4 5
Taysin eri mielta Taysin samaa mielta

Kuvio 24: Paloturvallisuusohjeiden tunnettuus kyselytutkimuksessa



38

Kuviossa 24 yritys X:n kyselytutkimukseen vastanneista tyontekijoista 59% oli sita mielta, etta
tyomaalla perehdytyksessa on kayty ymmarrettavasti lapi Paloturvallisuusohjeet ja poistumis-

ohjeet. Lopuista 23% ei osannut sanoa ja 18% oli eri mielta asiasta.

Kyselytutkimukseen tyontekijat vastasivat toimintatavoista tulipalon sattuessa seuraavalla

tavalla:

Tiedan miten toimia tulipalon sattuessa.
22 responses

@ Kylla
®c

Kuvio 25:Tulipalo tilanteiden toimintatapojen tunnettuus kyselytutkimuksessa

Kuviossa 25 yritys X:n kyselytutkimukseen vastanneista tyontekijoista suurin osa eli 95.5% tie-
tavat miten tulipalon sattuessa tulee toimia. Vastanneista 0.5% ei tieda miten toimia tilan-

teessa.

Kyselytutkimukseen tyontekijat vastasivat perehdytyksessa kaydyista ensiapuohjeista seu-

raavalla tavalla:

Kanssani on kayty ymmarrettavasti lapi ensiapuohjeet, - koulutukset ja varusteet.

22 responses

8 (36.4%)

5 (22.7%) 5 (22.7%)

3 (13.6%)

1 (4.5%)

1 2 3 4 5
Taysin eri mielta Taysin samaa mielta

Kuvio 26: Ensiapuohjeiden ymmarrettavyys kyselytutkimuksessa
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Kuviossa 26 yritys X:n kyselytutkimukseen vastanneista tyontekijoista 50% oli sita mielta, etta
heidan kanssaan on kayty ymmarrettavasti lapi ensiapuohjeet, - koulutukset ja varusteet.

Vastanneista 23% ei osannut sanoa ja 27% oli eri mielta asiasta

Kyselytutkimukseen tyontekijdt vastasivat miten toimia hairintatapauksen sattuessa seu-

raavalla tavalla:

Tiedan miten toimia, jos huomaan hairintaa tai epaasiallista kaytosta tyomaalla
22 responses

® Kylla
OcE

Kuvio 27: Hairinta tilanteiden toimintatapojen ymmarrettavyys kyselytutkimuksessa

Kuviossa 27 yritys X:n kyselytutkimukseen vastanneista tyontekijoista 86% tietaa miten toimia,
jos huomaa hairintaa tai epaasiallista kaytosta tyomaalla. Loput 14% vastanneista eivat tieda

miten toimia.

Kyselytutkimukseen tyontekijat vastasivat tyosuojeluvaltuutetusta seuraavalla tavalla:

Minulle on kerrottu selkeasti, kuka on tydmaan tyésuojeluvaltuutettu.

22 responses

7 (31.8%)

5 (22.7%)

4 (18.2%)

3 (13.6%) 3 (13.6%)

.. . 1. . .. .. . 5 . ..
Taysin eri mielta Taysin samaa mielta

Kuvio 28: Tyomaan tyosuojeluvaltuutetun tunnettuus kyselytutkimuksessa
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Kuviossa 28 yritys X:n kyselytutkimukseen vastanneista tyontekijoista lahes puolet (45%) oli
sita mielta, etta heille on kerrottu selkeasti, kuka on tyomaan tyosuojeluvaltuutettu. Vastan-

neista 18% ei osannut sanoa ja loput 37% oli eri mielta asiasta.

Kyselytutkimukseen tyontekijdt vastasivat tyovalineista ja niiden tarkoituksenmukaisuu-
desta seuraavalla tavalla:
Kayttamani tyévalineet ja varusteet ovat tarkoituksenmukaiset ja turvalliset, seka tyo sujuu niilla

ilman hairioita.

22 responses

15

12 (54.5%)

8 (36.4%)

0 (C‘J%) 0 (Cll%) 2 (9.1%)

2 3 4

5
Taysin samaa mielta

Taysin e}i mielta
Kuvio 29: Tyontekijoiden tuntemus tyovalineiden tarkoituksenmukaisuudesta kyselytutkimuk-

sessa

Kuviossa 29 yritys X:n kyselytutkimukseen vastanneista tyontekijoista lahes kaikki (91%) oli
sita mielta, etta kayttamat tyovalineet ja varusteet ovat tarkoituksen mukaiset ja turvalliset,

seka tyo sujuu niilla ilman hairigita. Loput 9% vastanneista ei osannut sanoa.

Kyselytutkimukseen tyontekijadt vastasivat uusien tyovarusteiden hankinnasta seuraavalla

tavalla:
Tiedan kehen ottaa yhteytta, jos tarvitsen uusia tydvarusteita tai valineita.

22 responses

@ Kylla
OE

Kuvio 30: Tyontekijoiden tietamys uusien varusteiden hankinnasta kyselytutkimuksessa
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Kuviossa 30 yritys X:n kyselytutkimukseen vastanneista tyontekijoista 95.5% tietavat kehen ot-
taa yhteytta, jos on tarvetta uusille tyovarusteille tai valineille. Loput 0.5% vastanneista ei

tieda.

Kyselytutkimukseen tyontekijdt vastasivat terveyden vaarantumiseen seuraavalla tavalla:

Terveyteni ei vaarannu lilan usein tyossa kemikaalien, ilman epapuhtauksien tai biologisten
tekijdiden vuoksi (esim. savut, polyt, bakteerit, homeitidt, pesuaineet, liuottimet).

22 responses

10.0
9 (40.9%)
7.5
5.0
5 (22.7%) 5 (22.7%)

25 3 (13.6%)

0 (0%)
0.0 |

Taysin eri mielta Taysin samaa mielta

Kuvio 31: Tyontekijoiden tuntemus terveyden vaarantumisesta kyselytutkimuksessa

Kuviossa 31 yritys X:n kyselytutkimukseen vastanneista tyontekijoista 45% oli sita mielta, etta
terveys ei vaarannu liian usein tyossa kemikaalien, ilman epapuhtauksien tai biologisten teki-

joiden vuoksi. Vastaajista 41% ei osannut sanoa ja 14% oli eri mielta asiasta.

Kyselytutkimukseen tyontekijdt vastasivat tyoergonomiasta seuraavalla tavalla:

Joudutko mielestasi lilan usein tydskentelemaan epamukavissa ja vaikeissa tydasennoissa.

22 responses

8

8 (36.4%)
6
5 (22.7%) 5 (22.7%)
4
3 (13.6%)
2
1 (4.5%)
0 — S
1 2 3 4 X3 . 5 . ..
Taysin eri mielta Taysin samaa mielta

Kuvio 32: Tyontekijoiden tuntemus tyoergonomiasta kyselytutkimuksessa
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Kuviossa 32 yritys X:n kyselytutkimukseen vastanneista tyontekijoista 36% oli sita mielta, etta
joutuu liian usein tyoskentelemaan epamukavissa ja vaikeissa tyoasennoissa. Vastanneista 36%

ei osannut vastata ja 28% oli erimielta asiasta.

Kyselytutkimukseen tyontekijdt vastasivat tyon fyysisesta kuormittavuudesta seuraavalla

tavalla:

Joudutko mielestasi usein siirtamaan tai nostamaan painavia taakkoja ilman tyota keventavia
apuvalineita.

22 responses

8

7 (31.8%)

5 (22.7%)

4 (18.2%)
3 (13.6%)

EREED)

1 2 3 4 5
Taysin eri mielta Taysin samaa mielta

Kuvio 33: Tyontekijoiden tuntemus fyysisesta kuormittavuudesta kyselytutkimuksessa

Kuviossa 33 yritys X:n kyselytutkimukseen vastanneista tyontekijoista 41% kokivat joutuvansa
lilan usein siirtamaan tai nostamaan painavia taakkoja ilman tyota keventavia apuvalineita.

Vastanneista 32% ei osannut sanoa ja 27% oli eri mielta asiasta.

Kyselytutkimukseen tyontekijdt vastasivat tyotehtavan turvallisuudesta seuraavalla ta-
valla:

Minulla on riittavasti aikaa tehda tydtehtavat kunnolla ja turvallisesti.

22 responses

10.0 10 (45.5%)
7.5 8 (36.4%)
5.0
4 (18.2%)
25
0 (0%) 0 (0%)
0.0 \ I
.. . 1 . . .. 2 3 4 .. 5 ..
Taysin eri mielta Taysin samaa mielta

Kuvio 34: Tyontekijoiden tuntemus tyon turvallisuudesta kyselytutkimuksessa
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Kuviossa 34 yritys X:n kyselytutkimukseen vastanneista tyontekijoista 82% oli sita mielta, etta
on tarpeeksi aikaa tyotehtavien suorittamiseen kunnolla ja turvallisesti. Loput 18% vastan-

neista ei osannut sanoa.

Kyselytutkimukseen tyontekijdt vastasivat lahiesimiehen tuesta seuraavalla tavalla:

Tarvittaessa saan apua ja tukea lahiesimieheltani.

22 responses

® Kylia
Oci

Kuvio 35: Lahiesimiehen tuen merkitys tyontekijalle kyselytutkimuksessa

Kuviossa 35 yritys X:n kyselytutkimukseen vastanneista tyontekijoista jokainen (100%) koki

saavansa tarvittaessa apua ja tukea lahiesimieheltaan.

Kyselytutkimukseen tyontekijat vastasivat informaation kulusta tyomaalla seuraavalla ta-

valla:

Tyomaalla ilmoitetaan aina tydtani koskevista muutoksista ja muista tarkeista asioista.
22 responses

10.0
9 (40.9%)
7.5 8 (36.4%)
5.0
2.5 3(13.6%)
2 (9.1%
0 (0%) (9:1%)
0.0 |

1 2 3 4 X3 . 5 . ..
Taysin eri mielta Taysin samaa mielta

Kuvio 36: Informaatiokulun tarkeys tyomaalla kyselytutkimuksessa
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Kuviossa 36 yritys X:n kyselytutkimukseen vastanneista tyontekijoista 77% oli sita mielta, etta
tyomaalla ilmoitetaan aina heidan tyotaan koskevista muutoksista ja muista tarkeista asioista.

Lopuista vastanneista 14% ei osannut sanoa ja 9% oli eri mielta asiasta.

Avoimiin kysymyksiin tyontekijat vastasivat kyselytutkimuksessa seuraavalla tavalla:
Kaipaatko lisaa tietoa tyohosi liittyvissa asioissa?

Kyselyyn vastanneista tyontekijoista 60% oli sita mielta, etta he eivat kaipaa lisaa tietoa tyo-
honsa liittyvissa asioissa. Vastaajista 30% taas koki, etta tarvitsee lisaa tietoa ja loput 10% ei
osannut sanoa tarkalleen kaipaavatko he lisatietoa vai eivatko, silla he olivat todenneet, etta

osaavat kysya tulevaisuudessa lisatietoa itse, jos on tarvetta.

Onko sinulla jotain palautetta perehdytykseen liittyen?

Palautteista selvisi, etta 70% vastanneista tyontekijoista, jotka ovat aloittaneet noin viimei-
sen puolen vuoden aikana tyoskentelyn yritys X:ssa ovat tyytyvaisia saamaansa perehdytyk-
seen. Palautteista nousi pinnalle "hyva tyonantaja”, ”perehdytys ja muut asiat on hoidettu
asiallisesti” seka ”perehdytys oli selkea”. Kuitenkin 28% oli sita mielta, etta heilla ei ole min-
kaanlaista palautetta annettavana yritys X:an perehdytyksesta. Palautteista selvisi, etta 2%
vastanneista tyontekijoista kokivat, etta perehdytyksessa ei tunnu olevan minkaanlaisia stan-
dardeja, vaan jokainen perehdytys on ollut erilainen seka tyomaalla perehdytys on vain tyo-

tehtavien nayttaminen seka tyomaakierros.

Se, etta uudet tyontekijat ovat kokeneet, etta jokainen perehdytys, jonka he ovat saaneet on
ollut erilainen, johtuu varmasti, siita, etta yritys X:ssa, on useita henkiloita, jotka kertovat
palkkauksen yhteydessa alkuperehdytykseen liittyvat asiat ja jokaisella on oma tapansa selit-
taa kaytannon asiat auki. Toinen syy tahan voi olla kulttuurierot ja kielimuuri, silla yritys X:lla
on paljon myos ulkomaalaisia tyontekijoita, joiden aidinkieli on jokin muu kuin suomi. Tama
voi olla esteena, etta kaikkia asioita ei olekaan ymmarretty oikein tai samalla tavalla kuin pe-
rehdyttaja on olettanut. Se, etta osa koki, ettei perehdytyksessa tunnu olevan minkaanlaisia
standardeja voi johtua, siita, etta tyomaa voi vaihdella usein. Tyontekijat tyoskentelevat yri-
tys X:an asiakkaiden tyomailla, jolloin tyomaa perehdytys on tullut asiakkaan puolelta. Jokai-
nen tyomaa on erilainen, jolloin myos perehdytettavat asiat vaihtelevat tyomaan mukaan. Ku-
ten teoriassakin todettiin, jokainen perehdytys taytyy laatia juuri sille kohteelle seka pereh-
dytettavan osaamistaustan mukaisesti. Myos perehdytettavalla on vastuu kysya, jos jokin asia

on epaselva tai jai mietityttamaan.
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Kuinka tyoviihtyvyyttasi voitaisiin parantaa?

Tyoviihtyvyyden parantamiseksi nousi esille mm. selkeammat lisat, lounas setelit, kun kaikki
tekisivat yhta paljon toita seka selkeammilla tyoohjeilla ja siistimpi tyoymparisto. Yritys X:ssa
maksetaan lisat aina rakennusalan TES:in mukaisesti. Tyonantaja ei pysty vahtimaan, etta
kaikki tekisivat yhta paljon toita. On erittain ymmarrettavaa, etta toisia harmittaa, jos jotkut
tyontekijat istuvat enemman, kuin toiset. Tallaista kuitenkin elamassa tapahtuu varmasti jo-
on likaa ja sotkua. Tietysti on tarkeaa pitaa tyomaa turvallisena ja noudattaa yleisia siisteys

ja turvallisuusohjeita, nain tyomaakin pysyy siistimpana ja jarjestyksessa.

6  Johtopaatokset ja kehitysehdotukset

Opinnaytetyomme lahtokohtana oli selvittaa toimeksiantajalle, eli rakennusalalla toimivalle
yritys X:lle kuinka perehdytysprosessi toimii kokonaisuudessaan uusien tyontekijoiden nako-
kulmasta. Tutkimustulosten perusteella on tarkoitus luoda johtopaatokset siita, onko pereh-
dytysprosessia jarkevaa lahtea kehittamaan seka uudistamaan. Edella mainitun asian selvitta-
miseen tehtiin kyselytutkimus. Kyselytutkimukseen vastanneista 23% oli naisia ja loput mie-
hia. Kyselyn tuloksesta kavi selvasti ilmi, etta 40% vastaajista oli tyoskennellyt rakennusalalla
alle vuoden. Vastaajista 60% on tyoskennellyt rakennusalla 1-5 vuotta. Yli 50% yritys X:n kai-
kista rakennusalalla tyoskentelevista tyontekijoista on alle 30-vuotiaita. Uskomme, etta tama
voi olla yksi syy kokonaisvaltaisen perehdytysprosessin oikein ymmartamiseen, joka ilmeni
muutamien kysymyksien tuloksissa. Rakennusala on monelle nuorelle ensimmainen oikea tyo-
paikka, jonka vuoksi perehtyminen ja tyohonopastus ei tule rutiininomaisesti. Tuloksista il-
meni myos, etta tyontekijat kokevat saavansa apua ja tukea esimieheltaan. Suurimmalta osin
tyontekijat kokivat, etta kokonaisuudessaan perehdytys on selkea ja hyvin ymmarrettava. Kui-
tenkin muutamia kehitettavia kohteita ilmeni kyselysta. Eniten tyontekijat kokivat epasel-

vyytta tyoterveyteen liittyvissa asioissa seka palo- ja ensiapuohjeistuksissa tyomailla.

Mita uuden tyontekijan perehdyttaminen maksaa? Luultavasti perehdyttamisen hintaa mieti-
taan usein uuden tyontekijan koulutusten hintojen ja varusteiden kautta seka palkkakustan-
nuksia mita maksetaan perehdyttajille. Lisaksi tulee myos miettia huonon perehdyttamisen
aiheuttamia piilokustannuksia, jotka aiheutuvat esim. heikon perehdytyksen laadun aiheutta-
masta tyon tehottomuudesta. Koemme etta, epaonnistuneet rekrytoinnit ovat tunnistettavissa
jatkossa paremmin, kun resursseja kaytetaan enemman perehdyttamiseen jo rekrytointivai-
heessa. Koemme, etta hyvin onnistunut rekrytointi, seka perehdytys sitouttaa tyontekijaa,

joka vaikuttaa myos yrityksen tuottavuuteen.
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Opinnaytetyon edetessa yllatyimme loydoksista. Tyoturvallisuus ja tyohyvinvointiasiat ovat

vahvasti liitoksissa perehdyttamiseen ja ne ovat arkipaivaa rakennusalalla. Rakennusalalla ta-
pahtuu kaikkein eniten tyotapaturmia ja siksi tyoturvallisuuden ja ergonomian huomioiminen
perehdytyksessa ja tyonopastuksessa on erittain tarkeaa. Silla talla voi valttaa pitkia sairaus-

poissaoloja seka tyokyvyttomyys elakkeelle joutumista.

Saimme yritys X:n perehdyttamisprosessin nykytilasta selkean kasityksen. Kyselytutkimuksen
perusteella voimme todeta etta, tyontekijat ovat tyytyvaisia saamaansa perehdytykseen ja
tyonopastukseen. Kuitenkin on otettava huomioon, etta 90:sta kyselytutkimukseen osallistu-
neista 24,4% prosenttia vastasi. Suuremmalla vastausprosentilla olisi saatettu loytaa enemman
kehitettavia kohteita perehdyttamisprosessissa. Uskomme kuitenkin, etta kyselymateriaalista

loytyva asiasisalto riitti yritys X:lle soveltuvan kehittamisen suunnan loytamiseen.

Huomiota voisi jatkossa kiinnittaa siihen, etta perehdytysmateriaali kaytaisiin lapikohtaisesti
uuden tyontekijan kanssa tyosopimusten allekirjoituksen yhteydessa, silta osin kuin se on
mahdollista. Talloin uusi tyontekija pystyy helposti kysymaan perehdyttajalta, mikali jokin
asia on epaselva. Mikali perehdytettava on ulkomaalainen tulisi kiinnittaa erityishuomiota sel-
keaan artikulointiin. Jokainen perehdyttaja on yksilo ja jokaisella on oma tyylinsa kayda pe-
rehdytysmateriaalit lapi. Talla hetkella yritys X on huomioinut monikulttuurisen tyoyhteison
niin, etta perehdytysmateriaalit ovat saatavilla usealla eri kielella. Kuitenkin aina tulisi ottaa
huomioon perehdytettavan yksilollisyys ja huomioida henkilon aiempi tyokokemus rakennus-

alalta perehdytysta lapikaytaessa.
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Liite 1: Kyselylomake

Kysely perehdytyksesta ja tyoturvalli-
suudesta

Hyva vastaanottaja,

Taman perehdytykseen ja tyoturvallisuuteen liittyvan kyselyn tarkoituksena on antaa yrityksel-
lemme arvokasta tietoa, kuinka voisimme parantaa ja kehittdd toimintaamme naiden asioiden
saralla. Kyselyn toteuttaa Laurea-ammattikorkeakoulun liiketalouden opiskelijat ja tdma kysely
on osa opinnadytetyota.

Toivomme, etta vastaisitte kyselyyn. Osallistuminen kyselyyn on vapaaehtoista ja luottamuksel-
lista. Antamanne vastaukset kasitellaan nimettdmina ja ehdottaman luottamuksellisesti. Kenen-
kaan vastaajan tiedot eivat paljastu tuloksissa. Kyselyyn vastaamiseen on aikaa yksi viikko.

KYSELYN JALKEEN SINULLA ON MAHDOLLISUUS OSALLISTUA LEFFALIPPUJEN ARVONTAAN TAYT-
TAMALLA ERILLISELLE KAAVAKKEELLE YHTEYSTIETOSI.

Ystavallisin terveisin,

Rebecca & Laura

Laurea-ammattikor-
keakoulu

* Required

1. Ika: *
Mark only one oval.
18- 25 vuotias

26-35
vuo-
tias

36-50



vuotias yli

50-vuotias

Sukupuoli: *
Mark only one oval.
Mies
Nainen

Muu
Kauan olet tyoskennellyt rakennusalalla kaiken kaikkiaan:

Mark only one oval.

allel
vuotta
1-3
vuotta
4-5
vuotta
yli 5

vuotta

Perehdytyksessa kaytiin selkeasti lapi, kuka on tyonantajasi.

Mark only one oval.
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o

Perehdytyksessa kaytiin lapi tyoajat.
Mark only one oval.
Kylla

Ei

Perehdytyksessa kaytiin selkeasti lapi tyoterveyshuolto (sijainti, toimipiste ja yhteys-
tiedot)

Mark only one oval.

Perehdytyksessa kaytiin selkeasti lapi, miten toimia, jos sairastut.

Mark only one oval.

Tyomaalla perehdytyksessa kaytiin lapi tyoyhteison yhteiset pelisaannot.
Mark only one oval.
Kylla

Ei

Tyomaalla perehdytyksessa kaytiin lapi tapaturma-, seka lahelta piti- tilanteiden il-
moittaminen.

Mark only one oval.
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10. Tiedan hyvin, miten toimia tyopaikka- tai tyomatkatapaturman sattuessa.

Mark only one oval.

11. Olen saanut riittavasti perehdytysta selviytyakseni kaikista minulle kuuluvista tyoteh-
tavista.

Mark only one oval.

12. Tybmaalla perehdytyksessa kaytiin ymmarrettavasti lapi Paloturvallisuusohjeet ja pois-

tumisohjeet. Mark only one oval.

13. Tiedan miten toimia tulipalon sattuessa.
Mark only one oval.
Kylla

Ei
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14. Kanssani on kayty ymmarrettavasti lapi ensiapuohjeet, - koulutukset ja varusteet.

Mark only one oval.

15. Tiedan miten toimia, jos huomaan hairintaa tai epaasiallista kaytosta tyomaalla

Mark only one oval.

Kyl

Ei

16.  Minulle on kerrottu selkeasti, kuka on tyémaan tyosuojeluvaltuutettu.

Mark only one oval.

17. Kayttamani tyovalineet ja varusteet ovat tarkoituksenmukaiset ja turvalliset, seka tyo
sujuu niilla ilman hairioita.

Mark only one oval.

18. Tiedan kehen ottaa yhteytta, jos tarvitsen uusia tyOovarusteita tai valineita.
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20.

21.

22.
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Mark only one oval.

Kylla

Ei
Terveyteni ei vaarannu liian usein tyossa kemikaalien, ilman epapuhtauksien tai biolo-
gisten tekijoiden vuoksi (esim. savut, polyt, bakteerit, homeitiot, pesuaineet, liuotti-

met).

Mark only one oval.

Joudutko mielestasi liian usein tyoskentelemaan epamukavissa ja vaikeissa tyoasen-
noissa.

Mark only one oval.

Joudutko mielestasi usein siirtamaan tai nostamaan painavia taakkoja ilman tyota ke-
ventavia apuvalineita.

Mark only one oval.

Minulla on riittavasti aikaa tehda tyotehtavat kunnolla ja turvallisesti.

Mark only one oval.
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23. Tarvittaessa saan apua ja tukea lahiesimieheltani.

Mark only one oval.
Kylla

Ei

24. Tyomaalla ilmoitetaan aina tyotani koskevista muutoksista ja muista tarkeista asioista.

Mark only one oval.

25. Kaipaatko lisda tietoa tyohosi liittyvissa asioissa?

26.  Onko sinulla jotain palautetta perehdytykseen liittyen?
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27.  Kuinka tyoviihtyvyyttasi voitaisiin parantaa?

Osallistuminen

arvontaan

Nimi:

28. Puhelinnumero:

29.  Sahkopostiosoite:

Taydenna loppuun yhteystietosi, jos haluat osallistua leffalippu- arvontaan

vastanneiden kesken. Arvonta suoritetaan xx.xx.xx. Voittajille ilmoitetaan

henkilokohtaisesti.
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