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Tassa opinnaytetytssa keskitytaan terveydenhuoltoalan tietojarjestelmien kayttdonottoprojektien
projektinhallinnan erityispiirteiden seka kriittisten menestystekijdiden kartoittamiseen ja niiden
tarkempaan esittelyyn.

Opinnaytetyd tehtiin toimeksiantona Eteld-Pohjanmaan perusterveydenhuollon organisaatioille.
Tyon tavoitteena oli selvittdd, mitd asioita tulee huomioida terveydenhuollon tietojarjestelmien
kayttoonottoprojekteissa ennen ja jalkeen kéayttdonoton. Organisaatioiden nykytilan seka
huomioitavien asioiden selvittamiseksi toteutettiin kvalitatiiviset teemahaastattelut kaikkien
seitseman perusterveydenhuollon organisaatioiden edustajalle videohaastatteluin.

Tutkimusaineistona kéaytettiin teemahaastatteluiden lisaksi terveydenhuoltoalan ICT-projekteja ja
tietojarjestelmien kayttéonottoprojekteja kasittelevdd alan kirjallisuutta seka tutkijan omaa
kokemusta alan kayttoonottoprojekteista. Teoriaosuudessa terveydenhuoltoalan ICT-projektien
ja tietojarjestelmien kayttéonottoprojektien erityispiirteiden vaikutusta projektinhallintaan
kasitelladn alan kirjallisuuden, kuten kriittisen menestystekijoiden avulla. Erityispiirteiden vaikutus
huomioidaan kasittelemalla niitd omina kokonaisuuksinaan.

Tutkimuksen tuloksena tunnistettin 19 kohtaa, jotka terveydenhuoltoalan kayttéonotto-
projekteissa tulee huomioida ennen ja jalkeen kayttdonoton. Naista keskeisimmat ovat alan
kompleksisuus, projektinhallinnan kypsymattomyys, rajalliset resurssit, kayttajien osallistaminen,
koulutus, juridiset rajoitteet seka toimittajayhteistyd. Huomioitavat asiat koottiin samaan
taulukkoon, joka pyrkii mahdollistamaan haasteiden selkedmméan ja yhtenevaisemman
tarkastelun ja kokoamaan tutkimuksen tulokset yhteen.

Opinnaytetytssa pohditaan lopuksi lyhyesti, miten néihin terveydenhuoltoalan ja kayttddnotto-
projektien erityispiirteisiin ja haasteisiin voidaan vastata, esimerkiksi esiselvitysvaihetta
tarkentamalla. Ratkaisuvaihtoehtoja teoriassa ja haastatteluissa ilmenneisiin ongelmiin esitellaan
lyhyesti yhteenvedossa. Tutkimuksessa esitetdan 10 suositusta, joiden avulla
terveydenhuoltoalan organisaatiot pystyvat kehittdma&an toimintaansa kayttéonottoprojekteissa.
Naista keskeisimmat ovat projektinhallintakulttuurin ja toimintatapojen kehittdminen, koulutuksien
ja kayttagjatuen erityinen huomiointi, toiminnan mallintaminen ja pitkdjanteinen suunnittelu seka
toimittajasuhteiden tiivistaminen.

ASIASANAT:

Projektinhallinta, projektinhallinnan kehittaminen, terveydenhuolto, tietojarjestelmat



MASTER’S THESIS | ABSTRACT
TURKU UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES
Project management

2020 | 79 pages, 3 pages in appendices

Jyrki Hautamaki

PROJECT MANAGEMENT DEVELOPMENT IN
HEALTHCARE IMPLEMENTATIONS

The present Master’'s thesis focuses on those issues and critical success factors in project
management that are specific to information system implementation projects in health care. The
aim of the study is to develop project management in implementation projects in healthcare
organizations in Southern Ostrobothnia by investigating which aspects are critical before and after
information system implementation project.

The data on critical success factors were collected from literature about project management as
well as information systems implementation projects. In addition, data concerning project
management of implementation projects in Southern Ostrobothnia health care organisations were
collected through qualitative themed interviews with seven representatives of health care
organisations in Southern Ostrobothnia.

As a result, altogether 19 success factors were identified, and they are presented as
recommendations for organisations for implementing information system projects in health care.
These factors include, among other things, complexity of the industry, low maturity level of project
management, low usability of resources, user participation, training, legal issues and supplier
relationship. Possible solutions to challenges that are specific to health care and information
system implementation projects are discussed as well.

The thesis represents 10 recommendations which healthcare organizations can use to improve
their implementation projects. These factors include developing project management culture and
processes, focusing on training and help desk support, process modeling, long term planning and
focusing on long term vendor relationships.
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1 JOHDANTO

Projektitoiminnan kehittdminen on yha tarkeampaa kaikilla yhteiskunnan aloilla. Tanska-
laisen filosofi Anders Jensenin teorian mukaan elamme nykyisin projektiyhteiskunnassa,
jossa yhteiskunnalliset ongelmat kasitelladn paikallisesti pienten projektien avulla mas-
siivisten kansallisten projektien sijaan (Andreassen, Kjekshus & Tjora 2015, 68). Pro-
jektinhallinta on merkittdva osa nykyajan organisaatioiden toimintaa, ja myds terveyden-
huollossa projektitoiminta on yha suuremmassa roolissa. Erityisesti terveydenhuollon
kayttdonottoprojekteissa on tarkedaa huomioida erityispiirteet, joiden avulla toimintaa voi-

daan kehittaa.

Terveydenhuoltoalaan ja sen toimintaan haetaan muutoksia erilaisten projektien my6téa.
Monet viime aikoina tehdyt terveydenhuollon uudistukset ovat muuttaneet myoés alan
ammattilaisten tyota ja roolia. Uudistusten ja ICT-projektien valilla on huomattu selkea
yhteys. Valtion ja kliinisten ammattilaisten intressit seka tarpeet terveydenhuollon ICT-
ratkaisuille poikkeavat toisistaan. Useassa lansimaassa koetaan, etta erilaisten sahkois-
ten palveluiden, tietojarjestelmien ja ICT-projektien avulla voidaan parantaa terveyden-
huollon palveluita kilpailun lisaantyessa terveydenhuollon palveluntarjoajien kesken.
Norjassa julkisessa terveydenhuollossa on tunnistettu tarve ICT:n tehokkaammalle hyo-
dyntamiselle. ICT:n avulla toivotaan saavutettavan mm. kustannushyotyja sekd mahdol-
lisuutta tarjota terveyspalveluita myds syrjdseuduille. (Andreassen ym. 2015, 66-67.)
Projektien tavoitteet saattavat vaihdella merkittéavastikin yksityisten yritysten ja voittoa
tavoittelemattomien julkisten organisaatioiden vélilla (Santos, Santos, Tavares & Varajao
2014, 1081).

Tietojarjestelmien kayttdonottoprojektit vaativat monen eri osa-alueen huomioimista pro-
jektin onnistuneeksi lapiviemiseksi. Paynen, Francen, Henleyn, D’Antoinen, Bartun, El-
liottin ja Bowerin (2011, 1) mukaan projektinhallinnan suositusten ja kaytanteiden hyo-
dyntadminen lisasi artikkelissa esitellyn terveydenhuollon projektin tehokkaampaa l&pi-

vientia, viestintaa, paatoksentekoa ja yhteistytta eri osapuolien valilla.

Julkisuudessa on usein uutisoitu julkisen terveydenhuollon tietojarjestelméaprojektien ai-
heuttamista suurista kustannuksista. Terveydenhuollossa tietojarjestelmat ovat kriittinen
osa organisaatioiden toimintaa (Gomes, Romao & Carvalho 2016, 376; Liang, Gu, Tao,
Jain, Zhao & Ding 2016, 58). Tietojarjestelmat ovat sosiaalisia jarjestelmia, jotka kasitte-

levat ihmisten ja teknologian valistd vuorovaikutusta. Tietojarjestelmd, kuten
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potilastietojarjestelma, on suunniteltu tarjoamaan tietoa erilaisten strategioiden ja toimin-
tojen, analyysien ja paatoksenteon tueksi organisaatiolle. Tietojarjestelmisséd on aina

kayttoliittyma, jonka kautta tietoa naytetdan. (Matende & Ogao 2013, 519.)

Yli 90 % teollisuuden toiminnanohjausjarjestelmien kayttdonotoista viivastyy ja ylittaa al-
kuperaisen budjetin lukuisten muutosten vuoksi. Yrityksen on usein mahdotonta perua
jarjestelman kayttéonottoa, vaikka huomattaisiinkin etta jarjestelman kayttéénotto epa-
onnistuu. (Boltena & Gomez 2012, 41.) Terveydenhuoltoalan tietojarjestelmien kayttéon-
otoissakin on usein merkittavia viivastyksia ja budjettiylityksia, kuten Andreassen ym.
(2015, 62-63) tutkimuksessaan esittivat. Taman vuoksi kayttéonottoprojektien hallintaan

tulee kiinnittaa suurempaa huomiota.

Kuten Wang ja Liu (2006, 341) artikkelissaan tietojarjestelmien kehitysprojekteista tuovat
esille, aikataulussa ja budjetissa toteutuneet projektitkaan eivat aina saavuta niille ase-
tettuja toiminnallisia tavoitteita. Projektinhallintaprosessin suorituskyky kuvastaa vain
projektin valmistumista aikataulussa ja budjetissa, ei projektille asetettujen tavoitteiden
saavuttamista. Terveydenhuoltoalan ICT-projekteja koskevia menestystekijoita on tut-
kittu paljon alan kirjallisuudessa, mutta niitd koskevat menestystekijat poikkeavat muista
terveydenhuoltoalan projekteista, esim. jattaen ymparistoa tai markkinatilannetta koske-

vat asiat huomioimatta. (Santos ym. 2014, 1081.)

Terveydenhuoltoala on toiminnaltaan monialaista ja haastavaa, ja useihin prosesseihin
osallistuu suuri maara ammattilaisia organisaation eri yksikdista. Terveydenhuollon or-
ganisaatioiden tehtavana on tarjota mahdollisimman laadukkaita terveyspalveluita mah-
dollisimman pienilla resursseilla ja investoinneilla. Tama on kansainvalinen trendi alalla
vaeston ikaantymisesta ja kasvavista terveydenhuollon menoista huolimatta. (Patrone,
Lagostena & Revetria 2017, 894; Sa Couto 2008, 48.)

Tyo6ssa keratadn tutkimusaineistoa haastattelemalla Eteléa-Pohjanmaan perusterveyden-
huollon organisaatioiden kayttéonottoprojekteihin osallistuneita vastuuhenkiloita. Etela-
Pohjanmaan sairaanhoitopiiriin kuuluu 18 suomenkielisen Eteld-Pohjanmaan kuntaa,
joissa on asukkaita yhteensé lahes 200 000. Sairaanhoitopiirin tehtavana on edistaa pii-
rin asukkaiden terveyttd yhteistydssa perusterveydenhuollon ja sosiaalitoimen kanssa
huolehtimalla sairaanhoitopiirille m&aratyista erityisvelvoitteista ja tuottamalla erikoissai-

raanhoidon palveluja alueen vaestolle. (Eteld-Pohjanmaan sairaanhoitopiiri 2019.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Jyrki Hautamaki



Kuntayhtyma Kaksineuvoinen

10

Evijarvi

Lapuan terveyskeskus

Kauhava

Jarvi-Pohjanmaan
perusturva

Lappajarvi |

® Vimpeli
Seinajoen sosiaali :
ja terveyskeskus Isokyro
o Lapua Alajarvi
) 8 L)
Soini
Kuortane
limajoki " Seinajoki
@ e
{ mo
Kurikka
O 8 Alavus Ahtari
& L 0
Karijoki Kauhajoki
s Kuusiolinna Terveys Oy
1sojoki JIK-peruspalvelulitkelaitoskuntayhtyma
k 3 Seindjoen keskussairaala
Suupohjan peruspalveluliikelaitoskuntayhtyma @ Psykiatrinen poliklinikka
& Radiologian toimipiste
Kliinisen kemian laboratorion
toimipiste

Kuva 1. Etela-Pohjanmaan sairaanhoitopiiri (EP-Potti 2018).

EP-Potti on Etela-Pohjanmaan erikoissairaanhoidon ja perusterveydenhuollon seka osit-
tain sosiaalihuollon yhteinen potilastietojarjestelmé (EP-Potti 2018).

Tyon tavoitteena on haastatteluiden avulla kartoittaa EP-Potin kdyttdonottoprojektien ny-
kytila seka niissa ilmenevat haasteet ja kehityskohteet. Tutkimuksen toissijaisena tavoit-
teena on tehda haastatteluiden tulosten ja lahdekirjallisuuden avulla suosituksia kayt-
téonottoprojektien projektinhallinnan kehittdmiseen kvalitatiivisen tutkimuksen avulla.
Alan kirjallisuuden avulla selvitetdan kriittisia menestystekijoita ja huomioitavia asioita,
joita terveydenhuoltoalan projekteissa seka tietojarjestelmien kayttdonottoprojekteissa
iimenee. Kriittiset menestystekijat ovat tekijditd, jotka ovat pakollisia onnistuneen kayt-

toonottoprojektin varmistamiseksi (Matende & Ogao 2013, 521).
Tutkimuksessa haetaan vastauksia seuraaviin tutkimuskysymyksiin:

- Mitk& ovat terveydenhuollon projektinhallinnan kriittiset menestystekijat?

- Mitk&a ovat terveydenhuollon tietojarjestelmien kayttoonottojen kriittiset menes-
tystekijat?

- Mita alan kirjallisuuden erityispiirteité ja kriittisia menestystekijoita on ilmennyt
Etela-Pohjanmaan perusterveydenhuollon organisaatioiden kayttéénottoprojek-

teissa?
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- Miten Etela-Pohjanmaan perusterveydenhuollon organisaatioiden kayttédnotto-

projektien toimintaa voidaan kehittaa?

Tutkimus toteutetaan laadullisena, eli kvalitatiivisena tutkimuksena. Kvalitatiivisen tutki-
muksen avulla pystytddn kuvaamaan ilmid ja syventam&&n ymmarrysta tutkimusai-
heesta. Laadullisessa tutkimuksessa tutkittava ja tutkija ovat suoraan kontaktissa. (Ka-
nanen 2008, 24-25.)

Tyon seuraavassa luvussa esitellaan projektinhallintaa terveydenhuoltoalan ICT-projek-
teissa, niiden kriittisia menestystekijoitéa seka alan projekteissa huomioitavia asioita. Kol-
mas luku kasittelee tietojarjestelmien kayttoonottoprojekteja, niiden vaiheita ja tehtavia,
keskeisid haasteita seka muita kayttéonottoprojekteissa huomioitavia asioita. Neljas luku
kuvaa tutkimuksen toteuttamista ja tarkastelee EP-Potin perusterveydenhuollon organi-
saatioiden projektitoiminnan nykytilaa tietojarjestelmien kayttéonottoprojekteissa. Vii-
dennessa luvussa esitellaan tutkimuksessa saadut tulokset. Kuudes luku keskittyy tut-
kimuksen johtopaatoksiin, ja luvussa seitseméan esitellaan yhteenveto tutkimuksen kes-

keisimmista tuloksista.
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2 PROJEKTINHALLINNAN HAASTEET
TERVEYDENHUOLTOALAN ICT-PROJEKTEISSA

Tassa luvussa kuvataan projektinhallintaa terveydenhuoltoalan ICT-projekteissa, niiden

kriittisia menestystekijoita seké alan ICT-projekteissa huomioitavia asioita.

Monet terveydenhuollon projektit eivat valmistu, eivatka pysy niille maaritellyssa aikatau-
lussa ja budjetissa tai eivat saavuta niille asetettuja tavoitteita. Naiden ongelmien ilme-
nemista voidaan valttaa kayttamalla projektinhallinnan standardeja, suosituksia ja kay-
tanteitd. Projektinhallinnan avulla voidaan mm. valttaa budjetin tai projektin maaraaiko-
jen (deadline) ylittyminen seka tehostaa sidosryhmatyodskentelyd. (Payne ym. 2011, 2-
3.) Organisaatioiden on todettu hy6tyvan projektinhallinnan kaytannoista, tekniikoista,
kypsyysmalleista ja standardeista. Nama ovat tehostaneet organisaatioiden projektitoi-
mintaa, ja niiden todetaan olevan monen organisaation kohdalla yksi kehityskohteista.
(Gomes ym. 2016, 376-377.) Kuten Santos ym. (2014, 1080) tuovat ilmi tutkimuksessaan
terveydenhuoltoalan tutkimusprojekteista, terveydenhuollon tutkimusprojekteilla on eri-

lainen painopiste kuin ICT-projekteilla.

Terveydenhuoltoalalla projektit ovat hyddyllisia tapoja esitellda uusia innovaatioita, kasi-
telld uusia haasteita tai [0ytaa ratkaisuja ongelmiin, joita nykyisilla toimintatavoilla ei pys-
tytd ratkaisemaan (Santos ym. 2014, 1081). Terveydenhuoltoalalla on Santosin ym.
(2014, 1081) mukaan kolme erilaista projektityyppia: tutkimusprojektit, kehitysprojektit ja
kayttoonottoprojektit. Tutkimusprojektit keskittyvat lisddmaan ammattilaisten tietamysta,
jonka avulla he voivat tehdé suositusten mukaisia paattksia potilaan hoidosta perustuen
esim. erilaisiin tutkimustuloksiin. Kehitysprojektit sisaltavat tiettya populaatiota tai kohde-
ryhm&a koskevan ongelman ratkaisun kehityksen ja alustavan kokeilun kohderyhmalla.
Kayttoonottoprojektit koskettavat olemassa olevan ratkaisun levittdmista ja kayttoonot-
toa tietyssa kohderyhmassa tai populaatiossa. Terveydenhuoltoalan projekteissa laatu
on keskeisessa asemassa, koska niissa yritetd&n usein ratkaista jokin terveyteen liittyva
ongelma tai estda ilmeneminen. Terveydenhuollon projekteissa usein kansallisilla ta-
hoilla ja valtion tukemilla organisaatioilla on keskeinen rooli projektin rahoituksessa tai
luonnissa. (Santos ym. 2014, 1081.)

Terveydenhuoltoalan tietojarjestelmiin kohdistuu entistd enemman muutosvaatimuksia

ja kehitystarpeita johtuen suorista ja valillisista syista, kuten vaestdn vanhenemisen ja
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kroonisten sairauksien lisdantymisen vuoksi. Naméa aiheuttavat kustannusten nousua
terveydenhuollossa ja seka haasteita palveluiden saavuttavuudessa. Useat eri maat
ovat panostaneet merkittéavia summia uusiin terveyspalveluihin, uusiin alan tietojarjestel-
miin seké johtamisen tukemiseen. (Gomes ym. 2016, 375; Andreassen ym. 2015, 62-
65.) Vuonna 2017 Suomessa tietojarjestelmien hankinnat, kayttéénotot ja koulutukset
muodostivat noin 2-3 % terveydenhuollon organisaatioiden kokonaiskustannuksista (Re-

ponen, Kangas, Hamalainen, Keranen & Haverinen, 115).

ICT-palveluiden ja tietojarjestelmien avulla pyritddn vastaamaan haasteisiin vahenta-
malla kustannuksia, lisddmalla toiminnan tehokkuutta, kehittdmaan organisaatioiden toi-
mintatapoja ja prosesseja, parantamalla terveyspalveluiden laatua sekad osallistamalla
potilasta enemman hoitoon. ICT:lla on nykyisin jokaisen terveydenhuollon organisaation
toiminnassa keskeinen rooli. Organisaatiot ovat panostaneet viime vuosina paljon pro-
jektienhallinnan tietojen ja taitojen kehittamiseen seka erilaisten mallien ja standardien
hyodyntamiseen. (Gomes ym. 2016, 375-377; Andreassen ym. 2015, 62-67; Prijatel]
1999, 197-200; Sa Couto 2008, 48-51; Rezaian, Bin Salmat, Malekzadeh, Chemohd
Yusoff & Zare 2018, 647-649.)

ICT-palveluilla ja -jarjestelmilla on nykyisin keskeinen rooli terveydenhuollossa (Gomes
ym. 2016, 376; Liang ym. 2016, 58). ICT-projektien maara terveydenhuoltoalalla on kas-
vanut vakaasti viime vuosikymmenina. (Andreassen ym. 2015, 62; Sa Couto 2008, 48).
Ammattilaiset sekd kansalaiset haluavat enemman ja laadukkaampaa terveystietoa
paattadkseen hoidosta ja sita tarjoavasta organisaatiosta. Terveydenhuoltoala on koke-
nut suuren murroksen ICT-ratkaisujen hyddyntéamisessa erilaisten internet-pohjaisten
ratkaisuiden, etdvastaanottojen ja sahkoisten ladkemaaraysten myota. Nykyisin potilaat
paasevat terveystietoihinsa kasiksi internet-pohjaisten ratkaisujen avulla. ICT-ratkaisu-
jen avulla pyritddn auttamaan ammattilaisia paivittaisissa tdissaan; lisdamalla tehok-
kuutta, tukemalla heidan tarpeita, kasvattamalla laatua ja vahentamalla ammattilaisten
tekemia virheitéa. (Gomes ym. 2016, 376; Sa Couto 2008, 48; Liang ym. 2016, 59.) Poti-
lastietojarjestelman keskittyessa erityisesti potilaan tarpeisiin ja toiveisiin, asiakastyyty-
vaisyys ja hoidon laatu nousevat seka jarjestelma tukee paremmin organisaation kliinisia

ammattilaisia ja johtoa. (Liang ym. 2016, 58)

Terveydenhuoltoalalla on tapahtunut merkittdvia muutoksia teknologian seka toimin-
taymparistbn osalta. Terveydenhuoltoalan ICT-ratkaisut ovat kehittyneet merkittavasti.
ICT-ratkaisuilla on suuri rooli tiedon saatavuuden seké toiminnan lapinakyvyyden ja te-
hokkuuden saavuttamisessa. (Gomes ym. 2016, 376-377.) Liangin ym. (2016, 59)
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mielesta on entista tarkeampaa, etta potilas paasee nakemaan omia terveystietojaan.
Tarvittaviin tietoihin padseminen vaivattomasti seka tiedon kaytt6 vaikuttaa asiakkaan
kokemukseen organisaatiosta ja sen toiminnan oikeudenmukaisuudesta (Liang ym.
2016, 59).

ICT-projektien onnistuminen terveydenhuoltoalalla on vahvasti sidoksissa kayttdjien ko-
kemukseen jarjestelmasta, jarjestelman kayttdbasteeseen, jarjestelman tuomaan hyotyyn
ja teknisten ratkaisuiden laatuun (Gomes ym. 2016, 377). Carniceron ja Rojaksen (2010,
363) mukaan terveydenhuoltoalan ICT-projekteissa ilimenee useita haasteita ja muistet-

tavia asioita (kts. Taulukko 1.).

Taulukko 1. Terveydenhuoltoalan ICT-projektien haasteet ja huomioitavat asiat (mukail-
len Carnicero & Rojas 2010, 367-369).

Osa-alue Haasteet Keskeiset asiat

Projektin * Suuri riippuvuus jo kaytossa * Tunnistettava potilas ja ammatti-

valmistelu olevien jarjestelmien toimittajista lainen

Organisaa- | * Hoitotydn ja terveydenhuollon < ICT:n suunnitelma osa organisaa-
tio, kayt- organisaatioiden monimuotoi- tion strategiaa

téonotto ja | suus * Esitutkimus organisaation proses-
muutosten- | ¢ Potilaan tietojen yhteenkokoa-  seista

hallinta minen useista eri jarjestelmista  « Lisdarvon Idytaminen

* Hoitoty6n ja ICT-projektin sa- + Johtajuus ja kliinisten ammatti-
manaikaisuus laisten osallistuminen

* Kliinisten ammattilaisten kay- * Projektin, tavoitteiden, tydryhmien
tettdvissa olevan ajan rajallisuus ja toimintatapojen esittely

« Jarjestelmavirheiden ilmenemi- < Joustava, vastaanottava ja karsi-
nen kayttoonoton jalkeen véllinen asenne

» Kayttajien haluttomuus kayttda < Jatkuva parantaminen kayttéon-
jarjestelmaa ja motivaation heik- oton jalkeen

keneminen

* Tuottavuuden hetkellinen hei-

kentyminen

* Muutosvastaisuus

» Tarve tekniselle tuelle
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Toimittaja-
suhteiden

hallinta

Investoinnit
ja kustan-

nukset
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» Kayttajien riittdmaton tai puut-
teellinen koulutus

* Pelko tietoturvan suhteen

* Tiedon laatu ja datan virheetto-
myys

* Jarjestelmien yhteensopivuu-
den ongelmat integraatioiden
puutteiden vuoksi

* Pakettijarjestelmat, joihin on
hankala saada muutoksia

* Teknisen alustan uudistaminen
ja yllapito

* Organisaation teknisten asian-

tuntijoiden koulutus

* Monimutkaiset ja tehottomat
sopimusmenettelyt

* Toimittajien tavoitteet poikkea-
vat terveydenhuollon organisaa-

tion tavoitteista

* Projektin todellisten kustannus-
ten selvittdmisen vaikeus

* Projektista saatavien hyoétyjen
nakyminen pitkalla aikavalilla

* Epailys investointien tuotta-

mista hyddyista
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* Teknisen alustan méaarittely

+ Uusien ja vanhojen jarjestelmien
samanaikaisen kayton suunnittelu
* Yhteensopimattomuus

* Toimintaa palvelevan ja kaytta-
jaystavallisen jarjestelman suunnit-
telu ja toteutus

* Projektin jatkuva seuranta ja arvi-
ointi

* Rajattu, mutta edustava pilotti

* Ajan ja resurssien saatavuus
kayttdonoton valmistelemiseksi

* Nopea pilotin jalkeinen kayttoon-
oton laajennus

* Toimittajan tuki jarjestelman kayt-
todnottoa varten

» Osaava tiimi, jossa ei tapahdu
merkittavid muutoksia

+ Joustamis- ja reagointikyky on-
gelmien ilmentyessa

* Toimittajan ja asiakasorganisaa-
tion yhteisty6 kayttéonoton jalkeen-
kin (yllapito ja jatkokehitys)

* Investoinnit, jarjestelmien kehitys,
yllapito ja jatkokehitys on budjetoi-
tava

 Edut on arvioitava taloudellisesta
seka toiminnan laadun parantumi-
sen nakokulmasta

* ICT on huomioitava yhtena ta-
pana tukea terveydenhuollon orga-

nisaatioiden toimintaa
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Pitkaan projektinhallintaa koskevissa tutkimuksissa keskityttiin pitAmaan projekti aika-
taulussa ja budjetissa. Nykyisin projektin onnistuminen nahdaan laaja-alaisemmin, mutta
vielakaan ei ole yksimielisyytté projektin onnistumisesta. Projektin onnistumista mitataan
yleensa tavoitteiden saavuttamisella tai projektin tuotoksena syntyvan ratkaisun vaiku-
tuksilla. Projektinhallinnan onnistuminen kuvataan taas usein perinteisilla suorituskyky-
mittareilla (aika, raha, laatu), jotka ovat helpommin mitattavia. Projektinhallinnan onnis-
tumista mitataan usein projekteissa, joiden tulokset ovat nakyvilla vasta pitkan ajan
paasta tai vaikutusten tehoa on hankalaa mitata (esim. kansalliset terveyden edistami-
sen projektit). On muistettava, etta projektinhallinnan virheet saattavat aiheuttaa projek-
tin epaonnistumisen, mutta projekti voi epaonnistua onnistuneesta projektinhallinnasta
huolimatta. (Santos ym. 2014, 1082.)

Santos ym. (2014, 1083-1084) esittavat myds, etta menestystekijat projektin onnistumi-
seen vaihtelevat projektista ja ymparistosta riippuen. Resurssien saatavuus on tarkeam-
paa kuin johdon tuki projektin laatutavoitteiden saavuttamiseksi. Mikali projektin on val-
mistuttava ajallaan, projektipaallikdn ominaisuudet seké viestinta projektiryhman kesken

ovat keskeisemmassa asemassa. (Santos ym. 2014, 1083-1084.)

Santos ym. (2014, 1083-1084) mukaan projektin selkeat tavoitteet ja strategia, johdon
tuki ja projektisuunnittelu ovat térkeita projektin suunnitteluvaiheessa, strategisessa
suunnittelussa, projektin tavoitteiden ja keinojen, joilla tavoitteet saavutetaan, maaritte-
lyssa. Loppukéayttajien osallistaminen projektiin, projektiryhman valinta, muutostarpeiden
huomiointi, projektin edistymisen seuranta ja raportointi, sidosryhmien huomiointi seka
ongelmienratkaisu ovat tarkeitd projektin kayttbonottovaiheessa. (Santos ym. 2014,
1083-1084.)

2.1 Alan monimuotoisuus

Carniceron ja Rojaksen (2010, 368) ndkemyksen mukaan terveydenhuoltoalan suurin
ongelma on organisaatioiden ja niiden toiminnan monimuotoisuus. Terveydenhuoltoalan
toimintoja on haastavaa standardisoida, koska niihin liittyy usein suuri maara tekijoita ja
erilaisia prosesseja, joiden kdytdnnon toiminta ei saa karsia jarjestelmamuutoksista. Jo-

kaisessa terveydenhuoltoalan organisaatiossa on suuri maara eri alojen ammattilaisia.
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Jokaisen organisaation rakenne myo6s eroaa, ainakin joiltakin osin, toisistaan. Taman
vuoksi terveydenhuoltoalan toiminta on erittdin monimutkaista ja laaja-alaista. (Carnicero
& Rojas 2010, 368; Gomes ym. 2016, 377.)

Terveydenhuoltoalan jarjestelmilla on sisaisia (esim. organisaation ylin johto, 1&&karit,
hoitajat, fysioterapeutit ja taloushallinnon ammattilaiset) ja ulkoisia (mm. potilaat, potilai-
den omaiset ja vakuutusyhtiot) asiakkaita, joiden tarpeet on huomioitava jarjestelmissa.
Organisaatioiden ylimmalla johdolla on usein haasteita tarjota laadukkaita ja asiakkaiden
tarpeita tayttavia palveluita alhaisilla kustannuksilla. Terveydenhuollon palveluntarjo-
ajien tarpeet ja prosessit seka vaatimukset jarjestelmalle eroavat riippuen, ovatko ne jul-
kisia vai yksityisia terveydenhuollon toimijoita. (Handayani, Hidayanto, Pinem, Hapsari,
Sandhyaduhita & Budi 2016, 12.)

Andreassen ym. (2015, 62-63) ndkemyksen mukaan Norjan terveydenhuoltoalan haas-
teena ollaan nahty yksittaiset ICT-projektit, joilta on puuttunut selkea yhteys organisaa-
tion strategiaan. Terveydenhuoltoalalla ICT-projektien on oltava sopusoinnussa organi-
saatioiden strategian ja tavoitteiden kanssa. ICT-projekteissa on huomioitava mygs ter-
veydenhuollon organisaatioiden monimuotoisuus ja prioriteetit. Taten varmistetaan ICT-
ratkaisuiden yhteensopivuus organisaatioiden toimintaan. ICT-projektit eivat ole vain tek-
nologisia muutoksia, vaan tukevat strategisten tavoitteiden saavuttamista. Projektien tu-
lee olla yhtenevaisia organisaation arvojen ja toiminnan kanssa. (Carnicero & Rojas
2010, 369-370; Prijatelj 1999, 197-198.) Mikali tietojarjestelmat ja ICT-ratkaisut tukevat
organisaatioiden toimintaa, on helpompaa saada taloudellista, teknistd ja hallinnollista
tukea projekteille, seka rekrytoida kliinisen tytn ammattilaisia. Terveydenhuoltoalan ICT-
projekteissa on keskeisintd tunnistaa potilas ja kehittdd organisaation toiminnan laatua.
(Gomes ym. 2016, 377; Simon & Canacari 2012, 85-86.)

2.2 Projektinhallintakulttuurin kypsymattomyys

Carniceron ja Rojaksen (2010, 363) mielesta terveydenhuoltoalan ICT-projektit ylittavéat
kustannukset ja aikataulut, seka niistd saatavat hyddyt ovat vahaisia, koska alan projek-
tinhallintakulttuuri on kypsymatén. Gomesin ym. (2016, 377) mukaan mita laajempi ja
monimutkaisempi kayttdonotettava jarjestelma on, sit todennékdisemmin projekti epa-
onnistuu saavuttamaan sille asetettuja tavoitteita. Projektin epdonnistumisella tervey-
denhuoltoalalla tarkoitetaan yleensa budjetin ylittymistd, projektille asetettujen hyoétyjen

saavuttamisen epé&onnistumista tai projektin keskeyttdmistd ennen jarjestelmén
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kayttéonottoa (Gomes ym. 2016, 377.). Andreassenin ym. (2015, 62-63) mukaan ICT-

projektien hyotyjen arviointi johdon nékdkulmasta on puutteellista.

ICT-projekteissa julkisen terveydenhuollon organisaatioissa jarjestelmien hankintakus-
tannukset ovat merkittavin tekija. Organisaatioiden ylin johto ei usein jarjestelmia hankit-
taessa huomioi henkildston osallistumista projektiin, ja siité aiheutuvia kuluja, laitteisto-
hankintojen kustannuksia, muutoksia tietojarjestelma- ja tietoliikenneinfrastruktuuriin,
mahdollisia muutoksia jarjestelmien yllapitopalveluihin seka jarjestelman aiheuttamia
muutoksia toimintatapoihin ja prosesseihin. ICT-projekteissa on usein puutteellista kus-

tannuksien tarkempi kohdentaminen. (Carnicero & Rojas 2010, 367.)

Terveydenhuoltoalan kayttoonottoprojekteissa on melkein mahdotonta laskea projektin
todellisia kustannuksia johtuen esim. henkilostén osallistumisesta projektiin (Carnicero
& Rojas 2010, 369). ICT-projektien budjetointiin tulisi huomioida kaikki projekteihin upon-
neet kustannukset, myds jarjestelman yllapito ja jatkokehitys. Jarjestelmasta saatavat
hyodyt tulisi arvioida taloudellisesta nakodkulmasta, sekd myés muut mahdolliset hy6dyt,
kuten toiminnan tehokkuuden ja laadun parantuminen. (Carnicero & Rojas 2010, 371.)
Organisaatioiden ylin johto usein kyseenalaistaa ICT-projekteista saatavat hyodyt. ICT-
projektit karsitaan usein budjeteista taloudellisten ongelmien ilmentyessa. (Carnicero &
Rojas 2010, 369.)

Organisaation toiminnan seka projektinhallinnan kypsyystasolla on suora vaikutus pro-
jektien onnistumiseen. Organisaation kypsyystaso vaikuttaa projektitoimintaan ja sita
kautta suoraan projektien onnistumiseen. (Gomes ym. 2016, 375-376.) Mikali projektin-
hallinnan virallisiin toimintatapoihin ja kaytanteisiin ei ole tottunut, eika niista ole pohja-
tietoa, niiden kayttdminen voi tuntua oudolta kuten Payne ym. (2011, 7-8) tutkimukses-
saan esittivat. Simonin ja Canacarin (2012, 86) mukaan ongelmia aiheuttavat usein eri-

tyisesti viestinta.

ICT:n tarjoamat hyddyt koetaan terveydenhuoltoalalla kyseenalaisiksi toimittajien suu-
rista lupauksista huolimatta (Andreassen ym. 2015, 62-63). Espanjan terveydenhuolto-
alalla ei Carniceron ja Rojaksen (2010, 366) mukaan ole ollut jarjestelmallista projektien

arviointia projektien onnistumisesta, tai niiden tuomista eduista kaytannon toimintaan.

Projektien tuomia hyo6tyja kaytanndn toimintaan ja hoidon laatuun tulisi arvioida saannal-
lisesti, projektin paattymisen jalkeenkin (Gomes ym. 2016, 376). Usein projektien paa-
tytty& ei suoriteta riittdvaa jalkiseurantaa ja tavoitteiden seurantaa, joka auttaisi projek-

tista saatavien hyétyjen juurruttamista kaytdnnon toimintaan (Simon & Canacari 2012,
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96). Kuten Andreassen ym. (2015, 62-63) esittavat, useat ICT-projektit ovat lyhytaikaisia,
eivatka niiden tulokset juurru organisaatioiden vakiintuneisiin toimintatapoihin ja proses-
seihin. Projektit onnistuvat usein teknisesti, mutta muutosten jalkauttaminen ja tulosten

hyoédyntaminen on puutteellista (Andreassen ym. 2015, 67).

ICT-projekteissa lipsutaan usein alkuperaisen suunnitelman mukaisesta aikataulusta,
joka aiheuttaa ristiriitaa asiakkaan ja toimittajan valille. Organisaatioiden tulisi laatia rea-
listinen aikataulu, jossa huomioidaan tarvittavat henkilostéresurssit ja hankinnat seka ul-
koiset sopimukset projektin onnistumisen mahdollistamiseksi. Projektisuunnitelman li-
saksi on laadittava riskienhallintasuunnitelma projektia koskettavista riskeista. Virallinen
projektisuunnitelma hyvaksytaan ohjausryhman toimesta. Projektin etenemisesta tulisi
raportoida saanndllisesti ja riittavalla tarkkuudella koko sen elinkaaren aikana. (Carni-
cero & Rojas 2010, 370-371; Simon & Canacari 2012, 88-89.)

Projektin tavoitteet on oltava selkeésti maariteltyja, ymmarrettavia, realistisia, tavoitetta-
vissa olevia sekd mitattavia. Tavoitteiden laatimiseen tulee osallistua projektiryhman ja
sidosryhmien edustajia, ja tavoitteet tulee hyvaksya projektirynmén, ohjausryhman seka

muiden tarvittavien sidosryhmien toimesta. (Simon & Canacari 2012, 89.)

2.3 Projektipaallikko ja projektiryhma

Johtajuuteen (leadership) tulee kiinnittdd huomiota organisaation jokaisella tasolla ja jo-
kaisessa toimintayksikdssa, erityisesti ICT-projekteissa. Ideaali johtaja ICT-projektin joh-
tohahmoksi on kliininen ammattilainen, jolla on vahva tietamys kaytannon toiminnasta,
tunnetaan organisaatiossa, on arvostettu kollegoiden ja tydkavereiden keskuudessa,
tuntee projektinhallinnan periaatteet ja kaytanteet, omaa ylimmaéan johdon tuen ja valtuuk-
sia tehda paatoksia, pystyy reagoimaan nopeasti muuttuviin tilanteisiin, on hyva motivoi-
maan projektiryhmaa ja pystyy luomaan hyvan hengen projektiryhman keskuuteen seka
pystyy valttdmaan ja selvittdmaan konflikteja, jotka saattavat aiheuttaa ICT-ratkaisun
kayttéonoton epaonnistumisen loppukayttdjien keskuudessa. Nama vaatimukset taytta-
van henkilon I6ytaminen ICT-projektin johtajaksi on erittdin haastavaa, koska usein tal-
laiset henkilot ovat haluttuja myds muihin projekteihin. (Carnicero & Rojas 2010, 370;
Simon & Canacari 2012, 88.) Projektipaallikkod on viime kadessa vastuussa projektin on-

nistumisesta (Simon & Canacari 2012, 88).
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Oikean projektirynmén ja sen jasenten valinta koetaan projektin onnistumisen kannalta
kriittiseksi menestystekijaksi. Yksikéiden esimiehilld on usein tietdmys kenella ammatti-
laisella olisi riittava ammattitaito ja kokemus projektiin osallistumiseksi. (Simon & Cana-
cari 2012, 88.)

2.4 Johdon tuki

ICT-projektien ja -strategian onnistumiseksi on oltava vahva organisaation ylimman joh-
don seka yksikoiden esimiesten tuki. Ylimman johdon on tuettava yksikkorajojen ylitta-
vaa yhteistyota ja toiminnan kehittamista. Yksikdiden esimiesten on oltava projektien
omistajia ja tiedotettava projekteista, niiden tavoitteista, toimintatavoista ja vastuuhenki-
I6istd omalle henkildstolleen. Yksikdiden esimiesten osallistaminen projektiin mahdollis-
taa myos alaistensa osallistumisen projektiin. Esimiesten on kannustettava tyontekijoi-
tdén organisaation toiminnan kehittdmiseen sekd oman ammatillisen osaamisen vahvis-
tamiseen ja oman toiminnan kehittdmiseen myds erilaisten ICT-ratkaisujen ja tietojarjes-
telmien avulla. Ylimman johdon ja yksikdiden esimiesten on osallistuttava my6s projek-
tien ongelmien ratkaisuun, koska heilla on usein tietdmys ongelmaan liittyen ja valtaa
tehdéa paatoksia ongelmien ratkaisemiseksi. Johto kannustaa myds omalla esimerkillaéan
jarjestelman hyvaksyntaa loppukayttajien keskuudessa. Johdon tuella on selkeé positii-
vinen vaikutus tyémotivaatioon ja tydn tuottavuuteen, seka jarjestelmien kayttbasteisiin.
(Carnicero & Rojas 2010, 370; Gomes ym. 2016, 377; Simon & Canacari 2012, 88; Han-
dayani ym. 2016, 18.) Myts ERP-jarjestelmia koskevassa kirjallisuudessa korostetaan
johdon tuen merkitysta kayttdonoton onnistumiselle (Ahmad & Pinedo Cuenca 2013,
105-108; Matende & Ogao 2013, 521).

Handayani ym. (2016, 14) maarittelevat johdon tuen asteeksi, jolla he tukevat terveyden-
huoltoalan jarjestelman kehitysta, seka johdon asennetta jarjestelman hyvaksymiseen
tai hylkdamiseen. Johdon tulisi tarjota tydymparistd, joka tukee ja kannustaa tydntekijoita
kehittamaan toimintatapoja tai keksimaan ihan uusia tapoja tehda asioita (Handayani
ym. 2016, 14).

Johdon tuella voidaan varmistua siitd, etta kayttdonottoon on saatavilla riittavat resurssit,
ja etta projekti on linjassa organisaation strategian kanssa. Terveydenhuoltoalan ammat-
tilaiset voivat olla herkkid muutoksille tydymparistossdan, mutta johdon tuen avulla pys-
tytdan vahentdmaan muutosvastarintaa. Johdon tuella on erityisen suuri merkitys, mikali

organisaatiolla on kaytettavissa vahan rahaa tai resursseja jarjestelman kayttéoénottoon.
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Vahvalla johdon tuella voidaan varmistua projektin eri vaiheiden huomioinnista, suunnit-

telusta koulutukseen ja jalkiarviointiin. (Handayani ym. 2016, 23-24.)

Johdon on varmistettava, ettd jarjestelman loppukayttajilla kaytettavissaan selkeét oh-
jeet jarjestelmén kayttoon, tyoskentelyd tukevat tekniset paatelaitteet ja valineet seka
tukihenkiltstd, joka vastaa jarjestelman yllapidosta ja opastaa tarvittaessa loppukayttdjia
(Handayani ym. 2016, 14).

2.5 Projektityd oman tydn ohella

Projektien onnistumiseksi ja tulosten jalkauttamiseksi ICT-projekteihin on osallistuttava
Kliinisen tybn ammattilaisia (Carnicero & Rojas 2010, 368; Andreassen ym. 2015, 67).
He osallistuvat projekteihin yleensa oman tyénsa ohella, koska he kokevat ICT-projektit
mielenkiintoisina. Hoitoty® koetaan kuitenkin yleensa tarkeammaksi kuin osallistumien
ICT-projekteihin, joka saattaa aiheuttaa viivastyksia projektien aikatauluihin. (Carnicero
& Rojas 2010, 368.)

Handayani ym. (2016, 14, 20) ndkevat, ettda ammattilaisten on osallistuttava tietojarjes-
telman kayttéonottoprojektiin etenkin viestinnan, suunnittelun, kayttédnoton seka loppu-

kayttajien koulutuksen osalta.

2.6 Lainsaadanto

Terveydenhuoltoalan julkisilla organisaatioilla on usein vahvoja siteita alueellisiin ja kan-
sallisiin kaytantoihin ja toimintatapoihin. Julkiset organisaatiot ovat tiiviissa yhteistydssa
kansallisista paatoksista tekevien organisaatioiden kanssa. Julkisen terveydenhuollon
organisaatioiden on noudatettava kansallisia kaytantdja, lainsdadantda ja maarayksia.
(Andreassen ym. 2015, 66.)

Terveydenhuoltoalaa koskettavat erityisen tiukat lainsdadanndélliset rajoitteet, jotka var-
mistavat toiminnan l&pinakyvyyden, kilpailukyvyn ja toimittajien tasa-arvoisuuden. Nama
asettavat haasteita projektien tehokkuudelle ja toimintakyvylle. TAman vuoksi sopimus-
menettelyt ovat erittdin monimutkaisia, riittAmattémia ja tehottomia. Sopimusneuvottelui-
den haasteet asettavat haasteita projektienhallinnalle sek&a organisaatioiden pitkan aika-

valin suunnitelmallisuudelle. (Carnicero & Rojas 2010, 36.)
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2.7 Muutosvaatimukset

Kuten ERP-jarjestelmien kayttdonottoja koskevassa kirjallisuudessa on esitetty, myo6s
terveydenhuoltoalan ICT-projekteissa tulisi suorittaa kattava esitutkimus. Mikali esiselvi-
tys hyvaksytaan ja projektia paatetaan jatkaa, projektille tulisi maaritella selkeat, helposti
ymmarrettavat ja riittdvan kattavat vaatimukset. Nama vaatimukset tulisi olla listattuna
vaatimusmaarittelydokumenttiin. Vaatimusmaarittelyn tavoitteena on saada sovitettua
mahdollisimman hyvin yhteen jarjestelmén ominaisuudet ja kayttdjien tarpeet. (Carnicero
& Rojas 2010, 366.)

Simon ym. (2012, 88) mukaan vaatimusmaarittelyyn voidaan hyddyntaa Leanin periaat-
teiden mukaista aivoriihta (brainstorming), jossa tunnistetaan tarpeet ja tehdaan niille

ratkaisuehdotukset, joita Leanin periaatteiden mukaisesti tarkastellaan saanndllisesti.

Tuotantoalan organisaatiot ovat kdyttaneet Leania vuosikausia tuottamattomien vaihei-
den poistamiseen, prosessien tehostamiseen ja kustannusten tehostamiseen. Leania
voidaan hyoddyntaa myos terveydenhuollon prosessien tehostamiseen. Tamén ajattelu-
tavan avulla voidaan erityisesti keskittya prosessien mallinnukseen, niiden ryhmittelyyn,
priorisointiin ja kehittdmiseen. Ydinideana on tuottaa asiakkaalle mahdollisimman paljon
arvoa kayttamalla pienemmalla maaralla resursseja ja vahentamalla tuottamattomia toi-
mintoja prosesseissa. Leanissa keskitytaan jatkuvaan toiminnan kehittamiseen ja pide-
taan potilas toiminnan keskitssa. My0s sisaiset asiakkaat huomioidaan prosesseja ka-
sitellessa. Toimintayksikot voivat olla siséisia asiakkaita tai palveluntarjoajia. (Simon &
Canacari 2012, 86-87, 99.)

Carniceron ja Rojaksen (2010, 366) mukaan terveydenhuoltoalan ICT-projekteissa ilme-
nee usein projektin kaynnistyksen jalkeen muutosvaatimuksia koko projektin aikana.
Nama muutokset voivat johtua mm. puutteellisesta esitutkimuksesta, vajavaisesta vaati-
musmaadrittelysta ja asiakkaan esittamista muutoksista jarjestelmaan. Nama vaatimukset
tulisi priorisoida ja arvioida seké asiakasorganisaation ja toimittajan puolesta. (Carnicero
& Rojas 2010, 366; Simon & Canacari 2012, 88-89.)

ICT-projekteissa aiheuttaa ongelmia usein viime hetkella, ennen kayttdonottoa, tulevat
vaatimusmuutokset jarjestelmé&én ja sen toiminnallisuuksiin. Tiukkojen aikataulujen
vuoksi muutoksia ei ehdita riittdvasti arvioimaan ja testaamaan. (Carnicero & Rojas

2010, 368.) Naiden ongelmien estamiseksi voitaisiin hyédyntaa Simonin ja Canacarin
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(2012, 85) artikkelissaan esittelemia Leanin ongelmanratkaisukeinoja, kuten suunnitel-

maa ongelmien ratkaisuun.

Carnicero ja Rojas (2010, 368) sekéa Simon ja Canacari (2012, 87-88) nakevat, etta klii-
nisten ammattilaisten osallistaminen projektiin jo esitutkimusvaiheesta lahtien mahdollis-
taa kattavamman esitutkimuksen, vahentaa vaatimusmuutoksien ilmenemista projektin
my6hemmissé vaiheissa seka sitouttaa projektiin osallistuvia henkildita projektin tavoit-
teiden saavuttamiseen. Sama ratkaisu on esitetty ERP-kayttoonottoja kasittelevassa kir-
jallisuudessa. Jarjestelman tulisi tayttad ammattilaisten esittamat tarpeet ja vaatimukset
(Gomes ym. 2016, 377). Handayani ym. (2016, 23) esittavat kuitenkin, etté loppukaytta-
jien sitouttaminen jarjestelman kehittamiseen ei valttamatta johda helppokayttdisempaan
jarjestelmaan johtuen jarjestelmien kompleksisuudesta, poikkeavista vaatimuksista jar-

jestelmille sekd ammattilaisten erilaisista taustoista.

Terveydenhuoltoalalla on monimutkaisia prosesseja ja asiakkaiden méaara on suuri, josta
johtuen on huomioitava suuri maara sidosryhmia seka niiden erityistarpeita terveyden-

huoltoalan jarjestelmaa hankittaessa ja kayttéonotettaessa. (Handayani ym. 2016, 23.)

Ennen kayttbonottoprojektin alkua tulisi selvittdd organisaation toimintatavat ja prosessit
sekd mallintaa ne. Erityisesti on huomioitava erot organisaation toimintatapojen ja jarjes-
telman pakottamien toimintatapojen valilla. (Carnicero & Rojas 2010, 369; Simon & Ca-
nacari 2012, 89; Rezaian ym. 2018, 648; Liang ym. 2016, 60.) ERP-kayttbtnotoissa on
huomattu tdman olevan yksi tarkeimmista menestystekijoistd (Ahmad & Pinedo Cuenca
2012, 104-105; Boltena & Gomez 2012, 43; Hustad ym. 2016, 431-432; Matende & Ogao
2013, 521; Yang 2016, 672-673). Toimintatapoja ja prosesseja seké jarjestelmaé on ke-
hitettava jatkuvasti vastaamaan muuttuvia toiminnan vaatimuksia (Carnicero & Rojas
2010, 370). Liang ym. (2016, 61) mukaan terveydenhuoltoalan prosessit poikkeavat Kui-
tenkin merkittavasti liketalouden prosesseista, eika terveydenhuoltoalalla voida suoraan

kasitella ammattilaisia prosessien omistajina ja potilaita asiakkaina.

Jarjestelman on oltava yhteensopiva muiden jarjestelmien kanssa seka esitettava tieto
kayttajalle jasennetysti. Tieto on esitettavd myds mahdollisimman ymmarrettavasti ja
helppokayttdisesti. (Carnicero & Rojas 2010, 370; Rezaian ym. 2018, 648.) Etenkin help-
pokayttoisyyden koetaan olevan yksi tArkeimmistd menestystekijoista jarjestelmien kayt-
toonotoissa ja hyvaksynnassa kayttajien keskuudessa. Kaytettavyys on kuitenkin erittain
subjektiivinen ndkemys, ja voi vaihdella henkilostd, yksikdsta tai organisaatiosta riip-
puen. (Rezaian ym. 2018, 648; Handayani ym. 2016, 13-14.)
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2.8 Muut jarjestelmat

Terveydenhuoltoalan ICT-projekteissa on keskeisinta tunnistaa potilas, hanta hoitava
ammattilainen seka hoidossa tarvittavat tilat ja laitteet. Terveydenhuoltoalan organisaa-
tioilla voi olla spesifeihin kayttotarkoituksiin luotuja ohjelmistoja ja jarjestelmia (kuten
EKG-jarjestelmat ja -laitteistot), joista he ovat erittdin riippuvaisia. Taman vuoksi ammat-
tilaisten ja tietohallinnon edustajien tulisi varmistaa yhteistydssa jarjestelmatoimittajien
kanssa, ettda nama jarjestelmat ovat muutoksista huolimatta yhteensopivia. (Carnicero &
Rojas 2010, 367.)

Jotta tieto olisi kaikkien ammattilaisten saatavilla, on varmistettava, etta kaikki jarjestel-
mat keskustelevat keskendan. Integraatiot jarjestelmien kesken voivat olla todella moni-
mutkaisia erilaisten teknologioiden, arkkitehtuurien ja standardien vuoksi. Teknologioi-
den jatkuvan ja nopean kehittymisen vuoksi on yllapidettava teknisen henkiléston am-

matillista osaamista. (Carnicero & Rojas 2010, 369.)

2.9 Toimittajayhteisty6

Jarjestelmatoimittajien tavoitteet poikkeavat asiakasorganisaatioiden tavoitteista, joka
aiheuttaa usein ristiriitoja ja viivastyksia kayttoonottoprojekteissa. Toimittajan tuki on
elintarkeaa asiakasorganisaatioille jarjestelman kehitysvaiheessa, kayttdonotossa ja jar-
jestelmén jatkokehityksessa. Jarjestelmatoimittajalla on oltava ammattitaitoinen tiimi,
jossa ei saa tapahtua merkittavid henkildmuutoksia projektin aikana. Toimittajan projek-
tiryhman on oltava laheisessé yhteistyssa asiakasorganisaation edustajien kanssa. Toi-
mittajan tulisi ratkaista projektin aikana ilmenevét ongelmat asiakkaan kanssa yhteis-
tydssa. Joustavuus ja reagointikyky ongelmatilanteisiin kuvastavat kunkin osapuolen

ammattitaitoa ja sitoutumista projektiin. (Carnicero & Rojas 2010, 371.)

2.10 Muutosvastarinta

Gomes ym. (2016, 377) mukaan muutosvastarinnan koetaan olevan terveydenhuolto-

alan ICT-projekteissa yksi merkittavimmista haasteista.

Jarjestelmien kayttddnoton jalkeen iimenee yleensa ongelmia, jotka voivat johtua jarjes-

telman teknisista virheistad. Nama aiheuttavat vastarintaa jarjestelman kayttajissa seka
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tydmotivaation alenemista, joka heikentaé hetkellisesti tuottavuutta. (Carnicero & Rojas
2010, 368.)

Carniceron ja Rojaksen (2010, 368) mukaan suurin syy muutosvastarintaan on se, ettei-
vat ammattilaiset halua muutoksia ty6tehtaviinsa tai joskus pelkdavét jopa menettavansa
tyonsa uuden jarjestelman myo6ta. Loppukayttdjille ja organisaation johdolle on korostet-
tava erityisesti uusien tietojarjestelmien ja ICT-ratkaisujen tuomia mahdollisuuksia ja li-
saarvoa (Carnicero & Rojas 2010, 368). Kliinisille ammattilaisille on tarkeaa, miten uusi
jarjestelma vaikuttaa hoitotyon laatuun ja mitad hyotyja he saavat jarjestelman kaytosta
(Gomes ym. 2016, 377; Rezaian ym. 2018, 648).

Jarjestelméan kayttoonoton jalkeen tulisi olla tarjolla riittavasti teknista tukea jarjestelméan
loppukayttdjille. Tuen tarvetta voidaan valttaa tarkalla etukateissuunnittelulla seka riitta-
valla koulutuksella ja perehdytyksella jarjestelman kayttdon. (Carnicero & Rojas 2010,
369.) Koulutuksen tulee sisaltda teknisten asioiden liséksi tietoa, miten jarjestelmén kay-

tolla voidaan vaikuttaa palveluihin ja niiden laatuun (Handayani ym. 2016, 22).

Carniceron ja Rojaksen (2010, 371) mukaan on oltava vastaanottavainen, joustava ja
ymmartavainen loppukayttdjien esittamien muutosvaatimusten mukaan, joiden huomioi-
minen voi edistaa projektin etenemista ja jarjestelméan hyvaksyntaa loppukayttajien kes-
kuudessa. Simon ja Canacari (2012, 85) esittavat Leanin ideologian mukaan suhtautu-

misen muutosvaatimuksiin ja haasteisiin mahdollisuutena kehittda toimintaa.

Muutosvastarinnan vahentamiseksi tyontekijoille tulisi jakaa mahdollisimman paljon tie-
toa uudesta jarjestelmasta koko kayttéonottoprojektin ajan. Organisaation ylimmalla joh-
dolla tulisi olla strategia, jolla pystytdan vahentaméaan muutosvastarinnan vaikutuksia.
(Haddara & Moen 2017, 862.) Koulutuksella ja ohjeistuksella voidaan liséta loppukaytta-
jien luottamusta jarjestelméaa kohtaan. Jarjestelmén kayttdoon voidaan kannustaa tuoden
esille sen kayttdmahdollisuuksia mahdollisimman useissa eri kayttétarkoituksissa. Jar-
jestelmén toimivuutta ja vastaavuutta organisaation tarpeisiin tulisi arvioida saannolli-
sesti. (Handayani ym. 2016, 24.)

Muutosvastarinta voi ilmeté poikkeavana kayttaytymisend, esim. pyyntona siirtyd muihin
tyotehtaviin, lisdantyneina poissaoloina kayttéonoton aikana tai sen jalkeen, tahallisina
virheina ty6tehtavissa tai tyotehtavien suorittamisena sovittujen toimintatapojen vastai-
sesti, kieltdytymisena yhteistyosta tai tyotehtadvien laiminlyontina. (Haddara & Moen
2017, 862.)
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Terveydenhuoltoalan jarjestelman tulisi helpottaa ammattilaisten tyota. Jarjestelman
avulla ammattilaisten tulisi pystya suorittamaan tyénsa nopeammin ja tehokkaammin
seka kasvattamaan tuottavuutta. Mikali ammattilaiset kokevat jarjestelmén kaytosta ole-
van hyotya, he ovat halukkaita kayttamaan jarjestelmaa. Kayttajan kokiessa jarjestelméan
tuomat edut, he hyvaksyvat jarjestelman ja haluavat kayttaa sita. Mitéa helppokayttoi-
sempi jarjestelma on, sita paremmin se hyvaksytaan kayttajien keskuudessa. Helppo-
kayttdisyys on sidoksissa myos siihen, onko sita kehitettdessa huomioitu loppukayttajien
vaatimukset ja toiveet. (Handayani ym. 2016, 13-15, 21.) Useat kayttgjat pitavat helppoa
ja yksinkertaista jarjestelmaa edellytyksena jarjestelman hyvaksymiselle (Handayani ym.
2016, 23).

2.11 Pilotin laajentaminen muihin yksikoihin

Kayttéonotto on suoritettava hallitusti, ja jarjestelman pilotointi on rajattava tarkasti. Pi-
lottikaytdn jalkeen jarjestelma on pystyttavd mahdollisimman nopeasti laajentamaan
koko organisaation kayttdon, koska on haasteellista, mikali jarjestelman kayton laajen-
taminen muihin yksikdihin viivastyy. (Carnicero & Rojas 2010, 370-371; Andreassen ym.
2015, 67.)
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3 KAYTTOONOTTOPROJEKTIEN
PROJEKTINHALLINTA

Tassa luvussa tarkastellaan tietojarjestelmien kayttdonottoprojekteja, niiden vaiheita ja

tehtavia, keskeisia haasteita sekéd muita kayttéonottoprojekteissa huomioitavia asioita.

Toiminnanohjausjarjestelmien (myohemmin ERP-jarjestelmien) kayttdonottoja pidetdén
monimutkaisina, hankalina ja kallina projekteina, joista suurin osa ylittavat kustannukset
tai aikataulun (Hustad, Haddara & Kalvenes 2016, 429; Kumar & Gupta 2012, 987; Ah-
mad & Pinedo Cuenca 2013, 104). Terveydenhuoltoalan jarjestelmienkin kayttéonotto-
projekteissa iimenee kirjoittajan kokemuksen mukaan yleensa ylityksia kustannuksissa
tai aikataulussa, kuten Carnicero ja Rojas (2010, 363) esittavat tutkimuksessaan Espan-

jan terveydenhuoltoalan ICT-palveluiden kayttdonotosta.

Kayttéonotto pitaisi suorittaa siten, ettei se hairitse organisaation péaivittéista toimintaa.
Tallainen kayttdonotto onnistuu vain ymmartamalla organisaation toimintaa, tehokkaalla
kayttoonottosuunnitelmalla sekd mittaamalla ja arvioimalla projektia koko kayttddnoton
ajan. (Ahmad & Pinedo Cuenca 2013, 104.) Projektilla tulisi olla selkeat ja mitattavissa
olevat tavoitteet (Yang 2016, 673). Tutkijan kokemuksen mukaan terveydenhuoltoalalla
kayttddnottoprojekteissa on usein puutteellista projektien saannéllinen ja jatkuva mittaa-

minen sekéa arviointi.

llIman tarkkaa suunnitelmaa tai kayttoonottoprojektia tukevia toimintatapoja, organisaa-
tiot voivat kayttaa hyvin suuren maaran rahaa, resursseja ja aikaa jarjestelman kayttéon-
ottoon ilman merkittavia hyotyja. ERP-jarjestelmistd saatavat hyddyt ovat riippuvaisia
jarjestelman kayttdonoton onnistumisesta. ERP-jarjestelman mahdollisimman tehok-
kaaksi hyddyntamiseksi, kayttoonotto on hallittava merkittdvana organisaatiomuutok-

sena jarjestelmaasennuksen sijaan. (Boltena & Gomez 2012, 41.)

Matende ja Ogao (2013, 520) esittavat tutkimuksessaan, ettd useissa ERP-kaytto6on-
otoissa keskitytaan rajallisten resurssien ja tiukkojen aikataulujen vuoksi liikaa teknisiin
ongelmiin jarjestelmén ja toimintatapojen yhteensovittamisen sijaan. ERP-kaytté6notot
epaonnistuvat johtuen organisatorisista (kuten sitoutuneen ja vahvan johtamisen puute),
teknisista (esim. jarjestelman kustomoinnin ja testauksen myoéta ilmenevat haasteet ja
ongelmat) seka taloudellisista syista (mm. taloudellisen suunnittelun puute). (Matende &

Ogao 2013, 520) Osa ERP-kayttoonottoprojekteissa ilmenevista kriittisista
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menestystekijoista ovat yhtenevaisia muiden ICT-projektien kriittisten menestystekijoi-
den kanssa, kuten johdon tuki ja kayttgjien sitouttaminen. ERP-kayttdonotoissa ilmeneva
prosessien kehittdminen on poikkeavaa useiden muiden tietojarjestelmien kayttoon-
otoista (Matende & Ogao 2013, 521).

Matenden ja Ogaon (2013, 522) tutkimuksessa esitelladan ERP-kayttdonottoprojektin
malli, joka koostuu alkuvaiheesta, projektivaiheesta seka koekaytosta. Alkuvaiheessa
suoritetaan esitutkimus, jossa viitataan paatoksentekoa koskeviin asioihin, kuten jarjes-
telman hankintaan ja vaatimusanalyysiin, jotka toimivat pohjana ERP-projektin hyvak-
synndlle. Projektivaiheessa jarjestelméaé konfiguroidaan ja kustomoidaan seka tuodaan
jarjestelmaan tarvittava data ja konvertoidaan se. Koekaytdssa jarjestelméa otetaan kayt-
toon, ja kayttajat hyddyntavat sita paivittaisissa tyotehtavissaan. (Matende & Ogao 2013,
522.)

Ahmadin ja Pinedo Cuencan (2012, 104) mukaan ERP-kayttédnotot koostuvat seuraa-
vista vaiheista: organisaation prosessien tarkastelu, yrityksen tarpeisiin parhaiten vas-
taavan jarjestelman valinta, valitun jarjestelman konfigurointi, henkilokunnan koulutus

seka jarjestelméan kustomointi.

Prijateljin (1999, 197) mukaan onnistunut kayttéonottoprojekti koostuu aina kolmesta vai-
heesta: toimenpiteet ja tehtavat ennen kayttéonottoa, sen aikana seka kayttéonoton jal-
keen. Artikkelin mukaan organisaatioissa keskitytaan liikaa kayttoonottovaiheeseen, ja
jatetddn huomioimatta keskeiset asiat ennen kayttéonottoa ja kayttéonoton jalkeen (Pri-
jatelj 1999, 197).

Ennen kayttbonottoa on kiinnitettava erityistd huomiota seuraaviin asioihin: organisaa-
tion visio, missio ja strategia, esitutkimus ja vaatimusmaarittely seka projektipaallikbn
valinta (Prijatelj 1999, 197).

Jokaisen kayttoonottoprojektin on oltava selkeasti yhteydessé organisaation visioon,
missioon ja strategiaan. Nama seikat on viestittava selkeasti ja ymmarrettavasti organi-
saation eri tahoille. TAssé vaiheessa on madriteltava projektin tavoitteet seka valittava
kayttdonotettava jarjestelma ja toimittaja, joiden on oltava sopusoinnussa organisaation
strategian kanssa. Jarjestelman on tuettava organisaation toimintatapoja ja prosesseja
sekd mahdollistettava niiden tehostaminen pitden potilaan toiminnan keskiossa. Jarjes-
telméan kohdistuvat odotukset ja projektin tuotokset on méaariteltdva tassa vaiheessa.

Tuotoksien on siséllettdva projektin suuremman nakdokulman mukaisten tavoitteiden
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lisaksi myos projektin tarkistuspisteiden tuotoksia, jotta voidaan varmistua projektin ete-
nemisesta suunnitellusti. (Prijatelj 1999, 197-198.)

Seuraavaksi on suoritettava huolellinen esitutkimus ja vaatimusmaarittely. Usein projek-
tille ei mé&aritelld tarkasti mitattavia tavoitteita. Naiden mittareiden avulla pystytaan néake-
maan kayttoonoton edistyminen, ja tekemaan jopa paatos jarjestelman kayttéonotosta.
Esitutkimuksen tulisi sisaltda tarkka analyysi organisaation toimintatavoista ja kehitta-
miskohteista. (Prijatelj 1999, 198.)

Projektipaallikon valinta on projektin yksi tarkeimmista menestystekijoista. Projektipaal-
likdn tulisi olla organisaation tyontekija. Ideaali projektipaallikko tuntee organisaation ja
sen eri yksikdiden toimintatavat, ja omaa hyvét viestinta- ja yhteistyotaidot. Projektin jat-
kuvuuden varmistamiseksi projektipaallikdn tulisi pysya organisaation palveluksessa ja
omata johdon tuki projektin paattymisen jalkeenkin. Projektipaallikon on myés varaudut-
tava kayttéonoton jalkeisiin muutosvaatimuksiin ja ongelmatilanteisiin. (Prijatelj 1999,
198.)

Jarjestelman kayttoonottovaiheessa on suoritettava projektiryhman jasenten valinta.
Projektiryhmén jasenten valinnassa on huomioitava henkilokemiat. Projektin onnistu-
miseksi on erittain tarkeaa hyva ja positiivinen ilmapiiri projektiryhman kesken. Projekti-
ryhmassa tulisi olla kliinisia ammattilaisia, joilla on tarkka tietamys organisaation proses-
seista ja toimintatavoista. Projektiryhman jasenilld on oltava lupa kayttaa aikaa projek-
tille, sekéd omattava paatdsvaltaa tehda muutoksia prosesseihin ja toimintatapoihin. Pro-
jektiryhman jasenilla on oltava selkeat vastuut, jotka on dokumentoitava selkeasti esim.
projektisuunnitelmaan. Projektiryhman jasenten on raportoitava projektipaallikblle saan-
ndllisin maaraajoin tehtavien etenemisesta seka mahdollisista ongelmatilanteista ja ris-
keista. Projektiryhmén kesken viestinnan on oltava avointa. Projektiryhméan on viestittava
projektin etenemisesta koko organisaatiolle riittavalla tarkkuudella ja sdanndllisesti. Jo-
kaisen loppukayttajan tulisi olla tietoinen projektin etenemisesta. Viestinnassa loppukayt-
tajille on keskityttava erityisesti positiivisiin asioihin ja projektin saavutuksiin. Loppukayt-
tajia kiinnostaa usein erityisesti omaa toimintaa helpottavat tai tehostavat muutokset
seka kustannussaastot. Kayttéonottoprojekteissa on huomioitava, etté kayttédnotosta ei
saisi olla koskaan vastuussa yksittdinen henkild, vaan projektiryhma. (Prijatelj 1999, 198-
199.)

Toimintatapojen ja prosessien dokumentointi sekd mallinnus ovat tarkeité kayttdonoton

onnistumisen kannalta. Jokaisen kayttajan kannalta on keskeistd huomioida jarjestelmén
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tuomat muutokset omiin tydtehtaviin ja toimintatapoihin. Loppukéyttdjien koulutukset
ovat erittdin tarkeita. Koulutuksen myoéta kayttajien on saatava varmuus jarjestelman
kayttoon, ohjeistukset miten jarjestelmaa tulee kayttaa seka syyt jarjestelman kayttoon-
otolle. Koulutuksessa on tuotava erityisesti esille, mita asioita uuden jarjestelman kayt-
téonotto mahdollistaa. Potilastietojarjestelman tulisi tukea organisaation prosesseja ja
toimintatapoja seka ohjata kayttajaa toimimaan oikein, mutta kayttajalla on vastuu jarjes-
telmaan syoétettavan tiedon laadusta. Jarjestelman helppokayttoisyys ja riittava koulutus

auttavat jarjestelman kayttéonotossa ja hyvaksynnassa. (Prijatelj 1999, 199.)

Kayttéonoton jalkeen oletetaan usein, etta kayttajat pystyvat omaksumaan lyhyessa
ajassa jarjestelman tehokkaan kaytén. Oppiminen tapahtuu kayttamalla jarjestelmaa
omissa ty6tehtavissaan. Usein kayttoonoton jalkeen ilmenee odottamattomia virheité ja
muutostarpeita. Virheiden ja ongelmien iimetessé ne on dokumentoitava ja tiedotettava
niita kayttajia, joita asia koskee. Kayttéonoton jalkeen projektiryhman jasenten on oltava
tiiviisti yhteistydssa loppukayttdjien kanssa seké seurattava jarjestelméan kayttdastetta ja
sen kaytdssa ilmenneitd ongelmia. Kayttoonoton jalkeen suositellaan pidettavan ker-
tauskoulutus loppukéayttgjille. Loppukayttgjien kanssa tulisi pitéda palavereita, joissa voi-
daan tuoda esille heidan I6ytamidan puutteita ja virheita jarjestelméassa. (Prijatelj 1999,
199-200.)

3.1 Jarjestelman vastaamattomuus organisaation tarpeisiin

Hustadin ym. (2016, 430) mukaan jarjestelmat eivat pysty koskaan taysin vastaamaan
organisaatioiden prosesseihin ja k&ytantoihin. Toiminnanohjausjarjestelmien kayttoon-
otoissa on havaittu kustomoinnin ja raataléinnin lisaavan jarjestelmien vastaavuutta or-

ganisaatioiden prosesseihin ja vaatimuksiin (Hustad ym. 2016, 429).

Hustadin ym. (2016, 430) mukaan jarjestelma vastaa parhaiten organisaation tarpeisiin,
kun jarjestelma kustomoidaan asiakkaan tarpeiden mukaan moduulien ja parametrien
osalta. Kuten useissa ERP-jarjestelmien kayttéonotoissa on todettu, organisaatioiden tu-
lee muokata toimintaansa soveltumaan jarjestelmén toiminnallisuuksiin (Hustad ym.
2016, 430).

Onnistuneet ERP-jarjestelmien kayttbonotot vaativat, ettd jarjestelmatoimittaja on
osaava ja sen toimittama jarjestelméd soveltuu organisaation prosesseihin (Kumar &

Gupta 2012, 987; Hustad ym. 2016, 430). Jarjestelmissa on yleensa suuri maéara ennalta
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maariteltyja ja sisaanrakennettuja toimintatapoja ja oletuksia, joiden mukaan organisaa-
tioiden tulisi toimia jarjestelméé kaytettdessa. Jarjestelmien toimintavaatimukset seké
organisaatioiden prosessit ja toimintatavat eivat koskaan taysin kohtaa. Nama organi-
saatioiden vaatimukset voivat johtua ulkopuolisten toimijoiden tai viranomaisten vaati-
muksista. (Hustad ym. 2016, 431) Terveydenhuoltoalan kansalliset tietojarjestelméapro-
jektit, Apotti ja UNA, joiden vetdjina toimivat Helsingin yliopistollinen sairaala (HUS,
Apotti-projekti) ja Tampereen yliopistollinen sairaala (TAYS, UNA-projekti), pyrkivat vas-
taamaan terveydenhuoltoalan jarjestelmien ja organisaatioiden toimintatapojen kohtaa-
mattomuuteen. Projekteissa maaritellaén ja dokumentoidaan organisaatioiden toiminta-
tavat tarkasti. Prosessikuvausten ja jarjestelmévaatimusten myo6ta suoritetaan kilpailu-
tus. (Kerénen 2017.)

Saadakseen jarjestelman ja organisaation tarpeet paremmin kohtaamaan, ERP-jarjes-
telmissa on erilaisia toimintatapoja: 1) Organisaatiot muokkaavat prosessinsa taysin jar-
jestelman mukaisiksi. 2) Organisaatiot voivat osittain hyvaksya jarjestelmén puutteet, ja
hylatd osan alkuperdisista vaatimuksistaan. 3) Organisaatiot voivat keksia valiaikaisia
ratkaisuja ja toimintatapoja ilman jarjestelmaan tehtavia muutoksia. Nama ratkaisut voi-
vat olla manuaalisia tyovaiheita, tai tapoja kayttaa jarjestelmaa eri tavoin kuin jarjestel-
matoimittaja suosittelee. 4) Jarjestelm& muutetaan toimimaan taysin vaatimusten mu-
kaisesti. (Hustad ym. 2016, 431.)

ERP-projekteissa laaditaan toiminnallinen vaatimusmaarittely ennen projektin kaynnis-
tymista. Listan perusteella toimittaja laatii esityksen, mitka vaatimukset vaativat jarjestel-
maan raatalointia ja mitka vaatimukset jarjestelma tayttaad. Esityksen pohjalta laaditaan
sopimus, jossa on kuvattu vaaditut muokkaukset jarjestelmaén. Organisaatiot ovat usein
epatarkkoja vaatimusmaarittelyssa, jonka vuoksi niiden peilaaminen jarjestelman omi-
naisuuksiin voi olla haastavaa. Workshopeissa laaditaan prosessimalleja, seka teknisia
ja toiminnallisia dokumentaatioita asiakkaan ja toimittajan edustajien toimesta. Uudiste-
tut prosessimallit ja -kuvaukset hyvaksytaan asiakkaan edustajien toimesta. Nailla edus-

tajilla on oltava hyva osaaminen kaytannon tyosta. (Hustad ym. 2016, 436.)

3.2 Johdon tuki

ERP-jarjestelmien kayttbonotot vaikuttavat suureen maaréén loppukayttdjia organisaa-
tion eri tasoilla, koska se koskettaa organisaatioiden kaikkia toimintoja ylimmasta joh-

dosta paivittaisessa tyossaan hyddyntéaviin tyontekijoihin (Matende & Ogao 2013, 519).
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Alan kirjallisuudessa korostetaan ylimméan johdon tuen merkitysta kayttoonottoprojektien
onnistumiselle. (Wang & Liu 2006, 341; Yang 2016, 673). Johdon tuella tarkoitetaan
ylimman johdon halukkuutta antaa projektille kayttéon tarvittavat resurssit sekd jakaa
vastuuta projektin onnistumisesta (Wang & Liu 2006, 342). ERP-jarjestelman kayttéon-
otoissa johdon tulisi kiinnittdd huomiota projektiryhman valintaan ja heidan tuntemuk-
seen organisaation toiminnasta, jarjestelmatoimittajan, ERP-konsultin ja jarjestelman va-
lintaan, jarjestelman ominaisuuksiin, jatkokehitykseen ja kayttodnottoon seka loppukayt-
tajien koulutukseen. (Kumar & Gupta 2012, 987)

Boltena ja Gomez (2012, 44-48) esittivat tutkimuksessaan ERP-jarjestelman kayttoon-
otosta etiopialaisessa tuotantoalan yrityksessaan kayttoonottoprojektin vaihemallin, joka
sisélsi seitseman eri vaihetta; projektin kaynnistys ja organisoituminen, jarjestelman
maarittely, ymparistdn luonti, pilotointi, loppukayttajien koulutus, kenraaliharjoitus ja laaja

kayttddnotto.

Ensimmaisessa vaiheessa suoritettiin lyhyt esitutkimus, joka sisélsi projektin yleissuun-
nitelman, tavoitteet, rajaukset ja kustannukset. Vaiheessa muodostettiin ohjausryhma,
joka seurasi projektin etenemistd. Vaiheessa muodostettiin myds projektiryhma, jonka
tehtavana oli hallinnoida ja tarkkailla kayttédnoton etenemista. Tassa vaiheessa maari-
teltiin projektin tavoitteet ja tehtiin kayttéonottosuunnitelma. Vaiheen tuotokset sisalsivat
jarjestelman kayttéonottoprosessin, projektiryhman, projektiryhman roolit ja vastuut, pro-
jektin tavoitteet, projektisuunnitelman, projektin laajuuden ja rajauksien maarittelyt, pro-

jektin seuraamisprosessin seka kayttéonottoaikataulun. (Boltena & Gomez 2012, 45.)

Toisessa vaiheessa maariteltiin, mitd osioita jarjestelmésta otetaan kayttéon. Tarkka
vaatimusmaarittely sisalsi yksityiskohtaisen listauksen jarjestelman vaatimuksista. Teh-
tavat sisalsivat informaatiokulun lapikaynnin, jarjestelméan ulkoasun maarittelyn, moduu-
lien prototyyppien kehittdmisen seké uusien toimintatapojen ja -mallien maarittelyn. Vai-
heen tuotoksia olivat mm. uudistetut liiketoimintaprosessit seka jarjestelman muutos- ja

raportointivaatimukset. (Boltena & Gomez 2012, 45.)

Kolmannessa vaiheessa luatiin jarjestelman testiymparisto, tehtiin tarvittavat hankinnat
kayttoonottoa varten, korvattiin vanhat jarjestelmat uudella sek& varmistettiin testiympa-

ristdssd muuttuneiden prosessien toimivuus. (Boltena & Gomez 2012, 45-46.)

Neljannen vaiheen aikana pilotoitiin jarjestelm&& yrityksen yhdessa yksikdssa, jonka
pohjalta kayttod laajennettiin mydhemmin koko yritykseen. Viidennessa vaiheessa jar-

jestettiin loppukayttdjien koulutus. Kuudennessa vaiheessa tehtiin viimeiset toimenpiteet
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ja testaukset ennen jarjestelman laajaa kayttoonottoa koko yrityksessa. Viimeisessa vai-
heessa jarjestelma otettiin kayttdon koko yrityksessa seka vanhoista jarjestelmista siir-

rettiin data uuteen jarjestelméaéan ja niista luovuttiin. (Boltena & Gomez 2012, 45-47.)

3.3 Muutosjohtaminen

Organisatoriset muutokset ovat valttdmattomia ERP-jarjestelmien kayttéonotossa,
koska se muuttaa usein organisaation osaamista, tehtavia, prosesseja, organisaatiora-
kennetta, tyokaluja, arvoja ja uskomuksia (Haddara & Moen 2017, 862; Matende & Ogao
2013, 518, 524).

ERP-jarjestelmien tehokkaaksi hyddyntamiseksi on Yangin (2016, 673) mukaan kiinni-
tettava erityista huomiota muutosjohtamiseen. Muutosjohtamisessa on huomioitava pro-
jektin tarkka suunnittelu. Projektisuunnitelman lisaksi on laadittava ainakin riskienhallin-
tasuunnitelma, sidosryhméaanalyysi ja viestintasuunnitelma, jotka sisaltavat uuden jarjes-
telman toiminnallisuudet ja jarjestelman tuomat muutokset seka jarjestelman vaikutukset

organisaation prosesseihin ja toimintatapoihin. (Yang 2016, 673.)

Projektin suunnitteluun ja seurantaan on laadittava toimintatavat, joita houdatetaan pro-
jektissa. Suunnitelmia on péivitettdva koko projektin ajan muutoksien ilmentyessa. Pro-
jektin etenemisestd on raportoitava saanndllisesti organisaation johdolle. Projektien
suunnittelun ja seurannan toimenpiteet edistavat projektin valmistumista aikataulussa ja
budjetissa. Mikali halutaan projektin pysyvan budjetissa ja aikataulussa, on tarkeinta
keskittya projektin suunnitteluun, seurantaan seka hallinnointiin. (Wang & Liu 2006, 342-
345.)

Johdon tuella on havaittu olevan positiivinen vaikutus kayttajien osallistumisessa projek-
teihin. Eri toimintayksikdiden ja ammattiryhmien ammattilaisia tulisi sitouttaa projektiin jo
sen alkuvaiheessa. Mikéli halutaan varmistaa, etta projekti vastaa sille asetettuihin ta-
voitteisiin, tulisi keskittyd ammattilaisten sitouttamiseen. Mikali vaatimusmaarittelyyn ei
osallistu organisaation toimintatapoja ja prosesseja tuntevia ammattilaisia, vaatimus-
maaérittelyé on haastavaa laatia. TAma johtaa toistuviin muutoksiin vaatimuksissa koko
projektin ajan, ja hankaloittaa my6s projektin tavoitteiden saavuttamista, koska toimitta-
jan julkaisemat ominaisuudet eivat vastaa asiakkaan tarpeisiin. Puutteellinen vaatimus-
maarittely aiheuttaa usein ongelmia erityisesti jarjestelman kayttéonottovaiheessa.

(Wang & Liu 2006, 342-345.) Muutosvaatimusten kasittelyyn on luotava virallinen
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prosessi, joka vahentdad muutosvaatimuksien maaréé ja standardisoi niiden kasittelya
(Hustad ym. 2016, 438).

3.4 Projektiryhma

Yang (2016, 673) nakee projektipaallikon seké projektiryhnmén ja sen jasenten valinnan
erittdin keskeiseksi menestystekijaksi projektin onnistumisessa. Projektiryhmassa tulisi
olla taidoiltaan ja luonteiltaan yhteensopivia henkil6itd, joilla on hyva tuntemus organi-
saation toiminnasta (Kumar & Gupta 2012, 987). Projektipaallikélla on oltava johdon
seka projektiryhman tuki projektin onnistuneeksi lapiviemiseksi. Projektipaallik6lla on ol-
tava johtamis- ja ihmissuhdetaitoja seka eri osapuolten luottamus. Projektiryhméan kes-
ken on pystyttava ratkaisemaan projektin aikana ilmenevat haasteet ja ongelmatilanteet.
(Wang & Liu 2006, 342-344.)

3.5 Muutosvastarinta

Muutosvastarinta maaritellaan kayttaytymisen ilmaisuna, joka kuvastaa kayttgjan vas-
tustusta jarjestelman kayttoonottoon tai kayttajan vastustusta, joka liittyy uuden tietojar-
jestelmén kayttoonottoon. Organisaatioiden on tarkedd ymmartad, miksi kayttajat vas-
tustavat jarjestelman kayttoonottoa voidakseen vahentdd muutosvastarintaa tai paihit-
taakseen sen. Taman onnistumiseksi on luotava oikeat suunnitelmat, keskittyen erityi-
sesti yleisiin strategioihin ja viestintdan. ERP-kayttdonotoissa suositellaan usein avoi-
mella ja tehokkaalla viestinnalla vahentdmaan kayttajien vastarintaa jarjestelman kayt-
téonottoon. (Haddara & Moen 2017, 861.) Muutosvastarintaa on hallittava tehokkaasti

kayttdonottoa ennen, sen aikana ja jalkeen (Matende & Ogao 2013, 524).

Haddaran ja Moenin (2017, 861) esittelemassa tutkimuksessa muutosvastarinta jaetaan
kolmeen teoreettiseen lahestymistapaan; ihmislahtdiseen, jarjestelmalahtdiseen ja vuo-
rovaikutteislahtdiseen. Ihmislahtdinen lahestymistapa ehdottaa, ettd yksildiden tai ryh-
mien sisaiset tekijat voivat aiheuttaa muutosvastarintaa. Naita voivat olla esim. ika, su-
kupuoli, luonteenpiirteet, arvot ja asenne uutta jarjestelmaa kohtaan. Jarjestelmalahtoi-
nen lahestymistapa ehdottaa, etta vastarinta syntyy jarjestelmén ulkoisista tekijoista, ku-
ten suorituskyky, kayttoliittyma, helppokayttdisyys, luotettavuus ja jarjestelmaan toteute-
tut muutosvaatimukset. Vuorovaikutuspohjaisen lahestymistavan mukaan muutosvasta-

rinta johtuu Kkayttdjdn vastustuksesta kayttdjien ja jarjestelman véliseen
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vuorovaikutukseen. Vastarinta voi johtua sosiaalisesta rakenteesta, voimasuhteista ja/tai
tyon rakenteesta. (Haddara & Moen 2017, 861.)

Kuten muissakin merkittéavissa tietojarjestelmien kayttoonottoprojekteissa, myds ERP-
kayttoonotoissa ilmenee usein muutosvastarintaa (Haddara & Moen, 2017, 861; Hustad
ym. 2016, 437). Muutosvastarinta on yksi yleisimmista syista jarjestelmien kayttéénoton

epaonnistumiseen tai kayttddnoton haasteisiin (Haddara & Moen 2017, 864).

Jarjestelmiin tehdd&n muutoksia, koska tydntekijat haluavat sailyttd& usein samoja toi-
minnallisuuksia kuin vanhoissakin jarjestelmissa. Tyontekijat eivat aina noudata uusia
prosesseja ja toimintamalleja, koska he haluavat tydskennella kuten aiemminkin. Tama
synnyttaa kiertoteiden kayttoa ja vaihtoehtoisten toimintatapojen syntymista. Vaikka uu-
det toimintatavat kehittaisivatkin toimintaa, ne voivat aiheuttaa muutosvastarintaa koska
niiden opettelu voi olla haasteellista. Muutosvastarinta voi ilmeta myds uuden jarjestel-
man oppimisen, vanhasta jarjestelmasta poisoppimisen, epaselvan vision, heikon pro-
jektinhallinnan, epéaselvien syiden ja jarjestelmamuutoksen taustatekijdiden, puutteelli-
sen viestinndn tai ymmarryksen, jarjestelman vastaamattomuuden organisaation tarpei-
siin, kayttéonoton riskien, kayttoliittyma- ja prosessimuutosten, tydpaikan menetyksen,
paatantavallan menetyksen tai tietamyksen menettamisen, tai ainakin sen pelon, vuoksi.
(Hustad ym. 2016, 437; Haddara & Moen 2017, 862; Matende & Ogao 2013, 524.). Muu-
tosvastarinta voi johtua myds siita, ettei jarjestelméalla pystyta saavuttamaan odotettuja
hyotyja. Kayttdjilla ei ole kuitenkaan usein muuta vaihtoehtoa kuin suostua kayttamaan
jarjestelmaa. Kayttdjien asenne jarjestelmda kohtaan voi muuttua helppokayttdisyyden
ja kaytettavyyden, yksilollisten ominaisuuksien, aiempien odotusten ja organisaation vi-
rallisen kayttéonottopaatoksen avulla. (Haddara & Moen 2017, 861-862.)

Kayttajien vastarinta voi johtua sisaisista tai ulkoisista vaikutteista, jotka voivat aiheuttaa
negatiivisia odotuksia, joka voi taas aiheuttaa muutosvastarintaa. Jotkut kayttajat voivat

kokea muutosvastarintaa, jos kokevat muutoksen uhkana. (Haddara & Moen 2017, 862.)

Jarjestelmien ominaisuudet, toiminnot ja kayttajaprofiilit eroavat jarjestelmien tarkoitus-
peréasta johtuen. Tasta johtuen kayttajat voivat vastustaa erityyppisten jarjestelmien kayt-
toonottoa eri syista. (Haddara & Moen 2017, 862.)

Asiakkaat vaativat muutoksia koko projektin ajan, koska asiakasorganisaation edustajat
oppivat tuntemaan jarjestelman paremmin ajan myota ja vertaamaan sen palvelevuutta

kaytantoon. Mitd enemman kayttgjilla on tietdmysta jarjestelmastd, sitd vahemman
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muutosvastarintaa ilmenee. Tietamyksen lisdantyminen vahentaa yleensa myos raata-
[6intien tarvetta. (Hustad ym. 2016, 438.)

Haddara ja Moen (2017, 859) etsivat artikkelissaan vastauksia, miten voidaan tunnistaa
ja yhdistella sekd ymmartad paremmin muutosvastarintaa. Nama keinot jaettiin kahteen
paakategoriaan; osallistaviin ja ohjaileviin strategioihin. Osallistavat strategiat voivat olla
mm. kayttdtuen tarjoamista loppukayttdjille, kannustamista itseohjautuvuuteen, riittdvaa
koulutusta jarjestelman kayttéon, antaa kayttdjille mahdollisuus kokeilla uutta jarjestel-
maa, kannustaa tydntekijoiden ja johdon valiseen avoimeen viestintddn seka osallistaa
loppukayttdjia muuttuvien prosessien ja toimintatapojen suunnitteluun. Ohjailevat strate-
giat voivat olla mm. tydtehtavien uudelleen jarjestely, uuden jarjestelman kaytosta an-
nettavat taloudelliset kannustimet, tyétehtéavien havittaminen, ylimman johdon tuki ja val-
lan uudelleenjako. Tyontekijoiden keskuudessa koetaan usein osallistavat strategiat po-

sitiivisimmiksi lahestymistavoiksi. (Haddara & Moen 2017, 859.)

Haddaran ja Moenin (2017, 862) mielesta muutosvastarinnan huomiointi kayttéénotto-
projekteissa on erittain tarkedd, koska pienempi muutosvastarinta saattaa hidastaa kayt-
toonottoa, ja merkittavampi muutosvastarinta saattaa aiheuttaa, etta projektiryhma tai
organisaatio peruuttaa kayttdonoton. Mikali kayttdédnotto perutaan, tai organisaatio vaih-
taa toiseen jarjestelmaan, on uponnut paljon aikaa ja resursseja kayttdonottamattomaan
jarjestelmaan (Haddara & Moen 2017, 862).

Muutosvastarinnan ja sen eri lahteiden tunnistamiseksi organisaation pitéisi hakea vas-
tauksia mm. seuraaviin kysymyksiin: Ketka yksilot tai ryhmaét vastustavat kayttéonottoa
ja mita tarpeita heilla on, seka mitd arvoja ja uskomuksia nailla yksilgilla tai ryhmilla on?
Uskomukset, arvot ja tiedot tydntekijoista voivat selittédé syyt muutosvastarinnalle. Muu-
tokset, kuten ERP-jarjestelman kayttbéonotto, saattavat muuttaa tyénkuvia ja tehda jois-
tain tyOtehtavista tarpeettomia. On tarkeata kannustaa tyontekijoita nakemaan muutos
mahdollisuutena oppia jotain uutta ja auttaa kehittdmaan myds organisaation toimintaa.
Epavarmuus johtuu usein epaselvien tulevaisuuden néakymien ja muutosten seka tydpai-

kan menettdmisen pelosta. (Haddara & Moen. 2017, 863.)

Keraamalla tietoa kayttdjistd, organisaation ylin johto voi suunnitella strategian, jonka
avulla pystytd&n vahentdm&&n muutosvastarintaa kussakin sidosryhmassa. On muistet-
tava yksil6ida ja kohdentaa strategia ryhmittdin. Strategian tulee olla tehokas vastarin-
nan lieventamisessa ja sen paihittdmisessa. Viestinta on tehokas tapa muutosvastarin-

taan. Kayttajia tulisi tiedottaa jarjestelman tuomista eduista ja luoda siten positiivisia
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ennakko-odotuksia jarjestelméaa varten. Usein jarjestelmia kayttdonotettaessa on puut-
teellista viestintaa, jonka vuoksi kayttajat eivat vakuutu taustalla olevista syista jarjestel-
man vaihtoon, tai eivat ymmarra niitd. Myos riittdva koulutus on tarkeaa, koska loppu-
kayttajat voivat kokea, etta koulutusta ei ole tarjolla riittavasti, kouluttajat ovat epapatevia
tai koulutus koetaan tarpeettomana. Jarjestelman kayttokoulutuksissa kayttajat saavat
tuntumaa jarjestelmasta ja sen kaytosta, ja pystyvat huomaamaan myos jarjestelman
mahdollisesti tuottamat hyddyt. Kayttajat eivat ole halukkaita kayttamaan jarjestelmaa,
mikali he eivat tieda kuinka se toimii, ja kuinka sita tulisi kayttda. Ylimman johdon tulisi
varmistua, etta jokaiselle on tarjolla riittavaa koulutusta. Usein jarjestelméan kayttoliittyma
ja sen helppokayttdisyys vaikuttavat siihen, kuinka laadukkaaksi jarjestelma koetaan.
(Haddara & Moen 2017, 863-864.)

3.6 Kayttajien osallistaminen

Inhimilliset tekijat ovat kriittisida monimutkaisten tietojarjestelmien, kuten ERP-jarjestel-
mien, kayttdonottojen onnistumiseksi. Inhimilliset tekijat kasittavat kayttajien roolin jar-
jestelmien kayttéonotossa. (Matende & Ogao 2016, 520) Kayttéonottoprojektin onnistu-
miseksi, laadukkaamman lopputuloksen saavuttamiseksi ja merkittdvien ongelmien valt-
tamiseksi tulisi osallistaa ammattilaisia koko projektin elinkaaren ajan. Ammattilaisten
osallistamisella on positiivinen vaikutus jarjestelman laatuun ja projektin tavoitteiden saa-
vuttamiseen. (Wang & Liu 2006, 341-342.) Kayttdjien osallistamisessa kiinnitetaan usein
likaa huomiota vain koulutukseen, jossa keskitytaan jarjestelméan kayttéon ja sen omi-
naisuuksiin (Matende & Ogao 2013, 523).

Loppukayttajat ovat henkil6ita, joilla on suora yhteys jarjestelmaan. Loppukayttajat ovat
jarjestelmén kanssa vuorovaikutuksessa padivittain. Kayttdjien osallistamisella viitataan
kohderyhmien edustajien osallistumisella jarjestelméan kehitykseen ja kayttéonottoon.
ERP-jarjestelmaa kayttdonotettaessa kayttajien on osallistuttava jarjestelman kayttéon-
ottoprojektiin vaatimusmaarittelysta lahtien kayttbonottoon. Kayttdjien osallistuminen
vaatimusmaarittelyyn mahdollistaa vaikuttamisen jarjestelméan ja sen toiminnallisuuk-
siin kayttajien prioriteettien ja organisaation toimintavaatimusten mukaisesti. Kayttgjien
osallistamisella vaatimusmaarittelyyn on useita etuja. Kayttgjilla on vahva ammattitaito
ja osaaminen heidan toiminta-alueistaan, jonka ansiosta he pystyvat méaarittelemaan or-
ganisaation tarpeet kattavasti. Heidan on mahdollista vaikuttaa osallistumisensa my6ta

siinen, millainen kayttbonotettava jarjestelméd on. Kayttgjien osallistuminen vaikuttaa
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my0s positiivisesti suhtautumiseen jarjestelméaéa kohtaan. (Matende & Ogao 2013, 522-
523.)

Kayttajien osallistaminen tukee ERP-jarjestelmén onnistunutta kayttoonottoa. Yksi ERP-
jarjestelmien ongelmista on jarjestelman yhteensopimattomuus organisaation prosessei-
hin ja toimintatapoihin. Ongelman poissulkemiseksi kayttajien on osallistuttava ERP-jar-
jestelméan kayttoonottoon, koska he tuntevat parhaiten organisaation toimintatavat ja eri
toimintayksikét. (Matende & Ogao 2013, 522.)

Loppukayttgjien osallistaminen koetaan ERP-kayttoonotoissa yhdeksi merkittavimmista
menestystekijoista. Kayttajien osallistaminen méaaritellaén kayttajien tai heidan edusta-
jiensa tehtaviksi ja kayttaytymiseksi jarjestelman kehitysprosessin aikana. (Matende &
Ogao 2013, 519.)

Kayttajien osallistaminen tietojarjestelmien kayttoonottoihin on hyodyllistd, koska sen
avulla voidaan maaritella jarjestelman vaatimukset kayttajien nakékulmasta ja luoda po-
sitiivinen asenne jarjestelman kayttdonottoa kohtaan. On tarkead, etta kayttajat osallis-
tuvat maarittelemaén heidan toimintayksikkdnsa tarpeita. (Matende & Ogao 2013, 520.)

Uuden tietojarjestelman, kuten ERP-jarjestelmén, kayttéonotto muuttaa organisaation
tyOtapoja. Kayttajat kokevat usein ndma muutokset tarpeettomiksi, ja siita johtuen eivat
hyvaksy niitd. Yksi tapa lahestya muuttuvia tyotapoja, ja vahentaa niiden vaikutusta kayt-
tajiin, on kannustaa heita jarjestelman kayttoonottoon. (Matende & Ogao 2013, 524.)

3.7 Koulutus

Tyontekijoiden koulutukseen on kiinnitettava erityistd huomiota. Riittava koulutus lisda
kayttgjien tietdmysta jarjestelmasta ja vahentdd muutosvastarintaa. Riittava koulutus va-
hentdaa myds muutosvaatimuksia organisaatioissa. Koulutuksissa on kaytava lapi jarjes-
telman kaytto ja toiminnallisuudet. Koulutuksissa on kiinnitettava erityistd huomiota or-
ganisaation muuttuneisiin prosesseihin ja toimintatapoihin. (Hustad ym. 2016, 438; Yang
2016, 673; Kumar & Gupta 2012, 987; Boltena & Gomez 2012, 47.)

ERP-kayttéonotoissa suositellaan koulutusryhmien koot pidettavan melko pienind, koska
koulutuksissa on perehdyttdva uuden jarjestelman kayttéon seka jarjestelman mukaan
tuomiin prosessi- ja toimintatapamuutoksiin. Kouluttajana tulee toimia organisaation

tyontekija, joka tuntee organisaation prosessit ja toimintatavat. (Yang 2016, 675.)
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3.8 Muut haasteet

Asiakasorganisaatiot ovat laajoissa jarjestelmissa (kuten ERP-jarjestelmat) riippuvaisia
toimittajan tuotekehitysmuutoksista ja jarjestelman jatkokehityksesta (Hustad ym. 2016,
430). Onnistuneen kayttdonoton jalkeen kayttajat ovat usein riippuvaisia jarjestelmatoi-
mittajan tuesta ja tulevista versiopaivityksista (Matende & Ogao 2013, 524; Boltena &
Gomez 2012, 45). Jarjestelmatoimittajan tuen lisaksi kayttgjille on oltava tarjolla organi-

saatiossa lahitukea ongelmatilanteissa (Boltena & Gomez 2012, 47).

Hustad ym. (2016, 431) mukaan ERP-projektien suuri epaonnistumisriski voi johtua suu-
resta maarasta niihin tehtavista kustomoinnista, jotka aiheuttavat muutostarpeita paljon

my0s tulevaisuudessa.

ERP-jarjestelman sopeuttaminen organisaation tarpeisiin on koettu lisaavan kustannuk-
sia, projektiin upotettua aikaa ja resursseja sek& monimutkaisuutta tulevissa jarjestelma-
paivityksissa. Naista syista jarjestelméaan tehtavat raatalodinnit tulisi minimoida. (Hustad
ym. 2016, 431.)
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Tutkimuksella haluttiin selvittdd EP-Potin perusterveydenhuollon organisaatioiden pro-
jektitoiminnan nykytilaa tietojarjestelmien kayttddnottoprojekteissa. Nykytilan osalta tar-
kasteltiin kayttoonottoprojektien hallintaa, ja onko kaytdssa vakiintuneita toimintatapoja
tai dokumentoituja ohjeistuksia. Projektitoiminnan kypsyytta kartoitettiin myds esittamalla
haastateltaville kysymyksid oman organisaation tyontekijoiden valmiuksista ja projekti-
toiminnan osaamisesta. Terveydenhuoltoalan kayttdonottoprojektien keskeisemmat eri-

tyispiirteet ja huomioitavat asiat selvitettiin alan kirjallisuuskatsauksen avulla.

Tutkimus suoritettiin tapaustutkimuksena, vaikka tytssa tarjotaankin kehittdmisehdotuk-
sia organisaatioiden kayttodnottoprojektien haasteisiin. Kehittamistutkimuksessa paa-
paino on kehittdmisella, prosessiosaamisella, ratkaisuilla ja tutkijan osallistumisella ke-
hittamiseen. Tapaustutkimuksessa ndilla asioilla ei ole yhta suurta painoarvoa. (Kana-
nen 2008, 24-25.) Tutkimusta varten haastateltiin seitseman perusterveydenhuollon or-
ganisaation edustajaa, yksi kustakin EP-Potin perusterveydenhuollon organisaatiosta.
Haastateltavat ovat toimineet kayttdonottoprojekteissa useissa eri rooleissa, jonka
my6téa heiltd saatiin monipuolinen ndkemys kayttéonottoprojekteista EP-Potissa. Haas-
tateltaviksi valittiin henkil6t, jotka ovat toimineet oman organisaationsa vastuuhenkiléna
useassa EP-Potin kayttdonottoprojekteissa. Haastateltavat valittiin tutustumalla kayt-
téonottoprojektien dokumentointiin. Vastaajien monipuoliset taustat toivat esille laajasti

erilaisia nakemyksia.

Kaikki haastattelut nauhoitettiin ja kirjoitettiin puhtaaksi. Puolistrukturoiduilla haastatte-
luilla (teemahaastattelut) esitettiin kysymyksia kirjallisuuskatsauksen avulla kartoitetuista
aihealueista. Puolistrukturoiduilla haastatteluilla pyritddn saamaan haastatteluista va-

paamuotoisia ja pitamaan keskustelun avoimena (Eskola & Suoranta 2000, 86).

Haastateltavilta selvitettiin kirjallisuuskatsauksesta koottujen terveydenhuollon ja kayt-
toonottoprojektien erityispiirteiden ja kriittisten menestystekijoiden ilmenemista projek-
teissa seké organisaatioiden projektitoiminnassa. Haastatteluissa ei huomioitu haasta-
teltavien organisaatioita, heidan toimenkuvaansa organisaatioissa tai muita taustatietoja
heistd, koska tutkimuksen tuloksia tarkastellaan yhtend kokonaisuutena koko EP-Potin
tasolla, ei organisaatioittain. Haastateltavat pidettiin nimettémina, koska vastauksia ei
haluta yhdistaa vastaajiin aiheen arkaluontoisuuden seka tutkimusetiikan ja yksilonsuo-

jan vuoksi.
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Teemahaastatteluilla pyrittiin selvittamaan, millaisiin kayttéonottoprojekteihin haastatel-
tavat ovat osallistuneet. Haastattelulla haluttiin selvittdd, vaikuttaako projektitehtavien
suorittaminen muiden tdiden ohella vastauksiin. Taustakysymyksissa haluttiin selvittaa
organisaation projektitoiminnan kypsyytta ja nykytilaa, koska projektitoiminnan kypsyys
seka organisaatioiden tydntekijoiden tietamys ja osaaminen vaikuttavat kirjallisuuskat-
sauksen mukaan (Gomes ym. 2016, 375-377; Payne ym. 2011, 1) organisaation toimin-
taan kayttdonottoprojekteissa. Haastatteluissa ei esitetty tarkkoja, kohdentavia kysymyk-
sia organisaation projektikulttuurista ja -toiminnasta (esim. projektien seurannasta ja ra-
portoinnista), koska tutkimuksessa ei selvitetty projektinhallinnan tiettyjen ominaispiirtei-
den vaikutusta organisaation kayttdonottoprojektien toimintaan.

Haastateltavilta kysyttiin terveydenhuoltoalan ja kayttédnottoprojektien erityispiirteiden
iimenemistd omassa tydssaan ja organisaatioiden omissa projekteissa. Tarkentavat ky-
symykset valittiin artikkeleissa esiintyvien, terveydenhuoltoalan ja kayttéénottoprojektien
keskeisempien huomioitavien asioiden ja kriittisten menestystekijoiden perusteella.
Haastatteluiden lopuksi haastateltavat saivat avoimesti kertoa organisaatioiden kayt-
téonottoprojektien toiminnan hyvista puolista ja kehityskohteista.

Haastattelutilanteet kestivat n. tunnin per haastateltava. Haastateltavia oli yhteensa seit-
seman. Yhteensa haastattelutilanteisiin meni aikaa noin kahdeksan tuntia. Haastattelut
suoritettiin maantieteellisten etaisyyksien vuoksi paaasiallisesti Skype for Business- tai
Teams-videoneuvotteluina. Haastattelut nauhoitettiin oppilaitoksen pilvipalveluun, josta
haastattelut kirjoitettiin puhtaaksi, analysoitiin ja tehtiin niista tarvittavat johtopaatokset.
Puhtaaksikirjoitettuja haastatteluja sailytetaan oppilaitoksen pilvipalveluissa tdméan opin-
naytetyon julkaisemiseen saakka. Tutkijan lisdksi opinndytetydn ohjaaja paéasee nake-
maén puhtaaksikirjoitetut haastattelut. Koska tutkimuksen tuloksia ei analysoida organi-
saatioittain eika vastauksia kasitella vastaajien nimilla, haastateltavat koodattiin ni-
meéamalla henkild A, B jne. Ennen haastattelua kohdehenkilille toimitettiin kasiteltavat
teemat. Haastattelurungon kysymyksia ei toimitettu etukéteen, koska haluttiin, etta haas-
tateltavat antaisivat organisaation projektitoiminnasta kayttéonottoprojekteissa mahdol-
lisimman aidon kuvan. Haastattelutilanteessa haastateltaville kerrottiin tarkentavasti alan
kirjallisuudesta poimittujen teemojen osalta, miksi ko. aihealueesta esitetaan kysymyk-

sia.
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5 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Tassa luvussa esitelldaén tutkimuksessa saadut tulokset. Teoreettisen viitekehyksen poh-
jalta tunnistettiin kayttéonottoprojektien projektinhallinnan yleisimmat haasteet seka kes-
keiset onnistumistekijat (critical success factors, CSF). Naiden asioiden pohjalta muo-

dostui teemahaastattelujen runko.

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd teemahaastatteluiden avulla EP-Potin kayttéonot-
toprojektien projektinhallinnan nykytila Eteld-Pohjanmaan Sairaanhoitopiirin peruster-
veydenhuollon organisaatioissa. Alan kirjallisuudesta lIéydettyjen suositusten ja kriittisten
menestystekijoiden seka haastatteluiden avulla selvitettiin, miten EP-Potti-organisaatioi-

den toimintaa kayttddnottoprojekteissa voitaisiin kehittaa.

Teemahaastattelun runko on esitetty tyon litteena. Seuraavassa on haastattelujen tulok-
set, kappalejako noudattelee haastattelukysymyksia teemoittain: 5.1) Taustatiedot ja or-
ganisaation projektitoiminnan nykytila, 5.2) Kirjallisuuden mukaan terveydenhuoltoalan
projekteissa ja kayttdonottoprojekteissa huomioitavat asiat ja 5.3) Avoimet kysymykset

organisaation projektitoiminnasta ja kehitysehdotuksista.

5.1 Taustatiedot ja organisaation projektitoiminnan nykytila

Taustatiedoilla pyrittiin kartoittamaan haastateltavien kokemusta kayttéonottoprojek-
teista, projektitoiminnan merkitysta haastateltaville ja organisaatioille, projektitoiminnan

kypsyystasoa organisaatioissa seké henkiloston tietoja ja taitoja projektinhallinnasta.

5.1.1 Haastateltavan projektikokemus

Kysymyksessa tiedusteltiin haastateltavien kokemusta kayttdonottoprojekteista, millai-
siin kayttoonottoprojekteihin he ovat omissa organisaatioissaan osallistuneet ja kuinka

pitkia kayttdonottoprojektit ovat olleet kestoltaan (keskimaarin ja maksimissaan).

Haastateltavat ovat osallistuneet moniin erilaisiin ICT-projekteihin organisaatioissaan
usean vuoden ajan eri rooleissa, projektiryhméan jasenestd projektipaallikkéon. Jotkut
haastateltavista olivat osallistuneet oman organisaation kayttdonottoprojekteihin jo

1990-luvun alusta lahtien. Kayttdonottoprojektit ovat olleet hyvin toisistaan poikkeavia,
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ja ne ovat sisalténeet erilaisten laitteiden ja jarjestelmien kayttéonottoja. Haastateltavat
ovat osallistuneet organisaatioissaan myos useisiin muihin alueellisiin ja paikallisiin ke-
hittamisprojekteihin, mm. alueellisiin sote-valmisteluihin sek& suoritekasikirjan laadin-

taan.

"Olen ollut toissa téssa organisaatiossa 2000 vuodesta lahtien. Alusta lahtien pal-
jon erilaisia projekteja, kaikenlaisia. En muista edes vanhempia. Effican versiopai-
vityksia, lahete-palautteen kayttdonotto, sanelun aloittaminen, rakenteisen kirjaa-
misen kayttéonotto. Projekteja on ollut ihan laidasta laitaan.”
Merkittaviksi projekteiksi nimettiin Kelan Kanta-arkiston palveluiden kayttdédnottoprojek-
tit, eResepti ja Kanta-arkisto, sekd EP-Pattiin liittyminen. Viimeisin merkittava projekti,
johon kaikki haastateltavat olivat tiiviisti osallistuneet, oli TietoEvryn toimittaman Li-

fecare-potilastietojarjestelman kayttéonotto.

Projektien kestot ovat olleet muutamasta viikosta jopa yli 2 vuoteen, mutta useimmiten
muutaman kuukauden. Ennen EP-Pottiin liittymista organisaatiot pystyivat viemaan jar-
jestelméapaivitykset lapi jopa muutamassa viikossa, mutta kayttdonotettavien organisaa-
tioiden ja loppukayttdjien maaran lisaantyessa seka poikkeavien ammattiryhmien ja vaa-
timusten vuoksi kayttdonotot kestavat nykyisin vahintddn muutaman kuukauden. Tyo6-
maaraltaan seké kestoltaan laajimpia ovat haasteltavien mukaan olleet organisaatioiden
yhdistymisprojektit, joissa potilastietojarjestelméaan on yhdistetty uusia organisaatioita
seka Lifecare-potilastietojarjestelman kayttéonotto.

Projekteihin on osallistunut projektista ja organisaatiosta riippuen 1-15 henkil6a. Osallis-
tujamaarat ovat vaihdelleet paljon projektista riippuen. Osassa organisaatioista kayttoon-
ottoprojekteihin osallistuu vastuukayttajia toiminnoittain, ja osassa organisaatioita jopa
yksikéittain. Useimmissa organisaatioissa vastuukayttgjien roolina on vastata tietysta toi-
minnosta (esim. suun terveydenhuolto, tydterveyshuolto, kotihoito tai kouluterveyden-
huolto). Vastuukayttajat ovat osallistuneet projekteissa erityisesti jarjestelmatestaukseen

ja koulutukseen seka toimineet tukihenkiloné teknisissa ongelmatilanteissa.

5.1.2 Projektitoiminnan merkitys haastateltavalle ja organisaatiolle

Projektitoiminnan merkitys on suuri haastateltavien mukaan heille itselleen seka organi-
saatioille. "Mun mielesté antaa paljon, koska saa tehdd muutosta ja vaikuttaa, ja ndkee etta po-
rukka ottaa (muutoksen) haltuun.”, erds haastateltavista totesi projektitoiminnan merkityk-

sestd omalle tydlleen. Toinen haastateltava kuvasi projektitoiminnan merkitysta:
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"Projektityé on antanut paljon, ja omassa organisaatiossa on arvostettu paljon. Suuri merkitys

omalle tydlle. Omalle organisaatiollekin on paljon selkeyttanyt, saatu vastuutettua ihmisia.”

Kaikki haasteltavat vastasivat, ettd kaynnissa on kaiken aikaa jokin projekti. ”Ainahan on

kaynnissa jokin projekti, on sitten isompi tai pienempi.”, kuten eras haasteltavista totesi.

Haastateltavat kokivat, ettd projektitoiminnan rooli korostuu nykyisin EP-Potissa ja pro-
jektit vievat entistd merkittdvamman osan tybajasta. "Nykyisin (EP-Potissa), ei olekaan enda
pienta projektia, koska vaikutukset ovat niin moninaiselle kayttajaryhmalle ja kayttajamaaralle.
Joutuu harkitsemaan, millainen loppukayttajan vastaanottokyky, oppimiskyky on.”, eras haasta-
teltavista totesi. Etenkin Lifecare-jarjestelman kayttéénotto on vienyt merkittavan osan

haastateltavien tydajasta, ja hankaloittanut muiden tydtehtéavien suorittamista.
”Aika paljon vienyt projektit tybajasta, koska itse on ollut melkein paavastuullinen,
joka on vienyt projekteja eteenpdin. Projekteihin mennyt aika on hieman vaihdellut,
valilla on pystynyt keskittymé&éan vaan 100 %:sti yhteen projektiin, mutta on tehty

muutakin. Tuntuu, ett& on ollut muutamina viime vuosina, ettd on koko ajan jotain
menossa. Tietenkin on pienid, toisentyyppisiékin tehtavia menossa. ”

Haastateltavien mukaan talla hetkella Lifecare-kayttéonottoprojektin vuoksi projektityo-
hdén menee merkittava osa tydajasta. Haastateltavien mukaan talla hetkella projektityd-
hén uppoaa noin 50-95 % tydajasta, mutta pidemmalla aikavalilla tarkisteltuna projekti-
tyéhon on mennyt noin 25-60 % tydajasta. Vastauksien perusteella projektitoiminta vie

merkittdvan osan vastaajien tydajasta, ja sen osuus on kasvanut vuosien saatossa.

5.1.3 Projektitoiminnan kypsyys seka kaytdssa olevat ohjeistukset, toimintamallit ja
dokumenttipohjat

Kenenk&éan haastatellun mukaan heidan organisaatioissaan ei ole kaytdssa projektimal-
lia ja -kasikirjaa. Organisaatioissa ei ole olemassa virallisia ohjeistuksia, dokumenttipoh-
jia ja toimintatapoja projektinhallintaan. Suurin osa vastattavista korosti, etta kayttdonot-
toprojekteissa on toimittu jarjestelmatoimittajan projektimallin mukaan oman projektimal-
lin ja -kasikirjan puuttuessa. Merkittava osa vastaajista oli kuitenkin tutustunut projektin-
hallintaa koskeviin perustietoihin alan kirjallisuuden tai nettilahteiden kautta. Tietojen
hyddynnettavyys on jaanyt kuitenkin haasteltavien mukaan vahaiseksi. ”Ei ole kaytossa
projektimallia tai projektikésikirjaa. Joskus olen lukenut, miten pitdisi menna tai miten kuuluisi

mennd. Mutta omaa itselld ei ole ollut kéytdsséa. Toimittajan projektimallin mukaan on toimittu, ja

sen mukaan on menty.”
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Muutamassa organisaatiossa on laadittu osaan kayttéonottoprojekteista kevyt projekti-
suunnitelma, jossa on kuvattu karkealla tasolla projektin eteneminen. "Taytyy kylld sanoa,
ettei meilla taalla ole sellaista. Ei ole olemassa oikein ohjeistuksia, dokumenttipohjia tai vakiintu-

neita toimintatapoja. Osassa projekteista laadittin oma, hyvin kevyt projektisuunnitelma.”

Organisaatioiden siséisistéd projektipalavereista laaditaan kaikissa organisaatioissa
muistiot, seké& koulutusrungot ja -suunnitelmat.
"Ei ole kaytdssa mitddn dokumenttipohjia, eika ohjeistuksia projektinhallintaan.
Tehdaédn muistioita. Tehdaan (sisaisistd) projektipalavereista muistiot. Osassa
projekteista on tehty koulutussuunnitelma. Yllapidetédén, etta on hallinnassa miten

asiat menee. Ei olla laadittu projektisuunnitelmaa sisaisesti. Sovellettu jarjestelma-
toimittajan projektisuunnitelmaa omaan organisaatioon.”

Millaan organisaatioista ei ole kayttssa projektinhallintajarjestelmaa. Etela-Pohjanmaan
Sairaanhoitopiirilla on kaytdssa Thinking Portfolio-jarjestelm&, jota on kaytetty ainakin
maakunnallisissa sote-kehittamistydryhmissa. Haasteltavat kokevat, etta projektinhallin-
tajarjestelmasta olisi apua.
"Projektinhallintajarjestelmaa ei ole kaytdssa organisaatiossa. Tai ei ole ainakaan
tullut meille asti. Thinking Portfoliota kaytettiin maakunnan sote-hankkeessa, josta

itelld on kokemus. Mutta meiddn omassa organisaatiossa ei ole sellaista jarjestel-
maa kaytossa. Mika olisi varmasti ihan hyva. ”

5.1.4 Henkildston projektitoiminnan osaaminen

Kaikki haastateltavat toivat esille projektiosaamisen alhaisen tason organisaatioissa.
Projektiosaamisessa on kuitenkin paljon vaihtelua tydntekijdiden valilla. Osan haastatel-
tavien mielesta esimiehilla on vahvempi tietdmys ja osaaminen projektitoiminnasta. Mi-
kali henkilostolla on osaamista ja taitoja projektitoiminnasta, ne ovat yleensa saatu tut-
kinnon mydéta tai muilla, omaehtoisilla koulutuksilla. Osaamista ja tietamysta projektin-
hallinnasta on saatu myds tyokokemuksen my6ta, esim. alueellisiin projekteihin osallis-
tumalla. Kaikki haastateltavat korostivat, etta he ovat oppineet projektinhallinnan perus-
asioita kaytannossa, erilaisiin alueellisiin ja lokaaleihin projekteihin osallistumalla. Mis-
saan EP-Potti-organisaatioista ei jarjesteta sisaista koulutusta projektitoiminnasta ja pro-
jektinhallinnan perusasioista.

"Mun mielesta ihan kaytannossa katsoen koko organisaatiota, on huono projektin-

hallinta. Tamé heijastuu kaikkiin, jotka on projekteissa mukana. Nakisin, etta siina

olisi todella paljon kehitettéavaa, ja etta olis niin kuin hallittuja kokonaisuuksia. Tun-

tuu, ettd vaikka sut olisi nimetty johonkin tiettyyn asiaan, tuntuu rénsyilevan, on
vahan sellaista hankalasti hallittavaa. Ja justiin vastuiden jakaminen. Yhtéakkia
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tekeekin moni eri ihminen samaa asiaa. Osa tyontekijoista tekee sen, mita pyyde-
tdan ja mita heitd neuvotaan. ”

5.2 Alan kirjallisuudessa ilmenneet terveydenhuoltoalaa ja kayttéonottoprojekteja

koskevat seikat

Alan kirjallisuuden perusteella terveydenhuoltoalan ICT-projekteissa seka kayttdonotto-
projekteissa ilmenee kriittisia menestystekijditd ja huomioitavia asioita, joiden ilmene-

mista organisaatioiden kayttdonottoprojekteissa haluttiin selvittaa.

5.2.1 Projektipaallikkyys

Kaikki haastateltavat toivat ilmi, etta projektipaallik6lla ei ole itsellaédn paatantavaltaa kuin
joissain pienemmissa asioissa, joissa hanella itsellaén on vahvin tietdmys. Projektipaal-
likdn on yleensa esitettava asiat yksikon esimiehille, organisaation ylimmalle johdolle tai
jopa lautakunnalle, jotka tekevat lopullisen paatdoksen asiasta. Paatantavalta on riippu-
vainen projektista ja asiasta, esim. toimintamalleihin liittyvat asiat ovat voineet olla pro-
jektipdallikon paatettavissa ja kaytettavissa olevat resurssit yksikon tai organisaation
ylimman johdon paatdksen alaisena. Projekteihin voi saada kayttoonsa henkilostoa,
mutta se vaatii aina esimiehen hyvaksynnan. Missdan EP-Potti-organisaatioista ei ole
paatoimisia projektipdallikoitd, vaan projektipaallikdt toimivat oman tyénsa ohessa.
"Sillain taytyy sanoa, etta mulla on ollut aina hyvat neuvottelumahdollisuudet joh-
don kanssa. Ja vaikka mulla ei oo ollut paatantavaltaa, niin silti johdon kanssa
neuvottelemalla on saanut asiat kuten on ollut tarve. Jos on ollut tarve saada jotain
tyontekijoita mukaan, on I6ytynyt aina jokin keino, ettéd on saatu tyontekij6itd mu-
kaan. Toki hekin on irroitettu omasta tydsta hetken aikaa. Ei ole ollut omaa paa-
tantavaltaa, ollut aina neuvotellen asioista. Jos on pitéanyt tehda jokin hankintapaa-
tos projektiin liittyen, nekin on pitanyt hyvaksyttaa esimiehilld. Enemménkin paa-
tantavalta ollut siin& vaiheessa, kun mietitty toiminnallisuuksia kaytannon tasolta.

Siin& vaiheessa on ollut se paatantavalta. Toimintamallien osalta on ollut luotettu
omaan nakemykseen. On saanut niita paattaa. ”

5.2.2 Projektiryhm&

Vastuita ei ole maaritelty tarkasti missaan haastatelluista organisaatioista, tai niita ei ole
ainakaan dokumentoitu keskitetysti esim. projektisuunnitelmaan tai projektin tehtavalis-
taan. Vastuut ja roolit on voitu maaritella projektipalaverin muistioon, tai johonkin muu-

hun erilliseen dokumenttiin. Projekteihin osallistuvat henkilot yleensd nimetaan
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projekteihin osallistujiksi, mutta heidéan vastuitaan ei maaritella tarkasti. Osa haastatelta-
vista toi esille, etté roolien ja vastuiden tarkempi maarittely seké dokumentointi selkeyt-
taisivat projektitoimintaa. Pienemmissa kayttoonottoprojekteissa ei ole aina maaritelty

projektiryhmaa pienen osallistujamaaran vuoksi.

Yleensa projekteihin maaritelladn edustajia eri ammattiryhmista, joilla on vastuu omasta
ammattiryhmastaan. Esim. projektiin osallistuva vastuulaakari vastaa projektin osalta
ladkareita koskevista asioista. Projektien vastuuammattilaiset ovat saaneet esittaa kiel-
tavan kantansa, mikali eivat ole halunneet olla mukana maaritellyssa roolissa. Organi-
saation ylimman johdon ja yksikdiden esimiesten kanssa sovitaan hyvin aikaisessa vai-
heessa, jotta saadaan varmasti kayttéon esim. jarjestelman testauksiin kliinisia ammat-
tilaisia. Yksikoiden esimiehia ja vastuuhenkildita tai eri ammattiryhmien edustajia tiedo-
tetaan projektien etenemisesta osassa organisaatioista esim. yksikkdpalavereissa, or-
ganisaation yleisessa tiedotustilaisuudessa tai séahkdpostitse. Yksikdiden esimiehet tai
projektien yksikktkohtaiset vastuuhenkilot vastaavat yleensa tiedottamisesta omille
tyontekijoilleen. Tiedottamisesta voi vastata myds ammattiryhman vastuuhenkild projek-
tissa, esim. ladkareiden osalta projektiin osallistuva ammattilainen.
"Vastuut ja roolit maaritellaan, jos on eri ammattiryhmia. Vastuut otetaan aina sita
mukaa, kenen osaaminen osa-alueelta on vahvempaa. Pitédisi 16ytya vapaaehtoi-
sia. Projektiryhman muistioihin maaritellaén, kuka on vastuussa mistakin ja milla
roolilla. Potilastietojarjestelman eri projekteissa suurin (projektin tehtavista) osa tu-
lee paadkayttgjille. Pitaa laittaa hyvissa ajoin viestia, ja toivoa ettd saadaan jarjes-
tyméaan. On aina onnistuneet. Projektiryhmén jasenet sopivat projektiin kaytetta-
vasta tydajasta oman esimiehensa kanssa, projektipdallikkd ei sovi esimiesten
kanssa. On sumplimista (kliinisten ammattilaisten tydajan kaytostd) oman tydn
ohessa. Eri osa-alueilta on ollut edustajia vahintaan yksi, jotka vievét asiaa eteen-

pain. Esim. palveluasumisen edustaja on vienyt heidan palavereissaan tietoa
eteenpain.”

Oma kliininen hoitoty® koetaan suurimman osan haastateltavista mukaan tarkeammaksi
kuin osallistuminen kayttéonottoprojekteihin. Kaikki haastateltavat korostivat kliinisten
ammattilaisten ja toimintayksikéiden edustajien osallistumisen tarkeyttd projekteihin,

koska he kayttavat jarjestelmad omassa tytssaan.

5.2.3 Johdon tuki

Projekteilla on yleensé johdon tuki, koska projektien onnistuminen ja eteneminen vaatii
ylimman johdon ja yksik6iden esimiesten tuen. Projektit ja niiden mukanaan tuomat muu-

tokset koskevat usein koko organisaatiota, ainakin isoimmissa projekteissa. Useampi

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Jyrki Hautamaki



48

haastateltavista kuitenkin korosti, etta johdon tuessa on ollut vaihtelevuutta riippuen pro-
jektista ja sen vaatimasta tydmaarasta seka projektin vaikutuksista kaytannén toimin-
taan. Osa haastateltavista korosti, etté ilman johdon tukea organisaatiossa ei usein ha-

luta muutoksia.

”No osassa on ollut, osassa projekteja. Esim. pakolliset projektit, jotka valittyy heti
jokapéaivaisessa elamassa ja tyon suorittamisessa, niin niissa on ollut hyva tuki
(yksikoiden esimiesten osalta). Kun esimiehilld ja johdolla ei ole osaamista tai tie-
tamysta asiasta, tuki projekteille ja niiden eteenpdin viemiseen, on heikko. Mutta
ns. pakollisilla projekteilla on tuki aivan erilaista, sek& mukanaolo yleensakin. Paa-
saantoisestikin, jos ajatellaan ihan ylinta johtoa, niin kyllda ylimman johdon tukea
saa.”

Eras haastateltavista korosti johdon tuen merkitysta erityisesti EP-Pattiin liittymisen jal-
keen: "Nyt korostuu (johdon tuki) kun ollaan EP-Potissa. EP-Pottiin liityttdessa on sitouduttu yh-

teisiin asioihin.”

5.2.4 Prosessien mallinnus

Joitakin organisaatioiden prosesseja on mallinnettu, etenkin hoitotydta koskevia. Kéayt-
toonottoprojekteja koskevia prosessimallinnuksia oli tehty vain joitakin projekteja kos-
kien. Yleisesti ottaen prosessien mallinnuksia oli tehty melko vahan, suurin osa mallin-
nuksista oli sanallisia, ja vain pieni osa graafisia. Prosessien ja toimintamallien paivitysta
ei tehda organisaatioissa usein saannoéllisesti, jonka vuoksi ne saattavat olla epakurant-
teja. Prosessit on mallinnettu kaikissa organisaatioissa vuokaavioilla, ei uimaratakaavi-
oilla tai muilla graafisilla esitystavoilla. Osassa organisaatioista toimintamalleja on mal-
linnettu myo®s sanallisesti. Terveydenhuoltoalalla kaytettavilla hoitopoluilla on mallinnettu
sanallisesti ja osin myds graafisesti organisaatioiden toimintamalleja esim. diabetespoti-
laiden hoitoon liittyen. Haastateltavien mukaan asiasta puhutaan entistd enemman, ja
asia tuntuu olevan kasvava trendi myos terveydenhuoltoalalla. “Hoitopolkuja on tehty. Vuo-
kaaviojuttuja on tehty joistakin. Joitakin prosesseja on mallinnettu. Lifecarea varten on tehty mal-

linnuksia. Paasaantoisesti sanallisesti kirjoitettu auki.”, eras haastateltava totesi.

Sote-valmisteluiden my6téd osassa organisaatioista ja toiminnoista, esim. kotihoidossa,

tehtiin toimintatapojen mallinnuksia.
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5.2.5 Esitutkimus ja vaatimusmaarittely

Varsinaista esitutkimusta ei ole suoritettu kaikissa EP-Potti-organisaatioissa ennen pro-
jektien kaynnistamista, mutta esitutkimuksen/-selvityksen kattavuus riippuu paljon pro-
jektista. Projektit ovat osassa organisaatioista kaynnistyneet vain jarjestelmatoimittajan
laatimalla projektisuunnitelmalla tarkkojen vaatimusmaarittelyiden sijaan. Haastatelta-
vien mukaan paéatds uuden jarjestelmén tai ICT-ratkaisun hankinnasta pitaisi tulla tieto-

hallinnon edustajan tai organisaation johdon sijaan toimintayksikosta.

"Vain EP-Pottiin mentéessa tehtiin esiselvitys hyddyistd, haitoista jne. Ei yleensa
olla tehty esiselvitysta. On mietittava ensinnakin, keta kayttdonotto ensinnakin kos-
kee. Onko talla hyotya, korjaako nykyinen juttu jotain nykyista puutetta, onko yli-
pdaétaén jotain merkitystd meidén toiminnalle, vai kuuluuko kategoriaan ” olisi kiva
olla, mutta se maksaa”. Kylla se, joka jarjestelm&a tai palvelua tarvitsee tai kayttaa,
niin sen on tehtava asiasta myos paatos, otetaanko kayttoon vai ei. Ei olla maari-
telty vaatimusmaarittelylistaa yleensa projekteissa, mutta joissain projekteissa,
esim. potilashalytysjarjestelmien hankinnoissa, on laadittu vaatimusmaarittelylis-
tausta.”

Suuressa osassa organisaatioista (etenkin ennen organisaatioiden liittymista EP-Paottiin
toimittiin talla tavoin) pidetaan jarjestelmatoimittajan toimesta esittely uudesta jarjestel-
masta tai ratkaisusta, johon osallistuu yleensa organisaation johtoa ja kliinisia ammatti-
laisia. Esittelyn pohjalta tehdaan paatos jarjestelman hankkimisesta, tai paatettiin han-
kinnasta kielteisesti. Jarjestelmien hankinnasta tekee lopullisen paatéksen organisaation
johto. Jarjestelmien hankinta vaatii aina, etta budjettiin on varattu rahaa niiden hankki-
miseksi. Yleensad hankittava jarjestelma tai palvelu esitetdan organisaation johdolle ja
valituille ammattilaisille. Kilpailutukseen menevista jarjestelmista on aina laadittava vaa-

timusmaarittelylistaus, joka vaikuttaa toimittajien pisteytykseen.

"Aina on tehty kylla esitutkimusta, jos jotain uutta on otettu kayttoon. Sité on selvi-
telty. Mité on tarjolla, ja mitd me tarvitaan. Projekteissa on ollut esiselvityksen teko,
riippuen hieman projektista ja aiheesta. ... Kun tullut uusi jarjestelmd, ei ole ollut
tarkkaa vaatimusmaarittelylistaa. Tai no on, on sellaisia mietitty ennen kuin ollaan
pientakaan jarjestelmad otettu kayttdon. No, ei valttamatté olla tehty mitaan listaa,
mutta on ollut tietyt vaatimukset mit& on pitanyt 16ytya. Kilpailutukseen menneiden
osalta on ollut vaatimusmaarittelylistat virallisesti tehtyina. Kilpailutuksissa on aika
tarkatkin ja pitkat ty6t, mita niihin pitdd tehda. Muuten ei ehka ole ollut tiettya listaa,
mutta tietyt speksit jotka pitaa tayttya.”

EP-Potissa ICT-hankinnat paatetdan ja hyvaksytetdén alueellisissa johtoryhmissa, joihin
kuuluu my6s perusterveydenhuollon organisaatioiden ylimman johdon edustajia. Orga-
nisaatiot eivat pysty kuitenkaan enda vaikuttamaan yhta paljon hankintoihin kuin ennen

EP-Pottia. Kayttijien paatantavalta EP-Potissa koetaan heikkona, ennen EP-Pottia
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organisaatioilla oli enemmaén paatantavaltaa uusien jarjestelmien seka ratkaisuiden suh-
teen. Sairaanhoitopiiriltd saattaa tulla budjettiesitys ensi vuotta varten, joka kaydaan jar-

jestelmien paakayttajien, tietohallinnon edustajan ja organisaation johdon kanssa lapi.

Projektien myohéisessa vaiheessa tulevien muutosvaatimuksien maara vaihtelee haas-
tateltavien mukaan organisaatioittain, mutta on paljon eroa myds projekteittain. Jarjes-
telman loppukayttdjilta tulee usein paljon kehitysehdotuksia ja muutostoiveita (ns. nice
to have -toiveita), mutta myos varsinaisia muutosvaatimuksia. Naiden maara riippuu kui-
tenkin paljon projektista, sen esiselvityksesta, jarjestelméatoimittajasta ja jarjestelméan
maturiteettiasteesta. Etenkin muutosvaatimuksien (joita ilman ei parjata) vahentamiseksi
tulisi sitouttaa ammattilaisia enemman jo projektin alkuvaiheessa, etenkin jarjestelméan
testaukseen. Osa haastateltavista koki, ettd muutosvaatimuksien ilmenemista projektien
myoOhéaisessa vaiheessa voitaisiin vahentaa projektinhallinnan toimenpiteilla ja dokumen-
toinnilla. Nama asiat jaavat usein projekteissa liilan vahalle huomiolle. Projektien vastuu-
henkilGilla on asiat usein mielesséa ja muistissa, mutta niita ei osata valttAmatta huomi-
oida juuri tarvittavalla hetkelld (esim. jarjestelmaesittelyn tai projektipalaverin yhtey-
dessd). Myds avoin ja tiivis yhteisty0 jarjestelmatoimittajan kanssa, ammattilaiset mu-
kaan sitouttaen, pystyisi tuomaan ainakin varhaisessa vaiheessa ilmi jarjestelmassa il-

menneet puutteet ja virheet.

"Yleensa ei ole tullut mythaisessé vaiheessa muutosvaatimuksia tai -toiveita. Tes-
tauksella voitaisiin vahentda. Ei ole tullut vastaan sellaisia projekteja, joissa olisi
pitdnyt pistda liinat kiinni loppuvaiheessa, ennen kayttdonottoa. Yritan ajatella
kayttajan nakokulmasta atk-ergonomiaa. Jarjestelman tulisi toimia loogisesti ohjel-
man eri osioissa ja eri tilanteissa. Ei tulisi olla kiertotie johonkin asiaan, joka toimii
toisessa paikkaa eri lailla. Mita kayttaja tarvitsee, tulisi olla mahdollisimman loogi-
sesti ja helposti toteutettavissa jarjestelmassa. Joidenkin virheiden korjaus (jarjes-
telmatoimittajalla) saattanut kestdd vuosia, vaikka pyydetty korjaamaan virheita
jarjestelmassa. ATK:n ja IT:n tulisi helpottaa loppukayttgjaa, ja vahentaa virhe-
mahdollisuuksia. ”

5.2.6 Toimintatapamuutokset

Melkein aina organisaatioihin hankittavat jarjestelmat ovat ns. pakettijarjestelmia, joita ei
laadita organisaation vaatimusten ja tarpeiden pohjalta. Vain erittain harvat jarjestelmat
ovat enaa taysin raataldityja. Organisaatioissa on jouduttu tekemaan usein muutoksia
toimintatapoihin ja prosesseihin. Kaikki haastateltavat kokivat, etta jarjestelmatoimittajat
pystyvat nykyisin liian vahvasti sanelemaan ehdot, joiden mukaan organisaatioiden on
toimittava, halusivat tai eivat. Yksi haastatelluista koki taméan erityisesti sosiaali- ja ter-

veysalan ongelmaksi. Osan haastateltavien mukaan organisaatioiden tulisi jo projektien
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alkuvaiheessa esitella toimittajalle organisaatiossa olevat toimintamallit ja prosessit, ja
valita niiden pohjalta jarjestelma, joka tukee organisaation toimintamalleja. Osan mie-
lesta tulisi kuunnella ensisijaisesti jarjestelman loppukayttjia, ja heidan vaatimuksiaan
seka tarpeitaan. Jarjestelmien pitéisi myo6s taipua erilaisiin ja poikkeaviin toimintatapoi-
hin. Osalla jarjestelméatoimittajia on asiakasryhmia, joissa vastataan jarjestelmien suun-

nittelusta ja maarittelyista kuunnellen asiakkaiden edustajien tarpeita ja vaatimuksia.

"Kun tehdaan jarjestelmia, on kuunneltava kayttajia. Ei ole mistddn muusta kiinni.
Terveydenhuollossa, ja muuallakin, loppukayttajilla toimintatavat ovat hioutuneet
vuosien my6ta sellaisiksi, ettd niissa ei turhia sivuaskelia ei juurikaan tarvitse ottaa.
Tehty niin, ettd homma sujuu. Nyt kun sujuvaan toimintaan puututaan, on odotet-
tavissa melko mielenkiintoinen lopputulos. ”

5.2.7 Projektien tavoitteet ja niiden seuranta

Projekteille on méaaritelty mitattavia tavoitteita harvoin. Vain kaksi haastateltavista il-
moitti, ettd heidan organisaatioiden kayttéonottoprojekteissa on ollut mitattavia tavoit-
teita, ja heillak&aéan ei ole ollut kuin osassa projekteista. Yleensa tavoitteena on ollut jar-
jestelman kayttoonotto alkuperdisessa aikataulussa. Tavoitteena ovat olleet mahdolli-
simman vahaiset negatiiviset vaikutukset tuotannon toimintaan. "Projekteille ei olla maari-
telty mitattavia tavoitteita. Yleensa tavoitteena on ollut jarjestelman kayttdéonotto organisaa-

tiossa.”, eras haastateltavista totesi.

Yksikdiden esimiehet ovat vastuussa projektien tulosten ja vaikutusten jalkauttamisesta
sekd huomioimisesta ohjeistuksissa ja uusien tyontekijoiden perehdytyksissa. Yksikoi-
den esimiehet vastaavat myos uusien tyontekijoiden perehdytyksistad. Ohjeet jarjestel-
mien kayttdon tulevat yleensa jarjestelmien paakayttajilta ja/tai organisaation tietohallin-
nosta, jotka ovat olleet projektiryhmassa. Tietojen muuttamattomuuden ja oikeellisuuden
vuoksi on organisaatioissa toimittu nain. Yksikot voivat tehda tarvittaessa ohjeistuksia
joistain spesifeista asioista. "Projektipaallikko ei pysty, eika voi seurata, miten oikeasti jalkau-
tuu kaytantéon uusi toimintatapa. Vastuu on hyvin pitkalti yksikdiden esimiehilld, perehdytyksessa
ja kertaamisessa. Ei ole oikeuksia, ja mahdollisuuksia, seurata miten on tehty.”, toteaa yksi

haastateltavista.

Projekteissa on ollut osassa organisaatioista jonkinlaista jalkiseurantaa, ja kayttajat ovat
saaneet tarvittaessa lisdkoulutusta jarjestelman kayttoon. Monet haastatelluista kuiten-
kin kokivat, etté projektit paattyvat kayttbonoton jalkeen, ja tasta johtuen niistd saatavat

tulokset ja hyoddyt jdavat suurelle osalle kayttgjista seka johdolle epéaselviksi.
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Kayttéonottoprojekteissa on usein epamaarainen budjetti, eikd projektin kustannuksia
seurata organisaatioittain kuin jarjestelman hankintahinnan osalta. Projekteihin uppou-
tunutta tydaikaa ei seurata organisaatioittain. Joissakin isoimmissa alueellisissa, tai kan-
sallisissa projekteissa, on saatettu seurata tydaikaa valikoitujen tyontekijoiden osalta.

Systemaattinen seuranta ja kirjaus ty6ajan ja kustannusten osalta puuttuu.

"Projekteilla on budjetti, kustannusten osalta seurataan. TyQaikaa ei olla itse seu-
rattu. Enemmankin on aikaraja, ettd pitdd menné tuotantoon esim. maaliskuun
alussa. Kylla kaikki kustannukset otetaan huomioon, laitteistoa varten on ylimaa-
raistéd rahaa. Aina voi neuvotella ohjelmistoista, tarvitaanko esim. projektikokouk-
sia niin paljon, jos sitd ei mene. Hankinta pitdd pysya budjettiin maaratyssa sum-
massa.”

5.2.8 Muutosvastarinta

Projekteissa ei yleensa ilmene merkittdvaa muutosvastarintaa osan haastateltavien mu-
kaan. Joissakin organisaatioissa ilmenee muutosvastarintaa kaikissa kayttéénottopro-
jektissa. Usein muutosvastarinta henkildityy, jolloin vastustetaan kaikkia muutoksia.
Muutosvastarinnassa saattaa olla eroja myds yksikgittain. "On enemmaén ja vahemman
muutosta vastustavia henkil6itd. On enemman vastustavia tietyissa yksikoissa.”, totesi eras
haastateltavista. Myos paallekkaiset projektit ja jatkuvat muutokset kuormittavat usein
henkilostoa.
"Asenne, muutosvastarinta, on paljon siihen sidoksissa, kun tyd on hektista, eika
nytkaan ehdi tekemaan toitd, ja siihen liséksi pitdd opetella tekemaan jotain uutta.
Kylla sitd oikeastaan jokaisen ohjelmiston kohdalla pelataan pahinta aina. Mutta
jos sen on infonnut, ja kertonut ettd tdma on hyvaa ja nopeuttaa tai vahentaa klik-
kauksia. Pitdd markkinoida sité kautta, siedetdan puutteet toisessa osiossa. Infoa,
koulutusta, tietoa, testausta - porukka mukaan tekeméan. Kun sa itse tutustut sii-

hen, ja vaikutat sen kayttéonottoon, sen kayttbonottaminen on helpompaa. Mita
laajempi porukka on mukana.”

Muutosvastarinnan lieventamiseksi ilmeni haastateltavilta useita eri asioita. Muutosvas-
tarinnan heikentamiseksi on usein riittdnyt henkilostolle aikaisessa vaiheessa tieto, miksi
jokin jarjestelma hankitaan, millaisia toiminnallisuuksia siin& on ja millainen jarjestelman
ulkoasu on. Henkildsto kaipaa lisatietoja, miksi jokin hankinta on tehty. Tiedottaminen ja
avoimuus koetaan erittéin tarkeaksi, seka projektipaallikén ja projektin muiden vastuul-
listen jalkautuminen kentalle. Ammattilaisille on oltava riittdva koulutus jarjestelman kayt-
toon. Projekteilla on oltava my0s realistiset aikataulut, koska lilan tiukkojen aikataulujen

vuoksi jarjestelman kayttd saattaa jaada alhaiseksi tai siita voidaan kieltdytya kokonaan.
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”Ei varmaan ihan kauheen paha oo muutosvastarinta potilastietojarjestelméprojek-
teissa. Enemmaén sit&, jos on monta projektia yhta aikaa, silloin tulee muutosvas-
tarintaa. Seka esimiehet, menee tydntekijdiden aikaa ja on muuta projektia ja pi-
taisi viela osallistua tallaisiin (potilastietojarjestelméprojektiin). Pitéisi osallistua
kaytannon tydhon. Ja ei saisi olla liian hektistéa. Ja valilla pitaisi olla aikaa, ettei
tulisi mitd&n muutoksia. Pitéisi antaa riittavasti aikaa henkilostolle, se vahentaisi.”

Etenkin vastuukayttdjien osallistuminen kayttéonottoprojekteihin koettiin hyddylliseksi
(esim. testausten ja koulutuksien osalta), ja muutosvastarintaa lieventavéaksi seikaksi.
Haastateltavat kokivat, ettd vastuukayttdjat osaavat esitella muutokset ja niiden vaiku-
tukset yksikoita ja ammattiryhmia koskien paremmin kuin jarjestelmien paakayttajat.
"Vastuukayttajien vahvuus ollut, ettd vastuukayttaja on hoitanut testaukset, koulu-
tukset ja suodattanut uutta versiota siten etté vie vain toimintayksikon tarvitseman
osuuden. Tama on ollut organisaation vahvuus. Kun tydntekijat kayttaa itse osiota,
osaa paremmin suodattaa kuin paakayttaja, ettda miten kaytetdan tiettya osiota.

Silloin loppukéyttajat saavat valmiiksi purettuna asian. Haasteena on, etta tutuksi
koettu ja totuttu, ei haluta muutoksia.”

5.2.9 Kayttdoonottokoulutus

Isompien muutosten ja kayttdonottoprojektien kohdalla jarjestetdén aina henkilostolle
koulutukset, mutta pienemmistd muutoksista ei pideta aina koulutuksia. Joskus riittavat
ohjeistukset, joiden pohjalta henkilost6 pystyy kayttamaan uutta jarjestelmaa. Kayttéon-
ottoprojekteissa ei jarjestetd saanndllisesti kertauskoulutuksia loppukayttajille. Riippuu
taysin projektista, jarjestetddnko kertauskoulutuksia. Peruskayton lisaksi olisi hyva pitaéa
koulutuksia, joissa opetettaisiin jarjestelman syvallisempaa ja tehokkaampaa kayttoa,
koska koulutuksissa ei pystyta yleensa kdymaan lapi kuin jarjestelmien perusominaisuu-
det. Naihin koulutuksiin on kuitenkaan harvassa organisaatioista resursseja. Jotkin haas-

tateltavat korostivat erityisesti asenteen merkitysta oppimiseen.

’Kaikille jarjestetdan koulutusta. Yritetdan tehda koulutus juuri sille rynmalle. Yri-
tetddn menna sille tasolle, ettd millaista tyénteko olisi yksikdssa. Yritetdan tehda
ohjeita. Kuvankaappaukset ovat hyvia. On ne ohjeet, ja tehdaan koneella. Mieti-
tdan, miten tehdaan tédssa ohjelmassa. Pienemmissa versiopaivityksissa on lahe-
tetty pikaohjeita, joiden avulla loppukayttajat ovat parjanneet. Jarjestetty kertaus-
koulutuksia tarpeen mukaan. Pidetty tarvittaessa Skype-koulutuksia. Esim. Lifeca-
ressa pidetaan néitd, ja toivottu ettd esimiehet ilmoittavat etukéteen mité asioita
tulisi kasitella. ”
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5.3 Avoimet kysymykset organisaation projektitoiminnasta ja kehitysehdotuksista

Avoimilla kysymyksilla haluttiin, mita erityispiirteitd haastateltavien mukaan terveyden-
huoltoalan kayttéonottoprojekteissa ilmenee, mitka asiat koetaan positiivisiksi ja haas-
teellisiksi organisaatioiden projektitoiminnassa seka miten haastateltavat kehittaisivat

oman organisaatioiden kayttéonottoprojektien toimintaa.

5.3.1 Terveydenhuoltoalan erityispiirteet

Terveydenhuolto- ja sosiaalialalla on paljon lakeja, jotka vaikuttavat organisaatioiden toi-
mintaan ja tietojarjestelmiin. Terveydenhuolto- ja sosiaalialalla ovat keskeisia tietosuo-
jaan ja tietoturvaan liittyvat asiat. "Tietoturva ja tietosuoja ovat asioita, jotka on aina huomioi-
tava. Rekisterien véliset asiat, sosiaali- ja terveydenhuoltoalan véliset asiat. Tarvitsisi lainsaata-

jalta apua.”, totesi yksi haastatelluista.

My@0s eri rekisterien, sosiaali- ja terveydenhuollon véliset rajoitukset aiheuttavat haas-
teita. "Esim. kotihoidossa, jossa ollaan kumpaakin, sosiaali- ja terveydenhuoltoa, aiheuttaa (on-
gelmia) tietoturva ja mita tietoja saa nakya. Rekistereiden, vaikka hoidetaan samoja ihmisia ja

asioita, kaikkia tietoja ei vality puolin ja toisin. Nyt ollaan samassa jarjestelméssa onneksi.”.

Alan tietojarjestelméat ovat paljon laajempia ja kompleksisempia kuin monella muulla
alalla, kuten moni haastateltavista toi esille. Eras haastatelluissa korosti, ettd organisaa-
tioiden on jarjestelmien kompleksisuuden vuoksi mietittava tarkkaan, missa jarjestelman
maturiteettivaiheessa jarjestelma otetaan kayttoon.
*Jos miettii, resurssit! Ja paatdksenteon ajantasaisuus. Ei olla ensimmaisia, pilo-
toimassa, mutta ei tehtaisi myohassa, koska siita tulee paine seuraavaan versioon.
Ei olla paivitetty vield, kun uutta versiota pukkaa. On myds kustannuskysymys.
Mikali nykytila on hyva, mikéli uusi versiossa ei ole niin hyva, ei ole kannattavaa
viela ottaa versiota kayttoon. Jokin paivitys on pakko tehda. Esim. meilla on ollut

pakko ottaa jokin versio, ja saman tien uusi. Aikataulutus on tarkeaa, ettei olla
myo6héassa. Kostautuu sitten kuitenkin.”

Sosiaali- ja terveydenhuoltoalalla toiminta on erittdin moninaista ja on paljon erilaisia
ammattirynmid. Organisaatiorakenteissa on paljon eroa organisaatioittain, myds juridi-
sesti. Esim. Etela-Pohjanmaan alueella on olemassa kuntamalleja, kuten Sein&joki ja
Lapua, ja liikelaitosmalleja, kuten Kaksineuvoinen ja JIK. Myds toimintatavoissa ja pro-
sesseissa on paljon eroavaisuutta organisaatioittain, vaikka alueellista yhdistamista on-

kin suoritettu. "Toimintatapojen ja prosessien eroavaisuudet, samaa tyota tekevissa yksikoissa
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voidaan tehda ty6ta ihan eri tavalla. Toimintatavat ja muut pitéisi yhdistaa, jotta asiaa voidaan
edistéda ja homma voisi edetd”, totesi erds haastateltavista. "Kylla varmaan haasteita projek-
teille on toimintatapojen ja prosessien eroavaisuudet, on yksi asia. Erilaisia ammattiryhmia on, ja
toiminta on niin moninaista. Organisaatiorakenteet eroavat toisistaan.”, toinen haastateltava

toteaa.

Suurin osa haastateltavista toi esille myos alan kirjallisuudessa ja lehdistéssa ilmenevan
resurssipulan, "Resurssipula, joka ikisessa paikassa on ihmisilla kadet taynna ty6ta muutenkin.
Ei 16ydy oikein aikaa erityisille projekteille, koska se aika on pois asiakaspalvelusta ja hoitotydsta.
Siita tulee tama ongelma.”. On huomioitava myds, ettd ammattilaisten on keskityttava en-
sisijaisesti hoitotydhon, ei tietojarjestelmaprojekteihin. Suurin osa haastateltavista, jotka
toimivat projektipaallikkbind oman tyonsa ohessa, nostivat esille projektipaallikon tehta-
van oman tyénsa ohessa. Haasteita asettaa projektipaallikdille myos useat paallekkaiset
projektit. "Oman tyon ohessa ison projektin vetaminen on haasteellista. Paljon paremman tulok-
sen saisi, jos saisi keskittya vain tiettyyn kayttoonottoprojektiin.”, kuten eras haastateltava to-

tesi.

Jarjestelméatoimittajilla on nykyisin liilan paljon sananvaltaa organisaatioiden toimintamal-
leihin ja prosesseihin. Jarjestelmahankinnat sosiaali- ja terveysalalla koetaan joidenkin
haastateltavien mukaan liian monimutkaisiksi ja laajoiksi esim. kattavan vaatimusmaa-
rittelyn laatimiseksi. Jarjestelméatoimittajien koetaan mygs tiedottavan usein liian my6hai-
sessd vaiheessa projektia esim. muutoksien vaikutuksesta kaytannon toimintaan. Eras
haastateltava toivoi jarjestelmatoimittajien kuuntelevan asiakkaiden toiveita ja vaatimuk-
sia ennen jarjestelman maarittelya ja toteuttamista. Tata suoritetaan esim. jarjestelma-
toimittaja TietoEvryn toimesta asiakasryhmissa, joissa maaritelladn uusia jarjestelman
osioita ja palveluita. Haastateltavien mukaan asiakkaiden edustajien tekeméat muutostoi-
veet on jatetty huomioimatta jarjestelmien jatkokehityksessa. Haastateltavien mukaan
jarjestelmien palvelevuutta organisaatioiden tarpeisiin ja vaatimuksiin voitaisiin kehittaa
tiivimmalla yhteistydlla.
"On Kkilpailutettu, ja sitten tulee tama, ja kaytatte sitd nain. Tama toimii nyt nain,
tdma jarjestelma. Valilla on ollut hirveen vaikee itte vaikuttaa siihen, jarjestelmén
muokkaamiseen. On jouduttu muokkaamaan omia toimintatapoja jarjestelman ta-
kia toisella tavalla, etta (jarjestelma) toimisi. Ehk& nyt on pikkuhiljaa heréatty, etta
sen ei ehka pitéisi menna niin pain. Etta pitaisi ehka vaatia jarjestelmilta sita, etta
ne ovat muokattavissa organisaation tarpeen mukaan, eika toisin péin. Ei tahan
mennessa ole ollut vield yhtdan kayttéonottoa, jossa itse olisi saanut vaikuttaa sii-
hen, miten jarjestelmé toimii. Varmaan pitéisi saada kdannettya sosiaali- ja ter-
veysalalla kaikilla kelkka niin pain, etta kaikki vaatisi jarjestelmatoimittajilta. Etta

asetelma kaantyisi toisin pain. Nyt on niin, etté jarjestelman tuottajat sanelee eh-
dot. Miten se saataisiin kdénnettya toisin pain. Hankintavaiheessa pitéisi olla jollain
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tavalla, tuoda esille, ettd pitda olla muokattavia juttuja. En tiedd, véhan vaikea.
Vahan tietohallinnosta ollaan tydparina ideoimisvaiheessa. Jos saisi sielta toisella
tavalla tukea, siind vaiheessa voisi vaikuttaa enemmaén jarjestelmatoimittajiin. ”

5.3.2 Nykyisen projektitoiminnan edut

Osa haastatelluista koki haastavaksi I0yta& organisaation nykyisesta projektitoiminnasta
etuja ja hyvia puolia. Suurin osa haastateltavista koki entuudestaan tuttujen henkiléiden
kanssa tyoskentelyn helpottavan projektitoimintaa. "Paasaantoisesti, jotka projekteissa ovat
mukana, on tuttu porukka. Kaikki suurin piirtein tietda toistensa kyvyt, mihin pystyy. Ei tarvi ar-
vailla, onnistuuko jokin asia.”, eras haastatelluista toteaa. Myds organisaatioiden ja toimin-
nan joustavuus ja projektien vaikutus muihin asioihin koettiin positiivisiksi asioiksi.
"Varmaankin se, ettd meilla on ollut kuitenkin aina hyvat henkil6t, joita on saatu
tekemdaén, vaikka haasteita on ollut. Joustavuus on ollut myds positiivinen asia
loppujen lopuksi. Vaikka on eri ammattiryhmista, eikd ole helppoa irrottautua

omasta tydsta. Jokaisessa projektissa nousee esille jokin asia, joka liittyy johonkin
muuhun, jota joku toinen alkaa pohtimaan. On hyva, etta naita projekteja on. ”

Ammattilaisten osallistuminen projekteihin koettiin jokaisessa organisaatiossa merkitta-

vaksi voimavaraksi. Ammattilaisten osallistaminen projekteihin mahdollistaa mahdolli-

simman monipuolisen ja kattavan nakemyksen jarjestelméan vaatimuksista ja tarpeista.
"Se on valtavan iso voimavara, ettd saadaan toiminnon tai yksikdn resurssi kayt-
toon. Ei katsota ylhaalta, nyt tulee tallainen ja otatte sen kayttéon. Pystytdan neu-
vottelemaan ja katsomaan toimintamallin ja prosessin nakdékulmasta, ammattilai-
nen on mukana. Ammattilainen suodattaa sen heidéan toimintaansa, on valtava voi-
mavara. Ja kylla se jakaa kuormaa. On hirvittava kunnioitus, etta muut paakayttajat

kouluttaa itse. Kylla itsekin koulutin aikoinaan, mutta silloin aikoinaan tuli ammatti-
laiset mukaan. ”

Osa haastatelluista kehui ylimman johdon ja organisaatioiden asennetta ja halua suh-
tautua muutoksiin. Organisaatiot haluavat menna eteenpain ja kehittdd omaa toimin-
taansa. "Ainakin se, etta tulee kuulluksi projektitoiminnassa, ja viedaan asioita eteenpain.”, eras

haastateltava toteaa.

5.3.3 Nykyisen projektitoiminnan haasteet ja kehittamisehdotukset

Suurimmat haasteet ovat haastateltavien mukaan ajankayttsséa ja resursseissa. Projek-
tien aikataulut ovat liian tiukkoja, eika projekteille ole riitt&vid resursseja. Toiminta oman

tydon ohessa asettaa omat haasteensa. Projektille tulisi olla maariteltynd selke&
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vastuuhenkil®, joka saisi kayttaa koko tydajan projektiin. Projektiin tulisi olla selkedmmin

osoitettu aikaa ja resursseja. Haasteet saattavat vaihdella projektista riippuen.

"Haasteet, riippuu asiasta ja projektista, riippuvat resursseista. Se on mielestani
suurin haaste. Tavallaan, nyt kun itsellékin on monta projektia paéallekkain. Pitaisi
olla enemman tekijoitd, etenkin projektien vetdmisessa ja suunnittelussa. Meilla
ainakin pitaisi panostaa enemman projektin suunnitteluun ja alkuun. Kaikki véahan
liittyy resursseihin. Jos tulee yhtéakkia vaikka sairastuminen, koko projekti on heti
vaarassa.”

Suurin osa haastateltavista haluaisi keskittdd enemman resursseja projektien alkuvai-
heeseen ja suunnitteluun. Suunnittelulla pystyttaisiin vahentdmaan riippuvuutta yksittai-
sista tyontekijoistd. Hyva suunnittelu antaisi projekteista selkedmman kuvan, ja helpot-
taisi projektien seurantaa seké resursointia ja aikataulutusta. Osa haastatelluista koki,
ettd organisaatioissa ei arvosteta riittavasti projektien suunnittelua ja mahdollisteta suun-

nittelua projektien edellyttamalla tasolla.

"Resurssipula on yksi ikuisuuskysymys, josta ei varmaan mihink&an paéasta. Pro-
jekteissa mennéan tosi ohkaisella, ei ole ollenkaan sarkyméavaraa. Menn&an riski-
rajoilla, kun ihmisista on kysymys. Esim. taméan syksyn aikataulut on ly6ty lukkoon,
ei ole ollenkaan sarkymavaraa. On riski tallaisissa (néin suurissa) projekteissa.
Tulisi l16ytda organisaatiossa rinnalle kasvamaan ja oppimaan. Koska vauhdista
kyytiin hyppaaminen ei onnistu, jarjestelma ja kaikki muut ovat niin monimutkaisia
asioita.”

"Haasteita on, ettei ole selkaa linjaa, kuka tekee ja milloin tekee, mika aikataulutus,
mika paatavoite. On lahdetty vain tekemé&an, mutta ei ole selvaé sapluunaa, kuinka
tehdaan, ja missa valissa. Taustasuunnitelman teko projektille puuttuu. ... Jos saa-
taisiin projektitoiminta paamaaratietoisesti, ja paperille ylos, ja edettaisiin jarjestel-
mallisesti, pAamaaraan paastaisiin paremmin (laatu). Pystyisi paremmin toteutta-
maan seurantaa, ja vaikutusten arviointia. Sellainen tavallaan puuttuu. Jos jotain
kehitetaan, ei tehda arviointia ollenkaan. Ja jalkiseurantaa tulisi kehittdd myadskin,
ettei jatettaisi. Pitdisi vastuuttaa, ja sopia mitd seurataan, ja milla aikavalilla. Ja
miten tarkeda on tiedottaa projektien hyddyista ja aikaansaannoksista koko kent-
taa, joka on vaikutuksen alaisena. Se tuo tietoa kentalle.”

Usein projekteihin osallistuu organisaatioissa samat henkilot, joka helpottaa yhteisty6ta
ja projektien onnistumista mutta vapaaehtoisten puuttuessa samat henkilét kuormittuvat,

koska he joutuvat osallistumaan projekteihin oman tyénsa ohessa.

Melkein kaikki vastaajista kokivat, ettd projektien paatyttya jalkiseurantaa tulisi tehda
systemaattisemmin ja laadukkaammin niist saatavien oppien esiintuomiseksi ja huomi-
oimiseksi jatkossa. Puutteellisten resurssien seka paallekkaisten projektien vuoksi pro-
jektien jalkiseurantaa ja onnistumisen arviointia ei ole suoritettu, tai sitd on suoritettu erit-
tain pintapuoleisesti. Projektien aikana tulisi kerata opittuja asioita (lessons learned), joi-

den avulla voidaan kehittdd omaa toimintaa.
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"Projektin jalkihoidossa (kun jarjestelméa on tuotannossa) on kerattava palaute, mi-
ten meni ja miten kayttdonotto on onnistunut. Etta kayttdonotto on onnistunut ja
mennyt perille. Vastuukayttdjaporukalla on kayty lapi kayttdonoton jalkeen, etté
onko mennyt ja onko kaikki tehneet niin kuin onkin pitanyt, ja tarvitaanko lisatukea
johonkin. On muistettava, etté projekti ei paaty kayttdonottoon.”

Haastateltavat korostivat, ettd EP-Potin mydta projektit ovat pidentyneet ja monimutkais-
tuneet. Erds haastateltavista totesi EP-Potin vaikutuksista: "Nykyisin (EP-Potissa), ei ole-
kaan enaa pienta projektia, koska vaikutukset ovat niin moninaiselle kayttajaryhmalle ja kayttaja-

maaralle. Joutuu harkitsemaan, millainen loppukayttajan vastaanottokyky, oppimiskyky on.”

Haasteeksi nostettiin myods paallekkaiset projektit, joka on etenkin nykyisin yleista. Sosi-
aali- ja terveysalan kayttoonottoprojektit ovat useampia muita aloja monimutkaisempia
ja koskettavat useita eri ammattiryhmia. Haastateltavissa organisaatioissa on yhteensa

satoja tyontekijoitd, joka aiheuttaa haasteita projektien hallinnalle ja vaatimuksille.

"Liian monta projektia yhta aikaa kdynnissa. Ja koskettaa kaikkia tydntekijoita. Pi-
taisi mennd, ettd mika projekti on talla hetkella tarkein. Aikaa ja suunnitelmalli-
suutta. ...Pitaisi olla vahintdén excel, josta néhtaisiin mita projekteja on kaynnissa,
ja mita projektia voitaisiin siirtd& esim. kevadlle. Varmasti edistymista ja raportoin-
tia projekteista, sekin varmasti kehittaisi meidan projektitoimintaa koska sellaista
oikein virallista raportointia ei varmasti ole ollut. Tai kustannuksista, miten ne olisi
mitattavissa.”

Suurin osa vastattavista toivat esille puutteet projektinhallinnassa ja toivoivat tukea pro-
jektien oikeaoppiseen lapivientiin. Ei ole kaytdssa yhteisia toimintatapoja ja dokumentti-
pohjia, joista saisi apua etenkin projektien suunnitteluvaiheeseen. Projektien lapivienti ja
toimintatavat ovat henkildsta riippuvaisia.
"Muistiot on aina pidetty, mutta El sen enemman. Ei ole kdytdssa projektimallia ja
kasikirjaa. Ei ole kaytdssa dokumenttipohjia, vakiintuneita toimintatapoja ja ohjeis-

tuksia projektinhallintaan. Muistiot tehty sisaisista projektipalavereista. Projektitoi-
minnan vetadminen on varmasti ylemmalla tasolla paremmin hanskassa.”
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6 JOHTOPAATOKSET

Tassa tutkimuksessa haettiin vastauksia seuraaviin tutkimuskysymyksiin:

- Mitk&a ovat terveydenhuollon projektinhallinnan kriittiset menestystekijat?

- Mitka ovat terveydenhuollon tietojarjestelmien kayttéonottojen kriittiset menes-
tystekijat?

- Mitd edella mainittuja kriittisia menestystekijoita on ilmennyt Eteld-Pohjanmaan
perusterveydenhuollon organisaatioiden kayttddnottoprojekteissa?

- Miten Etela-Pohjanmaan perusterveydenhuollon organisaatioiden kayttédnotto-

projektien toimintaa voidaan kehittaa?

EP-Potin perusterveydenhuollon organisaatioiden edustajia haastattelemalla saatiin sel-
ville terveydenhuoltoalan tietojarjestelmien kayttdonottoprojekteissa ilmenevéat haasteet,
kriittiset menestystekijat ja huomioitavat asiat. Haastatteluista 16ydetyt tulokset ovat yh-

tenevadisia alan kirjallisuuden kanssa.

6.1 Projektitoiminnan erityispiirteet Etela-Pohjanmaan perusterveydenhuollossa

Projektitoiminnan erityispiirteiksi haastatteluiden perusteella koettiin projektityd oman
tyodn ohessa, projektinhallinnan kypsymattémyys, toimintatapojen ja prosessien eroavai-
suudet organisaatioiden kesken, aikataulumuutokset projekteissa seké organisatorinen

ja toiminnallinen kompleksisuus.

Haastatteluissa kavi ilmi, ettd projektitoiminnan ja projektinhallinnan perusasioiden tieta-
mys on organisaatioissa alhaisella tasolla. Kuten eras haastateltavista kuvasi, projektin-
hallinnan perusasioiden tietdmys auttaa yhteisty6ta projektin aikana. "Heidan kanssaan
(projektinhallinnan perustietamyksen omaavat) on helppo tyéskennelld, koska he ymmartavat, jos
tulee jokin vastuutus tai tehtdvaksianto projektissa”. Organisaatioilla on paljon tehtavaa pro-
jektitoiminnan ja projektinhallinnan perustietdmyksen ja -taitojen kehittdmisessa. Haas-
tattelujen perusteella missdan EP-Potin perusterveydenhuollon organisaatioista ei ole

kaytossa projektimallia ja -kasikirjaa.

Kuten haastatteluissa kavi ilmi, kayttdonottoprojektit seka muut alueelliset ja paikalliset

kehittamishankkeet vievat merkittdvan osan terveydenhuoltoalan tietojarjestelmien
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parissa tydskentelevien tydajasta. Suurin osa haastateltavista totesi, etta jatkuvasti on

kaynnissa jokin projekti.

Suurin osa haastateltavista toi ilmi, etta kaytannon ammattilaisilla on nykyisin kiire
omassa tydssaan, ja heidan resurssejaan on hankala saada kayttdonottoprojekteihin,
koska he joutuvat yleensa osallistumaan projekteihin oman tydnsé ohessa. "Kaytannon
tyontekijoilla painottuu kiire omaan tyshon.”, eras haasteltavista totesi. Vastaavan huomion
esitti toinen haastateltava, "Joka sektorilla on tydntekijaresurssit vedetty niin ohkaiselle, etteivat
pysty yksinkertaisesti irrottautumaan.”. Kaikki haastateltavat kokivat kuitenkin positiiviseksi

asiaksi, ettd projekteihin on osallistujia.

Monet haastateltavista toivat esille, etta projekteihin osallistuvat usein samat ammattilai-
set, jotka voivat kuormittua projektiin osallistumisesta oman tydénsa ohessa. Mikali pro-
jekteihin usein osallistuvat ammattilaiset poistuvat organisaation palveluksesta tai eivat
halua enda osallistua oman tydnsa ohessa kayttéonottoprojekteihin, voivat henkildsto-
vaihdokset hetkellisesti aiheuttaa haasteita organisaatioiden projektitoiminnalle. Projek-
tien vastuuhenkilot ovat saaneet esittda kieltavan kantansa, mikali eivat ole halunneet
olla mukana maaritellyssa roolissa. Suurimmassa osassa organisaatioista ylin johto tai
yksikdn esimiehet ovat maaritelleet projektiin osallistuvat ammattilaiset, joten kynnys

kieltaytya projektiin osallistumasta voi olla erittain korkea.

Kaikki haastateltavat kokivat haasteelliseksi sen, etta projektipaallikén tehtavia tehdaan
oman tyon ohella. "Projektipaallikké on aina oman tyén ohessa, perustehtavat eivat lahde alta
mihinkaan.”, kuten yksi haastateltavista totesi. Haastateltavat joutuvat usein toimimaan
projekteissa kiireellisten arkitehtévien ohella, joka saattaa hankaloittaa omien arkisten

tydtehtavien suorittamista seka projektin etenemista.

Haastatteluissa kavi ilmi, etta projektien jalkiseurantaan on kiinnitettava entista enem-
man huomiota. Kuten eras haastateltavista totesi, "On muistettava, etta projekti ei paaty
kayttoonottoon.”. Nykyisin resurssipulan, muiden kiireiden seké paallekkaisten projektien
vuoksi jalkiseuranta on usein suoritettu vain jarjestelmatoimittajan kanssa yhteisesti pi-
detyissa projektin paatdspalaverissa. Ahmad ja Pinedo Cuenca (2012, 105) toivat esille,
ettd ERP-kayttbonotoissakin koetaan usein kayttdonottoprojektin paattyvan kun jarjes-

telm& on saatu tuotantokayttoon.

EP-Potti-alueella ei suoriteta tarkempaa talousseurantaa projekteissa, jonka vuoksi ei
pystytd seuraamaan tarkasti, ylittyvatko projektien resurssit ja kustannustavoitteet. Ter-

veydenhuoltoalalla koetaan tutkijan kokemuksen mukaan tarpeettomaksi projektiin
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uponneiden kustannusten, etenkin tydajan, tarkempi seuranta. Projekteille tulisi maari-
tella myos tarkemmin mitattavia tavoitteita, jotta pystyttaisiin seuraamaan, saavuttavatko
projektit niille maaritellyt tavoitteet. Talla hetkellda seurantaa ei velvoiteta tekemaan. Ku-
ten Carnicero ja Rojas (2010, 366) toivat esille, Espanjan julkisessa terveydenhuollos-
sakaan ei ole ollut jarjestelmallisté projektien arviointia projektien onnistumisesta, tai nii-
den tuomista eduista kaytannon toimintaan. Tutkija on tdrménnyt omassa tydssaan Suo-
men terveydenhuoltoalan projekteissa samaan haasteeseen. Projektinhallintajarjestel-
man avulla projektien talousseuranta helpottuisi, koska talla hetkella talousseurantaa ja
projektiin uppoutuneita resursseja on syotetty useampaan eri tiedostoon, joiden hyddyn-
nettavyys on ollut vahaista.

Projektien mydhdaisessa vaiheessa tulee ilmi kehitysehdotuksia ja muutostoiveita seka
osassa projekteista myds muutosvaatimuksia, joita ilman organisaatiot eivat pysty toimi-
maan tai niiden puuttuminen aiheuttaa merkittavia haasteita kaytannon toiminnalle. Vain
nelja haastateltavista toi esille, etta aikataulumuutokset aiheuttavat haasteita projektien
onnistumiselle seka vaikuttavat tuleviin projekteihin. Tama johtuu ainakin osaksi siita,
ettd ennen Lifecare-projektia ei ole ilmennyt laadullisesti ja méarallisesti yhta paljon puut-
teita kayttdonotetuissa jarjestelmissa. Toimittajien vahva toimialatuntemus seké organi-
saatioiden prosesseihin ja toimintatapoihin tutustuminen ovat vahentaneet muutosvaati-

musten ilmenemistd, tai ne on huomioitu jo aiemmassa vaiheessa projektia.

Lifecare-projekti on vienyt merkittdvan osan kaikkien haastateltavien tytajasta ja hanka-
loittanut muiden ty6tehtavien suorittamista. Haastateltavat kokivat myos, etta Lifecarea
edeltavat kayttoonottoprojektit ovat olleet selkeampia.
"Lifecare-projekti on ollut todella epamaarainen. On puuttunut selkeys, tavoitteiden
ja tehtavien epaselvyys. Projektille on hyva elédé, jos on 2-3 kuukauden mittainen

projekti. Muutama kuukausi intensiivista tyota, jonka jalkeen kayttéonotto, ja se on
silla selva.”

Alalla toiminta on todella monipuolista ja koskettaa suurta maaraa erilaisia ammattiryh-
mid. Organisaatiorakenteet eroavat maakunnassa merkittavasti organisaatioittain. Alu-
eellisesta yhteistydstéa huolimatta myds organisaatioiden toimintatavoissa ja proses-
seissa on paljon eroavaisuutta. T&ma aiheuttaa sen, etta organisaatioiden on muutettava
toimintatapojaan vastaamaan jarjestelmien toiminnallisuuksiin tai jarjestelmatoimittajien

on muokattava jarjestelmia.
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6.2 Kayttéonottoprojektien menestystekijat

Kayttéonottoprojektien menestystekijditd alan kirjallisuuden ja haastatteluiden perus-
teella ovat johdon tuki, koulutus, kayttajien osallistaminen, sitoutunut ja osaava projekti-

ryhma, testaus, toimittajayhteisty6, viestinta, juridiset rajoitteet seka esitutkimus.

Kaikki haastateltavat kokivat tarkeaksi menestystekijaksi johdon tuen. Resurssipulaan
pystyy vaikuttamaan vain organisaation ylin johto, ja hekin erittain rajoitetusti kuntaor-
ganisaatioiden kiristyneiden budjettien vuoksi. Mikali kayttéonottoprojekti koetaan joh-
don taholta tarkeéksi ja siita hyotyvat kaytannon tyota suorittavat ammattilaiset, projektit
saavat yleensa kayttdonsa resursseja. Ammattilaiset toimivat yleensa projekteissa tie-
tyisséa, heille méaaritellyissé tehtavissa. "Ammattilaiset osallistuvat yleensa kayttoonottoprojek-
teissa testauksiin, ja joissakin projekteissa myds koulutuksiin.”, kuten eras haastateltavista to-
tesi. Suurin osa haastateltavista kuitenkin korosti, ettéd johdon kanssa ovat hyvat neuvot-
telumahdollisuudet, ja tarvittaessa on mahdollista saada kayttéon resursseja.
"Sillain taytyy sanoa, etta mulla on ollut aina hyvat neuvottelumahdollisuudet joh-
don kanssa. Ja vaikka mulla ei oo ollut paatantavaltaa, niin silti johdon kanssa
neuvottelemalla on saanut asiat kuten on ollut tarve. Jos on ollut tarve saada jotain
tyontekijoitda mukaan, on ldytynyt aina jokin keino, ettd on saatu tyontekijoitd mu-
kaan. Toki hekin on irroitettu omasta tydstd hetken aikaa.”
Erityisesti potilastietojarjestelmien paivittyessa, tai vaihtuessa, loppukayttdjien koulutuk-
seen on kiinnitettava erityisesti huomiota. Heille tulisi olla tarjolla mahdollisimman hel-
posti, esim. omassa tyoyksikdssaan, teknista tukea jarjestelman kayttéén. Tama on erit-
tain tarkeaa kayttoonottoprojekteissa etenkin kayttéonottoa seuraavien paivien aikana.
Perusterveydenhuollon organisaatioissa puutteellinen teknisten tukihenkildiden resur-
sointi, ja haastavuus irrottaa kliinisia ammattilaisia loppukayttgjien neuvontaan, aiheuttaa
kustannuksia ja laskua toimintatehokkuudessa. Usein kattava koulutuskaan ei poista riit-
tamattomasta teknisestéa tuesta koituvia ongelmia. Esim. maantieteellisten etaisyyksien
ja joidenkin toimintayksikéiden pienen koon vuoksi, on mahdotonta jarjestaa nykyisilla
resursseilla riittdvaa tukea loppukayttdjille. Tekniset tukihenkiltt toivovat myés toimin-
tayksikoiden esimiesten huomioivan jarjestelmamuutosten aiheuttamat muutokset kay-
tanndn toimintaan ja irrottavan henkiléston edustajia kayttdonottoprojekteihin koko nii-

den elinkaaren ajan.

Loppukayttgjien edustajien osallistaminen koettiin kaikkien toimesta tarkeéksi. Vastuu-
kayttajat pystyvat tuomaan projekteihin paljon kaytdnnoén osaamista ja he tuntevat jar-

jestelmien teknisid asiantuntijoita paremmin yksikéiden toimintatavat ja tarpeet
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jarjestelmille. Vastuukayttajat pystyvat viemaan tehokkaammin viestia projektista yksi-
koihin ja tata kautta luomaan positiivista ilmapiirid ja jarjestelméaé kohtaan seka lieventa-

maan muutosvastarintaa yksikdissa.

Ammattitaitoiset ja projektille omistautuneet ammattilaiset koetaan vahvana voimava-
rana projekteille. Projektitydta tehddén oman tydn ohessa, jonka vuoksi kaikki haastatel-
tavat toivat esille arvostuksen projekteihin osallistumiselle. Vastuualueet maaritellaéan
kaytettavissa olevien resurssien, vapaaehtoisuuden, oman ammattitaidon ja mielenkiin-

non mukaan.

Kaikki haastateltavat kokivat testauksen erittain hyodylliseksi ja tarpeelliseksi jarjestel-
mien kayttdonottoprojekteissa. Testauksen avulla pystytdan varmistamaan, etté jarjes-
telma vastaa organisaation tarpeisiin seké tukee sen prosesseja ja toimintamalleja. Tes-
tauksissa on hyddynnettava jarjestelman loppukayttajia, koska he osaavat testata jarjes-
telmaa kattavammin tukien kaytannon tyonkulkuja. Jarjestelmien paakayttajat eivat pysty
korvaamaan loppukayttajien osuutta testauksissa. Testauksissa on usein saatu selvitet-
tya tarkemmin jarjestelméaé koskevat muutosvaatimukset ja -toiveet. Osassa projekteista
testauksissa ilmenneet virheet eivét ole johtaneet korjauksiin, jonka vuoksi niiden merki-

tysté on kyseenalaistettu.

Ammattitaitoinen toimittaja ja osaavat edustajat edesauttavat merkittévasti projektin on-
nistumista. Kaikki vastaajat kokivat, etta avoimella ja tiiviilld yhteistydlla jarjestelmatoi-
mittajan kanssa pystytaan saavuttamaan projektin tavoitteet todennakdisemmin sekéa py-
symaan aikataulussa ja budjetissa. Jarjestelmatoimittajan puolella tapahtuvat merkitta-
vat henkildstomuutokset koetaan hankaloittavan projektien onnistumista. Tiiviin yhteis-
tydn avulla asiakasorganisaatiot saavat aanensd paremmin kuuluville, ja saattavat
saada nopeammin korjauksia tarvitsemiinsa muutoksiin. Tiiviin yhteistydn avulla vélte-
taan tilannetta, jossa toimittaja sanelee vain ehdot, joiden mukaan organisaation on toi-

mittava.

Kaikki vastaajat toivat esille viestinnan merkityksen projektitoiminnassa. Projektin etene-
misesta on tiedotettu eri sidosryhmid, vaikka organisaatioissa ei suoritetakaan virallista
raportointia. Tarvittaessa on laadittu tiedotteita henkilokunnalle. Viestinndssa on huomi-
oitava yksikoiden esimiehet seka organisaatioiden ylin johto, joiden avulla saadaan kayt-
t66n ammattilaisia esim. testauksen tueksi. Ylin johto p&éttaé yleensa myds toimintamal-

lien yhtendistamisesta sek& mahdollisista muutoksista.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Jyrki Hautamaki



64

Viisi vastaajista koki juridiset rajoitteet kriittisiksi menestystekijoiksi. Juridiset seikat aset-
tavat omat rajoitteet jarjestelmille ja organisaatioiden toiminnalle. Suurimmassa osassa
jarjestelmia on huomioitu hyvin juridiset rajoitteet ja jarjestelmat tukevat niiden mukaisia
toimintamalleja, jonka vuoksi ne eivat aseta merkittavia haasteita kayttéonotoille. Juri-
diikka asettaa rajoitteita esim. tietojen siirrolle rekisterien valilla, jonka vuoksi organisaa-

tiot eivat pysty toimimaan aina asiakkaan ja organisaation edun mukaisesti.

Vain nelja haastateltavaa koki kriittiseksi menestystekijaksi esitutkimuksen. Tahan
saakka projekteissa ei ole tehty laajempaa esitutkimusta, jonka vuoksi siitd saatavista
hyodyista esim. jarjestelméan testausvaiheessa ei ole paljon kokemusta. Tarkempaan
esitutkimukseen uppoaa melko paljon resursseja ja sita ei koeta pakettijarjestelmien koh-
dalla hyddylliseksi, jonka vuoksi muutenkin rajalliset resurssit halutaan kohdentaa johon-

kin konkreettisempaan.

6.3 Kehitysehdotukset

Tutkija suosittelee organisaatioiden jarjestavan koulutusta projektinhallinnasta, ainakin
kayttoonottoprojektien vastuuhenkildille. Koulutuksen kautta projektien lapivienti tehos-

tuisi ja tietamyksen lisaaminen lisaisi projektinhallinnan laatua.

Tutkimustulosten perusteella suositellaan organisaatioiden kaytt6on projektimallia ja
projektikasikirjaa. Organisaatiot tarvitsevat projektitoiminnan kehittdmiseksi ohjeistuksia,
dokumenttipohjia seka sovittuja ja dokumentoituja toimintatapoja projektinhallinnan tu-
eksi. Boltena ja Gomez (2012, 44-48) esittivat ERP-jarjestelmén seitsenvaiheisen kayt-
téonottoprojektin vaihemallin, jota voitaisiin soveltaa myds terveydenhuoltoalalle sovel-
tuvin osin. Etenkin potilastietojarjestelmissa ei kayttdonottoa voida pilotoida joissain tie-
tyissa yksikdissa, vaan jarjestelma on kayttoonotettava samanaikaisesti kaikissa organi-
saation yksikdissd. Matenden ja Ogaon (2013, 522) mallia ei voida tutkijan kokemuksen
mukaan taysin soveltaa terveydenhuoltoalan jarjestelmien kayttéonottoihin. Mallin alku-
ja koekayttoonottovaiheet ovat melko yleishyddyllisia, ja niitd voidaan soveltaa suurim-
paan osaan jarjestelmien kayttdonotoista, mutta ERP-projektien projektivaihe poikkeaa

merkittavasti esim. potilastietojarjestelmien kayttéonotosta.

Eri sidosryhmat tulee huomioida monimutkaisissa ja useita eri ammattiryhmia koske-
vissa terveydenhuoltoalan tietojarjestelméaprojekteissa. Loppukayttajia osallistetaan use-

assa organisaatiossa projekteihin, mutta loppukayttdjat tulisi ottaa projekteissa
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huomioon jo niiden aikaisemmassa vaiheessa. Loppukayttdjien osallistaminen esitutki-
musvaiheessa voi saada aikaan merkittaviakin hyotyja ja vahentaa esim. testauksiin up-

poavia resursseja.

Haastatteluissa kavi ilmi, ettd projektien jalkiseurantaan on kiinnitettava entista enem-
man huomiota. Jalkiseurannassa on huomioitava eri sidosryhmét, sisaisten lisaksi myos
ulkoiset. Jalkiseurannan lisdksi on huomioitava eri sidosryhmat seka viestinta heille koko

projektin elinkaaren ajan viestintdsuunnitelman avulla.

Projektitoiminnan toimintatapojen ja kaytanteiden seké projektitoiminnan osaamisen ke-
hittaminen parantaisi kayttdonottoprojektien laatua seka helpottaisi niitd pysyméaan aika-
taulujen ja budjetin mukaisissa raameissa. Tutkija suosittaa, etta organisaatioissa laadit-
taisiin jatkossa ainakin suurimmista kayttoonottoprojekteista jarjestelmatoimittajan pro-
jektisuunnitelman liséksi organisaatioiden sisaiset projektisuunnitelmat, joista kavisivat
ilmi ainakin projektin yleinen kuvaus, tavoitteet, projektiryhman jasenet, karkean tason
aikataulutus seké projektin riskit. Lisaksi tutkija suosittelee laatimaan merkittdvimmista

projekteista organisaatioiden sisaiset viestintasuunnitelmat ja sidosryhméaanalyysit.

Jarjestelmien kayttdjille on laadittu kaikissa organisaatioissa ohjeistuksia jarjestelmén
kayttéon, mutta ei ole olemassa esim. sahkdista keskustelualustaa, joissa he voivat esit-
taa kysymyksia jarjestelméan kayttoon liittyen ja josta loytyy ratkaisut yleisimpiin ongel-

matilanteisiin ja kysymyksiin.

Osa kayttajista on kiinnostuneita jarjestelmista ja niiden sovellusmahdollisuuksia, mutta
talla hetkelld puutteellisten resurssienkin vuoksi innokkaiden kayttgjien hyddyntaminen
on paljon kiinni heidédn omasta aloitteellisuudestaan seké esimiesten suhtautumisesta
jarjestelmien kayttéon. Yksikoiden esimiesten on suhtauduttava kannustavasti jarjestel-

mien kayttoon ja tuettava jarjestelmien hyddyntamista ammattilaisten tydssa.

Haastatteluissa kavi ilmi, etté organisaatioissa tulisi kehittdd projektisalkunhallintaa. Pi-
demman aikavalin toimintasuunnitelman voisi yksinkertaisimmillaan toteuttaa esimer-
kiksi taulukko-ohjelmalla, josta kavisi ilmi tulevat projektit ja tarkeat muutokset. Taman
avulla voitaisiin suunnitella ja hahmottaa paremmin tulevien vuosien toimintaa seka
tehdd mahdolliset muutokset tiedossa olevien projektien aloittamisajankohtiin. Useat
haastateltavat toivat esille, ettd sairaanhoitopiiriltd saattaa tulla yllattaen ilmoitus pian
kaynnistyvasta kayttéonottoprojektista tai muusta ICT-hankinnasta. Joistakin ICT-han-
kinnoista kieltdytyminen on valilla ollut mahdotonta maakunnan perusterveydenhuollon

organisaatioilta. Ennakoitavuutta ja organisaatioiden budjetaarista suunnittelua
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pystyttdisiin kehittdmaan yhteisen maakunnallisen toimintasuunnitelman avulla, johon
olisi koottu kaikki alueen perusterveydenhuollon organisaatioita koskevat kayttédnotto-
projektit ja ICT-hankinnat. Ennakoimattomien ja lilan suurien tietojarjestelmakustannus-

ten vuoksi organisaatiot voivat joutua karsimaan kuluja ja resursseja esim. hoitotyosta.

Kehitys- ja muutostoiveiden sekd muutosvaatimusten maarissa on paljon eroa projek-
tista riippuen. Aikaisessa maturiteettivaineessa olevissa jarjestelmissa on usein vahem-

man puutteita kypsemmassa vaiheessa oleviin jarjestelmiin verrattuna.

Muutosvaatimuksien vahentamiseksi tulee sitouttaa ammattilaisia enemman jo projek-
teja kdynnistettdessd seka ensimmaisissa jarjestelmatestauksissa. Muutosvaatimuk-
sien ilmenemistd myo6haisessa vaiheessa voidaan vahentaa projektinhallinnan toimen-
piteilla ja dokumentoinnilla. Mm. tarkat prosessikuvaukset ja vaatimusmaarittelyt autta-
vat myOhdaisen vaiheen korjaus- ja muutosvaatimusten ilmenemisté seka yhteistyota jar-
jestelmatoimittajan kanssa. Jarjestelmiin tarvittavat raataléinnit saattavat olla kustannuk-
siltaan kalliita, mutta organisaatioiden tulisi harkita niiden hyédyntamistda useammin tut-
kimalla raataldintien mahdollistamat edut ja hyddyt esim. toiminnan tehostumisen myo6ta.
Terveydenhuoltoalan jarjestelmissa on usein haasteellista, tai jopa mahdotonta, saada
tarvittavia raatalointeja jarjestelmaan. Tama ajaa organisaatioita pakollisiin toimintatapo-

jen muutoksiin.
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7/ YHTEENVETO

Terveydenhuoltoalan ICT-projekteissa ja tietojarjestelmien kayttéonottoprojekteissa il-
menee alan kirjallisuuden mukaan paljon yhteisid haasteita ja huomioitavia asioita. Ter-
veydenhuoltoalan ICT-projekteista seka tietojarjestelmien kayttéonottoprojekteista 10y-

dettiin 19 huomioitavaa asiaa, jotka ovat koottu taulukkoon 2.

Taulukko 2. Terveydenhuoltoalan kayttéonottoprojekteissa huomioitavat asiat alan kir-
jallisuuden mukaan.

Terveydenhuollon  Kayttbéonottoprojektit

ICT-projektit
Organisatorinen kompleksisuus X
Kayttbéonoton vaikutus toimintaan X
Prosessien eroavaisuus X
Muutos ensisijaisesti organisatorinen X
Projektityé oman ty6n ohella X
Jarjestelmien monimutkaisuus X
Projektinhallinnan kypsymattomyys X X
Aikataulumuutokset X X
Tavoitteiden maarittely X X
Projektiryhman muodostaminen X
Muutosvastarinta X

Johdon tuki X X
Juridiset rajoitteet X

Koulutus X
Esitutkimus X X
Kayttdjien osallistaminen X X
Jarjestelmien integroitavuus X

Kustomointien aiheuttamat riskit X
Toimittajayhteistyo X X

Kuten Patrone ym. (2017, 894) toteavat tutkimuksessaan, terveydenhuollon organisaa-
tiot joutuvat nykyisin toimimaan entista tiukemmilla resursseilla ja budjeteilla, jonka

vuoksi organisaatioiden on priorisoitava kaytettdvissa olevat resurssit ja budjetit
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toiminnan kannalta keskeisimpiin projekteihin. Sama trendi on nahtavilla myds Suo-
messa julkisen terveydenhuollon sektorilla. Organisaatiot eivat pysty toteuttamaan kaik-
kia toivomiaan projekteja. Talla hetkella julkisella sektorilla kuntien budjetit pienenevat,

josta johtuen ICT-projektien kustannuksia ja -investointeja on vahennetty huomattavasti.

Gomes ym. (2016) esittavat tutkimuksensa johtopaatoksissa, ettd vaikka projektinhallin-
nan kehittamisella seka erilaisten kypsyysmalleilla yritetdén kehittdd organisaation toi-
mintaa, alan kirjallisuuden mukaan naiden hyddyntamisella ja kayttdonotolla ei ole esi-
tetty suoraa korrelaatiota projektien onnistumiseen. Wang ja Liu (2006) tutkimuksessaan
tietojarjestelmien kehitysprojekteista esittavat, etta jarjestelmatoimittajan nakékulmasta

projektin projektinhallintaprosessin tehokkuus vaikuttaa myos jarjestelman laatuun.

Projektinhallinnalla on kuitenkin esitetty olevan hyo6tyja projektitoiminnalle. Payne ym.
(2011, 9) projektinhallinnan kaytanteiden hyddyntamisella tehostettiin viestintaa, paatok-
sentekoa, yhteistydta seka projektin etenemisté alkuperaisten suunnitelmien ja aikatau-
lujen mukaisesti. Projektinhallinnalla pystyttiin estamaan tutkijoiden mielesta myoés kon-
fliktien iimenemista seka selkeyttamaan paattksentekoprosessia, projektiin osallistunei-
den vastuita ja suoritettavia tehtavia. Sidosryhmat ja vastuuhenkil6t olivat tietoisia pro-

jektin etenemisesta raportointisuunnitelman mukaisesti. (Payne ym. 2011, 4-7)

Hustadin ym. (2016, 431) mukaan ERP-projekteissa kayttddnottoprojekteissa on todettu
valttamattomaksi suunnitteluvaiheessa tehtava analyysi, jossa kay ilmi milta osin jarjes-
telma ei tayta organisaation vaatimusmaarittelya tai eroaa organisaation nykyisista pro-
sesseista ja toimintatavoista. Téllaista tarkkaa ja laajamittaista analyysia ei suoriteta talla
hetkella EP-Potissa tapahtuvissa jarjestelmahankkeissa. Prijateljin (1999, 200) mukaan
terveydenhuoltoalan kayttéonottoprojekteissa tulisi keskittya teknisten asioiden sijaan
kayttajiin seka prosessien ja toimintatapojen muutoksiin sekéa jarjestelmien tuomiin etui-
hin ja mahdollisuuksiin. Ahmadin ja Pinde Cuencan (2013, 106) artikkelissa todetaan,
ettd jarjestelma itsessaan ei muuta organisaation toimintatapoja, vaan muutoksen on
pohjauduttava organisaation prosessien ja tekniikan yhteensovittamiseen. Tutkijan ko-
kemuksen mukaan terveydenhuoltoalan organisaatiot ovat usein toimineet ilman tarkkaa
vaatimusmaarittelya ja prosessikuvauksia. UNA- ja Apotti-hankkeissa toimii suuri maara
asiakasorganisaatioita, joiden toimintatavat ja kaytanteet eroavat niin merkittavasti, etta

organisaatioiden on jatkossakin muokattava toimintatapojaan jarjestelmien mukaan.

Terveydenhuoltoalalla on viime vuosina alettu korostamaan tietojarjestelmien kayttoon-

ottoprojekteissa myds prosessien ja toimintatapojen mallintamista seka niiden
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kehittamista ja muokkaamista jarjestelmien mahdollisimman tehokkaan ja laadukkaan
kayton varmistamiseksi. Perusterveydenhuollon organisaatioiden toimintatapoja ja pro-
sesseja on yhtendistetty paljon viime vuosina, mutta perusterveydenhuollon organisaa-
tioiden seka paaosin jarjestelmahankinnoista vastaavan erikoissairaanhoidon toiminta-
maailma poikkeavat huomattavasti toisistaan. Toiminta koetaan my®6s lilan toimittajave-
toiseksi, laajojen vaatimusmaarittelyjen sijaan tyydytaan usein tilaamaan jarjestelmaétoi-
mittajien valmiita ns. pakettijarjestelmia. Nailla pakettijarjestelmilla on usein heikko tuki
organisaatioiden prosesseille ja toimintamalleille, kuten haastatteluissakin kavi ilmi. Or-
ganisaation tarve mukauttaa omia toimintamallejaan jarjestelméan vaatimuksiin saattaa

aiheuttaa haasteita projektin onnistumiselle seka viivastyttaa jarjestelman kayttoonottoa.

Usein terveydenhuoltoalalla toimivat jarjestelmatoimittajat ovat suuria toimijoita, joiden
jarjestelmilla on merkittava maara asiakkaita ja loppukayttdjia. Kuten mm. Matenden ja
Ogaon (2013, 520) tutkimuksessa kayttajien osallistamisesta ERP-jarjestelmien kehitta-
miseen ja kayttdonottoon tuotiin esille, jarjestelman loppukayttajien tulisi pystya vaikut-
tamaan jarjestelméan kehittamiseen ja sen toiminnallisuuksiin. Kuten tutkimuksen haas-
tatteluissa ja tutkijan kokemuksen perusteella todetaan, ilmenee osassa jarjestelmien
toiminnallisuuksista merkittévid puutteita.. Jarjestelman puutteet vastaavuudessa am-
mattilaisten tarpeisiin ja toimintamalleihin aiheuttavat huomattavia haasteita, viivastyksia
ja kustannuksia organisaatioille. Sita kautta ne saattavat aiheuttaa myos potilasturvalli-
suusuhkia. Jarjestelmatoimittajat vetoavat asiakkaiden erilaisiin toimintamalleihin, joihin
jarjestelmat eivat pysty mitenkdan taipumaan. Potilastietojarjestelmissa loppukayttdjien
on harvoin mahdollista vaikuttaa jarjestelman ominaisuuksiin, ainakaan merkittavasti, ell-
eivat he ole jarjestelman pilottikayttdjia tai omaa suurta sanavaltaa toimittajan nakokul-
masta. Loppukayttdjia huomioidaan usein projektiryhmissa olevien ammattiryhmien
edustajien tai yksikdiden vastuukayttajien perusteella. Terveydenhuollon organisaatioi-
den tulisi saada kattavampi edustus jarjestelmatoimittajien tydryhmiin, joissa tulevia jar-
jestelmamuutoksia ja —uudistuksia suunnitellaan. Esimerkiksi jarjestelmatoimittaja Tie-
toEvrylla on asiakasryhmid, joiden mielipiteilla on todettu olevan suuri merkitys jarjestel-

man jatkokehitykseen.

Terveydenhuoltoalalla on usein pitkia toimittajasuhteita. Erityisesti potilastietojarjestel-
mat ovat todella laajoja ja monimutkaisia jarjestelmia, joiden vaihtokustannukset ovat
erittdin korkeita ja muutoksista koituvat riskit asettavat suuria haasteita organisaatioiden

kadytannon toiminnalle, kuten esim. HUS:n vetdmastd Apotti-hankkeesta on
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julkisuudessa uutisoitu. Uuden potilastietojarjestelméan vaitetaan Tietoviikon (Karkimo,

2020) uutisoinnin mukaan aiheuttaneen jopa potilaan kuoleman.

Useissa jarjestelmissd, kuten ERP-jarjestelmissa, pystytaan jarjestelmaa raataléimaan
asiakkaan tarpeiden perusteella. Potilastietojarjestelmissa, ainakin talla hetkella, jarjes-
telmien kustomointimahdollisuudet ovat heikot. Tasta johtuen organisaatioiden on sovi-
tettava toimintatavat ja prosessit vastaamaan jarjestelman vaatimuksiin. Terveydenhuol-
toalalla joudutaan keksimaan myds melko usein véliaikaisia toimintatapoja ja ratkaisuja,

mikali virhekorjauksia tai toiminnallisia muutoksia ei ole saatavilla.

Lait ja rajoitukset vaikuttavat merkittavasti organisaatioiden toimintatapoihin ja jarjestel-
mavaatimuksiin terveydenhuoltoalalla. Nama asettavat myds omat vaatimuksensa jar-
jestelmille. My6s julkista sektoria koskevat lait ja rajoitteet asettavat rajoituksensa pro-

jektitoiminnalle tutkimuksen toimeksiantajaorganisaatioissa.

Kuten haastatteluissa kavi ilmi, terveydenhuoltoalalla samaa tehtavaakin voidaan suorit-
taa hyvin erilaisilla toimintamalleilla. T&man vuoksi tutkija ehdottaa, etta kansallisesti py-
rittaisiin yhdistamaan ja standardisoimaan terveydenhuoltoalan organisaatioiden toimin-
tamalleja. Taman avulla pystyttaisiin myds tukemaan palveluiden laaduissa ilmenevia
eroja. Laadun kehittamiseksi ja toimintamallien standardisoinniksi on tehty paljon kan-
sallisia kehittdmishankkeita seka lukuisia alueellisia hankkeita. Toimintatapojen standar-
disointi ja yhtenaistaminen on haastavaa alan moninaisuuden seka organisaatioiden ja

toimintaymparistdjen eroavaisuuksien vuoksi.

Terveydenhuollon jarjestelmia toimittavilla organisaatioilla tulisi olla myds projektinhallin-
nan periaatteet kunnossa toimittaakseen laadukkaampia ja asiakkaiden tarpeisiin pa-
remmin vastaavia jarjestelmid. Terveydenhuoltoalalla usein ilmenevat valmiit jarjestel-
mat eivat vastaa aina tehokkaasti asiakkaiden tarpeisiin seka toimintatapoihin. Alan toi-
mittajien tulisi keskittya entista tarkemmin asiakkaiden toimintatapojen ja sita kautta tar-

peiden selvittamiseen.

Kuten Boltena ja Gomez (2012, 48) tutkimuksessaan ERP-jarjestelman kayttéonotosta
etiopialaisessa tuotantoalan yrityksessaan totesivat, jarjestelméasta saatavat hyédyt na-
kyvat vasta ajan myota jarjestelman kaytdon seké uusien toimintatapojen vakiinnuttua.
Tama on nahtavilla terveydenhuoltoalallakin, aluksi jarjestelman vaihdos saattaa hidas-
taa organisaation tyontekijoiden tydntekoa seka aiheuttaa kustannuksia. Mutta ajan

myotad  jarjestelman kayttbon sopeudutaan, ja toimintatavat mukautuvat. Kuten
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haastatteluissakin ilmeni, terveydenhuoltoalan kayttéonottoprojekteissa jarjestelmatoi-
mittajat ja heidan tuotteensa méaarittelevat talla hetkella likaa organisaatioiden tapaa toi-

mia.

Alla olevaan listaukseen on tiivistetysti tyon keskeisimmat suositukset organisaatioiden
kayttdonottoprojektien toiminnan kehittdmiseksi. Suositukset ovat keratty haastatteluista
ja alan kirjallisuudesta. Naita suosituksia voidaan hyddyntaa erityisesti kaikissa tervey-

denhuoltoalan organisaatioissa, mutta suosituksia voidaan soveltaa myds muille aloille.

- Projektinhallinnan koulutus kayttoonottoprojektien vastuuhenkilbille.

- Projektimallin ja -k&sikirjan laadinta ja kayttéonotto.

- Mitattavien tavoitteiden maarittely projekteille.

- Eri sidosryhmien huomioiminen koko projektin ajan.

- Projektien resurssi- ja talousseurannan suorittaminen.

- Projektien jarjestelmallinen jalkiseuranta.

- Erityishuomio loppukayttajakoulutuksiin ja kayttdonoton jalkeisten péaivien tekni-
sen tukeen.

- Prosessikuvausten ja vaatimusmaarittelyiden laadinta jarjestelmien hankinta- ja
testausvaiheiden tukemiseen.

- Toiminnan pitkdjanteinen suunnittelu pidemman aikavalin toimintasuunnitel-
malla.

- Toimittajasuhteiden tiivistdminen ja molemminpuolisen hyédyn hakeminen.

7.1 Reliabiliteetti ja validiteetti

Tama tutkimus onnistui suunnitelman mukaan sille asetetuissa tavoitteissa. Tutkimuksen
tavoitteena oli selvittdd EP-Potin kayttddnottoprojektien keskeisia haasteita, niissa huo-
mioitavia asioita ja kriittisia menestystekijoitd. Tutkimus 16ysi vastaukset tutkimuksen
alussa muotoiltuihin tutkimusongelmaan ja tutkimuskysymyksiin. Tutkimusongelmana oli
selvittaa EP-Potin kayttdonottoprojektien nykytila seka selvittaa alan kirjallisuuden avulla
mit& erityispiirteita ja kriittisia menestystekijoitd on terveydenhuoltoalan kayttéénottopro-
jekteissa. Tutkimuksella saatiin vastaukset esitettyihin tutkimuskysymyksiin. Haastatte-
luiden avulla pystyttiin selvittamaan EP-Potin kayttdonottoprojektien nykytila sek& niissa
iimenevat haasteet ja kehityskohteet. Haastatteluiden tulosten ja lahdekirjallisuuden
avulla 16ydettiin suosituksia terveydenhuoltoalan kayttoonottoprojektien projektinhallin-

nan kehittamiseen.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Jyrki Hautamaki



72

Tieteellista tutkimusta voidaan arvioida ja mitata objektiivisuuden, validiteetin ja reliabili-
teetin osalta. Tieteellisen tutkimusprosessin on oltava virheettnta ja riippumatonta tutki-
jan omista asenteista ja nakemyksista. Validiteettia tarkisteltaessa on mietittava, kuinka
hyvin tutkimuksessa kaytetyt mittarit mittaavat asiaa, jota niiden pitdisi mitata (Kananen
2008, 121-123).

Tutkimuksen aikana tutkija on ollut tydsuhteessa yhteen EP-Potti-organisaatioista, mutta
haastattelut on suoritettu puolueettomasti, johdattelematta haasteltavia vastauksiin.
Tyon tulokset on analysoitu alan kirjallisuuden sekéa haastatteluiden perusteella, joka te-
kee tyon tuloksista objektiivisia. Tutkimusprosessi on dokumentoitu hyvin, jonka ansiosta

se voidaan toistaa. Kaikille haastateltavista kaytettiin samaa haastattelupohjaa.

Tyo6ssa kartoitettiin EP-Potin kayttdonottoprojektien haasteita alan kirjallisuuden ja haas-
tatteluiden avulla. Teemahaastattelu sopii tallaisen tutkimuksen tutkimusmenetelmaksi,
koska sen aikana my0s haastateltava voi esittaa tarkentavia kysymyksia. Yhtena tutki-
muksen rajoitteena on haastateltavien suhteellisen pieni maara, jonka vuoksi yleistetta-
vyys karsii. Haastattelujen maara oli riittdva (yksi haastateltava per EP-Potti-organisaa-
tio), koska haastatteluihin saatiin jokaisen EP-Potti-organisaation edustaja. Korkeampi
haastatteluiden maara ei olisi todennéakdisesti lisdnnyt opinnaytetyon validiteettia. Suu-
rempi haastateltavien maéara olisi lisannyt tutkimuksen yleistettavyytta, mutta seitseman
haastateltavan osalta pystyi huomaamaan tiettyjen teemojen ja vastauksien toistuvan,
joten lisdhaastateltavien mydéta ei olisi saatu valttamatta uutta tietoa tutkimusta varten.
Tutkija on toiminut vuosien ajan useissa kayttdonottoprojekteissa haastateltujen kanssa,
jonka vuoksi tutkimusta varten saatiin avoimempia ja luotettavampia vastauksia. Tutki-
muksen lahdemateriaali oli ajankohtaista ja kattavaa, mika lisda tutkimuksen luotetta-

vuutta.

Haastattelujen melko alhainen maara vaikuttaa jonkin verran tutkimustulosten yleistetta-
vyyteen, eli reliabiliteettiin. Reliabiliteettia analysoitaessa on mietittava tulosten toistetta-
vuutta ja pysyvyyttd. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa vastaukset riippuvat haastatelta-
vista, ja tasta johtuen tutkimus ei ole taysin toistettavissa. Suurempi otanta olisi vahen-

tanyt yksittdisen haastateltavan vaikutusta tutkimukseen (Kananen 2008, 123).

Kayttbonottoprojekteissa seka terveydenhuoltoalan projekteissa huomioitavista asioista
ja niiden kriittisista erityispiirteista 10ytyy alan kirjallisuutta, mutta harvat tutkimuksista
ovat keskittyneet julkisen terveydenhuollon projekteihin kayttdonotettavan organisaa-

tion, ja erityisesti sen projekteista vastaavien henkildiden ndkékulmasta. Opinnaytetytn
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vaikuttavuutta on haasteellista mitata, mutta tutkija uskoo etta opinnaytetytn tuloksia
voidaan hyddyntaa kaikissa julkisen terveydenhuollon tietojarjestelmien kayttéonottopro-
jekteissa. Tutkimuksen tuloksia voidaan hyodyntaa my6s muille aloille. Tutkimuksen
myoOtd on saatu kerattya mittavasti tietoa julkisen terveydenhuollon organisaatioiden
kayttdonottoprojekteista seka niissa ilmenevista haasteista ja menestystekijoista. Opin-
naytetydn myota uskon EP-Potti-organisaatioille muodostuvan kustannussaastéja pro-
jektitoiminnan kehittymisen ja laadun parantumisen myoéta. Opinnaytetyon tekemisesta
oli merkittavaa apua tutkijan omiin tyotehtaviin ja ammatillisen osaamisen kehittamiseen,
koska tietojarjestelmien kayttoonottoprojektit vievat merkittavan tutkijan tydajasta. Tutki-
mus mahdollisti perehtymisen itseani kiinnostavaan aihealueeseen, jonka myota muo-
dostui kattava ja vankka kasitys terveydenhuoltoalan projekteissa huomioitavista asi-
oista.

7.2 Rajoitukset

Monet kayttoonottoprojektia koskevista artikkeleista olivat ERP-jarjestelmien kaytt6on-
otoista. Vaikka ERP-jarjestelmien kayttdoonotot poikkeavatkin terveydenhuoltoalan jar-
jestelmien kayttbonotoista, niiden kayttéénotot ovat suuria ja monimutkaisia projekteja
kuten useat terveydenhuoltoalankin jarjestelmien kayttédnotot. Erityisesti potilastietojar-
jestelmien kayttdonotot ovat vuosia kestavia projekteja, kuten kansallisissa Apotti- ja

UNA-hankkeissa on voitu todeta.

7.3 Jatkotutkimusaiheet

Tutkimuksessa kasiteltiin mielenkiintoista ja ajankohtaista aihealuetta, jota kehittamalla
voitaisiin saavuttaa kansallisesti merkittavia saastoja ja laadun parantumista. Peruster-
veydenhuollon organisaatioiden projektinhallintaa erityisesti tietojarjestelmien kayttéon-
ottoprojekteihin liittyen ei juuri alan tieteellisesta kirjallisuudesta 16ydy. Merkittdva osa
alan kirjallisuudesta keskittyy projektinhallintaan terveydenhuoltoalalla yleisesti, esim.
tutkimus- tai rakennusprojektien nakokulmasta. Myds potilastietojarjestelmien (hospital
information system, HIS) kayttoonotoista 16ytyy kirjallisuutta, mutta eri maissa kaytetta-
vat jarjestelmat seka lainsaadannot poikkeavat toisistaan. Erityisesti suomalaisten orga-
nisaatioiden kokemuksia terveydenhuoltoalan kayttéonotoista ei ole saatavilla. Kysely-

tutkimuksissa ei ole perehdytty aiemmin erityisesti perusterveydenhuollon

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Jyrki Hautamaki



74

organisaatioihin. Tutkimuksen voisi toteuttaa tarkastelemalla yhta tai useampaa perus-
terveydenhuollon organisaatiota, jossa projektinhallinta on kehittyneemmalla tasolla, ja

dokumentoida heidan toimintatapojaan ja kaytanteita.

Kuten tutkimuksessa suositeltiin, EP-Potti-organisaatioiden tulisi laatia kayttoonottopro-
jekteja varten projektimalli. Taman mallin luomisesta voisi laatia oman tutkimuksen, seka
mallin hyddyntamisesté ja sen tuomista eduista esim. vuoden paasta mallin kayttdédnoton
jalkeen. Yhtena vaihtoehtona on soveltaa Boltenan ja Gomezin (2012, 44-49) tutkimuk-
sessa esitettyd seitsenvaiheista ERP-jarjestelman kayttéonottomallia; projektin kaynnis-
tys ja organisoituminen, jarjestelméan maarittely, ympéariston luonti, pilotointi, loppukayt-

tajien koulutus, kenraaliharjoitus ja laaja kayttéonotto.

Tutkimuksessa on tutkittu EP-Potin perusterveydenhuollon organisaatioiden kayttédnot-
toprojektien projektinhallinnan nykytilaa organisaatioiden, ja erityisesti niiden potilastie-
tojarjestelmien paakayttajien nakdkulmasta, jotka osallistuvat laajasti myds muihinkin or-
ganisaatioiden kayttéonottoprojekteihin. Olisi hyddyllistd ja mielenkiintoista tutkia EP-
Potti-organisaatioiden projektitoiminnan nakékulmaa myds yhteistydkumppaneiden, ku-
ten jarjestelmatoimittajien nakoékulmasta. Olisi mielenkiintoista verrata, kuinka peruster-
veydenhuollon organisaatioiden arviot omasta projektitoiminnan kypsyydesta, hyvista
puolista ja kehitettavista asioista poikkeavat heidan kanssaan tytskennelleiden jarjestel-
matoimittajien nékemyksesta. Olisi mielenkiintoista myds tutkia, millaisia haasteita jar-
jestelméatoimittajilla ilmenee terveydenhuollon kayttdonottoprojekteissa projektinhallin-
nan suhteen. Jatkossa tulisi tutkia, miten julkisen terveydenhuollon organisaatioiden ja
jarjestelmatoimittajien yhteisty6ta voitaisiin tiivistaa ja kehittéa siten, etta siita hyotyisivat

kummatkin osapuolet.

Aihealuetta voitaisiin tutkia EP-Potin perusterveydenhuollon organisaatioiden eri sidos-
ryhmien, esim. organisaatioiden ylimman johdon tai Etelda-Pohjanmaan Sairaanhoitopii-
rin, nakdkulmasta. Olisi myds mielenkiintoista vertailla, iimeneeko erikoissairaanhoidon
organisaatioilla kayttoonottoprojekteissa perusterveydenhuollosta poikkeavia erityispiir-

teita ja haasteita.

Jatkotutkimusta voitaisiin suorittaa myds yksittaisistd projektinhallinnan erityisosa-alu-

eista, kuten viestinnasta.

Julkisen terveydenhuollon organisaatioiden toiminnassa on paljon eroavaisuuksia,
vaikka kansallista ja alueellista yhtenéistdmista on suoritettu. Julkisen terveydenhuollon

organisaatioiden toimintaa tulisi yhtendistdd kansallisella taholla, mikéli halutaan etta
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saada mahdollisimman suuri hyéty kansallisista potilastietojarjestelmien kilpailutuspro-
jekteista, kuten UNA:sta ja Apotista. Taméa vaatisi prosessien mallinnusta jokaisessa pe-

rusterveydenhuollon organisaatiossa.
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Haastattelurunko

A. Taustatiedot ja organisaation projektitoiminnan nykytila

1. Millaisiin kayttoonottoprojekteihin olet osallistunut? Kuinka paljon niissé on ollut
osallistujia ja kuinka pitki& ne ovat olleet pituudeltaan?

2. Millainen merkitys projektitoiminnalla on omalle tydllesi ja organisaatiolle? Miten
suuri osa tyostasi koostuu projekteista?

3. Onko organisaatiossanne kayttssa projektimallia ja projektikésikirjaa? Ja jos on,
niin miten niita hyédynneta&n? Millaisia ohjeistuksia, dokumenttipohjia ja toimin-
tatapoja organisaatiollanne on projektinhallintaan? Onko organisaatiossanne
kaytdssa projektinhallintajarjestelmaa?

4. Millainen osaaminen organisaationne tyéntekijoilla on projektitoiminnasta?

B. Kirjallisuuden mukaan terveydenhuoltoalan projekteissa ja kayttéonottoprojek-

teissa huomioitavat asiat
Projektihenkildstd

1. Projektipaallikkyys: Onko valitulla projektipaallikélla paatantavaltaa? Onko ha-
nella oikeutta saada kayttdonsa kaytannén? Onko organisaatiossanne paatoimi-
nen projektipaallikko, vai toimiiko projektipdallikkd tehtavassddn oman tyonsa
ohessa?

2. Projektiryhma: Miten projekteihin osallistuvien tydntekijéiden vastuut ja roolit
maaritellaan? Miten organisaationne projekteihin osallistuvien avainhenkildiden
ja muiden kaytdnnoén ammattilaisten saavutettavuus varmistetaan? Osallistuuko
projekteihin yleensé eri ammattiryhmien tai yksikdiden edustajia?

3. Johdon tuki: Onko projekteilla yleensa johdon tuki?
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Esitutkimus ja projektin vaikutukset organisaation toimintaan

4. Prosessien mallinnus: Onko organisaationne toimintatapoja ja prosesseja mallin-
nettu graafisesti tai sanallisesti esim. uimaratakaavioilla, vuokaavioilla tai

terveydenhuoltoalalla kaytettavilla hoitopoluilla?

C ]
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Kuwa 11, Esi kil ~wirnar fona” esitetystd prosessin tai osaprosessin kusauksesta.

5. Esitutkimus ja vaatimusmaarittely: Millainen esitutkimus suoritetaan ennen
projektien kaynnistamista ja kuka siitd vastaa? Maaritellaanké uudelle jarjestel-
malle organisaatiossanne tarkka vaatimusmaarittelylista? lImeneeké projektien
myOhéaisessa vaiheessa usein muutosvaatimuksia? jos ilmenee, niin millaisia?
Miten niiden iimenemistd myodhaisessa vaiheessa pystyttaisiin mielestasi vahen-
tamaan?

6. Toimintatapojen muutokset: Ovatko organisaatioonne hankittavat jarjestelmat
yleensa valmiiksi tehtyja, ns. pakettijarjestelmia, vai laatiiko jarjestelmatoimittaja
ne organisaationne vaatimusten ja tarpeiden mukaisesti? Jos jarjestelmat ovat
olleet valmiita pakettijarjestelmia, onko organisaationne joutunut muokkaamaan
toimintatapoja ja prosesseja vastaamaan jarjestelman toiminnallisuuksiin? Miten
organisaatioiden toiminnan ja prosessien muuttamista jarjestelman aiheuttamien
vaatimusten perusteella pystyttaisiin mielestasi kehittamaan?

7. Tavoitteet ja niiden seuranta: Maaritelladnkd projekteille tavoitteita, jotka ovat

mitattavia? Miten organisaatiossanne varmistetaan projektien tulosten ja
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vaikutusten jalkauttaminen yksikdihin? Onko organisaatioissanne projektien vai-
kutusten jalkauttamisesta yksikdn esimies, yksikon vastuuhenkild projektissa vai
jokin muu (esim. projektipaallikkd)? Miten projektien tulosten jalkauttaminen huo-
mioidaan yksikdiden ohjeistuksissa ja uusien tyontekijoiden perehdytyksissa?
Projektien tulosten ja vaikutusten jalkauttaminen on koettu erityisesti ERP-kayt-
téonotoissa kriittiseksi menestystekijaksi projektin onnistumiselle. Valitettavan
usein projekteja ja niiden onnistumista ei seurata kayttdonottojen jalkeen. Alan
kirjallisuuden mukaan terveydenhuoltoalan ja kayttdonottoprojekteille méaaritel-
[&an liian harvoin mitattavia tavoitteita, joiden avulla pystytdan arvioimaan niiden
onnistuminen. Kayttoonottoprojekteissa, etenkin julkisella sektorilla, on usein
epamaarainen budjetti projektille. Projektiin uppoutunutta tydaikaa ei alan kirjalli-
suuden mukaan lasketa kustannuksiin

8. Muutosvastarinta: Kayttdonottoprojekteissa ilmenee usein muutosvastarintaa,
onko sité ilmennyt kayttbonottoprojekteissanne? ja jos on, niin millaista? Miten
siihen pystyttaisiin mielestasi paremmin varautumaan ja estamaan? Muutosvas-
tarinnan huomiointi on koettu yhdeksi tarkeimmista kriittisistd menestystekijoista
ERP-kayttéonotoissa. Muutosvastarintaa voidaan kirjallisuuden mukaan vahen-
taa etenkin tietamyksen lisaamisella.

9. Kayttéonottokoulutus: Miten kayttbonottoprojekteissa toteutetaan ja varmiste-
taan loppukayttgjien riittava koulutus? jarjestetddnko projekteissa kertauskoulu-
tusta loppukayttajille? ERP-kayttdonottoprojekteissa on huomattu yhdeksi tar-
keimmista menestystekijoista loppukayttgjien riittava koulutus, jota voidaan tukea

kertauskoulutuksilla.
C. Avoimet kysymykset organisaation projektitoiminnasta ja kehitysehdotuksista

1. Onko mielestasi terveydenhuoltoalan kayttdonottoprojekteissa muita asioita, joita
tulisi erityisesti huomioida tai jotka aiheuttavat haasteita projektien onnistumi-
selle?

2. Millaisia hyvia puolia organisaationne projektitoiminnassanne on?

3. Mit& haasteita projektitoiminnassanne esiintyy ja mista ne johtuvat? Ja jos esiin-

tyy, niin miten kehittéisit organisaationne projektitoimintaa ja miksi?
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