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1 JOHDANTO

Digitalisaatio ndkyy nyky&an yha useamman yrityksen seka kansalaisen arjessa. Digitalisaatio on
mahdollistanut varsinkin yrityksissé aikaa vievien tydvaiheiden automatisointia ja samalla tehostanut
tyontekoa. Toimialoista etenkin tilitoimistot ovat kokeneet isojakin mullistuksia digitalisaation parissa,
kun perinteisesta taloushallinnosta on siirrytty sahkoiseen ja siité vielé digitaaliseen ja automatisoituun
taloushallintoon. Jotta yritykset pysyvéat muutoksessa mukana, on niiden oltava valmiita kehittdmaéan ja
omaksumaan uusia toimintatapoja ja jopa uusia jarjestelmid, huomioiden kuitenkin samalla asiakkaiden
tarpeet. Kehityskohteiden etsimiseen voidaan esimerkiksi kayttdd prosessien mallintamista, kuten tassé

opinndytetydssa tehtiin.

Opinnaytetyoni sai alkunsa pienen isanndinti- ja tilitoimiston tarpeesta kehittdd toimintaansa.
Yrityksessa oli vastikaan tapahtunut omistajanvaihdos, ja uusi omistaja halusi yha kehittaa ja kasvattaa
yritystd.  Kohdeyrityksessa on  lisdksi tarkoitus ottaa kdyttoon kesalla 2020  uusi
toiminnanohjausjérjestelmé ja opinndytetyoni toimii my6s hyvéna pohjana sille. Yrityksellad ei
entuudestaan ole laajaa toiminnanohjausjarjestelméé kaytossa, vaan monet tyodtehtavat hoituvat vield

perinteisesti manuaalisesti.

Opinndytetyon teoreettinen viitekehys keskittyy digitalisaatioon, taloushallintoon ja taloushallinnossa
hyddynnettaviin jarjestelmiin sek& prosesseihin. Yrityksessa oli tarve myos aluksi mallintaa nykyiset
prosessit ja tunnistaa niiden pohjalta parannus- ja kehitysideoita tulevaa toiminnanohjausjarjestelmaa

varten. Prosessien mallintamista varten toteutettiin haastattelu kaikille yrityksen tyontekijoille.

Teoriaosuuden jalkeen esitellaén yrityksen nykytila, tutkimuksen pohjalta muodostuneet prosessikaaviot
sekd oma ratkaisuesitykseni kehitysideoista toimintaa varten. Empiirinen osuus pitaa sisélladn myos
lyhyen katsauksen kahteen eri taloushallinnon jérjestelmaan. Tamaén jalkeen on viel& johtopéaatokset seka
pohdinta. Opinndytetyon tavoitteena oli lisdtd tietoani kokonaisvaltaisesti tili- ja isanndintitoimiston
tehtavistd, oppia prosessimallinnusta ja -kehittdamistd seka toteuttaa havaintoihin ja tutkimukseen

perustuva ratkaisuesitys, joita voitaisiin oikeasti toteuttaa myds taloushallinnon jarjestelmalla.



2 DIGITALISAATIO

Digitalisaatiosta ja sen lisd&ntymisesta arjessa puhutaan useasti eri yhteyksissa, mutta mité silla oikeasti
tarkoitetaan? Digitalisaatiolle ei ole vakiintunutta maaritelméaa, mutta sita kuvataan hyvin samankaltaisin
sanoin eri tahoilla. Monet saattavat ajatella, ettd digitalisaatio tarkoittaa tietokoneiden lisdéntymista,
mutta yksiselitteinen totuus se ei ole. Digitalisaatio tarkoittaa olemassa olevan tiedon siirtdmista,
tallennusta ja kasittelya verkossa (Itkonen 2015). Helpottaakseen digitalisaation ymmartamista, voidaan
puhua internet-taloudesta, koska internet on se asia, joka mahdollistaa digitalisoitumisen.
Yksinkertaisena ja helposti ymmarrettavanéd esimerkkind arjessa nakyvasta digitalisaatiosta voidaan
sanoa esimerkiksi Uber eli taksin tilaaminen &lypuhelimen sovelluksella tai ruuan tilaaminen

alypuhelimella valmiiksi odottamaan noutoa ruokapaikasta. (Suomela 2017.)

Digitalisaatio aiheuttaa muutoksia arjen askareisiin, mutta myds yritysten toimintatapoihin.
Digitalisaation avulla aikaissmmat, paljon manuaalistakin ty0ta vaatineet toimenpiteet, voidaan hoitaa
nopeammin ja jouhevammin erilaisten kehittyneiden toimintatapojen ja mahdollisuuksien myota. Yksi
hyva esimerkki tyopaikasta, joka on kohdannut digitalisaation tuomia mahdollisuuksia ja muutoksia, on
tilitoimistot. Aikaisemmat paperisesti hoidetut taloushallinnon tehtdvét siirtyvat yha enemmén

séhkdiseen ja automatisoituun muotoon. (Suomela 2017.)

2.1 Digitalisaation hyodyt

Digitalisaation voidaan katsoa tuoneen monia mahdollisuuksia niin kansalaisille arkeen, mutta etenkin
yrityksille, jotka hyodyntavét sitd. Digitalisaation my0Otd yksinkertaisia tyotehtavia voidaan
automatisoida ja karsia pois, samaan aikaan tehostetaan myos tydntekoa. Samalla, kun rutiininomaisia
manuaalisia tyotehtdvia automatisoidaan, valtytadn myds siltd, ettd samaa tietoa késittelisi monta eri
henkil6a yrityksessd. Monelle voi tdmén kuullessa nousta ensimmaiseksi mieleen suoranainen yhteys
ty6ttdmyyteen, mutta se ei ole totuus. Samanaikaisesti, kun rutiininomaiset manuaaliset tyGtehtavéat
voidaan automatisoida tai karsia, se synnyttéa uusia tyotehtavia, mutta myods mahdollistaa ajankayton
toisiin ja jopa tarkedmpiinkin tehtaviin. (Heikkinen 2018.) Uusia tyotehtdviéd voi esimerkiksi syntya
uusien jarjestelmien ja niiden hallinnan parissa, mutta aikaa voi siirtyd myds enemman asiakkaiden

konsultointiin ja neuvomiseen.



Myds toiminnan laadun voidaan katsoa useasti parantuneen, ja samalla tyssa tapahtuvien virheiden
maarédd onnistutaan vahentdmaan. Yksi virheiden vahenemiseen vaikuttava tekijd on se, ettd
manuaalinen tiedon kasittely ja tallennus vahentyvét, eikd ndin paase syntymaan useasti erilaisia

nappailyvirheitd, kun tallennettu tieto on jo jarjestelmassé yhden kirjauskerran jélkeen.

Liséksi digitalisaatio mahdollistaa paikasta riippumattoman tydskentelyn, eli ty6t voi hoitaa myds kotoa
etand. Jarjestelmat toimivat, kunhan on toimiva nettiyhteys ja toimivat jarjestelmat. Tarvittavat tiedostot,
ostolaskut, tositteet, kuitit ja muut 10ytyvat jarjestelmistd, eikd niitd tarvitse enda fyysisesti mapittaa
toimistoon polyttyméan. Voidaan siis myos sanoa vield yhtena hyotyna se, ettd paastdja onnistutaan

vahentdmaan nailld muutoksilla. (Lahti & Salminen 2014, 32-33.)

2.2 Digitalisaation haasteet

Samanaikaisesti, kun digitalisaatio tarjoaa hyo6tyja ja mahdollisuuksia, se voi jopa pelottaa yrityksia —
varsinkaan jos ei ymmarretd, mistd digitalisaatiossa on kyse. Digitalisaation tuomista hyodyista
puhutaan paljon, mutta lopulta on myds paljon yrityksesta ja tyontekijoista kiinni, minkéalaista tulosta
digitalisoinnin myo6ta saadaan. Digitalisoinnin my6ta yrityksen toimintaympéristé muuttuu jatkuvasti ja

siihen tulee osata mukautua, paikalleen ei voi jdada. (EY Finland, 2016.)

Vaikka automaattisesti digitalisaation kayttéonotto ei tarkoita tydpaikkojen véhentymistd, haasteena
voidaan pitad sitd, ettd rutiininomaiset tyotehtdvédt vahenevat. Rutiininomaisten tydtehtdvien
vahentyessa yrityksessa tulisi huomata, ettd henkilostélla on tarve uuden oppimiseen sek& uusien
palveluiden kehittdmiseen. Haasteena, mutta samalla mahdollisuutena voidaan nahda myds se, etta
digitalisaatio synnyttdd myos taysin uusia tyttehtavid ja tyomarkkinoilla kaivataan nyt jo osaavaa

henkiléstoa uusiin tyotehtaviin digitalisaation parissa. (Rydman 2019.)

Digitalisaation ja sen kehittymisen myotd, useat asiakkaat alkavat kaipaamaan séhkdisia palveluita
perinteisten sijaan, joten tilitoimistojen pitd4 kyetd vastaamaan mukautuvaan tilanteeseen (Lahti &
Salminen 2014, 30-31). Jos osaamista tai halua tdmén saralla yrityksessa ei ole, ei voi haaveilla
pysyvénsé kilpailussa mukana. Digitalisaation kehitykselld Suomessa on ollut haasteita, eikd Suomen
tilanne ole kehittynyt, kuten alun perin oli ennustettu. Haasteita kehitykselle on tuonut esimerkiksi

sopivien taloushallintojarjestelmien puuttuminen, organisaatioiden kyky oppia nopeasti kehittyvia ja



muuttuvia toimintamalleja ja jarjestelmid sekd k&ytdnnén monimutkaisuus, eiké tdhan kehitykseen ole
siksi helposti lahdetty yrityksissa mukaan. (Lahti & Salminen 2014, 29-30.)



3 TALOUSHALLINTO

Sanna Lahti ja Tero Salminen (2014, 16) ovat kirjassaan Digitaalinen taloushallinto, méaritelleet

taloushallinnon termia seuraavin sanoin:

Taloushallinnolla tarkoitetaan jarjestelmé&d, jolla organisaatio seuraa taloudellisia
tapahtumia siten, ettd se voi raportoida toiminnastaan sidosryhmilleen.
Sidosryhmien perusteella taloushallinto voidaan jakaa ulkoiseen eli yleiseen laskentatoimeen seké
siséiseen eli johdon laskentatoimeen. Ulkoinen laskentatoimi tuottaa taloudellista informaatiota
padasiallisesti yrityksen ulkopuolisille sidosryhmille, kuten viranomaisille, omistajille, tyontekijdille,
asiakkaille ja toimittajille. Siséinen laskentatoimi tuottaa taas taloudellista ja tarke&& informaatiota
yrityksen johdolle. (Lahti & Salminen 2014, 16.)

Perinteisimpia taloushallinnon tehtévia ovat kirjanpito, laskentatoimi, palkanlaskenta, tilintarkastus ja
veroneuvonta. Taloushallinnon tarkednd tehtdvand onkin huolehtia yrityksen taloudellisesta resurssien
riittdmisestd seka tuottaa yrityksen johdolle arvokasta tietoa taloudesta. Taloushallintoa hoidetaan
yritysten omalla talousosastolla, mutta yha useampi yritys ulkoistaa taloushallinnon hoidon
tilitoimistolle. Ulkoistamalla taloushallinnon yritys pystyy keskittymaan taysin omaan liiketoimintaansa

ja raportit litketoimintaa varten saadaan tilitoimistolta. (Ahola 2010.)

3.1 Sahkdinen taloushallinto

Nykyddn enenemissa maéaarin taloushallinto on siirtynyt perinteisestd taloushallinnosta sahkoéiseen
taloushallintoon ja jopa digitaaliseen ja automatisoituun taloushallintoon. Perinteisessé
taloushallinnossa paperiset tositteet, kuten kuitit, laskut ja pankin tiliotteet toimitetaan kerran
kuukaudessa tilitoimistolle postitse tai viemalla ne suoraan tilitoimistoon itse. Yleensa perinteinen
taloushallinto seuraa aina kuukauden jéljessa. (Finago). Perinteinen taloushallinto koetaan monesti
ty6ladmpana, seka asiakasyrityksen, etté tilitoimiston osalta, joten sahkdiseen taloushallintoon on alettu

siirtymaan.

Séhkdinen ja digitaalinen taloushallinto ké&sitetddn arkikielessa yleensa samana asiana, vaikka

todellisuudessa néilla on eronsa. Sédhkdisessa taloushallinnossa osa toimenpiteisté hoidetaan séhkdisend,



mutta osa vaatii edelleen manuaalista paperity6ta. Osittainen séhkdinen taloushallinto tietysti jo tehostaa
prosesseja perinteiseen ndhden, mutta digitaalisesta taloushallinnosta ei voida talldin vield puhua. (Lahti
& Salminen 2014, 26.)

3.2 Digitaalinen taloushallinto

Digitaalisessa taloushallinnossa kaikki tietovirrat- ja kasittelyvaiheet ovat siirtyneet digitaalisen
kasittelyn ja automaation puolelle. Digitaalista taloushallintoa voisi tdméan vuoksi kuvailla myods
méaaritelmalla, automaattinen taloushallinto. Digitaalisessa taloushallinnossa tulisi  kaikkea
Kirjanpitomateriaalia, tietovirtoja ja prosessivaiheita tarkastella yli yritys- ja sidosryhmien. Yritysten
pyrkiessdé mahdollisimman tdydelliseen digitaaliseen taloushallintoon, tulisi kaikki taloushallinnon
tietovirrat hoitaa sahkoisesti kaikkien sidosryhmien, kuten toimittajien, asiakkaiden, viranomaisten,
henkilGston ja rahoittajien kanssa. Digitaalisuuteen liittyy myos olennaisena taloushallintoprosessien
uudelleen kehittdminen, jossa turhat ja paallekkéiset tyotehtavat pyritdén kokonaan karsimaan ja jaljelle
jadvat tyotehtdvat hoitamaan vakioidusti. Digitaalisessa taloushallinnossa esimerkiksi laskujen
vastaanotto tapahtuu asiakkaalta sahkoisesti, ilman paperisia versioita. (Lahti & Salminen 2014, 24—
26.)

Seuraava harppaus on nyt 2020-luvulla digitaalisesta taloushallinnosta siirtyminen alykk&éseen
taloushallintoon. Alykkaassa taloushallinnossa jarjestelmat kykenevit itse luomaan Kkasittelysaantoja,
kykenevit kasittelemaan seka selvittdmaan normaalitilanteiden lisdksi poikkeamatilanteita, analysoivat
lopputuloksia ja ennustavat jopa tulevaa. Alykas taloushallinto, tekoaly ja robotiikka tietysti vaativat

taas taysin uudenlaista osaamista koko yritykseltd. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 14.)

3.3 Taloushallinnon prosessit

Taloushallinto on laaja kasite, joten paras tapa sen kasittelyyn, on jaotella se pienemmiksi
osakokonaisuuksiksi ja palasiksi. Keskeisimpéna tassa kokonaisuudessa voidaan pitaa paékirjanpitoa,
johon liittyvat muut osaprosessit, kuten ostolasku-, myyntilasku-, matka- ja kulu-, maksuliikenne ja
kassanhallinta,  kdyttbomaisuuskirjanpito-,  palkkakirjanpito-,  raportointi-,  arkistointi  ja

kontrolliprosessit. Paékirjanpitoa voidaan siis pitdd muiden osaprosessien yhdistdvané ja alkuldhteena



toimivana prosessina. (Lahti & Salminen 2014, 19.) Alla olevassa kuviossa 1 esitetddn nama

paéakirjanpitoon liittyvat prosessit havainnollistamaan kokonaisuutta.

RAPORTOINTI
Ostoreskontra
Myyntireskontra l Matkareskontra
Kayttdomaisuus- Paakirjanpito Rih‘alnkenn‘(.e-
reskontra jarjestelma
i I
Vaihto-omaisuus

ja tuotanto Projektilaskenta

Palkkakirjanpito

Il Il Il Il Il

ARKISTOINTI

KUVIO 1. Taloushallinnon prosessit (mukaillen Lahti & Salminen 2014, 19)



4 JARJESTELMAT

Keskeisend voimavarana digitalisaation tuomissa hyddyissa on yrityksen kayttdmat jarjestelma- ja
palveluvalinnat. Jarjestelma- ja palveluvalintoihin vaikuttaa useat tekijat, kuten toimiala, kilpailutilanne,
yrityksen koko, tulevaisuuden kasvusuunnitelmat ja resurssien saatavuus. Ennen kaikkea,
jarjestelmdvalintojen tulisi kuitenkin tukea yrityksen strategiaa. Ennen jérjestelma- ja palveluvalintojen
tekoa, yrityksen olisi hyva tehdad analyysi nykytilanteesta ja tulevaisuuden tahtotilasta. (Lahti &
Salminen 2014, 219-222.)

Taloushallinnossa tietojarjestelmat voidaan luokitella kahteen eri p&aryhmadn: taloushallinnon
erillisjarjestelmiin sekd kokonaisvaltaisiin integroituihin ERP-jarjestelmiin. (Lahti & Salminen 2014,

34-36.) Tassd opinnadytetyossa kasitellaan tarkemmin ERP-jérjestelma.

4.1 Erillisjarjestelmat

Erillisjarjestelmét, joita voidaan kutsua myds paketti- sekd valmisohjelmistoiksi, ovat tavallisesti hyvin
standardeja, sekd ominaisuuksiltaan ja toiminnallisuuksiltaan tyypillisesti varsin Kkattavia tietyn
kayttotarkoituksen mukaiseen prosessiin. Monesti erillisjarjestelmissa kuitenkin piilee heikkous siing,
etteivat ne keskustele automaattisesti yrityksen kéaytéssa olevien muiden jarjestelmien kanssa. (Lahti &
Salminen 2014, 41.) Yrityksissa saattaakin olla useasti kdytossd muutamia erillisjarjestelmid, joiden
valilla tietoja pitdd manuaalisesti siirtdd. Suomessakin naistd taloushallinnon valmisohjelmistoista
I0ytyy omat markkinat ja toimittajat, esimerkiksi kirjanpidon- ja maksuliikenteenohjelmistoissa,
ostolaskujen sahkoisen kasittelyn sovelluksissa ja palkka- ja HR-ohjelmistoissa (Lahti & Salminen 2014,
41).

4.2 ERP, toiminnanohjausjarjestelméa

Mikd on toiminnanohjausjérjestelma? Toiminnanohjausjarjestelma eli ERP-jarjestelma (Enterprise

Resource Planning), on yrityksen ohjaamiseen tarkoitettu laaja ja kokonaisvaltainen tietojérjestelmé

(Logistiikan maailma). Teknisesti ERP-jarjestelma koostuu toisiinsa integroiduista sovelluksista, jotka



hyoddyntavat kaikki samaa keskitettyé tietokantaa. ERP-jarjestelmét ovat yleistyneet 1990-luvulta lahtien
padosin suuremmissa yrityksissa, mutta 2000-luvulla ryhdyttiin tuottamaan myos keskisuurille
yrityksille omia ERP-ratkaisuja. (Lahti & Salminen, 2014, 40.)

Normaalisti toiminnallisuuksiltaan ERP-jarjestelmét kattavat yrityksen tarkeimpia osa-alueita, kuten
myynnin, projektinhallinnan, henkilstohallinnan, logistiilkan ja materiaalihallinnon  seka
taloushallinnon. Yksinkertaisimmillaan kaikki yrityksen tiedot ldytyvat yhden jarjestelman takaa.
Taloushallinto on useasti keskeisessé asemassa ERP-jarjestelmissd, ja se on keskeinen moduuli muiden
moduulien kannata, koska taloushallinnon tiedoissa on suuri maaré ohjaustietoja, jotka vaikuttavat
muihin moduuleihin. Ohjaustietoja ovat esimerkiksi organisaatiorakenne, tilikartta, kustannuspaikka- ja
muut seurantakohdetiedot. (Lahti & Salminen 2014, 40.)

Yritykselld on usein monta eri lilketoimintaprosessia, joita on voitu hoitaa yksitellen ja eri jarjestelmien
avulla. Toiminnanohjausjarjestelma sitoo yhteen yrityksen tarkeét liiketoimintaprosessit ja mahdollistaa
niiden hallinnan ja integroimisen yhtenéiseksi mukautuvaksi jarjestelmaksi.
Toiminnanohjausjarjestelma helpottaa myos eri osastojen toimintaa keskendan, kun kaikki hallinta
tapahtuu yhden jarjestelmén kautta. (Lahti & Salminen 2014, 40.) Jéarjestelmén avulla voidaan myds

tehostaa prosesseja.

4.3 ERP:in hyodyt ja haasteet

Unelmatilanteessa toiminnanohjausjarjestelman tarkoituksena on siis yhdistdd yrityksen tarkedat
prosessit, jotta kaikki eivat olisi hajallaan eri jarjestelmissa. Lisaksi toiminnanohjausjarjestelma
mahdollistaa sen, ettd tiedot 10ytyvét yhdestd paikasta ja néin ollen ovat helposti koko organisaation
saatavilla. Toimivan toiminnanohjausjarjestelman myo6té saa unohtaa erilliset dokumentoinnit paperille
tai Excel-tiedostoihin ja ndin myos tiedon virheettomyys paranee, kun tieto ei pddse muuttumaan
manuaalisessa kasittelyssa eri jarjestelmien valilld eivatkd tdrkedt dokumentit péédse katoamaan.
Samalla, kun ERP kokoaa yhteen eri jarjestelmat, véhentdd se padllekkéista tiedon kasittelyd eri

jarjestelmissé ja kasvattaa tehokkuutta. (Lahti & Salminen 2014, 40.)

Myos raportointi ja datan saatavuus helpottuu koko organisaatiossa, kun ne ovat yhdessd paikkaa

kaikkien saatavilla. Kattava toiminnanohjausjarjestelmd tuottaa ja raportoi tarvittavaa tietoa
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reaaliaikaisesti. Hyvin valitulla ja oikeanlaisella k&yttoonotolla toteutettu toiminnanohjausjérjestelma

voi vaikuttaa huomattavasti tyon tehokkuuteen ja sujuvuuteen.

Miksi kuitenkin kaikkien mahdollisuuksien jalkeen toiminnanohjausjarjestelma tai ERP-sana, saattavat
aiheuttaa hdammennysté ja tuskastumista yrityksissa? Taysin uuden jarjestelmén kayttoonotto saattaa
jannittdd, mikali on pidempédén tottunut hoitamaan asiat omalla tavalla. Jarjestelman kayttoonotto ei
myo6skaén tapahdu yhdessa ydssa, vaan sen opettelemiseen voi kulua aikaa, ja siihen kannattaa varautua.
Kustannuskysymys saattaa heréta varsinkin yrityksen johdon mieleen, miten kalliiksi timé tulee? Nama
riskit tulisi yrityksen tiedostaa jo suunnitteluvaiheessa, ennen kuin ryhdytddan ERP-jarjestelmén

hankintaan, ettei kaikkea ty6té tehda turhaan. (Kalliola 2016.)
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5 PROSESSI

Mité tarkoittaa prosessi? Prosessi on tapahtumaketju, joka pitaa sisallaan erilaisia toimintoja loogisessa
jarjestyksessa vaihe vaiheelta. Prosessilla on alku ja loppu, ja yleensa prosessi alkaa asiakkaan tarpeesta
ja paattyy asiakkaan tarpeen tyydyttdmiseen. Prosessilla on myds aina omistaja, joka vastaa prosessin
suunnittelusta ja sen suorituskyvysta. (Hannus 1997, 41). Prosessiin liittyy useita eri kasitteité ja termejé,

joihin on tarkemmin tutustuttu t&ssa luvussa.

5.1 Liiketoimintaprosessit

Liiketoimintaprosessit ovat yrityksen toisiinsa liittyvien toimintojen kokonaisuuksia, jotka alkavat ja
paattyvat siis asiakkaan tarpeeseen. Asiakkaana voi olla ulkoinen tai yrityksen sisdinen asiakas.
Liiketoimintaprosesseja ovat esimerkiksi uuden tuotteen Kkehitys, tarjouksen laatiminen tai
markkinointisuunnitelman tekeminen. Liiketoimintaprosesseja voidaan ryhmitelld eri tavoin tilanteen
mukaisesti ja térked l&htokohta ryhmittdessd on prosessin laajuus ja Kkattavuus. Yleensd

lilketoimintaprosessit jaetaan ydin- ja tukiprosesseihin. (Hannus 1997, 41.)

Liiketoiminnan ydinprosessit ovat yrityksen ja sen tarkeimpien sidosryhmien toimintaa lapileikkaavia
toimintoketjuja (Hannus 1997, 41). Ydinprosessi on prosessi, joka tuottaa asiakkaalle tuotteen tai
palvelun, ja jossa yritykselle syntyy tuottoa. Ydinprosessi syntyy asiakkaasta ja paattyy asiakkaaseen.
Ydinprosesseissa asiakkaalle voidaan tuottaa lisdarvoa ja synnyttdd asiakastyytyvéisyytta.
Ydinprosesseihin tulisi kiinnittdd huomiota ja voimavaroja. Ydinprosesseja on yleensa tukemassa
tukiprosessit. Ydinprosessit koostuvat pienemmistd prosesseista, joita kutsutaan paasaantoisesti
aliprosesseiksi ja néita voi olla lukuisia. Aliprosessista tyypillinen esimerkki on ostoprosessi. (Hannus
1997, 41.)

Tukiprosessit ovat ydinprosesseja tukevia sisaisia prosesseja. Tukiprosessit eivat siis suoraan tuota arvoa

ulkoisille asiakkaille, vaan sisdisille. Varsinkin muutostilanteissa tukiprosessit nahdaan tarkeina ja
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kriittising, ja niiden on oltava kunnossa, jotta paastaan kehittdmaan muita prosesseja. (Aunola, 2017.)

Tukiprosesseja ovat esimerkiksi talous- ja henkilostohallinto, ATK-tuki ja logistiikkapalvelut.

5.2 Prosessijohtaminen

Prosessijohtamisen tavoitteet eivat eroa perinteisestd johtamisesta, vaan molemmissa tavoitellaan
samoja asioita. Johtamisen yleisida tavoitteita ovat asiakastyytyvéisyyden tuottaminen, hyvé
taloudellinen tulos seka tuottavuus ja henkiloston tyytyvaisyys. Keinot naiden tavoitteiden
saavuttamiseksi, eroavat kuitenkin prosessijohtamisessa niin sanotusta perinteistd johtamisesta.

(Sosiaalitaito, 1.)

Hannus (1997, 32) on kuvannut Kirjassaan prosessijohtamisen tarkoittavan ydinprosessien uudistamista
ja sen kautta tapahtuvaa yrityksen suorituskyvyn parantamista. Ensisijaisesti prosessijohtamisessa
organisaation ohjaus tapahtuu prosessien pohjalta ja ladhtékohtana onkin tunnistaa yrityksen
ydinprosessit ja niiden suoritusmittarit. Prosessijohtamisessa on myos olennaista, ettei suoritusmittarit
ole pelkastdaan taloudellisia ja kustannustehokkuuteen liittyvid, vaan myds asiakaskokemukseen,
yrittdjyyteen sek& motivaatioon liittyvida mittareita. Ydinprosessit alkavatkin asiakkaasta ja paattyvat
asiakkaaseen, joten olennaista on asiakkaiden tarpeista ldhteva toiminnan ohjaus. (Hannus 1997, 30—
32)

5.3 Prosessin mallintaminen

Prosessin mallintaminen tarkoittaa tietyn prosessin avaamista, vaihe vaiheelta, alusta loppuun saakka.
Prosessin mallinnuksessa myds maaritellaan, kaikki kyseiseen prosessiin liittyvat ja vaikuttavat tekijét.
Mutta miksi tatd prosessin mallinnusta sitten tehdéd&n? Prosessin mallinnukselle voi olla useita eri syita,
ldhtokohtia tai tavoitteita, mutta keskeisimpana asiana naille voidaan pitdéd selkedn kuvan antamista
organisaation toiminnasta ja sen myo6ta 16ytdd myos kehityskohdat. Prosessien mallintamisen avulla
tunnistetaan toimintoketjun mahdolliset kompastuskivet ja kehityskohdat. (Hirvonen 2018.)
Yleisempénd tuloksena prosessien mallintamisesta on prosessikaaviot, joissa tietty liiketoiminnan ty6

on kuvattu alusta loppuun eri toimijoiden osalta.
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Samalla, kun prosessien mallintaminen tuo lapinékyvaisyytta organisaatioon, se auttaa organisaatiota
ymmartdmaan, mitd toiset tyontekijat organisaatiossa tekevat ja mika tehtavd on kenenkin vastuulla.
Taman myo6ta voidaan myds huomata mahdolliset paallekkéiset tydvaiheet tyontekijoilld ja ndin karsia
niitd. Prosessien mallinnus voidaan tehdd myos helpottaakseen uusien tyontekijoiden perehdytysta ja
koulutusta. Prosessien mallintamisessa useasti lisaksi selkiintyy, kenen vastuulla mikakin tyotehtéva on.
Lapikavely, tunnistetaan kehityskohdat. (Jyvaskyléan yliopisto.) Nykytilan kuvaus auttaa ymmartamaan,
nykyisen toimintamallin.

Prosessien mallintamisen avulla paastaan lisaksi kehittaméén prosesseja. Prosessien kehittdminen on
tarkedd, koska kehittdmisen tarkoituksena on usein yrityksen toiminnan tehostaminen, mutta myos
kustannussaastot. Prosessien kehittdmistd ohjaa yrityksen strategiat, visio ja missio. Prosessien
kehittdmisessd tunnistetaan my0s organisaation toimintamallit, havaitaan kehityskohdat ja samalla

pystytdén vahentdmaan paallekkaista tyontekoa. (JHS-suositukset.)

5.4 Prosessisymboliikka

Prosessien mallintamisessa ja tyonkulkukaavioita piirrettdessd, kaytetdan tietynlaisia kuvioita ja
symboleita kuvaamaan prosessissa kulkevia tapahtumia. Prosessikaavioiden symboliikka voi hieman
erota toisistaan, mutta l&htokohtaisesti symbolit noudattavat toisiaan riippuen siitd, kenen toimijan

suosituksia kaytetdan. Alla olevassa Kuvio 2 esitetddn prosessikaavion symboliikkaa.
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PROSESSIKAAVION SYMBOLIIKKA

Toimija Toiminto Prosessin virtaus
.2,
E
=] . .
] Tiedon virtaus
Prosessin alku Tieto
Prosessin loppu Tietoaineisto

O

KUVIO 2. Prosessien kuvaaminen (mukaillen JHS-Suositukset, JHS 152 Prosessien kuvaaminen 2002)

Yllaolevaan kuvio 2 on kuvattu tutkimuksessa kaytettyjen prosessikaavioiden symbolit. Opinndytetyon
prosessikaavioiden symboleina on kéytetty mukaillen JHS-Suosituksen prosessikaavioiden
symboliikkaa. Prosessikaaviossa eri toimijat eli roolit erotetaan vaakasuuntaisilla uimaradoilla
(swimlane) eli viivoilla toisistaan. Tdméan opinndytetyon prosessikaavioiden toimijoita ovat esimerkiksi

palkanlaskija, asiakas ja myos yrityksen tietojarjestelma Atsoft.



15

6 ANALYYSI

Tassa luvussa analysoidaan kohdeyritysta tarkemmin kokonaisuudessa ja tutustutaan nykyhetkeen seké
ratkaisuesitykseen. Luvussa on esitelty myos tutkimusongelma, tutkimusmenetelmd ja tutkimuksen
luotettavuus. Luvussa esitetddn prosessimallinnukset, joissa on apuna teemahaastattelujen ja
havainnointien lisaksi kéaytetty Atsoft Oy:n internetsivuja. Lisaksi viimeisimpéana on ratkaisuesitykseen

kootut kehitysideat ja kdydaan lapi vield valittujen jarjestelmien ominaisuuksia.

6.1 Tutkimusongelma ja tavoite

Tutkimuksessa keskitytdan tutkittavaan yksikkoon tai ilmidon, jota halutaan tarkemmin selvittaa.
Helpottaakseen ty6td, tutkimusongelma yleenséd muutetaan tutkimuskysymykseksi. (Kananen 2017, 15.)
Keskeisimmaksi tutkimuskysymykseksi tdssd opinndytety0ssd nousee, miten yrityksen toimintaa

voitaisiin kehittdd, ja tutkimuskysymaésta tukemaan oli kaksi alakysymysta:
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—Minkaélainen prosessin nykytila on?

—Voiko toiminnanohjausjarjestelmalla kehittaa toimintaa?

Laadullisessa tutkimuksessa halutaan [0ytda ratkaisu tai ymmarrys tutkittavaan ongelmaan.
Tutkimusongelmaan esitetadn ratkaisu tai tihed kuvaus ilmidsta, mutta itse tutkija ei lahde kdytannon
tyohon poistaakseen ongelmaa. Kuten tdssa opinndytetydssd, tuotettiin lopulta ratkaisuesitys, mutta
tutkija itse ei lahde testaamaan naita ratkaisuja kdytannossa yrityksessa vaan se jaa yrityksen tehtavaksi.
(Kananen 2017, 16.) Tavoitteena oli koota ratkaisuesitys sisdltden omat kehitysideani, mallintaa

prosessikaaviot seka tarkastella toiminnanohjausjarjestelmien ominaisuuksia.

6.2 Tutkimusmenetelma

Opinnaytetydssa oli tutkimuslahtdinen ote, jonka tavoitteena oli selvittdd, miten kohdeyrityksen
toimintaa voitaisiin kehittdd ja samalla mallintaa kohdeyrityksen nykyiset prosessit ja selvittad, voiko
kehitystd tukea juurikin toiminnanohjausjérjestelmalld. Naiden pohjalta syntyi ratkaisuesitys, joka
perustui myos tulevaan toiminnanohjausjarjestelmaan. Kehitysehdotukset, joita ratkaisuesitykseen on

koottu, ovat kdytannon esimerkkeja.

Opinnaytety0 toteutettiin  kvalitatiivisin  eli  laadullisin  tutkimusmenetelmin. Laadullisella
tutkimusmenetelmall& pyritadéan 16ytaméaan ja saamaan ymmarrys tutkittavaan ilmiéon, johon ei teoriasta
suoraan l0ydetd vastausta eikd ilmiota ennestdan tunneta. Tassd opinndytetydssa kaytettiin laadullista
tutkimusta sen vuoksi, koska haluttiin saada laaja ymmaérrys ilmiostéd eli tdssa tapauksessa yrityksen
toiminnasta. (Kananen 2017, 32.) Laadullisen tutkimuksen perinteisimpia aineistonkeruumenetelmié
ovat haastattelu, kysely, havainnointi sek& erilaisista dokumenteista saatu tieto. Né&itd menetelmié

voidaan kayttaa yhdistelemélla tai vaihtoehtoisesti. (Kananen 2017, 67.)

Tdssa opinndytetydssd aineistona kaytettiin teemahaastatteluja sekd omaa suoraa havainnointia
yrityksessa vieraillessa ja lisaksi sain hyddyntda yrityksen uusinta vahvistettua strategiaa. Suorassa
havainnoinnissa tutkija ei toimi yhteisén jasenend, mutta tutkittavan kohteen jasenet tiedostavat tutkijan
olemassaolon (Kananen 2017, 84). Haastattelu aineistonkeruumenetelména on usein hyva menetelma,
koska se on joustava ja samalla haastattelija voi hyvin tehdd havainnointia. Mikali haastattelu on avoin,
eli haastateltaville ei anneta valmiita vastausvaihtoehtoja, saadaan halutusta asiasta paljon tietoa.

Opinnaytety0ssa kaytettiin teemahaastattelu eli puolistrukturoitua haastattelua. Teemahaastattelussa
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edet&én valittujen teemojen ja niihin liittyvien kysymysten mukaisesti. Vastauksiin voidaan syventya
liséa ja esittaa lisakysymyksié niihin liittyen. Vaikka teemahaastattelu on l&helld avointa haastattelua,
siina tahdotaan 0ytéa vastaukset asetettuun teemoihin, jotka ovat yleensa tutkimuksen viitekehykseen

eli tutkittavaan ilmioon liittyvia. (Tuomijérvi & Sarajérvi, 2017, 71.)

Opinnaytetyd koostuu johdannosta, teoriaosuudesta, prosessikuvista sek& ratkaisuesityksesta.
Teoriaosuuden ensimmadisessa osiossa kasiteltiin - digitalisaatiota ja sen tuomia haasteita ja
mahdollisuuksia. Toisessa osiossa kasiteltiin toiminnanohjausjarjestelmaa lyhyesti ja sen hyotyja ja
haittoja. Kolmannessa osiossa késiteltiin taloushallinnon eri vaiheita perinteisesta aina digitaaliseen

taloushallintoon ja viimeisessa osiossa késiteltiin prosessia ja siihen liittyvia kasitteita.

6.2.1 Teemahaastattelun tulokset

Jotta prosessit saatiin mahdollisimman yksityiskohtaisesti mallinnettua, toteutettiin teemahaastattelut
kaikille tyontekijoille. Haastattelu sisélsi viisi samaa kysymysta (LI TE 1) jokaiselle tydntekijélle, mutta
he saivat avoimesti vastata kysymyksiin. Haastatteluun vastasi kaksi isdannoitsijaa ja kolme kirjanpitéjaa.
Kysymyksiin ei siis ollut valmiita vastausvaihtoehtoja. Haastattelut suoritettiin yhden péivan aikana ja
Kirjoitin vastauksista muistiinpanot, vastauksia ei nauhoitettu. Kysymysten pohjalta padsin luomaan

prosessit eri tyovaiheille.

Ensimmainen haastattelukysymys koski tyontekijan tyonkuvaa seka sitd, miten tyonkulku etenee alusta
loppuun. Vastaukset noudattivat melko samaa kaavaa niiden tyontekijoiden valilla, joilla oli samoja
tyotehtavid. Kirjanpito ja palkanlaskenta nousivat téssa oikeastaan jokaiselta tyontekijalta, eli kaikille
kuului edes jonkin verran néitd tydtehtavid. Toinen kysymys kasitteli tydnkuvassa syntyvén tiedon
tallentamista ja sen kirjaamista. Tassakin vastaukset noudattivat samaa kaavaa, eli tydntekijoilla oli
samanlaisia toimintatapoja tiedon tallentamiseen ja Kirjaamiseen. Kolmannessa kysymyksessé haettiin
vastausta siihen, mika tyotehtdva vie talla hetkelld aikaa eniten. Tahan saadut vastaukset poikkesivat
toisistaan, koska jokainen tyontekija voi kokea asian eri tavalla, kuin tyokaveri. Kuitenkin téssakin
kysymyksessé jotkin tyOtehtdvat ja niiden viem& aika korostui. Esimerkiksi tiedon tallennus ja
tositteiden kasittely, nousi useammalla haastateltavalla vastaukseksi. Tositteiden selvittely, kasittely ja
jarjestely vie aikaa. Saatetaan huomata, ettd jokin tosite puuttuu, niin sen peréan ldhdetddn kysymaan

asiakkaalta ja tasta syysta kirjanpito saattaa pitkittyé.
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Neljas haastattelukysymys kaésitteli sitd, mitd tietoa tietyssa tyOtehtdvéssa tarvitaan ja mista se on
saatavilla. Tassékin haastateltavien vastaukset noudattivat samaa kaavaa tiettyjen tyotehtavien osalta.
Viimeinen haastattelukysymys koski haastateltavan odotuksia ja toiveita toiminnanohjausjarjestelmaa
varten. Tdhan saadut vastaukset taas poikkesivat toisistaan, koska jokaisella tydntekijalla on omat

odotukset ja toiveet, mitd uusi jarjestelma voisi pitaa sisallaan.

Haastatteluista selvisi, etta télla hetkelld useat tyévaiheet hoituvat vield paperisesti. Tyéhon tarvittavia
tietoja on paljon paperilla asiakasyrityksen omissa mapeissa ja asiakkaat tuovat tositteita, laskuja seké
muita dokumentteja paikan péalle perinteisesti. Jos joidenkin tietojen huomataan puuttuvan tai olevan
virheellisid, kontaktoidaan asiakas puhelimitse tai sahkopostilla ja asiakas toimittaa tarvittavat
dokumentit paperitse tai sahkopostilla. Ty6hon tarvittavaa tietoa séilytetddn niin mapeissa, erilaisilla
papereilla kuin Excel-tiedostoissa, myos kollegat auttavat tarvittaessa puuttuvan tiedon kanssa.
Haastattelusta selvisi kehityskohteita myds jarjestelmén kohdalla, nimittdin laskutusta ei pystynyt
hoitamaan useampi tyontekija kerrallaan. Lisaksi selkedmpi ominaisuus oman tyon seuraamiseen ja siita

seuraavaan laskutukseen kavivét ilmi haastattelussa.

6.2.2 Luotettavuus

Tutkimusta voidaan pitdd onnistuneena, jos tutkimusongelmaan ja tutkimuskysymyksiin saadaan
luotettava vastaus. Tutkimuksen yleisimmat luotettavuuskasitteet ovat reliabiliteetti sekd validiteetti.
Reliabiliteetilla tarkoitetaan tulosten pysyvyytta ja validiteetilla sitd, ettd tutkitaan oikeita asioita.
Luotettavuus ja sen arviointi laadullisessa tutkimuksessa ei ole yksioikoista eiké siihen ole suoraa
ohjetta. Tutkittava ilmio ja siihen liittyv& ihmisten toiminta ei ole kaavamaista, vaan siihen vaikuttaa
muuttuva ymparistd ja opitut asiat ajan kuluessa. Kvantitatiivisessa eli maarallisessa tutkimuksessa
luotettavuutta taas on yksinkertaisempi mitata erilaisten luotettavuusmittareiden avulla, jotka on

omaksuttu luonnontieteistd, kuten kemiasta ja fysiikasta. (Kananen 2017, 173-175.)

Vahvistettavuus, arvioitavuus, ristiriidattomuus, saturaatio eli kylladntyminen, informantin vahvistus ja
aikaisempia tutkimuksia voidaan pitaa yleisimpina luotettavuuskriteereina laadullisessa tutkimuksessa.
Informantin vahvistuksella tarkoitetaan yksinkertaisimmillaan sitd, ettd aineisto ja tulkinta luetutetaan
henkilGillg, joita on haastateltu. N&in voidaan varmistaa, ettd haastateltava on ymmartanyt kysymyksen
oikein ja antanut siihen luotettavan vastauksen. Vahvistettavuudella tarkoitetaan sitd, ettd omaa tulkintaa
ja saatua aineistoa verrataan toisiin l&hteisiin, ja katsotaan, tukevatko ne toisiaan. L&htein& voi olla

esimerkiksi aikaisemmat tutkimukset. Arvioitavuudella tarkoitetaan riittdvad dokumentaatiota.
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Tutkimukseen liittyva kerétty aineisto on sdilytettdvd, jotta se voidaan todentaa tarvittaessa.
Ristiriidattomuudella pyritd&n siihen, ettd toinen tutkija paatyisi samalla tutkimusaineistolla samaan
tulkintaan. Saturaatio, eli kylladntyminen tarkoittaa sitd, ettd eri lahteistd saatavat tutkimustulokset
toistuvat. Vahvistusta omille tutkimustuloksille voi my6s hakea aikaisemmista tutkimuksista, ja katsoa,
onko niissd paadytty samoihin tukoksiin. (Kananen 2017, 177-178.)

Tutkimuksen luotettavuuden vahvistavia asioita tdssé tutkimuksessa on se, ettd dokumentaatio on
perusteltua, eli tutkimuksen eri vaiheet ovat perusteltuja, kuten tutkimusmenetelmén ja aineiston
keruumenetelmé perustellaan. Toinen luotettavuutta lisddvé tekija on tutkimustulosten vahvistus
haastateltavilta henkilGiltd. Haastattelukysymykset on my0s naytetty etuk&teen ja niitd on ennen
teemahaastattelua korjattu siihen muotoon, ettd ne mittaavat mahdollisimman hyvin tutkittua asiaa.
Myo6s haastattelukysymyksiin  saatettiin  esittdd tarkentavia lisakysymyksia ja varmistettiin
haastateltavalta henkil6lta, menikd asia nédin. Haastattelun vastaukset on myds dokumentoitu, jos niita
tarvitsisi tutkia uudelleen. Tutkimuksen tuloksina tuotetut prosessimallinnukset on myds vahvistettu
informanteilta, ettd ne ovat paikkansapitdvia. Heikentavana tekija tutkimuksessa voidaan pitéé sitg, etta
toiminnanohjausjérjestelmid tutkiessa on valittu vain kaksi satunnaista jarjestelmaa eik& ole tutkittu

kaikkia tarjolla olevia jarjestelmia.

6.3 Nykytilanne kohdeyrityksessa

Kohdeyritys on Keski-Pohjanmaalla toimiva isannéinti- ja tilitoimisto, joka on perustettu vuonna 1979.
Yritys tyollistad viisi henked. Vuosittainen liikevaihto on noin 240 000 euroa. Yrityksessa tapahtui
omistajavaihdos vuoden 2020 alussa, jonka my6ta toiminta siirtyi uudelle omistajalle. Uuden omistajan
on tarkoitus edelleen kehittdd ja kasvattaa yrityksen liiketoimintaa. Yritys tarjoaa niin asunto- ja
Kiinteistoyhtididen isanndintipalvelua kuin tilitoimisto- ja muita taloushallinnon palveluita eri kokoisille

yrityksille.

Is&nndinnin ja talouspalveluiden tyotehtdviin kuuluu budjetointi ja suunnittelu, kirjanpito ja
tilinp&atokset, vastike- ja vuokranvalvonta seké hallinto ja rahaliikenne. Tilitoimistopalveluihin kuuluu
kirjanpito ja tilinpa&tokset, viranomaisilmoitukset, palkanlaskenta, laskutus, sopimus- ja veroneuvonta,
yrityskaupat ja -jarjestelyt sekd yhtididen aloitukset ja muutokset. Hallinnollisia palveluita ovat
kokoukset ja poytakirjat, tydsuhdeasiat sekd muut hallinnolliset tehtavat. (Kohdeyrityksen kotisivut.)

Is&nndinnin seka tilitoimiston tehtdvia yhdistaa kirjanpito, joka onkin ehk& yksi aikaa vievimmisté
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tehtavistd. Myos palkanlaskentaa hoidetaan niin isanndinnin kuin tilitoimiston puolella. Ostolaskut ovat
talla hetkelld keskittyneet isannditsijan tehtaviin. Isdnndinnin tehtéviin kuuluu myos taloyhtididen

Kirjanpitoa ja palkanlaskentaa. Isannéitsija myds maksaa taloyhtididen laskut.

Yrityksella ei ole kaytossa laajaa toiminnanohjausjarjestelmad, mutta kéytdssaan heillad on Atsoft Oy:n
tuottama Atsoft eli erillisohjelma, jonka avulla pystytddn hoitamaan esimerkiksi laskutusta,
palkanlaskentaa seka kirjanpitoa. Ohjelman avulla onnistuu my6s tulos- ja taselaskelmien teko.
Tarkoituksena on, ettd uuden toiminnanohjausjarjestelman myotd, Atsoftin kayttd voitaisiin lopettaa

kokonaan.

6.3.1 Ostolaskuprosessi

Ostolaskuprosessi alkaa siita, kun asiakas toimittaa maksettavan laskun yritykselle. Padosin ostolaskuja
hoidetaan asunto- ja kiinteistdosakeyhtididen laskuja. Lasku toimitetaan joko paperisena tai E-laskuna.
Jos lasku tulee E-laskuna, se tulostetaan arkistointia varten. Lasku tarkistetaan, ja tarvittaessa
puutteellisten tietojen vuoksi ollaan yhteydessé asiakkaaseen joko puhelimitse tai sahkopostilla,
korjaavien tietojen saamiseksi. Jos tiedot ovat oikein, lasku hyvéksytddn ja maksuaineisto viedaan
manuaalisesti verkkopankkiin odottamaan laskun maksamista. Paperin lasku arkistoidaan t&ssa
vaiheessa asiakkaan mappiin odottamaan maksamista. Erdpéivana lasku maksetaan verkkopankissa, ja
paperiselle laskulle merkitaan paivays, milloin se on maksettu. Taman jalkeen se arkistoidaan uudestaan

mappiin kirjanpitoa varten. Seuraavassa kuvio 2 esitetéan viela ostolaskun prosessikaavio.
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KUVIO 2. Ostolaskuprosessi
6.3.2 Palkanlaskentaprosessi

Palkanlaskentaprosessi alkaa siitd, kun yritys toimittaa palkansaajan palkkatiedot, yleensa séhkopostilla.
Palkanlaskija vastaanottaa palkkatiedot, muodostaa ndista palkkalaskelmat ja liséksi ilmoittaa saatujen
tietojen avulla lainmukaiset viranomaisilmoitukset. Taman jalkeen palkkalaskelmien tiedot sy6tetédén
Atsoftiin, jonka avulla viedaan palkanmaksutiedosto verkkopankkiin. Muodostuneen palkkalaskelman
l&hetys onnistuu myo6s suoraan Atsoftista palkansaajalle séhkodpostilla. Palkanlaskija maksaa palkan ja
maksetusta palkasta vieddén tosite kirjanpitoon. Prosessi paattyy, kun asiakas on saanut palkan tililleen.

Kuvio 3 esittdd palkanlaskennan prosessikaavion.
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KUVIO 3. Palkanmaksuprosessi

6.3.3 Kuukausittainen kirjanpitoprosessi
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Viimeinen prosessikaavio kasittelee kuukausittaista Kirjanpitoprosessia. Asiakas toimittaa kuukauden

tositteet paperitse tai sahkopostilla. Kirjanpitdja vastaanottaa tositteet ja avaa kauden. Tositteet

tarkistetaan ja jarjestetddn aikajarjestykseen. Tarvittaessa puuttuva aineisto pyydetdén asiakkaalta

puhelimitse tai s&hkopostilla. Aineisto kirjataan Atsoftiin  manuaalisesti ja samalla Atsoftissa

muodostetaan ALV-laskelmat, jotka toimitetaan suoraan verohallintoon. Tdmén jalkeen kuukausittainen

Kirjanpito on valmis ja ALV-laskelma sek& kuukausiraportti toimitetaan asiakkaalle. (Atsoft.)
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KUVIO 4. Kuukausittainen Kirjanpitoprosessi

6.4 Ratkaisuesitys

Ratkaisuesityksend tuotin kehitysideat yrityksen toimintaa varten. Kehitysideoita on koottu omien
ajatusteni sekd haastattelun vastausten perusteella. Esitin myds kaksi erilaista taloushallinnon

jarjestelmaa, joilla kehitysideoita voitaisiin oikeasti toteuttaa.

Yrityksen  lahtokohtana oli  toiminnan  kehitys ja kasvu tulevaisuudessa. Toimivan
toiminnanohjausjarjestelman avulla néité asioita saataisiin tuettua, seka samalla muitakin hyotyja, kuten
tyon tehostaminen. Toiminnanohjausjarjestelman hankinta on suurempi investointi aina, niin isoille —
kuin pienille yrityksille. Toiminnanohjausjarjestelmén ominaisuuksia tulisi peilata tulevaisuuteen
saakka, ja miettid, ettd valinta olisi toimiva myds yrityksen toiminnan kasvaessa tai muuttuessa.
Toiminnanohjausjérjestelmélla odotetaan myods prosessien tehostumista, kuten téssa tapauksessa.
(Visma 2016.) Toiminnanohjausjérjestelmélld voidaan tehostaa yrityksen prosesseja ja samalla karsia
rutiininomaisia tehtdvid. Taméa tapahtuu silloin, kun osa prosessin tehtdvistd automatisoidaan ja

jarjestelma hoitaa sen tydntekijan puolesta.
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Jarjestelmétoimittajaan kannattaa my0s Kkiinnittdd huomiota valintaa tehdessd. On térke&a, ettd
jarjestelmatoimittajan toiminta on vakaalla pohjalla ja nédin voidaan my0s olettaa, ettd jarjestelmaa
kehitetddn tulevaisuudessakin. (Visma 2016.) Myos jarjestelman kayttoonotto ja sen kayttdminen
ylipdataan, tulisi olla mahdollisimman yksinkertaista, koska uuden opetteleminen ei koskaan tapahdu
hetkessd. Kyseisessa yrityksessa ei talla hetkelld ole erillista sisdista 1T-tukea, joten tdmankin vuoksi
jarjestelman kayttdminen tulisi olla helppoa, jotta kaikki pystyisivat ottamaan sen mahdollisimman
helposti ja nopeasti kayttoon. Lisaksi jarjestelman kayttdmukavuuteen liittyvé kehitysidea oli se, etta
laskutuksen tulisi onnistua yht&aikaisesti, koska talla hetkelld yhten& ongelmana yrityksessa oli se, ettei

heidén laskutusohjelmaansa pystyi kayttdmaan vain yksi kerrallaan.

Itse tydvaiheita mietittdessd mielestani hyva idea olisi, ettd paperien kasittelyn madrda saataisiin
vahennettyd ja mahdollisimman paljon siirrettyd s&dhkdiseen muotoon. Tamd tarkoittaa sitd, ettd
esimerkiksi ostolaskuja voitaisiin vastaanottaa seké laskuja lahettaa pelkastaan sahkoisessd muodossa.
Myds ostolaskun saapuminen séhkdisesti jarjestelmaan ja sieltd aina suoraan maksatukseen helpottaisi
manuaalisia tydvaiheita. Helpotusta toisi myds se, ettd erilaiset dokumentit, tiedostot ja tositteet
I0ytyisivat sahkoisestd arkistosta suoraan jarjestelmasta, eiké tiettya tositetta tarvitsisi aina etsid mappien
lomasta. Myo6s kerran syotetty tiedot, tositteet ja dokumentit, kuten asiakastiedot, laskutiedot tai
pankkitiedot jaisivat talteen jarjestelmdan. Nain tietoa ei tarvitsisi syOttdd useasti uudelleen ja

mahdolliset néppailyvirheet vahenisivét.

Toiminnanohjausjérjestelmén ominaisuuksiin tulisi sisaltya tyontekijan oman tytajan kirjaus seka
tyotehtavaan tai projektiin kaytetty aika. Nain saataisiin takuulla kaikki tyétunnit ylos ja siita eteenpain
laskutukseen. Téllaisella ominaisuudella kdytettyja tyotunteja ei tarvitsisi merkité aina erikseen Exceliin
tai paperille. Liséksi tyotehtavaédn, asiakkaaseen tai projektiin kéytetty aika olisi helposti johdolle
raportoitavissa seké nahtavissa. Nain nahtéisiin, miten paljon tietty asiakas, tyotehtava tai projekti vie

aikaa. Raportoinnin on oltava samalla reaaliaikaista seka kattavaa, etta nopeasti saatavilla jarjestelméasta.

Kirjanpidon osalta olisi hyvé, ettd ostolaskut, palkkalaskelmat sekd muut tositteet siirtyisivat suoraan
Kirjanpitoon, eikd jokaista erillistd tositetta tai tiedostoa tarvitsisi siirtda useasti itse manuaalisesti
kirjanpitoon uudelleen. Lisaksi mahdollisuus siihen, ettd asiakas voisi sahkoisesti toimittaa tositteita,
helpottaisi tyOntekoa. Tietysti tositteen tai tiedoston syoOttdminen tarvittaessa manuaalisesti tulisi
onnistua, jos esimerkiksi asiakas toimittaisi puuttuvan tositteen myohemmin. Myds se, ettd kaikki
tarvittavat tiedostot ja tositteet olisivat yhden jarjestelmén alla, helpottaisi niiden etsimista ja se olisi

kaikkien tyontekijoiden saatavilla.
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Tutustuin tyossani vield tarkemmin kahteen erilaiseen taloushallinnon jarjestelmaan. Taloushallinnon
ohjelmistotarjoajia on nykyaan useita kymmenia Suomessa ja erillisohjelmankin tarjoajia on useampia.
Useita ohjelmia pystyy vield itse ra&taloimaan toiveidensa mukaisesti. Tarkasteluun valitsin tarFinagon
tarjoamaan Procountoriin, jonka kerrotaan olevan taysin sahkdinen ratkaisu taloushallintoon ja suositeltu
PK-yrityksille sekd Lemonsoftiin, jonka sanotaan sopivan eri toimialoille sek& mikroyrityksille.
Tarkasteluun valitut jarjestelmét on valittu sattumanvaraisesti silméillessa eri jarjestelmié Internetissé.
Toiminnanohjausjarjestelman valintaa ei tehty t&ssé tutkimuksessa, vaan se j&a tilitoimiston
paatettavaksi. Tavoitteena oli etsid kehitysideoita ja samalla halusin selvittad, miten nditd ominaisuuksia
on toteutettavissa eri jarjestelmissé. Jarjestelmien kaikkia ominaisuuksia ei ole kayty l&pi, vaan

keskitytty tarkeimpiin ominaisuuksiin kehitysideoiden kannalta.

6.4.1 Procountor

Procountor on Accountor Finago Oy:n kehittdmé taloushallinnon ohjelmisto. Procountorista kerrotaan,

ettd se on tdysin séhkoisen taloushallinnon mahdollistava ohjelmisto (Finago.)

Procountor tuottaa kirjanpidon osalta kirjanpitolain edellyttdmat tarvittavat perusraportit, kuten
tuloslaskelman ja taseen, seka paivékirjan, ettd padkirjan. Myos muita projekti- ja seurantakohteittaisia
Kirjanpitoraportteja on saatavilla. Kirjanpitoa pystyy automatisoimaan, sill4 jokainen tallennettu tosite
siirtyy automaattisesti kirjanpitoon ja on aina ajan tasalla. Paperisia ja sdhkdisia ostolaskuja pystyy
helposti vastaanottamaan skannauspalvelun avulla suoraan ohjelmistoon ilman manuaalista kasityota.
Ostoreskontra ja Kirjanpito paivitetddn automaattisesti sahkoisten tiliotteiden perusteella eika tatakaan
tarvitse tehda siis useampaan otteeseen enda manuaalisesti. Laskut tallentuvat automaattisesti sahkoiseen

arkistoon, eli mapitusta ei enaé tarvitse. (Finago.)

Palkanlaskenta-ohjelman avulla palkat pystytadn laskemaan, maksamaan sekd hoitamaan palkkoihin
liittyvat viranomaisilmoitukset. Palkkalaskelmat voidaan lahettdd palkansaajalle niin sahkoisesti,
paperisesti tai palkansaaja voi katsoa niitd Procountor-ohjelmassa. Palkkatiedot saa siirrettya

automaattisesti kirjanpitoon, raporteille seka viranomaisilmoituksille.

Laskutus onnistuu helposti paperitse, sahkopostitse tai verkkolaskuina yhdesta paikkaa. Laaditut laskut
siirtyvat myos automaattisesti kirjanpitoon. Myos mahdolliset viivastys- ja perintdkulut on mahdollista

laskea jarjestelméastd. Myos verkkolaskujen vastaanotto on mahdollista, jolloin tietoja ei tarvitse itse



26

manuaalisesti tallentaa. Procountorin avulla johdolle voidaan myd6s raportoida helposti erilaisten
taloushallinnon raporttien avulla. Esimerkkejé néisté raporteista ovat asiakas- ja tuotekohtaiset raportit,
rahaliikenne- ja maksuraportit sekd projektien ja kustannuspaikkakohtaisen seuranta mahdollistaa

siséisen laskennan seurannan. (Finago.)

6.4.2 Lemonsoft

Lemonsoft Oy on kotimainen ohjelmistotalo, joka tarjoaa Lemonsoft-yritysohjelmistoa. Lemonsoftilla
on jo yli 4500 kayttavaa asiakasta. Lemonsoftille on myés myonnetty korkein AAA-luottoluokitus.
Lemonsoftin sivuilla kerrotaan, ettd hyva taloudellinen tulos takaa tulevaisuudessakin ohjelmiston

kehityksen. (Lemonsoft.)

Lemonsoftilla on tilitoimiston kannalta useampi eri tarked ohjelmistomoduuli, joita ovat esimerkiksi
kirjanpito-, kdyttdomaisuuskirjanpito-, palkanlaskenta-, ostolaskujen késittely ja kierratys-moduulit.

Lemonsoftissa laskutuksen kerrotaan onnistuvan tehokkaasti. Laskuja voi muodostaa automaattisesti
Kirjatun laskutusperusteen mukaan tai manuaalisesti. Toistuvia laskuja voi merkit4 sopimuksen mukaan
jane toistuvat automaattisesti. Laskuja voi muodostaa myos Kirjatuista tydtunneista tai projekteista vaihe
vaiheelta. Helpotusta ja véhennysta paperiseen laskun lahettdmiseen tuo se, ettd laskuja voi lahett&é

suoraan ohjelmasta. (Lemonsoft.)

Kirjanpidon osalta Lemonsoftissa lahtOkohtana on se, etti tositteet syntyvat jo osakirjanpidossa.
Tositteita voi kuitenkin tuoda my6s nopeasti manuaalisesti. Ohjelmassa on myds valmiita tilikarttoja,
joita voi itse muokata tai omia tilikarttoja voi tuoda myos Excelistd tuettuna. Tulostaessa
kausiveroilmoituksen  tai  TYVI-ilmoituksen, ohjelma muodostaa tiedot automaattisesti
kausiverorekisteriin. Valmiin aineiston voi ldhettdd suoraan verottajan limoitin-palveluun. (Lemonsoft.)
Kirjanpitoaineiston voi sailyttda sahkoisesti, joissa voi tarkemmin porautua aina yksittaisesta tositteesta

séhkdoiseen tasekirjaan. (Lemonsoft.)

Tilinpaatoskirja-ohjelman avulla pystyy helpottamaan ja automatisoimaan Kirjanpitoa. Esimerkiksi
valmiita mallipohjia tasekirjoihin on saatavilla ohjelmasta, joita voi itse tarvittaessa muokata viela.
Valmiit dokumentit sisaltavét tarvittavat tiedot, kuten yrityksen tiedot, tilikausitiedot, tuloslaskelman ja
taseen, seka tase-erittelyn. Ohjelma muodostaa dokumentin OpenXML -tiedostona, jota pystyy itse

vield& muokkaamaan. (Lemonsoft.)
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Lemonsoft Verkkolasku on ratkaisu ostolaskuille ja se on integroitu osaksi Lemonsoftin jarjestelméaan.
Skannauspalvelun avulla voi ohjata paperiset tai sdhkoiset laskut ja vastaanottaa my6s ne néin
verkkolaskuina. Automaattitili6innilla ostolaskut voi paastda suoraan hyvaksyntékierrokselle, tai
halutessaan tarkistaa ne vield etukdteen. Maksettavat ostolaskut nékyvét jarjestelméssa suoraan, eiké
niita tarvitse kaivaa paperilta. Maksuaineiston voi lahettda suoraan pankkiin maksatusta varten, eika
tietoja tarvitse néin itse syottdd manuaalisesti Ostolaskuista muodostuu myds sédhkdinen arkisto, misté

I6ytyvat kaikki maksetut ostolaskut, joita voi myéhemmin tarkastella. (Lemonsoft.)

Palkanlaskenta-ohjelma mahdollistaa tietovirran yrityksen ja viranomaisen vélilld. Monia erilaisia
kuukausittaisia lain vaatimia ilmoituksia, kuten tydnantajasuorituksia, TyEL-kuukausi-ilmoituksia ja
ty6nantajan vuosi-ilmoituksia voi helposti ilmoittaa sahkoisesti. Lemonsoft verkkopalkan avulla
palkkalaskelmat voi lahettdd suoraan tarkasteluun verkkopankkiin. Palkanlaskenta mahdollistaa myds
monet erilaiset raportoinnit, kuten palkkaerittelyn, sotumaksuerittelyn ja Ay-jasenmaksulaskelman.

(Lemonsoft.)

Ty0Oaikaa voi myos Kirjata usealla eri tapaa, niin kellokortilla kuin manuaalisesti lisadmaélla. Tyotunteja
voi kohdistaa asiakkaaseen, projektiin, kustannuspaikalle tai tydnumerolle. Laskutus voi tulla suoraan
projektilta, tyontekija voi itse madritella sen tai esimies tarkistaa tunnit ja laskutuksen. (Lemonsoft.)
Liiketoimintatiedon hallinta onnistuu myds Lemonsoftin avulla. Toiminnanohjausjarjestelmastd saadaan
reaaliaikaisia sek& havainnollistavia erilaisia raportteja helposti johdolle. Myynti& voi tarkastella eri
ryhmien osalta, kuten tuotteiden, palveluiden tai asiakkaiden osalta. Myynnin kehittymista voi myds
verrata suoraan luotuun budjettiin. Erilaisiavalmiita mittareita on niin myyntiin, talouteen, tilauskantaan,

tarjouslaskentaan ja projektinhallintaan. (Lemonsoft.)
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7 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittdd, miten kohdeyritys pystyisi kehittdmaén liiketoimintaansa, seka
minkalainen on prosessin  nykytila ja voitaisiinko  kehitysideoita toteuttaa  juurikin
toiminnanohjausjérjestelman avulla. Tutkimuksen avulla sain luotua ratkaisuesityksen erilaisista
kehitysideoita, joista voisi olla apua kohdeyrityksen toiminnan kehittdmiseen sekd samalla pystyin
osoittamaan, ettd kohdeyrityksen toiminta on kehitettavissa erilaisilla taloushallinnon jarjestelméa
avulla. Myos yrityksen nykyisid prosesseja onnistuttiin mallintamaan. Tutkimuksen aikana kuitenkaan

mitaan kehitysideoita tai jarjestelméaé ei otettu kayttoon, joten suoraa nayttod tuloksista ei ole.

Uskon, ettd yrityksessa pystytddn tulevaisuudessa vield paljon digitalisoimaan ja samalla tehostamaan
lilketoimintaansa ja prosessejaan. Huolellisella suunnittelulla, kdyttddnotolla ja investoinnilla toimivaan
toiminnanohjausjérjestelméan, tulokset voivat olla kauas Kkantoisia. Lopulliset péatokset
kayttoonotettavista kehitysideoista seka paatos kayttoéon valittavasta toiminnanohjausjérjestelméasta jaa
kuitenkin yrityksen paatettavéksi. Ratkaisuja tehtédessa niin prosessien kuin jarjestelmien suhteen on
kuitenkin pidettdva mielessa aina asiakas ja heiddn tarpeensa, jotta niihin pystytddn vastaamaan
jatkossakin. Mikali asiakas ei halua itse siirtya digitaalisuuteen taloushallinnon osa-alueiden parissa,

mita ratkaisuja sen suhteen tehddan?

Omasta  opinndytetyostani  yritys voisi saada vinkkejd toiminnan  kehittdmiseen ja
toiminnanohjausjarjestelmiin sekd valmiit prosessikaaviot tietyista prosesseista. Monesti nama piirretyt
prosessit ovat niitd, joista helposti saadaan huomattua turhat ja aikaa vievatkin tyotehtdavat.
Prosessikaaviot antavat ndkemyksen nykytilaan. Prosessikaaviota pystyy helposti muokata sen mukaan,
kun prosessia tehostetaan tai uusia tyOvaiheita syntyy. Prosessikaavioiden avulla voi myds opastaa

tyontekijoitd yhtendiseen toimintatapaan tai perehdyttdé uudelle tydntekijélle tyonkulun.

Palatessani omaan opinnaytetyéprosessiini voin todeta sen olleen samaan aikaan haastava, mutta samalla
todella antoisa ja opettava kokemus. Haastavuutta tutkimukseen enimmékseen toi asian laajuus seka se,
etta itsellani ei ole aikaisempaa kokemusta isanndinnin tai tilitoimiston tyotehtavista. Uskoisin, etta
olisin saanut tutkimuksestani enemman irti, mikali minulla olisi aikaisempaa kokemusta alan

ty6tehtévista tai olisin opinnéytetydn aikaan toiminut tyotehtavissa yrityksessa.
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Opinndytety6 kuitenkin antoi minulle paljon ja lisdsi ymmarrystani monesta eri asiasta. Paasin myos
mallintamaan prosesseja, joka on mieluisaa puuhaa. Sain ymmarryksen lisaksi siit4, miten erilaisilla
toimenpiteilla tai jarjestelmilla liiketoimintaa voidaan oikeasti kehittdd. Olisi mielenkiintoista nahdé,
miten kohdeyrityksen toiminta tastd eteenpdin jatkuu, mitd kehitysideoita otetaan kayttoon ja mika

toiminnanohjausjarjestelma valikoituu heille.
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LIITE 1

TEEMAHAASTATTELUN KYSYMYKSET

1. Mitd sinun tydnkuvaasi kuuluu? Miten tyonkulku etenee?

2. Miké vie aikaa eniten?

3. Mihin kirjaat talla hetkella tiedot? Mihin ja miten tydssa syntyva tieto tallentuu?

4. Mita ja mihin tietoa tarvitset, jotta tyd (prosessi) saadaan tehtya alusta loppuun? Misté tieto on
saatavilla?

5. Mitd odotat ja toivot uudelta jarjestelmalta?
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