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This thesis was conducted as part of the IsFinn-project previously done in Iceland and Nor-
way, and now in Finland. The research topic concerns the experience of Finnish childbear-
ing women of caring and uncaring encounters with midwives during the childbearing period
which includes pregnancy, birth and the post-partum period. The aim of this thesis is to
produce information to support the development of midwifery and its studies in Finland.

The chosen research method is the phenomenological approach which emphasizes the in-
dividual’s experience about the studied phenomenon. This qualitative study was conducted
through interviews with six participants. They were all Finnish speaking women who had
experienced a vaginal delivery within three months of the interview. Interviews were rec-
orded with consent of the participants. Transcribed materials were sorted in accordance with
the phenomenological approach to meanings and themes.

Only a limited amount of previous studies about this topic has been conducted. However,
those studies confirm the same results as our thesis. According to the results a caring mid-
wife is professional, trustworthy, calm, empathic, warm-hearted, supportive and present
when needed. A caring midwife in particular acts as an informant and takes deliverer’s
wishes into consideration individually. At its best a caring encounter can create significant
feelings of coping, caring, safety, trust and stability.

The uncaring encounters were shown in the results especially as belittling, lack of empathy
and indifference. Other factors of uncaring midwifery were restricting of the women, being
stuck in the routines, prejudice and being absent. At its worst an uncaring encounter can
cause loss of trust, feelings of unsafety and being restricted and also raise the threshold for
asking help. Not all themes found in the interviews were related to the encounters with mid-
wifes. However, based on the results they still affected the success of the encounters. These
include for example, the sudden change of the midwife, rush and the flow of information.
Especially the feeling of the midwife being in a hurry was mentioned several times in the
interviews.

Keywords midwife, woman, experience, encounter, pregnancy, birth,
post-partum period, caring, uncaring
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1 Johdanto

Katilo tyoskentelee eri-ikaisten naisten ja tyttdjen, raskaana olevien ja synnyttaneiden
naisten, vastasyntyneiden ja heidan perheidensa parissa (Pajukangas 1996). Katild koh-
taa ty0ssaan aiteja sekad raskausaikana, etta erityisesti synnyttavia naisia ja heidan
kumppaneitaan aitiyspoliklinikoilla ja synnytysosastoilla. Katilot hoitavat ja avustavat ai-
teja myods lapsivuoteen aikana (Pajukangas 1996). THL:n ennakkotilastotietojen mukaan
vuonna 2018 synnytyksista 99.3% tapahtui sairaalassa (THL 2019). THL:n tietojen mu-
kaan lapsia syntyi samana vuonna 47 914 (THL 2019).

K&tilon tyéta ohjaavat erilliset Suomen Katildliiton laatutydryhman maarittelemat Katilo-
tyon eettiset ohjeet, joissa keskeisimpina katilotyon periaatteina mainitaan mm. itsemaa-
radmisoikeus, tasa-arvo, yksildllisyys, turvallisuus, terveyskeskeisyys, vastuullisuus, jat-
kuvuus, perhekeskeisyys, omatoimisuus, kokonaisvaltaisuus (Sirvi6 — Aumo — Kor-
kiamaki — Lunabba — Nurminen — Narva — Pajukangas — Palmqvist 2004). Kansainvali-
sen Katildliiton (ICM), Kansainvalisen Naistentautien- ja Synnytyslaakareiden Liiton ja
WHO:n hyvaksyman katilotydn maaritelman mukaan katilon tulee kyetd antamaan nai-
sille raskauden, synnytyksen ja lapsivuodeajan aikana tarvittavaa konkreettista ohjausta

seka hoitoa ja neuvontaa (Sirvié ym. 2004).

Aitien kokemuksia kohtaamisesta kéatildiden kanssa on tehty muutamia kansainvalisia
tutkimuksia (Halldérsdottir — Karlsdottir 2011; Berg — Lundgren — Hermansson — Wahl-
berg 1996), mutta suomalaista tutkimustietoa varsinaisesta aiheesta ei 16ydy lainkaan.
Opinnaytetyon tarkoituksena on kuvailla suomalaisten naisten kokemuksia katildiden
(huolehtivasta ja ei-huolehtivasta) kohtaamisesta raskauden aikana, synnytyksessa,
seka synnytyksen jalkeen. Aineisto kerattiin haastattelemalla haastattelun kriteerit tayt-
tavia, siita kiinnostuneita aiteja kvalitatiivisin menetelmin. Tutkimuskysymyksena on "Mil-
laisia kokemuksia suomalaisilla naisilla on katildiden (huolehtivasta ja ei-huolehtivasta)
kohtaamisesta raskauden aikana, synnytyksessa ja synnytyksen jalkeen?”. Aihetta |a-
hestyttiin fenomenologisen menetelman kautta, silla tarkoituksena on ihmisten kokemuk-
sien kuvaaminen (Astedt-Kurki — Nieminen 1997). Tdman opinnaytetydn tavoitteena on
tuottaa tietoa aiheesta katilétydn kehittdmisen ja katildkoulutuksen tueksi. Opinnaytety6

toteutettiin syksyn 2019 ja kevaan 2020 aikana.



2 Teoreettiset lahtokohdat, tausta ja tarve

Synnytyksesta ja naisten synnytyskokemuksista puhuttiin paljon mediassa vuoden 2019
aikana. Helsingin Sanomat, Yle, lltalehti, Vauva-, ja Me Naiset -lehdet kirjoittivat kevaan
2019 aikana useita artikkeleita liittyen lukuisten naisten synnytyskokemuksiin (Torvinen
2019; Siirila — Krautsuk 2019; Jaalamaa 2019; Vilen 2019; Kosonen 2018). Keskitssa
naissa artikkeleissa oli koettu synnytysvakivalta, jota osa synnyttajista olivat kokeneet.
Runsaan keskustelun ja siitéa johtaneen ilmion taustalla on #Metoo -henkinen kampan-
jointi synnytysvakivaltaa vastaan, joka kantaa nimea "Mina myo6s synnyttajana”. Kam-
panjan taustalla on saada synnytykseen liittyvaa itsemaaraamisoikeutta ndkyvammaksi
ja saada synnytyksessa synnyttdjalle avustusta ja hoitoa yhteisymmarryksessa hoito-
henkilokunnan kanssa ja nain ehkaista tulevaisuudessa negatiivisia synnytysvakivaltaan

liittyvia kokemuksia (Minamyo6ssynnyttajana 2019).

Aiheen ajankohtaisuuden lisaksi oli perusteltua tutkia aihetta lisaa, silla synnyttajan ja
katilon valista kohtaamista on tutkittu aikaisemmin hyvin vahan. Lahdimme etsimaan ai-
kaisempaa tutkittua tietoa eri tietokannoista, kuten Finna ja Medic-tietokannoista seka
Cinahl, PubMed ja ResearchGate -tietokannoista. Hakusanoina kaytimme sanoja koh-
taaminen, kokemus, katild, nainen, hoiva, hoito, raskaus, synnytys, lapsivuodeaika seka
englanninkielista aineistoa etsittdessa sanoja encounter, midwife, caring, uncaring, ex-
perience, pregnancy, birth ja postpartum. Alla on esitettyna aiheeseen liittyvia tutkimuk-
sia, jotka antavat enemman kasitysta siita, kuinka synnyttajan ja katilon valinen kohtaa-
minen ja vuorovaikutus liittyvat olennaisesti synnytykseen seka synnytyskokemukseen

ja nain ollen lisatutkimus aiheesta on perusteltua.

2.1 Keskeiset kasitteet

Tutkimuksessa tarkastellaan suomalaisten synnyttaneiden naisten henkilokohtaisia ko-
kemuksia katildiden kohtaamisesta (engl. encounter) raskausaikana, synnytyksessa
seka synnytyksen jalkeisena aikana (engl. childbearing period). Fenomenologinen me-
netelma soveltuu opinndytetydhdn lahestymistavaksi, silld sen tavoitteena on ihmisten
kokemusten kuvaaminen. Eri ihmiset voivat kokea saman havaittavan ilmién eri tavoin,
jolloin ihmiset antavat havaitsemilleen ilmidille erilaisia merkityksia. Kohtaaminen katilon
kanssa raskauden, synnytyksen tai lapsivuodeajan aikana voidaan kasittda opinnayte-
tyossa edella mainitun kaltaisena havaittavana ilmiona ja haluamme tutkia, minkalaisena
ja miten ihminen sen kokee — toisin sanoen, mika merkitys kohtaamisella on ja minkalai-

sena se nayttaytyy ihmiselle. (Astedt-Kurki — Nieminen 1997: 152-154)
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Kohtaamisella tassa opinnaytetyossa tarkoitetaan vuorovaikutusta katilon ja asiakkaan
valilla. Kohtaaminen voidaan kasittaa viestinnan kokemuksena, seka fyysisesti puheen,
eleiden, ilmeiden ja katseiden kautta (Dunderfelt 2016: 12), mutta my6s sanattomasti
intuitiivisen, tunne- tai voimien viestinnan kautta (Dunderfelt 2016: 16). Opinnaytetyon
avulla pyrimme 16ytdmaan tietoa erityisesti synnyttaneiden naisten kokemuksista katilén
huolehtivasta, valittavasta ja hoivallisesta (engl. caring) kohtaamisesta sekéd vastaavasti
mahdollisista kokemuksista ei-huolehtivasta (engl. uncaring) tai valinpitamattémasta
(engl. careless) kohtaamisesta katilon kanssa raskausaikana, synnytyksessa ja lapsi-
vuodeaikana. Katilolla tarkoitetaan tassa opinnaytetyossa laillistettua terveydenhuollon
ammattihenkild3, joka kohtaa tydssaan raskaana olevia ja synnyttavia tai synnyttaneita
henkil6ita (Sirvid ym. 2004).

Ammattilaisen huolehtivaa ja ei-huolehtivaa kohtaamista havainnollistaa kuvio, joka on
suomennettu alkuperaisesta Sigridur Halldorsdottirin tutkimuksesta Caring and Uncaring
Encounters in Nursing and Health Care — Developing a Theory (Halldorsdéttir 1996: 24).
Kuvion keskitssd nayttaytyy kontekstin vastaanottaja, tdssa tapauksessa synnyttaja.
Hanet ndhdaan haavoittuvana ja hanelld on tarve ammatilliselle huolehtimiselle. Kuvi-
ossa ammatillisen huolehtivaisuuden puute, joka nayttaytyy epapatevyytena ja valinpita-
mattomyytena, muodostaa ei-huolehtivan hoitajan ja aidin valille kuvitteellisen seinan,
jonka toiminnan vaikutuksesta synnyttaja voi kokea lamaantumista ja tunnetta oman ter-
veyden ja hyvinvoinnin heikentymisesta. Ammatillinen huolehtivaisuus, joka nayttaytyy
hoitajan patevyytena ja valittdmisend, rakentaa kuvitteellisen sillan aidin ja huolehtivan
hoitajan valille ja voi parhaimmillaan vaikuttaa synnyttdjaan voimaantumisen tunteena

seka tunteena oman terveyden ja hyvinvoinnin lisdantymisesta. (Kuvio 1.)



Ammatillisen Ammatillinen
huolehtivaisuuden puute huolehtivaisuus

Huolehtivaksi
mielletty hoitaja

Ei-huolehtivaksi

mielletty hoitaja SILTA

Ammatillinen yhteys
ammatillisella . o
etdisyydelld Pateva ja valittava

Kontekstin vastaanottaja

Haavoittuvuuden tunne
ja tarve ammatilliselle
huolehtimiselle

| |

Epdpateva ja
vélinpitamaton

>:Z—mwn

Ammatillisen huolehtivuuden Ammatillisen huolehtivuuden
puutteen koetut vaikutukset: koetut vaikutukset
Lamaantuminen ja tunne oman Voimaantuminen ja tunne oman
terveyden ja hyvinvoinnin terveyden ja hyvinvoinnin
heikentymisestd lisdéntymisestd

Kuvio 1. Schematic representation of Study Il and Ill. Caring and Uncaring Encounters in Nursing
and Health Care — Developing a Theory. (Halldérsdottir 1996: 24)

2.2 Katsaus aikaisempiin tutkimuksiin

Katilon ja synnyttajan valista kohtaamista on tutkittu kansainvalisesti niukasti ja suoma-
laista tutkimustietoa aiheesta ei 10ydy juuri lainkaan. Kansainvalista tutkittua tietoa |0ytyy
katilon ja synnyttajan valisesta kohtaamisesta (Lundgren 2004) seka naisten kokemuk-
sia “hyvasta katilostd” (Borelli 2013), naisten kokemuksia katilén tarkeimmista ominai-
suusista synnytyksessa (Halldorsdottir — Karlsdottir 2011) seka naisten kokemuksia po-
sitiivisesta (Ziabakhsh — Fernandez — Black — Brito 2019) ja negatiivisesta (Turtiainen
2004) synnytyskokemuksesta. Aikaisemmissa tutkimuksissa korostuu erityisesti katilon
merkitys, katilon ja synnyttajan vuorovaikutussuhde, kumppanuus, tuki, yksilollisyys ja

positiivinen kommunikaatio, jotka kaikki juontavat juurensa kohtaamiseen.

Lundgren (2004) yhdisteli fenomenologisin menetelmin tutkimustuloksia neljasta eri tut-
kimuksesta, jotka kaikki kuvasivat naisten ja katildiden kokemuksia synnytyksen aikai-
sista kohtaamisista, sekd naisten kokemuksia katildiden kohtaamisesta raskausajalta.
Tutkimuksen aihe voidaan kasitteellistaa otsikolla 'vapauttavat ja huojentavat kohtaami-
set’ (engl. releasing and relieving encounters), mika naiselle itselleen viittaa seka itsensa
kohtaamiseen, etta katilon kohtaamiseen. Vapauttava ja huojentava kohtaaminen naisen
ja katilon valilla pitaa sisallaan kasitteet tyyneys ja muutos. Tyyneys (engl. stillness) on
ilmaistu tutkimuksessa lasnaolona ja muutos (engl. change) kuvastaa siitymaprosessia

tuntemattomaan — aitiyteen. Katildlle sanat tyyneys ja muutos merkitsivat ‘ankkurina’ ja
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kumppanina toimimista. Ollakseen kumppani synnyttajalle, katildén tulisi olla hyvin lasna
oleva henkild, joka kuuntelee ja seuraa naista koko synnytysprosessin ajan. Toimiak-
seen ankkurina katilon tulisi kunnioittaa seka aidin rajallisia kykyja, ettd omia ammatillisia
rajojaan. (Lundgren 2004: 1.) Vapauttava ja helpottava kohtaaminen katilén kanssa mer-
kitsi synnyttgjalle jaettua vastuuta ja osallistumista. Tallainen kohtaaminen voidaan ym-

martaa ainutlaatuisena ja muista valittavistd kohtaamisista eroavana (Lundgren 2004:

1.

Borelli (2013) tutki kirjallisuuskatsauksessaan “hyvan katilén” merkitystd seka ominai-
suuksia, joita synnyttdja arvostaa katildssa. Katsauksen tulokset kertovat, ettd katilon
tulee omata useita ominaisuuksia; erityisesti hyvat teoreettiset taidot, ammatillista pate-
vyyttd sekd kykya antaa raskaana olevalle naiselle tukea, mahdollisuuksia itsendiseen
paatdksentekoon ja apua hallinnan tunteeseen. Borelli mainitsee myos lopuksi, etta tie-
toa ja tutkimusta naisten odotuksista ja kokemuksista katildiden kanssa on puutteelli-
sesti. (Borelli 2013.)

Berg, Lundgren, Hermansson ja Wahlberg (1996) tutkivat Ruotsissa vuonna 1994 nais-
ten kokemuksia kohtaamisesta katildiden kanssa synnytyksessa. 18 synnyttaneen nai-
sen haastattelututkimuksessa selvisi kohtaamisen kolme perusteemaa; synnyttajat ar-
vostivat tulleensa nahdyksi yksildina, saadessaan luottamuksellisen suhteen katiléon
seka tukea ja ohjausta omilla ehdoillaan. (Berg — Lundgren — Hermansson — Wahlberg
1996: 11-15.)

Halldorsdéttir ja Karlsdéttir (2011) analysoivat tutkimuksessaan omaa tutkimusty6tansa
yhdeksan vuoden ajalta. Laajassa aineisto- ja teoria-analyysissa kasiteltiin vaiheittain
ammattitaitoisen katildn piirteitd perustuen naisten kokemuksiin saamastaan hoidosta ja
katilon kayttaytymisesta. Analyysissa selvitettiin, mika antoi naisille synnytyksessa voi-
maa ja toisaalta mika heikensi sita. (Haldorsdéttir — Karlsdéttir, 2011.) Teorian mukaan
katilon ammattitaidon tarkeimmat tekijat koostuvat viidesta paatekijasta; ammatillisesta
valittdmisesta, osaamisesta ja viisaudesta, vuorovaikutuksen ja kumppanuuden tunteen
lisdamisesta seka katilon henkilokohtaisen ja ammatillisen kehittamisen lisdamisesta.
(Haldérsdottir — Karlsdottir, 2011.) Tama tutkimus vahvistaa ajatusta siitd, etta katilon ja
synnyttdjan valinen kohtaaminen ja vuorovaikutussuhde sekd katildn ammattitaito on

avainasemassa naisen kokemuksessa synnytyksesta.

Salonen, Oommen, Kumpula ja Kaunonen (2013) kuvaavat kyselylla toteutetussa tutki-

muksessaan suomen kielta ymmartavien aitien nakemyksia hoitotydon ammattilaisilta
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saamastaan sosiaalisesta tuesta lapsivuodeosastolla. Tutkimus osoitti, etta aidit kokivat
saamansa tuen kohtalaiseksi. Keskeisimmiksi onnistuneen tuen piirteiksi osoittautuivat
yksildllisyys, ohjeiden riittdvyys, kannustavuus, sekd molempien vanhempien huomioi-

minen. (Salonen — Oommen — Kumpula — Kaunonen 2013.)

Nakokulmaa positiiviseen synnytyskokemukseen antaa Ziabakhsh, Fernandez, Black ja
Briton (2019) tutkimus kanadalaisnaisten kokemuksista synnytyksen jalkeisesta hoi-
dosta. Tutkimukseen osallistui 178 naista ja tulokset olivat positiivisia. 93% vastanneista
kertoi kokemuksensa olleen “erinomainen” tai “erittain hyva.” Tutkimuksessa todettiin,
ettd useat naiset kokivat hoidon, hoitajan avuliaisuuden ja positiivisen kommunikaation
olleen vaikuttavana tekijana positiiviseen synnytyskokemukseen. Kirjoittajien mukaan
hoitohenkilokunta on avainasemassa perheen onnistumiseen siirtymiseen raskaudesta
vanhemmuuteen ja myds takaisin sairaalasta yhteis66n. (Ziabakhsh, Fernandez, Black
ja Briton 2019.)

Turtiainen (2014) analysoi tutkielmassaan suomalaisten aitien VAS (Visual Analogue
Scale) -laatumittarin avulla antamia negatiivisia arvioita koskien synnytyskokemuksiaan.
Tutkimus osoitti, ettd syind negatiivisille kokemuksille ovat hallinnan tunteen puuttumi-
nen, kehon koskemattomuuden menetys, synnytyskipu, ennalta sovittujen asioiden to-
teutumattomuus sekad ongelmat henkildkunnan kanssa. Tulosten pohjalta selvisi naisten
odotukset koskien riittdvaa kannustusta ja tiedollista tukea, seka hoitohenkiloston ym-

martavaa asennetta kohtaan. (Turtiainen 2014.)

3 Opinnaytetyon menetelmat

3.1 Kvalitatiivinen tutkimus

Kvalitatiivisen lahestymistavan lahtokohtana on ihmisten kokemusten, seka yksildiden
kokemuksille antamien  merkitysten tarkastelu. Tarkoituksena on tuottaa
yksityiskohtaista, mutta ei yleistettdvaa tietoa luonnollisissa olosuhteissa. Koska
synnyttajien kokemuksista katilon kohtaamisessa on saatavilla niukasti tietoa, on
kvalitatiivisen |ahestymistavan tavoitteena [0ytdd aiheesta mahdollisesti uusia
nakokulmia seka saada aiheesta lisaa tietoa. (Kankkunen — Vehvildinen-Julkunen 2013:
65-66.)



3.2 Fenomenologinen lahestymistapa

Fenomenologia tarkoittaa kirjaimellisesti oppia ilmidistd. Fenomenologinen
lahestymistapa valikoitui opinnaytetydn menetelmaksi, silld se soveltuu hyvin
tutkimuksiin, joiden tavoitteena on ihmisen kokemuksen kuvaaminen. (Kankkunen —
Vehvildinen-Julkunen 2013: 71) Menetelman perusteluissa usein viitataan ymmartavaan
tutkimustraditioon, kun halutaan korostaa positivistisesta perinteestd eroavaa
tutkintakaytantéa ja ajattelutapaa. (Astedt-Kurki — Nieminen 1997: 152) Parhaiten
menetelma sopii juuri tallaisille vaikeasti maariteltaville ilmidille, joita on tutkittu aiemmin
vain vahan, jos lainkaan. Hoitotieteessd menetelma& on hyoddyllinen, silla ihmisen
omakohtaisen kokemuksen kuvausta voidaan hyddyntaa hoitotyon kehittdmisessa.
(Astedt-Kurki — Nieminen 1997: 153.)

Menetelman keskeisia peruskasitteita ovat kokemus, kuvaus, merkitys, intentionaalisuus
seka esiymmarrys (Kankkunen — Vehvildainen-Julkunen 2013: 71). Lahtokohtaisesti
fenomenologisessa tutkimuksessa tarkastellaan sita, miten tutkittava ilmié nayttaytyy
kyseisen iimidn kokijalle. Merkittavaa ei ole purkaa ilmioté pieniin osiin. Astedt-Kurki ja
Nieminen (2013) kayttavat kirjassaan esimerkkind sairaalassa olevaa potilasta, jolle on
epaolennaista tietdd, minkalainen rakenne hanessa olevalla viruksella on. Sen sijaan
virus nayttaytyy potilaalle oireina; esimerkiksi kipuna ja kuumeena. Fenomenologiassa
halutaan nimenomaan selvittdd ihmisen kokemus ilmidstd, johon han on suhteessa.
(Astedt-Kurki — Nieminen 1997: 154.)

Menetelman mukaan ihmisen ajattelu ja kokemus ilmidsta ovat intentionaalisia, jolloin
havainnot ilmidsta suuntautuvat tarkoituksellisesti johonkin ja niille annetaan merkityksia
ajattelun avulla. Fenomenologiassa ihmiset ovat vapaita antamaan samalle ilmidlle
keskendan erilaisia merkityksia ja juuri naistd merkityksistd ollaan kiinnostuneita
tutkimuksessa. (Astedt-Kurki — Nieminen 1997: 154) Intentionaalisuus koskee myés
tutkijaa, jonka pyrkimys on tavoittaa ihmisen kokemus mahdollisimman aitona. Taten
esiymmarrys ilmiosta on tarkeaa raportoida, silld aiemmin saavuttamaansa tietoa ei saa
panna syrjaan, mutta toisaalta tieto ei saa ohjailla tekeilld olevan tutkimuksen tuloksia.
Tutkijan on tehtdva jatkuvaa itsereflektiota, jottei omat kokemukset ja tutkittavan

kokemukset paase sekoittumaan keskenaan. (Astedt-Kurki — Nieminen 1997: 155.)



3.3 Esiymmarrys ilmiosta

Kuten aikaisemmin mainittiin, fenomenologista tutkimusta tehdessaan tutkijan on
tarkeda kirjoittaa auki esiymmarryksensa aiheesta ennen haastatteluita. Tama auttaa
tutkijaa konkreettisesti havaitsemaan omat ajatuksensa aiheesta ja nain tutkimuksen
keskeisid tuloksia pohtiessa pitdmaan huolta siitd, ettei omat ennakkotiedot ohjaile
tuloksia tai johtopaatoksia. Taman vuoksi ennen haastatteluita kirjoitimme omat
ajatuksemme aiheesta paperille. Esiymmarryksemme koostui sekd omista kokemuksista
kohtaamisesta katildiden kanssa seka tuttavapiirin kokemuksista. Erityisen oleellista
esiymmarryksessamme oli se, ettd olemme kaikki katildopiskelijoita ja ndin opintojen
kautta saatu tieto on isossa roolissa esiymmarrykseemme ja myos kasitykseemme siita,
millaisia katiloita itse haluaisimme ammattia harjoittaessamme olla ja millaisina meidat
halutaan tydssdmme nahda. Myds mediassa aikaisemmin nakynyt #metoo-kampanjointi
synnytysvakivaltaa vastaan oli nostanut mielikuvia ajatuksiimme siitd, mitd katilén
kohtaaminen huonoimmillaan saattaa olla. Esiymmarryksen auki kirjoittaminen auttoi
avaamaan omaa ajatusmaailmaa, sulkemaan pois ennakko-oletukset ja -odotukset seka

taman avulla tekemaan haastattelut taysin avoimin mielin, kuunnellen.

3.4 Haastattelu ja sen toteuttaminen

Fenomenologisen tutkimuksen periaatteen mukaisesti opinnaytetyon aineisto kerattiin
harkinnanvaraiselta joukolta tutkimukseen halukkaita inmisia, joilla on kokemuksia tutkit-
tavasta ilmiosta. Osallistuvien maara jaa fenomenologisen tutkimuksen mukaisessa, laa-
dullisessa tutkimuksessa usein pieneksi, silla tarkoituksena on maarallisesta tutkimuk-
sesta poiketen ihmisten kokemuksen kuvaaminen. (Astedt-Kurki — Nieminen 1997: 155)
Opinnaytetydn kohderyhmaksi valittiin tarkoin harkittu, rajoitettu maara tiedonantajia. Ai-
neisto kerattiin kohderyhmalta avoimen haastattelun avulla, jolloin haastateltavat saivat
kuvata kokemuksiaan omilla ilmaisutavoillaan (Astedt-Kurki — Nieminen 1997: 156). Jo-

kainen haastattelu toteutettiin yksilollisesti ja kullekin varattiin aikaa 1-2 tuntia.

Haastattelun pohjana on kaytetty valmista haastattelurunkoa, joka sisaltdd kahdeksan
avointa kysymysta (Liite 1), joiden teemana on katilén huolehtiva (engl. caring) ja ei-
huolehtiva (engl. uncaring) kohtaaminen. Tiedonkeruu tapahtui kasvotusten henkilékoh-
taisina haastatteluina. Haastateltavia kannustettiin kertomaan ja kuvailemaan kokemuk-
siaan mahdollisimman tarkasti omin sanoin. Haastattelun kysymyksista nelja kasitteli
myodnteisia kokemuksia huolehtivasta kohtaamisesta (engl. caring encounter) ja nelja

negatiivisia kokemuksia ei-huolehtivasta kohtaamisesta (engl. uncaring encounter).
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Haastattelut kerattiin &aninauhalle. Adnitettaessd haastattelun haastattelijan ei tarvitse
kirjata kuulemaansa muistiin, ja han kykenee keskittymaan haastateltavan kuuntelemi-
seen. (Astedt-Kurki — Nieminen 1997: 156)

Haastatteluun kutsuttiin mukaan kuusi kriteerit tayttavaa haastattelusta kiinnostunutta
aitia. Kutsut haastatteluun (Liite 2) jaettiin kolmeen suljettuun Facebook-ryhmaan, joiden
kohderyhmana olivat tuoreet adidit. Haastateltavaksi sopivat henkildt kerattin tammi-
kuussa 2020 viikkojen 2-3 aikana. Haastattelut toteutettiin tammikuussa 2020 viikoilla 4-
5 haastattelun molemmille osapuolille sopivana ajankohtana. Haastatteluun osallistumi-
nen oli vapaaehtoista ja jokaiselle haastateltavalle laadittin oma suostumuslomake (Liite
3) seka tutkimustiedote. (Kylma — Juvakka 2014: 60-62.)

Haastateltavien tuli olla kolmen kuukauden sisalla elavan lapsen alateitse synnyttaneita
diteja. Haastattelut toteutettiin suomen kielella joko erikseen varatussa suljetussa tilassa,
tai haastateltavan kotona. Yksi haastatteluista toteutettiin pitkdn valimatkan vuoksi vi-
deopuhelun avulla. Haastatteluissa Iasna oli vain haastattelija, haastateltava ja joissain

tapauksissa taman vauva.

3.5 Aineiston analysointimenetelmat

Avointen haastattelujen avulla keratty aineisto analysoitiin fenomenologisen aineiston
analyysin mukaisesti. Jokainen tydryhman jasen teki kaksi haastattelua. Haastattelujen
jalkeen aaninauhat kuunneltiin huolellisesti lapi, jotta saimme muodostettua kokonaiska-
sityksen. Aineistoon perehtymisen jalkeen aanitteet litteroitiin ja keratysta aineistosta
nostettiin esiin erilaisia kokonaisuuksia, joiden pohjalta kerattiin erilaisia esiin nousevia
teemoja. Sisaltda erittelemalla aineistosta voitiin 16ytaa erilaisia merkityksia, jotka nimet-
tiin ja kuvattiin. Taman jalkeen nostimme aineistosta esiin teemat huolehtivasta ja ei-
huolehtivasta kohtaamisesta. Tulokset on ilmaistu kirjallisesti jdsennellyssd kuvauk-
sessa. (Astedt-Kurki — Nieminen 1997: 157) Aineistoa analysoidessa hyddynnettiin Co-
laizzin (1978) kuvaamia analyysin vaiheita (Taulukko 2). Lopuksi tulokset suhteutettiin
aiempaan tutkimustietoon, seka peilattiin teoreettisiin lahtokohtiin (Astedt-Kurki — Niemi-
nen 1997: 157-158).
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Taulukko 2. Aineiston analyysin vaiheet (Colaizzi 1978)

Aineiston analyysin vaiheet

1. Tutkittavien kuvauksiin perehtyminen ja kokonaiskasityksen muodostaminen ai-

heesta

2. Tutkittavaa aihetta kuvaavien tarkeiden ilmaisujen erottaminen

3. limaisuista esiin tulevien merkitysten muotoileminen

4. Muotoiltujen merkitysten kokoaminen ja jarjestaminen teema-alueiksi

5. Alustavien tuloksien yhdistaminen tutkittavaa ilmi6ta kuvaaviksi kokonaisuuksiksi

6. llmidn kuvauksen muotoileminen tyhjentavasti

7. Tulosten validointi palauttamalla ja peilaamalla alkuperaisdataan

3.6 Fenomenologisen tutkimuksen tulosten kuvaus

Fenomenologisen analyysin jalkeen tulokseksi syntyi tutkittavasta ilmidsta tuotettu ku-
vaus. Tassa kuvauksessa esitetaan mielekkaassa muodossa esitettyja merkityskokonai-
suuksia analysoidun alkuperaisdatan tulkinnan pohjalta. (Astedt-Kurki — Nieminen 1997:
159).

Sisallytimme opinnaytetydn raporttiin naytteitd kokonaisista haastattelukeskusteluista,
samoin kuin esimerkin tekemastamme analyysitaulukosta (Liite 4). Fenomenologisen
tutkimuksen perusperiaatteena on, ettd opinnaytetydn tekija paljastaa mahdollisimman
tarkasti ja avoimesti mita on tehnyt ja miten perustelee ratkaisunsa. Nain lukija saa sel-
laisen kokonaiskuvan, josta voi arvioida tutkimustulosten mielekkyytta ja luotettavuutta.
(Astedt-Kurki — Nieminen 1997: 159.)

4 Tulokset

Litteroiduista haastatteluista on purettu synnyttajien sanalliset ilmaisut merkityksiin, joi-

den pohjalta on eritelty teemoja. Muutama teema toistui selkeasti useimmin, mutta myos



11

yksittain esiintyneistad teemoista saatiin arvokasta tietoa. Opinnaytetydn tulokset kuva-
taan naisten kokemuksista merkittdvimmin esille nousseiden teemojen avulla. Merkitta-
vimmilld teemoilla tarkoitetaan teemaldyddksia, jotka esiintyivat useimmin haastatte-
luissa ja joiden merkitystd myos haastateltavat korostivat. Teemoja tadydennetaan alku-

peraisten ilmausten avulla.

4.1 Riittava tiedonsaanti ja kuulluksi tuleminen koettiin tarkeaksi

Yksi merkittdvimmin esille nousseista teemoista oli tiedonsaanti, joka tuli esille jokai-
sessa haastattelussa. Riittava tiedonsaanti koettiin tarkeaksi ja sen puutteen taas koet-
tiin lisdavan huolta ja pelkoa etenevasta tilanteesta. Erds synnyttajista kertoi kokeneensa
puutteellisen tiedonsaannin itsedan loukkaavana. Katildiden tarjoaman riittavan tiedon-
saannin taas kuvattiin herattaneen synnyttgjissa mm. turvallisuuden tunteita ja kiitolli-
suutta. Puutteellinen tiedonsaanti yhdistettiin muutamassa tapauksessa katilon niin sa-
nottuun tyohon rutinoitumiseen, kun taas riittava tiedonsaanti katilon ammattitaitoon ja
synnyttdjan huomioimiseen. Tiedonsaannissa huomion arvoista on myos eraan synnyt-

tdneen kokemus siita, ettd hanelle tarjottiin liikaa tietoa.

"Ku oltiin synnytyssalissa, niin se katild rauhallisesti jakso selittdd, vaikka ma en
aina jaksanutkaan vastata. Tuntu, et han koko ajan huomioi mua ja kerto mita ta-
pahtuu. Ma tiedostin sen siind tilanteessa, ja jalkikdteen ma oon arvostanu sita
tosi paljon, ettd han jakso selittda, et tiesi koko aika mis mennaan.”

”...(katild) kertoi meille hirveesti asioita siitd synnyttaneiden osastosta, ja sita asiaa
tuli ihan hirveasti. Ma tajusin, et mulla ei mikdan uppoa tanne, et ma en pysty vas-

taanottamaan tata informaatiotulvaa.”

Toinen selkeasti esiintyvimmista teemoista oli vahattely, joka nousi esiin viidella kuu-
desta haastateltavista. Kyseinen teema pitaa sisallaan erilaisia merkityksia, joista ylei-
simpia ovat synnyttajien kipujen ja pelkojen vahattely. Muita aiheita, joita katildiden ko-
ettiin vahattelevan, olivat mm. ahdistuksen seka erilaisten ongelmien ja kokemusten va-
hatteleminen. Vahattelya ilmeni synnyttdjien kertoman mukaan seka sanallisena, etta
sanattomana. Esimerkiksi katilon puhetavalla koettiin olevan vaikutusta siihen, koettiinko
kohtaaminen synnyttdjaa vahattelevana. Katildn tapa puhua oli saanut synnyttajan tun-

temaan itsensa lilan herkaksi.

"Han laitto mut oksitosiinitipalle ku hanen mielesta ei ollu tarpeeks kivuliaita supis-
tuksia. Vaik mun mielestd ne alko olla jo tosi tiheet. Mut koska ma pystyin puhuu
ja kavella nii ne ei ollu kuulemma tarpeeks.
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"Se oli vaan et "noh... ma tarkistan et mika tilanne...” ja mul tuli sellanen olo et ma

oon niinku joku cry baby (suom. itkupilli)”.

Katilon vahattelyn seurauksena koettuja tunteita olivat tunne omasta tyhmyydesta seka
kokemus avun pyytamisen vaikeudesta kynnyksen kasvaessa. Katilon tapa vahatella

synnyttajaa lisasi eraan synnyttajan kohdalla yksinjadmisen tunnetta.

"Se, etta vahatellaan niitd mun kokemuksia, ja sit se kynnys ehka hakee apuu ens

kerralla kasvo tollasten takia.”

Tuli ihan sellanen olo et oot ihan yksin tan asian kanssa ja pitda selvita...”.

My6s kuunteleminen ja yksilollisyys esiintyivat Iahes kaikissa haastatteluissa. Nama lin-
kittyvat vahvasti toisiinsa, kuten myos edella mainittuihin suurimpiin teemaldydoksiin.
Huomion arvoista onkin, ettd keskeisimmat teemat liittyivat kaikki katilon ja synnyttgjan
valiseen kommunikaatioon, sekd hyvassa ettd pahassa. Viisi synnyttdjaa kuvasi kuun-
telemisen merkitysta kokemissaan kohtaamisissa. Kuunteleminen oli tarkea luottamus-
suhteen syntymisessa seka arvostavana eleena ja se koettiin yleisesti huolehtivana omi-

naisuutena.

”...Han naki et ma olin tosi rikki, nii sit han veti tuolin siihen viereen ja jai siihen
istumaan ja jutteleen. Et se jotenki, siita tuli tosi hyva fiilis. Etta han oikeesti kuun-

teli. Ja silleen rauha ssa anto mun purkaa kaiken.”

Kuitenkin I0ydetyista ilmauksista useat koskivat negatiivisia kokemuksia kuuntelematto-
muudesta, mika liittyi useimmin synnytystoiveiden huomiotta jattamiseen ja kiireiseen

kontaktiin. Naista kohtaamisista myos yksilollisyyden kokeminen oli usein kaukana.

"Mul jai sellanen olo siis koko synnytyksesta, et se ei vaa kuunnellu mua ja mun
oli pakko synnyttaa istumisasennossa ja viela sillon ku ma sanoin et ponnistuttaa

nii se vaa sano et mee makaamaan.”

Keskeista yksilollisyyden kokemisessa oli kuuntelemisen lisaksi kiireettémyys. Yhdek-
sasta ilmauksesta vain kaksi olivat negatiivisia; enemman mieleen olivat jaaneet positii-
viset, yksilollisyyttd korostavat kokemukset. Kaksi synnyttdjaa kuvasivat synnytyssairaa-
laa tehdasmaisena paikkana ja kenties tasta syysta kokivatkin yksilolliset kohtaamiset

yllattavina.
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”...Et mé& en oo vaa joku potilas x joka pitaa saada akkii pois alta. Tai tuli sellanen
et mua kuunnellaan. Se oli tosi tarkee, tarkein mulle. Ku se liitty nii siihe sairaala-

pelkoon, et ei ketdan kiinnosta ja ei ne valita oikeesti musta.”

”...Koki et ensinndki ei oo vaan siind koneistossa ketjussa, vaan kohdellaan silla
tavalla niinkun ihmisena... Et on vahan semmonen kasitys ettd, on niinku ite kar-
talla ja vaikka ei ehké& pysty ite vaikuttaa, niin kuitenki ettd omistaa sita tilannetta

jollain tavalla...”

4.2 Kiireettdmyyden kokeminen on synnyttajalle tarkeaa

Seuraavaksi tarkastelemme teemoja, jotka esiintyivat puolella tai hieman yli puolella
haastateltavista. Tallaisia teemoja ovat kiire, kiireettdémyys, kynnys kysya, toiveiden huo-
miointi, tiedonkulku, kumppanin huomiointi, katilén vaihtuminen, turvattomuus ja 1asna-

olo.

Synnytyssairaala koettiin yleisesti hyvin kiireisena ja liukuhihnamaisenakin. Kiire vaikutti
synnyttdjiin negatiivisesti, erityisesti kun se ilmeni katilon kaytoksesta. Nelja kuudesta

synnyttajasta kuvasi tallaisia negatiivisia kokemuksia.

"Jos se kiire nakyy lapi, jos tulee siit katilon kohtaamisesta sellanen olo, et tolla on
nyt sata muutakin hoidettavana, nii en ma nyt viitsi sanoa hanelle et.. hanella on

kiire et menkdon nyt vaan, kyl ma parjaan.”

Kiire vaikutti kynnykseen kysya apua, yksin jaamisen tunteeseen, seka negatiivisesti yk-
siléllisyyden kokemiseen. Kiireettomyyden kokemus puolestaan vahvisti yksilollisyyden
kokemista. Nelja kuudesta synnyttajasta kertoivat kokeneensa, etta katildilla oli aikaa

keskittya rauhassa heihin.

"Ja vaikka hanella loppu se vuoro, han olis voinut lahted siitd vaan saman tien
laiskimaan, ku seuraava katilo tuli vuoroon, nii han vaivautui viela siihen, ettd han

tuli sanoo mulle viela etta vitsit sa olit tosi rauhallinen ja tosi hyvin meni.”

Haastatelluista yli puolet toivat esiin kokemuksia kohtaamisista, joiden seurauksena
heille oli noussut kynnys kysya katiloltd mieltéd askarruttavista asioista. Tilanteeseen
vaikutti aikaisempi kokemus vahattelysta, katilon tylysta tai selvasti kiireisestad olemuk-
sesta tai kokemus katilon olettamisesta, ettd tdmahan pitdisi jo osata. Aikaisempi koke-

mus kohtaamisesta linkittyi seuraavaan ja taas seuraavaan. Useamman kohtaamisen
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mentya jo pieleen, saattoi kokemus olla jopa vaivana oleminen ja kynnys avun pyytami-

seen saattoi kasvaa huolestuttavan korkeaksi.

"Just se, etta vahatellaan niitd mun kokemuksia. Ja sit se kynnys hakee apua ens

kerralla kasvo tollasten takia.”

"Ma en uskaltanut enaa pyytaa mitdan apua ja ma en uskaltanut ndyttaa sita, etta

ma oon ihan pihalla tdssa.”

Synnyttdjista puolet kuvasivat synnytystoiveidensa tulleen huomioiduiksi. Synnytys-
toiveet liittyivat muun muassa kivunlievitykseen ja synnytysasentoon. Tama linkittyi
aiemmin mainittuun yksilollisyyden kokemiseen ja kuuntelemiseen. Talldin synnyttaja
koki tulleensa huomioiduksi itsedan koskevissa asioissa, eika taman tarvinnut vaatia tai

toistella itseaan.

"Mun toiveista kysyttiin heti, mika oli mulle tosi tarkeeta. Ja niita todellaki nouda-
tettii ihan niinku... erittain kirjaimellisesti. Ja jokanen katild. Et jokanen oli sen lu-

kenu.”

"Mulla tosiaan oli toiveena se Iddkkeetdn kivunlievitys. Nii kukaa ei missaa valis

tuputtanu mitaan.”

Kolme kuudesta synnyttajasta kertoi arvostavansa tiedon kulkua katildiden valilla. Tieto
omasta terveydentilasta, toiveista ja peloista, seka tiedon valittyminen eteenpain hoito-
henkildkunnan valilld vaivattomasti loi synnyttdjille huolenpidon ja yksildllisyyden tun-
teita. Haastatteluista kavi kuitenkin ilmi, ettd tiedon valittymisen tulee olla johdonmu-

kaista ja toisaalta ristiriitaisuus katildiden toiminnassa heratti turvattomuuden tunteita.

"Tieto meni tosi hyvin eteenpain. Mun ei tarvinnut selittda alusta asti, ettd kuka ma
oon ja ma pelkaan sit ja tata. Ettd hanen kanssaan tuli sellainen olo, ettad ne piti
huolta musta. Se edellinen katil6 kertoi aina seuraavalle. Siinakin kun siirryttiin

synnytyssaliin, nii sielld ne ties jo musta kaiken.”

Puolet synnyttaneistd kuvasivat katilon vaihtumisen vaikutuksia synnytyskokemuk-
seen. Katilon vaihtumisen toimenpiteiden tai synnytyksen aikana koettiin harmillisena.
Katildn kanssa syntynytta yhteytta pidettiin tarkeana, ja taman koettiin katkeavan katilén

vaihtuessa. Eras synnyttajista koki katilén vaihtumisen "mekaanisena”.
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"Oli harmi, et katild vaihtu nii usein. Just, ku sa ehit paasta kartalle nii, oot sillee

siihe yhtee ihmiseen, nii sit tulee seuraava ja seuraava ja seuraava.”

Puolet synnyttaneista kertoivat kokeneensa jonkinlaista turvattomuutta. Turvattomuu-
den tunteita aiheuttivat muun muassa sairaala ymparistona, seka katilon toiminta. Li-
saksi katilon lasnaolon puute ja kiire koettiin turvattomuutta aiheuttavana. Turvattomuu-

den tunne koettiin merkittavaksi ja synnytykseen liittyvia pelkoja lisdavaksi.

"Aika turvaton olo. Se koko kuva sairaalasta ja synnytyssairaalasta ja katil6ista.”

Kolme kuudesta synnyttajasta kertoi katildn huomioineen synnytyksessa myds kump-

pania ja taman tuntuneen hyvalta. Tama tuli esille yksittaisina ilmauksina.

"Mulla oli hyva juttu menossa mun miehen kans. Tai et ma nojailin haneen ja me
vahan niinku tanssittiin siina. Ja sit aina ku supistus tuli, nii ma halasin sita. Et meil

oli vahan niinku oma juttu ja ne (kétilét) ei tullu siihen sit.”

Kétilon lasnaolo merkitsi synnyttaneille turvallisuuden ja selviytymisen tunteiden lisdan-
tymista, sekd akuutin stressin lieventymista. Se, etta katilo kavi synnyttajan luona jutte-
lemassa, kysymassa tuntemuksia tai oli tavoitettavissa loi synnyttajalle rauhallisuuden
tunnetta. Vaikeassa tilanteessa l&dsnaolon merkitys korostui, erityisesti jos synnyttaja pel-

kasi tulevansa vahatellyksi.

"Olin tosi rikki ja jotenkin, en muuta kun itkin... En oikein tieda mika siina oli, etta
mista tuli se fiilis, et han (katild) oikeasti jotenkin ymmarsi sen oman tuskan siina.
Musta tuntui, etta hanella oli ensin tosi kiire, mutta sitten kun han naki, etta olin tosi
rikki, nii sitten han veti tuolin siihen viereen ja jai siihen istumaan ja juttelemaan.
Siita tuli tosi hyva fiilis. Ettd han oikeasti kuunteli. Ja rauhassa antoi mun purkaa
kaiken ja ei yhtaan vahatellyt niitd mun fiiliksia siina tilanteessa. Jotenkin han sai

sellaisen olon, etta kylla tasta selvitéan.”

"Erityisesti sen jalkeen, kun tdma (vauva) oli nostettu sieltéd ilmaan ja nostettu
tdhan mun vatsalle, nii sitten sellainen et kaikki on hyvin. Et he (katil6t) on nyt
tassa.”

4.3 Katilon ominaisuudet ja kommunikaatiotaidot lisddmassa luottamusta

Haastattelussa kysyimme millaisia huolehtivia ja ei-huolehtivia ominaisuuksia synnytta-

jat pitivat merkittavina kokemissaan kohtaamisissa. Muutama ominaisuus ja toimintatapa
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nousi esille muita useammin. Ammattitaito on itsessaan hyvin laaja kasite, mutta puolet
synnyttgjista kuvasivat tilanteita, joissa katilon ammattitaidon merkitys kohtaamisessa
korostui. Ammattitaito lisasi turvallisuuden tunnetta ja lujitti luottamussuhdetta. Ammatti-

taito ilmeni katilon varmoina otteina, selkedna ulosantina ja asiantuntemuksena.

"Se oli aika tiukka tilanne tavallaan, siis kaikki oli ihan hyvin, mutta katil6 oli tullu
suoraa vuoroon ja sit vauva niiku lentda suoraa kasiin...Ei oltu ehditty hirveasti
esittaytya siina tilanteessa tai milldan tavalla enempaa ottaa kontaktia, kun vauvan
paa oli jo nakyvissd, mut tuli heti sellanen olo ettad et hanelld on homma hans-
kassa.”

"Tuntu, etta ei tarvinnu ees oikeestaan sanoo mitda ja han osas jotenki ehottaa,
ettd pitaskd nyt kokeilla vaikka tata kivunlievitysta ja jotenki en osannu oottaa et

he osais niin hyvin lukee ihmisia.”

"Jos on ammattitaitonen, nii kyl se vaikuttaa siihen miten kokee sen huolenpidon.”

Puolet vastaajista nimesi empaattisuuden kéatildlle tarkedksi ominaisuudeksi. Empaat-
tisuus koettiin seka katilon sanallisen, ettéd sanattoman viestinnan kautta. Lisaksi puolet
synnyttajista toivat esille empatian puutteen kohtaamisissaan katildiden kanssa. Tallai-
sia kohtaamisia olivat synnyttdjien kuvaamana muun muassa katilén kyvyttémyys aset-
tua synnyttajan asemaan, synnyttajan itkemisen huomiotta jattaminen, synnyttajan va-
hattely tai tyly kohtelu, seka kyvyttdmyys kohdata synnyttgja yksiléna. Synnyttajat toivat
esille toiveensa katildon empaattisuudesta, empaattisista sanoista seka huomioimisesta.
Eras synnyttaneista koki katilon kiireen vaikuttaneen hanen kokemukseensa katilon epa-
empaattisuudesta. Kyseinen synnyttdja kertoi empatian puutteen jadadneen vahvasti ha-

nen mieleensa. Epaempaattinen katilo koettiin kylmana.

” Sellanen ei-empaattisuus ja se et vahatellaan pelkoja ja kipuja, nii ne on jaany

silleen tosi vahvasti...”

” Tai ku ma itkin siel nii ei sitd kiinnostanu patkaakaan...”

Rauhallisuus miellettiin yleisesti tarkeaksi huolehtivan katilon ominaisuudeksi. Rauhal-
lisuus esiintyi puolessa haastatteluista. Se linkittyi luottamuksen syntyyn ja pelkojen lie-

ventymiseen.
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"Rauhallisuus, se oli mun mielesta tarkeeta. Ku ite ei ihan tieda mita tuleman pitaa
nii sit oli sellanen olo, et ah, ma voin luottaa tohon ihmiseen. Et han on rauhallinen,

niin tilanne on varmasti ihan hallinnassa.”

Puolet synnyttajistd nimesivat turvallisuuden tunteen tarkeaksi katilon ominaisuudeksi.
Eras synnyttgjista kuvasi katilon hyvien ihmissuhdetaitojen seka synnyttajan huomioimi-
sen lisdnneen turvallisuuden tunnetta. Kaksi synnyttgjista kertoi turvallisuuden tunteen

liittyneen katilon Iasnaoloon.

"Nii se oli kyl iso tekija siina, ettad se loi sellasta turvallisuutta. Se, etta joku kavi

valilla siina juttelemassa, selittdmassa ja ylipaataan kysymassa miten menee.”

"Huolehtivia ja jotka omas hyvat ihmissuhdetaidot ja jotenki osas ottaa tosi hyvin

huomioon ja tuli sellane turvallinen olo.”

Puolet haastatelluista toivat esiin kokemuksen luotettavasta tai luottamusta herattavasta
katilosta. Luottamus linkittyi vahvasti katilon ammattitaitoon, osaamiseen, lasndoloon ja
rauhallisuuteen. Tama antoi synnyttgjalle turvallisuuden ja selviytymisen tunnetta, seka
uskoa siihen, ettd on jannittavasta tilanteesta huolimatta hyvissa kasissa. Katilon sa-

noilla, rauhallisuudella ja ammattitaidolla oli suuri merkitys.

"Sa (katilo) tiedat mita sa teet, ma en ehka tieda, mut taalla ma oon hyvissa ka-

sissa.”

"Tuli sellanen olo, et kylla tésta selvitdan. Ja ehka se, et siind ei oo yksin. Et he
kylla on siind mukana. Vaikka itehan siind sen homman tekee, mut et he auttaa ja

pyrkii auttamaan kaikilla tavoilla. Et se on tavallaan tiimi mika siinéd on.”

Puolet haastatelluista kertoi kokemuksiansa ystavallisesta ja lamminhenkisesta koh-
taamisesta. He kokivat nama katilon tarkeimmiksi huolehtiviksi piirteiksi. Ystavallisyy-
teen ja lamminhenkisyyteen liittyi myos kokemus ei-vahattelevastd kokemuksesta tai ai-
kaisempi pelko siita, ettd omia huolia ei ehka oteta todesta. Kun reaktio on pelosta huo-

limatta ollut ystavallinen ja lBmminhenkinen, on kokemus jaanyt erityisen hyvin mieleen.

"Huolehtivaksi katiloksi miellan sellaisen, joka on ldmmin ja ystavallinen riippu-

matta siita tilanteesta.”
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"Siind han tosiaan antoi mulle sen fiiliksen, etta et tullut tdnne turhaan. Etta nyt
varmistetaan, ettd ei jaad mitdan epailysta itselleni. Tastd mulle jai heti sellainen

todella Iammin ja valittava fiilis.”

Puolet haastateltavista kuvasivat kokemustaan valinpitaméattdmasta katilésta. Hoitohen-
kilbkunnan valinpitamattomyys loi vahvan yksin jaamisen ja epatoivon tunteen, ja jopa
tunnetta siita, ettd haluaa poistua sairaalasta. Katilon valinpitamattomyyden valittyminen

aiheutti tunnetta ongelmana ja taakkana olemisesta.

"Tuli sellainen olo, ettd oon ihan yksin tdman asian kanssa ja pitda selvita, eika

kukaan auta mua.”

”...ettd ma olen vaan ongelma ja haluun vaan menna kotiin synnyttaa rauhassa.”

Katilon puhetapa korostui haastateltavien keskuudessa erityisesti tietynlaista sensitiivi-
syytta vaativissa tilanteissa. Mitd herkempi ja uudempi tilanne, sitd enemman katilon sa-
noilla ja sananpainoilla koettiin olevan merkitysta. Merkitys korostui, kun puhetavasta

havaittiin valinpitamattomyytta, kovuutta tai kiireen tunne.

"No onhan se ihan niin kuin miten puhuu. Tai esimerkiksi silloin, kun aloin itke-

maan, nii (katilo) olisi voinut vaan sanoa, etta "hyvin se menee, ala huolehdi”.”

Kaksi synnyttajaa kuvasivat katildn kannustuksen ja kehumisen merkitystd. Katilén
kannustavat sanat loivat synnyttdjille itsevarmuutta ja turvallisuuden tunnetta. Sen lisaksi
kannustuksella ja kehumisella oli merkitysta synnyttajan jaksamiseen rankassa pai-

kassa.

"Kesken synnytysta yks (kétild) oli sillee "sa parjaat hienosti”, "oot niin huippu syn-
nyttaja”. Ne pienet asiat nostaa sitd omaa oksitosiinia ja on silla tavalla, et hei, ma

oon parjaamassa ihan hyvin!”

Nelja synnyttajaa kuudesta kertoi kokemuksensa katilon sanattoman viestinnan, eli
katseiden, iimeiden ja elekielen merkityksesta. Sanaton viestinta ja elekieli saattoi nayt-
taytya synnyttajalle positiivisesti tai negatiivisesti ja nain vaikuttaa kokemukseen kohtaa-
misesta. Sanaton viestinta oli yhteydessa erityisesti kokemukseen vahatellyksi tulemi-

sesta.
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"Musta tuntuu, et kaikki osasi jotenkin todella empaattisesti kohdata ne synnytta-
neet ihmiset sielld. Rauhallisesti ja just katsotaan silmiin ja jotenkin kohdataan tosi
intiimeissakin tilanteissa. Ehka ne oli just ne eleet ja iimeet ja sellainen sanaton

viestinta, milla sen fiiliksen saa sit luotua toiselle.”

"Mulla oli siind vaiheessa ollut melkein puolitoista vuorokautta niitd supistuksia —
ei mitenkaan erityisen voimakkaita, mutta et oli kuitenkin jo sellainen olo, etta vois
jo riittda tama kipu. Ja sitten mulle tuli katseista sellainen olo, etta "sa et viela tieda

mita sielta on tulossa”.

4.4 Luottamuksen rakentumiseen vaikuttivat useat syyt

Olettaminen synnyttdjan pohjatiedoista nayttaytyi kahden haastateltavan kokemuk-
sissa. Tiedon tai osaamisen olettaminen tai osaamattomuuden ihmettely vaikutti synnyt-
tajien itsetuntoon ja hallinnantunteeseen tilanteesta. Tama linkittyi myos suurentunee-

seen kynnykseen kysya.

"Siita, mitd se katilé sano mulle tuli sellainen olo, etta “etkd sa nyt jo tieda miten
taa imetys toimii” ja “etkd sa nyt jo tieda, ettd ei tota katta pideta tolleen” ja "ei sita

vauvaa laiteta noin”. Niin siitd mulle tuli sellainen tosi kurja fiilis.”

Kaksi synnyttanyttd nosti esille toiveensa siita, ettd katilét huomioisivat paremmin en-
sisynnyttajan. He molemmat kokivat katilon olleen kyvyton asettumaan ensisynnyttajan
asemaan. Huomioimista toivottiin lisdksi imetysohjaukseen synnytyksen jalkeen. Katilon

toivottiin huomioivan ensisynnyttdajan myds sanavalinnoissaan.

"Miten herkka asia se voi olla, ettd miten pienillaki sanavalinnoilla ja sanapainoilla
voi olla valia, varsinkin kun ensimmaista kertaa vauva isketaan tissille ja sa oot

aivan pihalla siina.”

Kokemus katildiden rutinoituneisuudesta tai liiallisesta tottumisesta suorittaa ty6ta tie-
tylld kaavalla linkittyi hoidon yksilollisyyden puutteeseen. Paivystystydssa katilon liuku-
hihnamainen ty® antoi haastateltavalle liian rutiininomaisen ja tylyn kohtaamisen tun-

teen.

"Ma luulen, kun se oli vahan vanha se katilo, etta se kay rutiiniksi sille. Just se, etta

se ei katsonut minua yksilona, vaan et "taas joku potilas” ja "yleensa nain ei kay”.
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Katilon lasnaolon puutteen teema nousi esiin muutamalla haastateltavista. Lasnaolon
puute saattoi olla fyysista tai henkista. Tama merkitsi synnyttajalle voimakasta yksin jaa-

misen tunnetta.

"Musta tuntu, ettd ma sain vaan hengitella sita ilokaasua keskenani.”

”Siella oli niin kiire, ettd kukaan ei tullut meidan huoneeseen vasta kuin... Esikoinen

synty kahdeksalta aamulla ja vasta kuudelta illalla tuli eka meidan huoneeseen.”

Muutama haastateltava toi esille kokemuksen kohtaamisesta, jossa katilon toiminta on
nayttaytynyt kuuntelevana, empaattisena, rohkaisevana ja lasnaolevana auttajana.
Taustalla oli haastateltavan voimakas pelko ja huoli epdonnistumisesta seka vauvan hy-
vinvoinnista. Katilon turva voimakkaan stressin ja huolen alla antoi haastateltaville voi-

maannuttavan selviytymisen tunteen.

"Siita tuli tosi hyva fiilis. Ettd han oikeasti kuunteli. Ja rauhassa antoi mun purkaa
kaiken ja ei yhtaan vahatellyt niitd mun fiiliksia siina tilanteessa. Jotenkin han sai

sellasen olon, etta kylla tasta selvitaan.”

"Se oli mulle sellainen juttu, etta... Okei sa (katil6) ndet varmaan aika paljon per-
heita, et jos sulla on olo, ettd me saadaan tama toimimaan nii kylla meilldkin on

sellanen olo. Se antoi uskoa siihen”

Synnytysrauha nayttaytyi yhdelle haastateltavista erittdin merkityksellisena. Kokemus
siita, ettd synnytyksen annettiin rauhassa edeta ilman ylimaaraisia toimenpiteita tai puut-
tumista, seka se, etta synnyttaja sai rauhassa toimia valitsemissaan asennoissa keskit-

tyen kumppaninsa lasnaoloon ja turvaan.

"Ne jotenkin luki meidan tilanteen. En ma olis halunnut liikkua sieltd mihinkaan. -
Mulla oli se ponnistusvaihe, nii (katild) osas lukea tilanteen. Et jos kaikki menee

hyvin nii ei turhaa puutu.”

Erdalld haastateltavista merkittavaksi kohtaamisen teemaksi nousi kannustuksen
puute. Synnyttdja olisi toivonut katildlta kannustusta ja empatiaa, mutta edes hanen it-

kuisuuteensa ei kiinnitetty huomiota.

"Tai esimerkiksi silloin, kun aloin itkemaan, nii (katild) olisi voinut vaan sanoa, etta

"hyvin se menee, ala huolehdi”. -- Ei siis silleen, etta olisin odottanut mitaan haleja,
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mutta ei mitaén kannustuspuheita tai mitdan "hyvin se menee”. Tai etta (katild) olisi

kysynyt, ettd "miks sa itket?”.”

Eras synnyttaneista koki tarkedksi vapauden tunteen. Han koki toiveidensa sivuuttami-
sen, seka liikkumisensa rajoittamisen aiheuttaneen tdman vapauden tunteen menetyk-

sen.

"Kun ma tulin ja piti menna kayrille, ma en halunnu sankyyn menna. Ma pyysin, et
voinks ma istuu tuolille, kun ma en halunnu olla niinku potilaana. Ma halusin olla

vapaa, liikkuu ja seista.”

Tilannetajun puute nousi esille yhdessa haastatteluista. Tama nayttaytyi puutteena ym-
martaa tilannetta, jossa synnyttajalla on takanaan pitka synnytys ja katild antaa pyyn-
ndstad huolimatta synnyttjlle valtavasti uutta tietoa yhdelld kertaa. Haastateltava koki

tdman myds niin, ettei hanta kuunneltu lainkaan.

"Se, etta ohitettiin tdysin mitd ma sanoin, etta ei kuunneltu ollenkaan. Siita tuli va-
han kurja fiilis. Ja pikemminkin han totesi, ettéd parasta tottua tahan. Etta huo-
menna tulee viela paljon lisaa tata tietoa, etta ei tassa vield kaikki. Siita tuli sellai-

nen olo, ettd ma avasin suuni ihan turhaan ja ei kuunneltu yhtaan mitad ma sanoin.”

Erityisesti ikdan kohdistuvat ennakkoluulot nousivat esille yhdessa haastattelussa.
Nuorena ensisynnyttajana kokemus katildiden kohtaamisesta toi esiin tunteen, etta katilo
arvostelee hantad hanen nuoren ikansa vuoksi seka aliarvioi hanen kykynsa synnytyk-

sessa.

"Ensisynnyttdjand musta tuntui, ettd osasin lukee ihan yhtd hyvin mun kroppaa,
mutta tuntui etta ne (katilot) katsoi vaan, etta ma olen vain joku nuori. Kun ma olin

kaksikymmenta silloin. Nii kylla ne ennakkoluulot tuntee lapi.”

Yksi haastateltavista kertoi kokemuksesta ohjauksen puutteesta seka sen ristiriitai-
suudesta. TAma heratti synnyttajassa epatoivon tunteita, hermostuneisuutta ja itkui-

suutta. Kokemus ohjauksen puutteesta antoi tunteen, ettei mitdan ole enaa tehtavissa.
"Yks juttu mika jossain vaiheessa sai vesihanat itsellani auki oli se, etta eri katilot
oli keskenaan ristiriitaisia. Se ei ollut yksittaisen katilén vika, vaan se, ettd ma sain

heilta ristiriitaisia ohjeita keskenaan.”

"Mulle tuli sellainen olo, etta ei tassa ole mitaan tehtavissa.”
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Eraassa haastattelussa kavi ilmi katilon huolehtiva kohtaaminen, jonka vuoksi haastatel-

tavalla oli kokemus ja luottamus siihen, etta katilolta pystyi kysymaan mita tahansa.

"Tosi helposti pystyi ihan kaikesta kysyyn.”

Luottamuksen menettaminen nayttaytyi tilanteessa, jossa tilanne eteni synnyttajan
kannalta dramaattisesti seka pelkoa herattavasti. Tahan linkittyi myos pelko siita, etta

jotain pahempaa olisi voinut tapahtua.

"Ei me tajuttu siind kohtaa soittaa mitdan kelloa, et se oli ihan tuurista kiinni, etta
se katilo sattui tulemaan. Etta jos siina olisi sit kdynyt niin, ettd se lapsi ois vaan

tullu meille kesken&an siihen saliin, nii oisinks ma sit revenny pahemmin.”

5 Pohdinta

Alla esitamme keskeiset 10ydokset katilon huolehtivasta ja ei-huolehtivasta kohtaami-
sesta. Taman lisaksi havaitsimme myods kolmannen merkitysrakenteen, joka kasittaa
kohtaamisen ulkoiset teemat, jotka vaikuttivat kohtaamisen onnistumiseen positiivisesti

tai negatiivisesti.

5.1 Tulosten tarkastelu

Tulosten esittdmisen jalkeen I[Ahdimme pohtimaan kéatildon huolehtivaa ja ei-huolehtivaa
kohtaamista. Opinnaytetydssamme kaytimme IsFinn-projektin valmista haastattelurun-
koa, joka helpotti osaltaan tulosten havaitsemista ja teemojen valittymista huolehtivasta
tai ei-huolehtivasta kohtaamisesta — tdma antoi tydllemme selkdrangan, jonka avulla

pystyimme loytamaan vastauksia tutkimuskysymykseemme.

Kaikki kuusi haastateltavaa kertoivat avoimesti kokemuksistaan seka huolehtivista etta
ei-huolehtivista kokemuksista katildiden kanssa. Suurin osa kohtaamisen kokemuksista
liittyi synnytykseen tai lapsivuodeaikaan, mutta esiin nousi myds muutamia kokemuksia

raskauden ajalta.

Loysimme haastatteluista neljagkymmenta teemaa, jotka liittyivat katilon huolehtivaan
kohtaamiseen seka ei-huolehtivaan kohtaamiseen. Teemat toistuivat haastateltavien il-

maisuissa eri tavoilla, ja muutamat teemat liittyivat vahvasti toisiinsa. Haastattelujen tau-
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lukoinnin, merkitysten etsimisen ja teemoittelun jalkeen havaitsimme kaksi erilaista mer-
kitysrakennetta; katilon huolehtiva kohtaaminen seka ei-huolehtiva kohtaaminen. Alla

esitamme |0ydoksemme:

5.2 Katilon huolehtiva kohtaaminen

Katilon huolehtiva kohtaaminen nayttaytyi tuloksissa konkreettisesti katilon huolehtivina
ominaispiirteind, ammattitaidon- ja tiedon tarjoamisena seka onnistuneen kohtaamisen
myota positiivisena tunteena, jonka huolehtiva kohtaaminen voi parhaimmillaan antaa
vastaanottajalle. Tulosten mukaan huolehtiva katilé on ominaisuuksiltaan ammattitaitoi-
nen, luotettava, rauhallinen, empaattinen, valittava, ystavallinen, lamminhenkinen, huo-
lehtiva, kannustava seka lasndoleva. Huolehtiva katild toimii erityisesti tiedonantajana,
huomioi naisen toiveet yksilOllisesti seka huomioi synnyttajan kumppanin ja antaa syn-
nytyksessa synnytysrauhan. Huolehtiva kohtaaminen saa parhaimmillaan aikaan nai-

sella selviytymisen, turvallisuuden ja huolenpidon, luottamuksen ja pysyvyyden tunteen.

5.2.1 Huolehtivan katildn ominaispiirteet

Haastatteluissa huolehtivan kohtaamisen kokemukseen liittyi vahvasti katilo ja hanen
ominaispiirteensa. Katildn empaattisuus, rauhallisuus, ystavallisyys ja lBmminhenkisyys
koettiin tarkeiksi ominaispiirteiksi, jotka tulivat ilmi katilon sanallisen ja sanattoman vies-
tinnan kautta. Myds katilén ammattitaito oli naisille merkityksellista ja erityisesti ammat-
titaitoon liittyva tiedonsaanti. My6s katilén henkinen ja fyysinen lasnaolo, kuuntelemisen
taito seka kannustaminen ja kehuminen loivat synnyttgjalle huolehtivuuden tunnetta. Yk-
sildllinen kohtaaminen oli haastateltaville tarkeda ja tdssa nousi esiin erityisesti synny-

tystoiveiden huomiointi seka kumppanin huomioiminen synnytyksen yhteydessa.

5.3 Katilon ei-huolehtiva kohtaaminen

Katilon ei-huolehtiva kohtaaminen nayttaytyi tuloksissa erityisesti vahattelyna, empatian
puutteena seka valinpitamattdmyytena. Myds naisen rajoittaminen, rutinoituneisuus tyo-
hén, ennakkoluulot, 1dsnaolon puute, kannustuksen puute, ohjauksen puute seka oh-
jauksen ristiriitaisuus voidaan tulosten perusteella nahda ei-huolehtivaksi kohtaamiseksi.
Ei-huolehtivan kohtaaminen voi pahimmillaan aiheuttaa naiselle luottamuksen menetta-
misen, turvattomuuden tunteen, kynnyksen kysya mielta askarruttavista asioista, vapau-

den tunteen menetyksen seka rajoittamisen tunteen.
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5.3.1 Ei-huolehtivan katildn ominaispiirteet

Katilon ei-huolehtiva kohtaaminen nayttaytyi tuloksissa konkreettisesti katilon ei-huoleh-
tivina ominaispiirteind. Naista erityisesti korostui katilén vahatteleva kaytds. Tama nousi
esille erityisesti tilanteissa, joissa synnyttajalla oli huolia tai pelkoja ja katilon sanoista tai
eleista valittyi vahattely. Tassa korostui katilon puhetapa, josta ilmeni katilon valinpita-
mattomyys ja kovuus. Vahattelyn lisaksi ei-huolehtivan kokemuksen sai empatian puut-
teesta, joka tuli ilmi myds useammassa haastattelussa. Empatian puute koettiin katilon
kyvyttomyytena asettua synnyttgjan asemaan ja kohdata nainen yksilona seka sanojen,

iimeiden ja eleiden kautta valittyneena kylmyytena.

Ei-huolehtivana kohtaamisen piirteena nahtiin myos katilon Iasndolon puute. Tama saat-
toi olla niin henkista kuin fyysistakin lasnaolon puutetta. Myos rutinoituneisuus tyota koh-
taan seka toivotun kannustuksen ja ohjauksen puute tai ristiriitaisuus koettiin ei-huoleh-
tivana. Naiden lisdksi katildn ennakkoluulot naista kohtaan seka olettaminen jo olemassa

olevista pohjatiedoista nahtiin ei-huolehtivina kohtaamisen piirteina.

5.3.2 Ei-huolehtivan kohtaamisen vaikutukset

Ei-huolehtivalla kohtaamisella oli merkittavia vaikutuksia naisten kokemuksiin. Haastat-
teluissa usealla esiin noussut kokemus katilon vahattelevasta kaytoksesta vaikutti syn-
nyttajan itsetuntoon ja nosti muun muassa kynnysta kysya mielta askarruttavista asi-
oista. Kysymisen kynnys nousi myos, kun katilolla oli ennakkoluuloja naisen ennakkotie-
doista ja han oletti naisen osaavan jo. Tama on erityisesti huomionarvoista, silld olisi
ensiarvoisen tarkeaa, ettd raskauden aikana, synnytyksessa ja lapsivuodeajan aikana

naisella olisi kokemus siita, ettd han pystyy kysymaan katildlta kaikesta.

Ei-huolehtivien kohtaamisten seurauksena ja erityisesti niiden toistuttua useammin, voi
nainen pahimmillaan kokea epatoivon seka turvattomuuden tunnetta ja menettaa luotta-

muksen.

5.4 Ulkoiset teemat, jotka vaikuttavat kohtaamisen onnistumiseen

Kaikki teemat eivat liittyneet konkreettisesti katilon kohtaamiseen, mutta tulosten perus-
teella vaikuttivat kohtaamisen onnistumiseen joko positiivisesti tai negatiivisesti ja koke-
musta voimistavasti tai heikentavasti. Naitd ovat muun muassa katilén vaihtuminen, kiire

tai kiireettomyys seka tiedon kulku. Ulkoiset teemat saattoivat vaikuttaa voimakkaasti
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katilon kaytokseen ja tilanteen kulkuun ja sita kautta kohtaamiseen ja sen merkitykseen

synnyttajalle.

5.5 Vertaus aikaisempiin tutkimuksiin

Aikaisemmat tutkimukset vahvistavat omia tuloksiamme. Katsauksessa aikaisempiin tut-
kimuksiin havaitsimme, ettd kohtaamista katildiden kanssa on tutkittu hyvin vahan. Tasta
huolimatta 16ysimme aikaisemmista tutkimuksista tietoa erilaisista kokemuksista kohtaa-
misesta (Lundgren 2004), kokemuksia "hyvasta katilosta" (Borelli 2013), naisten koke-
muksista katilon tarkeimmista ominaisuuksista synnytyksessa (Halldorsdottir — Karlsdot-
tir 2011) seka naisten kokemuksia positiivisesta (Ziabakhsh — Fernandez — Black — Brito

2019) seka negatiivisesta (Turtiainen 2004) synnytyskokemuksesta.

Aikaisemmissa tutkimuksissa korostui erityisesti katilon l1asndolon merkitys, katilon ja
synnyttdjan vuorovaikutussuhde, kumppanuus, tuki, yksildllisyys ja positiivinen kommu-
nikaatio — jotka kaikki juontavat juurensa kohtaamisesta. Katilon tuli olla my6s ammatti-
taitoinen ja omata hyvat teoreettiset taidot (Borelli 2013). Positiiviseen synnytyskoke-
mukseen liittyi hoitajan avuliaisuus ja positiivinen kommunikaatio (Ziabakhsh — Fernan-
dez — Black — Brito 2019) kun taas negatiiviseen kokemukseen vaikutti hallinnan tunteen
puuttuminen, kehon koskemattomuuden menetys, synnytyskipu seka ongelmat henkil6-
kunnan kanssa (Turtiainen 2014). Huomattavaa yhtalaisyytta tuloksissa ndemme katilén
ja kohtaamisen merkityksen suhteen seka katildn ominaispiirteiden ja ammattitaidon

merkityksen kannalta.

5.6 Luotettavuus

Luotettavuutta arvioimme yleisilla kvalitatiivisen tutkimuksen luotettavuuskriteereilla,
minka liséksi hyddynsimme fenomenologisen tutkimuksen luotettavuuskriteereja. Ar-
vioimme seuraavissa luvuissa opinnaytetydomme luotettavuutta seuraavien kriteereiden
avulla, jotka ovat uskottavuus (engl. credibility), vahvistettavuus (engl. dependability, au-
ditability), reflektiivisyys seka siirrettavyys (engl. transferability). (Kylma — Juvakka 2007:
128)

Naita kvalitatiivisen tutkimuksen luotettavuuskriteereja on mahdollista soveltaa suhteut-
tamalla ne tutkittavaan ilmiéodn, tarkasteltaessa opinnaytetydmme tuloksia fenomenolo-
gisin laadullisuuskriteerein. Huomioimme tutkimuksen aineistolahteisyyden (engl. data

approach), silla opinnaytetydomme keskidéssa on ihmisten kokemusten kuvaaminen,
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minka myota osallistujilta kerad@mamme aineisto on keskeisessa asemassa projektimme
kokonaisuutta tarkastellessa. Opinnaytetydbmme luotettavuutta lisda myos se, miten ja
missa haastattelut toteutettiin. Kun tavoitteena on kuvata ihmisen kokemusta, on haas-
tattelijan seka haastateltavan valisella luottamuksella ja avoimuudella suuri merkitys, ku-
ten myos haastattelutilanteen yleisella ilmapiirilla. Haastattelulle sopiva tapahtuma-
paikka antaa haastateltavalle mahdollisuuden mielekkdammin kuvata kokemuksiaan ja
sitd kautta haastattelijalle tarkastella keratyn aineiston merkityksia. (Janhonen — Nikko-
nen 2003: 154-156)

Toteutimme haastattelut rauhallisessa ymparistdssa, toimimalla haastattelijan roolissa
pyrkien mahdollisimman avoimeen ja lampimaan vuorovaikutukseen. Haastattelut toteu-
tettiin vaihtoehtoisesti haastateltavan kotona, tai erikseen varatussa suljetussa tilassa,
jonne paasy muilta ihmisilta oli rajattu. Téman ns. kontekstisidonnaisuuden (engl. mea-
ning in context of the research process) ongelmana on sen haasteellinen siirrettavyys,
joka on yksi kvalitatiivisen tutkimuksen luotettavuuskriteereista. Muita fenomenologisen
tutkimuksen luotettavuuteen vaikuttavia tekijoitd ovat tutkimusprosessin reflektointi
(engl. reflecting of the research process) seka tutkijan vastuullisuus (engl. responsibility
of the researcher) ja subjektiivisuus (engl. subjectivity of the researcher). (Janhonen —
Nikkonen 2003: 157-158)

5.6.1 Uskottavuus

Uskottavuudella (engl. credibility) voidaan tarkoittaa tutkimuksen seka sen tulosten us-
kottavuutta, seka niiden uskottavuuden osoittamista. (Kylma — Juvakka 2007: 128) Us-
kottavuuden vahvistamiseksi tdssd opinndytetydssa on hyddynnetty keskustelua tutki-
musprosessista, seka sen tuloksista yhdessd muiden samasta aiheesta opinnaytety6ta
tekevien henkildiden kanssa. Mahdollisuutena lisata uskottavuutta on myds keskustelu
tuloksista tutkimukseen osallistuneiden kanssa, jolloin voidaan osoittaa tulosten vastaa-

vuus osallistujien nakemyksiin.

5.6.2 Vahvistettavuus

Vahvistettavuudella (engl. dependability, auditability) tarkoitetaan koko tutkimusproses-
sin kirjaamista tdssa opinnaytetydssa pyrkien kuvaamaan mahdollisimman tarkasti, mi-

ten paadyttyihin tuloksiin ja johtopaatoksiin paastiin. Vahvistettavuus kriteerind voi olla
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ongelmallinen, silla laadullisessa tutkimuksessa saman aineiston perusteella saadut tu-
lokset voivat vaihdella sen tulkitsijan mukaan, jolloin tulosten siirrettavyys ei aina toteudu.
(Kylma — Juvakka 2007: 129)

5.6.3 Reflektiivisyys

Reflektiivisyydella tarkoitetaan tdssa opinnaytetydssa tekijoiden tietoisuutta omista lah-
tokohdistaan, ja siind miten he itse vaikuttavat aineistoonsa seka tutkimusprosessiinsa.
(Kylma — Juvakka 2007: 128) Opinnaytetyon tulosten luotettavuuden arvioimisessa hyo-
dynnettiin oman esiymmarryksemme aarelle palaamista ja kriittistd arvioimista sen mah-

dollisista vaikutuksista saatuihin tuloksiin.

5.6.4 Siirrettavyys

Siirrettavyydella (engl. transferability) tarkoitetaan riittavaa tiedonantoa esimerkiksi osal-
listujista ja heidan taustatiedoistaan, jotta voidaan arvioida tulosten siirrettavyytta muihin
vastaaviin tilanteisiin. (Kylméa — Juvakka 2007: 128) Opinnaytetydhon on kuvattu tarkasti
haastatteluun kutsutuilta vaaditut kriteerit, seka itse haastatteluun kutsumisen ja sen to-

teuttamisen prosessi.

5.7 Eettisyys

Opinnaytetyo tehtiin hyvan tieteellisen kaytannon periaatteita noudattaen. Tama tarkoit-
taa sita, etta tutkimustyo suoritettiin rehellisyytta, yleista huolellisuutta, seka tarkkuutta
noudattaen. Tiedonhankinta ja arviointi tehtiin tieteellisen tutkimuksen kriteerien mukai-
sesti ja eettisesti kestavin menetelmin. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012: 4) Opin-
naytetyo tarkistettiin plagiaatintunnistusjarjestelmalla. Perehdyimme taustatietoina kay-
tettaviin luotettaviin lahteisiin perusteellisesti ja viittasimme muiden tekemiin tutkimuksiin
ja artikkeleihin asianmukaisesti. Hyvan tieteellisen kaytannon toteutumisesta oli vas-

tuussa ensisijaisesti jokainen tutkimusryhman jasen itse.

Tutkimusmenetelman ollessa haastattelu, eettisyys nakyi konkreettisesti haastatteluti-
lanteissa. Haastateltavat olivat aidosti vapaaehtoisia ja heita pyydettiin tayttamaan viral-
linen suostumuslomake etukateen. (Liite 3. Suostumuslomake) Lisaksi tydryhman jase-
net tayttivat tietosuojalomakkeen ja antoivat sen jokaiselle haastateltavalle. Haastatelta-

vat saivat myds tietdd oikeudestaan keskeyttda haastattelu niin tahtoessaan ja myo6s
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kieltaytya vastaamasta yksittaisiin kysymyksiin. Nimettomyytta ja muita tietosuojaan liit-
tyvia periaatteita noudatettiin tietosuojalakiin ja ammattikorkeakoulumme ohjeistuksiin
nojaten. (Vehvildinen — Kankkunen-Julkunen 2013: 212-215.)

Nauhoitteet havitettiin sovitusti litteroinnin jalkeen ja keratty aineisto sailytettiin huolelli-
sesti lukkojen takana koko opinnaytetyOprosessin ajan. Litteroinnit ja niiden pohjalta
tyostetty teemataulukko saastetaan viela mahdollisia jatkotutkimuksia varten ja niiden

huolellisesta sailyttamisesta vastaavat opinnaytetyon tekijat ja ohjaaja.

5.8 Johtopaatokset

Opinnaytetyon tulosten pohjalta voimme tehda seuraavat johtopaatokset:

1. Synnytys ja lapsivuodeaika ovat synnyttajalle henkisesti vaativaa ja herkkaa ai-

kaa, jolloin synnyttaja kaipaa erityista sensitiivisyytta ja lasnaoloa katiloltaan.

2. Katilon kohtaamisella on suuri vaikutus naisen synnytyskokemukseen ja nain

kohtaaminen voidaan nahda merkityksellisena ilmiona.

3. Erityisesti haasteellisissa tilanteissa katilon huolehtiva kohtaaminen edesauttaa
naista kokemaan turvallisuuden ja selviytymisen tunteita ja toisaalta ei-huolehtiva

kohtaaminen edesauttaa naista kokemaan turvattomuuden ja epatoivon tunteita.

5.9 Kehittdmisehdotukset

Hoitotieteellisessa tutkimuksessa on paljon haasteita, mutta alan ja profession tulevai-
suuden kannalta on valttdmatonta saada tutkimustiedon kayttéa vahvistettua. (Kankku-
nen — Vehvildinen - Julkunen 2013: 244) Suomen Akatemia julkaisi vuonna 2012 hoito-
tieteen ja terveydenhuoltotutkimuksen, jossa kuvattiin myos yleisesti alan tutkimuksiin
liittyvia kehittamisehdotuksia. Yksi kehittdamisehdotuksista koski terveydenhuoltoa kos-
kevan tutkimustiedon hyddyntamista ja sen vahvistamista paatdksenteossa. (Kankkunen
— Vehvildinen - Julkunen 2013: 233).

Opinnaytetydémme ajankohtaisuuden vuoksi pohdimme myds tuoreen tiedon hyddynta-
mista ja sen vahvistamista katilotydssa. Opinnaytetydmme antoi ndkemysta siita, kuinka

katilon kohtaaminen vaikuttaa naisen kokemuksiin ja sitd kautta ndemme kohtaamisen
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merkityksellisena asiana. Olisi hyddyllista tutkia katilén ja synnyttdjan valista kohtaa-
mista laajemmin ja taman avulla kehittda tyokaluja ammattilaisille, jotta erityisesti ei-huo-

lehtivan kohtaamisen vaikutuksilta tai seurauksilta valtyttaisiin.

5.10 Ammatillinen kasvu

Opinnaytetydn kautta saimme kosketusta hoitotieteelliseen tutkimustietoon, sen kayt-
toon ja kehittamiseen. (Kankkunen — Vehvildinen - Julkunen 2013: 244.) Hoitotydn opin-
noissa tulisi vahvistaa tieteellisen tiedon kayttéad (Kankkunen — Vehvildinen - Julkunen

2013: 241) ja opinnaytetyd oli oiva menetelma sen harjoitteluun.

Opinnaytetydn tekeminen ajoittui kolmannen vuoden opintoihin ja katildopiskelijoina
olimme juuri suorittaneet sairaanhoidon opinnot — varsinaiset katilétyon teoriaopinnot oli-
vat viela edessapain. Nain ollen tdman opinnaytetyon tekeminen katilotyon aiheesta tun-
tui upealta johdatukselta paljon odotettuihin opintoihin. Ty6ta tehdessd saimme erin-
omaista kokemusta tutkitun tiedon etsimisesta ja hyodyntamisesta seka tutkimustyon
menetelmista. Opinnaytetydn aihe oli erittdin otollinen ammatillisen kasvun kannalta,
silld saimme erinomaisen tilaisuuden selvittda ruohonjuuritasolla, millaisia ominaisuuksia
ja kaytantoétapoja katilona on hyva harjoittaa ja millaisia ei. Tallaisen oppimiskokemuksen

soisi mielelldan jokaiselle tulevalle alan ammattilaiselle.

Myos opinnaytetydn menetelma oli hyvaa ammatillista harjoittelua, silla haastattelut oli-
vat kohtaamisia, joissa kasiteltiin hyvin henkilokohtaisia ja intiimeja asioita. Erilaisten
kohtaamisien merkityksien selvittaminen antoi tyéryhmallemme antoisaa nakemysta sii-
hen, kuinka tulevaisuudessa voimme itse vaikuttaa katilona asiakkaan kokemukseen.
Haastattelujen, tulosten ja johtopaatdsten puolesta olemme vakuuttuneita siita, etta koh-
taamisella on suuri merkitys naisen kokemukseen. Naiden darimmaisen arvokkaiden ko-
kemusten avulla pystymme itse tulevaisuudessa katil6ind antamaan naiselle huolehtivia

kokemuksia niin raskauden, synnytyksen kuin lapsivuodeajankin aikana.
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Liite 1
1(1)
Tutkimuskysymysta tukeva haastattelurunko

Huolehtiva kohtaaminen

1. Voitko kertoa henkilokohtaisesta kokemuksestasi huolehtivan katilon kanssa?
2. Pystytkd kuvailemaan tarkemmin, milla tavoin katild oli mielestasi huolehtiva?

3. Milta sinusta tuntui katilon huolehtiva kohtaaminen raskauden, synnytyksen ja
lapsivuodeajan aikana?

4. Mitkd ovat mielestasi tarkeimmat hyvan ja huolehtivan katilén ominaisuudet?

Ei-huolehtiva kohtaaminen

1. Voitko kertoa minulle ei-huolehtivasta kohtaamisesta katilén kanssa?
2. Pystytkd kuvailemaan, miksi sinusta tuntui, ettd kohtaaminen oli ei-huolehtiva?

3. Milta sinusta tuntui katilon ei-huolehtiva kohtaaminen raskauden, synnytyksen
ja lapsivuodeajan aikana?

4. Mitka ovat mielestasi merkittavimmat ei-huolehtivan katilon ominaisuudet?



Liite 2
1(2)
Haastattelukutsu

‘SUOMALAISTEN NAISTEN KOKEMUKSIA HUOLEHTIVISTA JA El —HUOLEHTI-
VISTA KOHTAAMISISTA KATILOIDEN KANSSA RASKAUDEN, SYNNYTYKSEN JA
LAPSIVUODEAJAN AIKANA”

Katilo kohtaa tyossaan raskaana olevia, synnyttavia ja synnytténeita naisia. Aikaisem-
paa suomenkielista tutkimustietoa synnyttajan ja katilon kohtaamisesta ei I0ydy lainkaan
ja kansainvalistakin tietoa vain hyvin niukasti. Aikaisemmissa tutkimuksissa liittyen syn-
nytykseen ja synnytyskokemuksiin korostuu katilon merkitys, erityisesti katilon ja synnyt-
tajan vuorovaikutussuhde, kumppanuus, tuki, yksildllisyys ja positiivinen kommunikaatio,
jotka kaikki juontavat juurensa kohtaamisesta. Taten koemme, ettd kohtaamista katilon
ja synnyttajan valilld on aiheellista tarkastella I1ahemmin.

Ensimmaista opinnaytetyota tekevina innokkaina katildopiskelijoina toivomme suuresti,
ettd rohkaistuisit osallistumaan haastatteluumme. Opinnaytetydn tarkoituksena on tar-
kastella synnyttaneiden naisten henkilokohtaisia kokemuksia katildiden kohtaamisesta
raskausaikana, synnytyksessa seka synnytyksen jalkeisena aikana. Tavoitteenamme on
tuottaa tietoa aiheesta katilotyon kehittamisen ja katilokoulutuksen tueksi. Tutkimuk-
semme tuloksia voidaan mahdollisesti myds hyodyntaa jatkotutkimuksissa. Olemme ra-
janneet opinnaytetydn haastatteluun soveltumista seuraavasti:

Olethan...

e enintdan 3kk aikaisemmin synnyttanyt (sovit haastatteluun, jos lapsen laskettu
syntymaaika on loka-marras-joulu-tammikuussa)

e synnyttanyt alateitse

e synnyttanyt elavan lapsen

e Aidinkielenadsi suomea puhuva

Tutkimuskysymyksena on "Millaisia kokemuksia suomalaisilla naisilla on katiléiden huo-
lehtivasta ja ei-huolehtivasta kohtaamisesta raskauden aikana, synnytyksessa ja synny-
tyksen jalkeen?”. Keradmme haastateltaviksi sopivat henkil6t syksyn 2019 aikana ja to-
teutamme haastattelut tammikuussa 2020 viikolla 4. Haastattelun I&dhtdkohtana on ih-
misten kokemusten, seka yksildiden kokemuksille antamien merkitysten tarkastelu.
Haastattelemme kaikki osallistujat itse, erikseen sovittavana haastattelun molemmille
osapuolille sopivana ajankohtana. Haastattelut ovat keskustelunomaisia tilanteita, joissa
on paikan paalla ainoastaan haastattelija ja haastateltava. Toivomme, etta kerrotte ko-
kemuksianne pohjautuen kysymyksiimme kohtaamisesta katilon kanssa. Koemme, etta
kaikki kokemukset ja nakemykset ovat arvokkaita, eika ole olemassa huonoa tai vaaraa
tietoa. Haastattelu kestaa kaikkineen noin tunnin. Haastattelut nauhoitetaan haastatelta-
van suostumuksella.

Haastatteluun osallistuminen on taysin vapaaehtoista, haastateltavien kanssa tehdaan
erillinen sopimus. Haastattelu analysoidaan taysin nimettdémana ja raportointi toteutuu
niin, ettei ketaan yksittaista henkild6a pysty tunnistamaan. Osallistumisen voi perua missa
vaiheessa tahansa ja nain ollen haastateltu aineisto poistetaan.

Mikali koit kiinnostusta aiheeseen ja haluat osallistua opinndytetydbmme haastatteluun,
ota yhteytta kutsun lopussa olevaan sahkopostiosoitteeseen tai esitettyyn puhelinnume-
roon. Yhteydenottojen perusteella sovimme haastatteluajan ja -paikan. Annamme myos
erittain mielellamme lisatietoja opinnaytetydostamme, mikali kysyttavaa heraa.



Kiitos mielenkiinnostasi!

Ystavallisin terveisin,
Katiloopiskelijat
Marianne Kieloaho
Aino Nykanen

Taika Wiikari
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Suostumuslomake

Olen tutustunut huolellisesti opinnaytetydn tiedotteeseen ja ymmartanyt asian sisallon.
Olen tietoinen, ettéd haastatteluun osallistuminen on vapaaehtoista ja voin halutessani
perua osallistumiseni tutkimuksen missa vaiheessa tahansa, kuitenkin ennen tutkimuk-
sen julkaisua. Tassa tapauksessa antamiani tietoja ei voida kayttaa tutkimuksessa ja
antamani data tullaan poistamaan valittdmasti.

Olen saanut riittavasti tietoa opinnaytetydn tarkoituksesta ja ymmarran osallistuvani jul-
kiseen tutkimukseen. Minua on informoitu siita, ettd haastattelu nauhoitetaan ja nauhoite
tuhotaan tutkimuksen julkaisun jalkeen. Ymmarran, etta antamaani haastattelumateriaa-
lia voidaan kayttaa tiivistettyna tai suorina lainauksina opinndytetyéssa, henkilbtietojani
ei kuitenkaan julkaista eika henkilollisyyttani pystyta tunnistamaan valmiista aineistosta.

Osallistun haastatteluun vapaaehtoisesti.

Allekirjoitus aika ja paikka

Nimenselvennys

Suostumuksen vastaanottaja aika ja paikka

Nimenselvennys

Opinnaytetyon tekijoiden yhteystiedot:

Aino Nykanen
aino.nykanen@metropolia.fi

Taika Wiikari
taika.wiikari@metropolia.fi

Marianne Kieloaho
marianne.kieloaho@metropolia.fi
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Esimerkki analyysitaulukosta
Alkuperainen ilmaisu limaisun keskeinen sisalto limaisun merkitys Teema
S1 Edellisessa synnytyksessa katilo S1 Synnyttdjan aiemmassa synnytyk- Kipujen vahattely Vahattely

oli “jos sa pystyt puhuun nii sua ei
satu tarpeeks”. Kuitenki tunti siitd se
vauva oli syntyny.

sessa katilo ei uskonut synnyttajan olleen
tarpeeksi kipea, silla tdma kykeni puhu-
maan. Synnyttajan vauva oli kuitenkin tun-
nin paasta tasta syntynyt.

S4 Tuli sellanen olo et oot ihan yk-
sin tan asian kanssa ja pitaa selvita,
eika kukaan auta mua. Etta

jos taa ei auttanu mua,

nii onks td& mun huoli todellinen.

S4 Synnyttaja koki paivystyksessa jaa-
vansa aivan yksin huoliensa kanssa ja ka-
tilén valinpitamattdémyys sai hanet kyseen-
alaistamaan omat huolensa. Valinpitamat-
tomyys heratti epatoivon tunteita.

Huolien vahattelyn lisaama yk-
sinjaamisen tunne

S5 Tuntu et aina vahateltiin et mika
on Ma soitin et "limatulppa irtos,
mita ma teen?” nii ne vaa “ei siin mi-
taa... Kyl sa tiiat ku se kaynnis-

tyy”. Tuli ittelle tyhma olo siita.

S5 Synnyttaja koki, ettéd hanta vahateltiin
hanen soittaessaan synnytyssairaalaan.
Han tunsi itsensa taman vuoksi tyhmaksi.

Kysymysten vahattely

S1 Sellanen joka pysyy rauhallisena ja
selostaa, et “nyt me vaik laitetaan
tatd”. Mulle ei kerrottu, ku puhkas-

tiin kalvo ja laitettii skalp-

pia, ja meian koko synnytyk-

sen ma olin sillee, et mul on tuolla joku
johto.

S1 Synnyttdja toivoo katilolta rauhalli-
suutta ja riittdvaa tiedottamista tehtavista
toimenpiteista. Synnyttajalle ei oltu ker-
rottu, kun hanen sikiépussinsa kalvo puh-
kaistiin tai kun vauvalle laitettiin scalp-an-
turi.

Synnyttdjan toive riittavasta tie-
donsaannista

Tiedonsaanti

S2 Ku oltiin synnytyssalissa, niin se ka-
tilo rauhallisesti jakso selit-

taa, vaikka ma en aina jaksanutkaan
vastata. Tuntu, et han koko ajan huo-
mioi mua ja kerto mita tapahtuu. Ma tie-

S2 Synnyttaja koki kiitollisuutta, etta katild
jaksoi pitda hanta ajan tasalla synnytyk-
sen aikana, vaikka itse oli kipujensa
vuoksi hyvin hiljaa ja poissaoleva. Synnyt-
taja koki suurta arvostusta katilén huomi-
oimisesta.

Kiitollisuus riittavasta tiedon-
saannista
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dostin sen siina tilanteessa, ja jalkika-
teen ma oon arvostanu sité tosi paljon,
etta han jakso selittaa, et tiesi koko
aika mis mennaan.
S6 Se oli se teholle vienti. Varmasti ti- S6 Synnyttaja koki, etta olisi kaivannut Tiedonsaannin puute lisasi pel-
lanne vaatikin sita. Mut sit ois ite kai- enemman tietoa tilanteessa, kun vauva koa ja huolta
vannu sitd, et ois joku selittdny, mita nyt | vietiin teholle. Se, ettei hanelle annettu
tapahtuu ja miksi. Ehka siina oli pieni kaipaamansa tietoa, aiheutti lisda huolta ja
kommunikaation puute, mika aiheutti pelkoa.
sen olon itelle. Tuntu silta, et on enem-
mankin aihetta huoleen, ihan sen ta-
kia, et kukaan ei sanonu mitaan.
S3 Han ei missaan vaiheessa vahatellyt | S3 Synnyttaja koki tarkeaksi ja huolehti- Ké&tilén toiminnasta synnyttajalle | Valittaminen

sitd mun kokemusta, ei yhtaan epail-
lyt, ettd ma tulen sinne turhaan. Se ha-
lus ottaa sen testin viela kahdestikin,
ettd siind han tosiaan anto mulle sen fii-
liksen, etta et sa tullut tAnne tur-

haan, etta nyt varmistetaan, etta ei jaa
mitaan epailysta itsel-

leni. Tasta mulle jai heti sellanen todella
l[Ammin ja valittava fiilis.

vaksi katilon kohtaamisen, jossa hanta ei
lainkaan vahatelty ja synnytyksen mahdol-
linen kaynnistyminen testattiin kahteen
kertaan vain synnyttajan mielenrauhan
varmistamiseksi. Synnyttajalle jai tasta
[@mmin ja valittava tunne.

tuli valittava tunne

S5 Tulee sellane olo ettd musta vélite-
tdan ja... mua hoidetaan ja pidetdan
huolta.

S5 Synnyttajalle oli tarkeaa, etta katilosta
tuli sellainen olo, ettd hanesta valitetaan,
hanta hoidetaan ja pidetaan huolta.

Valittava kohtaaminen koettiin
tarkeaksi

S1 Et ma en oo vaa joku potilas x, joka
pitda saada akkii pois alta. Tuli sella-
nen, et mua kuunnellaan. Se oli tosi tar-
kee, tarkein mulle. Se liitty nii siihe sai-
raalapelkoon, et ei ketdan kiinnosta ja
ei ne valita oikeesti musta.

Synnyttaja koki, ettei han ole vain potilas
muiden joukossa ja ettd hantd kuunneltiin.
Se oli hanelle tarkeinta, silla synnytta-

jan sairaalapelkoon liittyy ajatus siita, ettei
hanesta olla kiinnostuneita, eika valiteta
aidosti.

Valittava kohtaaminen koettiin
tarkeaksi




