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1 JOHDANTO

Ammatillinen koulutus koki historiallisen suuren muutoksen vuoden 2018 alussa.
Muutos uudisti ammatillisen koulutuksen lainséaddanndn, rahoituksen ja toi entistéa
enemman mukaan tavoitetta tydelamalahtdisyydestd. Muutoksen yksi keskeinen ajatus
oli vieda oppiminen tydpaikoille. Tydssdoppimisen ajatusmallista ja termista haluttiin
luopua ja sen korvasi “tydeldmaissd oppiminen”. Opiskelija ja oppimisen ohjaus nou-
sivat my0s keskioon. Ohjaamista tulisi enenevissa maéarin tehda tyopaikoilla, oikeiden

tydtehtdvien ja -ympdristojen aarella.

Taman kehittdmistyon tarkoituksena on tuottaa kehittdmisideoita menettelytavoista,
joilla ohjataan tydpaikoilla tapahtuvaa oppimista. Oppimisen tulee olla ohjattua — niin
oppilaitoksessa kuin tydpaikoillakin. Taltd pohjalta ohjauksessa kaytettavan vélineen
tai menetelmén tulee palvella niin opiskelijaa, opettajaa kuin tyopaikkaohjaajaakin.
Matkat oppilaitoksesta tyOpaikoille voivat olla pitkidkin, joten menetelmén tulee olla
kaytettavissa myos opiskelijan oppimisen etdohjauksessa.

Teoriaosuudessa selvitetdadn kehittamistyon keskeisia termeja oppiminen ja ohjaus.
Taustalla vaikuttavien tekijoiden ymmaértdminen on térkedd, koska tarkoituksena on
Ioytaéd kehittdmisideoita menettelytavoista, jotka palvelevat tydeldmassé oppimisen
ohjaamista. Jotta saavuttaisimme onnistumisia ohjaamisessa ja oppimisessa, menette-
lytavoilla on erittéin tarked rooli opiskelijan onnistuneiden oppimiskokemusten taus-

talla ja tukena.

Opiskelijan aloittaessa opiskelut, hénelle tehddan henkilokohtainen osaamisen kehit-
tdmissuunnitelma (HOKS). Suunnitelmassa huomioidaan opiskelijan aiemmin han-
Kittu osaaminen sekd tehdd&n suunnitelma, miten puuttuva osaaminen hankitaan.
HOKS antaa suuntaviivat oppimiselle niin oppilaitoksessa kuin tydpaikoillakin. Mité

opiskelija jo osaa ja mit4 osaamista h&nen tulee hankkia teoriaopinnoissa tai erilaisissa



tehtdvissd tyOpaikoilla. Kehittdmistyon tarkoituksena on 10ytdd kehittdmisideoita,
jotka huomioivat HOKSin tavoitteet oppimiselle.

Tulemme muistamaan vuoden 2020 kevaan aikana, jolloin elimme historiallisissa
poikkeusoloissa koronavirustilanteen vuoksi. Valtioneuvoston asetuksella otettiin
osittain kayttoon valmiuslaki ja kaikkia koulutusasteita koskevat poikkeukselliset jar-
jestelyt ja ohjeistukset tulivat voimaan 18.03.2020. Koulut ja oppilaitokset sulkivat
kaytanndssa ovensa, keskeyttivat lahiopetuksen ja siirtyivat korvaavaan opetukseen.
Kéytannossé opetuksessa ja ohjauksessa pyrittiin hyodyntdmaan etayhteyksid. Tapah-
tuneella oli vaikutuksensa myds kehittamistyohon, sill4 oppilaitoksen ohjeistuksen
mukaisesti tyoeldmassa oppimista rajoitettiin tilanteissa, joissa tartuntavaaran katsot-

tiin voivan aiheuttaa turvallisuusriskin opiskelijalle.

Toisaalta opiskelijat olivat tilanteessa, jossa heidan ty6panoksensa katsottiin olevan
tarpeellista esimerkiksi terveydenhoitoalalla, mikéli epidemia tulisi pitkittyméaéan ja ai-
heuttamaan henkildstdvajetta. Puhtausala katsottiin myds kuuluvan yhteiskunnan toi-
minnan kannalta kriittisiin aloihin, joten oletettavissa oli, ettd opiskelijat saattavat olla
poikkeustilan aikana ty0elaméassé oppimassa ja heitd ohjataan etdyhteyksien avulla.
Poikkeusolot antoivat siis poikkeukselliset mahdollisuudet etdohjauksen kehittamis-
ideoille, mutta aiheuttivat toisaalta rajoituksia kehittamistydssa kédytettavien tiedonke-

ruun menetelmien osalta.

Kehittamistyd osuu ajankohtaiseen aiheeseen. Esimiehet olivat etatydssa ja tyonteki-
jOité tuli kuitenkin ohjata ja perehdyttaa tyoétehtaviin. Voisiko tutkimuksen avulla 16y-
tya kehittamisideoita myos tydpaikoille? Miten tehda (dokumentoitua) perehdytysta ja

ohjausta vaihtoehtoisin menetelmin ja sovelluksin, jopa etdnd?



2 KEHITTAMISTYON TAUSTA JA TAVOITTEET

Esittelen seuraavaksi lyhyesti kehittdmistyon kohdeyritystd ja sen toimintaa. Lisaksi
kerron taustatekijoistd, jotka johtivat kehittdméan tyoelamassa oppimisen ohjausta.
Kerron mydés kehittamistyon tavoitteista ja rajauksista seké esittelen kehittamistyoté
ohjaavat tutkimuskysymykset. Lisaksi esittelen kehittamistyon viitekehyksen, joka on

toiminut 1&htokohtana tietopohjan rakentamisessa.

2.1 Kohdeyritys ja tausta

Kehittamistydn kohdeyrityksena on Lénsirannikon Koulutus Oy Winnova (myéhem-
min WinNova). Yrityksen kotipaikka on Rauma ja se jarjestaa toisen asteen ammatil-
lista koulutusta Satakunnassa ja Vakka-Suomessa. My06s ty6elamén kehittdminen on
yrityksen keskeinen ydintehtdva ja WinNovassa jarjestetdankin lisa- ja tdydennys-
sekd oppimissopimuskoulutusta. WinNovan omistavat Porin Aikuiskoulutussaatio
seké kolme kaupunkia Laitila, Rauma ja Pori. WinNovassa tyoskentelee vahéan yli 500
henkilod (opetushenkildstd ja muu henkiléstd yhteensd) ja vuosittainen opiskelija-
maara on noin 6 000. (WinNova 2019.)

WinNovan toiminta-ajatus perustuu neljaan osatekijaan, joita ovat monialaiset koulu-
tukset, laadukkaat urapolut nuorille ja aikuisille, aluekehityksen aktiivinen vaikutta-
minen seka tyo- ja elinkeinoelaman kehittdminen. Yrityksen arvoja ovat yhteistyo, ke-

hittdminen, turvallisuus, ihmislaheisyys ja palvelu. (WinNova 2019.)

Uusi ammatillinen koulutus, josta alun perin kéytettiin termid ammatillisen koulutuk-
sen reformi, uudisti ja muutti paljon. Lainsaadant6é uudistui yhdistéen lait ammatilli-
sesta peruskoulutuksesta ja ammatillisesta aikuiskoulutuksesta. Uuden lain keskeisiksi
lahtokohdiksi nousivat osaamisperusteisuus ja asiakaslahtdisyys. Tarkoituksena oli
korostaa ja lisata tydelamassa oppimista, lisdtd opintopolkujen yksilollisyytta ja myo6s
purkaa sééntelyd. Uudistuksen taustalla olivat ajatukset tulevaisuuden ty6eldman uu-
sista osaamis- ja ammattitaitotarpeista seka alati vahenevd ammatillisen koulutuksen

rahoitus. (Opetus- ja kulttuuriministerio 2017.)



Tutkintoihin ohjaaviin koulutuksiin liittyy ty6eldamassé oppimista oppilaitoksessa op-
pimisen lisdksi. Tavoitteet opinnoille johdetaan suoraan tutkinnon perusteista ja opis-
kelijan jo olemassa oleva osaaminen pyritddn huomioimaan mahdollisimman tarkasti
koulutuksen alkaessa. Opiskelija voi maarittdad tavoitteet tydelaméssa oppimiselle,
jopa kirjallisesti, mutta tavoitteet eivat ehka aina tavoita tai tule selviksi tyopaikkaoh-

jaajalle.

Tyodeldmassa tapahtuvan oppimisen ohjauksen ongelmana on sen tavoitteiden toteutu-
misen todentaminen ja seuranta. Miten oppimisesta ja ohjauksesta padévastuussa oleva
opettaja pystyy varmistamaan opiskelijan oppimisen kehittymisen ja tavoitteiden to-
teutumisen? Tahan ongelmaan liittyy myds valimatka oppilaitoksen ja tydpaikan vé-

lilla. Miten toteuttaa seuranta mahdollisimman reaaliaikaisesti ja vaivattomasti?

2.2 Tavoite ja tutkimuskysymykset

Tyoskentelen ammatillisessa koulutuksessa opettajana ja kehittamistyon lahtékohdat
liittyvat tyoeldmassa oppimisen uudistamiseen ja korostumiseen ammatillisessa kou-
lutuksessa. Tarve kehittdd tyoelamassa oppimisen ohjauksen tavoitteellisuutta ja seu-
rantaa on ajankohtaista osana ammatillisen koulutuksen uudistusta tyoelamalahtoi-

semmaksi.

Kehittdmistyon tavoitteena on selvittéa ja ideoida, miten ja milla menetelmilld opiske-
lijaa voidaan ohjata ammatillisten tutkintojen perusteissa vaaditun ammattitaidon
hankkimisessa ja osaamisen kehittymisessa tyéelaméssa tapahtuvan oppimisen aikana.
Myaos yhteisty6 opiskelijan, tyopaikan ja tydpaikkaohjaajan kanssa tulee olla mahdol-
lista kyseisen menetelman avulla. Lopputuloksena on tarkoitus 16ytaa kehittdmiside-
oita menettelytavoista, jotka tukevat tyoelaméssa oppimisen ohjaamista, myos etana
tapahtuvaa, sekd huomioivat opiskelijan HOKSin tavoitteet oppimiselle.

Ty06eldmasséa tapahtuvaa oppimista ohjaavat alakohtaiset tutkinnon perusteet ja sen tu-
lee olla tavoitteellista, ohjattua ja arvioitua. Tyfelamdassé oppiminen vaatii seurantaa
siitd, miten opiskelijan maaritteleméat oppimistavoitteet on saavutettu tietyn ajanjakson

kuluessa. WinNovassa ei ole ollut yhteisesti sovittua mallia ty6elaméssa tapahtuvan



oppimisen ohjaamiseen ja tarkoitus on alakohtaisten kokeilujen kautta luoda kehitta-
misideoita opettajien ja opiskelijoiden kayttoon.

Kehittamistyd nivoutuu osaksi Parasta osaamista seka Parasta Digiosaamista -verkos-
tohankkeita. Parasta Osaamista -hankkeen avulla pyrittiin tukemaan opettajien tyo- ja
toimintatapojen uudistumista ammatillisen koulutuksen toimintaympariston ja lainsaa-
dannon muututtua. Hankkeen avulla pyrittiin myds yhtenéistdimaéan kaytantoja seka
kehittdmaan ja varmistamaan reformin tavoitteiden mukaista valtakunnallista ja yh-
denmukaista laatua hankkeeseen osallistuvien oppilaitosten kesken. Hankkeen paa-
koordinaattorina toimi Jyvéskyladn koulutuskuntayhtymd Gradia ja siihen osallistui
kattava maara ammatillisen koulutuksen jarjestdjia sekd ammatillisia opettajakorkea-
kouluja. Hankkeet olivat Opetus- ja kulttuuriministerion sekd Opetushallituksen ra-

hoittamia. (Parasta osaamista -blogi 2019.)

Kehittamistydn lahtokohdat liittyvat tydelaméssa tapahtuvan oppimisen korostumi-
seen ammatillisen koulutuksen reformissa. Tutkimusongelma liittyy ty6eldmassa ta-
pahtuvan oppimisen tavoitteellisuuteen ja seurantaan. Mill& menetelmalla ohjaus voi-
daan tehdd niin, etté sitd voivat kdyttad yhdessa ja erikseen opettaja, opiskelija seka

tydelaméan edustaja?

Kehittamistyon tutkimuskysymys ohjautuu tavoitteen kautta: “Miten tydeldaméssa op-
pimista voidaan ohjata?” Apukysymyksié ovat:
1. Miten tydeldmaéssa oppimista ja ohjausta voidaan henkildkohtaistaa oppimis-
tavoitteiden kautta?
2. Millaiset menetelmét soveltuvat parhaiten opiskelijan, tydpaikkaohjaajan ja
opettajan k&yttoon ohjaustilanteissa?
3. Miten opiskelijan etdohjausta tydelamassa oppimisessa voidaan kehittaa?

Tama kehittamistyo rajoittuu tydelaméssa oppimisen ohjaukseen. Opiskeluun liittyvaa
muuta ohjausta ei kasitelld tdssa yhteydessd. Tyoelaméassa oppiminen taydentéa teo-
riaopinnoissa ja ammattitdissa saatuja tietoja ja taitoja, mutta myds niiden ohjaus on
rajattu kehittdmistyon ulkopuolelle. Ammattitoitd tehddan oppilaitoksessa ja tyOpai-

koilla opettajan ohjaamana, ohjauksen tapahtuessa véalittémasti paikan paalla.
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2.3 Viitekehys

Kehittamistydhon liittyvia osatekijoita on kuvattu viitekehyksessa (kuvio 1). Opiske-
lijalle tehd&an opintojen alussa HOKS ja siind huomioidaan opiskelijan sen hetkinen
hankittu osaaminen (esimerkiksi ty6- ja tutkintotodistukset) sek& sovitaan toimenpiteet
puuttuvan osaamisen hankkimiseksi. Osaamista voi hankkia oppilaitoksessa moni-
muotoisesti teoria- ja verkko-opinnoissa seka tydelaméasséa koulutussopimuksen tai op-
pisopimuksen puitteissa. Tyoelamassé oppimisen ohjaus tapahtuu yhteistydssa opetta-
jan, opiskelijan ja tyopaikan eli tyopaikkaohjaajan kesken. Téhéan tyGeldaméassa oppi-
misen ohjaamiseen haetaan kehittdmistyon kautta kehittamisideoita; uusia menetelmia
ja toimintatapoja. Kehittdmistyon lopputuloksessa on huomioitava myos tydelamassa

oppimisen tavoitteellisuus osana ohjaamista.

osaaminen

Oppiminen tyoeldmassa
tyoelamassa

[ i’ : Hankittu Oppiminen P . i
' I osaaminen ! oppilaitoksessa | N T 7 Ohjaus !
i NEytte- | _ \ "~ I oppilaitoksessa |
: tutkinnon ! : 7 ‘ 'I
i perusteet | @ Tavoitteet
| ! Puuttuva

|
|

|
|
|

Kuvio 1. Kehittdmistyon viitekehys.

Tama kehittamisty0 rajoittuu tyoelaméssa oppimisen ohjaukseen. Opiskeluun liittyvéaa
muuta ohjausta ei kasitelld tdssa yhteydessa. Tydelamassd oppiminen tdydentaa teo-
riaopinnoissa ja ammattitdissa saatuja tietoja ja taitoja, mutta myds niiden ohjaus on
rajattu kehittamistyon ulkopuolelle. Ammattitoitd tehdaén oppilaitoksessa ja tyopai-
koilla opettajan ohjaamana, ohjauksen tapahtuessa valittdmasti paikan paalla.



11

3 TUTKIMUSMENETELMAT

Kehittdmistehtdvan maarittdmisen ja kehittdmiskohteen rajaamisen jéalkeen esittelen
seuraavaksi lahestymistapaa ja tutkimuksessa kéytettdvia menetelmid. Poikkeusolot
koronapandemian aikana vaikuttivat menetelmien valintaan ja tyon etenemiseen. Toi-
saalta poikkeusolot myos lisésivat tyén merkitysta ja arvoa eténa tapahtuneen opetuk-
sen ja ohjauksen konkretisoituessa kyseisena ajanjaksona. Kehittdmistyd painottuukin
tutkittuun tietoon ja kehittdmisideoiden tuottamiseen.

3.1 Kehittamistyon lahestymistapa

Kehittamistyossa on laadullisen ja méaréllisen tutkimuksen piirteita. Laadullinen tut-
kimus tutkii ihmisten maailman ilmi6ité sosiaalisessa kontekstissa eli asiayhteydessa,
joten se soveltuu hyvin tydeldmassa oppimisen ohjauksen tutkimiseen ja kehittami-
seen. Tutkimus painottuu tulevaisuuteen, koska on tarkoitus 16ytaa parannusehdotuk-
sia olemassa olevalle toiminnalle. (Pitkaranta 2014.) Laadullisella tutkimuksella pyri-
tdan ymmaértamaan kehittamistyon kohteen ominaisuuksia ja merkityksia kokonaisval-
taisesti (Jyvaskylan Yliopisto 2015). Maarallinen eli kvantitatiivinen tutkimus keréa
numeerista tietoa vastaten kysymyksiin miké, paljonko, missa, miksi ja kuinka usein.

Laadullinen tutkimus vastaa kysymyksiin miksi, miten ja millainen. (Heikkild 2014.)

Tutkimuksessa pyritadan kyselyin ja haastatteluin saamaan todellista tietoa hyvista kay-
tdnndista ja toisaalta kdytanndn ongelmista. Vastaaja tavallaan personoituu tutkimuk-
sen osaksi. (Pitk&ranta 2014, 14-15.) Tutkimuksessa pyritddn myos tavoittamaan koh-
deryhmén omat kokemukset aihealueesta. Osallistuvuus nouseekin keskeiseksi teki-
jaksi tassé tutkimuksessa. Tutkimuksessa huomioidaan eri osapuolten osallisuus ke-
hittdmiskohteeseen. Opiskelijat, opettajat ja tydeldman edustajat ovat tutkimuksen
keskigssa. (Eskola & Suoranta 2008, 19.)

Taman kehittamistyon lahestymistapa on tapaustutkimus, koska tarkoituksena on 16y-
t44 kehittdmisideoita ty0elamassa oppimisen ohjaukseen kohteesta tuotetun tutkitun
tiedon avulla. Tarkoituksena on myos selvittda ja ymmartaa syvallisesti, mité tarpeita
opiskelijoilla, opettajilla ja tydeldman edustajilla on oppimisen ohjaukseen. Kéaytossé
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on erilaisia tiedonhankintamenetelmia kokonaisvaltaisen kuvan muodostamiseksi. Ta-

paustutkimuksen tavoitteet painottuvat nimenomaan tutkittuun tietoon.

Kehittamistyon tarkoituksena on tuottaa kehittdmisideoita menettelytavoista, jotka tar-
vittaessa olisivat yleistettavissa tai siirrettdvisséd organisaation muille opetusaloille.
Tutkimuksen teossa kdytetadn miksi ja miten -kysymyksid, jotka soveltuvat hyvin ta-
paustutkimukseen. Kehittdmistydn keskeisend ongelmana on tyéelaméssa oppimisen
ohjaus ja tavoitteena on I6ytéa kehittdmisideoita opiskelijan ohjaamiseen. (Saaranen-
Kauppinen & Puusniekka 2006; Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2010, 36-38, 52-57;
Eriksson & Kaoistinen 2014, 1-2; Jyvaskylan Yliopisto 2015.)

Opiskelijan ohjaus tyoelaméassa oppimisen aikana kuuluu koulutuksen vastuuopettajan
ty6tehtaviin. Ohjausta ei siis voi ulkoistaa pelkéstdan tyopaikkaohjaajan vastuulle.
Alakohtaisia eroja voi varmasti olla, mutta varsinaista toimintaohjetta mahdollisine
tydvalineineen ja -menetelmineen WinNovassa ei ndyttanyt olevan kehittdmistyota
aloitettaessa 2017. Kehittdmistyon keskeisena tekijana on opiskelijan oppiminen ja

ohjaus tyopaikoilla, tydelamalahtdisyys ja oppimisen tavoitteellisuus huomioiden.

3.2 Menetelmat

Kehittamistydssa kaytetddn tutkimusmenetelmina kyselyja ja haastatteluja. Kyselyt
sopivat hyvin tiedonkeruun menetelmaksi, koska tutkittava aihealue on kaikille tuttu,
niin opiskelijoille, opettajille kuin ty6eldmén edustajillekin (Ojasalo ym. 2014, 40).
Kohderyhmille lahetetadn kolme erilaista, kohderyhman mukaan kohdennettua, struk-
turoitua kyselylomaketta. Yksi kysely lahetetddn yhteistyopaikoille, joissa on useam-
man vuoden kokemus ty6eldaméssa oppimisen ohjaamisesta. Kohderyhmén mukaan
eriytetty kysely lahetetddn opiskelijoille, jotka ovat jo kdyneet vahintaan kerran oppi-
massa tyopaikoilla. Ndin saadaan tydelamasta ja opiskelijoilta kokemuspohjaista tie-
toa ja ideoita. WinNovassa toimii useita opetusaloja, joten opettajille suunnatun kyse-
Iyn avulla pystytddn pureutumaan alakohtaisiin menetelmiin ja vélineisiin sekd hy-
vaksi koettuihin kaytantoihin. Opettajille tarkoitettu kysely ldhetetddn myds muuta-
maan yhteistydoppilaitokseen. Kyselyja, jotka tehddén sahkoisesti, kdytetaan kehitta-

mistyon alkuvaiheessa lahtotilanteen selvittdmiseksi ja myo6s toiveiden ja ideoiden
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kerdadmiseksi. Kyselyt l&dhetetdan henkildille, joilla on kokemusperéista ja myos teo-
riapohjaista tietoa tyoelamassa oppimisen ohjauksesta. N&in pyritddn varmistamaan

tutkimuksen luotettavuus.

Haastatteluissa hyddynnetaan havaintoyksikkona ammatillisen koulutuksen opettajaa
ja tietosuoja-asioiden erityisasiantuntijaa. Haastattelut tehdaén valitulle, pienelle jou-
kolle henkilokohtaisesti. Tarkoituksena on saada mahdollisimman syvéllistd, koke-
muskohtaista tietoa kehittdmiskohteesta seka antaa mahdollisuus tuoda vapaasti esille
omia kokemuksia kehittdmistyon kohteesta. Haastattelut tehd&én teemahaastatteluina
ja kysymykset johdetaan viitekehyksestd seké tutkimuskysymyksistd. Haastateltavan
luvalla tilanteet tullaan tallentamaan ja tdmaén jéalkeen litteroimaan my6hempéaa analy-

sointia ja tulkintaa varten. (Ojasalo ym. 2014, 41, 95-96.)

Haastattelut tehd&an kyselyjen jélkeen ja niiden avulla tdydennet&én kyselyjen avulla
saatuja tietoja. Olosuhteet koronatartuntavaaran ja poikkeustilan vuoksi voivat kuiten-
Kin rajoittaa haastattelujen tekemisia ja teknista toteutusta (Valtioneuvosto 2020, Win-
Nova 2020). Haastattelukysymykset ldhetetadn haastateltaville tutustuttavaksi etuka-
teen ja ne tulevat ohjaamaan haastattelua, mutta haastateltavien vastauksiin perustuen

kysymyksid tarkennetaan ja syvennetdan tarvittaessa (Tuomi & Sarajarvi 2018, 65).

Kehittdmistyon tavoitteena on 16ytaa kehittdmisideoita menettelytavoista, jotka palve-
lisivat mahdollisimman tasapuolisesti ja hyvin opiskelijaa, tyopaikkaohjaajaa ja opet-
tajaa. Kyselyn avulla opiskelijat ja tydelaman edustajat padsevat vaikuttamaan menet-
telytavan ideointiin ja kehittdmiseen. Séhkoisen kyselyn avulla on myds tarkoitus
saada uutta tietoa olemassa olevista kaytanndista sekd mahdollisista kehittamiside-
oista. Kysely, johon pystyy vastaamaan verkkoymparist6ssd, on myds ensisijainen me-
netelma poikkeusolojen vallitessa vuoden 2020 kevéan aikana. Poikkeusolojen vuoksi
kehittdmistyon menetelmistd havainnointi on jouduttu jattdméén pois lahikontaktien

valttdmiseksi.
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4 OPPIMINEN

Kehittdmistyon teoriapohjan aluksi selvitetddn oppimisen maaritelmid, oppimiseen
vaikuttavia tekijoité sekd tydelamad oppimisympadristond. Teoriaosuuteen on poimittu
muutamia ammatillisen koulutuksen kontekstiin soveltuvia maaritelmia. Oppimiseen
vaikuttavat tekijat siséltavat teoriatietoa muun muassa aivojen ja muistin osuudesta
oppimisessa, motivaatiosta ja oppimistyyleista. Nailla kaikilla on oma osuutensa ke-
hittamistyon jatkovaiheessa, jonka tarkoituksena on tuottaa oppimista palvelevia ke-
hittdmisideoita tyfelamassé oppimisen ohjaukseen. Teoriaosuudesta on rajattu pois
oppimiskasitykset (esimerkiksi behaviorismi), joiden késittely laajemmin ei ole tar-

peellista tassé yhteydessa.

Madritelmien ja vaikuttavien tekijoiden lisdksi teoriaosuus selventaa tyoelaméaa oppi-
misymparistona. Tavoitteellisuus, palaute ja arviointi ovat kehittamistyon kannalta tér-
keitd osatekijoitd pohdittaessa tydeldaméssa oppimisen ohjauksen kehittdmistad. Myos
tydeldaméassa oppimisen prosessit on kuvattu tdman otsikon alla.

4.1 Maaritelmia

Mita on oppiminen — ja voidaanko se méaaritella tarkasti? Salakari (2009, 170) mé&arit-
telee oppimisen olevan perinteisesti ’tietojen, taitojen ja asenteiden kehittymistd”.
Kauppila (2004, 17) nékee oppimisen ’merkittdvimpanad maaratietoisena muutospro-
sessina, jota ihminen pyrkii itse ohjaamaan”. My6s Kupias ja Peltola (2019, 11) totea-
vat oppimisen liittyvan siihen, ettd jokin muuttuu; yksilén tiedot, taidot, tunteet tai
ajattelu laajenee, syvenee, vahvistuu tai muuttuu kokonaan. Pruuki (2008) toteaa op-
pimisen olevan “hyvin moniulotteinen ilmid, jota on mahdotonta selittdd tyhjenta-
vasti”. Oppimista tapahtuu l&pi el&mén, aina ja kaikkialla. Oppiminen on myos valtta-

maton edellytys ihmiselamélle. (Pruuki 2008, 8.)

Oppiminen voidaan jaotella kolmeen oppimisen muotoon. Formaali eli muodollinen
oppiminen viittaa opetussuunnitelmaperusteiseen tai tutkintotavoitteiseen koulutuk-
seen, joka tapahtuu oppilaitoksessa. Informaalia eli epdmuodollista oppimista voidaan

kutsua arkipdivan oppimiseksi. Tyypillisend oppimisympéristona on tydpaikka, jossa
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oppimisen tavoitteita sdatelevat tyon tekemisen tavoitteet. Nonformaalista oppimisesta
on esimerkking aikuisten tdydennyskoulutus, joka tapahtuu koulutusjérjestelmén ul-
kopuolisissa oppilaitoksissa, esimerkiksi kansalaisopistoissa, eika johda tutkintoon.
(Poikela 2005a, 11; Kokkinen, Rantanen-Véntsi & Tuomola 2008, 16-17; Peda.net
2013; Kupias & Peltola 2019, 212) Té&ta jaottelua on myds kritisoitu, johtuen oppimi-
seen liittyvistd vastakkainasetteluista, silla ty6paikkojen oppimismahdollisuudet voi-

daan nykyaan nahda yhtenevina oppilaitosymparistoihin (Vayrynen 2010, 9).

Penttild (2017) toteaa formaalin koulutuksen tuottaman tiedon olevan hidasta ja teho-
tonta nykyajan ty6eldamén osaamistarpeisiin. Oppimista voidaan ajatella tapahtuvan
laajemmin 70-20-10 -mallin mukaan. 70 % oppimisesta tapahtuu ty6ta tekemalla, 20
% vuorovaikutuksessa muiden kanssa ja 10 % formaalissa koulutuksessa. Oppimiseen
sisdltyy aina opiskelijan todellisuuden tulkintaa, joten formaalin koulutuksen lisaksi
opiskelijalla tulee olla kyky oppia kokemuksestaan (Ojanen 2006, 134). Ty6paikalla
kokemuksen kautta tapahtuvaan oppimiseen liittyvat uudet tydtehtavat, erilaiset pro-
jektit, sijaistaminen, osallistuminen esimerkiksi kehitysryhmiin seka tarttuminen uu-
siin haasteisiin. Muilta oppiminen voi tapahtua vertaismentoroinnin avulla, perehdyt-
tdmisessd, tiimityossa, yhteisissd kehittdmistehtavissd, osaamisen jakamisessa, kehi-
tyskeskusteluissa, toisen tyontekijoiden “varjostamisella” ja saamalla palautetta
omasta tyodsta. Formaaliin koulutukseen voidaan lukea niin jérjestetty koulutus kuin
lukeminenkin. (Penttil&d 2017; Kupias & Peltola 2019, 23-24.)

Oppimiseen liitetaan yksilollisyyden lisdksi yhteisollisyys. Oppija on aktiivinen toi-
mija, joka valikoi, tulkitsee ja kasittelee tietoa peilaten sita aikaisempaan tietoon ja
kokemukseen. Oppijan tulisi oivaltaa oppimiseen vaikuttavat sosiaaliset vuorovaiku-
tussuhteet ja asenteet oppimista kohtaan. Oppimisessa muodostuva tieto on oppijan
ajattelutoiminnan tulosta ja oppimista saatelee pitkalti se, miten oppija ndkee oman
roolinsa oppimisessa. Pelkkd oppiminen ei sindlldan riitd, vaan opittava asia tulisi
myods ymmartad ja sisdistad. (Kokkinen ym. 2008, 10-12.) Norrena (2019, 38) tuo

esille osaamisen syntyvan vuorovaikutuksesta ja ideoiden tormaamisesta.

Yksil6llisen ja yhteisollisen oppimisen nakdkulmat yhdistyvat k&éanteisessa oppimi-
sessa. Ideologian taustalla on Harvardin fysiikan professorin Eric Mazurin malli "peer

instruction” (vapaasti kddntden “vertaisopetus”), jota hdn kaytti jo 1990-luvulla
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opetuksessaan. Opetus perustui etukateen jaettuun materiaaliin, jota opiskelijat val-
mistelivat ja reflektoivat ennen tunteja. Luokkaopetuksessa Mazur rohkaisi oppilaita
syvempaan ajatteluun vuorovaikutuksessa ja haastamalla heitd opettajana. Kaantei-
sessd opetuksessa opetusmateriaali annetaan opiskelijalle etukéteen ja oppituntien aika
kaytetdan vuorovaikutteiseen ja yhteisolliseen aiheen késittelyyn muiden opiskelijoi-
den ja opettajan kanssa. Mychemmin tat4 menetelmaa alettiin kutsumaan kaanteiseksi
oppimiseksi ja sitd kehittivat eteenpdin 2000-luvun alussa muun muassa Jon Berg-
mann, Aaron Sams ja Salman Khan. (Sams ym. 2014; Lonka 2015, 61; Toivola, Peura
& Humaloja 2017, 20-21.)

Oppiminen voidaan jakaa myds pinta- ja syvaprosessoinnin tasoihin. Mikali oppimi-
nen tahtaa lahinna opinnoista suoriutumiseen, voidaan puhua pintaoppimisesta. Uudet
tiedot yritetddn painaa muistiin miettimatta ja kyseenalaistamatta sen enempaa niiden
yhteyksia aikaisempiin ajatuksiin kuin uskomuksiinkaan. Syvéoppimisella viitataan
tiedon syvéllisempéan prosessointiin ja itsensa kehittdmiseen. Opittavat asiat liitetdén
johonkin merkitykselliseen yhteyteen ja oppiminen sisaltdd myos asioiden pohtimista.
Tietoa pyritddn soveltamaan, vertailemaan ja analysoimaan. (Jarvinen, Koivisto &
Poikela 2000, 116; Pruuki 2008, 25; Lonka 2015, 17.)

Norrena (2019, 14) jakaa oppimisen tietojen ja taitojen oppimiseen. Lonka (2015, 35)
yhdistdd nama kaksi osatekijad todeten “tietoa, joka muuttaa ihmisen toimintaa, kut-
sutaan taidoksi”. Taitojen oppiminen voidaan jakaa kognitiiviseen, assosiatiiviseen ja
autonomiseen vaiheeseen. Kognitiivisessa vaiheessa opiskelija hakee tietoa aihealu-
eesta oppien sédanndt, joita noudattamalla taito on mahdollista oppia. Apuna voidaan
kayttad esimerkiksi videota mallisuorituksesta. Assosiatiivinen vaihe sisaltda paljon
taidon harjoittelua ja jo rutinoitumista tavanomaisiin tilanteisiin taitoa kaytettéessa.
Autonomisessa vaiheessa sisdiset mallit ohjaavat toimintaa ja ongelmien ratkaisukin

on mahdollista toiminnan automatisoituessa. (Lonka 2015, 35-36.)

Kun puhutaan oppimisesta, liitetddn siihen nyky&an keskeisesti oppimaan oppimisen
taidot, oppimismotivaatio, oppimistyylit, monimuotoisuus, arjen hallinta seké itseoh-
jautuvuus (Kauppila 2004, 66; Kokkinen ym. 2008, 4; Rogers 2004, 25-31, 36-38,
49-53; Salakari 2009, 29, 82-83, 153, 188). Oppimaan oppimisen taidoissa keskeista

on oppijan tietoisuus, millainen han on oppijana, miten hén oppii parhaiten ja miten
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oppimisen taitoja voi edelleen kehitt&a (Salakari 2009, 29). Norrena (2019) muotoilee
oppimaan oppimisen perustaksi kyvyn tarkkailla omia toimintoja ja reagoida havain-
toihin. Tata kautta rakentuvat oppimisen taidot: ongelmanratkaisu, yhteistoiminta ja
itsesaately. (Norrena 2019, 31.)

Hellstrom (2010, 209) toteaa opetuksen pddmaarand olevan osaamisen, johon tarvitaan
oppimista. Oppimista maaritella&n seuraavissa alaluvuissa vield tarkemmin ja opetus
on rajattu kehittdmistyon viitekehyksen ulkopuolelle. Mita siis on osaaminen? Myds
osaamisen, kuten oppimisenkin, madrittely yksiselitteisesti on vaikeaa. Osaaminen on
toisaalta kompleksinen tieteellinen kasite, toisaalta osa arkipdivan puhetta (Mé&kinen
& Annala 2010). Osaamisen voidaan katsoa koostuvan tiedoista (seka hiljaisesta ettéa
nakyvéstd) ja taidoista seka niiden monipuolisesta ja luovasta kéytostd, kokemuksista,
asenteista, ajattelun taidoista, oppimistaidoista, tyon organisointitaidoista, ryhmatyos-
kentelyn taidoista, kyvysté joustaa ja mukautua muutoksiin (H&toénen 2011, 9; Opin-
tokeskus Sivis 2020). Haténen (2011) korostaa monipuolisia oppimistaitoja, jotka
mahdollistavat uuden osaamisen hankkimisen. Oppimistaitojen ja osaamisen hankki-
misen tyOkalujen kehittdminen kulkevatkin kasikadessa. (H&tonen 2011, 7.) Osaami-
sen kasitteelle on myos rinnakkainen termi, kompetenssi, josta kerrotaan enemman

luvussa 4.2.2.

Osaaminen on huomioitu ammatillisen koulutuksen lain viidennessa luvussa “Henki-
lokohtaistaminen”. Laissa mééritdan henkilokohtaisen osaamisen kehittimissuunni-
telmasta (HOKS), sen laadinnasta ja hyvéaksymisestd. Lisaksi lakiin on kirjattu aiem-
min hankitun osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen, osaamisen hankkiminen ja
osaamisen osoittamisen suunnittelu. (Laki ammatillisesta koulutuksesta 531/2017.)
Oppilaitoksen tulee selvittda ja tunnistaa jo hakeutumisvaiheessa opiskelijan aiemmin
hankkima osaaminen, joka on todennettavissa esimerkiksi erilaisten asiakirjojen tai
todistusten avulla. (Laki ammatillisesta koulutuksesta 531/2017, 46 §; Valtioneuvos-
ton asetus ammatillisesta koulutuksesta 673/20017, 10 8.)

Ammatillisessa koulutuksessa keskitytaan puuttuvan osaamisen hankintaan. HOKSiin
Kirjataan puuttuvan osaamisen osalta oppimisympéristot, joissa osaamista hankitaan.
Puuttuva osaaminen voidaan hankkia esimerkiksi teoriaopinnoissa, virtuaalisissa op-

pimisymparistoissa tai tydelamassa. Opiskelija saatellaan substanssiosaamisen polulle
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eli hankkimaan eriytyvad ammatillista osaamista. Substanssiosaamisella tarkoitetaan
tyossa suoriutumisen kannalta valttaméttomid osaamisalueita (Haténen 2011, 15).
Substanssiosaaminen on Kirjattu myos tutkinnon perusteisiin ja puuttuvan osaamisen
hankkimisen tavoitteet maaritellaan tutkinnon perusteisiin kirjattujen ammattitaitokri-

teerien avulla.

Oppimiseen liittyy subjekti eli oppija. Tdman kehittdmistyon yhteydessa kéytetddn
opiskelija -sanaa viitatessa ammatilliseen koulutukseen ja oppija -sanaa ylékasitteena
sanoille oppilas ja opiskelija. Oppilas ja koululainen -sanat viittaavat esi- tai perusope-
tuksen piirissa opiskelevaan lapseen tai nuoreen. (Laki ammatillisesta koulutuksesta
531/2017; Opetus- ja kulttuuriministerié 2018.) Teoriaosuudessa on pyritty kaytta-
maan alkuperéisen ldhteen sanamuotoa, mikéli juuri siind kontekstissa ei haluta viitata
suoraan ammatillisen koulutuksen opiskelijaan. L&hteet ovat eri aikakausilta ja useim-
mat niista ennen uuden ammatillisen koulutuksen aikakautta, joten terminologiassa on

jonkin verran Kirjavuutta.

4.2 Oppimiseen vaikuttavia tekijoita

4.2.1 Aivot ja muisti

Madriteltdessd oppimista, on aivojen toiminta ja erityisesti muisti tarkeédssa roolissa.
Muistia ei kuitenkaan kannata ajatella pelkastaan opitun tiedon varastona vaan pikem-
minkin paatelmien teon vélineend ja asiayhteyksien muodostajana. Oppimisessa van-
hat yhteydet katoavat, uusia yhteyksia muodostuu ja uusia ajatuksia luodaan. Muista-
misen ja oppimisen keskeistd toimintaperiaatetta kutsutaan konstruktivistiseksi néke-
mykseksi. (Lonka 2015, 11-14.)

Muisti voidaan jakaa hetkelliseen aistimuistiin, lyhytkestoiseen eli tydmuistiin ja pit-
kékestoiseen sailomuistiin. Aistit tuovat tietoa aivoihin, jopa tiedostamattamme. Tie-
dot siirtyvat tydmuistiin vasta tiedostaessamme ne. Kun opiskelija kiinnittaa tietoisesti
huomiota opittavaan asiaan, siirtyy se lyhytkestoisen muistin kasiteltavaksi. Tyomuisti
on toiminto, johon liittyy asian aktiivinen ja tietoinen késittely. Tyomuisti osallistuu

opittavan asian mieleen painamiseen ja palauttamiseen. Opittava asia sailyy
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tyomuistissa noin 10-20 sekuntia ja sen jalkeen se joko unohdetaan tai se siirtyy pit-
kakestoiseen muistiin. Sailomuisti, rajaton varasto, voidaan jakaa semanttiseen muis-
tiin (tosiasiat), tapahtuma- eli episodiseen muistiin (tarinat ja elamykset) seké taito-
muistiin (opitut taidot). Opittava asia voi siirtya pitkékestoiseen sailomuistiin esimer-
kiksi toistojen avulla, kertaamalla. (Lonka 2015, 12—13, 24-27; Muistiliitto 2017.)

Aikuisopiskelijat tuskailevat joskus uuden oppimisen kanssa. Ikaantyminen vaikuttaa
tutkitusti eniten ty0- ja tapahtumamuistiin. Uuden oppiminen vaatii ehkd hieman
enemman keskittymistad ja mieleen palauttamista, kertaamista. lakkaammilla opiskeli-
joilla on kuitenkin elaman aikana kertynyttd kokemusta, joka auttaa uuden asian oppi-
misessa. He voivat jopa hahmottaa monimutkaisia kokonaisuuksia nuoria opiskelijoita
paremmin. Aivojen aktivointi on tarkeéa ja se on myos elinikdisen oppimisen tavoite.
(Muistiliitto 2017.) Jossain vaiheessa on otettu kayttéon sanonta “’rento oppii parem-
min”. Rentoutuneena onkin helpompi painaa asioita muistiin. Oppimisesta kannattaa

siis tehdé rentoa ja hauskaa.

Lonka (2015) toteaa oppimisen keskeiseksi tekijaksi ihmisen oman aktiivisen panok-
sen. Opitusta asiasta pyritdan luomaan merkityksellisid kokonaisuuksia ja asioiden vé-
lille muodostuu uusia yhteyksid. Lonka (2015) korostaakin: “merkityksellinen tieto
muistetaan, merkitykseton katoaa mielestd”. Opiskelijan havainnointeja ja oppimista
voi siis ohjata valikoiva tarkkaavaisuus. Oppiessaan ihminen luo ulkomaailmasta tark-
kaavaisuuttamme ohjaavia merkitysten verkostoja, sisdisia malleja. Oppimisessa ja
opettamisessa tulisikin hyddyntad merkityksellisten asiayhteyksien aktivointia, asian
liittamistd kasiteltdvaan kokonaisuuteen ja asioiden esittamista mielekkadsséa yhtey-
dessa. On myo6s hyva huomata, etté sisaisid malleja kehitetddn sosiaalisissa tilanteissa,

vuorovaikutuksessa toisten kanssa. (Lonka 2015, 13-16.)

4.2.2 Motivaatio

Motivaatio ja motiivit ovat tarkeita tekijoitd oppimisessa. Motivaatiolla, oppimisen
liikkeellepanevalla voimalla, kuvataan motiivien aikaansaamaa tilaa ja se vaikuttaa
muun muassa siihen, kuinka paljon opiskelija kayttd4 aikaa oppimiseen (Huhtanen
2019; Terveysverkko 2019). Liukkonen (2017) toteaa motivaatiolla olevan kaksi
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kayttaytymiseen liittyvaa tehtdvas, toimiminen energian l&dhteend ja kayttaytymisen
suuntaajana. Motivaation ilmenemismuotoja ovat intensiivisyys, pysyvyys, aktivaa-
tion valinta ja suoritustulos. Intensiivisyys liittyy ponnisteluun ja yrittdmiseen, pysy-
vyys toimintaan sitoutumiseen ja aktivaation eli tehtédvén valinta siihen, mihin aktivi-
teetteihin hakeudutaan. Liséksi voimakkaasti motivoitunut ihminen suoriutuu lopulta
paremmin tehtavasta. (Liukkonen 2017, 31.) Huotilainen (2019, 36) toteaa oppimista

tapahtuvan, kun motivaatio, tarkkavaisuus ja muisti toimivat yhdessa.

Motiivit voidaan jakaa siséisiin ja ulkoisiin tekijoihin (Ryan & Deci 2000; Makinen
2002; Jarvilehto 2014, 24-25). Siséiset motiivit liittyvat henkiseen kasvuun ja kehit-
tymiseen seka sisallolliseen kiinnostukseen opittavista asioista. Kannustava palaute on
tarkedd sisaisen motivaation synnyssa. Ulkoiset motiivit ovat kdytannollisia ja vali-
neellisia seka opiskelun hyotyihin liittyvid — kiinnostuksen kohteena on ulkoinen palk-
kio. (Makinen 2002; Pruuki 2008, 22; Lonka 2015, 168-170.)

Siséinen motivaatio on usein pitkékestoinen ja jopa pysyva. Ulkoinen motivaatio ja
sithen liittyvéat palkkiot ovat yleensa lyhytkestoisia. (Liukkonen 2017, 38-41; Terveys-
verkko 2019.) Ulkoiset tekijat, esimerkiksi oppimisen pellillisyys ja elamyksellisyys,
voivat kuitenkin lisatd motivaatiota ja kdynnistaa sisdiseen motivaatioon johtavan pro-
sessin (Norrena 2019, 40). Huotilaisen (2019, 42) mukaan ulkoinen motivaatio kuiten-
kin yleensa heikenta4 siséistd motivaatiota. Ryan ja Deci (2000) mainitsevat itseoh-
jautuvuusteoriassaan myds amotivaation, jolloin ihmiseltd puuttuu tahto toimia, toi-
minnan ollessa tdysin ulkopuolelta saneltua (Ryan & Deci 2000; Jarvilehto 2014, 24—
25).

Jarvilehto (2014, 27-28) kirjoittaa kestdvasta oppimisesta ja sen kannalta tarkeista
psykologisista tarpeista, sisdisen motivaation lahteistd, joita ovat autonomia eli vapau-
den kokemus, kompetenssi eli osaamisen kokemus sekd yhteenkuuluvuuden kokemus.
Jarvilehto (2014) viittaa maaritelmdassédan Richard Ryanin ja Edward Decin itseohjau-
tuvuusteoriaan, joka pohjautuu ajatukseen ihmisen halusta ja valmiudesta oppia ja tut-
kia asioita, ilman ulkoisia kannustimia (Ryan & Deci 2000; Jarvilehto 2014, 27-28).
Martela (2014) mainitsee kolmen perustarpeen liséksi vield hyvantahtoisuuden eli ha-

lun tehdd hyvéa toisille ihmisille. Kolmeen perustarpeeseen liittyvat kokemukset
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muodostavat positiivisen oppimisen kehén, jonka keskioksi voidaan asemoida hyvan-
tekeminen (kuvio 2).

Autonomia

e N -~

i .. . !
| Hyviéntekeminen |

Kompetenssi

Kuvio 2. Oppimisen positiivinen keha (soveltaen Jérvilehto 2014; Martela 2014).

Jarvilehto (2014, 35) kiteyttadd ajatuksen kokemusten positiivisesta kehdstd seuraa-
vasti: ”... jos olet pateva ja halukas tekemaén jotakin siten, ettd se hyodyttdd muita tai
tuottaa iloa muille ihmisille, toiset ovat usein valmiita tarjoamaan korvauksen ajastasi.
Taman korvauksen ansiosta saat lisad autonomiaa ja siten 16ydat uusia tapoja tyydyttaa
osaamisen tarpeitasi, mika johtaa edelleen monipuolisempiin mahdollisuuksiin vaikut-

taa toisiin...”

Taté positiivisten kokemusten kehadd kannattaa hyddyntdd my0ds oppimisessa. Tosin
kaikille ihmisille autonomian lisédminen ja toisiin ihmisiin vaikuttaminen eivat koke-

musteni mukaan nouse tarkeimmiksi tekijoiksi oppimisessa.

Oppimisen positiivisessa kehéssa voi ilmeté myaos ristiriitatilanteita. Opiskelija voi ha-
luta olla itsendinen ja kuitenkin h&n kuuluu useimmiten johonkin ryhmé&an. Lonka
(2015) kiinnittdd huomiota itsemaaraytymisteoriaan liittyvien autonomian ja kompe-
tenssin ristiriitaan yhteenkuuluvuuden kanssa eli oma suoritus voikin tuntua tarkeam-
maltd kuin ryhman etu. Ristiriitatilanteet on hyva tiedostaa etukateen ja pyrkia késit-

telem&an ne mahdollisimman aikaisessa vaiheessa. (Lonka 2015, 169.)
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Myos Norrena (2019, 36) kiinnittdd huomiota yksilon ja yhteison vuorovaikutukseen
todeten, ettei yksilon tavoitteen tulisi koskaan olla pelkéstédan yhteison maarittama.
Autonomia on aina vuoropuhelua itsemme ja meihin vaikuttavien asioiden kanssa ja
luottamuksellinen ilmapiiri auttaa sovittamaan yhteen yhteison ja yksilon tavoitteet.
(Norrena 2019, 38-39). Onnismaa (2016) tuo esille yhteisojen ja yksiloiden kaksois-
sidokset, joissa yksilo ei voi toimia oikein. Organisaatiot saattavat korostaa tiimitydn
tarkeyttd ja toisaalta kilpailuttaa, arvioida ja palkita yksilosuorituksia. Néaissa tilan-
teissa yhteison ammatillinen kehitys jaa tyéntekijoiden taktikoinnin ja osaoptimoinnin

varjoon. (Onnismaa 2016.)

4.2.3 Oppimistyylit

Opiskelijan tapaa opiskella ja oppia voidaan kuvata oppimistyylilld. Ihminen tekee
luonnostaan havaintoja, ajattelee ja toimii erilaisissa tilanteissa tietyll& tavalla. Lisaksi
oppimistyyli riippuu luonteesta, i&sté ja siitd, miten oppimiseen motivoidutaan ja ak-
tivoidutaan. Oppimistyyleja voidaan jaotella usealla eri tavalla ja eras tyypillinen tapa
on huomioida erilaisten aistien kayttd oppimisessa. Naitd aistikanavia ovat visuaali-
nen, auditiivinen ja kinesteettinen. Neljantend ryhméané ovat taktilliset (tai haptiset)
oppijat. Auditiivisen oppijan luontevin tiedon vastaanottamiskanava on kuuloaisti, vi-
suaalisella oppijalla maaréavinta on nakohavaintojen kaytto ja kinesteettiset oppijat
oppivat tekemalla oppimisen perustuessa liikkeeseen ja liikkumiseen. Taktilliset oppi-
jat oppivat kosketusaistin ja kokeilemisen kautta. (Kauppila 2004, 59-60; Kokkinen
ym. 2008, 19-23.) Parhaimmillaan oppiminen ei tapahdu vain yht aistikanavaa kayt-

tden vaan monipuolisesti teksteja ja kuvia, kuuntelua ja tekemista yhdistellen.

Oppimistyylejé voidaan kuvata myds sen mukaan, miten oppija havaitsee ilmioit,
vastaanottaa informaatiota ja toimii arkielamassa. Oppija voi olla aktiivinen toimija,
looginen ajattelija/paattelija, kdytannon toteuttaja (tai kokeileva toteuttaja) tai harkit-
seva tarkkailija. Aktiivinen toimija asettaa realistiset oppimistavoitteet ja toimii aktii-
visesti sekd intuitiivisesti. Looginen ajattelija pohtii, arvioi ja analysoi mielell&én,
myo6s kyseenalaistaminen ja skeptisyys ovat ominaisia tapoja toimia. Kéytannon to-
teuttaja pitdd ongelmien ratkaisemisesta kdytdnnossa ja kysyy mielellddn “miten voin

soveltaa t4t4?” Toteuttajat ovat myos innokkaita kokeilemaan uutta ja ottamaan
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riskeja. Harkitseva tarkkailija keskittyy olennaiseen, seuraa, tarkkailee ja analysoi.
Tiukat aikataulut ja yksityisyyden puute héiritsevat oppimista. (Kauppila 2004, 60—
65; Rogers 2004, 37; Kokkinen ym. 2008, 23-25.)

4.2.4 Informaatio, tieto ja osaaminen

Oppimiseen liittyvat keskeisesti termit informaatio, tieto ja osaaminen (kuvio 3). In-
formaatio saadaan yleenséd koulutuksen aikana ja tieto voidaan vield jakaa teoriatie-
toon, kaytannon tietoon, kokemustietoon ja hiljaiseen tietoon. (Jarvinen ym. 2000, 72.)
Informaatio saadaan yleensa esimerkiksi ammatillisen koulutuksen aikana ja osaami-
nen kertyy kokemustiedosta ja hiljaisesta tiedosta, joka omaksutaan opiskeltavan alan
kaytannon tyotehtavissa, tyopaikalla oppien (Jarvinen ym. 2000, 72; Pohjonen 2005,
103).
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Kuvio 3. Informaatio, tieto ja osaaminen (soveltaen Jarvinen ym. 2000, 72; Pohjonen
2005, 103).

Ruohotie (2002) méaérittelee informaation olevan julkisesti ja yleisesti saatavilla olevia
”1deoita, kuvia, ddnid, lukuja, numeroita, vaittimia ja faktoja”. Tieto on ajattelutoimin-
nan tulosta ja henkildkohtaista, syntyen omasta kokemuksesta. Tieto liittyy aina aikai-
sempaan tietoon ja muuttuu kontekstinsa mukaan. Se syntyy mielenkiinnosta asiaa

kohtaan ja johtaa oppimiseen. Hiljainen (tai sanaton) tieto siséltyy kokemuksiin ja on
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henkildkohtaista. Se on juurtunut syvasti toimintaan ja on myos sidoksissa sitoutumi-
sen asteeseen. Hiljainen tieto voidaan vield jakaa kognitiiviseen ja tekniseen ulottu-
vuuteen. Kognitiivinen hiljainen tieto on esimerkiksi perinteitd, uskomuksia ja oletuk-
sia, se auttaa meitd havaitsemaan ja maaritteleméaan maailmaa. Tekninen hiljainen tieto
muodostuu taidoista ja tietdmyksestd ja on yleensd helpommin ilmaistavissa kuin kog-
nitiivinen ulottuvuus. (Ruohotie 2002, 254-256.)

4.2.5 Reflektio ja siirtovaikutus

Oppimiseen voidaan myos liittdd reflektio ja siirtovaikutus. Kun reflektio liitetd&n
osaksi oppimisprosessia, sill& tarkoitetaan opitun ja koetun asian pohdiskelua. Pyséh-
tyminen ja pohdiskelu voi liittyd omaan toimintatapaan, omiin ajatusmalleihin tai tun-
teisiin. Siirtovaikutus taas tarkoittaa “vaikutusta, joka jonkin taidon oppimisella on
toisen taidon oppimiseen”. (Kielitoimiston sanakirja 2018; Kupias & Peltola 2019, 65—
66.) Reflektion avulla pyritdan esimerkiksi ymmartdmaan toiminnan seurauksia, ta-

voitteena ymmarryksen syventaminen (Oppimisen tydkalupakki 2017).

Poikela (2005b, 22) korostaa reflektion ja kontekstin kasitteiden vélista suhdetta: ref-
lektiivinen oppiminen tuottaa olemassa olevien asioiden ja toiminnan opettelun liséksi
uutta tietoa. Ammatillisen kehittymisen kannalta tirke&a on opiskelijan kyky omien
kokemusten ja niihin liittyvien tunteiden tutkiminen reflektion ja Kkriittisen sisaisen pu-
heen eli diskurssion avulla (Ojanen 2006, 135). Kokemusteni pohjalta nden oppimisen
tarkedksi osatekijaksi reflektiivisen pohdinnan, jotta opittavasta asiasta muodostetaan
syvempaa ymmarrystad. Tama myos valmistelee opiskelijaa perustelemaan omia valin-

tojaan osaamisen osoittamisen vaiheessa.

Opiskelijan tulisi pystyd omaksumaan ja ymméartdmaan oppimaansa tietoa syvallisesti
niin, etta se on siirrettavissa eri tilanteisiin ja ymparistoihin. Talldin puhutaan oppimi-
sen siirtovaikutuksesta. (Lehtisalo 2019, 94.) Puhtausalalla voidaan ottaa esimerkiksi
wc:n siivous. Perusperiaatteet ovat samat, mutta tilojen koko, likatyypit, pintamateri-
aalit, valineet, menetelmat ja puhdistusaineet vaihtelevat. Kun opiskelija on ymmarté-
nyt teoriatiedot siivouksesta, han osaa siirta4 tietonsa erilaisten wc-tilojen siivoukseen

selviten tehtdvéstd hygieenisesti, laadukkaasti ja turvallisesti, huomioiden
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puhdistustapahtumassa vaikuttavat osatekijat. Ty0eldmdasséa oppiminen tarjoaa mainiot
mahdollisuudet testata oppimaansa kéytannossa.

Kupias ja Peltola (2019) toteavat, etté tieto ja osaaminen eivat siirry toisilta henkil6ilta
opiskelijalle, vaan oma aktiivinen tyoskentely opittavan asian parissa on tarkeéé. Tie-
don rakentamista ohjaavat aikaisempi osaaminen ja se, millaista uutta tietoa kohda-
taan. (Kupias & Peltola 2019, 38.) Opettajana olen huomannut, etté opiskelijat pyrki-
vat usein noudattamaan ennalta méériteltyja toimintaohjeita ymmartdmatta niiden
taustalla olevia perusteluja. Oppimistilanteissa onkin tarke&a I0ytéa perusteluja oh-

jeille ”miksi” ja ”miten” -kysymysten avulla.

4.3 Digitaaliset menetelmat ja oppimispelit

Oppimiseen hyddynnetédén nykyéaan yha enenevisséd méérin digitaalisia menetelmia ja
pelillistdmisen keinoja, muun muassa oppimispelien muodossa. Jos pelillistdmista ver-
rataan suoraan leikkimiseen, voidaan sen todeta olevan tarkeaa ja yksi tehokkaimmista
tavoista uuden oppimisessa (Jarvilehto 2014, 119). Pelit vaikuttavat sisaiseen motivaa-
tioon autonomian, kompetenssin ja yhteenkuuluvuuden tunteen kautta. Oppimispeli
voidaan madritell& peliksi, joka toimii oppisiséllon kanavana ja jolla on selvé pedago-
ginen tarkoitus. (Jarvilehto 2014, 134; Keskiniemi 2018.) Oppimispelit eivét suinkaan
ole tarkoitettuja vain lasten ja nuorten oppimiseen, vaan ne innostavat ja hyodyttavat

mya0s aikuista oppijaa.

Digitalisaatio toi mukanaan digipedagogiikan oppilaitoksiin. Digitaalisella tarkoite-
taan esimerkiksi sahkoisessd muodossa olevaa tietoa ja pedagogiikalla opetuksen jar-
jestdmisen tapoja” (Koli 2019, 2). Pelillistdmisen yhteydessa puhutaan pelipedagogii-
kasta, jossa korostetaan oppimispelien osuutta digitaalisuudessa. Pelien avulla pyri-
taan esimerkiksi siirtdmadn painopistetta opettamisesta oppimiseen. (Jarvilehto 2014,
133, 165.)

Digipedagogiikan ja erilaisten sovellusten ja ohjelmien kayttoon liittyy useita haas-
teita, jotka on todennékdisesti ratkottava yhteistydssd oppilaitoksen ja tyopaikkaa

edustavan tahon kanssa. Téllaisia haasteita, jopa esteitd, ovat muun muassa
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kaytettaviin laitteisiin, ohjelmistoihin, tietoturvaan, dokumenttien jakamiseen tai so-
velluksen ké&yton osaamiseen liittyvat kysymykset (Korpinen 2019). Haasteena voita-
neen my6s mainita opiskelijoiden erilaiset valmiudet kdyttaa sovelluksia. Puhtausalan
opiskelijat ovat usein yleensa kaytannonlaheisia ihmisia, joten digivélineiden ja ohjel-

mistojen kayttoonotossa riittdé usein haasteita.

4.4 Tyoeldma oppimisymparistona

Oppiminen, joka tapahtuu tyopaikalla kdytdnnon tyotehtévissa, on maaritelty hyvin
monella termill& riippuen kontekstista. Ty6eldmassa oppimisesta on aiemmin kéytetty
termeja ty6ssa oppiminen ja tydssdoppiminen. Tydssdoppimisella on tarkoitettu am-
matilliseen koulutukseen kuuluvaa opiskelun osaa, jossa oppiminen tapahtuu tydteh-
tavissd, alan tydpaikassa. Muusta tydpaikalla tapahtuvasta oppimisesta on kaytetty ter-
mié& tydssa oppiminen. (Pohjonen 2005, 11; Kielitoimiston sanakirja 2018.) Stenstrom
(2009, 4) on liséksi kayttanyt termeja tyopaikalla tapahtuva oppiminen, tydeldmassa
oppiminen seké tyohon ja tyostd oppiminen. Uudessa ammatillisessa koulutuksessa
kiytetddn asiakkaille viestimisessd termid “tydeldmissd oppiminen” ja virallisissa
asiakirjoissa, kuten koulutussopimuksissa, termié ty6paikalla jarjestettdva koulutus”
(Kalliokoski 2020).

Opiskelija voi Opetushallituksen (2019) mukaan hankkia osaamista erilaisissa oppi-
misymparistoissa, joita ovat esimerkiksi oppilaitoksen opetustilat, verkko-oppimisym-
péristot, virtuaaliset oppimisymparistot ja tyopaikat. Tyopaikoilla eli tydelamassé op-
piminen liittyy kdytannon tyodtehtdvien yhteydessé tapahtuvaan koulutukseen ja sen
tulee olla tavoitteellista ja ohjattua. TyOpaikalla tulee silloin olla edellytykset toimia
oppimisymparistona eli riittavasti tuotanto- ja palvelutoimintaa, tarpeelliset tyovéli-
neet sekd ammattitaidoltaan, koulutukseltaan ja tydkokemukseltaan pateva henkilsto.
(Opetushallitus 2019.) Onnistunut ty6paikoilla tapahtuva oppiminen pyrkii yhdista-
mé&én virallisen, epavirallisen ja arkioppimisen (Collin 2007b, 133; Vayrynen 2010,
9). Collin (2007b) toteaakin tytn opettavan aikuisia tehokkaammin kuin formaalissa

koulutuksessa saatu oppi.
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Ammatillisen koulutuksen reformin myo6té on ollut tarkoitus lis&td ja monipuolistaa
tyoelaméssa oppimista. Liséksi reformi painottaa tyoelaméssa oppimisen ohjauksen
olevan yhteistyota opettajien ja tyopaikkakouluttajien véalilla. (Opetus- ja kulttuurimi-
nisterio 2017.) Termi “tyGssdoppiminen” poistuu ja tilalle tulee tydpaikalla tapahtuva
oppiminen koulutus- tai oppisopimuksella (Lempinen 2017; Laki ammatillisesta kou-
lutuksesta 531/2017).

Tyo6eldmassa oppimisen osapuolia ammatillisessa koulutuksessa ovat oppilaitos, opet-
taja, opiskelija, tydnantaja, ty0paikkaohjaaja ja tydyhteisd. Oppilaitos muun muassa
vastaa tietopuolisesta opetuksesta ja selvittéa erityisen tuen tarpeen. (Ohjaan.fi www-
sivut 2020.) Erityisella tuella tarkoitetaan esimerkiksi opiskeluvalmiuksia tukevia
opintoja, mikali opiskelijan kielitaito tai opiskeluvalmiudet eivét ole riittavat (WinNo-
van www-sivut 2020). Opettajan tehtdva on kartoittaa opiskelijan oppimistarpeet seka
suunnitella opinnot yhteistydssa opiskelijan kanssa. Tydnantajan tehtdvana on jarjes-
taa resurssit opiskelijan ohjaamiseen eli kdytanndssa osoittaa tehtavaan tydpaikkaoh-
jaaja, jolla on riittdvd ammattitaito alalta ja ohjaustehtavistd. Myds tydyhteisolla on
oma roolinsa ja tehtdvansd, muun muassa ohjaajan tukeminen ja opiskelijan ohjauk-
seen osallistuminen. (Ohjaan.fi www-sivut 2020.) Osapuolten roolit ja tehtavét on ku-

vattu tarkemmin liitteessa 1.

Ty0Oeldmassa oppiminen on osa elinikéisen oppimisen sisaltod. Se yhdistad ammatilli-
sen koulutuksen ja tydelaman. Elinikdinen oppiminen kuvaa oppimista, joka tapahtuu
ihmisen koko elinkaaren aikana. Elinikaisen oppimisen avulla yksilon tiedot, taidot ja
kyvyt kehittyvat niin henkildokohtaisessa kuin yhteiskunnallisessa tai sosiaalisessa ela-
masséakin, mukaan lukien tydelamdssd oppiminen. (Peda.net 2013; Tilastokeskus
2020.) Saurénin (2018) mukaan elinikdisen oppimisen termi on muuttumassa “’jatku-
vaksi oppimiseksi”. Ty0elaméassd oppimisen toimintaympéristd on osa elinikéista op-

pimista (kuvio 4).



28

Tyoelamassa
oppiminen

Elinikdinen oppiminen

Ammatillinen

koulutus I
Tyoelama

Kuvio 4. Ty6elamasséa oppimisen toimintaymparisté (Pohjonen 2005, 73).

Elinikédinen oppiminen luo pohjan aikuiskasvatustieteelle ja andragogiikalle. Ero pe-
dagogiikkaan 16ytyy kohderyhmastd, pedagogiikan kuvatessa lasten ja nuorten oppi-
mista, andragogiikan kuvatessa aikuisten oppimista. (Hellstrom 2010, 11, 216; Salo
2015.) Tassé kontekstissa emme kuitenkaan tarkastele syvemmin oppimista pedago-
giikan tai andragogiikan kautta, koska ammatillisen koulutuksen uudistus yhdisti nuor-
ten ja aikuisten koulutuksen. Kokemukseeni pohjautuen aikuisten opettaminen ja op-
piminen poikkeaa kuitenkin huomattavasti nuorten opettamisesta ja oppimisesta. Eri-
tyisesti aikuisopiskelijoiden elaménkokemus ja kokemukset tyGelamésta heijastuvat
my06s heidan oppimiseensa, tuoden mukanaan kriittista ajattelua, tavoitteellisuutta ja

oivalluksia.

Ammatillisen koulutuksen yksi tarkeista tehtavista on kouluttaa opiskelija ty6eldmaén
(Majuri 2009, 89). Oppiminen ammattialan tydpaikoilla, aidoissa ty6tilanteissa kay-
tdnnon tydssa, onkin tarkeda osa ammatillista koulutusta. Oppiminen voi tydpaikoilla
olla myds yksilollisemp&a. Ammatillisen osaamisen lisaksi my0s tydyhteisossé tarvit-
tavat taidot voidaan oppia tyopaikalla. (H&t6nen 2011, 83; Kupias & Peltola 2019, 14—
15.)

TyoOpaikan tulee tayttaa kriteerit, jotka voidaan antaa yleisesti oppimisymparistolle.
Ty0paikan tulisi vahvistaa syvallisen ja monipuolisen ymmarryksen eli tietojen, taito-
jen, asenteiden ja arvojen rakentumista oppimisen kohteena olevista ilmidista. Tydpai-
kalla tulisi olla mahdollisuus ajattelun ja ongelmanratkaisutaitojen kehittymiselle.

Opiskelijan tulisi oppia argumentoimaan, kyseenalaistamaan ja perustelemaan taitoja
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sekd hakemaan, kasittelemaan ja arvioimaan tietoa. Oppimisympariston tulisi myos
tukea kykyaé ja taitoa luoda tietoa ja jakaa sitd. (Kumpulainen ym. 2010, 17.)

Tydorganisaatio tuottaa tietoa ja sen lahtokohtana on yksilén luoma tieto (Pohjonen
2005, 104-107). Tyopaikoilla on yleensd kokemustiedoiltaan erilaisia tyontekijoita
sekd mahdollisesti tydeldmassa oppijoita. Kokeneella tyontekijalla on usein kokemuk-
sen mukanaan tuomaa ymmarrysta niin eri prosesseista kuin asioiden valisista yhteyk-
sistakin, joita taas kokemattomilla tyontekijoilla tai opiskelijoilla ei vield ole. Tyoyh-
teison kokeneemmat jésenet voivat sosiaalistaa kokemattomampia tydyhteisdon jaka-
malla tatd kokemuksen kautta tullutta arvokasta tietoa, esimerkiksi kertomalla tyoteh-
tavien teknisista yksityiskohdista ja mahdollisista ongelmallisista tilanteista. Tyopai-

kalla oppiminen on sosiaalista ja jaettua. (Collin 2007a, 198-215.)

Tyon suorittamisen ja kehittdmisen kannalta on olemassa pétevyys- ja osaamisvaati-
muksia, jotka tehtdva tyd maarittdd. Kvalifikaatio, kompetenssi ja ammattitaito -termit
liittyvat naihin kasitteisiin (kuvio 5). Kvalifikaatio voidaan méaéritella osaamiseksi,
jota tyoelamé tyontekijalta vaatii. Kompetenssi liittyy tyontekijadn ammattitaitoon,
osaamiseen. Ammattitaito voidaan kuvata ammatillisena osaamisena, jolloin tyon kva-
lifikaatiovaatimukset ja tyontekijan kompetenssi kohtaavat. (Pohjonen 2005, 105-
106; Hanhinen 2010, 48-53, 87.) Pohjonen (2005, 105) on hyddyntanyt omassa yh-
teenvedossaan Jari Metsamuurosen, Pelttarin (1998, 93) ja Matti Taalaksen tutkimuk-
sia ja artikkeleita.

Kvalifikaatio-
vaatimus

Ammatti-
taito

Kompetenssi

Tydelama Kvalifikaatio

Tyontekija

Kuvio 5. Kvalifikaatio, kompetenssi ja ammattitaito (Pohjonen 2005; Hanhinen
2010).

Norrena (2019, 85) korostaa osaamisen jakaantuvan eri tilanteissa tarvittaviin osaa-
misvaatimuksiin, kompetensseihin, ja jokaisella ihmisell4 olevan kompetenssia kai-
Kissa asioissa — osaamisen mé&aré ja laatu vain vaihtelevat. Ammatillisen koulutuksen

tyoeldmalahtoisyys viittaa juuri tyoeldman madrittdmiin kvalifikaatiovaatimuksiin,



30

joiden tulisi ohjata opiskelijan oppimisen ja ammattitaidon kehittymisen suuntaa. Puh-
tausalan opiskelijalla on mahdollisuus kehittya esimerkiksi rakennussiivouksen tai sai-
raalasiivouksen ammattilaiseksi. Toimintaympéristot vain vaativat erilaisia kvalifikaa-

tioita ja erilaista kompetenssia — kontekstiin sidottua ammatillista osaamista.

Tuomisto (1998, 46) on selvittanyt tydssa oppimista ja liittda siithen kontekstuaalisuu-
den, asiayhteyttd koskevan oppimisen. Tuomiston mukaan tiedon kasittely, konst-
ruointi, tapahtuu aina jossain tilanteessa, joten oppiminen on kontekstisidonnaista.
Myos Collin (2007b) on todennut tyopaikalla oppimisen kontekstisidonnaisuuden,
mutta toisaalta myds huomauttaa, ettei sité voida irrottaa omaksi, irralliseksi oppimi-
sen kontekstiksi tydssa oppimisen kytkeytyessa moniin eldmanalueisiin, esimerkiksi
harrastuksiin. Oppiminen tapahtuu itse asiassa tyén oheistuotteena (Collin 2007b,
133-136).

Usein tytelaméassa oppimiseen liitetddn David Kolbin 1984 esittelemé kokemukselli-
sen oppimisen malli, jota Mykré (2002) on mukaillut (kuvio 6). Kolb néki oppimisen
kokemusten muuttumisten ja laajentumisen kautta. Oppiminen on kokonaisvaltainen
tapahtuma, jossa kokemuksia tulee pohtia ja arvioida, jotta oppimista tapahtuisi.
(Mykra 2002, 12-13.)

Vaihe 4 Vaihe 1
Uuden kokeilu, Oma kokemus
miten voisi tehda tyotehtavasta tai
toisin opittavasta asiasta
Vaihe 3 Vaihe 2
Uuden tiedon Pohdinta siitd, mista

hakeminen, joka tuo oli kyse ja mité
ymmarrysta asiaan btilanteessa tapahtui

Kuvio 6. Kokemuksellisen oppimisen malli (soveltaen Kolb 1984; Mykré 2002).
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TyoOeldmassa oppiessaan opiskelija padsee kokeilemaan taitojaan ja saa kokemuksia
eri tyOtehtévista ja opittavasta asiasta. Oppiminen voi kdynnistya myos opiskelijan ol-
lessa ongelmatilanteessa. Kokemuksellisen oppimisen teorian mukaisesti tit4 koke-
musta analysoidaan ja tyopaikkaohjaaja on hyva apu tilanteen reflektoinnissa, Analy-
sointi ja reflektointi tekevat oppimisesta tietoista. Tamén vaiheen jalkeen opiskelija
voi hakea lisatietoa aiheesta teoriatiedon ja késitteiden muodossa. Ndiden havainnoin-
tien, analysointien ja teoriatiedon luoman ymmérryksen avulla voidaan aktiivisesti ko-
keilla uusia tapoja tehd& ty0 toisin. Nain kehd “jatkaa pyorimistdan” ja kokemusten
kautta, niita analysoiden ja luoden uusia malleja tai vaikka kokeillen uutta tapaa, opi-
taan lisdd. (Mykra 2002, 12—-13; Lansitie 2015.)

Kehityksessa ja oppimisessa korostuvat sosiaaliset tilanteet eli vuorovaikutus- ja muu-
tostilanteet. Kuva ympaéroéivasta todellisuudesta ja ihmisesta sen osana rakentuu vali-
koiden, tulkiten ja toiminnasta saadun palautteen avulla. (Tuomisto 1998, 46.) Sosiaa-
linen vuorovaikutus tydpaikoilla voi olla haastava oppimistilanne opiskelijalle ja vaatii
usein tietdmysta toisten tyontekijoiden toimintatavoista ja ajatuksista. Usein myas eri-
laiset kokemukset, jopa konfliktit, auttavat opiskelijaa oppimaan vuorovaikutuksessa
toimimisesta. (Collin 2007b, 137.) Tydeldamassa oppimisen kannalta tarkeé osa oppi-
mista ovat nimenomaan sosiaaliset tilanteet ja niissé toimiminen. Mikéli opiskelijat
ovat erkaantuneet tyfelamastd, esimerkiksi pitkdn tyottomyysjakson aikana, on tyo-
elamé paras paikka vuorovaikutustilanteiden ja asiakaspalvelun oppimiseen. Teoriaa
ja tilanteita voidaan harjoitella oppilaitoksessa, mutta varsinaiset todelliset oppimisti-

lanteet kohdataan yleensa tyopaikoilla.

Tutkijat (Gerber, Lanksheat, Larsson & Svensson 1995) ovat Friskin (2003) ja Vaher-
van (1998, 162-167) mukaan jakaneet oppimisen lahteet tydpaikalla kuuteen luokkaan
(kuvio 7). Tyoyhteistssa opitaan vuorovaikutuksessa toisten kanssa, tdéhan kuuluu
myos tekemisten tarkkailua ja virheiden analysointia. Tydyhteison jasenet voivat osal-
listua muodolliseen koulutukseen ja jakaa tietojaan kouluttamalla toisia yhteison jése-
nid. My0s tasavertaiseen suunnitteluun ja laadun varmistamiseen osallistuminen ovat

osa tyOpaikalla oppimisen lahteita.
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Vuorovaikutus
toisten kanssa

7 N
Laadun Wil
varmistamiseen KKallu )
osallistuminen virheiden
analysointi

Oppimisen
lahteet

Tasavertaiseen Muodolliseen

suunnitteluun koulutukseen

osallistuminen osallistuminen
= 4

Muiden
kouluttaminen ja
opastaminen

Kuvio 7. Oppimisen lahteet tydpaikalla (Gerber, Lankshear, Larsson & Svensson
1995; Vaherva 1998, 162-167; Frisk 2003, 7-8).

Mité tydssa sitten opitaan? Frisk (2003, 9) tuo esille Erautin (2000) tutkimukset tydssa
oppimisesta. Friskin (2003) mukaan Eraut erittelee tutkimuksensa kautta viisi osateki-
jaa tyossa oppimiseen. Niitd ovat ymmartdminen, taidot, teoreettinen tieto, tieto re-
sursseista ja niiden saamisesta seka paatoksenteko. Ymmartamiseen liittyvét tilantei-
den ymmartaminen (erot, samanlaisuudet, trendit), ty6tovereiden ja tydyksikén ym-
martdminen (kyvyt ja piirteet), oman organisaation ymmartdminen, itsenséd ymmarta-
minen (vahvuudet ja heikkoudet) seka strateginen ymmartdminen. Taitoihin liittyvét
tekniset taidot, oppimistaidot, vuorovaikutustaidot seka ajattelun taidot. Teoreettisen
tiedon osatekijoitd ovat yleinen perehdyttdmisen yhteydessé jaettu ohjattu tieto, am-
mattispesifinen tieto, tyopaikkaspesifinen tieto seka tieto jarjestelmistéd ja menettely-
tavoista. Tietoon resursseista ja niiden saamisesta liittyvat tieto ihmisistd omassa ja
muissa yksikoissa, tieto talon sisdisista materiaaleista, manuaaleista ja tiedotteista,
seka tieto asiakas-, kilpailija- ja partneriverkostoista. Lisdksi paatoksentekoon liitty-
vaan oppimiseen liittyvét tyon laatu, arviointi ja strategiset paatokset. (Eraut 2000;
Frisk 2003, 9; Eraut 2011.)

Ruohotie, Kulmala ja Siikaniemi (1998) toteavat tydssé oppimisen olevan todenna-
koista henkildiden kohdatessa haasteellisia tilanteita, jotka antavat oppimis-
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mahdollisuuksia ja motivoivat oppimaan. He korostavat tydssa oppimisen olevan vuo-
rovaikutteista ja edellyttdvan yhteistoiminnallisia taitoja. Tarkeita tekijoita oppimi-
sessa ovat lisdksi oman toiminnan tarkkailu ja virheiden analysointi, yhteistoiminnal-
liseen suunnitteluun ja laadunkehittdmiseen osallistuminen seka toisten ihmisten oh-

jaus ja kouluttaminen. (Ruohotie, Kulmala ja Siikaniemi 1998, 56, 59.)

Samppala (2017) huomioi omassa véitoskirjassaan tyopaikalla tapahtuvan ja oppilai-
toksessa tapahtuvan oppimisen vélisen jannitteen. Voiko tydpaikalla tapahtuva oppi-
minen jopa kaventaa ammatillisessa koulutuksessa opittua tietotaitoa tyopaikkasidon-
naiseksi? Samppala kyseenalaistaa tyOpaikalla tapahtuvaan oppimiseen liittyvan siir-
tovaikutuksen eli siirtyyko tietotaito siirryttdessa tilanteesta toiseen. (Samppala 2017,
12-13.) Oppiminen riippuu monesta tekijéasta, tilanteesta ja kontekstista. Oppilaitok-
sessa opitaan yleensa aihealueen perustieto ja ty0eldmassé oppimisen aikana tehdyt
tyotehtdvat ja kokeilut opettavat kyseisen tydpaikan tavan tehdé asioita. Ne eivét ikava
kylla ole aina suoraan siirrettavissa toiseen tydpaikkaan, ainakaan puhtausalalla, jossa
tydelaméassa opitaan hyvin heterogeenisissa asiakaskohteissa ja -tilanteissa, sairaa-

loista rakennussiivouksen kautta teollisuussiivouksen.

Onnistuneeseen tyopaikalla tapahtuvaan oppimiseen voidaan liittdd verkosto- ja
kumppanuussuhteet yritysten, oppilaitosten, oppijoiden ja myos julkisten toimijoiden
vélilla. Tyoeldmdassa oppimiseen liittyvat k&ytdnnon oppimisen liséksi keskeisesti
my0s oppilaitosmuotoisen tietopohjaisen oppimisen hyddyt. Virallinen opetussuunni-
telma tai tutkinnon perusteet ohjaavat oppimista tyOpaikalla ja oppilaitoksessa. Tyo-
paikalla tapahtuvassa oppimisessa yhdistyvat virallinen, epévirallinen ja arkioppimi-
nen. Néaiden lisdksi tarkeéksi tekijaksi nousee opiskelijan itsendisen oppimisen tuke-
minen, huomioiden ohjaajan antama tuki ja ohjaus oppilaitoksessa. (Vayrynen 2010,
9)

Tuomisto (1998, 46-47) pohtii tydeldmassa oppimista myos positiivisuuden ja nega-
tiivisuuden kautta. Oppiminen tydpaikalla voi olla ammattitaitoa syventavaa ja laajen-
tavaa tai passivoivaa. Tuomisto viittaa Mauritz Skéldin vuonna 1989 mainitsemaan
positiiviseen ja negatiiviseen tietoon ja oppimiseen. Opiskelija voi parantaa omaa
osaamistaan positiivisella tiedolla. Toisaalta ty0 voi opettaa, ettei uuden oppiminen

kannata, jolloin oppiminen on negatiivista. My6s muiden tyrméava kritiikki voi johtaa
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negatiiviseen oppimiskokemukseen. Negatiivinen oppimiskokemus voi lopulta aiheut-
taa opiskelijan passivoitumista ja jopa vetdytymisté tilanteista, jotka voivat aiheuttaa
negatiivisia kokemuksia. (Tuomisto 1998, 46—47.) Opiskelija on saattanut oppia esi-
merkiksi ammattitermeja teoriaopintojen aikana oppilaitoksessa. Mennessaan tyopai-
koille, hdn huomaa tietynlaisen valinpitaméattomyyden tai jopa Kkritiikin ammattitermi-
nologiaa kohtaan ja omaksuu helposti saman ajattelutavan.

Tuomisto (1998, 47) mainitsee my6s Martin Seligmanin (1975) kayttoonottaman ka-
sitteen "helplessness” eli avuttomuus. Késitettd ”opittu avuttomuus” (learned helpless-
ness) on tutkinut Seligmanin lisdksi myos Lennart Lennerlof (1988) (Tuomisto 1998).
Opittu avuttomuus on aktiivisen oppimisprosessin tulos eiké suinkaan seurausta oppi-
misen puutteesta. (Seligman 1972; Tuomisto 1998, 47.) Vaikka osa ndisté tutkimuk-
sista on tehty jo viime vuosituhannen puolella, yleistettavyys on totta tanékin paivana.
Positiiviset ja negatiiviset oppimiskokemukset vaikuttavat edelleenkin (tydelaméssé)

oppimisen kontekstissa.

Ty0Ossé kehittymisen ja oppimisen kulmakivid ovat motivaatio, reflektointi ja volitio.
Motivaatio ja kokemukset ovat oppimisen polttoainetta, volitio toimeenpanon taitoa.
Innostus ja vahvojen aikomusten tila ei useinkaan riitd, vaan tydvirettd yllapitdmaan
tarvitaan volitiota, joka my0s suuntaa tyépanoksen oikeisiin asioihin. VVolitio on taito,
jonka avulla sdadell&én ja hyodynnetéan henkistad paddomaa sekd ymparistotekijoité ta-
voitteiden saavuttamiseksi. Se on my®6s taito, joka on siirrettavissa tilanteesta toiseen,
ja jota voidaan arvioida, kehittda ja johtaa. (Parppei 2016; Kupias & Peltola 2019,
252-253.)

Ammatillisen koulutuksen uudistuksen myo6ta tydeldméssa voidaan oppia oppisopi-
muksella tai koulutussopimuksella (Opetus- ja kulttuuriministerié 2017). Opiskelija
voi hankkia osaamista jopa kokonaan koulutussopimuksella tai yhdistéen sitd oppiso-
pimukseen. Ty6paikoilla tulee huomioida, ettd opiskelijalla ei voi teettdd mité tahansa
toitd, vaan oppimista ohjaavat HOKSiin kirjatut tavoitteet ja tyotehtavét. Koulutusso-
pimuksella opiskellessaan opiskelija ei ole tydsuhteessa tydnantajaan, joten hanelle ei
myosk&én makseta palkkaa tai muuta vastiketta. Koulutussopimus velvoittaa tyépaik-
kaa seuraamaan opiskelijan osaamisen kehittymistd, ryhtymaan toimenpiteisiin, mikéli

suunniteltua osaamista ei pystytd saavuttamaan, seka raportoimaan oppilaitokselle
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opiskelijan osaamisen hankkimisen toteutumisesta. (L 531/2017, Opetus- ja kulttuuri-
ministerio 2019.)

Tyoeldmassa oppiminen liittyy koulutussopimuksella ja oppisopimuksella hankitta-
vaan puuttuvaan osaamiseen. Oppisopimuksella osaamisen hankinta jakautuu niin,
ettd tyOpaikka vastaa 80 % osaamisen hankinnasta eli oppiminen ja ohjaus tapahtuu
silloin tyopaikalla, ty6tehtavissa. Oppilaitos vastaa tietopuolisten opintojen (10 % ko-
konaisuudesta) ja ndyttdjen jarjestamisesta (10 % kokonaisuudesta). Tyodpaikan ja op-
pilaitoksen liséksi oppisopimusta koordinoi ja hallinnoi alueellinen oppisopimuskes-
kus. (Ohjaan.fi www-sivut 2020.) K&ytanndssé oppisopimuksesta vastaava oppilaitok-
sen edustaja eli vastuuopettaja kdy teoriaopetuksen lisaksi ohjaamassa opiskelijaa tyo-
paikalla. Puuttuva osaaminen madrittelee teoriaosuuden maaran sekéd ohjaukseen kay-

tettavan ajan, jotka molemmat sovitaan HOKSin teon yhteydessé.

Suomen itsendisyyden juhlarahasto Sitra selvitti 18—85 -vuotiaiden suhtautumista elin-
ikdiseen oppimiseen marraskuussa 2019 tehdylla kyselylla. Tutkimustuloksissa todet-
tiin tyon olevan suomalaisille merkittdva oppimisymparistd. Ty0ssa opitaan tydsken-
telemélla toisten kanssa seka opettamalla, opastamalla ja perehdyttamalla muita. Suo-
malaiset aikuiset pitavat elinikdista oppimista perusoikeutenaan ja tydyhteisdjen ilma-
piiri koetaan oppimismyonteisend. Konkreettiset mahdollisuudet ja oppimiseen va-
rattu aika kuitenkin osoittautuivat pieniksi kyselyn mukaan. (Suomen itsenéisyyden
juhlarahasto Sitra & Innolink 2020.). Oppilaitoksissa tasapainoillaankin usein teo-
riaopintojen ja tydeldaméssa oppimisen maaran (ja laadun) kanssa. Miten paljon teo-
riaopintoja tulee olla taustalla ennen tydeldmaan siirtymista? Tamé on kuitenkin hyvin

yksilollisté ja opiskelijakohtaista.

Ammatillisen koulutuksen reformin tavoitteena oli huomioida tulevaisuuden ty6ela-
méssa tarvittava uudenlainen osaaminen ja ammattitaito (Opetus- ja kulttuuriministe-
ri6 2017). World Economic Forum, Maailman talousfoorumi, ké&yttaa tulevaisuudesta
termid “’neljds teollinen vallankumous”. Sen ennustettiin tuovan tai luovan vuoteen
2020 mennessé edistyksellistd robotiikkaa, autonomiset, itsendiset kuljetusjarjestelmét
ja ajoneuvot, tekodlyn ja konekielisen oppimisen, kehittyneitd materiaaleja, biotek-
niikkaa ja genomiikkaa. Genomiikka viittaa ihmisen geeniperimaétietoon eli genomi-

aan ja sitd voidaan hyodyntad esimerkiksi terveydenhuollossa. (Schwab 2016.)
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Maailman talousfoorumi oli myds selvittanyt vuoden 2020 ty6eldmassa eniten tarvit-
tavia taitoja, joita olivat monimutkainen ongelmanratkaisu, kriittinen ajattelu, luovuus,
ihmisten johtaminen, yhteiskoordinointi, tunnedly, maardys- ja paatoksentekokyky,
palveluasenne, neuvottelutaito ja kognitiivinen joustavuus. (Gray 2016; Ponka 2017,
15.) Néiden taitojen oppimisen tulisi kulkea mukana ammatillisen koulutuksen ylei-

sissd oppimistavoitteissa.

Tulevaisuuden ty6elamaéssa tarvitaan erityisesti luovuutta, jota robotit eivat vield hal-
litse. Tulevaisuudessa uudet tuotteet, teknologiat ja tydntekemisen uudet tavat vaativat
tyontekijoilta luovuutta, jotta he voivat parhaiten hyotyé ndista muutoksista. Myos tun-
nedly ja kognitiivinen joustavuus ovat tulevaisuudessa haluttuja ja tarvittavia taitoja.
(Gray 2016; Ponka 2017, 15.) Jaanee néhtavaksi, miten ndma taidot saadaan siirty-
maan osaksi oppimista niin ammatillisessa koulutuksessa kuin tydpaikoillakin. Tyo-
elaméssa tarvittavien taitojen tulevaisuus on lopulta kuitenkin kiinni nykyhetkessé ta-

pahtuvasta kehityksesta.

4.4.1 Tavoitteellisuus

Ty0Oeldmassa oppimisen suunnittelu on yhteisty6ta opiskelijan, tydelamén edustajan
sekd opettajan kanssa. Tavoitteena oleva tutkinto tai tutkinnon osa méaarittda osaamis-
tarpeen, jota arvioitaessa otetaan huomioon opiskelijan aikaisesmmin hankittu osaami-
nen esimerkiksi ty0eldmassé tai harrastuksissa. Opiskelijalle suunnitellaan hankittavan
osaamisen tavoitteet, joita ovat keskeiset tyotehtdvat ja niiden ajoitus, ndyttdjen ajan-
kohdat seka tarvittavat ohjaus- ja tukitoimet. Myds muun osaamisen hankkiminen ai-
katauluineen kirjataan suunnitelmaan, esimerkkina tyoturvallisuuskorttikoulutus oppi-
laitoksessa. Tyopaikalta mééaritelladn vastuullinen tydpaikkaohjaaja, joka ohjaa opis-
kelijaa tyoeldaméssé oppimisen aikana. (Opetushallitus 2019.)

Aikuisikdan ehtineilld opiskelijoilla saattaa olla jo paljonkin kokemusta tydelamésta
ja eri tyotehtdvista sekda ammateista. Collinin (2007b, 133) mukaan ty6eldamassé oppi-
misen perustana toimivatkin aikaisemmat tyokokemukset. Aikuisille tydeldmassa op-

piminen voi t&hdatd kehittymiseen omassa ammatissa ja Sen muuttuvassa
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tehtdvaymparistossa tai keskittyd taitojen ja kykyjen lisédmiseen — jopa oman tyon ja
tyotehtdvan ulkopuolella. (Euroopan Unioni 2018.)

Uudessa ammatillisessa koulutuksessa oppimiseen liittyvét henkilokohtaiset oppimis-
polut, aktiivinen osallistuminen ja oppimismaisemat. Oppimismaisemalla tarkoitetaan
oppimisympdristdjen kokonaisuutta, jossa ymparistot voivat olla konkreettisia, virtu-
aalisia tai séhkdisia, seka niihin liittyvaa vuorovaikutuksen kenttdd. Oppimispolkuun

liittyy opiskelijan tekemé& oppimissuunnitelma (kuvio 8). (Penttild 2017.)

» Voinko oppia milloin vain,
missé vain?

* Suunnittele, havainnoi,
osallistu tydpajoihin

» Kayta uusia taitojasi

* Voinko saada
kokeneempien tukea?
* Mentor — Actor

ANNA JA
OPI SAA TUKEA

[ n \
)\

SITOUDU ARVIOI

+ Verkostoidu: * Kiiittisyys: onko juuri
voinko |8ytaa oppimis- tama tieto minulle
yhteis¢ja? hyédyllisinta?

» Tiedon jakaminen + Palaute!

Kuvio 8. Oppimissuunnitelma (soveltaen Penttild 2017; EdSurge Guide 2014).

Nokelainen (2019) toteaa opiskelijalta odotettavan itseohjautuvuutta ja oppimisen saa-
telytaitoja tyopaikoilla oppimisen yhteydessa. Opiskelijalla tulisi olla valmiudet tehda
paatoksia omista oppimistavoitteistaan ja opintoihin varattavasta ajasta. Lisaksi opis-
kelijan tulisi itseohjautuvasti hakeutua tydpaikoilla tilanteisiin, joissa voidaan oppia
uusia asioita. (Nokelainen 2019, 4-13.) Opiskelijat ovat nykypaivana hyvin hetero-
geenisia ja vain osalla itseohjautuvuus on hyvalla tasolla. Opettajan panos oppimista-
voitteiden asettamisessa on tarkedd, osittain myds johtuen tutkinnon perusteiden laa-
jasta tuntemuksesta. Nokelainen (2019, 45) tuo esille kolme tarkeda syyté oppia itse-
ohjautuvuutta: taidot ketjuuntuvat (itseohjautuvuus auttaa omaksumaan muita oppimi-
sen taitoja), itseohjautuvuus edistdd hyvinvointia ja yksiléiden itseohjautuvuus on pe-

rusta oppivalle yhteisolle.
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4.4.2 Palaute osaamisen kehittymisesta

Oppiminen ja oppimisen arviointi -ké&sitteiden tilalle on tullut uudessa ammatillisen
koulutuksen lakitekstissd termi “palaute osaamisen kehittymisestd”. Lain mukaan
”opiskelijalla on oikeus saada palautetta osaamisensa kehittymisesté tutkinnon suorit-
tamisen tai koulutuksen aikana”. (L 531/2017, 51 8.) Tutkinnossa vaadittava keskeinen
ammattitaito ja osaaminen osoitetaan naytolla kaytannon tyotehtévissa aidoissa tyoti-
lanteissa ja -prosesseissa (L 531/2017, 528).

Opiskelija tarvitsee palautetta toiminnastaan ja oppimisestaan, jotta kehittyminen ja
edistyminen ovat mahdollisia. Opiskelija hyotyy palautteesta, joka kertoo, miten ha-
nen tulee edetd jatkossa (Halinen ym. 2017, 209). Palautetta antaa yleensé opettaja tai
tyopaikkaohjaaja, mutta myos opiskelijan itsearviointi on erittdin tarkeéa. Itsearvioin-
nin avulla opiskelija tulee tietoiseksi omasta oppisestaan, osaamisestaan ja edistymi-
sestaén. (Koli & Silander 2002, 44.) Oman osaamisen huomaaminen ja arvostus lisaa-
vat yleensa opiskelijan siséistd motivaatiota, itseluottamusta ja tuottavat oppimisen
iloa. My6s ndyttdon valmistautuvan opiskelijan on hyva osata peilata omaa osaamis-

taan tutkinnon perusteissa vaadittavaan osaamiseen.

4.4.3 Tybeldmassa oppimisen prosessit

Oppimisen prosessia voidaan tarkastella Phillipsin, McNaughtin ja Kennedyn (2012)
madrittdman LEPO-mallin avulla. LEPO-lyhennys tulee sanoista ”The Learning En-
vironment, Learning Processes and Learning Outcomes”. Oppimisen viitekehyksessa
huomioidaan kolme osatekijaa: oppimista edistdva ymparistd, oppimisen aktiviteetit
eli oppimisprosessi seka oppimistulokset (tieto, kayttaytyminen, taidot tai ymmarrys).
Opiskelijat ja opettajat ovat keskeisié tekijoita tdssd mallissa. Viitekehyksesssa oppi-
misymparistojen tilalle on muutettu tyopaikka oppimisymparisténa ja mukaan on li-
sétty vield tyOopaikkaohjaajat, jotka ovat keskeisid avaintekijoita ty6eldmassa oppimi-

sen kontekstissa (kuvio 9).
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\ suunnittelee osallistuu /7/'
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esittelee i johdattaa
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arvioi
Oppimistulos

Kuvio 9. Oppimisen viitekehys (soveltaen Phillips, McNaught & Kennedy 2012).

Oppimisymparistét helpottavat oppimisprosesseja ja tdmé johtaa oppimistuloksiin,
jotka edelleen méarittavat oppimisympéristot. Opettajat ja tyOpaikkaohjaajat suunnit-
televat oppimisymparistét, helpottavat oppimisprosesseja ja arvioivat oppimistuloksia.
Opiskelijat tydskentelevat oppimisymparistoissé, osallistuvat oppimisprosesseihin ja
esittelevat oppimistuloksiaan. TyOpaikkaohjaajat, opettajat ja opiskelijat ovat oppimi-
sen aikana vuorovaikutuksessa keskenaan. (Phillips, McNaught & Kennedy 2012.)
Oppimisen viitekehys ei varsinaisesti muutu tydpaikan ollessa oppimisympaéristona,

mutta valineet oppia ja oppimisprosessit voivat olla erilaisia eri ymparistoissa.

Ty0Oeldmassa oppiminen voidaan ammatillisessa koulutuksessa kuvata prosessina, jo-
hon liittyy kolme osiota (taulukko 1). Prosessiin kuuluvat tehtévét ennen tyoelamassa
oppimista, sen aikana ja sen jalkeen. (Parasta Digiohjausta 2020.) Ennen tydeldmassa
oppimista selvitetddn opiskelijan valmiudet ja osaaminen. Oppimistavoitteet luodaan
tutkinnon perusteiden ja osaamistarpeiden pohjalta. Tavoitteiden luonnissa tulee huo-
mioida tydpaikan mahdollisuudet ja rajoitteet erilaisten oppimistehtévien suorittami-
seen. Naiden oppimistavoitteiden seuranta ty0elamasséa oppimisen aikana on tarkeda
ja padvastuu seurannasta jaa opiskelijan ja tyopaikkaohjaajan vastuulle. Ty6eldmassa
oppimisen loppuvaiheessa opiskelijan tulee saada palautetta osaamisensa kehittymi-

sestd tyOpaikkaohjaajalta.
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Taulukko 1. Tyodelamdassa oppimisen prosessi (soveltaen Parasta Digiohjausta 2020).

Ennen tydeldamassa Tyobelamassa oppimisen Tybelamassa oppimisen
oppimista aikana jalkeen
Opiskelijan valmiudet Osaamisen kehittymisen Yhteinen paattdminen
selvitetdan seuranta, ohjaus ja palaute e  yhteistydssa

e  0saamiskartoitus e sovellus/ ohjelma opiskelija,

o HOKS-merkinnét tyopaikkaohjaaja,

e tavoitteet oppimiselle | Nayton suunnittelu ja arviointi opettaja

e arviointilomakkeet

Tyopaikan haku tai varmista- e HOKS piivitys Palautteet
minen e esim. Forms-lomake

o tydpaikkojen yhteys- | Arviointikeskustelu

tiedot e  yhteistydssa tyo- HOKS paivitys
e sopivuus (vrt. tutkin- paikka ja oppilaitos

non perusteet)
e ammattitaitoinen ty6- | Saanndllinen yhteydenpito

paikkaohjaaja tyopaikalle opiskelijaan ja
e hakemus (+ CV). tyopaikkaohjaajaan.

Yhteinen suunnittelu

o yhteistydssé esim.
opiskelija, tyopaikka-
ohjaaja, opettaja

o HOKS péivitys

e sopimukset (sovitaan
my®ds ohjaamisen va-
lineet ja aikataulut).

Perehdytykset
e esim. ohjaan.fi -sivus-
ton muistilistat.

Eri oppilaitoksilla on eridvét kdytanteet ja opintohallintojérjestelmat. WinNovalla on
kaytosséan Studenta+ -opintohallintojérjestelmé, johon kirjataan muun muassa HOKS
-tiedot ja josta tulostetaan tydeldmassa oppimisen sopimukset. HOKS jaetaan Stu-
denta+:ssa hakeutumisvaiheeseen, osaamisen hankintaan ja osaamisen osoittamiseen.
Ty0Oeldmassa oppiminen Kirjataan osaamisen hankinta -osioon ja ndyt6t osaamisen
osoittamisen -osioon. WinNovalla on puhtausalalla kdytossa tydelamassa oppimiseen
tarkoitetut opiskelijan perehdytyslomake, oppimispaivékirja, tydpaikalla oppimisen
arviointilomake (tyonantajan edustajan taytettavaksi) seké tyopaikan arviointilomake
(opiskelijan taytettdvaksi). Naméa lomakkeet ovat olleet kdytdssa jo pitk&dan (yli 10
vuotta) ja ne tukevat muun muassa opiskelijan ty6turvallisuutta ja oppimisen arviointia

tyopaikalla.

Pohjonen (2001) on tutkinut tydssédoppimista ammatillisen ja aikuiskoulutuksen néko-

kulmasta ja tuottanut tydssaoppimisen viitekehyksen. Tutkimuksessa on huomioitu
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tydelamén ja ammatillisen koulutuksen nakdkulman liséksi tydssaoppimisen merkitys
osana koulujarjestelmaa ja sen kehittymista. Tutkimus on tehty ennen uutta ammatil-
lista koulutusta, mutta on edelleen hyddynnettavissd. Kuvioon 10 on otettu mukaan

vain tydssédoppimisen viitekehyksen ydin ja mallia selvitetdan sanallisesti sen lisaksi.

Puitetekijat

Reunachdot

MALLI

‘ Oppilaitos | Oppija/ oppiminen | Tybeldmi ‘

Kuvio 10. Tydssaoppimisen viitekehys (soveltaen Pohjonen 2001, 223 & 2005, 151).

Pohjonen (2001 ja 2005) liittda viitekehykseen reunaehdot ja puitetekijét, jotka vai-
kuttavat tydssaoppimisen kentalla. Puitetekijoind Pohjonen mainitsee opettajien tyos-
kentelyn yrityksissg, vastavuoroisuuden ja ohjaajien kouluttamisen seké& sosiaalisen,
fyysisen ja taloudellisen oppimisympériston. Reunaehdoiksi tyossaoppimiselle Pohjo-
nen mainitsee toteutuksen yhteistydssa yritysten kanssa, osapuolen sitoutumisen seké
vuorovaikutteisuuden. (Pohjonen 2001 & 2005, 151.)

Mallin ytimessa ovat kolme keskeistd tydssdoppimisen tekijaa, oppilaitos, oppija ja
tydelama. Oppilaitoksen rooliksi jaad kokonaisuuden koordinointi ja arviointivastuu
seka verkostoituminen. Oppilaitoksen ja oppijan kohdalla mainitaan HOPS (henkil6-
kohtainen opiskelusuunnitelma), josta ammatillisen koulutuksen nykylainsd&ddannossa
kaytetdan termid HOKS. Oppijan ja oppimisen kannalta on tarke&a tyon ja teorian vuo-
rottelu sekéa yhteistoiminnallisuus ja vuorovaikutteisuus. Tydeldma on mukana yhteis-
tydn organisoinnissa, oppimisprosessin suunnittelussa sekda kokonaisuuden arvioin-
nissa. (Pohjonen 2001, 223 & 2005, 151.)
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5 OHJAUS

Oppimisen liséksi ohjaus on viitekehyksen mukaisesti tdmén kehittdmistyon avainte-
kij&. Teoriaosuudessa keskitytadn opiskelijan ohjaukseen tytelaméssa, vaikka amma-
tillinen koulutus pitaa sisélladn myds muun muassa oppilaitoksessa tapahtuvaa tyon
ohjausta, erilaisten oppimisvaikeuksia ohjausta ja opinto-ohjausta. Ohjaus tydelé-
massd oppimisen aikana on kenttd, jossa kohtaavat opiskelija, tyopaikkaohjaaja, esi-
mies, tyOyhteiso ja opettaja. He ovat avaintekijoitd myos tdman kehittamistyon osalta.
Myos laki ammatillisesta koulutuksesta ohjaa ndiden tydelamassé oppimisen osateki-

joiden entistd tehokkaampaa ja tiiviimpaa yhteistyota.

Kehittdmistyon tarkoituksen mukaisesti selvitetddn myos etané tapahtuvan ohjauksen
teoriaa. Tarkoitus on luoda ty6elamassa oppimisen ohjaukseen kehittamisideoita, jotka
olisivat toteutettavissa myos etdna. Kevaan 2020 poikkeusolojen aikana ja sen jalkeen
kehitys ohjauksessa tulee varmasti huomioimaan myas tilanteet, joissa ohjausta tai pe-
rehdytysta ei pystytd tekemaan fyysisesti paikan paall&, vaan se tapahtuu etdna esimer-
kiksi videoyhteyden avulla. Teoriaosuudessa kdaydaan jonkin verran lapi hyvén oh-
jauksen Kriteereita ja tydtapoja, mutta niissékin rajataan pois varsinaisen tyopaikkaoh-

jaajan tyon ja osaamisen laajempi kuvaus ja lapikaynti.

5.1 Yleistd ohjauksesta

Ohjauksen voidaan todeta olevan olennainen osa oppimista ja silla tuetaan oppimis-
prosessia. Ohjauksella tarkoitetaan yleisesti ’keinoja, joilla opettaja voi edistdd opis-
kelijan ja opiskelijaryhman oppimista, oppimismahdollisuuksien luomista seka oppi-
mishalun virittdmista ja sdilyttdmistd” (K&hkonen 2009, 31). Vehvildinen (2014) ni-
kee ohjauksen olevan yhteistoimintaa, jolla pyritd&n vahvistamaan ohjattavan toimi-
juutta. Ohjauksen pyrkimyksena on tukea ja edistaa ohjattavan oppimis-, kasvu-, tyo-
tai ongelmanratkaisuprosesseja. (Vehvilainen 2014, 12.) Ohjattavalla voi olla meneil-
I&4n prosessi, jota ohjajaa pyrkii edistdamaan ja myos osallistumaan prosessin muotoi-
lemiseen (Vehvildinen 2003, 18). Ojanen (2006, 7) kiteytt4d& ohjauksen viittaavan mes-
tarin ja oppipojan suhteeseen. Ohjaajan tehtdvana on luoda edellytykset ohjattavassa
kaynnistyvélle kehitysprosessille (Ojanen 2006, 138). Kukkonen (2009, 158) korostaa



43

ohjaamisen olevan kuuntelemista ja ajattelun virittdmista. Yhteist4 ohjauksen maarit-

telyille on vuorovaikutuksellisuuden korostaminen.

Ammatillisessa koulutuksessa opiskelijalle laaditaan henkilokohtainen osaamisen ke-
hittdmissuunnitelma (HOKS). Suunnitelma laaditaan jo hakeutumisvaiheessa tai vii-
meistdan opintojen alkaessa. Tarkoituksena on selvittdd, mitd hakija tai opiskelija jo
osaa eli aiempi osaaminen tunnistetaan. Lisaksi luodaan suunnitelma hankittavasta
osaamisesta — hyddyntéen erilaisia oppimisympaéristdja, kuten esimerkiksi oppilaitos
ja ty6eldma. Suunnitelman laatimisen yhteydessé selvitetddn my0s tarvittavat ohjaus-
tarpeet. Henkilokohtaistamisella pyritdédn mahdollistamaan, sallimaan ja tukemaan
opiskelijan erilaisia, henkilokohtaisia oppimisprosesseja (Tertsunen 2009, 80). Henki-
I6kohtaistamisen haasteena on opiskelijan huono tuntemus valitsemansa tutkinnon pe-
rusteista. Mitd hanen tulisi osata tai missa asiakaskohteessa tai tyotilanteessa han voi
osoittaa osaamisensa? Opettajan ohjauksella on merkittava rooli, jotta opiskelijalle

I0ydetaén oikeat tutkinnon osat, jotka motivoivat hanta suorittamaan koko tutkinnon.

Ohjauksessa korostuvat vuorovaikutteisuus, yksilollisyys, tavoitteellisuus, luottamuk-
sellisuus ja jatkuvuus. Ohjauksessa tapahtuu usein myds molemminpuolista oppimista,
jolloin ohjaaja ja ohjattava oppivat molemmat. Taitava ohjaus saa opiskelijan yritta-
maan parastaan ja lisaa opiskelijan itseluottamusta. (Poutiainen, Rosenberg & Virta,
2015.) Usein aikuiskoulutuksen opiskelijat, jotka opiskelevat tydévoimakoulutuksessa,
ovat kohdanneet omalla opiskelu- tai tydurallaan jo monia tilanteita, jotka ovat ty6tto-
myyden lisdksi huonontaneet itsetuntoa. Koulutuksella ja sen jalkeisella tyollistymi-
selld saattaa olla merkittava rooli itsetunnon kohenemisessa. Opiskeluaika on myds

hyvaa aikaa harjoitella vuorovaikutusta, tydeldmataitoja ja tavoitteellisuutta.

Opiskelijan ohjaus jakautuu kahteen osaan: ohjaus oppilaitoksessa ja ohjaus tyoela-
méssa. Oppilaitoksessa vastuu ohjauksesta on opettajalla, tydelaméassa tyopaikkaoh-
jaajalla ja osittain myods opettajalla. Oppimisen ja ohjauksen tavoitetason luovat tut-
kinnon perusteissa maéaritellyt ammattitaitokriteerit. Ohjauksessa tuleekin peilata opis-
kelijan osaamista Kkriteereihin — ja osoittaa opiskelijalle, mitad hén jo osaa ja mité tai
miten osaamista tulee vield kehittdd. Kupias ja Peltola (2019, 254) ovatkin nostaneet

yhdeksi tulevaisuuden tydeldmataidoksi ohjaustaidot.
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Opiskelijan oikeus saada opetusta ja ohjausta maaritelladn ammatillisen koulutuksen
laissa: opiskelijalla on oikeus saada eri oppimisymparistoissé sellaista opetusta ja oh-
jausta, joka mahdollistaa tutkinnon tai koulutuksen perusteiden mukaisten ammattitai-
tovaatimusten ja osaamistavoitteiden saavuttamisen seka tukee opiskelijoiden kehi-
tysta hyviksi, tasapainoisiksi ja sivistyneiksi ihmisiksi ja yhteiskunnan jaseniksi” (L
531/2017, 618). Oppimisympérist6illa viitataan niin oppilaitoksessa ja tydpaikoilla ta-

pahtuvaan oppimiseen kuin yksikélliseen ja yhteisolliseen oppimisymparistoonkin.

Oppimisen ohjaus on osa ammatillista koulutusta ja opettajan ty6td. Opettajalta edel-
lytetddn ihmissuhdetaitoja ja aitoa kiinnostusta, jotta han voi toimia opiskelijoiden kas-
vun tukijana ja motivoijana. Opettaja nahdadn koulutuksen organisoijana ja oppimis-
prosessien ohjaajana ja toivottuna lopputuloksena on itseohjautuva opiskelija. Opetuk-
sen siirryttyd enenevissa maarin myos verkko-oppimisymparistoihin, tulee myos opet-
tajan verkkopedagogisten taitojen ja verkosto-osaamisen olla kunnossa. Opetus- ja oh-
jaamisosaamiseen voidaan liittdd kolme osatekijaa: oppimisteoriaosaaminen, oppija-

osaaminen ja oppimisen ohjausosaaminen. (Kéhkdnen 2009, 29-30.)

Opetushallitus (2014) on madritellyt hyvan ohjauksen kriteerit perusopetukseen, lu-
kiokoulutukseen ja ammatillisen koulutukseen. Kriteerit ovat suosituksia, jotka on laa-
dittu ohjauksen laadun kehittamista ja varmistamista varten. Niitd voidaan hyddyntaa
joko sellaisenaan tai muokkaamalla opetuksen ja koulutuksen jarjestdjan tarpeita vas-
taaviksi. Opetushallitus médrittelee ohjauksen olevan “jatkuvaa, vuorovaikutteista ja
tavoitteellista toimintaa oppilaan ja opiskelijan oppimisen, kasvun ja kehityksen tu-
eksi”. Hyvédn ohjaukseen liittyvit muun muassa yksildiden kunnioitus, opiskelijan it-
setuntemuksen lisddminen, ammatillisen identiteetin kehittymisen tukeminen seka
opiskeluvalmiuksien kehittymisen ja opintojen sujumisen tukeminen. (Opetushallitus
2014, 3-5.)

Hyvaan ohjaukseen liittyy myos erilaisia teemoja (kuvio 11) ja ne on kuvattu amma-
tillisen koulutuksen osalta tarkemmin liitteessa 2. Hyvan ohjauksen teemat jakautuvat
muun muassa ohjauksen maarittelyyn, vuorovaikutuksen ja yhteistyon korostamiseen

sekd tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden edistamiseen.
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Riittavé ja
monipuolinen ohjaus

Aktiivisuuden,

osallisuuden ja
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tukeminen

Ohjaus on yhteistéa
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Osaava ja
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yhdenvertaisuuden
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Ohjaussuunnitelma

Koulutuksen
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Ohjaus koulutukseen
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Tydeldmataidot ja
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Vuorovaikutteinen
yhteistyd ohjauksen
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Ohjauspalveluista
tiedottaminen

Hyvéan ohjauksen
kriteerit osana
paikallista

laatujérjestelmaa

Kuvio 11. Hyvén ohjauksen teemat (Opetushallitus 2014, 8).

Annala ja Heinonen (2009) korostivat jo ennen reformia yhteistoiminnallisuutta am-
matillisen opettajan tydssa. Teorian ja kdytdnnon eli opetuksen ja tyéeldmaén tulisi in-
tegroitua toisiinsa. He korostivat ammatillisen koulutuksen toteuttamista ja kehitta-
mista tydeldman kanssa yhteistydssa. Opetuksessa ja oppimisessa tulisi yhdessa raken-
taa tietoa ja osaamista. (Annala & Heinonen 2009, 19—23.) Yhdess& tekeminen ja yh-
teistoiminnallisuus mahdollistuu, kun opiskelija, ty6paikkaohjaaja ja opettaja tekevat
tavoitteellista yhteistyota tyopaikalla oppimisen aikana. My6s opettajan verkostoitu-

minen tydeldman edustajien kanssa nousee tarkedan rooliin tydelaméalahtoisyydessa.

Erilaiset oppijat tarvitsevat erilaista ohjausta. Oppijan taso vaikuttaa ohjaajan rooliin.
Oppija voi olla tasoltaan riippuva, kiinnostunut, sitoutunut tai itseohjaava. Ohjaajan
tulee kohdata oppija tasolla, jolla timéa on oppimisprosessissaan niin, etta ohjausrooli
voi olla auktoriteetti, motivoija, avustaja tai delegoija. Ohjaustapa siis valitaan aina
oppijan valmiuksien mukaan, edistden oppijan kehittymista kohti riippumattomuutta.
Ohjaajan roolina korostuu valmentaja eli oppija tulisi saada selviytymaan omin neu-

voin. Namé roolit on kuvattu tarkemmin liitteessa 3. (Kéhkonen 2009, 31-33.)

Oppimisen tavoitteelliseen ohjaamiseen liittyvét yleensé ohjauskeskustelut ohjaajan ja
ohjattavan opiskelijan kesken. Ohjauskeskustelun lahtokohtana on opiskelijalahtoi-
syys ja sen tarkeitd elementtej& ovat kuuntelu, ohjattavan kohtaaminen, ilmapiiri, oh-
jauskeskustelun suunniteltu eteneminen, keskustelun dialogisuus, yhteenvetojen teke-

minen, opiskelijan vahvuuksien I6ytdminen, palautteen antaminen seka tietolahteille



46

opastaminen. (K&hkonen 2009, 31-33.) Dialogin voidaan maééritella tarkoittavan ih-
misten tasavertaiseen osallistumiseen perustuvaa yhdessa ajattelemista ja perehtymista
johonkin asiaan tai toimintaan” (Aarnio, Enqvist & Helenius 2002, 40). Kukkosen
(2009, 158-159) mukaan dialogissa luodaan uutta, neuvoteltavaa tietoa, jota ei ole ol-

lut ennen keskustelua.

Parhaimmillaan ohjauskeskustelu antaa opiskelijalle tunteen hanen merkittavyydes-
taén ja ainutkertaisuudestaan. Ohjauskeskustelu voidaan kéyda seuraavien vaiheiden
mukaisesti: ohjauskeskusteluun valmistautuminen, ohjauskeskustelun kdyminen, oh-
jauskeskustelun paattaminen ja sen arvioiminen. Ohjaajan tehtdvéksi ohjauskeskuste-
lussa jaa tukeminen ja auttaminen eli kuunteleminen, opiskelijan vahvuuksien esille
tuonti, yhteenvetojen tekeminen, palautteen antaminen ja tarvittaessa myds tiedon lah-
teille opastaminen. Ohjaajan tulisi antaa opiskelijalle mahdollisuus 16yta4 ratkaisut
itse, omien nédkemysten tai valmiiden ratkaisumallien tarjoamisen sijasta. (Kahkonen
2009, 33.)

Valmiiden ratkaisumallien tarjoaminen voi tulla vastaan siind vaiheessa, kun ohjattava
esittdd kysymyksen tai ongelman ohjaajalle. Ohjauksen ei kuitenkaan tulisi olla 14aké-
rissa kayntiin (huoli/ongelma —> neuvo/ongelmanratkaisuyritys) verrattava palvelu-
kohtaaminen, vaan ohjaajan tulisi ohjata opiskelijaa itseohjautuvuuteen. Ongelman
ratkaisun sijaan ohjaaja voi lykété tai pidattdd neuvon antamista ja antaa opiskelijan
ensin pohtia itse ongelman ratkaisua. (Vehvildinen 2003, 155-157.) Tekniikkaa voi
kayttad pidemmalle opinnoissa edenneiden opiskelijoiden kanssa. Kun he esittavat on-
gelman, annetaan heidén ensin pohtia itse vastausta, jos oletetaan heidén jo tietavén
sen. Toki, mikali opiskelija ei saa ongelmaa ratkaistua, autetaan hanta siind, mutta
paasaantoisesti opiskelijat kokevat oppimisen iloa huomatessaan pystyvansé ratkaise-

maan ongelman itse.

Ohjaamista voidaan tarkastella orientaatioiden ja niihin liittyvien keinojen avulla.
Orientaatiolla tarkoitetaan “tilanteessa seurattua toimintalinjaa” ja ohjausta voidaan
tarkastella ohjaustilanteissa kéytettdvien menetelmien, kdytantdjen ja toimintatapojen
kautta. Vehvildinen (2014) jasentelee eri ohjauskaytannot tuotosvetoisiksi ja prosessi-
vetoisiksi. Erottelu perustuu siihen, kuinka paljon tydskentely ohjautuu ennakoidusta

tuloksesta kasin (tuotosvetoisuus) tai kuinka paljon ohjattava tuo kokemustaan esiin
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ohjaustilanteisiin (prosessivetoisuus). Prosessivetoiset ohjauskaytannét soveltuvat
yleensd tyonohjaukseen ja tuotosvetoiset ohjauskeinot opiskeluun liittyviin ohjausti-
lanteisiin. Erilaisia ohjaustapoja voidaan vaihdella ja soveltaa tilanne- ja tapauskohtai-

sesti. (Vehvildinen 2014, 111-116.) Ohjausorientaatiot on nimetty kuviossa 12.

/ Tuotosvetoiset kéytannot \

Kannatteleva orientaatio Tutkiva orientaatio
{ Ohjauksen orientaatiot }
Ongelmanratkaisuorientaatio Opettamisorientaatio

K Prosessivetoiset kaytannot /

Kuvio 12. Ohjauksen orientaatiot (soveltaen Vehvildinen 2014, 116-121).

Kannatteleva orientaatio sisaltdd kuuntelemisen ja lasnéolon taidon. Ohjaaja keskittyy
silloin osoittamaan kuulleensa ja empaattisesti hyvaksyneensa ohjattavan tunteen tai
kokemuksen. Kannattelevassa orientaatiossa voidaan kéyttaa keinoja, joilla osapuolet
ovat l&snd, vastaanottavaisia, keskittyneitd ja havainnoivia. Tutkivassa orientaatiossa
huomioidaan kokemuksen tai tilanteen tutkiva tarkastelu, eri ulottuvuudet huomioi-
den. Ohjaaja saattaa kdyttaa tutkivia kysymyksié ja houkutella ohjattavaa puhumaan
sekd tehda tulkintoja ohjattavan kommenteista. (Vehvilainen 2014, 116-117.)

Tuotosvetoisissa tilanteissa kaytetaan yleensé ongelmanratkaisu- ja opettamisorientaa-
tioita. Ongelmanratkaisuorientoituneisuus on ominaista esimerkiksi palvelukohtaami-
sissa. Tallaisissa tilanteissa asiakas esittad ongelman asiantuntijan ratkottavaksi ja rat-
kaisut usein kehittavat toimintaa tai opettavat sinalladn. Opettamisorientaatiossa oh-
jausprosessi jasennetddn oppimisprosessiksi, joka etenee suunnitelmallisesti. Opetta-
misorientaatiossa on tarkead, ettd ohjaaja hahmottaa, mita ohjattavan on tarkoitus op-
pia ja miten oppimista edistetdan esimerkiksi erilaisin tehtévin ja toimintatavoin. Usein
pelkastédan yhden toimintatavan kaytto ei riitd, vaan tarvittaessa voidaan kayttaa kaik-
kia orientaatiomenetelmid tavoitteisiin ja ohjattavan tarpeisiin soveltaen. (\Vehvildinen
2014, 119-120, 216.)
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Ohjaukseen liittyy palautteen antaminen, jotta opiskelija voi reflektoida omaa oppi-
mistaan ja madritella uusia tavoitteita kehittymiselleen (Lonka 2015). Opiskelijan oi-
keus palautteen saamiseen osaamisen kehittymisestd on myos kirjattu lakiin (Laki am-
matillisesta koulutuksesta 531/2017, 518). Palautteeseen voi liittya itsearviointi seka
opettajan tai tyopaikkaohjaajan arviointi oppimisesta. Lonka (2015, 53) toteaa infor-
matiivisen ja oikea-aikaisen palautteen olevan térkedd oppimisen etenemisen ja opis-

kelijan kehittymisen kannalta.

Palautteen antamiseen liittyy rakentava ilmapiiri ja informatiivinen, ei syyllistavé, pa-
laute. My0s tasavertainen dialogi palautteen antajan ja vastaanottajan vélilla on tér-
kedd. Rakentavan palautteen antajan tulisikin huomioida seuraavat pelisaannot: pa-
laute annetaan ihmisen tuotoksesta tai toiminnasta, ilmapiirin tulee olla kannustava ja
luottamuksellinen, Kkriittiset kommentit esitetdén asiallisesti ja rakentavasti kysymys-
ten muodossa, palautteeseen ei liity valtataistelua, palautteen vastaanottaja paattaa pa-
lautteen hyddyntamisesta ja huomioon ottamisesta, palaute annetaan oikea-aikaisesti
ja sen tulee suuntautua tulevaisuuteen. (Lonka 2015, 53—55.) Palaute on parhainta sil-
loin, kun tyGskentely vield jatkuu ja suoritusta voi kehittad paremmaksi. Arviointi taa-
sen koskee tilannetta, jossa tydskentely on jo yleensa paattynyt. (Vehvildinen 2014,
168.) On my0s tarkedd oppia ottamaan palautetta vastaan, ymmartéen sen téhtdavan

kehittymiseen ja kasvuun.

Vehvildinen (2014) on tiivistanyt ohjauksen elementit ja ndkdkulmat kolmeen meta-
foraan: matka, ympadristo ja tila. Metaforalla tarkoitetaan kielikuvaa, jossa sana tai
lause viittaa johonkin muuhun kuin ilmeiseen tai tavanomaiseen merkitykseensa”
(Tieteen termipankki 2020). Ohjaus voi olla kuin matka eli ajallinen prosessi, jatkumo.
Ohjausalan ammattilainen, esimerkiksi tyopaikkaohjaaja, saattaa tehda ohjauksia tois-
tuvaksi, kun taas opiskelijalle tilanne voi olla ainutlaatuinen. Matkalla on yleensa alku
ja loppu, kuten ohjauksellakin, ja tietyt vaiheet seuraavat toisiaan. Matkustajina tall&
matkalla ovat ohjaaja ja ohjattava. Ohjauksen osaaminen ja kehittdminen on matkan
ymmartdmistd, kuvaamista, sanallistamista ja sujuvoittamista. Matka-metafora auttaa
ymmaértdmaan ohjaamisen prosessia, sanallistamaan sitd. My6s hiljainen tietoa oh-

jauksesta usein selventyy prosessin aikana. (Vehvildinen 2014, 217-218.)
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Toinen metafora, ymparisto, viittaa esimerkiksi ohjaukseen liittyvaan oppimisympa-
ristéon. Ymparisto voi kuvata tutkinnon perusteista tuotteistettua opintosiséltoa tai vii-
tata konkreettiseen toimintaympéristoon, kuten kokoontumistiloihin, tyévélineisiin tai
ohjauksen oppaisiin. Ymparisté-metafora pyrkii myods tuomaan esille yksildiden li-
séksi ryhmaét ja yhteisot. (Vehvildinen 2014, 218.) Ty6paikan tulisi muodostaa oppi-
misympaériston kokonaisuus, jossa toteutuvat oppimista tukevat tyotehtavéat seka koko

tydyhteison tuki opiskelijan ohjaukselle ja oppimiselle.

Kolmas metafora, tila, kuvaa ihmisten kohtaamista ja nikee ohjauksen olotilana tai
mielentilana. Naissa tilanteissa ohjauksen mahdollisuudet ovat riippuvaisia vuorovai-
kutuksesta, dialogisuudesta. Ohjausta kehittdmalla myos yksilon ja yhteisén vuorovai-
kutustaidot kehittyvat. Ohjauksen tila koostuu tavoitteen ja tarpeen mukaan vaihdel-
luista vuorovaikutuskeinoista seké turvallisesta ilmapiiristé. (Vehvilainen 2014, 219.)
Turvallisen ilmapiirin luomiseen tulee kaikkien antaa oma panoksensa, niin opiskeli-

jan, opettajan ja tyopaikkaohjaajan kuin koko tyéyhteisonkin.

5.2 Tybeldamassa oppimisen ohjaus

Ty0Oeldmassa oppimisen ohjaus on yhteisty6td oppilaitoksen ja ty6paikan valillg, opis-
kelijan ja hdnen oppimisensa ollessa keskidssa. Tyonantaja resursoi tyopaikalla oppi-
misen ohjaukseen yleensa tyopaikkaohjaajan, jonka tehtdavaksi jad perehdyttaa ja opas-
taa opiskelija tyOpaikkaan ja tydhon, huomioiden oppimisen tavoitteet. Opetushalli-
tuksen ohjeistuksen mukaan “opiskelijalla on oikeus saada opetusta ja ohjausta myds
tydelaméassa oppiessaan”. Oppimisen kannalta on tarkedd saada myos palautetta kehit-

tymisesta ajanjakson aikana. (Opetushallitus 2019.)

Koulutuksen jérjestajalla on myos lain mukaan velvollisuus huolehtia osaamistavoit-
teiden saavuttamisen edellytyksistd. TyOeldmadssé jérjestettdvan koulutuksen aikana
koulutuksen jarjestdji vastaa siitd, ettd “kaytannon tyotehtavéat ovat sellaisia, etté opis-
kelijan henkilokohtaisen osaamisen kehittdmissuunnitelman mukaiset osaamistavoit-
teet voidaan niita tekemalld saavuttaa”. (Laki ammatillisesta koulutuksesta 531/2017,
74 8.) Tama vaatii opiskelijaa ohjaavalta opettajalta tietoa tyopaikan olosuhteista ja

seurantaa, miten opiskelijan oppiminen etenee tydpaikalla oppimisen aikana.
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Majuri (2009) jakaa tydssédoppimisen ohjauksen laajempaan ja suppeampaan konteks-
tiin. Ohjausta voidaan laajassa mittakaavassa tarkastella osana koko oppimisprosessia
eli hakeutumisvaiheesta valmistumiseen asti. Tyopaikoilta saadut kokemukset voivat
ammattitaidon lisdksi vaikuttaa ammatinvalintaan, opintojen suuntautumiseen, opin-
tojen keskeyttdmis- ja jatkamispaatoksiin seka tyollistymiseen. Suppeammassa tarkas-
telussa tydssdoppimisen ohjaus liittyy vuorovaikutukseen, jolla ty6paikkaohjaaja ja
opettaja ohjaavat opiskelijaa oppimistavoitteiden mukaan, tyopaikan mahdollisuudet
huomioiden. (Majuri 2009, 98-99.)

Tyo6eldmassa oppimisen ohjaamisessa tyopaikkaohjaajalla on térked rooli. Ohjaajan
tulee tuntea oma tyonsa ja tydyhteison kaytannot. Liséksi hanen tulisi tietdd tyosséop-
pimisen periaatteet ja vastuut, opiskelijan asettamat tavoitteet ja odotukset tydssaop-
pimiselle sek& tuntea ammattialan tutkinnon perusteet riittdvan hyvin. Opettajan ja tyo-
paikkaohjaajan on hyva sopia yhteydenpitotavoista tydelaméssa oppimisen aikana.
(OPH 2019.) Tyopaikkaohjaajille jérjestetadn myods kattavasti koulutuksia, joissa
heille kerrotaan tyOpaikalla tapahtuvan ohjauksen kaytannoista sek& osaamisen arvi-
oinnista. WinNovassa on jarjestetty alakohtaisia seké yleisia tydpaikkaohjaajan kou-
lutuksia ja niita on uudistettu Parasta Osaamista -hankkeen myota. Liséksi tietoa oh-

jaamisesta 10ytyy internetista esimerkiksi ohjaan.fi -sivustolta.

Ojasen (2006) mukaan “ohjauksen tavoitteena on kokonaisvaltaisesti kehittynyt am-
matti-ihminen”. Ohjaajan ty0 on sisdistettyd pedagogiikkaa ja sen ldhtokohdat ovat
ihmis-, oppimis- ja tiedonkasityksessa (kuvio 13). Metakognitiolla viitataan ajattelun
ja havainnoinnin taitoihin (Suomi Sanakirja 2020). Tassa yhteydessa ei avata ihmis-,
oppimis- ja tiedonkasityksid syvemmin, vaan halutaan korostaa ohjaajan oman toimin-
nan vaikutusta ohjattavaan. Ohjaajalla on suuri vaikutus opiskelijan ammatillisen kas-
vun mahdollistajana. My0s opiskelijan itsetuntemus ja mindkuva rakentuvat tyoelé-
méssa oppimisen aikana. Hyvé tyopaikkaohjaaja osaa peilata omaa toimintaansa oh-
jaustilanteissa suhteessa ohjattavaan ja oppimiseen. Ohjaustaitoja voi ja tulee kehittaa,

ammatillistaa.
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Kokonaisvaltainen
ammatti-ihminen

Kuvio 13. Ohjaajan tyon kokonaisvaltaisuus (Ojanen 2006, 6).

Hyvén ohjauksen osatekijoitad ovat opiskelijan nakokulmasta tavoitetietoisuuteen tu-
keminen, vastuun antaminen, rakentavan palautteen antaminen, aktiivisuuteen kannus-
taminen, monipuolisten oppimistilanteiden jérjestaminen sek& ajan, tilan ja kunnioi-
tuksen antaminen. Tydpaikkaohjaajan tulee selvittad, mité opiskelija jo osaa ja mita
hanelle tulee opettaa. Taman liséksi hyvaan ohjaukseen liittyvét aina perustelut, miksi
asiat tehdaan jollain tietylla tavalla. Ohjaajan tulisi antaa opiskelijan soveltaa kéytén-
toon aiemmin opittua sek& kannustaa itsendiseen ajatteluun ja tyodskentelyyn. (Han-
nula, Kantoluoto & Sydédnmaa 2006, 17—18.) Tallainen ohjaus tukee myds nayttoon

valmistautuvan opiskelijan oppimista parhaiten.

Kupias ja Peltola (2019) nostavat tydpaikalla oppimisen ohjaamisen rinnalle valmen-
nus -termin. Valmentajan rooli voi olla hyvin moniulotteinen ja valmentajat voidaan-
kin jakaa karkeasti heihin, jotka opettavat ja opastavat, seka heihin, jotka ohjaavat ja
tukevat oppijaa oivaltamaan asioita itse (kuvio 14). Opastuspainotteinen rooli nousee
esille uuden asian tai toimintatavan opettamisessa ja opastamisessa. Ohjauspainotteista
otetta kannattaa painottaa silloin, kun halutaan ottaa kayttéon osaamista, jota opiske-
lijalla jo on. (Kupias & Peltola 2019, 113—114.) Ohjaajan tai valmentajan tulee selvit-
t&&, milla tasolla opiskelija on osaamisessaan, ja |0yta4 sitd kautta oikea rooli tietyissa

opastus- ja ohjaustilanteissa.
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Kuvio 14. Valmentajan roolit ohjauksessa. (soveltaen Kupias & Peltola 2019, 117).

Sopeuttavassa valmentamisessa valmentaja eli tydpaikkaohjaaja toimii opastajana. Ta-
voitteena on opettaa valmennettavalle eli oppijalle jokin tietty asia tai kokonaisuus.
Opastamisen tulee olla selke&d, johdonmukaista ja jaksotettua, huomioiden muistin ja
tiedonkasittelyn rajallisuus. Valmentajan tulee siis huomioida, miten han tuo asian
esille ja miten oppijat ottavat tiedon vastaan seké kasittelevét sitd. Oppimista edista-
vassa opastamisessa huomioidaan tavoitteellisuus, oppijan aikaisempi osaaminen, mo-
tivaatio, kokonaisuus, esimerkin nayttdminen, harjoittelu seka arviointi. (Kupias &
Peltola 2019, 199-121.)

Ké&anteisessa valmentamisessa valmentaja ottaa oppijan roolin. Dialogisen valmenta-
misen tavoin korostuvat aito vuorovaikutus, kuuntelu ja oppiminen. Opiskelijalle an-
netaan mahdollisimman paljon mahdollisuuksia tuoda esille omaa osaamistaan ja opis-
kelija voi toimia muiden valmentajana tai opastajana. (Kupias & Peltola 2019, 117.)
Sanonta “opettaja oppii” on hyvé pitdd mielessa eli ohjattavan toimiessa muiden opas-
tajana, han kokee varmasti oppivansa asiasta lisdéd. Oman osaamisen esille tuominen
voi aluksi tuntua haasteelliselta, mutta antaa myos mahdollisuuden kehittya ja huomata

my®s mahdollisia kehittdmiskohteita omassa osaamisessa.

Mité sitten on hyvé ohjaus — tai riittdvan hyva ohjaus? Vehvildinen (2014) méarittelee
hyvén ohjauksen periaatteita kohtuuden ja riittdvan hyvan raameissa. Vehvildinen nos-

taa kolme tekijéa riittdvan hyvaan ohjaukseen: keskenerdisyys, epdonnistumisen
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salliminen ja ammatilliset rajat. Keskeneraisyys viittaa esimerkiksi ohjaajan ammatin
hallintaan. Ohjaajankaan ei tarvitse osata kaikkea, vaan ohjaustilanne voidaan hahmot-
taa kéytantond, joka muuttuu ja hakee jatkuvasti muotoaan. Sanonta “moka on lahja”
patee my0ds oppimiseen ja ohjaustilanteisiin. Ohjaajalla tulisi olla toleranssia kestaa
omia ja ohjattavan epdonnistumisia ja toisaalta luoda turvallinen ja luottamuksellinen
ilmapiiri, jossa epaonnistumisille ja uudelleen yrittdmiselle on tilaa. Ammatilliset rajat
viittaavat ohjaajan ammattitaitoon ja siihen, mitkd mahdollisuudet ohjaajalla on antaa
neuvoja ohjattavalle. Ohjausprosessi ja ohjattavat asiat voidaan ja tulisi rajata. (Veh-
vildinen 2014, 214-217.) Ohjattava saattaa pyytad apua ja neuvoja myos asioista, jotka
eivét liity varsinaiseen ohjauksen teemaan, esimerkiksi puhtausalan opiskelija pyytaa
neuvoa mielenterveysongelmiin liittyen, joiden ratkaisuun puhtausalan opettajan am-

mattitaito ei enaa riita.

Dialogi on vuoropuhelua ja dialogiseen asenteeseen kuuluu ihmisystavéllisyys ja vas-
tavuoroisuus (Aarnio 2012; Suomi Sanakirja 2020). Dialogisessa valmentamisessa
otetaan huomioon tasavertaisuus, toisen arvostus ja kuunteleminen. Ty6paikalla ym-
marretaén silloin erilaisuuden rikkaus ja oppimista tapahtuu molemmin puolin. Oppi-
minen tapahtuu turvallisessa ilmapiirissa, jolloin myds esimerkiksi ty0paikan tietyt ru-
tiinit pystytaan kyseenalaistamaan ja oppimaan uusia tapoja opiskelijalta. (Kupias &
Peltola 2019, 121, 140, 156-157.)

Opiskelija tulisi tyoelamassa oppimisen aikana saatella omalta mukavuusalueeltaan
kohti epamukavuusaluetta (kuvio 14). Tassa tydpaikkaohjaajalla on tarked rooli muun
muassa rakentavan palautteen antajana ja kannustajana. Oppimista tapahtuu optimi-
suorituksen alueella eli mikéli opiskelija pysyy vain omalla mukavuusalueellaan, op-
pimista tapahtuu vahemman eli tehtdvat voi tehda rutiinilla tai ne ovat liian helppoja.
Tehtdvat eivét saa kuitenkaan olla liian vaikeita, jolloin epdmukavuusalueen toinen
aaripéé saavutetaan ja opiskelija turhautuu tai stressaantuu liikaa. Oppimiseen saattaa
sisaltya flow-tila, jonka teorian on Jarvilehdon ym. (2014) mukaan kehittanyt profes-
sori Mihaly Csikszentmihakyi. Flow-tilassa oppiminen tapahtuu positiivisen stressin
kautta, nostaen aivojen dopamiinitasoa eli mielihyvan tuntua. Flow-kokemuksen ra-
kennusaineita ovat keskittyminen, palaute, tavoite sek taitojen ja vaatimusten tasa-
paino. (Jarvilehto 2014, 40-45.)



54

il

oppimista P epamukavuusalue "~

4 b
4 . - D
4 optimisuorituksen b
3. tavoite F alue b
2. palaute ‘ . 4 g
: ‘ 4. taidot / / \

. o N vaatimukset ," '\
1. keskittyminen :

. . p 1 13
oppimisen * ;gsapalllossa.! mukavuus- :

low _ I | alue '

: /
-kokemus 1
korkea \ ~ \ 3
dopamiinitaso Neifi Y \ y
\ 4
‘ 4 . e . \ i / ‘
asenne! positiivinen A 4
stressi . -

Kuvio 14. Oppiminen optimisuorituksen alueella (soveltaen Jarvilehti 2014, 40-45).

Jarvilehdon, Eskelisen ja Kiviahon (2014) mukaan psykologi Lev VVygotski on maéri-
tellyt I&hikehityksen vyohykkeen, jossa optimisuorituksen alue laajenee osittain epé-
mukavuusalueelle. Mikali tydtehtdva on vaikeustasolla, joka ylittda opiskelijan taidot,
tulisi taitavamman tydpaikkaohjaajan auttaa opiskelijaa selvittdmaan tehtava ja oppi-
maan uusia tapoja tehdé ja ajatella. ”Oppimisen huippukohta I6ytyy tylsyyden ja ah-
distuksen vililtd.” (Jarvilehto 2014, 45.)

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd tydeldmassa oppimisen toimijoita ovat opiskelija,
opettaja, tyopaikkaohjaaja ja tydyhteiso. Tyopaikkaohjaajalta odotetaan monipuolisia
ohjaustaitoja ja vankkaa substanssiosaamista. Alan ammattilaiseksi kasvaminen on
prosessi ja erilaiset opiskelijat ovat siind prosessissa hyvin eri kohdissa. Myonteiset
oppimiskokemukset ja rakentava, konkreettinen seka usein toistuva palaute ovat tér-
keitd ammattilaiseksi kasvamisen polulla. Opiskelijan tulisi noudattaa tyGeldaméan peli-
séantdja ja omata hyvat vuorovaikutustaidot, kuten tyopaikkaohjaajankin. Tydpaikan
tulisi tarjota mahdollisuudet mahdollisimman monipuolisiin oppimiskokemuksiin ja
tydilmapiirin tulisi koko tyopaikalla olla kannustava. Aito kiinnostus opiskelijasta ja

h&nen oppimisestaan tuottavat varmasti hedelmaa.

5.3 Eténa tapahtuva ohjaus

Ty0Oeldmassa oppimisen ohjausta on perinteisesti toteutettu puhelimitse, séhkdpostitse

ja tyokohteissa paikan paéllad ohjaten. Jossain vaiheessa opettajien kayttoon tulivat
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tabletit, joilla voitiin esimerkiksi videoida opiskelijan tyoskentely& ohjaamistarkoituk-
sessa. Videoilta saatettiin tarkastella ergonomiaa, tyoturvallisuutta ja aseptiikkaa eli
hygieenista tyoskentelyd. Myds portfoliota eli ty6tehtdvia ja oppimista esittelevaa
opintokansiota on kaytetty ohjaustilanteissa. Opiskelija on tallentanut portfolioon esi-
merkiksi tyopaikalla suoritettuja tyotehtavié. Digitaalisuus, erilaiset sovellukset ja op-
pimisympdristot ovat kuitenkin lisd&ntyneet opetuskéytossa, joten niitd sovelletaan jat-

kossa varmasti myés ohjaustilanteisiin.

Ponka (2017, 105) esittelee teoksessaan sosiaalisen median palveluita opetukseen ja
pohtii my0s sovellusten pedagogista kéytettavyyttd. "Pedagogisella kiytettivyydelld
tarkoitetaan ohjelman tai sovelluksen sopivuutta opetukseen” (Ponka 2017, 106). Téta
soveltuvuutta voidaan laajentaa koskemaan myds tydeldmassa oppimista ja ohjausta.
Sovelluksen pedagogista kaytettavyyttd esimerkiksi tyoeldméssa oppimisen ohjauk-
seen voidaan arvioida erilaisten kriteerien avulla. Nokelainen (2006) on esittanyt ulot-
tuvuudet, joilla kdytettavyytta voidaan arvioida (kuvio 15). Ulottuvuuksien méaaritta-
misessa on hyodynnetty useiden tutkijoiden (muun muassa Reeves 1994, Squires &
Preece 1996, Horila, Nokelainen, Syvianen & Overlund 2002) aiemmin julkaistuja kri-
teereitd (Nokelainen 2006). Arvioinnissa tulee huomioida, mihin tarkoitukseen sovel-
lusta halutaan kayttdd (Ponka 2017, 108). Pedagogisen kaytettavyyden Kriteerit on

avattu tarkemmin liitteessa 4.
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Kuvio 15. Pedagoginen kaytettavyys (Nokelainen 2006; Ponka 2017, 107).

Ponkédn (2017, 106) mukaan “mikdén somepalvelu, ohjelma tai sovellus ei ole itses-
sddn hyvi tai huono”, mutta niiden kaytettivyydessd on kuitenkin selvié eroja. Kehit-
tdmistyon kannalta on tarke&a I0ytaa ideoita, millainen sovellus tai ohjelma olisi so-
veltuva ty0eldamasséd oppimisen ohjaamiseen. Kaytettavyytta arvioitaessa, tulee huo-

mioida erilaiset l&htotasot digitaalisissa taidoissa, sek& valmiudet esimerkiksi
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alypuhelimen ja tabletin kdyttoon. Viela tallakaan hetkelld kaikilla opiskelijoilla ei ole
edes nettiliittyméa, saati &lypuhelinta.

Opiskelijan ohjausta voidaan tehda vuorovaikutuksessa henkilokohtaisessa tapaami-
sessa, kasvokkain tai esimerkiksi sosiaalisen median palvelujen avulla. Ponka (2016
ja 2017, 62) on luonut verkko-ohjauksen mallin, jossa kuvataan sosiaalisen median
palveluita (kuvio 16). Verkko-ohjauksessa jokainen ohjaaja voi valita sopivat tyokalut

ja menetelmét osallistujien itsendiseen tydskentelyyn sekd ohjattuun yhteiseen tyos-

kentelyyn.
Osallistujien Ohjattu
itsendinen yhtjf:incn
dskentel jaaj 5
ty y Osallistujien I_SCI;J?E:JaI}a tyoskentely
yksilolliset gt
tyokalut ’

kanavat

NE

Osallistujien

Yhteinen Yhteiset

henkils- eiset.
kohtaiset seu!':_mta- m“tﬂll_“fl__lt.la
tyoskentely- oy, tehtavin-
dristot kotipesi annot
(Y= [ Tuotokset
(-

_Keskustelut
Keskustelujen merkintdjen selitykset:
0-0 = osallistuja(t) ja ohjaaja(t)
R = ryhmien sisdiset keskustelut
K = kaikki (osallistujat ja ohjaajat)
0-7 = osallistuja(t) ja muut tahot (esim.
sosiaaliset verkostot, verkkoyhteisit,
ryhmiit, joissa osallistujat ovat mukana)

Yhteiset
viestintd- ja
tyoskentely
-tilat
-

Ryhmien
viestintd- ja
tyoskentely-
tilat

D¢

Kuvio 16. Verkko-ohjauksen hunajakenno (Pénka 2016 & 2017).

Keskustelut voidaan kéydé osallistujan ja ohjaajan vélilla, ryhmien siséisina tai niin,
ettd kaikki osallistuvat keskusteluihin. Ohjaaja voi valita ohjattuun yhteiseen tydsken-
telyyn sosiaalisen median palveluista kayttotarkoituksiltaan erilaisia palveluita, kuten
tiedotus- ja viestintdkanavat, yhteiset materiaalit ja tehtdvénannot, yhteiset viestinté-
ja tyoskentelytilat sek& yhteinen seurantasivu, kotipesd. Yhteinen seurantasivu voi
koota yhteen esimerkiksi opiskelijoiden ja opettajan blogit, kuvat ja videot sek& wiki
-ty6tilan. (Ponka 2017, 58, 62-63.)
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Opetus- ja kulttuuriministerion rahoittama Parasta Digiohjausta -hanke pyrki kehitta-
maan digivalineitd tydelaméassad oppimisen ohjaamiseen ja yhteydenpitoon tydpai-
koille. Hankkeeseen osallistuneet oppilaitokset kokeilivat aktiivisesti niin opiskelijoi-
den kuin ty6elamankin kanssa erilaisia tapoja etdohjaukselle. Hankkeen aikana kokeil-
tiin oppimisen ohjausjarjestelmien, videopuheluiden, ohjausvideoiden, qr-koodien ja
erilaisten sovellusten sopivuutta etdohjaukseen. Sosiaalisen median kayttéon on val-
jastettu useita erilaisia sovelluksia ja hankkeita, osa niistd on luetteloitu liitteeseen 5.
Hankkeen aikana tuotettiin myds ohjeita sovellusten kéytosta, esimerkkina Office 365
tuotepaketin Teams-sovelluksen kokous -toiminnon kéytt6 (kuva 1). (Parasta Digioh-
jausta 2020.)

®  Teams kokoukset
@

Ennen liittymista:

kamera on/off
mikki on/off
tausta nakyy/ei nay

LISAA VIDEOITA e

)

b o) 247/422 ' ' & Youlube @

Kuva 1. Teams-kokouksen ohjevideo (Parasta Digiohjausta 2020).

Hankkeen puitteissa kokeiltiin myds opiskelijoiden tyopaikalla tekemien videoiden
kayttoa oppimistehtavien raportoinnissa. Videot tallennettiin verkko-oppimisymparis-
toon luotuun palautuskansioon, johon opettajat pystyivat antamaan palautteen tehta-
vasta Kirjallisena, aaniviestina tai videona. (Parasta Digiohjausta 2020.) Digitaalisten
valineiden kéytto vaatii yleensa hyvét valineet (alypuhelin, tabletti tai tietokone), kayt-
toon soveltuvat ohjelmistot seka tiedot ja taidot kayttaa niitd. Aikuiskoulutuksessa vas-
tassa ovat sukupolvet, jotka eivét ole niin tottuneita digitaalisten valineiden kayttajia
kuin 2000-luvun vaihteessa ja sen jalkeen syntyneet nuoret. Siind missé nuorempi su-
kupolvi lataa videoblogeja Youtube-kanavalle, arastelevat vanhemmat sukupolvet it-
sensé valokuvaamista ja videointia. Etdné tapahtuva ohjaus voi siis vaatia ohjelmien
kayton opettelun liséksi opiskelijan ja tyopaikkaohjaajan itsetunnon vahvistusta, asen-

teiden muokkausta ja positiivisten kokemusten kerdysta.
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WinNovassa Parasta Digiohjausta hankkeeseen osallistui neljan eri koulutusalan opet-
tajia ja hankkeen aikana kokeiltiin erilaisia digivalineita ty6elaméssé oppimisen oh-
jauksessa. Sosiaali- ja terveysalalla seka puhtaus- ja kiinteistopalvelualalla kokeiltiin
Itslearningin tehtavétyokalua. Sosiaali- ja terveysala kokeili lisdksi Whatsapp-video-
puhelua ohjauksen apuna. Liiketalouden alalla k&ytetd&n Facebook-ryhmé&a ohjauksen
kaikissa vaiheissa. Ohjelman kaytt6a puoltavat helppokéyttoisyys, tuttuus seké nopea
yhteydenpito. Elintarvikealalla on kéytetty Office365-pakettiin sisdltyvd OneNote
Classroom -sovellus. Opettaja on voinut sovelluksessa olevan oppimispaivékirjan
avulla lahes reaaliaikaisesti seurata opiskelijan etenemista tyGelaméssé oppimisen ai-
kana. Lisdksi on hyddynnetty viikoittain osaamisen nayttda valmistelevaa ohjausky-
symystd, johon opiskelijat vastaavat. OneNotesta on myds 16ytynyt opiskelijalle tietoa,
mité kKyseisen tutkinnon osan naytto tarkoittaa kaytannon tyotehtavind. (Malmivuori
2019.)

WinNovassa puhtaus- ja kiinteistopalvelualalla kokeiltiin Itslearning-oppimisympa-
riston hyddyntamisté tydeldmassa oppimisen ohjaukseen (kuva 2). Osiot on madritelty
tutkinnon perusteiden mukaisesti. Suunnitelma sisiltdd opittavan osan “yldotsikon” ja
resurssit/aktiviteetit” sisaltavat tutkinnon perusteiden tuotteistamisvaiheessa maari-
tellyt tyopaikalla tehtavat tydt. Oppisopimusopiskelijat ovat kokeilleet ohjelmaa niin,
ettd he ovat teoriaopintojen ohessa suorittaneet tehtavia tyopaikalla ja kuitanneet teh-
dyt tyo6t jarjestelmaan. Tdma on auttanut hahmottamaan, mitd opittavaa vield on jaljella
ja opettaja pystyy my0s ajantasaisesti seuraamaan oppimisen edistymista. Itslearnin-
gin kayttoa puoltaa sen kéytettavyys tietokoneella, tabletilla ja alypuhelimella, kunhan

kyseinen sovellus on asennettu mobiililaitteeseen.

irjasto  Opiskelijasi  Apps and Tools  Kiyttdjit-yhteiss

(f) Puhtaus- ja kiinteistopal.. Yieiskatsau Suunnite Imat Resurssit  Tila ja seuranta 60°-raportit TR + I8

Suunnitelmat
R e oo | | ks * Naytd kaikki omat suunnitelmat

Asiakaslahtoisten puhtaus- ja kiinteistopalvelujen tuottaminen

Kuva 2. Itslearning -oppimisymparisto tyotehtavien dokumentoinnissa.
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Sosiaalisen median palveluiden ja sovellusten kaytossa on tarkeéa tietéa, kuka eri pal-
veluita yllapitadd ja hallinnoi. Internetistd ilmaiseksi kéayttoonotetuissa kaupallisissa
palveluissa jokainen kadyttaja varmistaa ja hyvaksyy kohdallaan sopimusehdot eli tulee
samalla tehneeksi sopimuksen palveluntarjoajan kanssa. Naiden ohjelmistojen ja pal-
velujen kaytosta voi oppilaitoksessa olla saantdja ja ohjeistuksia. Mikéli mahdollista,
tulisi valita kotimaassa tai muussa EU-maassa sijaitsevan yrityksen palvelu, jotta pys-
tytddn varmistamaan, ettd noudatetut lait ja kdytdnnot henkil6tietojen osalta ovat vas-
taavat kuin Suomessa. Toki Yhdysvaltojen ja EU:n vélill4 on sopimuksia, mutta l1&h-
tokohtaisesti palvelun yll&pitdjan noudattamat lait ja kdytdnnot, erityisesti henkiltie-
tojen késittelya ohjaavat lait, ovat erilaisia. Myos sovellusten ikarajat tulee ottaa huo-
mioon. (Pénka 2017, 28-29.)

Internetin kaytosta on tehty tutkimuksia ja vuonna 2018 valmistuneen tutkimuksen
mukaan suomalaisista 90 % kayttaa internettid, alle 45 -vuotiaista kaikki, ja 61 % on
kayttanyt jotain yhteisdpalvelua. (Suomen virallinen tilasto SVT 2019.) Omien koke-
musteni mukaan opiskelijat innostuvat sovellusten ja ohjelmien k&ytosta, mikali ne
antavat jotain lisdarvoa opiskelulle (esimerkiksi sisaltdvat teoriatietoa) ja ovat helppo-
kayttoisid. Heitd tulee vain aktiivisesti ohjata ja aktivoida vélineiden kayttoon. Kevaan
2020 poikkeusolojen aikainen etdopetus on varmasti madaltanut kynnysta kayttaa eri-

laisia sovelluksia ja ohjelmia niin opettajilta kuin opiskelijoiltakin.

Ohjaus on aina vuorovaikutusta — ja kasitettd onkin jo selvitetty luvun alkuosiossa.
Ojanen (2006, 60) korostaa dialogin merkitysta ihmisen kasvussa ja kehittymisessa.
Kun ohjauksen vaikuttavana tekijand nahdaan vuorovaikutus ja dialogi, tuleekin poh-
dittavaksi kysymys: miten vuorovaikutus ja dialogi onnistuu etdohjauksessa? Ohjauk-
sessa dialogin on tarkoitus tukea oppimiskokemuksen tydstamistd ja saavuttaa sen
avulla uutta ymmarrysta oppimisen kohteesta (Ojanen 2006, 61). Haaste konkretisoitui
poikkeusolojen aikana kevaalla 2020 opetuksen ja ohjauksen siirryttya lahes kokonaan
etand tapahtuvaksi. Siimes (2020) korostikin henkilokohtaisten kontaktien tarkeytta
eri toimijoiden valilla etdopetuksen ja -ohjauksen aikana. Ohjaus voi tapahtua etand,
mutta silloin on I0ydettdva menetelmid, joissa opiskelija pystytdadn kohtaamaan henki-

I6kohtaisesti, esimerkiksi videoyhteyden avulla.
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6 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS JA TULOKSET

Tutkimus toteutettiin kevaalld 2020, koronaviruspandemian ja poikkeusolojen aikana.
Kyselyt tehtiin séhkoisesti forms-lomakkeilla. Kyselyt sisalsivat avoimia kysymyksia,
joissa vastaajan oli mahdollisuus kirjata ajatuksiaan vapaammin, monivalintakysy-
myksid seka asteikkoihin perustuvia kysymyksid. Forms-lomakkeita oli kolme eri-
laista ja ndistd yksi oli tehty Office365 -ohjelmiston forms-sovelluksella ja kaksi
Google forms-lomakkeella.

Tutkimus aloitettiin lahettdmalla sahkoinen kysely 23 tydelaman edustajalle (liite 6).
Osa heisté oli esimiehen, osa ohjaajan ja osa tyopaikkaohjaajan tehtavissa. Kysely l&-
hetettiin tyOpaikoille, joiden kanssa on puhtaus- ja kiinteistopalvelualalla tehty yhteis-
tyoté tyoeldamassa oppimisen parissa. Tydeldman edustajien tydpaikat sijaisivat Varsi-
nais-Suomessa (Mynamaéki, Laitila ja Uusikaupunki) ja Satakunnassa (Eura, Sékyla ja

Rauma).

Toinen kysely l&hti aluksi 14 opettajalle, joista osa oli eri oppilaitoksista. Lahes kaikki
toimivat lahinnd puhtaus- ja kiinteistopalvelualan opettajina. Paremman otannan
vuoksi sama kysely lahti vielda WinNovan 26 opettajalle, jotka edustivat laajemmin eri
aloja ja paikkakuntia. Kysely l&hti siis yhteensa 40 opettajalle, jotka edustivat katta-
vasti yhteistyooppilaitoksia, koulutusaloja, paikkakuntia ja tutkintoja. Kyselyn otanta
WinNovassa rajattiin koskemaan satunnaisesti eri ammattialan opettajia ja koska kay-
tdnnot ja toimintaperiaatteet ovat usein samanlaisia alan sisélla, otanta on riittavan kat-
tava. Kysely oli avoinna myods Hameen Ammattikorkeakoulun jarjestdmén “Tydelé-
maéyhteisty0 opettajan virtaldhteend” -opintojen osallistujille, joista 11 oli opettajia ja

2 tybelaman edustajaa.

Opettajille muokattu kysely kerdsi hieman erilaista tietoa kuin tyéeldman edustajille
lahetetty kysely (liite 7). WinNovassa toimii useita eri koulutusaloja ja koulutukset
jakautuvat eri alojen perustutkintoihin, ammatti- ja erikoisammattitutkintoihin seka
lisa- ja tdydennyskoulutuksiin. Mikéli kortti- ja lyhytkoulutukset jatetdén pois, jai kou-
lutusaloja jéljelle 20. Na&ista poimittiin satunnaisesti jokaisen alan edustajat Laitilan,
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Rauman, Porin ja Kullaan toimipisteistg, jotta myos paikkakuntakohtaisia kokemuksia

tulisi ilmi.

Kolmantena kyselyna oli opiskelijoille tarkoitettu sdéhkdinen kysely (liite 8), joka la-
hetettiin liitteend muutamalle opiskelijaryhmalle vastuuopettajien kautta. Opiskelija-
ryhmasta ei rajattu ketddn pois, joten kaikilla oli yhtaldinen mahdollisuus vastata ky-
selyyn. Kyselyssé haluttiin nimenomaan kokemusperaista tietoa tydelamassé oppimi-

sen ohjauksen kohteena olemisesta ja kontekstissa toimimisesta.

Kyselyille asetettiin mééaraaika, jona aikana niihin piti vastata. Vastauksia odotettiin
aluksi 17.4.2020 asti, mutta vastausten vahaisen méaéran vuoksi vastausaikaa jatkettiin
huhtikuun loppuun opiskelijoiden ja tydelaman edustajien osalta. Maaraajan avulla oli
tarkoitus saada vastaajat reagoimaan nopeammin ja varmistaa sitd kautta vastausten
saanti kattavasti. Myos loma-ajanjaksojen sijoittuminen kevaélle viivastytti tai esti ky-

selyn vastaajien reagointia.

Haastattelut tehtiin kyselyn tulosten pohjalta, tdydentdmaan saatuja tietoja. Haastatte-
lujen kysymykset on kirjattu liitteeseen 10. Haastatteluun osallistui yksi puhtausalan
opettaja, kaksi ei vastannut haastattelupyyntéon. Liséksi haastateltiin WinNovan digi-
taalisten oppimisympéristdjen kehittdjaa, joka samalla toimii tietosuojavastaavana. Vi-
deohaastattelu oli paras mahdollinen tapa kasvokkaiseen kontaktiin poikkeusolojen ai-

kana. Haastattelut on tallennettu ja litteroitu.

6.1 Kyselyiden ja haastattelun tulokset

Kiireisestd ja poikkeuksellisesta kevaasta huolimatta vastauksia kyselyihin saapui yl-
lattavan hyvin. Tyodeldamén edustajille lahetettyihin kyselyihin vastasi 15 (kysely l&he-
tettiin 23:1le). Opettajista kyselyyn vastasi 13 (kysely lahetettiin 40:1le) ja opiskelijoilta

tuli vastauksia kaiken kaikkiaan yhdeksalta.

Haastattelua pyydettiin kolmelta opettajalta, joista yhden kanssa lopulta aikataulut ja
halukkuus osallistua haastatteluun kohtasivat. Liséksi haastattelu tehtiin WinNovan

projektipaallikolle, joka on my6s organisaation tietosuojavastaava. Opettajan
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haastattelu oli puolistrukturoitu haastattelu, jonka kysymykset l&hetettiin etukateen tu-
tustuttavaksi sahkopostilla. Projektipéallikolle l&hetettiin s&hkodposti, jossa esitettiin
kysymys digitaalisten sovellusten kaytosté ja tietosuoja-asetuksen vaikutuksesta opet-
tamiseen ja ohjaamiseen. Sahkopostissa sovittiin lisdksi avoin haastattelu, jossa pro-
jektipaallikko avasi tarkemmin aihealuetta. Molemmat haastattelut kdytiin Teams-so-

velluksen videoyhteyden avulla. Haastattelut tallennettiin ja litteroitiin.

6.1.1 Tydeldman edustajien kyselyn tulokset

Madraaikaan mennessa 15 tydnantajan edustajaa vastasi séhkoiseen kyselyyn. Vastaa-
jista seitsemén oli esimiehié/tyonjohtajia, nelja palveluohjaajaa, yksi lahiesimies, yksi
tydnantajan edustaja, yksi siivoustydnohjaaja ja yksi yrittaja/toimitusjohtaja. Heista 13
(86,7 %) tyodskenteli puhtaus- ja kiinteistopalvelualalla, yksi hoivapalveluissa ja yksi
vastaavana eméntand, jonka vastuulle siivouksen organisointi kuuluu. Vastaajista nelja
edusti yksityisié siivousalan yrityksid, kahdeksan kunnallisia tyonantajia, yksi hoiva-
palvelualan yritysta, yksi seurakuntia ja yksi tydosuuskuntaa. Hajonta vastaa hyvin
tydpaikkojen jakautumista tydeldmassé oppimisjaksojen aikana, silla suurin osa opis-

kelijoista hakeutuu oppimaan kunnallisiin ty6paikkoihin.

Yleisesti pidetdan erittdin tarkedna, ettd tyopaikalla opiskelijaa ohjaavalla henkil6lla
on tydpaikkaohjaajan koulutus tai vastaava. Vastaajista 10 (66,7 %) olikin suorittanut
tyopaikkaohjaajalle suunnattuja opintoja, kaksi vastaajista ei ollut varmoja opinnoista
ja kolme vastasi selkeésti, etté ei ollut opintoja suorittanut. Yksi kolmesta henkiltsta
toimii yrittdjana, joten hanen kosketuspintansa opiskelijoiden tytelaméssa oppimisen
ohjaukseen onkin oletettavasti vahainen. Yhta lukuun ottamatta kaikki olivat ohjan-

neet opiskelijoiden oppimista tydelamassa.

TyoOeldmassa oppimisen tavoitteista sai tietoa hyvin tai kiitettdvasti yhdeksén
vastaajaa. Viisi vastaajaa ilmoitti saavansa tietoja kohtalaisesti. T&ma vastaus yllatti,
silla kyseisista viidestd vastaajasta kolme edustivat tahoa, jonka kanssa
oppilaitoksemme tekee paljon yhteistyota ja heill& kdy vuosittain paljon opiskelijoita
tydeldaméssa oppimassa. Lisdksi yksi vastaaja saa mielestddn tietoa oppimisen

tavoitteista tyydyttavasti.
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Tyoelamalahtoisyyden kannalta olisi hyvé, jos tyOnantajan edustajat osallistuisivat
tydelaméassa oppimisen tavoitteiden maarittamiseen. Yli puolet vastaajista (8 henkil6d)
ilmoittikin osallistuvansa tavoitteiden maarittelyyn, kuusi vastaajista ei osallistu
tavoitteiden madrittdmiseen ja yksi vastaajista totesi, ettei juurikaan osallistu
tavoitteiden maarittdmiseen nykyisessa tehtdvassadan (hoivapalvelujen esimies).
Kysyttdessd, miten tarpeelliseksi vastaajat nakevét osallistumisensa tavoitteiden
laadintaan, vastasi yli puolet (kymmenen henkil6d) asian tarpeelliseksi tai erittdin
tarpeelliseksi. Kolme vastaajaa oli sitd mielta, ettd ei kovin tarpeelliseksi, kahden
vastaajan jaadessa keskivaiheille.

Seuraavassa kysymyksessd ”Mitd tietoja toivot saavasi opiskelijasta, kun hén saapuu
tyopaikalle oppimaan?” oli mahdollisuus antaa sanallinen vastaus. Nelja tydelaman
edustajaa oli kirjoittanut kommentteja. He nakivét tarpeelliseksi tietdd opiskelijan
tavoitteista, (erikois)osaamisesta, Kkyvyistd, taustoista (aikaisemmat opinnot ja
tyopaikat) seka sitoutumisesta. Laajemmin vastaukset kasittelivat opiskelijan
erikoisosaamista ja ammatillista kiinnostusta sekd motivaatiota alalle. Vastaajat
toivoivat saavansa myos tietoja mahdollisista oppimista vaikeuttavista tekijoista ja

huomioitavista asioista terveydentilassa, mukaan lukien mahdolliset sairaudet.

Kysyttéessa tyopaikalla oppimisen osa-alueiden tarkeyttd, vastaukset jakaantuivat jon-
kin verran (kuvio 17). Tarkeydeltadén erittdin tarkeind vastaajista yli puolet piti tavoit-
teita tyoelaméssa oppimiselle (10 vastaajaa) ja opiskelijan ohjausta tyopaikalla (10
vastaajaa). Opettajana nden tutkinnon perusteiden tuntemisen tarkeaksi niin tydela-
massa oppimisen ohjaamisessa kuin osaamisen osoittamisen eli ndyttdjen arvioinnis-

sakin.
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0
tutkinnon perusteiden tunteminen 0
aikaisemman osaamisen tunteminen 0 4 7 4
tavoitteet tydeldméssa oppimiselle 0 5 10
opiskelijan ohjaus tydpaikalla 0 5 10
kirjalliset tehtdvét tydeldmédssd oppimisen. . s 8 6 0
tydpaikkaohjaajan ohjausosaaminen 0
opettajan kdynnit tyopaikalla Qme=3 4 8
etdyhteys: opettaja ja tydpaikkaohjaaja 0
etdyhteys: opettaja ja opiskelija  mim 4 7 3
etdyhteys: ope, opiskelija ja tyOpaikkaohjaaja mim 6 6 2
palaute oppimisesta 0w 4 9

m ei lainkaan tarkead jonkin verran tarked4 tarkedd erittéin térked4

Kuvio 17. Tydpaikalla oppimisen osa-alueiden tarkeys (n=15).

Eniten hajontaa oli etdohjaukseen liittyvissa vastauksissa. Etdyhteyttd opettajan ja
opiskelijan valilla piti jonkin verran tarke&dnd kuusi vastaajaa, tarkedna seitseman ja
erittdin tarkednd kaksi vastaajaa. Opettajan ja tyOpaikkaohjaajan vélista etdyhteytta
yksi vastaajista ei ndhnyt lainkaan tarkeénd, nelja koki yhteyden jonkin verran tar-
kednd, seitseman tarkedna ja kolme erittdin tarkednd. Kysyttdessa etdyhteyden tar-
keyttd opiskelijan, opettajan ja tyopaikkaohjaajan valilla, vastauksissa oli jélleen sel-
kedd hajontaa: yhden vastaajan mielesté etayhteys ei ole lainkaan tarkeéd, kuuden mie-
lestd jonkin verran tarkeéa, kuuden vastaajan mielesté tarkeaa ja kahden vastaajan mie-

lestd jopa erittéin tarkeaa.

Tyo6eldman edustajilta kysyttiin myds, miten he haluaisivat opiskelijan valittavan tie-
don opettajalle tai tydpaikkaohjaajalle suoritettuaan tyGelaméassa oppimisen tavoit-
teissa mainitun tyotehtévan (kuvio 18). Vaihtoehdoista “’kirjaamalla tehtdvan oppimis-
paivikirjaan” sai eniten kannatusta, videoiden ottaminen tyotehtdvan tekemisesta oli
vahiten suosittu menetelméa. Tasaisen suosion saivat valokuvan ottaminen tyotehtévan
tekemisestd, tyotehtavien tekeminen tydpaikkaohjaajan ollessa paikalla ja tyotehtévien
dokumentointi digitaalisessa oppimisymparistdssa/sovelluksessa. Naistd vaihtoeh-
doista WinNovassa jo kéytdssd ovat oppimispaivéakirjan taytto seka puhtausalalla syk-

sylla 2019 koekayttoon otettu digitaalinen oppimisympaéristo, Itslearning.
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dokumentoimalla ty6tehtdvat digitaalisessa
oppimisympéristosséa
tekemalld tydtehtavat, kun tydpaikkaohjaaja on
paikalla
ottamalla videoita tyotehtédvén tekemisesté

ottamalla valokuvia tyStehtavien tekemisesta

kirjaamalla tehtévét oppimispéivékirjaan

o

2 4

[e)]
(o]

Kuvio 18. Tyo6tehtdvan suorittamisen dokumentointi (n=15).

Tyo6eldmassa sovelluksista tai ohjelmista ovat kaytdssa kaikilla vastaajilla Office 365
perusohjelmat seka lahes kaikilla Whatsapp (13 vastaajaa). Lisaksi tuttuja olivat myds
Skype (11 kayttanyt), Teams (9 kayttanyt), Facebook (8 kéyttanyt), Moodle (6 kaytta-
nyt), Blogi (4 kédyttanyt) ja Workseed (1 kayttanyt). Vastaajat myos arvioivat yleisella
tasolla (asteikko 1—5) omia taitojaan kéyttdd erilaisia ohjelmia ja sovelluksia. Vain
yhden mielesta taidot olivat kiitettavat, kuuden mielestd hyvat, seitsemén mielesta tyy-
dyttavat ja yhden mielestd valttavat. Heikompia taitoja todettiin voitavan parantaa har-

joittelemalla ja oppimalla seké osallistumalla koulutuksiin, jos niité jarjestettaisiin.

Kysymykseen, onko opiskelijalla mahdollisuus kayttaa tyopaikan tietokonetta tehta-
vien tekemiseen ja palauttamiseen tydelaméassa oppimisen aikana, vastaajista alle puo-
let (6 vastaajaa) ilmoitti joko tietokoneen olevan kaytettavissa tai kayton riippuvan
paikasta (1 vastaaja) (kuvio 19). Selvasti kieltdvan vastauksen antoi seitseman vastaa-
jaa. Lisaksi yksi vastaajista totesi olevansa epdvarma asiasta, koska tietoturvasyistéa
ulkopuoliset eivat voi kdyttad kaikkia koneita ja suojattua verkkoyhteytta.

® ia
®E

En ole varma. Tietoturva syista kaikkia

koneita eikd suojattua verkkoyhteytta
8.3% eivat voi ulkopuoliset kayttaa.

@ Riippuu paikasta, kaikilla ei ole konetta
kaytossaan.

Kuvio 19. Opiskelijan mahdollisuus kéyttaa tyopaikan tietokonetta (n=15).
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Vastaajista kaksi oli hyddyntanyt etdohjausta jossain yhteydessa. Suurin osa, 13 vas-
taajaa (86,7 %), ei ollut k&yttanyt etdohjausta. Kolme vastaajaa kertoi tarkemmin to-
teuttamastaan ohjauksesta. Yksi vastaaja oli ohjannut opiskelijaa videopuhelun avulla
ja yksi kertoi kéyttavansa tydssaan etédohjausta, koska on eradn ohjelman paikallinen
tukikayttdja. Kolmas vastaaja oletti etdohjauksen onnistuvan kirjallisissa tehtavisséa

hyvin, mutta siivoustyon vaativan lasndoloa.

Vastaajien mielestd ohjaus etdyhteyden avulla sujuu hyvin vaihtelevasti (kuvio 20).
Vastaus annettiin asteikolla 1-5, huonosta Kiitettavaan. Suurin osa vastauksista painot-
tui keskitasolle tai sen ylapuolelle, joten tydpaikoilla ndhdaan etdohjauksen kuitenkin
sujuvan keskiméaaraisesti, jopa hyvin. Huonoimman arvion antanut vastaaja totesikin,
etta kdytettavan etdyhteyden ohjelmaan tulee saada perehdytysta, niin opiskelijan kuin

ohjaajaankin.

12
10
8
6
4
2
0 [ [ - [
1 (huonosti) 2 (valttavasti) 3 (tyydyttavasti) 4 (hyvin) 5 (kiitettavasti)

Kuvio 20. Ohjauksen sujuminen etadyhteyden avulla (n=15).

Tyo6eldman edustajilta kysyttiin myds, mité lisdosaamista tarvittaisiin, jos digitaalisia
tyovalineitd otettaisiin kdyttdon yhteydenpidossa tai muissa tydelamassé oppimiseen
liittyvissa toiminnoissa. Seitseman kyselyyn vastannutta kertoi mielipiteensa ja suurin
osa totesi koulutusta ja harjoitusta tarvittavan ohjelmien kayttoon. Myos opiskelijan
mahdollisuutta kdyttaa digitaalisia tyOvalineitd toivottiin. Kaksi vastaajista totesi “ale-
taan vaan kéyttia niitd perehdytyksen jilkeen” ja “en usko lisdosaamista vain rohkeaa

kaytt6d”. Opastusta ja toisaalta sovellusten rohkeaa kayttod siis kaivataan.

Tyo6eldman edustajat kertoivat myds mielipiteensd, mihin osa-alueisiin etdohjauksen
tulisi soveltua (kuvio 21). Vastaukset eivét olleet toisiaan poissulkevia eli valittavana

oli useita vaihtoehtoja. Eniten (13 vastaajaa) nahtiin etdohjauksen soveltuvan
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yhteydenpitoon tyOpaikan ja oppilaitoksen valilla. Myds yhteydenpito niin tyopaikka-
ohjaajan ja opettajan kuin tyOpaikkaohjaajan, opiskelijan ja opettajankin vélilla kat-
sottiin tarkedksi. (9 vastaajaa molemmissa). Lisaksi tydeldmassa oppimisen tavoittei-

den hallinnassa (8 vastaajaa) néhtiin etdohjauksen soveltuvan kayttoon.

yhteydenpito tydpaikan ja oppilaitoksen valilla I 13

yhteydenpito tyopaikkaohjaajan, opiskelijan ja
opettajan palaverissa
yhteydenpito tydpaikkaohjaajan ja opettajan
vililla

tyoelamassd oppimisen tavoitteiden hallintaan I S

opiskelijan ohjaus suuremmassa mittakaavassa
(esim. yllapitosiivouksen kokonaisuus)
yhteydenpito tydpaikan esimiehen ja opiskelijan
vélilla

— o
I 9

I s
I 5

tyoeldmassa oppimisen arviointi tyopaikalla NG 5

opiskelijan ohjaus yksildidyissé tydtehtévissa

(esim. wc:n siivous) I

0 5 10 15

Kuvio 21. Etdohjauksen soveltuvuus eri osa-alueisiin (n=15).

Mikali tyoelaméassa oppimista ohjattaisiin jonkin sovelluksen avulla, vastasivat kaikKki
opiskelijan suoran péaasyn sovellukseen olevan tarkedd. Lisdksi 13 vastaajaa oli sité
mieltd, ettd tyopaikkaohjaajalla ja vastuuopettajalla tulee olla paasy sovellukseen.
Osaamisen ndyttdja arvioivan opettajan paasya sovellukseen ei néhty aivan niin tér-
kedna (8 vastaajaa). Yksikéédn vastaajista ei ollut sitd mieltd, ettd opiskelijaryhmaélla

tulisi olla suora paasy sovellukseen.

Tyo6eldaman edustajilla oli myds mahdollisuus antaa palautetta, miten tydeldmassé op-
pimista ja ohjausta tulisi heidan mielestdan kehittdd. Kehittamisehdotukset koskivat
yleensa yhteisty6td, opettajan toimintaa, oppisopimusta, jarjestelmid, ohjausta ja opis-
kelijaa. Opettajalta toivottiin enemman kaynteja opiskelijan luona ja yhteistyota tyo-
eldman kanssa korostettiin. Tavoitteista ja tydelaman vaatimuksista tulisi keskustella
ja yhteistyon tiiviytta ja avoimuutta toivottiin. Oppisopimuksen mahdollisuutta ajatel-
tiin niin, ettd opiskelija opiskelisi aluksi perinteisesti oppilaitoksessa ja mikali menes-

tyisi hyvin, loput opinnoista voisi suorittaa oppisopimuksella, itsendisemmin.
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Vastaajien mielestd ohjauksen tulisi tdhdatad oppimiseen ja tydelaman sééntoihin ja
vaatimuksiin. Lisaksi opiskelijaa tulisi motivoida tyotehtéviin ja oppimiseen. Opiske-
lijalla tulisi olla realistiset kasitykset tyOpaikan oppimisjakson ja tydn tekemisen
eroista. Lisaksi opiskelijalta toivottiin aktiivisuutta ja uuden osaamisen tuontia tyo-
kohteeseen. Yhden vastaajan mielesté kaytossa voisi olla ”oppimispankki”, josta opis-
kelija ja tyopaikkaohjaajat voisivat yhdessa tarkistaa asioita (esimerkiksi wc:n siivous
videolla). Sovellusten kéytdssa néhtiin hyvaksi, jos tyopaikkaohjaaja ja opettaja voivat
omilla tunnuksilla ndhda jarjestelméassa opiskelijan kKirjaamat tulokset. Yksi vastaajista

esitti toiveen rakentaa raataloity malli yhdessé oppilaitoksen kanssa.

Liséksi nelja tydelaman edustajaa kertoi vield muita ajatuksiaan tyoelamassa oppimi-
sen ohjauksesta. Vastauksissa kaivattiin pelisaantdjen selkeyttad ja ohjaajan ammatti-
taitoa ja motivaatiota tehtdvaansa. Yksi vastaajista kommentoi:

lilan suuri vastuu jatetdén nyt ohjaajille eli tulee uusia opiskelijoita, joiden
perustaidot ovat liian hatarat ja koska jousto oppisopimuksen ja perinteisem-
man tyoharjoittelun valilla on poistettu, joutuu valill& ottamaan oppisopimuk-
selle ihmisia, joista ei ole varma parjaavatkd he siind. Ennen oli hyva, kun
opiskelija tulivat harjoitteluun ja jos homma alkoi sujua hyvin, niin heité pystyi
palkkaamaan myds ihan sijaistamaan yksittaisissa vuoroissa.

Liséksi yksi vastaaja pohti ohjauksen raskautta ja opiskelijan roolia oppimisessa:

Ohjaus koetaan valilla raskaaksi, jos opiskelija ei ole oma-aloitteinen eika
mahdollisesti motivoitunut harjoitteluun. Ohjaajat kokevat myds, etta oppilaat
saattavat olla liian "raakileita" tullessaan oppimaan. Ohjaajan tulisi saada
tarkkaan tietéad, mita on opiskeltu koulussa ja mité pitéa harjoitella tydssaop-
pimisessa (muutamia tarkeitd osa-alueita, mitd opetellaan esim. viikon ai-
kana).

6.1.2 Opetusalan edustajien kyselyn tulokset

Madréaikaan mennessd 18 vastasi ammatillisille opettajille suunnattuun séhkdiseen
kyselyyn. WinNovasta kyselyyn vastasi 12 opettajaa ja liséksi yhteistydoppilaitoksiin
lahetettyihin kyselyihin vastasi 6 opettajaa. Puhtausalan opettajia vastaajista oli 8 ja
muiden alojen edustajia 10. Muita aloja olivat metalli, turvallisuus-, sosiaali- ja ter-
veysala, matkailu- ja ravitsemisala, merenkulku, talotekniikka, hius- ja kauneudenhoi-
toala, elintarvikeala sek& maatalous-/eléintenhoitoala. Tyokokemusvuodet opettajan

tehtdvissd vaihtelivat alle vuodesta yli 21 vuoteen. Keskimadrin vastaajat olivat



69

toimineet opettajina 6-10 vuotta. Kaikki vastaajat olivat ohjanneet opiskelijoita ty6-

elamaéssa.

Suurin osa vastaajista ilmoitti opiskelijan ja vastuuopettajan laativan tydelamassé op-
pimisen tavoitteet (kuvio 22). Lisdksi kymmenessé tapauksessa tyOpaikkaohjaaja on
mukana laatimassa tavoitteet. Tdman lisaksi myos tyopaikan esimies (viisi merkint&a)
ja joku muu taho ovat maarittiméassa tavoitteita. Laki médarittdd, ettd tyonantaja tai
muu tyopaikan edustaja osallistuu henkilokohtaisen osaamisen kehittdmissuunnitel-
man laadintaan ja paivittdmiseen, jos koulutus jarjestetadn oppisopimuskoulutuksena
tai koulutussopimukseen perustuvana koulutuksena taikka osaaminen osoitetaan tyo-
paikalla” (Laki ammatillisesta koulutuksesta 531/2017, 44 §). Mikali tavoitteet siis

kirjataan HOKS:iin, tulisi ty6eldman edustajan osallistua tavoitteiden laadintaan.

= opiskelija
vastuuopettaja
tyopaikkaohjaaja
tyopaikan esimies
= Muu

10

16

Kuvio 22. Tybdeldamassa oppimisen tavoitteiden laadintaan osallistuvat tahot (n=18).

Kyselyssé kysyttiin myos, onko opiskelijalla jokin ”saatekirje” tai vastaava sen hetki-
sestd osaamisestaan, hdnen mennessaan tyopaikalle oppimaan. Vastaukset jakaantui-
vat niin, ettd noin puolet vastaajista ilmoitti kdyttdvansa saatetta, puolet ei. Mikéli saa-
tekirjettd kaytettiin, saattaa se minimissaan siséltda sopimustiedot tydpaikalla oppimi-
sesta (koulutussopimus). Liséksi saatekirjeessa saatetaan kertoa hankitun teoriaosaa-
misen tiivistelma ja tavoitteet jaksolle seka opettajan yhteystiedot ja tyoaika. Kaikissa
saatekirjeissé ei kuitenkaan kerrota opiskelijan osaamisesta. Saatekirjeen mukaiset tie-
dot voidaan kertoa kirjallisesti, puhelimitse tai sdéhkopostilla. Mikali saatekirjetta ei
kaytetd, on yhden vastaajan mukaan kéytdssé nettipohjainen “osaamisen tyokirja” tut-
kinnon osittain, jota opiskelija tayttaa heti opintojen alkaessa kirjaten esimerkiksi kou-
lussa tehdyt ammattity6t tyokirjaan. Yksi vastaajista toivoi saatekirjeen pohjan teke-
misté keskitetysti tai alakohtaisesti oppilaitoksessa.
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Opiskelijoiden opetuksessa kaytettavista ohjelmista tai sovelluksista suosituimpia oli-
vat Whatsapp (16 kayttajaa), Office 365 -perusohjelmat (15), TEAMS (12), Moodle
(12), Kahoot (9), Itslearning (8) ja Facebook (7). Google Classroom ja Wordpress eivét
olleet lainkaan kaytossa. Vahéiselle kaytolle jaivat myds Seppo-oppimispeli (1 kayt-
t4ja), Padlet (1), Workseed (1) ja Google Sites (1). Osa listalla olleista sovelluksista
on maksullisia (esimerkiksi Seppo-oppimispeli ja Workseed), joten se lienee myos syy
siihen, ettd ne eivat ole laajemmin kaytossé, mikali oppilaitos ei ole ostanut lisenssia.
Padlet on myds ilmaisena versiona hieman rajallinen, joten se saattaa vaikuttaa sovel-
luksen véhéiseen kayttoon. Omista taidoistaan kayttad sovelluksia ja ohjelmia opetta-

jat antoivat yleisarvosanaksi 3.39 (asteikko 1-5).

Kyselyssa arvioitiin seuraavaksi samojen sovellusten tai ohjelmien soveltuvuutta tyo-
elaméssa oppimisen ohjaukseen. Teams-sovellus soveltui vastaajien mielesta kokonai-
suudessa parhaiten ohjaukseen, vastaajista 77,8 % vastasi sovelluksen soveltuvan hy-
vin ja 16,7 % vastaajista katsoi sen soveltuvan osittain ohjaukseen. Whatsapp oli kai-
kille tuttu ja vastaajista 38,9 % arveli sovelluksen sopivan hyvin ja 61,1 % soveltuvan
osittain ohjaukseen. Muita kuin listalla mainittuja oli my6s Kirjattu eli kdytdssa on

my0s Youtube, Screen-cast-omatic seka Webex.

Opettajat kayttavat sovelluksia tai ohjelmia tyGelamdassé oppimisen yhteydessa eniten
yksilotehtévien jakamiseen ja tarkastamiseen (15 vastaajaa), tydeldmassa oppimisen
tavoitteiden laadintaan (14), opiskelijaryhman keskustelualustana (14), palautteen an-
toon opettajalle (13), tyopaikalla tehtdvien tyotehtévien raportointiin (13) seké ylei-
seen tiedottamiseen (13). Véhiten kéyttoa oli ongelmanratkaisuun (8 vastausta) ja op-

pimistavoitteiden ilmaisuun ty6paikalle (7 vastausta).

Sovellusten kaytettdvyyden analysoinnissa oli apuna pedagogisen kéytettavyyden Kri-
teerit ja liséksi muutama oma lisdys. Vastaukset on tulostettu kuvioon 23 huomioiden
vastauksista ilmi kdynyt suosituimmuusjérjestys kéytettavyyden kriteereissd. Kaytet-
tavyystekijoista tarkeimmiksi nousivat kayttdmahdollisuus eri vélinein ja palautteen
anto. Lis&ksi motivointi, aktiivisuus ja opiskelijan hallinta n&htiin tarkeiksi. Lahes yhta
tarkeind pidettiin tavoitteellisuutta, lisdarvoa oppimiselle, joustavuutta ja yhteiséllista

oppimista. Vahiten kaytettdvyydessa arvostettiin pellillisyyttd tai muita tekijoita.
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Muiksi tekijoiksi kaksi vastaajaa oli jattanyt seuraavat kommentit: “kaikki ovat mah-
dollisia, opiskelijasta riippuen” sekd “tuo viimeinen (eri sovellusten yhteysmahdolli-
suus) jossain maarin, mutta voinee tallentaa vaaranlaista tietoa, jota voi olla hankala

poistaa jarjestelmastd”.

kéyttdmahdollisuus eri valinein
palaute

motivointi

opiskelijan aktiivisuus
opiskelijan hallinta

lisdarvo oppimiselle
tavoitteellisuus

joustavuus

yhteisollinen oppiminen
sovellettavuus

aiemman tiedon huomiointi
eri sovellusten vélinen yhteys
pellillisyys

muu
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Kuvio 23. Sovellusten kaytettavyystekijoiden tarkeys (n=18).

Vastaajat arvioivat tydeldmassa oppimisen ohjauksen sujuvan kohtalaisen hyvin etana
(keskiarvo 3.44, asteikko 1-5). Mikali vastaajat arvioivat etdohjauksen asteikolla ar-
vosanalla yksi tai kaksi, oli heilla mahdollisuus Kirjoittaa perustelut. Viisi vastaajaa
perusteli etdohjauksen sopimattomuutta todeten muun muassa. ettei opiskelija voi
kayttaa puhelinta tyoskennellessd, joten yhteydenotto tyopéivan aikana ei onnistu. Li-
séksi yksi vastaaja kaipasi ty0eldman asenteiden kehittdmistd, jotta etdohjaus sujuisi.
Erddn vastaajan mielestd opettajalla on niin monia rooleja, ettei kasvokkain kohtaa-
mista voi korvata. Yksi vastaaja perusteli tarkeiksi aluksi ja lopuksi tehtavia fyysisia

kaynteja tydpaikalla, mutta niiden vélissa valiohjaus voisi onnistua eténa.

Vastaajat arvioivat myds opiskelijoiden suhtautumista tyéelaméssa oppimisen ohjauk-
seen etdyhteyden avulla tai etdnd. Vastausten yleisarvosanaksi tuli 3,5 (asteikko 1-5).
Vastaajilla oli mahdollisuus jattdd kommentti ja kymmenen vastaaja perustelikin vas-
taustaan. Vastauksista ilmeni etdohjauksen sopivan osalle opiskelijoista, mutta tarvit-
taessa opettajalla tulisi myds olla mahdollisuus tavata opiskelijaa ty0paikalla. Osalle
opiskelijoista, muun muassa maahanmuuttajat, opettajan kaynti tyopaikalla on tarkeaa.

Kaksi vastaajista totesi, ettei heilld ole kokemusta opiskelijan etdohjauksesta.



72

Keskittymisvaikeudet ja vaikeudet lukea kirjallisia ohjeita koettiin haasteeksi etéoh-
jauksessa. Yhden vastaajan mukaan opiskelija voi tuntea olevansa liian kaukana oh-
jauksesta, mikali se tehd&an eténd. Yleisesti ottaen etédohjaus ei ole ollut paljon kéy-
tossd, lahinna véliarvioinneissa, mikéli opiskelija on oikein kaukana tai vaikka kan-
sainvalisessa opiskelijavaihdossa. Ryhmékohtaiset yleiset ohjeet ja tiedotteet toimivat
etdohjauksessa kuitenkin hyvin. Lisaksi yksi vastaajista kertoi opiskelijoiden suhtau-

tuvan etdohjaukseen erittéin positiivisesti.

Vastaajilla oli my6s mahdollisuus kertoa hyvisté k&ytanngista tydeldmassa oppimisen
ohjauksessa seké kertoa ideoita tydeldmassa oppimisen ohjauksen kehittdmiseen, eta-
ohjaus huomioiden. Kaiken kaikkiaan opettajan kdynteja tydelaman kohteissa pidettiin
tarkeind ja hyvina kaytantoina. Hyviksi kaytannoiksi todettiin myods valmiit materiaalit
ohjaajille ja videotallenteiden kayttd. Arviointia on tehty poikkeusolojen aikana puhe-
limen videoyhteyden avulla ja tdmén oletetaan jatkossa vield kasvavan nykyisesta. Li-
séksi eréassa oppilaitoksessa on otettu oppilaitoksen oma mobiilisovellus opiskelijoi-
den kayttoon. Opettajan ja opiskelijan yhteydenpidon tarkeytta korostettiin. Hyvéksi

tavaksi koettiin viikoittainen yhteys opiskelijaan kuulumisten vaihtamiseksi.

Yhden vastaajan mielestd on hyva, ettd ohjaaja on aina tavoitettavissa ja ohjaustilan-
teessa voidaan esittda suoria kysymyksia. Myds luottamus, tavoitteiden selkeys ja va-
liton vuorovaikutus nostettiin esille. Opiskelijoiden keskindinen yhteisollisyys nahtiin
myo0s tarkeéksi esimerkiksi yhteisten Whatsapp- tai Facebook-ryhmien avulla ja néista
Whatsapp-sovellusta voidaan kayttdd myds ohjauksessa. Samassa ryhmassa opiskeli-
jat voivat tukea toisiaan ja kysya opettajalta tydeldamassa oppimiseen liittyvia asioita.
Myos sahkoisen paivékirjan kayttd katsottiin hyvéksi kaytannoksi ja siihen liittyen
opettajalle muodostuva laajempi nédkemys tyotehtdvistd ja oppimisen etenemisesta
tydpaikalla. Poikkeusolojen aikana on nédytt6ja pystytty suorittamaan eténa ja se koet-
tiin hyvaksi.

Haasteitakin 10ytyi ja kehittdmisideoissa mainitaan muun muassa opiskelijan mahdol-
lisuus kayttaa tyopaikan valineitéd (puhelin, tietokone) yhteydenpitoon seké tydpaikka-
ohjaajien koulutuksen lisddminen erilaisten vélineiden kayttdon. Ohjaus eténa tulisi
aloittaa heti uusien opiskelijoiden aloitettua opiskelut, koska keskella opintoja sen to-

dettiin olevan vaikeampaa. Kehittdmiskohteeksi néhtiin myds etukdteen sovittavat
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ajat, milloin opettaja kéy tyokohteessa. Etdohjauksen kehittdmisessa néhtiin tarkeaksi
se, etté opiskelija saa jotain irti ohjauksesta eli tulisi varmistaa, ettd opiskelija ymmér-

tad asian oikeasti.

Kehittamisideana toivottiin mahdollisuutta kdytta4 yhtend osana tydelamassa oppimi-
sen ohjaamista enemman sovelluksia esimerkiksi tehtavien tekoon ja vélipalautteen
antoon. Vastaajat toivoivat myos yhteista viestintdkanavaa tydnantajien kanssa ja vuo-
rovaikutuksen lisadmistd. Tyopaikkaohjaajien ohjausosaamista nykyaikaisiin vélinei-

siin tulisi myos kehittaa.

Mainittakoon viela erikseen, etta kyselyn lopussa olleessa yhteydenottopyynndssa oli
erds opettaja pyytanyt saada tutustua kehittamistyéhon sen valmistuttua. Vastaaja
my0s totesi tyon olevan ajankohtainen, poikkeusoloihin viitaten. Han epailikin, etta
miké&li kysely olisi lahetetty ennen poikkeustilaa, vastaukset olisivat varmasti olleet
hyvin erilaisia. Vastaaja oli myds kommentoinut: ”Pakon edessé syntyy joskus hyvid

toimintatapoja”.

6.1.3 Opiskelijoiden kyselyn tulokset

Sahkoinen kysely opiskelijoille lahetettiin vastuuopettajien kautta kolmelle opiskeli-
jaryhmalle. Opiskelijoita pyrittiin muistuttamaan kyselyyn vastaamisesta, mutta huh-
tikuun loppuun mennessé vain yhdeksan opiskelijaa oli vastannut. He edustivat kui-
tenkin kolmea eri opiskelijaryhmaé, joten sitd kautta saatiin hieman kattavuutta paik-
kakuntakohtaisesti Laitilasta, Raumalta ja Porista. Kaikki vastanneet opiskelijat opis-
kelivat WinNovassa puhtausalalla ja olivat jo olleet tydelamassa oppimassa, joten ko-
kemuspohjaakin I0ytyi. Tutkimuksen luotettavuuden kannalta puhtausalan opiskelijoi-
den kayttd vastaajina puoltaa paikkaansa, silla ndin k&ytdnnot, joilla heitd ohjataan

tyoelaméssa oppimisessa, ovat tuttuja.

Opiskelijoilta kysyttiin tydeldmdassa oppimisen osa-alueiden tarkeytta (kuvio 24). Tér-
keimmaksi osa-alueeksi nousi opiskelijan ohjaus tyopaikalla, jota kahdeksan vastaajaa
piti erittéin tarkednd. Lisaksi tyopaikkaohjaajan ohjaamisosaamista piti seitsemén vas-

taajaa erittdin tarkednd. Ei lainkaan tarkeind piti muutama opiskelija kirjallisia tehtavia
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tyoelaméssa oppimisen ajaksi sekd yleensa etayhteyksid eri tahojen valilla. Opiskelijan
HOKS:in l&pikaynti oli viiden vastaajan mielestd tarkedd, kahden mielesta jonkin ver-
ran tarkeéa ja kahden mielestd ei lainkaan tarkedd. HOKS on toki elementti, jossa on
tarkedd tietoa tydpaikkaohjaajalle muun muassa opiskelijan aiemmin hankitusta osaa-

misesta ja osaamistarpeista, mutta tietosuojasdédnnot rajoittavat sen kayttoa tassa yh-

teydessa.
tutkinnon perusteiden tunteminen 0 3
aikaisemman osaamisen tunteminen (Qm2
tavoitteet tydeldméassa oppimiselle om 3
opiskelijan ohjaus tydpaikalla 0=% 8
kirjalliset tehtdvit tydeldmaéssd oppimisen. . -2 4 2 1
tyopaikkaohjaajan ohjausosaaminen Q2 7
opettajan kaynnit tyopaikalla 0 4 1 4
etdyhteys: opettaja ja tydpaikkaohjaaja 2= 2 5 0
etdyhteys: opettaja ja opiskelija 3 4 1
etdyhteys: ope, opiskelija ja tyOpaikkaohjaaja Ze—— 5 1
HOKSin lapikaynti tydpaikkaohjaajan kanssa Iz 2 5 0
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
m ej lainkaan tarkeéa jonkin verran tarke&a tarkeda erittain tarkeda

Kuvio 24. Tybdelaméssa oppimisen osa-alueiden tarkeys (n=9).

Opiskelijat saivat myos kertoa mielipiteensd, miten he haluavat valitt44 tiedon opetta-
jalle, kun jokin ty6eldmassa oppimisen tavoitteissa mainittu ty6tehtdva on saatu suo-
ritettua. Kuusi vastaajaa eli enemmisto, oli sitd mieltd, ettd mieluisin tapa olisi kirjata
tyotehtavat esimerkiksi oppimispéivakirjaan. Nelja vastaajaa oli sitd mieltd, ettd tyo-
tehtdvan tekemisesta voisi ottaa valokuvan ja samoin neljan vastaajan mielesta ty6teh-
tavat voisi tehda silloin, kun tydpaikkaohjaaja on paikalla. VVain yhden vastaajan mie-
lestd tyotehtavéan tekemisestéd voisi ottaa videon. Lisaksi kaksi vastaajaa oli valmiita

dokumentoimaan ty6tehtavét digitaaliselle oppimisalustalle.

Opiskelijat olivat kdyttaneet hyvin vaihtelevasti erilaisia ohjelmia tai sovelluksia opin-
tojen aikana. Kahdeksan vastaajaa oli kayttanyt sek& Office365:n perusohjelmia seka
Whatsappia. Liséksi nelja vastaajista oli kdyttdnyt Teams-oppimisympéristod ja Face-
bookia. Itslearning -oppimisymparistd oli tuttu kahdelle vastaajalle ja yksi vastaajista
kertoi kayttdneensa Padlettia tai vastaavaa sovellusta. Vastaajien taidot erilaisten
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ohjelmien ja sovelluksien kayttamiseen olivat hyvin erilaiset. Asteikolla 1-5, yksi vas-
taajista piti taitojaan huonoina, yksi vastaaja tyydyttavind ja kolme vastaajaa hyvina.
Neljan vastaajan mielestd heidan taitonsa olivat keskitasoa. Opiskelijat toivoivatkin
lisad ATK-opetusta koulutukseen. Yhdeksésté vastaajasta ketaén ei ollut vielé ohjattu

etané tyopaikalla.

Opiskelijat kertoivat myds mielipiteensd, mika ominaisuus sovelluksessa tai ohjelman
kaytossa on heille tarkeda (kuvio 25). Kéytettavyyskriteerit olivat 1ahes yhtenevéiset
opettajien kyselyyn, mutta niit4 oli hieman selvennetty. Helppokayttdisyys, tehtavien
tekeminen itsendisesti ja eteneminen tehtévien teossa omaan tahtiin olivat suosituim-

mat Kriteerit. Lisdksi toivottiin, ettd sovellus tukisi valmistautumista nayttéihin.

sovellus on helppokayttdinen

voin tehd tehtdvat itsendisesti

voin edetd tehtdvien teossa omaan tahtiin

sovellus tukee valmistautumista ndyttdihin
tehtivissd huomioitu tutkinnon..
alempi osaamiseni otetaan huomioon..
oppimistehtidvan voi suorittaa. .
sovelluksessa olevan oppimistehtdvén..

sovellukseen voi lahettdé kuvia ja videoita
sovellus on kéytettdvissd myos..
sisdllon voi tulostaa ja ottaa tyOpaikalle..
sovelluksessa olevan oppimistehtévin. .
sovellus sisiltdé yhteisen..

tehtdva arvioidaan heti palautuksen jalkeen

sovellus sisaltdd ongelmanratkaisutehtavia
tyopaikkaohjaaja nikee edistymiseni..

sovellus on mahdollisimman peliméinen

sovellusta voi kayttaa "off-line"

voin tehda tehtdvat ryhmassa

il

Kuvio 25. Sovelluksen kéytettavyyden arviointi / opiskelijat (n=9).

Opiskelijoilla oli myds mahdollisuus kertoa, mité positiivisia kokemuksia tyoelaméssa
oppimisen ohjaamisessa on ollut. Kaksi vastaajista totesi olevansa tyytyvaisia ohjauk-
seen ja opastukseen, lisaksi palaute oli ollut suoraa, niin negatiivista kuin positiivista-
kin. Eri laitoshuoltajien kanssa tydskentely oli antanut paljon vinkkeja ja eri kohteissa
hygieniatasot olivat olleet erilaisia. Hyvét tydtoverit saivat myds maininnan. Poikkeus-
olojen aikana ohjaus oli kuitenkin ollut v&haist4, mutta yhteys (ilmeisesti opettajaan)

oli kuitenkin ollut.
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Kyselyssa pyydettiin my0ds kehittdmisideoita ty0eldmdssé oppimiseen ja ohjaukseen.
Yksi vastaajista totesi, ettd oppimisen pitdisi tapahtua mallioppimisen kautta. ”Ty0-
paikkaohjaaja nayttaa tyotehtavan ja opiskelija tekee sen useamman kerran, jotta op-
pimista tapahtuu yrityksen ja erechdyksen kautta.” Lisaksi toivottiin kiinnitettdvan huo-
miota siihen, ettd tyopaikkaohjaaja olisi sovelias, halukas ja osaava. Yksi vastaajista
totesi osaamisen nayttojen tekemisen kohteessa olevan hankalaa, koska kohteessa sii-
votaan eri tavalla ja puhtaustasoa ei noudateta. Esitettiin myds toivomus, etta tyopai-
kalla oloa olisi enemmaén. Poikkeusolojen todettiin myds tehneen harjoittelusta kovin
erilaista. Erdan vastaajan mielesté taasen tyoharjoittelua on aivan liikaa, koska kaikissa
kohteissa ei saa ohjausta. Lisaksi sama vastaaja toivoi, etta otettaisiin huomioon pa-
remmin se, ettei kaikilla ole alalta kokemusta ja ohjausta toivottiin lisattavén silloin.
Kiireiset tyontekijat eivat vastaajan mielesta jaksa ohjata alusta loppuun asti. Vastaaja
my0s toivoi, ettd koulussa saisi harjoitella esimerkiksi laitoshygieniaa enemman kuin

muutama tunti, kirjallisen materiaalin lisaksi.

6.1.4 Haastattelujen tulokset

Kolme haastattelupyyntoa lahetettiin opettajille ja yhden kanssa sovittiin haastattelun
Teamsin vélitykselld. Liséksi haastateltiin WinNovan projektipéaallikkod, joka toimii
mya0s yrityksen tietosuojavastaavana. Haastattelut toteutettiin etdna, Office365 Team-

sin videokokouksissa, jotka on tallennettu ja litteroidaan.

Molemmista haastatteluista kavi selvasti ilmi, ettd poikkeusolojen ja etdopetukseen
siirtymisen aikana on koettu digitaalisten oppimisen vélineiden kaytdssé iso askel.
Opettajan on ollut pakko toimia ja luoda uusia kéytantdja niin opetukseen kuin oh-
jaukseenkin. Tamé on vauhdittanut erilaisten sovellusten kayttoa ja oppimista. (Peltola
videohaastattelu 29.4.2020; Blom videohaastattelu 7.5.2020.)

Kuten tydelaman kyselyn vastauksistakin kavi lapi, tyopaikalla tapahtuvaan ohjauk-
seen toivotaan lisdd panostusta, ajallisia resursseja, ja toisaalta etdohjaus ei saisi kor-
vata opiskelijan henkilokohtaista ohjausta. Opettajalla on kuitenkin kdytossaan oh-
jaukseen madritelty tavoiteaika, joten niissé rajoissa ohjausta voidaan henkildkohtais-

taa myos ajallisesti. Oppimisen siirryttya tai siirtyessa enemman tydeldmaéaan, tulisi
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opettajan ohjausresursseja kuitenkin ehka pohtia uudelleen. (Peltola videohaastattelu
29.4.2020.)

Yksi syy opettajien haastatteluun oli ajatus selvittdd mahdollisen saatekirjeen kayttoa
ja siséltoa opiskelijan mennessé tyopaikalla oppimaan. Puhtausalalla on Porissa kéy-
t0ssa avoin saatekirje, joka on ldhes yhtenevéinen kolmella opettajalla. Saatekirjeeseen
Kirjataan opintojen aloitusajankohta ja oppituntien aikana késitellyt teoria-asiat. Li-
séksi Kirje sisdltaa tietoa opiskelijan velvollisuuksista ja yleiset terveiset ja kiitokset
tyopaikkaohjaajalle. (Peltola videohaastattelu 29.4.2020.) Saatekirjeesta oli erilaisia
kaytantojé eri aloilla, joten olisi hyvé luoda yhteinen malli, jota kaikki voisivat halu-
tessaan kayttad ja osin muokata alaan soveltuvaksi. Liittdisin saatekirjeeseen myds
tydelaméassa oppimisen tavoitteet, jaksottaen ne tydviikoille, kuten tydeldmén edusta-

jat toivoivat.

Aikuiskoulutuksessa on perinteisesti henkilokohtaistettu opiskelijoille yksilollisia
opintopolkuja ja kannustettu valitsemaan opiskelijalle soveltuva vayla ammattitaidon
hankkimiseksi, kuten Peltola (videohaastattelu 29.4.2020) toteaa. Opintoajoissa on
joustettu ja useat opiskelijat ovat valmistuneet nopeammin, kuin suunnitelmissa on
kaavailtu. Teoriaosuudessa on kasitelty oppimiseen vaikuttavia tekijoita (ks. luku 4.2)
ja niiden ymmartdminen osaksi onnistunutta oppimiskokemusta on téarkeéa. Opiskeli-
joille tulee jatkossakin tarjota mahdollisuus hyodynt&a erilaisia ja heille ominaisia op-
pimistyyleja. Opettajan tulee olla tietoinen motivaation ja motiivien merkityksesté op-
pimisessa ja oppijan omaa aktiivisuutta tulee painottaa myds tyéelaméassa oppimisen

ohjausprosesseissa.

WinNovan tietosuojavastaava Anna Blom osallistuu Ammattiosaamisen Kehittdmis-
yhdistyksen (AMKE) tietosuojavastaavien verkoston tyoéryhmaan ja he ovat Opetus-
hallituksen ja Opetus- ja kulttuuriministerion kanssa tekeméassa laajempaa valtionhal-
linnollista linjausta opetuksessa kaytettavista sovelluksista. Blom myos korosti opis-
kelijan nédkokulmaa sovellusten kéaytdssd, yhteisia toimintatapoja opettajien kesken
seka opettajan pedagogista vapautta sovellusten kéyttssa, kunhan tietosuoja-asetusta
ja muita lakeja noudatetaan. (Blom sahkdposti 7.5.2020; Blom videohaastattelu
7.5.2020.)
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6.2 Tulosten yhteenveto

Kaiken kaikkiaan tulokset olivat linjassa eika vastaajaryhmien valille muodostunut
suuria eroavaisuuksia. Parannusehdotukset olivat maltillisia ja linjassa teoriapohjan
kanssa. Tyoelaméssa oppimisen ohjauksen suurimmat muutostoiveet ja odotukset kos-
kivat etdohjausta ja ohjauksessa kaytettdvia menetelmia. Ennen varsinaisia johtopéa-

toksid on kuitenkin vield hyva vetaa yhteen kyselyjen ja haastattelujen tuloksia.

Tutkimuksen tulosten mukaan etdohjauksen tulee tukea ty6elaméssé oppimisen oh-
jausta niin, ettei se kuitenkaan tdysin korvaa opettajan kdyntejé tyopaikoilla. Erityis-
ryhmat opiskelijoista, esimerkiksi maahanmuuttajat, tarvitsevat nimenomaan opetta-
jan lasndoloa tydeldman kohteissa. Lisaksi Kirjallisten ohjeiden sisdistaminen saattaa
olla joillekin opiskelijoille vaikeaa. Puhtausalalla ohjaus voi olla k&ytdnnossa yksittéi-
sen tyotehtdvan lapikayntid tai ndyttokohteen ja -tehtdvien suunnittelua yhdessé opis-
kelijan kanssa. Ohjauksessa, kuten oppimisessakin, tulee huomioida opiskelijan l1aht6-

taso ja yksilollinen tarve ohjaukselle.

Etéohjaus edellyttaé erilaisia sovelluksia tyOpaikkaohjaajien, opettajien ja opiskelijoi-
den kéyttdoon ja ohjelmien kaytosta tulisi tarvittaessa jarjestda perehdytys. Kayttéon-
ottoa helpottaa, mikali sovellus on jo entuudestaan tuttu. Kuvioon 26 on koottu yh-
teenvetona erilaisten sovellusten ja ohjelmien kayttomaara kyselyyn osallistuneiden
kesken. Office365:n perusohjelmat ovat peruskdyttoon erittéin hyvin soveltuvia, mutta
ohjauksessa tarvitaan vuorovaikutteisempaa kanavaa. Tasta esimerkkiné ovat erilaiset
videopuhelut esimerkiksi Skypen ja Zoomin kautta. Myods Teamsista l0ytyy vastaava

mahdollisuus ja se on osa Office365 -tuotepakettia.

Sovelluksen valinnassa tulee huomioida, ettd opiskelijaa ei voida pakottaa ottamaan
kayttoon oppilaitoksen ulkopuolista sovellusta, esimerkiksi Facebookia, joka vaatii
henkilokohtaisen tilin ja kirjautumisen. Sovelluksen olisi myds hyvé olla mahdollisim-
man kattava, sisaltden esimerkiksi teoriatietoa, tehtdvia, oppimispaivékirjan ja vuoro-
vaikutteisen kanavan. Tamé tukisi erilaisten oppijoiden luontaisten oppimistyylien
monipuolista kaytt6d, kuten teoriaosuudesta on johdettavissa. Liséksi oppimispaiva-

kirja mahdollistaa reflektiivisen oppimisen ja tuo uudelleen muistiin opittuja asioita.
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Kuvio 26. Erilaisten ohjelmien ja sovellusten kaytto kayttajaryhmittain (n=42).

Vaikka opettajille jatetadnkin pedagogista vapautta kayttaa erilaisia sovelluksia, keho-
tetaan yleisohjeistuksena kayttdmaan WinNovassa tuettuja oppimisymparistoja ja so-
velluksia, jotta voidaan taata tietosuoja-asetuksen mukainen toiminta. Oppimisympa-
ristoon upotettavia sovelluksia, kuten Kahoot tai Thinglink, tulee kéayttaa niin, etta
opiskelijat eivat itse kirjaudu palveluihin. (Blom videohaastattelu 7.5.2020; Wintra
DigiWinNova -ty6tila 2020.) My6s Opetushallitus (2020) on ohjeistanut oppimisalus-
tojen taydentdmistd esimerkiksi sosiaalisen median palveluilla: ”’kunhan oppijan tieto-

suoja ja palvelun kdyttoehdot toteutuvat”.

Opettajat ottivat kantaa myos siihen, mitkd sovelluksista tai ohjelmista soveltuisivat
tydelaméassa oppimisen ohjaamiseen (kuvio 27). Sovellusten kéytdssa tulee huomioida
tietosuoja-asetus ja yrityksen ohjeistukset erilaisten sovellusten kéytosta. Tulevaisuu-
dessa myds Opetushallitus tulee ohjeistamaan tarkemmin sovellusten kaytt6a (Blom
videohaastattelu 7.5.2020). Vastauksista ilmeni jonkin verran hajontaa sovellusten
kéytossa ja toki myds oppilaitoskohtaisia eroja. Taustalla tulee myds muistaa sovel-
lusten kdyttoehdot, joissa voidaan maaritell& esimerkiksi kéyttajien ika. Lisaksi mah-
dollisimman monipuolinen ohjelma tai sovellus olisi ohjaamisessa ké&tevintg, esimer-

kiksi yhdistéen tehtévia, péivakirjan ja videoyhteysmahdollisuuden.
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Kuvio 27. Opettajien ndkemys sovellusten soveltuvuudesta ohjaamiseen (n=18).

Oppilaitos vastaa kaytettavasta sovelluksesta, sen yllapidosta ja teknisesta tuesta. Pe-
riaatteessa tydeldmassa oppimisen ohjaukseen kaytettavéstd sovelluksesta paatdksen
tekee siis oppilaitos. Tuloksista kévi ilmi, ettd tydeldma toivoi opiskelijan voivan kayt-
t&a digitaalisia tyovalineitd ja tassé oppilaitoksen rooli on varmasti tarked. Ammatilli-
sen koulutuksen maksuttomuus tulisi mahdollisesti laajentaa koskemaan oppimisen
aikana kaytettavia digitaalisia vélineitd, jotka mahdollistaisivat sovellusten kéayton

myaos tyoelamassa oppimisen aikana.

Toiveita sovelluksen kaytettavyydesta esittivat niin opettajat kuin opiskelijatkin (ku-
vio 28). Erityistd huomiota voitaneen Kkiinnittaa siihen, ettd yhteisollisen oppimisen
toive oli suurempi opettajilla kuin opiskelijoilla. Paras tapa olisi mahdollistaa sovel-
luksen kaytdssa eri tavat tehdd ja oppia. Opiskelijan hallinta tukee teoriaosuudesta tut-
tua oppimisen positiivista kehda vahvistaen sisdisen motivaation perustarvetta, auto-
nomiaa. Yhteisollisyys ja yhteenkuuluvuus ovat myds teoriaosuudesta tutun siséisen
motivaation l&hteitd, joten ne tulee sisallyttdd mukaan sovellusta valittaessa. Teoria-
osuudessa mainittu palaute osaamisen kehittymisesté tulee myos olla osa sovelluksen
ominaisuuksia. On suositeltavaa, ettd palaute annetaan sovelluksessa, jotta siihen voi-

daan tarvittaessa palata.
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Kuvio 28. Sovelluksen kéytettavyyskriteerit (n=27).

Opiskelijoiden ja tydeldmén edustajien mielesté parhaita mahdollisia tapoja todentaa
tyoeldaméssa oppimisen tavoitteiden ja tydtehtavien tekemisté ovat oppimispaivékirija,
valokuvat, tyotehtévien tekeminen tyépaikkaohjaajan ollessa paikalla sekda dokumen-
toimalla tyotehtavét digitaaliselle oppimisalustalle (kuvio 29). Naita toiveita yhdistel-
len oppimispaivékirja voidaan muotoilla digitaaliseen oppimisymparistéon ja sovel-
luksen tulee olla sellainen, johon opiskelija voi tarvittaessa liitt44 valokuvia ja doku-

mentteja, sisaltden tydpaikkaohjaajan kuittausosion tehdyista tydtehtavista.

0,0 % 10,0 %20,0 %30,0 %40,0 %50,0 %60,0 %70,0 %
kirjaamalla tehtdvat oppimispaivékirjaan
ottamalla valokuvia tydtehtavan tekemisesta

ottamalla videoita tyotehtavan tekemisesté

tekemalld tyotehtavat kun tydpaikkaohjaaja
on paikalla
dokumentoimalla tyotehtévat digitaaliselle
oppimisalustalle

m ty0eldmén edustajat = opiskelijat

Kuvio 29. Tyétehtavien suorittamisen dokumentointi.

Ty0Oeldman edustajat esittivat toiveita saada tietoonsa opiskelijan terveydentilaa ja op-
pimisen vaikeuksia koskevia tietoja. Henkil6tietojen kasittelyd on kuitenkin rajattu
Tietosuoja-asetuksessa ja se velvoittaa myds WinNovaa organisaationa toteuttamaan
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asetuksen vaatimuksia. Henkil6tietojen kasittelyd koskevat seuraavat periaatteet: lain-
mukaisuus, kohtuullisuus, lapindkyvyys, kéayttotarkoitussidonnaisuus, tietojen mini-
mointi, tdasmallisyys, sailytyksen rajoittaminen, eheys ja luottamuksellisuus seka 0soi-
tusvelvollisuus. Tietosuoja-asetus myds maarittelee kuusi perustetta, joilla henkil6tie-
tojen kasittely on mahdollista: “rekisterdidyn suostumus, sopimus, rekisterinpitajan
lakisaateinen velvoite, elintarkeiden etujen suojaaminen, yleista etua koskeva tehtavé
tai julkinen valta seka rekisterinpitdjan tai kolmannen osapuolen oikeutettu etu”. (EU:n
tietosuoja-asetus GDPR 2016; Tietosuojavaltuutetun toimiston www-sivut 2020.) Ta-
man asetuksen perusteella oppilaitoksen edustaja ei voi ilman opiskelijan suostumusta

kertoa oppimiseen vaikuttavia tai terveydentilaa koskevia tietoja.

SORA-lainsdddanto kisittelee “opiskeluun soveltumattomuuteen liittyvid toimia ja
ratkaisuja (soveltumattomuuteen ratkaisuja SORA)” (Sosiaali- ja terveysministerion
julkaisuja 2015:2). Puhtausalan tutkinnot eivat kuulu SORA-s&&ddsten piiriin, mutta
esimerkiksi sosiaali- ja terveysalan seké turvallisuusalan opiskelijoita lainsaadanto
koskee. SORA-sdddosten avulla ”pyritddn edistiméén potilas- ja asiakasturvallisuutta,
liikenteen turvallisuutta, alaikaisten turvallisuutta seka opiskelijan itsensé ja opiskelu-
ja tyoyhteison turvallisuutta”. Koulutuksen jarjestdja voi ”SORA-tutkinnoissa pyytaa
terveydentilaa koskevia tietoja tai todistuksia opiskelijaksi hakijalta”. Muissa tutkin-
noissa koulutuksen jarjestaja ei voi pyytaa terveydentilaa koskevia selvityksia tai tie-

toja opiskelijalta. (Opetushallitus 2018.)

Tutkimuksesta kavi ilmi, ettd tyonantaja toivoo opiskelijan osaavan perustaidot alalta
ennen tydeldmassa oppimisen jaksoa. Mitd ndma perustaidot sitten ovat? Kuten Pelto-
lan (videohaastattelu 29.4.2020) haastattelusta kavi ilmi, opettajilla ei ole aina kasi-
tysta siitd, mit4 tydelama tarkoittaa perustaidoilla. Tdmén olen huomannut myas itse.
Miten perustaidot rajataan? Mitkd ovat riittavat perustaidot siirryttdessa oppimaan tyo-
paikoille? Tata tulee tarkastella yhteistydssa tydelamén edustajien kanssa, jotta mo-
lemminpuolinen yhteisymmarrys asiasta syntyy. Ammatillisen koulutuksen uudistuk-
sen mukaan oppimisen tulisi siirtyd enenevissd méarin tyopaikoille ja tatd sanomaa

tulee edelleen vieda tyopaikoille.

Ohjaus kulkee oppimisen rinnalla, joten tdmé vaatii ty0elamélta panostus tydpaikka-

ohjaajien koulutukseen ja ammattitaidon yll&pitoon. Tietopohjan mukaan opiskelijan
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osaaminen kertyy kokemustiedosta, joka omaksutaan kaytannon tyotehtavissa, tyopai-
kalla. N&in ollen opiskelijat tuskin ovat koskaan taysin valmiita ammattilaisia l&hties-
séan tyoelaméaan oppimaan ja kerryttdmaédn kokemuksia. Perustiedot ja teoriatietamys
pohjustetaan oppilaitoksessa ja oppimisen siirtovaikutus tapahtuu tyéelamassa. Siirto-
vaikutuksen testaamiseksi on tdrke&& paasta kokeilemaan taitoja erilaisissa tyotehta-

Vissé ja -ympéristoissa.

Ty0Opaikkaohjaajan rooli korostuu tyteldméssa oppimisen ohjaamisessa. Tietopoh-
jassa korostetaan tydeldmassa oppimisen suunnittelun olevan yhteistyota opiskelijan,
tydeldmén edustajan ja opettajan kesken. Tulosten mukaan tydeldman edustajat kai-
paavat tietoa opiskelijasta, niin henkildsta kuin oppimisen tavoitteistakin, ja osallistu-
vat mielellaan yhteistydohon oppilaitoksen kanssa. Myds tydpaikkaohjaajan koulutuk-
sen tarkeys nousi esille tuloksissa ja tietopohjassa. Tyopaikkaohjaajan on hyvé osata
suhteuttaa ohjaustaan opiskelijan tarpeisiin ja kayttad hyddykseen erilaisia rooleja ja
ohjausmenetelmia seka -orientaatioita (ks. luku 5.2). Erityisen tarkeda on opiskelijan
saama rakentava palaute ja kannustus sekd mahdollisuus reflektoida oppimistilanteita
ohjaajan avulla. Ty6paikkaohjaaja ja opiskelija tarvitsevat myos koko tydyhteisén
tuen onnistuakseen tehtdvassaan ja luodakseen oppimiseen kannustavan ilmapiirin.

Hyvé ohjaus mahdollistaa parhaan mahdollisuuden oppia.

Tietopohjaan on muutamaan kohtaan kirjoitettu teoriaa opiskelijan omasta osuudesta
oppimisprosessissa, aktiivisuudesta ja motivaatiosta. Tulosten mukaan opiskelijat ar-
vostavat tydpaikkaohjaajia ja tarvitsevat heidan tukeaan oppimisessa. Itsendisen tyos-
kentelyn mahdollisuutta pidettiin hyvana sovelluksessa olevien tehtdvien muodossa.
Tama tukee autonomian perusajatusta ja palautteen avulla sisaistd motivaatiota voi-

daan pyrkié vahvistamaan.

Tuloksista kavi myos ilmi, ettd opiskelijat eivat nde yhteisollisen oppimisen tarkeytta
oman oppimisensa tukena. Yhteisollisyyden tarkeytta korostavat kuitenkin teoriaosuu-
dessa muun muassa Kokkinen, Rantanen-Véantsi ja Tuomola (2008) sekd Norrena
(2019). Yhteis6llinen oppiminen antaa myés mahdollisuuden reflektoida omia oppi-
miskokemuksia ryhméan kanssa. TyOpaikalla opiskelija voi reflektoida kokemuksiaan

tyopaikkaohjaajan kanssa ja saada sitd kautta kayttoonsd ohjaajan kokemustietoa ja
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hiljaista tietoa (ks. luku 4.2.4). Reflektiivinen oppimisprosessi voi kdynnistya esimer-
kiksi ohjaajan antaessa palautetta ohjattavalle.
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7 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Kehittdmistehtdvan paadkysymys oli: “miten tydeldméssd oppimista voidaan ohjata?”.
Tutkimuskysymyksesté johdettiin lisdksi kolme apukysymystd: “miten tydeldméassa
oppimista ja ohjaamista voidaan henkilokohtaistaa oppimistavoitteiden kautta”, mil-
laiset menetelmét soveltuvat parhaiten opiskelijan, tyopaikkaohjaajan ja opettajan
kayttoon ohjaustilanteissa” seka “miten opiskelijan etaohjausta tydeldaméssa oppimi-
sessa voidaan kehittdd”. Johtopadtosten avuksi l&hetetyt sahkoiset kyselyt toivat esille
opiskelijoiden, tybeldmén edustajien ja opettajien hyvid kaytantoja seka kehittdmis-
ideoita. Kyselyt muodostettiin kehittdmistyon viitekehykseen ja tietopohjaan tukeu-
tuen. Liséksi haastattelujen avulla keréttiin tdsmennettyé lisatietoa kaytannoista, ke-

hittdmisideoista ja tietosuoja-asioista.

Kolmas alakysymys, ”miten opiskelijan etdohjausta tydelamassa oppimisessa voidaan
kehittd4?”, suuntasi katseet kohti tulevaa kehittdmistyon alkuvaiheessa vuonna 2017,
mutta kevaan 2020 aikana poikkeusolot pakottivat pohtimaan tata kysymysta myos
silloisen kaytannon kannalta. Ennen poikkeusoloja WinNovassa oli kdytdssa alakoh-
taisia kaytanteitd. Puhtausalalla vastuuopettaja vastasi paasaantoisesti opiskelijan oh-
jauksesta ja k&vi tyopaikalla vahintéan kerran opiskelijan ty6elaméssé oppimisen jak-
son aikana. Liséksi vastuuopettaja oli tavoitettavissa niin sahkopostitse kuin puheli-
mitsekin. Mikali tydelamassé oppimisen jaksoon liittyi nayttdja tydpaikalla, ohjaus ta-

pahtui ennen nayttdja ja ohjaavana opettajana oli ndyton arvioiva opettaja.

WinNovassa on luotu teknisen ja pedagogisen tuen malli, digimaisema (liite 10). Mal-
liin on kuvattu, mitkd ohjelmistot ja sovellukset on tarkoitettu kaikkien ensisijaiseen
kayttoon ja joihin myos tarjotaan teknista ja pedagogista tukea. Téllaisia ovat esimer-
kiksi Itslearning ja Teams. Osa sovelluksista tai valineista on tdmén rajauksen ulko-
puolella niin, ettd koulutusala voi paattaa niiden kaytosta ja tarjolla on tuki sovellusten
kéayttoon (esimerkiksi 360°-kamerat). Koulutusalakohtaisesti voidaan tdman liséksi
tarvita esimerkiksi ohjelmalisensseja, joiden yll&pidosta koulutusala huolehtii (esimer-
kiksi Webropol). WinNovan tuen ulkopuolisista palveluista (esimerkiksi Facebook,
Whatsapp) kayttd ja tuki on joko koulutusalan tai opettajan vastuulla. Malli ja
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digimaisema on paivittymdssé vuoden 2020 aikana. Sovellusten valinnassa on hyva

huomioida my6s pedagoginen kéytettavyys (Ponka 2017).

TyoOeldmassa oppimisen etdohjausta tulee kehittdd yhteistydssé tydelamén kanssa.
Tyopaikoilla on hyvin erilaiset valmiudet ja sddnnot sovellusten ja tietokoneiden kayt-
toon. Opiskelijalla tulisi n&in ollen olla k&ytossédén puhelin tai tietokone, jolla sovel-
luksen kayttd onnistuu. Tulosten mukaan tydeldman edustajat hieman vierastavat pelk-
kaa etayhteyden kdyttda ohjauksessa, joten kayttoonotto tulee tehda asteittain ja tie-

dottaen.

Toinen alakysymys oli “millaiset menetelmét soveltuvat parhaiten opiskelijan, tyo-
paikkaohjaajan ja opettajan kdyttoon ohjaustilanteissa”. Ohjausta tulee tehda riittévésti
ja kattavasti koko tydelaméssa oppimisen ajan (Opetushallitus 2019). Huoli pelkésta
etdohjauksesta tuli selvasti esille tutkimuksissa, joten menetelmid ei voida valita pel-
kastaan etakayttoon soveltuvina. Menetelmien tulee myos soveltua kéayttéon kaikissa
opintojen vaiheissa. Tulosten pohjalta voidaan todeta, ettd menetelmind suositaan mie-
lell&&n ohjelmia, joiden kayttd jo osataan. Tt osaamista opettajien tulee jakaa niin
opiskelijoille kuin tydeldmén edustajillakin. Vastuu sovellusten perehdyttdmisestd on
oppilaitoksella. Kaytettdvan sovelluksen tulee olla kéytettavissa eri vélinein seka tuot-
taa lisdarvoa oppimiselle. Liséksi kdytettavyyskriteereistd nostettakoon “oppijan hal-
linta” eli oppijan mahdollisuus hallita tydskentelya ja ottaa vastuuta omasta oppimi-

sestaan.

Ensimmaéinen alakysymys oli ”miten ty0eldmassa oppimista ja ohjaamista voidaan
henkilokohtaistaa oppimistavoitteiden kautta”. Henkilokohtaistaminen l&htee liik-
keelle hakuvaiheesta, jolloin opintohallintojérjestelmé&an kirjataan tiedot opiskelijasta:
suoritettava tutkinto (koko tai osatutkinto), hankitun osaamisen tunnistaminen ja tun-
nustus, suoritettavat tutkinnon osat, puuttuvan osaamisen hankintakanava (esimerkiksi
koulutussopimus, oppisopimus, teoriaopinnot). HOKSia péivitetddn useamman kerran
opintojen aikana ja my6s niiden paatteeksi. Oppimistavoitteet tulee kirjata ja aikatau-
luttaa kdytettdvaan sovellukseen ja opiskelijan saatekirjeeseen. Opettajan tehtéva on
ohjata opiskelijaa tavoitteiden asettelussa, mutta péévastuu niiden maéérittelemisesté

tulee olla opiskelijalla.
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Kehittdmistehtdvan padkysymys oli “miten tyoeldmissd oppimista voidaan ohjata”.
Ohjauksen tulee aina tapahtua yhteistydssa oppilaitoksen ja tydpaikan kanssa. Tydpai-
kalla ohjauksesta vastaa yleensa tyopaikkaohjaaja ja opettaja kdy tyOpaikalla jakson
aikana ohjaamassa opiskelijaa henkilokohtaisesti. Erilaisista tutkimuksessa esiin tul-
leista opettajien toimintatavoista nostaisin esille tydpaikalle mukaan otettavan saate-
kirjeen, jonka sisallosta tulisi mielestani paasaantdisesti vastata opiskelijan itsensa,
mutta jonka opettaja tarkistaisi. Yleinen tai alakohtainen runko saatekirjeelle olisi hyva

olla, jotta tarvittavat Kirjaukset tulisi tehtya.

Ty0Opaikkaohjaajan osaamista. motivaatiota ja ammattitaitoa arvostetaan tulosten mu-
kaan niin ty6elaman edustajien, opettajien kuin opiskelijoidenkin keskuudessa. Tyo-
paikkaohjaajan tulee osata soveltaa erilaisia menetelmia ohjaustilanteissa ja teoria-
osuudessa viitataan Vehviléisen (2014) madarittelemiin ohjauksen orientaatioihin seka
Kupiaksen ja Peltolan (2019) kuvaamiin valmentajan rooleihin ohjaustilanteissa.

Tyodelamalahtoisyys, jota ammatillisen koulutuksen lakikin edellyttaa, tulee parhaiten
esille, kun tydeldman edustajat otetaan enemman mukaan toimintaan. TyOpaikkaoh-
jaaja voisi olla maarittdmassa tavoitteita tyoeldmassa oppimiselle ja saatekirje, jonka
opiskelija vie tydpaikkaohjaajalle, voitaisiin kehittda yhdessa tydeldman edustajien

kanssa.

Kehittdmistehtdvin padkysymykseen “miten tydeldméssd oppimista voidaan ohjata”
voidaan vastata kuvioon 30 kerattyjen kehittdmisideoiden avulla. Ne voidaan jakaa
kolmeen kategoriaan: jarjestelmét ja sovellukset, yhteisty® seka oppimisen ohjaus. Eri-
laisten sovellusten ja jarjestelmien kdytdn sanelee usein oppilaitos, joka tekee tarvitta-
essa kayttosopimukset ja vastaa kustannuksista. Opettajalla on mahdollisuus kayttaa
oppilaitoksen ulkopuolisia sovelluksia, mutta olisi hyvd muodostaa yhtendinen linja
kaytettavista sovelluksista. Olisi myds hyva, etté jarjestelmdan padsee Kirjautumaan

vierailijana ja tatd mahdollisuutta voisivat hyédyntaa tyopaikkaohjaajat.
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Jarjestelmét ja sovellukset Yhteisty6 Oppimisen ohjaus

—
K =\ -
: /) i i : — \:' }
Monipuolinen Tavoitteiden asettaminen ja Ohjausosaamisen
oppimisymparistd / seuranta tyoelamassa varmistaminen:
sovellus, jossa kéytettavissa oppimisen ohjaamisen tydpaikkaohjaajan koulutus
tehtavat, keskustelut, tukena. (HOKS) jasen paivittaminen
videopuhelut, ar\lil_o_lnnlt, Toimijoina opiskelija, tyopaikoilla.
oprIJ_l_mls_pglva Ina, opettaja ja tydeldman Opettajan kaynnit
litetiedostot. _ edustaja. tydpaikoilla ohjaamassa
Sovellus Ikgyte_ttawssa eri Yhteistydssa suunniteltu opiskelijaa.
aittein. saatekirje tyopaikalle: mita Etaohjaus sovituin
Huomioiden tietosuoja- opittu, tavoitteet menetelmin ja aikatauluin.
asetus ja yrityksen tyeldmassa oppimiselle, Tiedottaminen etaohjauksen
ohjeistus. muut asiat. Kaytosta.
Sovellus otettavissa osin Madritellaén ja kirjataan
kayttéon myds tyopaikoilla. perustaidot, jotka

opiskelijan tulisi osata
ennen tydeldméassa
oppimista.

Opiskelijan aktiivinen rooli
sovelluksen kéytossa.

Kuvio 30. Tyoelamassa oppimisen ohjaamisen kehittdmisideat.

Tutkimusta voidaan ja tulee arvioida sen luotettavuuden osalta. Tutkimusmenetelmina
kaytettiin sahkoisia kyselyitd, jotka kohdistettiin tydelamén edustajille, opettajille ja
opiskelijoille. Kehittdmistyon kohdetta tarkasteltiin tatd kautta useasta eri nakokul-
masta ja samalla pyrittiin varmistamaan tutkimuksen luotettavuus. Kysymyslomak-
keissa esitetyt asiat olivat myds tuttuja kaikille kolmelle vastaajaryhmélle, joten myos
se liséa kyselyjen ja sitd kautta vastausten luotettavuutta ja vahentéa kysymysten ym-
marrysvirheitd. Kysymykset oli myds osin muokattu vastaajille helpommin ymmarret-
tdvddn muotoon, kuten esimerkiksi kysymys sovellusten kaytettadvyyskriteereist,

jossa kriteereita avattiin enemmaén opiskelija -ryhmalle.

Poikkeusolojen ja koronapandemian vaikutusta kyselyyn vastanneiden osuuteen ei
pystyta tassd yhteydesséd konkretisoimaan. Etatyo ja lomautukset vaikuttivat todenna-
koisesti kyselyyn vastaamiseen. Liséksi opiskelijat olivat etdopinnoissa ja todenna-
koisté on, ettd se myos irtaannutti heité oppilaitoksesta. Tdmé ilmi6 on néhty ja koettu

aiemminkin eli mik&li opettaja ei ole fyysisesti lasnd, osa opiskelijoista siirtaa
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tehtdvien tekoa hamaan tulevaisuuteen, madraajoista piittaamatta. Opiskelijoiden vas-
tauksilla pyrittiin kuitenkin kerddmaéan kokemuksia tyGeldméssé oppimisen ohjaami-

sesta.

Haastattelut tehtiin poikkeusolojen aikana, joten vuorovaikutukselliseen tilanteeseen
paastiin valitsemalla haastattelun kanavaksi videoyhteys, jolloin vastaajan reaktiot oli-
vat nahtavissa. Haastattelut kestivat puolesta tunnista tuntiin ja varaamalla yhteinen
aika etukéteen, pyrittiin poissulkemaan mahdolliset hairiotekijat. Haastatteluilla kerét-
tiin lis&selvyytta kyselyssa saaduille vastauksille ja toisaalta myds tdésmennettiin vas-
tauksia tutkimuskysymysten kautta. Haastattelut tallennettiin ja litteroitiin jalkikéateen.

Luotettavuuteen liittyvat vastaavuus, siirrettavyys, pysyvyys ja uskottavuus (Eskola &
Suoranta 2008, 208). Kyselyt l&hetettiin strukturoituina kolmelle eri kohderyhmalle
erikseen, jotta niiden tuloksia olisi helpompi vertailla ja kyselyt olisivat tarvittaessa
toistettavissa uudelleen. Oman lisdarvonsa tutkimukselle olisivat tuoneet havainnoin-
nit, joita poikkeusolojen aikana ei kuitenkaan pystytty tekeméén. Poikkeusolojen ra-
joitukset ja ohjeistukset vaikuttivat tutkimusprosessiin ja valittuihin tutkimusmenetel-
miin suuresti. Pandemia ja poikkeusolot toivat eteen olosuhteet, jotka eivat olleet tut-

Kimustyoté aloitettaessa ennakoitavissa.

Validiteetti eli patevyys ja reliabiliteetti eli luotettavuus, voidaan mééritella kahden
nakokulman avulla. Voidaan kysyd, onko mittaus- tai tutkimusmenetelma validi ja/tai
reliaabeli seka ovat tuloksista johdetut paatelmat valideja ja/tai reliaabeleja? (Hiltunen
2009.) Kyselyjen ja haastattelujen tuloksista on johdettu paételmat, jotka kirjattiin seka
luokiteltiin. Tyoelamassé oppimisen ohjauksen kehittdamisideat on suoraan johdettu

tutkimuksen tuloksista, yhdistéen niit4 teoriaosuuden tietopohjaan.

Kehittdmistyodssa kaytetyt kyselyt ja niiden tulokset ovat jo kdynnistaneet kehittdmis-
tyon jatkovaiheen. Opiskelijan tyopaikalle toimitettavan saatekirjeen sisaltd ja muoto
selvitetddn yhdessé tyéeldmén edustajien kanssa niin, etta kirje saadaan aktiiviseen
kokeilukayttoon elokuun 2020 aikana. Liséksi yhteisty6ta tyGelaman oppimisen ta-
voitteiden laadinnassa tullaan kokeilemaan puhtausalalla syksyn aikana. Etdohjauksen
kokeilua on jo meneillddn Teams-sovelluksella ja Itslearningin laajemmat koulutukset

ja kayttokokeilut aloitetaan syksyn 2020 aikana. Puhtausalalla Laitilassa sovellusta on



90

Jo kokeiltu ja kayttd jatkuu vuoden 2020 ajan. Myos selvitystd tyopaikkaohjaajien
osaamisesta ja koulutuksista tullaan aloittamaan. Kehittdmistyon jatkovaihe kdynnis-
tyy syksyn aikana 2020, mikéli koronapandemia saadaan selatettyé ja toiminta yrityk-
sissa vakiintuu normaaliksi. Kehittdmisty®n jatkotoimet toteutetaan puhtaus- ja kiin-

teistopalvelualalla Laitilassa.

Jatkossa tulisi vield tarkemmin selvittad, miten tydeldmassa oppimisen etédohjaus on
otettu vastaan ja miten sita tulisi mahdollisesti kehittda edelleen. Digitaaliset oppimis-
ympéristot tarjoavat varmasti viel& paljon tutkittavaa niin oppimisen kuin ohjauksen-
kin saralta. Opiskelijat, tyoeldmén edustajat ja opettajat tarvitsevat lisdd koulutusta ja
kokemusta sovelluksista, jotta niiden kaytettavyytta ja soveltuvuutta voidaan tarkem-
min tarkastella tydeldmassa oppimisen ohjaamisen kontekstissa. Tulisi myos tarkas-
tella, missd mé&arin oppiminen on todellisuudessa siirtynyt tyoelaméaan ammatillisen

koulutuksen lakimuutoksen jalkeen.
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Osapuolten roolit ja tehtévat tydeldaméssa oppimisen ohjaamisessa.

Lahde: Ohjaan.fi www-sivut (muokattu).

Oppilaitos

Opettaja

Opiskelija

suunnittelee opinnot
ja niiden toteutusta-
van yhteistydssa tyo-
paikan kanssa
jarjestaa opiskelijan
tietopuoliset opinnot
kartoittaa ja jarjestaa
opiskelijan tarvitse-
man erityisen tuen
seuraa opiskelijan
koulutuksen etene-
mista

koordinoi ja kehittaa
yhteisty6ta eri osa-
puolien valilla.

kartoittaa opiskelijan
oppimistarpeet ja nii-
hin vastaavan tutkin-
non osan/osat
suunnittelee opiskeli-
jalle oppilaitoksessa,
tyopaikalla tai muualla
toteutettavat opinnot
ohjaa opiskelijan oppi-
misprosessia

tukee tyOpaikkaohjaa-
jaa

ohjaa opiskelijaa ja
tydpaikkaa osaamisen
nayttojen toteuttami-
seen

tukee tydpaikkaa arvi-
oinnissa.

osallistuu omien opin-
tojen suunnitteluun
oppii tydssa, oppilai-
toksessa ja muissa
ympaéristdissa

paasee osaksi tydyh-
teisdd ja monipuolisia
tyotehtavia

saa ohjausta tydpaik-
kaohjaajalta, opetta-
jalta ja koko tydyhtei-
solta

saa monipuolista pa-
lautetta osaamisensa
kehittymisesta
suunnittelee osaami-
sen nayttoja yhdessa
opettajan ja tyopaikan
kanssa

sitoutuu tyéhon, opin-
toihin ja tydyhteisossa
toimimiseen.

Tybnantaja

Tybpaikkaohjaaja

Tydyhteiso

tunnistaa tyopaikalla
tapahtuvan oppimisen
panokset ja hyddyt
yritykselleen
jérjestad ja varmistaa
resurssit opiskelijan
ohjaamiseen

valitsee tydpaikkaoh-
jaajan ja sopii ohjauk-
sen jakamisesta
tiedottaa tydyhteisoa
opiskelijan, ohjaajan
ja tyOyhteisén roo-
leista

mahdollistaa opiskeli-
jan osallistumisen op-
pilaitoksessa / ver-
kossa / muualla toteu-
tettaviin opintoihin
hyodyntéa ohjaajien
osaamista yrityksen
toiminnassa.

tutustuu opiskelijaan
sekd omaan rooliinsa
ohjaajana

perehtyy oppimisen
tavoitteisiin ja tutkin-
non osiin
suunnittelee, organi-
soi ja ohjaa oppimis-
tavoitteita tukevia
tyotehtdvia

antaa palautetta opis-
kelijan osaamisen ke-
hittymisesta

tutustuu arviointikri-
teereihin ja arvioi tyo-
paikalla tapahtuvaa
oppimista

tekee yhteistyota
opettajan kanssa
kehittdd omaa ohjaus-
osaamistaan.

ymmértaé ohjauksen
roolin osana tyotehté-
vidén

tukee ohjaajaa ja ja-
kaa ohjaustehtavaa
antaa palautetta opis-
kelijan osaamisen ke-
hittymisesta

kehittaa tyopaikalla
tapahtuvaa oppimista
antamalla palautetta
sen toteuttamisesta.
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HYVAN OHJAUKSEN KRITEERIT

Lahde: Opetushallitus 2014.

Kriteeri

Toteutus ammatillisessa koulutuksessa

Riittdva ja monipuolinen oh-
jaus

Ohjaukseen varatut resurssit: opiskelijalla mahdollisuus saada riit-
tavasti monipuolista ja jatkuvaa ohjaus tarpeen mukaan, koko opin-
tojen ajan.

Mahdollisuus henkildkohtaiseen ja ryhmdmuotoiseen ohjaukseen.

Aktiivisuuden, osallisuuden ja
vastuullisuuden tukeminen

Ohjaus toteutetaan tavalla, joka vahvistaa opiskelijoiden aktiivi-
suutta, osallisuutta ja vastuullisuutta omaan eldméaénsé ja oppimi-
seensa liittyvissé prosesseissa ja paatoksenteossa.

Ohjaus vahvistaa opiskelijan osallisuutta opiskelija- ja oppilaitos-
yhteisdssé seké kasvattaa yhteiskunnan ja tydeldman jésenyyteen.

Ohjaus on yhteista tyota.

Ohjaus on ammatillisen koulutuksen henkilston tavoitteellisesti
johdettua yhteistd tyotd koulutuksen jérjestdjan opetussuunnitel-
man mukaisesti.

Tehtévat, roolit ja yhteistydmuodot, tydssdoppimisjaksojen ohjaus
mukaan lukien, kuvataan selkedsti ohjaussuunnitelmassa.

Osaava ja ammattitaitoinen
henkildsto

Ammatillisen koulutuksen opinto-ohjaajat ovat tehtdvaansa kel-
poisia.

Henkildston tiedot, taidot seké ohjaus- ja tydeldméosaaminen ovat
korkeatasoisia ja ajan tasalla.

Tasa-arvo ja yhdenvertaisuu-
den edistdminen

Opinto-ohjausta kehitetdan oppilaitoksen tasa-arvosuunnitelman
mukaisesti.

Ohjaus toteutetaan tavalla, joka edistad opiskelijan luottamusta ta-
savertaisiin mahdollisuuksiinsa koulutuksessa ja tydeldméssa.

Ohjaussuunnitelma

Koulutuksen jarjestajalla on ohjaussuunnitelma, joka on tarken-
nettu oppilaitoskohtaisesti.

Ohjaussuunnitelmassa on maéritelty ohjauksen tavoitteet, toteutus,
johtaminen, tyénjako, vastuut ja arviointi.

Suunnitelma on tehty yhteisty6ssé opiskelijoiden ja sidosryhmien
kanssa.

Ohjaussuunnitelmaa arvioidaan ja pdivitetaddn saannollisesti.

Koulutuksen nivelvaiheet

Nivelvaiheyhteistydé ammatillisen koulutuksen alku- ja paattovai-
heessa sek& muissa siirtymissa on suunniteltua ja toimivaa.
Koulutuksen jarjestaja tiedottaa peruskoululaisille ammatillisista
opinnoista monipuolisesti ja tarjoaa heille mahdollisuuden tutustua
eri vaihtoehtoihin.

Opiskelijalle jarjestetddn mahdollisuuksia tutustua opiskeluun
jatko-opiskelupaikoissa.

Ohjauksella varmistetaan opiskelijan taidot hankkia tietoa tyoela-
masté ja jatko-opinnoista sekd toimia sahkoisissa hakujérjestel-
missé.

Oppilaitoksessa on sovittu ohjauksen kaytannét mahdollisen kou-
lutusalan tai koulutuksen jarjestajan vaihtamiseksi.

Ohjaus tukee opiskelijan sujuvaa siirtymista tyelamaan tai jatko-
opintoihin.

Ohjaus koulutukseen ja urava-
lintoihin liittyvien pa4tdsten
tukena

Ohjaus tukee ammatillisten opintojen suorittamista seka opiskeli-
jan tyéllistymista ja/tai sijoittumista jatko-opintoihin.

Opiskelija laatii henkilokohtaisen oppimis- ja jatkosuunnitelman
ohjauksen tuella. Ohjaus on toteutettu tavalla, joka tukee opiskeli-
jan hakeutumista tydeldméaan seka ammatillista kehittymista.
Ohjaus on toteutettu tavalla, joka tukee opiskelijan aktiivista ja
kriittista tiedonhankintaa.

Ohjauksessa kasitelladn monipuolisesti ja ennakkoluulottomasti
vaihtoehtoja opiskelijan omien suunnitelmien ja valintojen tueksi.




Kriteeri

Toteutus ammatillisessa koulutuksessa

Tyoelamataidot ja tyoeldmaan
tutustuminen

Opiskelija tutustuu monipuolisesti erityisesti alansa tydtehtaviin,
tydeldmaan ja yrittajyyteen. Ohjaus on jarjestetty siten, ettd se tu-
kee opiskelijan tyénhakuvalmiuksien ja tydeldmétaitojen kehitty-
misté seka tyollistymista.

Tydssdoppimisen ohjaus on riittdvad ja laadukasta. Ohjauksella
varmistetaan opiskelijan monipuolinen oppiminen tydssdoppimis-
jaksoilla ja tydeldmassa seké ndiden kytkeytyminen opintojen ko-
konaisuuteen ja ammatilliseen kehittymiseen.

Henkilostdlla on ajantasainen tydelamadosaaminen ja aktiiviset
kontaktit tydeldmaan.

Vuorovaikutteinen yhteistyo
ohjauksen tukena

Kodin ja oppilaitoksen vélinen yhteistyd on osallistavaa, suunni-
telmallista ja sdéannollista.

Moniammatillinen ja monialainen yhteistyd on saannéllistad ja
suunniteltua.

Ty6elamaé- ja sidosryhmayhteisty6 on suunniteltua, aktiivista ja tu-
kee opiskelijan ty0ssdoppimista sekd sujuvaa siirtymistd tyoela-
maan. Toimijoiden vastuut ovat kaikkien tiedossa.

Oppilaitoksen yhteisty6 eri koulutuksen jérjestéjien ja korkeakou-
lujen kanssa tukee opiskelijan sujuvaa siirtymisté jatko-opintoihin.
Yhteistydé muiden toisen asteen oppilaitosten kanssa mahdollistaa
joustavia opintopolkuja seka tarvittaessa opiskelijan joustavan siir-
tymisen oppilaitoksesta toiseen, mikd véhentdd negatiivista kes-
keyttdmista.

Ohjauspalveluista tiedottami-
nen

Opiskelija, hanen huoltajansa sekd oppilaitoksen tydelamakump-
panit ja sidosryhmét saavat ajantasaista tietoa ammatillisen koulu-
tuksen jarjestajan ohjauspalveluista.

Ohjauksesta tiedotetaan erilaisin menetelmin. Tiedottaminen on
aktiivista ja suunniteltua.

Hyvéan ohjauksen Kriteerit
osana paikallista laatujdrjestel-
méaa

Hyvan ohjauksen kriteerit ovat osa opetuksen jérjestdjan laatu- ja
arviointijérjestelmaa.

Henkiloston kaikki jasenet ja yhteistydkumppaneiden edustajat
tuntevat hyvén ohjauksen kriteerit ja toimivat niiden mukaisesti.
Ohjaustoimintaa arvioidaan sdanndllisesti ja suunnitelmallisesti.




Oppijan vaiheittainen kehittyminen riippuvuudesta itseohjautuvuuteen
Lahde: Ké&hkonen (2009, 32).
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nen

Oppijan | Tehtavat ja Palaute Ohjaus Itseohjautuvuu- Ohjaajan
taso harjoitukset den edistdminen ohjaustapa

tarkasti rajatut | suorituksista | opettaja- oppija: pohtii oppi-

tehtavat, viliton ja johtoista, mistarpeita >
o tiettyjen taito- | palkitseva sisélté-painot- =,
2 jen oppimi- palaute teista ohjaaja: auttaa op- 5]
=2 seen tahtadvéat pijaa voittamaan %
o harjoitukset puutteita ja vasta- 2

rintaa =

perustellut sisdistd moti- | vuoro- oppija: omien ta-
= tehtavat, si- vaatiota li- vaikutteista, voitteiden asetta-
S sallét sidottu s&avad ja roh- | innostamista minen, sopivien k<
7 oppijan kiin- | kaisevaa pa- keinojen valinta =
g nostuksen lautetta niihin paasemiseksi S
S kohteisiin seké oppimisstrate- >

gioiden pohtiminen

valmius tutkia | palautetta it- | motivoivaa, yhdessa sovitut so-
g oppiainesta it- | setunnon lu- | tietoisesti pimukset -> oppija >
= sendisesti jittamiseksi enemman arvioi ja seuraa <
= oppimisvas- omaa edistymis- o
2 tuuta yksilélle / | taan S
wn M

ryhmélle

vastuu oppi- konsultoivaa ja

misesta oppi- delegoivaa

jalla itsellaan
© (omat tavoit-
= teet, oman ja o
.S, toisten oppi- o
< - - «Q
S misen arvi- S
3 ointi) oppi- oY

misresurssien

hyodyntami-




LIITE4

Pedagogisen kaytettavyyden kriteerit (Nokelainen 2006; Ponka 2017).

Kriteeri

Sisaltd

1. Oppijan hallinta

- oppijan mahdollisuus hallita tydskentelyd ja ottaa vastuuta
omasta oppimisestaan

- ohjelman kayton ei tulisi olla liian raskasta, vaan opetusta/tyds-
kentelyé tulisi voida seurata helposti

2. Oppijan aktiivisuus

- toiminnot, jotka kannustavat itsendiseen tydskentelyyn seka ref-
lektiiviseen ja ongelmaldhttiseen ajatteluun
- opettajan mahdollisuudet ohjata oppijan tydskentelyé

3. Yhteistoiminnallinen /
yhteiséllinen oppiminen

- keskustelu- ja muut ryhmétydskentelyd tukevat toiminnot

- oppijoiden saman ja eriaikaisen vuorovaikutuksen mahdollista-
minen

- opettajan mahdollisuus seurata oppijoiden valistd vuorovaiku-
tusta

4. Tavoitteellisuus

- selkedt oppimista tukevat tavoitteet

- tuloksiin keskittyminen, tulosten seuranta ja oppimista tukeva pa-
laute

- opettajan mahdollisuus seurata tuloksia ja osallistua oppijoiden
tavoitteiden asettamiseen

5. Sovellettavuus

- opetukseen soveltuvat materiaalit ja tehtévat

- mahdollisuus tekemall& oppimiseen

- mahdollisuus tehdd erilaisia testeja, kyselyita ja arviointeja
- oppijan oikea-aikainen ja oikeantasoinen tukeminen

6. Lis&arvo oppimiselle

- ohjelman kéytto kokonaisuutena tukee tehokasta oppimista
- mahdollisuus kayttaa erilaisia sisaltdja ja mediamuotoja opetuk-
sessa

7. Motivointi

- sisdisen ja ulkoisen orientaation tukeminen
- oppimisen merkitykselliseksi tekeminen oppijalle

8. Aiemman tiedon huomiointi

- ohjelman kayttoon tarvittava osaaminen

- oppijan aiemman osaamisen huomiointi ja mahdollisuus edeté
oppimisessa sen mukaan

- oppimispolut ja opetuksen suunnittelussa hyédynnettavat mallit

9. Joustavuus

- oppijan taitotason huomiointi
- tehtdvien hajauttaminen ja eriyttdminen
- toistuvat tehtévat

10. Palaute

- palautteen kannustavuus ja tarkkuus
- oppijan tekemien virheiden ndyttdminen




Esimerkkejé sovelluksista ja ohjelmista

LIITES

Kéyttotarkoitus

Ohjelmat/sovellukset

Muut huomiot

Sosiaalisen median opetuskay-
ton kokonaisratkaisut

Microsoft Office 365
https://products.office.com/fi-
fi/academic/

Office perusohjelmat (Word,
Excel, Powerpoint) ja lisdohjel-
mat (Teams, Onenote, Forms,
Sway)

Google Classroom
https://classroom.google.com

osa Google G Suite -verkko-
sovellusta

Ryhmét ja keskustelukanavat

WhatsApp
https://www.whatsapp.com

puhelinnumeroon liitetty,
teksti ja &aniviestit (yksilo,
ryhma), dani- ja videopuhelut

Facebook
https://www.facebook.com

Kirjautuminen vaatii tilin, ryh-
mét voivat olla julkisia, suljet-
tuja tai salaisia

Instagram kirjautuminen vaatii tilin
https://www.instagram.com/
Aloitussivut ja ilmoitustaulut ThingLink taulu, joka tehddéan esim. valo-

www.thinglink.com

kuvan paalle, johon voi lisata
tekstejd, kuvia, linkkeja

Padlet digitaalinen flappitaulu
https://fi.padlet.com
Wikit Google Sites Googlen palvelu verkkosivus-
https://sites.google.com/site/si- | ton tekoon,
tes vaatii google-kayttdjatunnukset
Blogit Blogger, Wordpress siséltavat blogiartikkeleita, va-

www.blogger.com
https://wordpress.com

lokuvia, videoita, linkkilistoja
jne.

Lahiopetuksen aktivointi Kahoot! tietokilpailuja ja aktivoivia teh-
https://kahoot.com t&vié opetukseen
Socrative pistokokeet, kyselyt ja tietokil-
https://socrative.com pailut

Videot opetuksessa YouTube kanava videoiden katseluun ja
www.youtube.com julkaisuun
Screen-O-Matic ruudunkaappausvideoiden nau-
https://screecast-0-matic.com hottaja

Videokeskustelu, etdopetus, Skype videopuhelu- ja keskusteluso-

webinaarit www.skype.com/fi vellus
Zoom videoneuvottelu- ja ruudunja-
https://zoom.us kopalvelu

Oppimisymparistot Itslearning opetukseen suunniteltu alusta
https://itslearning.com
Moodle opetukseen suunniteltu alusta
https://moodle.com/

Oppimispelit SEPPO pelillisyysalusta
https://seppo.ioffi/

Muut Workseed® ohjelma, jolla opiskelija voi

https://web.workseed.fi/fi

seurata omien opintojensa edis-
tymista

Wilma opintohallintojérjestelma
Studenta+ opintohallintojarjestelma
QR-koodit ruutukoodi, johon on koodattu

https://www.qr-koodit.fi/etu-
sivu

informaatiota, luetaan sovel-

luksen avulla
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Kysely tydelaman edustajille.

TyOelamassa oppimisen ohjaamisen
kehittaminen

Opizkelen Johtamisen ja palveluliiketoiminnan ylempdsa ammattikorkeakoulututkintoa
Satakunnan Ammattikorkeakoulussa. Kysely on osa opiskeluihini littyvdd kehittdmistydtd.
Wastaamalla kysymyksiin voit osallistua tySpaikalla oppimizen ohjauksen kehittdmiseen.
Wastaaminen kestdsd noin 5-15 minuuuttia.

Vastaukset kisitellddn ja raportoidaan niin, ettd yksittdinen vastaaja ei ole tunnistettavissa.

Tamaé kysely on |dhetetty tydeldman edustajille - opiskelijoille ja opettajille on erilliset kyselyt.

Sdhkdpostiosoitetta kdytetddn tdssd vhteydessd vastausmuistutuksia varten.
Mikali haluat, ettd olen sinuun wudelleen yhteydessd, jatd tarkemmat yhteystietosi kyselyn
viimeizelle sivulle.

Kiitos jo etukdteen vastauksistasi!
Paivi Hauhtonen

Lehtori, puhtausala
Lansirannikon Koulutus Oy WinMNova

*Pakollinen

1. Séhkopostiosoite ™

Perustiedot vastaajasta

2. Tybpaikka, jota edustat

3. Ammattialasi *

Merkitse vain yksi soikio.

puhtaus- ja kiinteistdpalveluala

J Muu:

.



4. Tyotehtdvasi*

Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot.

|:| esimies [/ tydnjohtaja
D palveluohjaaja

|:| tydpaikkachjaaja

[ | tyontekija

Muu: I:'

Oletko suorittanut tydpaikkaohjaajalle suunnattuja opintoja / tutkintoja *
Merkitse vain yksi soikio.

O kylla
O el

i u - -
[ enolevarma / en tiedd

6. Oletko ohjannut opiskelijoiden oppimista tydelamassa *

Merkitse vain yksi soikio.

O kylls

( Jei

O ) Muu:

P .. Tarkemmat kysymykset tydeldmissa oppimisen
Tyoeldmassa oppimisen ohjauksesta.
ohjaus

7. Miten paljon saat tietoa tydelémassa oppimisen tavoitteista? *

Merkitse vain yksi soikio.

en lainkaan kiitettavasti



8. Osallistutko tyoelamassa oppimisen tavoitteiden maarittamiseen? *
Merkitse vain yksi soikio.

o =
T kylla

oy
i, J el

"o .
) Muu:

9. Miten tarpeellissksi naet osallistumisesi tydelamassa oppimisen tavoitteiden
lzadintaan? *

Merkitse vain yksi soikio.

en lainkaan tarpeellisena (0 (0 [ 1 [ erittdin tarpeellizena

10, Mita tietoja toivot saavasi opiskelijasta, kun han saapuu tydpaikalle oppimaan?

11, Kuinka térkeing pidat tyopaikalla oppimiseen liittyen seuraavia osa-alueita: *

Merkitse vain yksi soikio rivid kehden.

L jonkin .
enoszaa eilainkaan . .. erittdin
I verran tarkega ., ..
sanoa tarkedd R tarkeds
tdrke&a

tutkinnon perusteiden — — — S
tunteminen —/ ot p— “—: —
opiskelijan aikaisemman . - p— -
ogaamisen tunteminen - :'l e :I ( :j Q- C ~
opizkelijan tavoitteet — - — - —
tydssdoppimiselle e - e "—:' —

opiskelijan ohjaus — — P
) . L ot ( J

tydpaikalla — — — — —




kirjalliset tehtdvat

tydpaikalla oppimisen C ) ) (D) ) )
ajaksi

tydpaikkaohjaajan ) ) — ) —
ohjauzozaaminen — o el i e
opettajan kdynnit — ) — O —
T}'ﬁpﬂikﬂ“ﬂ L L _JI L R

etdyhteysmahdollisuus
opettajan ja opiskelijan
vililld

etdyhteysmahdollisuus
opettajan ja ) ) ) ) )
tydpaikkaohjaajan valilla

etdyhteysmahdollisuus
opettajan, —

r‘ﬁ‘l i — r " P
tyBpaikkachjaajan ja "’I o J —/ —
opizkelijan vililla

palaute oppimisesta ) (D D ' O

Miten haluaisit, etta opiskelija valittaa tiedon opettajalle tal tyopaikkaohjaajalle
suoritettuaan tydelaméssa oppimisen tavoitteissa mainitun tyotehtavan? *

Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot.

|:| kirjaamalla tehtdvat oppimispaivakirjaan

|:| ottamalla valokuvia tydtehtdvan tekemisestd

|:| ottamalla videoita tyGtehtdvan tekemizestd

|:| tekemalld tydtehtdvar, kun tydpaikkaohjaaja on paikalla ja ottamalla kuittauksen
paivakirjaan

[ | dokumentoimalla tyGtentavat digitaalisessa oppimisympéristissa/sovelluksessa

Muu: I:l



13.  Mita ohjelmia tai sovelluksia olet kayttanyt? (Kysymys liittyy tydelamassa
oppimisen etdohjauksen mahdollisuuksiin.) *

Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot.

Olen kédyttanyt En ole kdyttanyt

Office365 perusohjelmat (word, excel jne.) [] []

TEAMS

Moodle

ItslLearning

Skype

Zoom

Kahoot

Socrative

Padlet tai vastaava

SEPPO -oppimispeli

Google Classroom

Whatzapp

Facebook

Waorkseed

OO0 id| oo |oomido(d
HEINg NN IR NN N EE (RN

Elogi

14, Arviol omat taitosi kayttaa erilaisia ohjelmia ja sovelluksia *

Merkitse vain yksi soikio.

huemo (0 (0 0 0 () kiitenéva




15.  Jos vastasit edelliseen kysymykseen 1 (huono) tai 2 (valttava), miten voisit
kehittaa taitojasi?

16. Onko opiskelijalla mahdollisuus kayttaa tydpaikan tietokonetta tehtévien
tekemiseen/palauttamiseen tybelamassa oppimisen aikana? ~

Merkitse vain yksi soikio.
(D kylla

__JE

) Muu:

17.  Cletko jo hyddyntanyt etdohjausta jossain yhteydessa? *
Merkitse vain yksi soikio.

) kylla

Jei

-~

.

18.  MIkali vastasit edelliseen kysymykseen kylla, kerro hieman lisaa (missa
yhteydessa, miksi, miten...)



19, Miten ohjaus mielestasi sujuu etayhteyden avulla?

Merkitse vain yksi soikio.

huonosti () () () 1 [ ) kiitettévasti

20,  Mikali vastasit edelliseen kysymykseen 1 (huonosti) tai 2 (tyydyttévasti), mista
asia voisi mielestasi johtua? Mita asialle voisi tehda?

21.  Mité lisdosaamista tarvittaisiin, jos digitaalisia tydvalineita otettaisiin kayttodn
yvhteydenpidossa tai muissa tydelamassa oppimiseen liittyvissa toiminnoissa?
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Kysely opettajille

TyGelamassa oppimisen
ohjaamisen kehittaminen

Opiskelen Johtamisen ja palveluliiketoiminnan ylempaa ammattikorkeakoulututkintoa Satakunnan
Ammattikorkeakoulussa. Kysely on osa opintoihini liittyvaa kehittamisty6ta.

Vastaamalla kysymyksiin voit osallistua tyGpaikalla oppimisen ohjauksen kehittamiseen.
Vastaaminen kestaa noin 5-15 minuuuttia.

Vastaukset kasitellaan ja raportoidaan edelleen niin, etta yksittdinen vastaaja ei ole tunnistettavissa.

Sahkopostiosoitetta kdytetaan tassa yhteydessa vain muistutuksia varten.

Mikali haluat, etta olen sinuun uudelleen yhteydessa, jata tarkemmat yhteystietosi kyselyn viimeiselle sivulle.
Kiitos jo etukateen vastauksistasi!

Paivi Hauhtonen

Lehtori, puhtausala
Lansirannikon Koulutus Oy WinNova

* Pakollinen

1. Oppilaitos, jota edustat *

'(_) WinNova

O Muu

2.Ala, jota opetat *
O puhtausala

C) Muu

3.Kuinka kauan olet tyskennellyt opettajana?
O alle vuoden
O 1-5 vuotta
O 6-10 vuotta
O 11-15 wuotta
O 16-20 vuotta

O yli 21 vuotta

4. Oletko ohjannut opiskelijoita tyopaikalla *
O ylla

O en



5.Kuka/ketkd osallistuvat tydelamdssa oppimisen tavoitteiden laatimiseen?
[] opiskelija
D vastuuopettaja
D tyopaikkaohjaaja

D tydpaikan esimies

D Muu

6.0nko opiskelijalla jokin “saatekirje" sen hetkisestd osaamisestaan hanen mennessaan tyopaikalle
oppimaan? *
Saatekirje voi sisdltda tietoa esim. mitd opiskeljja jo 0saa, mitka hanen tavoi tyopaikalla oppimiselle ovat...

Kirjoita vastaus

7.Mitd ohjelmia tai sovelluksia olet kayttanyt opiskelijoiden opettamisessa? *
Jos unohdin jotain tirkeda, lisadthan sen listan lopp

L__] Office 365 (Word, Excel, Powerpoint, jne.)
[ Teams

[ Moodie

D ItsLearning

[ skype

D Zoom

D Kahoot

D Socrative
[J Padiet
[ seero
[[] Google Classroom
[J whatsapp
[[] Facebook
[ workseed
[] 8iogi

D Instagram
[ QR-koodi
D Wordpress

D Google Sites

O v |

8. Arvioi omat taitosi kdyttaa erilaisia ohjelmia tai sovelluksia *

huonot S¢S ¢ IX Ti¢ kitettavat



9. Minké ohjelman tai sovelluksen nékisit toimivan hyvin tyéeldméssa oppimisen ohjaukseen? *

o Jen e. sovels _ - .

Office365

perusohjelmat (esim. @) O O O
Word)

Office365: TEAMS O O O @)
Skype @) (@) (@) @)
Zoom O O O @)
Moodie O O O O
itsLearning O O O O
Kahoot O O O O
Socrative @) O O O
Padiet O O O O
SEPPO O O O O
Google Classroom O O @) O
Whatsapp O O O O
Facebook O O O O
Workseed O O O O
Blogi O O ®, O
Instagram O ) O O
Wilma O O @) O
Studenta+ O O O O
Wordpress (@) @) (@) O
QR-koodit @) O O O

10. Mikali edellisen kysymyksen listauksesta puuttui jokin sovellus, voit kommentoida téhan:

Kirjoita vastaus

11. Miten tyGelamassa oppimisen ohjaus mielestési sujuu/voisi sujua etana? *
1 (huonosti), 2 (tyydyttavasti), 3 (ei hyvin eikd huonosts), 4 (hyvin), 5 (kiitettavasti)

WK KWK

12. Mikali vastasit 1 eli huonosti tai 2 eli tyydyttavasti, mista asia voisi mielestasi johtua? Mité asialle
voisi tehda?

Kirjoita vastaus




13. Mihin kaytat(tai kayttaisit) sovelluksia tai ohjelmia tyGelaméssa oppimisen yhteydessa? *

D tybelamassa oppimisen tavoitteiden laadintaan

[[] yksitotehtavien jakamiseen ja tark iseen

O

ryhmaétehtavien jakami Jja tark

portfolion luomiseen

vuorovaikutukseen tyopaikan kanssa

oppimistavoitteiden ilmai opaikall

PP yOP

opiskelijaryhman keskustelualustana

tydelamassa oppimisen arviointiin ja pal 1 antoon opiskelijalle
palautteen antoon opettajalle
palautteen antoon tyopaikalle

ongelman ratkaisuun

B E B ECEE B E O

ppimisen aikana tydpaikalla tehtyjen ty raportointiin

|:| yleiseen tiedottamiseen

D Muu

14. Mika on mielestasi tarkeda jonkin sovelluksen tai ohjelman kéytdssa?
Voit valita useita vaihtoehtoja. *

[___I opiskelijan hallinta (opiskelija voi hallita tyGskentelydan ja ottaa vastuuta oppimisestaan)
[:I opiskelijan aktiivisuus (itsendista tydskentelyd, reflektointia, ongelmalahtoista ajattelua....)
D yhteistoiminnallinen / yhteis6llinen oppiminen

D tavoitteellisuus (tavoitteet ja padmaarat selvat opiskelijalle)

sovellettavuus (esim. tekemalls oppiminen mahdollista, mukautettava oppimateriaali opiskelijan tason
mukaan)

lisdarvo oppimiselle (33ni-, kuva- ja videotallenteiden kaytto)

motivointi (motivoi opiskelijaa sisdisesti ja ulkoisesti)

EsE SEE

tiedon h iointi ( inen aiempi ¢ inen

D joustavuus (opiskelijan tai Jja yksilollisten erojen huomiointi)

[:l palaute (rohkai valitén palaute)

D pelillisyys (opiskelija etenee tasolta toiselle pelin edetesss)

[] sovelluksen kayttomahdollisuus eri valinein (puhelimella/tietokoneella,...)
O eri sovellusten valinen yhteysmahdollisuus (esim. opintohallintojarjestelman k )
D Muu

15. Miten opiskelijat suhtautuvat tyGeldméssd oppimisen ohjaukseen etdyhteyden avulla/etdnd? *

WRK KK



16. Voit kommentoida edellistd vastaustasi:

Kirjoita vastaus

17. Mité hyvid kaytantoja tydelamassa oppimisen ohjaamiseen on jo kaytdssa? *

Kirjoita vastaus

18. Mita kehittamisideoita sinulla on tyéeldméassa oppimisen ohjaamiseen - huomioi ohjaaminen
myds etana? *

Kirjoita vastaus

19.Kerro vield yhteystietosi, mikali haluat, ettd otan sinuun yhteytta.

Jos haluat lahettaa lisdtietoja tai tiedostoja sahkopostiini: paivi.hauhtonen@student.samk.fi
Laitathan otsikoksi “Tyoelimassd isen kehittdminen’, niin huomioin sahko, Z

PP P

Kirjoita vastaus
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Kysely opiskelijoille

TyOpaikalla oppimisen ohjaamisen
kehittaminen

Opiskelen Johtamisen ja palveluliiketoiminnan ylemp&a ammattikorkeakoulututkintoa
Satakunnan Ammattikorkeakoulussa. Kysely on osa opiskeluihini liittyvda kehittamistyota.
Wastaamalla kysymyksiin voit osallistua tyépaikalla oppimizen ohjauksen kehittdmiseen.
Vastaaminen kestdd noin 5-10 minuuuttia.

Wastaukset kdsitellddn ja raportoidaan edelleen niin, entéd yksittdinen vastaaja ei ole
tunnistettavissa.

Sdhkdpostiosoitetta kdytetddn tdssd yhtevdessd vain muistutuksia varten.

Mikali haluat, ettd olen sinuun vudelleen yhieydessd, jatad tarkemmat yhieystietosi kyselyn
viimeizelle sivulle.

Kiitos jo etukateen vastauksistasil
Pa&ivi Hauhtonen
Lehtori, puhtausala

Lansirannikon Koulutus Oy WinMova
“Pakollinen

1. Sahkopostiosoite *

Perustiedot vastaajasta

2. Wastaajan nimi:

3. Oppilaitos, jossa opiskelet *

Merkitse vain yksi soikio.

Lansirannikon Koulutus Oy WinMova

 Wuu:

.



4.

8.

6.

Ammattialasi: *

Merkitse vain yksi soikio.

) puhtausala

P .
L Muu:

Oletko jo ollut tyoelamassa oppimassa (= tyossaoppimassa)? *

Merkitse vain yksi soikio.

D kylla

oo
el

Tyoelamassa oppimisen
ohjaus

Tarkemmat kysymykset tyieldmassa oppimisen

ohjauksesta.

Kuinka tarkeana pidat tyoelamassa oppimiseen liittyen seuraavia osa-alueita: *

Merkitse vain yksi soikio rivid kohden.

o jonkin -
enosaa eilainkaan L. __ erittdin
N Verran tarkeds
sanoa tarkeda R tarkeds
tarkedd
tutkinnon perusteiden — p — —

. P i ] Ik_:l i \l i J' | ;‘
tunteminen — _— _J - -
aikaisemman csaamisen — — - :I — )

s ] ) ] i ]
huomiciminen B! e - — e
tavoitteet tybeldmissa — — —— — —
oppimiselle — — - p— —
opiskelijan ohjaus — S — — —
tyGpaikalla o — L - _
opettajan ja opiskelijan
gistydssd tekemét — _—
T‘_TF ~ - I \I |:: '\I \- ] I( \I |: ;.
kirjallizet tavoittest - - . e
oppimiselle
kirjallizet tehtavat . — ; — .
L L . :l L (._J'

tydpaikalla oppimisen ajaksi




tyopaikkaohjaajan
ohjaamisosaaminen

opettajan kdynnit
tyopaikalla

etdyhteysmahdollisuus
opettajan ja opiskelijan
valilla

etdyhteysmahdollisuus
opettajan ja
tyopaikkaohjaajan valilla

etayhteysmahdollisuus
opettajan,
tyopaikkaohjaajan ja
opiskelijan valilla

opiskelijan henkilékohtaisen
osaamisen
kehittamissuunnitelman
(HOKS) lapikaynti
tvinaikkanhiaaian kanssa

nayttdjen jarjestaminen
tyipaikalla

T
—

Miten haluaisit valittaa tiedon opettajalle, kun olet saanut suoritettua jonkin
tyoeldmassa oppimisen tavoitteissa mainitun tydtehtavan? *

Valitse kaikki sopivat vaihtochdot.

|:| kirjaamalla tydtehtdvat esim. oppimispdivikirjaan

|:| ottamalla valokuvia tyGtehtdvan tekemizestd

|:| ottamalla videoita tyGtehtdvén tekemisesta

|:| tekemalld tydtentdvat, kun tydpaikkachjaaja on paikalla ja ottamalla kuittauksen

péivakirjaan

|:| dokumentoimalla tyétehtdvat digitaalisessa oppimisymparistissé

huu: I:l




8. Onko sinua jo ohjattu eténa tyopaikalla? *

Merkitse vain yksi soikio.

O kylla

I w -
\ F el

9. Jos vastasit edelliseen kylld: Kuinka ohjaus mielestasi sujui etéyhteyden avulla?

Merkitze vain yksi soikio.

huonosti kiitettavasti

10. Mikali vastasit edelliseen kysymykseen 1 (huonosti) tai 2 (tyydyttavasti), mista
asia voisi mielestasi johtua? Mita asialle voisi tehda?

11, Mita ohjelmia tai sovelluksia olet kdyttanyt opintojesi aikana? =
Valitse kaikki sopivat vaifitoehdot.

|:| Office 365 (word, excel, powerpoint jne.)

|:| Moodle-oppimisympéristd

|:| TEAMS -oppimisymparistd

|:| ltsLearning -oppimisymparistd

|:| Skype videopuheluyhteys

|:| Zoom videopuheluyhteys

|:| Kahoot / Socrative tai vastaava kyselysovellus
|:| Padlet tai vastaava sovellus, "kirjoitusalusta”
| | SEPPO -oppimispeli

[ ] Google Classroom

|:| Whatsapp

|:| Facebook

[ ] workseed

|:|B|ogi
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13.

14.

|:| Instagram

Muu: I:'

Arvioi omat taitosi kéytiaa erilaisia ohjelmia ja sovelluksia *

Merkitse vain yksi soikio.

huono kiitettdva

Jos vastasit edellisesn kysymykseen 1 (huono) tai 2 (valttava), miten voisit
kehittaa taitojasi?

Mitka ominaisuudet ovat sinulle térkeita sovelluksen tai ohjelman kaytossa? (voit
valita useita vaihtoehtoja)

Huomioi mybs sovelluksen kiyttd etdnd (oppimisessa ja ohjaamisessa).
Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot.

|:| voin edetd tehtdvien teossa omaan tahtiin

[ | voin tehds tehtévit itsengisesti

|:| voin tehdd tehtdvat ryhmassd

|:| zovellus on helppokdyttdinen

|:| sovellus on kdytettévissd myds matkapuhelimella tai tabletilla

|:| zovellusta voi kayttda "offline” eli en tarvitse nettivhteyttd sen kdytdssa

|:| tehtdvd arvioidaan heti palautuksen jalkeen

|:| sovellus on mahdollisimman pelim&inen eli sisdltda tehtdvid, tasoja ja pisteitd

| | sovellukseen voi lahettds kuvia ja videoita

|:| tydpaikkaohjaaja ndkee edistymiseni oppimisessa ja voi kommentoida sitd

|:| zovellus tukee valmistautumista nayttdihin

|:| sovellus sisdh&d yhteisen keskustelumahdollisuuden (opiskelijat, opettajat)

|:| zovellus sizdhdd ongelmanratkaizutehtavia

|:| sovelluksessa olevan oppimistehtdvan voi suorittaa kirjallisesti (tekstimuodossa)
|:| sovelluksessa olevan oppimisteht&van voi suorittaa tybpaikalla tydtehtdvin muodossa

|:| oppimistehtdvan voi suorittaa |[&hettdmalld valokuvia tydn vaiheista tai videcimalla
tydn tekemisen



|:| aiempi osaamiseni otetaan hugmioon tehtdvien laadinnassa
|:| tehtdvizsd on huomiocitu tutkinnon perusteiden osaamisvaatimukset

|:| sizdllén (esim. tehtdvan) voi halutessaan tulostaa - ja ottaa tySpaikalle mukaan

Muu: D

15.  Mita positiivista on ollut tydeldmassa oppimisen ohjaamisessa tdhan asti? *

16.  Miten tydelamassa oppimista ja ohjausta pitéisi mislestasi viela kehittaa? *

Vit halutessasi jittEd yhteystietosi (nimi, puh.nro, séhképosti), mikali haluat
‘l"hteysﬁedat minun elevan sinuun yhteydessa kyselyyn tai tyopaikalla oppimiseen liittyen.

17.  Yhteystiedot
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Haastattelukysymykset opettajalle.

1.
2.

7.

Miten ohjaat tyeldmassa oppimassa olevaa opiskelijaa?

Onko poikkeusolojen aikana I6ytynyt jotain uusia menetelmia tai sovelluksia
tydelaméassa oppimisen ohjaukseen?

Onko ohjausta tehty myos etana?
Miten ja mill& valinein?

Miten tytelaméssa oppimista ja ohjaamista voidaan henkildkohtaistaa oppi-
mistavoitteiden kautta? (Kéytatkd Studentaan ja HOKSiin kirjattuja tavoit-
teita hyddyksi - vai onko esim. tutkinnon perusteiden tuotteistamisesta ollut
hyotyé tavoitteiden laadinnassa?

Kuinka paljon hyddynnetéan ns. joustavia polkuja ty6elamasséa oppimisen
henkilokohtaistamisessa?

(Joustavilla poluilla tarkoitan opiskelijan itse valitsemia tapoja oppia: 18-
hiopetus, tyopaikalla tapahtuva oppiminen, verkko-oppiminen, etatehtavat. )
Onko opiskelijan mahdollista esim. valita tydelaméssa oppiminen teoriajak-
son sijaan?

Miten naet tyopaikkaohjaajien ammattitaidon ja motivaation ohjata opiskeli-
joita?
Ovatko he tarpeeksi kouluttautuneita typaikkaohjaajan tehtaviin?

Mit& muutoksia ja kehitysta toivot tydelaméassé oppimiseen ja ohjaukseen?

Haastattelukysymykset projektipaallikolle

Opettajille lahetetyn kyselyn mukaan suosittuja sovelluksia esim. tehtévia ja yhtey-
denottoja varten ovat Whatsapp, Facebook...

1.

Onko WinNovalla virallinen kanta, miten ndita ulkopuolisia sovelluksia voidaan
kayttaa - ja edellyttaa opiskelijaa niita kayttamaan?

Voiko ko. ohjelmia tarjota esimerkiksi tydelaméassa oppimisen etdohjauksen so-

velluksiksi...???

Poikkeusolojen aikana on kéytetty Teamsia videoyhteyksien luomiseen ja tiedon
jakoon. Jaako se pysyvasti kayttéon?
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Digimaisema
Lahde: Wintra Digiwinnova ty6tila (2020)

-="" WinNovan tuen ulkopuoclisia palveluja N
- Kaytto ja tuki koulutusalan/opettajan vastuulla b

WinNovan pedagoginen tuki, tarvittaessa keskitetysti
hallittuja ohjelmalisensseja

- Koulutusala paattaa kaytasta ja yllapidosta

- Pedagoginen tuki




