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1 JOHDANTO

Hyvinvoinnin perusta ihmisen aikuisian elamalle luodaan jo lapsuudessa. Suomalaisen
yhteiskunnan paatavoitteena on luoda sellaiset yhteiskunnalliset olosuhteet, jotka turvaisi-
vat jokaiselle lapselle suotuisaa kasvu- ja kehitysymparistoa seké edistaisivat ja tukisivat
lapsen fyysista, psyykkistd, sosiaalista seké moraalista kehitysta. (Hamalainen 2010,
293.) Lastensuojelulain mukaan ensisijainen vastuu lapsen hyvinvoinnista on hanen van-
hemmillansa ja huoltajillansa. Kaikilla muilla lasten ja perheiden kanssa toimivien viran-
omaisten tehtdvana on tukea vanhempia kasvatustehtavissa sekéa olla tarvittaessa tukena

vanhemmille lapsen kehityksen erityistilanteissa. (Lastensuojelulaki 417/2007, 1-28).

Iso elamé&nmuutos, kuten pakeneminen omasta maasta toiseen maahan sodan, vainon tai
muiden elaman kriisien seurauksena tuo ihmisen elaméaan paljon haasteita, jotka voivat
vaarantaa ihmisen psyykkisté ja usein myds fyysista hyvinvointia (Siirto & Laihia 2016,
114)) Sellaiset tilanteet heijastuvat myds lapsen arjen selviytymiseen. Joskus voi kdyda
niin, etta sellaisessa lapsen elamanvaiheessa riskitekijoita lapsen hyvinvoinnille on enem-
man, kuin suojaavia tai hyvinvointia edistavia tekijoita. Riskitekija voi myds olla niin iso ja
vakava, etta se voi vaarantaa lapsen hyvinvoinnin, jos siihen ei puututa tarpeeksi ajoissa.
Hyva lapsuus on eniten uhattuna silloin, kun vanhemmat eivét jaksa tukea lasta, tai kun
vanhemmilla taikka lapsella on useita tuen tarpeita. (Sosiaali- ja terveysministerio 2013,
27.)

Saapuessaan toiseen maahan turvapaikanhakija kohtaa paljon haasteita, jotka liittyvat uu-
den maan jarjestelmaan. Paattksien kasittelyaika turvapaikanhakuprosessissa voi kestaa
jopa muutamia vuosia, mika vaikuttaa ihmisten hyvinvointiin, aiheuttaa epavarmuutta
omasta tulevaisuudesta ja lisda psyykkisid oireita. Turvapaikanhakijoiden keskuudessa on
paljon perheitd, joissa on alaik&isia lapsia. Pitk&n turvapaikkaprosessin ja usein traumaat-
tisen taustan aiheuttama vanhempien kyvyttbmyys ja jaksamattomuus vaikuttaa lapsen

hyvinvointiin ja koko perheen arjen sujumiseen. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2019.)

Muuttunut tilanne yleensa aiheuttaa lapselle kysymyksia ja muita tarpeita. Silloin tarke&na
on varmistaa, etta huolimatta perheessa tapahtuneista muutoksista lapsen arki sujuu
edelleen seka kotona etta kodin ulkopuolella olevissa kasvuympaéristdissa. Perheessa
muuttuneet asiat ja lapsen tarpeet naissa olosuhteissa on tarke&a ottaa puheeksi jarjestel-
maéllisesti, ja siihen on tarjolla Lapset puheeksi — menetelm4, jonka pdamaarana on edis-
taa lapsen/ nuoren hyvinvointia ja suotuisaa kehitysta seké kotona etta kodin ulkopuolella

olevissa kasvuymparistoissa. (Karja 2015.)



Turvapaikanhakijan vanhemmuuden vahvistaminen, lapsen ja vanhempien vuorovaikutuk-
sen parantaminen seké turvapaikanhakijalapsen turvallisen ja toimivan arjen sujuminen
on ollut vastaanottopalveluissa tuen ja kehittdmisen tarpeessa. Vuonna 2017 Maahan-
muuttovirasto kaynnisti Lapset puheeksi — menetelmén vastaanottopalveluissa hankkeen.
Hanke tarjoaa psykososiaalista tukea lapsiperheille ja haavoittuville ja sen tarkoituksena
on tukea lapsen, nuoren ja koko perheen hyvinvointia turvapaikanhakuprosessin aikana.
(Maahanmuuttovirasto 2017.) Suomessa Lapset puheeksi — menetelmdan vastaanottopal-
veluissa liittyvaa tutkimusta ei viela ole. Se johtuu siitd, etta Lapset puheeksi - menetel-
man kayttoonotto vastaanottokeskuksien toimintaan on viela uusi kaytanto, joka on vasta

implementaatioprosessin alussa.

Toimin Lammin vastaanottokeskuksen ohjaajana seké sosiaaliohjaajana v. 2012-2019 va-
lisena aikana. Vastuualueeseeni kuului ennaltaehkaiseva perhetyd. Idea kehittamishank-
keen aiheesta lahti liikkeelle siita, etta ensisijaisesti olin henkilokohtaisesti kiinnostunut
Lammin vastaanottokeskuksessa tehdyn perhetyon kehittdmisesta. Sen liséksi minulla oli
selked ymmarrys siita, etta uuden asian kayttéonotto ja sen implementaatio jo kaytossa
olevaan systeemiin vaatii erityisesti alussa paljon kehittamisaskeleita. Tarve kehittdmis-
hankkeelle talla aihealueella vahvistui keskustellessani Maahanmuuttovirastossa tydsken-
televan projektipaallikbn, Suomen Mielenterveysseuran Lapsen puheeksi - menetelman
kouluttajan sek& menetelméan kehittdgjan kanssa. Mydhemmin opinndytetytn aihe konkreti-

soitui keskusteltuani Lammin vastaanottokeskuksen johtajan kanssa.

Kehittamishankkeen tavoitteena on tuottaa ehdotuksia Lammin vastaanottokeskukselle
Lapset puheeksi - menetelman kaytannon toteuttamisesta. Tarkoituksena on parantaa en-
naltaehkaisevan perhetydn laatua Lammin vastaanottokeskuksessa seka myos turvata ja

edistaa turvapaikanhakijalapsen ja koko perheen hyvinvointia.



2 KEHITTAMISHANKKEEN LAHTOKOHDAT
2.1 Kohdeorganisaatio

Kehittamishankkeen kohdeorganisaatio on Lammin vastaanottokeskus, joka perustettiin
maaliskuun lopussa 2009. Alussa vastaanottokeskus sijaitsi Ronnin kylassa, Lammilla.
Turvapaikanhakijoita siella oli yhteensa noin 150. Heidat majoitettiin Paajarven kuntoutus-
keskukseen sekd Lammin keskustasta vuokrattuun kerrostaloon. (Vastaanottokeskusinfo
2018.) Aluksi vastaanottokeskus oli tarkoitettu niin perheille kuin yksin maahan saapu-
neille, seka alaikaisille lapsille ja nuorille, jotka saapuivat Suomeen ilman vanhempaa tai
huoltajaa. (Vastaanottokeskusinfo 2018.) Vuoden 2010 alussa tapahtui paljon muutoksia,
joista yksi oli alaikaisten osaston lakkautus. My6s suurin osa asumis- ja toimistotiloista ol
siirretty Ronnilta Lammin kirkonkylalle, ja vuoden 2010 lopussa keskus luopui Ronnista

kokonaan. (Lammin vastaanottokeskus 2018.)

Ennatysmaara turvapaikanhakijoita, jotka saapuivat Suomeen vuoden 2015 syksylla pa-
kolaiskriisin seurauksena, heijastui kaikkiin Suomessa olevien vastaanottokeskuksien toi-
mintaan (Sisaministerio 2018). TAman seurauksena Lammin yksikk® joutui perustamaan
lisaa tiloja Suomeen saapuneille turvapaikanhakijoille. N&in ollen vuonna 2015 Lammin
alueelle, Mainiemeen perustettiin 175-paikkainen hatamajoitusyksikko, joka oli Lammin
vastaanottokeskuksen alainen. Samana vuonna myds Lammin vastaanottokeskuksen
asukkaiden lukumaara kasvoi 285:neen. Perheiden maara molemmissa yksikoisséa kak-
sinkertaistui ja kasvoi 40-50:neen. Vuonna 2016 turvapaikanhakijoiden méaara koko Suo-
messa romahti, jonka seurauksena monet vastaanottokeskukset lakkautettiin. Mainiemen
hatamajoitusyksikko lopetti toimintansa vuoden 2017 maaliskuun lopulla. Silloin Lammin
vastaanottokeskus jatkoi toimintaansa ja sen asukkaiden maaréa laski 150:neen. (Huhtala
2018.)

Lammin vastaanottokeskukseen majoitetaan Suomeen yksin saapuneet taysikaiset turva-
paikanhakijat seka perheet, jotka ovat tulleet hakemaan turvapaikkaa Suomesta. Lammin
vastaanottokeskus on itsendinen asumisyksikkd. Se tarkoittaa, ettd asukkaat asuvat itse-
naisesti heille vuokrattavissa asunnoissa keskuksen lahella sijaitsevissa kerrostaloissa
hakemuksen kasittelyn ajan. Se eroaa laitoksesta siten, ettd asukkaat huolehtivat itse
asuntojensa siivoamisesta, ruoan ostamisesta ja sen laittamisesta. Keskuksen toimisto si-
jaitsee erillisessa rakennuksessa, mista asukkaat saavat terveys- ja sosiaalipalveluita
seka tarvittaessa opastusta ja neuvoja vastaanottokeskuksen tyontekijoilta. Virallinen
Lammin vastaanottokeskuksen asukkaiden maéara vuonna 2018-2019 on 150 asukasta.

Luvusta suurin osa on perheitd. Suurimpia asukasryhmié ovat irakilaiset, somalialaiset



seka afgaanit. Myds muita kansalaisuuksia, kuten Venajan, Afrikan seka Etiopian kansa-

laisia I0ytyy keskuksen asiakkaiden keskuudesta. (Ahmethanov 2019.)

Turvapaikkahakemuksen kasittely kestaa yleensa enintdéan kuusi kuukautta. Tietyissa ta-
pauksissa kasittely voi kestdd pidempaan riippuen hakijan henkilokohtaisesta tilanteesta.
(Maahanmuuttovirasto 2019a.) Turvapaikanhakijalla on oikeus valittaa kielteisesta paatok-
sesta hallinto-oikeuteen tai korkeimpaan hallinto-oikeuteen. N&in ollen turvapaikanhakija
voi oleskella vastaanottokeskuksessa keskimé&éarin 2—3 vuotta. (Maahanmuuttovirasto
2019b.) Turvapaikanhakijoille tarjottavista palveluista saadetaan laissa. Heille maksetaan
joka kuukausi taloudellista tukea, joka on tarkoitettu valttamattémille kuluille. Vastaanotto-
keskus jarjestaa turvapaikanhakijoille terveys- sekéa sosiaalipalveluita. Terveydenhoitaja
seka sosiaaliohjaaja ohjaavat turvapaikanhakijan tarvittaessa eteenpain, hoitoon tai mui-
hin palveluihin. Vastaanottokeskus jarjestaa asiakkaille opinto- seka tydtoimintaa, joka on
pakollista. Kun turvapaikanhakijalle mydnnetdan oleskelulupa, han siirtyy vastaanottokes-
kuksesta kuntaan, eikéa ole sen jalkeen enaéa keskuksen asiakas. (Maahanmuuttovirasto
2017.)

Vastaanottokeskuksessa asiakkaille jarjestetaan erilaisia tukimuotoja, jotka helpottavat ih-
misten elamaa odotusaikana seka auttavat asiakkaita integroitumaan nopeammin suoma-
laiseen yhteiskuntaan. Keskuksessa jarjestetaan kerhotoimintaa kaikille asiakasryhmille,
kuten tyoharjoittelukokeilua, teemapadivid, tapahtumia sek& matkoja. Vastaanottokeskus
tekee yhteisty6ta muiden ulkopuolisten tahojen kanssa, kuten jarjestéjen, yhdistysten
seka liittojen, jotka mahdollisesti tarjoavat turvapaikanhakijoille erilaisia aktiviteetteja. Per-
heita, joissa on alaikaiset lapset, tuetaan ja avustetaan koko turvapaikkaprosessin aikana.
Koko perheen hyvinvointi on tarkea lapsen/ nuoren jaksamisen ja hanen arjen sujumisen
kannalta. Saanndllisilla perhekaynneilla varmistetaan ja tunnistetaan perheen voimavaroja
ja vahvuuksia, jotka auttavat vanhempia tukemaan lapsen tervettd kasvua ja suojaamaan
hanta epasuotuisilta tekijoilta. Saanndlliset perhekaynnit aloitetaan jo raskauden aikana,
jotta varmistaa vanhempien jaksamista lapsen odotusaikana. Omien voimavarojen tuke-
miseksi perheille tarjotaan tukikeskusteluja vastaanottokeskuksen sairaanhoitajan tai krii-

sityontekijan kanssa. (Ahmethanov 2019.)

2.2 Kehittdmishankkeen aiheen ajankohtaisuus

Turvapaikkahakemuksen kasittelyn aikana turvapaikanhakijaperhe elaa stressissa useita
kuukausia tai jopa vuosia. Sen lisaksi mielenterveysongelmien, joita havainnoidaan

useissa perheissa, taustalla on traumaattisia kokemuksia ja syrjintéda. Vieraat olosuhteet



seka haasteet, joita turvapaikanhakijat kohtaavat uudessa maassa, vaikuttavat heidan
mielenterveyteensa ja hyvinvointiinsa. Usein turvapaikanhakijoilta puuttuvat voimavarat.
Silloin he yleensa kokevat ahdistuneisuutta, masennusta sekd unettomuutta. Tama johtaa
siihen, etta turvapaikanhakijoiden vanhemmuus on monissa tapauksissa hukassa, ja lap-
sen hyvinvointi — niin fyysinen etté henkinen, on uhattuna, johon tarvitaan apua ja tukea.

(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2018.)

Turvapaikanhakijalapsiperheiden arjen tukeminen seké lapsen parjaavyys arjen rutii-
neissa turvapaikanhakuprosessin aikana on ollut keskitssa kaikissa Suomessa toimivissa
vastaanottokeskuksissa. Elokuussa 2017 Maahanmuuttovirasto yhteistytéssd Suomen
mielenterveysseura Oy:n kanssa kaynnisti hankkeen — "Lapset puheeksi -menetelma vas-
taanottopalveluissa - psykososiaalista tukea lapsiperheille ja haavoittuville”, jonka tarkoi-
tuksena on auttaa turvapaikanhakijavanhempia tukemaan lapsen suotuisaa kasvua ja ke-
hitysta seka ennaltaehkaiseméaan mahdollisia ongelmia. Hanke kestaa heindkuun 2020
saakka ja siind otetaan valtakunnallisesti kayttéon Lapset puheeksi - menetelma vastaan-
ottojarjestelmassa. Lapset puheeksi - menetelma on tarkoitettu kaikille vastaanottokes-
kuksissa asuville perheille ja alaikaisille, jotka ovat tulleet Suomeen ilman huoltajaa. (Maa-
hanmuuttovirasto 2017.) Hankkeen keskeisena tavoitteena on huomioida turvapaikanhaki-
jalapset osana arkista tyorutiinia, ennaltaehkéaistd mahdollisia ongelmia seké parantaa
koko perheen hyvinvointia turvapaikanhakuprosessin aikana (Maahanmuuttovirasto,
2017). Ottamalla Lapset puheeksi - menetelma kayttdon vastaanottopalveluissa rakenne-
taan silta myds onnistuneelle turvapaikanhakijan kotoutumiselle ja uuden sukupolven in-

tegroitumiselle (Valiola 2017).

Hankkeen pilotointivaihe alkoi lokakuussa 2017 ja tarkoituksena oli esittdd hankkeen ta-
voitteet ja sen sisaltda vastaanottokeskusten asiakkaille seké henkilékunnalle. Pilottiyksik-
koina oli kolme vastaanottokeskusta, joista yksi oli Lammin vastaanottokeskus. Pilotointi-
vaiheen aikana perheilta myds keréttiin palautetta menetelmasta kaytannodssa ja sen pe-
rusteella muokattiin Lapset puheeksi - materiaalia sopivaksi vastaanottopalveluille. (Va-
liola 2017.) Sen jalkeen Maahanmuuttovirasto yhteistydssa Suomen Mielenterveysseuran
kanssa jarjesti Suomessa olevien vastaanottokeskusten henkilékunnalle Lapset puheeksi
- menetelman koulutusta, jonka sisadlténa oli menetelman tarkoitus ja sen kaytto turvapai-
kanhakijaperheiden kanssa. Koulutus alkoi elokuussa 2018 ja paattyi samana vuonna jou-
lukuussa. Sen jalkeen vuonna 2019 alkoi Lapset puheeksi - menetelméan kouluttajien kou-
lutus, jonka aikana koulutetut henkilot kouluttivat muita vastaanottokeskuksessa tydsken-
televid ihmisia. Koska vastaanottokeskukset ovat erilaisia kooltaan ja muodoltaan, jokai-
nen keskus toteuttaa menetelmaa huomioon ottaen oman vastaanottokeskuksen toimin-

nan mahdollisuuksia ja resursseja. (Maahanmuuttovirasto 2018e.) Maahanmuuttovirasto



sekd menetelman kouluttajat tukevat vastaanottokeskuksia menetelman implementaati-
ossa koko hankkeen aikana. Hankkeen paattymisvaiheessa, kesalla 2020, tavoitteena on

saada Lapset puheeksi - tydlle toimintamalli ja rakenne. (Valiola 2017.)

Ensisijaisesti kehittamishankkeeni aiheen valinta perustui siihen, ettd Lammin vastaanot-
tokeskuksessa on merkittdva maaré tuen tarpeessa olevia perheitd. Lammin vastaanotto-
keskuksen perhetydta pyritaén kehittamaan niin, etta se vastaisi perheiden tarpeita ja
odotuksia. Keskeista keskuksessa tehdyssa perhetydssa on ennaltaehkéaiseva periaate ja
varhainen tuki. Perhetytssa Lapset puheeksi — menetelmén avulla pyritaén lapsen huomi-
oimiseen ja varhaiseen tukeen. T&ma on erityisen tarke&a vastaanottokeskuksessa,
missa on vaarana, etta perheiden moninaisten ongelmien ja haasteiden keskella lapsi voi

unohtua.

Lapset puheeksi - menetelma on otettu kayttdon jo monissa palveluissa, kuten sosiaali- ja
terveydenhuollossa, tydvoimahallinnossa, sivistys- ja kasvatustoimessa, rikosseuraamus-
tyossa seka opetusta jarjestavissé organisaatioissa (Solantaus 2013, 2). Lapset puheeksi
— menetelman kayttdonotto vastaanottokeskuksissa on uusi kaytanto, joka vaatii erityisesti
alussa paljon kehittdmista ja muokkaamista. Maahanmuuttoviraston tavoitteena on Lapset
puheeksi - menetelman soveltaminen kaikkiin Suomessa oleviin vastaanottoyksikoihin,
missd menetelmaa kehitetddn edelleen, huomioon ottaen vastaanottoyksikdn omat mah-

dollisuudet, resurssit sekéa asiakkaiden tarpeet. (Maahanmuuttovirasto 2019e.)

2.3 Kehittdmishankkeen tarkoitus ja tavoite

Kehittamishankkeeni tarkoituksena on parantaa ennaltaehkaisevan perhetydn laatua
Lammin vastaanottokeskuksessa seka turvata ja edistéaa turvapaikanhakijalasten ja koko
perheen hyvinvointia. Opinnaytetyon tavoitteena on tuottaa Lammin vastaanottokeskuk-

selle ehdotuksia Lapset puheeksi - menetelmén kaytannon toteuttamisesta.

Perhetydssa kehittamishankkeen tuotosta hyddynnetadn kayttamalla Lapset puheeksi -
menetelmad Lammin vastaanottokeskuksessa asuvien perheiden kanssa tydskennel-
lessa. Lapset puheeksi — menetelmaa tarjotaan kaikille Lammin vastaanottokeskuksessa
rekisteroidyille perheille, joissa on alaikaiset lapset. Lapset puheeksi — keskustelujen mah-

dollisuudesta kerrotaan myos lasta odottaville perheille.

Opinnaytetydn tuotos auttaa vastaanottokeskuksen tydntekijoita menetelman toteuttami-
sessa ammatillisella tasolla. TAma vaikuttaa palvelun laatuun, asiakkaiden tyytyvaisyyteen

seka heidan tahtoonsa ja valmiuteensa tehda yhteisty6ta lasten hyvinvoinnin



edistamiseksi. Keskustellessani Maahanmuuttoviraston ja Mielenterveysseuran edustajien
kanssa nousi myos esiin ajatus siita, etta Lapset puheeksi - menetelman ehdotuksia kay-
tannon toteuttamisesta voitaisiin tulevaisuudessa kayttdé pohjana muissakin vastaanotto-
keskuksissa.



3 KASVUYMPARISTON MERKITYS LAPSEN HYVINVOINNILLE

Hyvinvoinnin kasite on laaja ja monimuotoinen, jota voidaan tarkastella seka makro- etta
mikrotasoilla. Makrotasolla hyvinvointi ilmenee hyvinvointivaltiona ja hyvinvointiyhteiskun-
tana. Talloin puhutaan valtion hyvinvointipolitikasta, joka suuntaa toimintaansa kansan
hyvinvoinnin yllapitamiseen seké parantamiseen. Yksilollinen hyvinvointi, eli hyvinvointi
mikrotasolla, edellyttédé sosiaalisia suhteita, onnellisuutta, itsensa toteuttamista seké ter-
veyttd. (Niemela 2010, 16.)

Lammi -Taskula ja Karvonen (2014, 13) jakavat hyvinvoinnin materiaaliseen ja koettuun
hyvinvointiin, korostaen onnellisuuden seka tyytyvaisyyden elamaan olevan olennaisena
osana hyvinvoinnin kokemusta. Saavala (2012, 16) kayttdd omassa raportissaan maahan
muuttaneiden lasten hyvinvoinnista Maailman terveysjarjeston maaritelmaa, jonka mu-
kaan hyvinvointi on jaettu fyysiseen, psyykkiseen, henkiseen seka sosiaaliseen osateki-
jaan. Han myds mainitsee hyvinvoinnin jaon kolmeen kokonaisuuteen: terveyteen, materi-

aaliseen ja koettuun hyvinvointiin.

Niemel& (2010, 28) tuo esiin viela yhden hyvinvoinnin ulottuvuuden, joka tarkoittaa omaksi
itsekseen tulemista seké itsendan olemista ja auttaa lasta kasvamaan itsetietoisena seké
autonomisena. Kyseessa on psyykkishenkinen hyvinvointi, jolla on tarkea merkitys inhimil-
lisessa kasvussa. Samasta hyvinvoinnin ulottuvuudesta — itsensa toteuttamisesta kirjoitta-
vat lhalainen ja Kettunen (2016, 13-15). Heidan mukaansa jokaisella ihmiselld on tarve
olla oma itsensa, eli tehda sita, mika on ihmiselle itselleen tarkeaa. Tamakin kuitenkin
vaatii hyvaksyntaa toisilta. Itsensa toteuttaminen nakyy esimerkiksi ihmisen harrastuksina
tai kiinnostuksenkohteina tilanteissa, jossa ihminen voi irrottautua toisista ja rakentaa
oman identiteettinsa. Yhteenvetona lhalainen ja Kettunen toteavat, etta hyvinvointi koos-
tuu yksilollisista ja yhteisoéllisista osista, ja se on hyvalla tasolla silloin, kun kaikki nama

osat ovat kesken&én vuorovaikutuksessa ja tasapainoissa.

Lasten hyvinvointi on myo6s oikeudellinen vastuu. Yleissopimuksessa lapsen oikeuksista
hallituksen tehtavana on kaikilla tasoilla varmistaa, etta lasten edut on ensisijaisesti otet-
tava huomioon kaikissa toimissa, jotka koskevat lapsia. Sopimuksessa korostetaan lapsen
oikeutta kasvaa onnellisuuden, rakkauden ja ymmartdmyksen ilmapiirissa ottaen huomi-
oon lapsen valmiuden itsendiseen elamaan yhteiskunnassa. Sopimuksen mukaan lapselle
pitda luoda turvallinen ja lasta tukeva ympadristd. Tama auttaa lasta kehittdmé&an yksilolli-

syytta seké antaa lapselle hyvan alun elamalle (Unicef 2019.)



Lapsen oikeuksien sopimus perustuu neljadn periaatteeseen, jotka ovat syrjimattémyys,
lapsen etu, oikeus elamaan, henkiinjaamiseen ja kehittymiseen seké lapsen osallisuus.
Sen liséksi sopimuksessa puhutaan kolmesta P:sta — provision (lapsen oikeus osuuteen
yhteiskunnan voimavaroista), protection (lapsen oikeus suojeluun) ja participation (lapsen
oikeus tulla kuulluksi). (Heinonen & Kuikka 2013, 201-202.) Suomi on hyvaksynyt taman
sopimuksen ehdot ja on velvoitettu noudattamaan niitéd. Myds lastensuojelulain mukaan
lapselle pitaa turvata lapsen oikeus turvalliseen kasvuympadristé6n seka tasapainoiseen ja
monipuoliseen kehitykseen (Lastensuojelulaki 417/2007, 18).

Hamalainen (2010, 291 - 293) kertoo omassa artikkelissaan, etté lapsipolitikan [&ahtokoh-
tana ovat lapsen oikeudet, joita on korostettu kansainvalisissa sopimuksissa seka ohjel-
missa. Hamalaisen mukaan lapsen oikeudet historiallisesti ovat kehittyneet, ja nykyaén ne
ovat enemman laajenevia vapausoikeuksia, joissa korostetaan itsemaaraamista. Yhteis-
kunnan paatavoitteena nykyisessa maailmassa on noudattaa lapsen etua seka luoda lap-
sen fyysiselle, psyykkiselle, sosiaaliselle ja moraaliselle kehitykselle suotuisa kasvuympa-
ristd. Hamalainen myods korostaa vanhempien ensisijaista vastuuta lapsen kasvatuksesta

ja kehityksestd, ja valtion velvollisuutta tukea vanhempia heidan kasvatustehtavissansa.

Kanninen ja Sigfrids toteavat, ettd lapsen hyvinvointi rakentuu monenlaisista suorista ja
valillisista tekijoista, jotka voivat toimia joko lapsen kehitysta suojaavina tekijoina tai riski-
tekijoind. Heiddn mukaansa lapsen kehitykseen vaikuttavat eritasoiset toimintaymparistot,
jotka jaetaan mikrosysteemeihin - lapsen l[ahimmaéat toimintaymparistot kuten koti, kaverit ja
perhe, erilaisista mikrosysteemeisté koostuviin mesosysteemeihin - koulu, paivakoti, koti
ja kaverit, ekosysteemeihin, joissa lapsi ei toimi itse, mutta joilla on vaikutus lapsen toimin-
taymparistolle, seka makrosysteemeihin, joihin kuuluu kulttuuri, poliittinen tilanne, lainsaa-
danto seka sosiaalijarjestelman rakenteet. Paitsi toimintaymparistdjen vaikutukset, myos
lapsen synnynnaiset ominaisuudet ja temperamentti vaikuttavat hanen kehitykseensa.
Tarkeaa lapsen kehityksen nakdkulmasta on ymmartaa, ettd lapsen kehitys on monien te-
kijoiden yhteisvaikutus. (Kanninen & Sigfrids 2012, 46-48.)

Paananen ja Gissler (2014, 208-213) omassa artikkelissaan kertovat hyvinvoinnin ylisuku-
polvisuudesta. Heidan mukaansa lapsuuden olosuhteilla on suora vaikutus lapsen myo-
hempaan hyvinvointiin. Usein nuoren syrjaytymisen syyt loytyvat varhaisemmista elaman-
vaiheista. Tama vaite l16ytyy myo6s Saavalan (2012, 16-17) tutkimuksesta, jossa han ko-
rostaa lasten ja nuorten terveyden ja hyvinvoinnin tutkimuksen merkitysta ja tarkeytta.
Han on myds sitd mielta, etta lapsuudessa muodostuneet elintavat, psykososiaaliset voi-
mavarat seka toimintamallit vaikuttavat suoraan aikuisuuden terveyteen ja toimintakykyyn.

Vanhempien vaikeudet heijastuvat lapsen hyvinvointiin ja voivat aiheuttaa lapselle
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mielenterveysongelmia ja/tai ulkopuolelle sijoittamisen riskid. Sen takia on hyvin tarkea tu-
kea hyvinvointia jo varhain, ennen ongelmien ilmaantumista. (Paananen & Gissler 2014,
208-213.)

Solantaus ja Niemela (2016, 23) omassa tutkimuksessaan korostavat kasvatusympariston
merkitysta lapsen kehityksessa ja kasvussa. Lapsen kasvatusymparistoon kodin lisaksi
kuuluvat myos kodin ulkopuoliset ymparistot, kuten paivakoti, koulu seka lapsen vapaa-
ajan ymparistot. Davidow (2014, 119) painottaa paitsi fyysisia ymparistdja, mutta myos
emotionaalisen ympariston merkitysta lapsen hyvinvointiin. Hanen mukaansa talla on
oleellisin vaikutus lapsen suotuisaan kasvuun. Niemela (2010, 28) my06s korostaa ensisi-
jaisesti inmissuhteiden merkitysta lapsen hyvinvoinnille. Hanen mukaansa lapsen kiinty-
myssuhteella vanhempiin on iso rooli lapsen onnistuneelle, tai painvastoin epaonnistu-

neelle, tulevalle elamalle.

Solantaus ja Niemela (2016, 23) kertovat, ettd ihmissuhteet tapahtuvat arkisissa toimissa.
Nain ollen ei voida puhua erikseen fyysisesta ja emotionaalisesta ymparistdista, vaan ne
kytkeytyvét toisiinsa ja toimivat vuorovaikutuksessa luoden perustan lapsen suotuisalle
kasvulle ja kehitykselle. Kaikki kasvuymparist6t toimivat rinnakkain, eli ne eivat ole erillisia

toisistaan. Niiden valinen yhteisty® on tarkeaa lapsen kehitykselle.

Saarinen (2010, 344) erottaa nelja hyvinvointiin ja terveyteen vaikuttavaa ymparistéa —
fyysisen, psyykkisen, sosiaalisen ja toiminnallisen ympariston. Jokaisessa ymparistossa
han pitaa tarkeana seka haavoittuvuutta lisdavien, ettd hyvinvointia tukevien tekijdiden
huomioonottamista. Niin han kuin myds Solantaus ja Niemelakin korostavat ymparistojen

yhteistyon tarkeytta lapsen hyvinvoinnille seka tarvetta monialaisessa yhteistydssa.

Lammi -Taskula ja Karvonen véittavat (2014, 13), ettd suomalaislasten enemmist6 voi hy-
vin. Kuitenkin on olemassa myds haavoittuvassa asemassa oleva vaestéryhma, joka on
tuen tarpeessa. Tahan ryhmaan kuuluvat myds turvapaikanhakijalapset, joiden elamén

vaihe vastaanottokeskuksessa on usein taynna haasteita.
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4 VASTAANOTTOKESKUS LAPSEN KASVUYMPARISTONA
4.1 Vastaanottokeskus

Vuonna 1968 allekirjoittamalla YK:n pakolaissopimuksen (Geneven pakolaissopimus),
Suomi sitoutui ottamaan vastaan turvaa hakevia ihmisia (Siirto & Laihia 2016, 113). Tur-
vapaikkaa hakevat inmiset pakenevat omasta kotimaastaan eri syisté. Turvapaikka myon-
netaan tapauksissa, joissa henkil6lla on perustelua pelata joutuvansa kotimaassaan vai-
notuksi uskonnon, alkuperan, kansallisuuden, poliittisen mielipiteen tai tiettyyn yhteiskun-
nalliseen ryhmé&éan kuulumisen vuoksi, tai jos hanelld ei ole mahdollisuutta saada suojelua

omassa maassaan (Ulkomaalaislaki 301/204, 878).

Turvapaikkahakemuksen jattamisen jalkeen turvapaikanhakija ohjataan vastaanottokes-
kukseen, josta han saa valttdAmattomat sosiaali- ja terveyspalvelut seka taloudellista tukea
koko turvapaikkaprosessin aikana (Maahanmuuttovirasto 2018a). Jos turvapaikanhakija
on saanut kielteisen paattksen, hanellda on mahdollisuus valittaa siitd hallinto-oikeuteen
tai korkeimpaan hallinto-oikeuteen, jos siihen mydnnetéén valituslupa. Muutoin hénen tu-
lee poistua maasta. Positiivisen paatdksen saatuaan hakija siirtyy vastaanottokeskuksesta
asumaan kuntaan. (Suoranta 2011, 20.) Turvapaikkahakemuksen kasittely kestaa yleensa
kuusi kuukautta, mutta tapauksesta riippuen se voi kuitenkin pitkittya 15-21 kuukauteen
(Ulkomaalaislaki 301/2004, 98a8).

Vastaanottokeskuksien toimintaa koordinoi Maahanmuuttovirasto. Perinteisesti kaikki kes-
kukset ovat Suomen Punaisen Ristin, valtion tai kuntien yllapitamia. Vastaanottokeskuk-
siin majoitetaan maahan yksin tulleita taysikaisia seké perheita. Alaikaiset sijoitetaan
heille tarkoitettuihin ryhmakoteihin ja tukiasumisyksikkdihin. Muodoltaan vastaanottokes-
kukset voivat olla joko itsendisia asumisyksikdita tai laitoksia. Itsendisissa asumisyksi-
koissé turvapaikanhakijat asuvat heille vuokratuissa asunnoissa ja huolehtivat itse ruoan
laittamisesta. Terveys- ja sosiaalipalveluita sekéd neuvontaa ja ohjausta he tulevat hake-
maan toimistolta, joka sijaitsee asumistiloista erikseen. Laitosmuotoiset keskukset tarjoa-
vat asiakkaille valmista ruokaa ja niissé asumistilat, ruokailu seké toimisto palveluineen
ovat yleensa yhden katon alla. (Ty6- ja elinkeinoministeritén kotouttamisen osaamiskeskus
2019.)

Turvapaikanhakija ei saa itse valita paikkaa, vaan h&net ohjataan siihen keskukseen,
missa on tilaa (Suoranta 2011, 13). Kuitenkin ihmisten majoitus keskuksissa tapahtuu hei-
dan ikansa, sukupuolensa sek&a mahdolliset kansalaisuudet ja erityistilanteet, kuten esi-
merkiksi terveyteen liittyvat asiat huomioon ottaen. Perheenjdsenet majoitetaan yhteiseen

tilaan, mikali he itse haluavat asua yhdessa. (Maahanmuuttovirasto 2018a).
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Turvapaikkaprosessin kasittelyn odottaminen on turvapaikanhakijalle vaikea elamanvaihe.
Muuttaminen uuteen paikkaan on aina suuri elaménmuutos, varsinkin ihmisen joutuessa
taysin vieraaseen maahan, jossa on uusi kulttuuri ja tavat, mentaliteetti, uskonto, sosiaali-
set ja poliittiset rakenteet seka lainsaadanto jne. Tama usein johtaa ihmisen marginaali-
seen asemaan. (Mielenterveysseura 2018a.) Liséksi turvapaikanhakijalla on taustallaan
elama, seka surulliset kokemukset kotimaassaan, joiden vuoksi han joutui pakenemaan ja
hakemaan suojelua toisesta valtiosta. My6s matka Suomeen saattaa olla monimutkainen
ja tdynna haasteita. Turvapaikanhakija on vasta puolimatkassa, kun h&net majoitetaan
vastaanottokeskukseen odottamaan péatosta. Edessé on viela pitka odottaminen ja epa-
tietoisuus siitd, jaakoé han Suomeen vai joutuuko takaisin kotimaahan. (Maahanmuuttovi-
rasto 2018d.)

Suoranta (2011, 42-43) omien havaintojensa ja vastaanottokeskuksien asiakkaiden kerto-
muksien mukaan toteaa, etté turvapaikanhakijat elavat keskuksissa valitilassa ja -ajalla:
eivat endd omassa kotimaassaan eivatka vield uudessa maassakaan. Suomessa turva-
paikanhakijat ovat ilman minkaanlaista sosiaalista tai poliittista asemaa. Taman lisaksi
keskuksessa asuva yhteis, joka koostuu monista erilaisista ihmisista, kielista ja kulttuu-

reista, tuo tietyt haasteet keskuksessa elamiselle.

Suomen mielenterveysseuran mukaan maahanmuutto etenee prosessina ja se on aina
yksil6llinen kokemus. Uuteen maahan saapuminen on usein myonteistd, tdynna toivoa ja
uusia odotuksia. Ihminen ei huomaa kulttuurin erilaisuutta, ja on helpottunut seké kiitolli-
nen. Usein maahanmuuttaja ei tdssa vaiheessa viela huomaa elamaan liittyvi haasteita.
Hanen odotuksensa ja toiveensa ovat usein eparealistisia. Seuraavassa vaiheessa, jolloin
ihminen on ollut maassa pidempéaan, han térmaa erilaisiin haasteisiin. Yleensa han tuntee
tassa vaiheessa yksinaisyytta ja pettymysta. Seuraavaksi ihmiselle voi tulla voimakkaita
psyykkisia reaktioita ja tunteita. Ihminen térmaéa vaikeuksiin kaikkialla: sopivaa ty6ta ei
I6ydy, yhteinen Kieli ja sosiaaliverkosto puuttuvat ja hanelld voi olla raha- seka asumison-
gelmia. Tassa vaiheessa yleisimmat reaktiot ovat vasymys ja turhautuminen, unettomuus,
paansarky seka pelokkuus jne. Lopulta tulevaisuus alkaa nayttaa positiivisemmalta ja ih-
minen uskoo omiin mahdollisuuksiinsa. Han osaa hallita kahta kulttuuria ja toimia niissa.

Silloin voidaan sanoa, etta ihminen on sopeutunut. (Mielenterveysseura 2018a.)

Turvapaikanhakijan maahanmuuttoprosessi juuttuu usein vaiheeseen, jolloin voimakkaat
reaktiot ja negatiiviset tunteet ilmaantuvat. Juuttuminen tapahtuu siitd syysta, etta epa-
varma tilanne ja hdmara kuva tulevaisuudesta eivat anna mahdollisuutta suunnitella omaa
elamaa. Omien havaintojeni mukaan monet keskuksen asukkaat eivat ole motivoituneita,

esimerkiksi, opiskelemaan suomen kielta, koska eivét ole varmoja, jaavatké he asumaan



13

Suomeen vai joutuvatko takaisin kotimaahan. Yleisimmat tunteet, joita keskuksen asuk-
kailla havaitaan, ovat vasymys, voimattomuus, turhautuminen, unettomuus, somaattiset
oireet kuten paansarky ja vatsakivut, pelokkuus, artymys ja joskus aggressiivisuus. Surul-
lisinta on se, etta tama vaihe voi kestdd monta kuukautta tai jopa vuosia, mika voi vaikeut-
taa ja hidastaa asukkaan integroitumista suomalaiseen yhteiskuntaan ja lisata mielenter-

veysongelmia. (THL - blogi 2019.)

Ronkkdméen (2018, 9) mukaan aktiivisesta integroitumisesta ja kotoutumisesta voidaan
mahdollisesti puhua vain silloin, kun asukkaalla on oleskelulupa ja oikeus muuttaa asu-
maan kuntaan. Silloin ihmiselle muodostuu h&nen elamaansa koskevat odotukset ja ta-
voitteet, joiden toteutumiselle hanella on kaikki tydkalut ja motivaatio. Tama vélivaihe, jol-
loin turvapaikanhakija joutuu asumaan vastaanottokeskuksessa tietamatta tulevaisuu-
desta, on todella haastavaa aikaa, mika voi vahingoittaa ihmisen terveytta, fyysista ja
psyykkista hyvinvointia, ja mink& seurauksia voidaan havaita viela pitkankin aikaa. R6nk-
komaki myos toteaa, etté kotouttaminen ja kotoutuminen ei kuulu vastaanottokeskuksessa

oleskeluaikaan, vaan niista puhutaan yleensa vasta oleskeluluvan saamisen jalkeen.

4.2 Lapsi turvapaikanhakijana

Turvapaikanhakijalapset saapuvat maahan joko oman perheensa kanssa tai yksin. Monet
heista ovat kohdanneet sodasta tai muista tilanteista johtuvia vaikeuksia. Pakeneminen
omasta maasta, ystavien ja sukulaisten jattdminen seka raskaat pakomatkat traumatisoi-
vat niin aikuisia etté lapsia. Akillinen ja negatiivinen muutos elaméassa voi aiheuttaa lap-
selle pelkoa, masennusta, keskittymiskyvyttomyytta ja ahdistusta. (Karllsson & Karimaki
2012, 286.)

Vaestontutkimuslaitoksen erikoistutkija Saavala, joka on tutkinut maahan muuttaneiden
lasten hyvinvointia oppilashuollossa, toteaa, etta eri maista Suomeen tulleet lapset joutu-
vat heti haavoittuvaan asemaan. Maahanmuutto tuo tietyt haasteet, kuten uuden kielen
oppiminen ja kulttuurin omaksuminen, uusien sosiaalisten verkkojen luominen ja uuteen
ymparistoon sopeutuminen. Tama prosessi on yleensa pitkakestoinen ja voi aiheuttaa lap-
sille mahdollisista ennakkoluuloista ja syrjinnasta johtuvaa stressia. Saavalan mukaan jat-
kuvat kielteiset kokemukset, kiusaaminen ja koettu syrjinta heikentavét lasten hyvinvointia
ja lisdavat mielenterveysongelmien riskia. (S&avala 2012, 7.) Laatikainen kumppaneineen
my0s korostaa ulkomailla syntyneiden lasten haasteita monella elaméanalueella. He totea-

vat, ettd muutto toiseen maahan on erityisen stressaavaa niille, jotka ovat pakenevat
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kotimaasta ja joiden kulttuuri eroaa merkittavasti Suomen kulttuurista ja elamatavoista.
(Laatikainen, Saavala, Wikstrom, Haikkola, Malin & Alitolppa-Niitamo 2013, 226.)

Turvapaikanhakijalapset kuuluvat marginaaliseen ryhmaan, joka usein kokee juridista,
kulttuurista, sosiaalista seka poliittista syrjintdd. Sosiaali- ja terveyspalvelut seka hyvin-
vointiin liittyvat etuudet myds ovat rajoitettuja turvapaikanhakemuksen kasittelyn aikana.
Lisaksi elamaan vastaanottokeskuksessa liittyy paljon haasteita, joihin vanhempien voi-
mavarat eivat aina riitd. Esimerkiksi, kielteisen paatoksen saaminen on jarkytys koko per-
heelle, miké& voi johtaa vanhempien masentumiseen ja kyvyttbmyyteen hoitaa itsednsa ja
lapsiaan. (Lahteenmaki 2013, 8.)

Yksin maahan tulleet alaikéiset turvapaikanhakijat ovat erittéain haavoittuvassa asemassa.
Traumaattisen kokemuksen lisaksi he kokevat yksindisyytta ja eristyneisyytta viela enem-
man kuin lapset, jotka ovat saapuneet maahan perheensa kanssa. Odotusvaihe on viela
raskaampi heille, silla vieressa ei ole vanhempaa, joka olisi tukena ja turvana. Lapsen
edustaja, joka nimetdan lapselle prosessin aikana ja joka seuraa ja valvoo lapsen etua,
saattaa vaihtua. Myds asumisyksikon tyontekijoiden vaihtelu saa aikaan usein vieraita tun-
teita. Nain ollen alaikaisen lapsen on yritettava selviytya kaikista vaikeuksista yksin, ilman
laheisten tukea. (Kauko 2018, 154-160.)

Lahteenmaki (2013, 123) omassa tutkimuksessaan, jossa han tutkii turvapaikanhakijalap-
sen koettua arkea, toteaa, ettd vaikea tilanne perheessa heijastuu myds lapsen hyvinvoin-
tiin ja voi nakya lapsen arjessa eri tavoin. On tarkeaa tarttua tilanteeseen ajoissa ja tehda
yhteisty6td muiden lapsen asioita hoitavien tahojen kanssa, jotta lapsen vointi ei romah-
taisi. MyOs Lahteenmaki (2013, 169-170) toteaa, ettd lapsen huoltajan psyykkinen vointi
vaikuttaa suoraan lapsenkin vointiin, kuitenkin eri tavoin. Jotkut lapset yrittdvéat olla tukena
vanhemmilleen ottamalla vastuuta, esimerkiksi sisaruksien hoidosta ja muista kotitehta-
vista. Osa lapsista taas painvastoin vélttelee vanhempiaan, silla heidan epavakaa ja outo
kaytoksensa pelottaa. Lahteenméen (2012, 317) mukaan kotimaassa seka turvapaikan
odotusaikana saadut traumaattiset kokemukset eivét kuitenkaan aina aiheuta lapsille py-
syvia traumoja tai vaikeuta elamaa tulevaisuudessa. Monet lapset pysyvat onnellisina tai
ainakin tyytyvaisina kaikista haasteista huolimatta. Tassé tapauksessa Lahteenmaki kui-

tenkin korostaa lapsen kuulluksi tulemisen tarkeytta.

Turvapaikanhakijalasten maardédn Suomessa vaikuttaa maailman sota- ja kriisitilanne.
Kansainvalisen lapsen oikeudet -sopimuksen mukaan lasta on kohdeltava lapsena ja tur-
vattava hénelle kaikki lapsia koskevat oikeudet rippumatta siitd, tuleeko han yksin tai per-
heensa kanssa. (Siirto & Laihia 2016, 130-131.) Kuitenkin Bloigu (2014, 131) on sita
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mieltd, etta lasten edut eivat toteudu sopimuksen mukaisesti varsinkaan silloin, kun ky-

seessa ovat yksin maahan saapuneet, alaikaiset turvapaikanhakijat.

Kansainvalisissa sopimuksissa seké ulkomaalaislaissa on korostettu, ettd lapsen etujen
toteutumiseen seké& hanen kehitykseensa ja terveyteensé on kiinnitettéava erityista huo-
miota lainsdadannéssa, turvapaikkakaytannoissa seka paatoksenteossa. Myds lapsen
mielipiteet on kuultava ja otettava huomioon lapsen ian ja kehitystason mukaisesti. Kuiten-
kin Férbomin (2014, 121-126) mukaan yksin tai perheensa kanssa Suomeen tulleiden tur-
vapaikanhakijalasten etuja ei aina tueta riittavasti. Kaytanndéssa Maahanmuuttoviraston
paatoksissa ei ole riittavasti perusteluja, eika selvitysta lapsen eduista tehdysta arvioin-
nista. Myos lastenpsykiatri Sinkkonen on sita mieltd, etta turvapaikanhakijalasten tilanne

pitaa selvittaa objektiivisesti, ei osana vanhempien nakokulmaa.

Turvapaikkaprosessia toteuttavista viranomaisista ja virallisista organisaatioista, niiden
maarayksista ja niiden toimeenpanosta seka toiminnasta kokonaisuudessaan riippuvat
turvapaikanhakijalasten elinolosuhteet ja hyvinvointi. Taman lisdksi elamaan vastaanotto-
keskuksessa vaikuttavat myos sosiaali- ja tukiverkostot, jotka ovat téarked osa lapsen hy-
vinvointia. Koulu, perhe, ystavat seka muut tahot, joiden kanssa he ovat jatkuvasti tekemi-
sissd, auttavat lasta selvidamaan turvapaikanhakuprosessiin liittyvista haasteista. (Lah-
teenmaki 2013, 128.)
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5 LAPSET PUHEEKSI — MENETELMA
5.1 Lapset puheeksi - menetelmén kehityshistoria

Lastensuojelulaki velvoittaa vanhemman turvaamaan lapselle suotuisan kehityksen ja ta-
sapainoisen hyvinvoinnin. Laissa myds sanotaan, ettd viranomaisten pitaa tukea vanhem-
pia kasvatustehtavissa ja tarvittaessa tarjota apua mahdollisimman varhaisessa vai-
heessa. (Lastensuojelulaki 417/207, 28.) Perheiden ja lapsen arjen tukemiseen on kehi-
tetty paljon erilaisia menetelmi&, jotka auttavat etsimaan ja vahvistamaan perheen omia
voimavaroja, joilla pyritddn parantamaan perheen arjen sujuvuutta. Lapset puheeksi — me-
netelmé on yksi tybmenetelmista, jonka paatavoitteena on lapsen/ nuoren arkipaivan suju-
minen kotona seka muissa kasvuymparistoissa, joissa lapsi toimii. (Mielenterveystalo
2018.)

Vanhempien hyvinvoinnin merkitys lapsille ja koko perheelle alettiin ymmartad 1970-1980
- luvuilla. Vuonna 1996 Tytti Solantaus toi Suomeen amerikkalaisen professorin Beards-
leen kehittdman perheintervention, jonka tarkoituksena oli perheiden ja lasten hyvinvoin-
nin edistdminen sekd ongelmien ehkéaiseminen yli sukupolvien. Suomessa vuonna 2001
kaynnistetyn Toimiva Lapsi & perhe -hankkeen tavoitteena oli ehkaista lasten hairioita
seka sukupolvien yli siirtyvid ongelmia tuottamalla kaytant66n nayttdéon perustuvia mene-
telmid. Vuonna 2014 hankkeen toiminta siirtyi Stakesista/THL:sta Suomen Mielenterveys-
seuraan. Vuosien aikana on tehty paljon ty6ta, joka on edesauttanut hankkeen etenemista
ja sen laajenemista. Tuloksena on Toimiva lapsi & perhe - tydmalli, jonka alaisena on Lap-

set puheeksi - menetelma. (Solantaus & Niemeld 2016, 22.)

Lapset puheeksi - menetelméa kehitettiin ensin terveydenhuollossa kaytettavaksi ja sen
tarkoitus oli auttaa psyykkisesti sairasta vanhempaa tukemaan lapsen hyvinvointia. Nyky-
aan menetelmaa kaytetaan laajasti sosiaali- ja terveyspalveluissa, varhaiskasvatuksessa
ja vankiloissa. (Solantaus 2019, 3.) Lapset puheeksi - menetelma on saanut kansainvali-
sen tunnustuksen, ja sita kaytetaan myods muissa maissa kuten Australiassa, Ruotsissa,
Italiassa ja Kreikassa. Menetelmé on tyon alla Japanissa, Norjassa, Sveitsissa ja Virossa.
(Mielenterveysseura 2018.) Vuonna 2014 Lapset puheeksi - menetelma oli esitelty Vena-
jalla, Petroskoin pedagogisella foorumilla. Siella oli yhteensa 107 ihmistd, joista 98% las-
naolijoista totesi, ettd saadut tiedot olivat erittdin mielenkiintoisia, mutta menetelma vaatii
tarkempaa tutkimusta ja soveltamista yhteistydssa vanhempien kanssa lapsen edut huo-
mioiden. (KPOO BospoxaeHue 2014.) Australian mielenterveystutkimushankkeen mukaan
Lapset puheeksi - menetelman vaikutus on suuri, vanhemman sairastuessa. Tuloksien

mukaan Lapset puheeksi - keskustelut auttavat vanhempaa ymmartamaan lasta
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paremmin, olemaan enemman tietoinen siitd, kuinka sairaus voi vaikuttaa vanhemmuu-

teen ja miksi on tarke&é puhua asiasta lapselle. (Goodyear 2016, 15.)

5.2 Lapset puheeksi — menetelman rakenne

Lapset puheeksi - menetelmalla pyritdén ensisijaisesti etsimaan ja tukemaan perheen
suojaavia tekijoita, vahvuuksia ja mahdollisuuksia. Vahvuuksien etsiminen ja niiden vah-
vistaminen on tarkein tehtéva koko prosessissa. Kuitenkin myos haavoittuvuuksista puhu-
taan avoimesti ja rakentavasti. Vahvuudet ja haavoittuvuudet ovat menetelman keskeiset
kasitteet. Lapsen vahvuudella tarkoitetaan asioita, jotka sujuvat tavanomaisesti. Haavoit-
tuvuudet taas ovat asioita, jotka aiheuttavat vaikeuksia/ ongelmia lapsen kasvulle ja hyvin-

voinnille tai joista voi tulla ongelmia tulevaisuudessa. (Solantaus 2019, 4.)

Menetelmassa tuodaan myos esiin parjaavyyden ja yhteisen ymmarryksen kasitteet. Par-
jaavyys tarkoittaa sita, ettd huolimatta perheessa olevista vaikeuksista tai haasteista, asiat
kuitenkin kokonaisuudessaan sujuvat. Parjadvyytta katsotaan prosessiksi, joka syntyy ih-
misen ja ympériston vuorovaikutuksessa. (Solantaus & Niemela 2016, 24.) Yhteinen ym-
marrys tarkoittaa sita, ettd vanhemmat ja lapsi ymmartavat toisiaan. Yhteinen ymmarrys
on hyvin tarke& elementti perhesuhteessa, erityisesti silloin, kun perheelld on vaikeuksia
tai ongelmia. (Solantaus 2018, 23.)

Tyoskentely perustuu yksityiskohtaisiin keskusteluihin vanhemman/ vanhempien kanssa,
joita on keskiméaarin kaksi. Ensimmaisen keskustelun tarkoituksena on kartoittaa lapsen
arkea eri kasvatusymparistoissa ja yhdessa vanhempien kanssa loytaa vahvuudet sekéa
haavoittuvuudet. Keskustelu rakentuu kehitysvaihekohtaisiin lokikirjoihin, joiden teemat
auttavat seka tyontekijaa etta vanhempia kasittelemaan keskusteluun liittyvia asioita. Toi-
sessa tapaamisessa vanhempien ja lapsen kanssa mietitdan, miten vahvuuksia voitaisiin
vahvistaa ja miten haavoittuvuuksien kanssa tulisi toimia. Naista laaditaan toimintasuunni-

telma, josta konkreettiset toimenpiteet nakyvat. (Solantaus & Niemela 2016, 25-26.)

Jos keskustelujen aikana syntyy huoli lapsesta, perheelle ehdotetaan toista vaihetta —
Lapset puheeksi - neuvonpitoa, johon osallistuu perheen verkosto seka tarvittaessa mui-
den palvelujen edustajat. Tytskentelyyn kuuluu myés lapsen kehityksen ja elamantilan-
teen kartoitus seka jatkotoimenpiteiden arviointi. Lapset puheeksi - neuvonpito pohjautuu
aina Lapset puheeksi - keskusteluihin. Vahvuuksista ja haavoittuvuuksista on tarkeaa va-
lita ne, jotka ovat lapsen kannalta keskeisia ja pystyvat parhaiten tukemaan lapsen asi-
oita. (Solantaus 2019, 17-21.) Neuvonpidon lopussa tehddan muistio, johon kirjataan tie-

toja siitd, mitd Lapset puheeksi - neuvonpidon osallistujien tulee konkreettisesti tehda
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ennen seuraavaa tapaamista (Soderblom 2018, 6). Seurantaneuvonpidon tapaamisen tar-
koituksena on kartoittaa tilannetta: miké on tehty, jai tekematta ja mita jatkossa tehdaéan
(Solantaus & Niemela 2016, 29).

Lapsen osallistuminen keskusteluihin on tapauskohtainen. Siitéd kannattaa aina sopia seké
vanhempien etta lapsen kanssa. Parasta on, kun lapsi otetaan mukaan toisessa keskuste-
lussa. Silloin lapsella on aktiivinen rooli oman mielipiteen esiintuomisessa. Kaikkien per-
heen jasenten osallistuminen Lapset puheeksi - prosessiin on edellytys yhteisymmarryk-
sen syntymiseen. Toisaalta sek& aikuisen, etté lapsen osallistuminen keskusteluihin pe-

rustuu vapaaehtoisuuteen. (Solantaus & Niemela 2016, 26.)

Tyoskennellessa perheiden kanssa Solantaus ja Niemela korostavat vanhemman/ van-
hempien asiantuntijuutta, jota kannattaa kunnioittaa ja pita& arvossa koko Lapset pu-
heeksi - prosessin aikana. Juurikin perhe tietaa parhaiten itseensa ja omaan perheeseen
liittyvista asioista. Tydntekija on vain avustajan, ei paatoksentekijan roolissa. Tyontekija
voi antaa perheelle tietoja ja vaihtoehtoja, mutta perhe paattaa itse, mita se ottaa kayt-
t6on. Solantaus & Niemela toteavat, etta huolimatta ongelmista vanhemmilla on silti huoli
lapsesta ja hdnen hyvinvoinnistaan. Vanhemmat lahtevat mielellaan yhteistyohon, mikali
heidan tilannettaan ymmarretaan ja asiantuntemusta kunnioitetaan. Lapset puheeksi -
tyoskentelyn tarkoituksena on auttaa ensisijaisesti vanhempaa Idytamaan keinoja ja voi-
mavaroja tukea omaa lastaan. (Solantus & Niemel&a 2016, 22-23.) Mahdollisuus keskus-
tella avoimesti perheessa, seka tieto ja ymmarrys mahdollisista vanhemman ongelmista
suojaa lasta riskitekijoiltd. Solantauksen mukaan puhumattomuus ja lapsen tietamatto-
myys voi vieraannuttaa lasta ja vanhempaa toisistaan. Puhuminen ja ymmarrys myos aut-
tavat luomaan toimivan suhteen perheessa ja tukemaan lapsen hyvin-vointia kriisitilan-
teissa. (Solantaus 2019, 5.)

Lapset puheeksi - menetelman kayttoonotto on saanut monenlaisia palautteita eri palve-
luissa. Korpijarven (2018, 72) tutkimuksen tuloksien mukaan Lapset puheeksi — mene-
telma on tyokalu, jolla pyritdan puuttumaan varhaisessa vaiheessa lapsen/ nuorten voin-
tiin ja silla ennaltaehkdisemaan lapsen/nuoren syrjaytymista eri kasvatusymparistdissa.
Jokinen (2012, 52-53) tutkiessa lastensuojelun tyontekijoiden kokemukset Lapset pu-
heeksi - menetelmasté korostaa tyontekijéiden myodnteista asennetta menetelmaa koh-
taan. Jokisen mukaan menetelman kaytto sijaishuollossa antaa ensisijaisesti mahdollisuu-
den kaikille prosessin osallistujille saada paremman ymmarryksen omista asioista seka
|6ytéaa voimavaroja, jotka tarvitaan muutosprosessin kaynnistamista varten. Menetelman
hyddynnettavyytta korostaa myds omassa tutkimuksessa Pitkdnen (2016, 17), jonka tutki-

mus liittyy vankien kokemuksiin Lapset puheeksi - menetelmasta. Tutkimuksessa tuli
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tarkeana asiana mahdollisuus tulla kuulluksi, mika tukee ja parantaa perheen yhteista ym-

marrysta seké edistaé suhteita perheen sisalla.

5.3 Lapset puheeksi — menetelma osana Lammin vastaanottokeskuksen perhe-

tyota

Sosiaalihuoltolain mukaan perhetyélla tuetaan asiakasta ja hanen perhettansa silloin, kun
on tarvetta vahvistaa voimavaroja seka parantaa vuorovaikutusta. Perhetydn tavoitteena
on turvata lapsen tai nuoren terveytta ja hdnen suotuisaa kasvuaan. (Sosiaalihuoltolaki
1301/2014, 188.) Muodoltaan perhety0 voi olla terapeulttista, asiakasperheen kotona teh-
tavaa, kohdennettua tai tehostettua perhety6ta, tai perhekuntoutusta kodin ulkopuolella.
Perhetydlla voidaan taydentaa muita palveluita, auttaa yksittédisen ongelman ratkaisussa,
auttaa perheen arjen sujumisessa, olla perheen tukena tehokkaana tydvélineena vai-

keissa tilanteissa seka toimia kriisiapuna. (Ihalainen & Kettunen 2016, 57-58.)

Perhetyd on prosessi, jonka kesto on rajattu ja jolla on aina alku ja loppu. Perheen tilan-
teen arviointi tapahtuu koko prosessin aikana ja sité on tarkea dokumentoida. Perheen ar-
jen ja nakoékulmien kunnioittaminen on oleellinen osa perhetyéta. Se tapahtuu asiakaslah-
toisesti ottaen huomioon vanhempien oman elamén asiantuntijuutta. Ehkaisevan perhe-
tydn toimenpiteisiin ryhdytaan silloin, kun perheessé on haasteita, joiden kanssa perhe ei
ole kyvykas parjaamaan itse ja tarvitsee nain ollen ammattilaisen apua ja tukea. Yleensa
perheen vanhemmat/ vanhempi itse ilmoittaa avun tarpeesta. Perhetyd tapahtuu yleensa
perheen asumisymparistdssa, missa tyontekija auttaa perhetté arjen sujumisessa. Silloin
perhetydn paatavoitteena on ymmartaa perheen tarpeita ja yhdessa perheen kanssa etsia

sopivia ratkaisuja. (Hastrup, Hietanen-Peltola, Jahnukainen & Pelkonen 2013, 50-52.)

Ennaltaehkaiseva perhety6 on lapsiperheille mahdollisuus saada ammattilaista apua arjen
pulmatilanteissa. Perhety6ta tehdaan koko perheen kanssa seka tarvittaessa vastataan
myds perheenjasenen yksildllisiin tarpeisiin. Perhety® on tarkoitettu perheille, joissa on
lapsia, mutta tarvittaessa sita voidaan alkaa tarjpamaan jo raskauden aikana. Perhetyon
perustehtavana on tukea vanhemmuutta, lisata ja vahvistaa perheen voimavaroja seka yl-
l&pitéa& perheen arjen selviytymista ja hallintaa. Tavoitteena on koko perheen hyvinvointi
seka ongelmien kasautumisen ja niiden pahenemisen ehkaiseminen. (Terveyden ja hyvin-

voinnin laitos 2019b.)

Tarve ennaltaehkaisevalle perhetydlle voi syntya eri syista. Perhetyota, esimerkiksi, tarjo-
taan silloin, kun vanhemmat eivat parjaa omilla voimavaroillaan, ovat vasyneitd/ masentu-

neita tai tarvitsevat tukea lapsen kasvatustehtavissa. Perhetta tuetaan kriisitilanteissa,
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esimerkiksi silloin, kun perhe kohtaa avioeron, kuoleman, sairastumista, taloudellisia
haasteita tai joutuu muuttamaan toiseen maahan vakavista syista. (Kallio peruspalvelu-
kuntayhtyma 2018.)

Herrala omassa tutkimuksessaan, jossa han on selvittanyt perhetyon toteuttamista vas-
taanottokeskuksissa, tuo esiin, etta yhteista perhetyon mallia kaikille Suomessa toimiville
vastaanottokeskuksille ei ole kehitetty. Jokainen vastaanottokeskus kehittaa ja toteuttaa
perhetydta omien mahdollisuuksiensa ja resurssiensa mukaan. Paasaantoisesti perhety6
vastaanottokeskuksissa on ennaltaehkéiseva ja sisaltaa yleisid menetelmia, joilla tuetaan

keskuksissa asuvia perheita. (Herrala 2012, 2.)

Perhety6 Lammin vastaanottokeskuksessa on kehitetty monien vuosien aikana ottaen
huomioon perheiden tarpeet ja tavoitteet. Paasaantoisesti perhetyt keskuksessa toteute-
taan ennaltaehkéisevana. Sen tarkoituksena on turvata ja tukea keskuksessa asuvien
perheiden hyvinvointia ja mahdollisesti ehkéistd ongelmien syntymista tai niiden pahene-
mista. Toisena ennaltaehkaisevan perhetydn tavoitteena on lastensuojelun ja perhetyon
ulkopuolisten ostopalveluiden kustannusten vaheneminen. (SPR 2018a, 4.) Solantaus &
Niemel& myds korostavat perhetydssa toteutettavaa ennaltaehkaisevaa periaatetta ja pita-
vat tarkeana, ettd sen avulla ehkaistddn vanhempien ongelmien siirtymista yli sukupolvien
(Solantaus & Niemela 2016, 24).

Ennaltaehkaiseva tyt alkaa heti, kun perhe saapuu vastaanottokeskukseen. Ohjaajat ja
sosiaalitydntekija jarjestavat perheelle alkuinfon, jossa kerrotaan keskuksen saannoista,
toiminnasta seka sosiaali- ja terveyspalveluista. Kotikdynnit ovat yksi tarkeimmista perhe-
tydn menetelmistd. Niiden avulla kartoitetaan huolellisesti perheen tilannetta tarpeiden ja
varhaisen puuttumisen nakokulmista. Kotikdynnit auttavat tutustumaan tarkemmin per-
heen tilanteeseen seka ehkdisemaan mahdollisia kriisitilanteita tulevaisuudessa. (SPR
2018b.)

Kaikille perheille tarjotaan keskuksen jarjestaméaa kerhotoimintaa, joka koostuu laksypar-
kista, lasten kerhosta seké ulkoleikeista. Lasten vanhemmat ovat aina tervetulleita mu-
kaan. Keskus pyrkii ottamaan huomioon kaikki asiakasryhmat, esimerkiksi tarjoamalla yk-
sinhuoltajille mahdollisuuden osallistua suomen kielen opetukseen kerran viikossa. Vasta-
synnyttaneille annetaan aitiyspakkaus seka lapsille tarjotaan lahjoituksina saatuja vaat-
teita ja leluja. Yhteistydssa muiden ulkopuolisten tahojen kanssa, kuten Lammin Seura-
kunta, MLL, Doula, Leikkiteatteri ry jne., tarjoaa vastaanottokeskus perheille toimintaa,
joka auttaa monipuolistamaan perheiden arkea keskuksessa. Eri hankkeiden avustusra-
han avulla keskus jarjestaa perheille yhteisia retkia Lammin ulkopuolelle, tukee lasten har-

rastustoimintaa seka jarjestaé lisapalveluita erityistarpeissa oleville lapsille.
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Kriisiperhety6ta tehdaan silloin, kun perheestéa herda huoli tai perheen tilanne kriisiytyy.
Silloin perhetydtiimi, johon kuuluu perhetydsta vastaava ohjaaja, sosiaaliohjaaja ja tervey-
denhoitaja, sopivat toimenpiteistda, joista laaditaan myods asiakassuunnitelma. (SPR
2018b.)

Salo (2012, 30) omassa tutkimuksessaan - Perhe vastaanottokeskuksessa, toteaa, etta
odotusaikaan vastaanottokeskuksessa liittyy yleensa epavarmuutta, pelkoa, ahdistusta ja
voimattomuutta. Tama kaikki aiheuttaa ja lisaa fyysisid, henkisia ja sosiaalisia ongelmia
turvapaikanhakijoille entista enemman. Turvapaikanhakijan traumaattinen tausta ja ha-
mara kuva hanen omasta tulevaisuudestaan vie voimat ja vaikuttaa keskittymiskykyyn.
Tasta syysta perhetydn tarve vastaanottokeskuksissa on viime aikoina kasvanut huomat-
tavasti. (Siirto & Laihia 2016, 128-129.)



22

6 TUTKIMUS- JA KEHITTAMISMENETELMAT JA AINEISTO
6.1 Toimintatutkimus lahestymistapana

Lahestymistapoja, joiden avulla kehittimishankkeessa voidaan edet&, on monenlaisia ja
niiden valinta riippuu kehittamistehtavien maarittelemisesta. Kuitenkin kehittdmishank-
keessa voidaan usein havainnoida useampien lahestymistapojen piirteitd. Tassa tapauk-
sessa puhutaan lahestymistapojen paallekkaisyydesté. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti
2015, 36.)

Kehittamishankkeeni tutkimukselliseksi lahestymistavaksi olen valinnut toimintatutkimuk-
sen. Toimintatutkimuksen tavoitteena on tiedon tuottamisen liséaksi myds ihmisten tai or-
ganisaation toiminnan muutos, joka viedaan kaytantoon. Talldin kehittamisprosessi on
yleensa pitkakestoinen. (Ojasalo ym. 2015, 37.) Nain toimintatutkimuksella pyritaan posi-
tiiviseen muutokseen ratkaisemalla kaytanndn ongelmia. Nain ollen toimintatutkimus on
jatkuvaa organisaation toiminnan parantamista sek& oppimisprosessia tydyhteisolle. (Ka-
nanen 2014, 11.)

Toimintatutkimus on osallistavaa tutkimusta. Se edellyttdd k&aytdnndssa toimivien ihmisten
aktiivista osallistumista kehittdmiseen tutkimusprosessissa. Tutkimus ja toiminta toteutu-
vat silloin samanaikaisesti. (Kananen 2014, 11.) Yhdessa toimiminen tuo paljon etuja. En-
sisijaisesti yhteisdssa toimivilla inmisilla on parempi ymmarrys toiminnan haasteista. Yh-
teinen toiminta on myds tehokkaampaa ratkaisujen etsimisen nakokulmasta. Myds Heikki-
nen korostaa toiminnallisen tutkimuksen kaytanndllista kaytantéd. Hanenkin mukaansa
toiminta ja tutkimus tapahtuvat samanaikaisesti. Talldin toiminta on sosiaalista toimintaa,
mité tarkoittaa ensisijaisesti ihmisten yhteistoiminnan kehittdmista. (Heikkinen 2010, 214-
215.) Siina voi kuitenkin esiintya tiettyja haasteita, jotka yleensa liittyvat osallistujien eri-
mielisyyksiin, aikataulun suunnitteluun, kehittamistehtavien maarittelyyn tai menetelmien

valintaan (Ojasalo ym. 2015, 59).

Toimintatutkimuksessa pyritddn muuttamaan yhteisén toimintatapoja ja toimintatilannetta
parempaan suuntaan, eli tutkimuksessa on vahvasti lasna kiinnostus siitd, miten asioiden
pitaisi olla. Toimintatutkimukselle on ominaista ongelmakeskeisyys, tutkijan ja tutkittavien
yhteisty0 seka heidan aktiivinen roolinsa toimijoina. (Ojasalo ym. 2015, 58.) Toimintatutki-
muksessa kehittAmisprosessi tapahtuu sykleittdin. Siin& toiminta, sen havainnointi, reflek-
tointi ja uudelleen suunnittelu seuraavat toisiaan. (Heikkinen 2010, 220.) Kuitenkin toimin-
nan etenemisessé on vaikeaa erottaa syklin vaiheet toisistaan, silla ne usein lomittuvat
toisiinsa. Prosessin aikana on myds mahdollista, etta koko tutkimukselle merkittava, uusi

suunnanavaus alkaa kasvaa jostakin pienesta ongelmasta. N&in ollen spiraalimaiselle
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prosessille on luonnollista, etté siihen muodostuu uusia sivuspiraaleja, ongelmia ja kehit-
tamistehtavia. (Heikkinen 2010, 221-222.) Kuvio 1 kuvaa toimintatutkimuksen spiraali-
maista etenemistd, missa toiminta jatkuu ensimmaisen syklin muodostamisen jalkeen uu-
della sykililla.

Muckattu
suunnitelma

Arvioi,
reflektoi

KUVIO 1. Toimintatutkimuksen spiraalimainen eteneminen (Ojasala ym. 2015, 60).

Toimintatutkimus toteutuu yleensa kvalitatiivisella, eli laadullisella lahestymistavalla. Heik-
kisen (2010) mukaan siin& voidaan kuitenkin kayttdd myos maarallisia menetelmid. Myos
Kananen (2014) mainitsee, etta toimintatutkimuksessa voidaan kayttaa erilaisia tutkimus-
menetelmia — seka kvalitatiivisia etta kvantitatiivisia. Heikkinen (2010) korostaa, etta me-
netelmien valinnassa tarke&éa on ottaa huomioon, etta toimintatutkimus on osallistava tut-
kimus, joten myds menetelmien on oltava osallistavia. Tarkeimméat toimintatutkimuksen
elementit ovat toiminnan kehittdminen eli muutos, yhteistoiminta, tutkimus ja tutkijan mu-
kanaolo (Kananen 2014, 14).
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6.2 Aineistonkeruumenetelmat

Aineistonkeruumenetelmien suunnittelu on mahdollista silloin, kun kehittdmisen tavoite,
tehtava ja lahestymistapa on pohdittu ja maaritelty. Ojasalo suosittelee tutkimuksessa
kaytettavan erilaisia menetelmia. Nain yhdistamalla eri aineistonkeruumenetelmia voidaan
saavuttaa riittdvan kattava kuva tutkittavasta ilmiosta. Sen lisdksi useampien menetelmien
kaytto lisaa tutkimuksen luotettavuutta. Laadukkaiden menetelmien kayttd tutkimuksessa
ker&é tutkittavasta kohteesta paljon tietoja, mik& antaa mahdollisuuden ymmartaa ilmiota

paremmin ja kokonaisvaltaisemmin. (Ojasalo ym. 2015, 104-105.)

Laadullisen tutkimuksen aineistoa voidaan kerata monella eri tavalla. Ainakin yleisin tapa
laadulliselle tutkimukselle on eri tyyppisia haastatteluja, jotka voivat olla muodoltaan loma-
ke-, teema- tai avoin haastattelu. Haastattelua voidaan toteuttaa yksiléhaastatteluna tai
tutkimuksen tavoitteista, riippuen myos pari- tai ryhmahaastatteluna. Ryhméahaastattelua
kaytetaan tydelaman kehittdmishankkeissa, joiden tavoitteena on yhteisten toimintatapo-
jen luominen. Silloin aineiston keruumenetelméana voi hyédyntaa aivoriihta, tytpajaa tai
muita toiminnallisia aineistokeruumenetelmia. Laadullisessa tutkimuksessa on tarkea li-
sata tutkittavien ymmarrysta asiasta ja vaikuttaa myonteisesti ajattelu- ja toimintatapoihin
my0s tutkimustilanteen jalkeen. Laadullisen tutkimusmenetelman tutkimusaineistotkin voi-
vat olla hyvin erilaisia: ihmisen puhe, esineet, kirjeet, paivakirjat, valokuvat, mainokset ja
monet muut. (Vilkka 2015, 122-125.)

Tahan kehittamishankkeeseen aineistonkeruumenetelmiksi valikoituivat strukturoitu kysely
ja sen tuloksiin pohjautuva tyopaja. Kysely laadittiin Lammin vastaanottokeskuksessa asu-
ville perheille, joiden kanssa kaytiin lapi Lapset puheeksi - keskusteluja. Ty6paja suunni-

teltiin Lammin vastaanottokeskuksen tyontekijéille kyselyn tuloksia hyédyntaen.

6.2.1 Kysely

Kysely ja haastattelu ovat tutkimuksen yleisimmat aineistonkeruumenetelmat. Kyselya
kaytetdan usein monenlaisten ilmididen tutkimusta varten, mutta perusvaatimuksena sen
kaytolle on riittava aiempi tieto tutkittavasta kohteesta. Kyselyn avulla voidaan kerété laa-
jaa ja syvdllista tietoa tutkittavasta ilmiosta. Sen lisdksi kysely on nopea ja tehokas mene-
telma verrattuna muihin menetelmiin. T&man menetelman kaytdssa on kuitenkin myos
omat negatiiviset puolensa. Kyselyn avulla saatu tieto voi olla pinnallista sek& huonosti

yleistettavaa. (Ojasalo ym.2015, 121.)
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On olemassa monta eri tapaa toteuttaa kyselyita. Kyselyn muodon valinta riippuu tarkoi-
tuksesta ja kohderyhmasta. (Valli 2010, 103.) Yleisimmat ovat postitse lahetettavia seka
internetissa taytettavia kyselyitd, jotka eivat vaadi haastattelijan lasnaoloa. Kysely on
my6s mahdollista suorittaa puhelimitse tai kasvokkain tayttamalla lomake vastaajan puo-
lesta. Valitessa omalle tutkimukselle sopivinta menetelmaa, kannattaa pohtia, millaiset te-
kijat voivat vaikuttaa vastauksiin, aineistokeruun liittyviin kustannuksiin ja tutkimuksen tu-

loksien luotettavuuteen. (Ojasalo ym. 2015, 121.)

Kyselylomaketta suunniteltaessa tutkijan pitdd ensin varmistaa, ettéa kehittdmistytn tavoit-
teet ovat tarkasti ja lopullisesti asetettuja, jotta kyselyn avulla saadut vastaukset olisivat
tavoitteiden mukaisia. Kyselylomakkeeseen laitetaan vain ne kysymykset, jotka tarvitaan
tavoitteiden saavuttamiseksi. Lomakkeen pituuteen ja ulkoasuun kannattaa myds kiinnit-
taa huomiota. Ojasalo ym. suosittelee, etta tarvittava vastausaika ei ylittéisi 20 minuuttia.
Liian pitkéa lomake voi vaikuttaa vastaamishaluun. Kysymyksien asettelussa tutkijan on py-
rittava siihen, ettd kysymykset ovat yksinkertaisia, lyhyita ja ymmarrettavia vastaajalle,
mutta samaan aikaan kattavia kehittamistehtavan kannalta. Sita varten kysymyksien laa-
dinnassa tarvitaan tarkoituksenmukaista ja tasmallista kielta. (Ojasalo ym. 2015, 129-
130.)

Kyselylomake voi siséltaa monivalintakysymykset, avoimet tai sekamuotoiset kysymykset.
Monivalintakysymyksissa, joilla tavoitellaan vertailukelpoisuutta, vastaajalle tarjotaan val-
miit vastausvaihtoehdot. Avoimilla kysymyksilla tutkija toivoo saada vastaajilta spon-
taaneja mielipiteitd. Sekamuotoiset kysymykset, joissa on seké osa vastausvaihtoehdoista
ettd yksi tai useampi avoin kysymys, kaytetaan silloin, kun kaikkia vastausvaihtoehtoja ei
tunneta. (Vilkka 2015, 106.)

Tutkimuksessa, jossa kaytetadn kyselylomaketta, vastaaja yleensa itse lukee ja vastaa
kirjallisesti kysymyksiin. Sellainen aineistonkeruutapa sopii parhaiten suurelle joukolle tai
kun kasitelladn arkaluontoisia asioita. Kasvokkain tehty kysely toimii parhaiten ja sitéa on
mahdollista toteuttaa silloin, kun tutkittava joukko on rajattu eika tutkimusongelma ole
laaja. Usein kasvokkain tehty kysely vaatii enemman tyévoimaa, aikaa ja resursseja.
(Vilkka 2015, 94-96.)

Vallin mukaan haastavinta tutkijalle on kysymysten muotoileminen. Téarke&a on se, etta
vastaaja ymmartaisi kysymyksid samalla tavalla kuin tutkija, jotta tulokset eivat vaaristyisi.
Ensisijaisesti kysymyksien pitdisi vastata tutkimuksen tavoitteisiin ja tutkimusongelmiin.
Myos rakentaessa kysymyksia kannattaa huomioida sanamuotoa ja kysymysten pituutta.
(Valli 2010, 104.)
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Ennen kyselylomakkeen levittdmista se olisi hyva testata ja tarvittaessa taydentaa tai
muuttaa kysymyksia. Tassé tapauksessa lomake on suositeltavaa antaa tarkistettavaksi
tutkimuksen ohjaajalle. Taman liséksi lomake kannattaa tayttaa itse ja tarjota koevastaaja-
joukolle vastattavaksi. (Ojasalo ym. 2015, 132-133.) Vilkan mukaan, lomakkeen pelkas-
taan tayttaminen ei voi auttaa arvioimaan lomakkeen kysymyksien selkeytta tai vastaus-
vaihtoehtojen toimivuutta. Lomakkeen arvioinnin on oltava kriittinen. Silla varmistetaan ky-
symysten yksiselitteisyys, vastauksien toimivuus, lomakkeen pituus seké vastaamisajan
kohtuullisuus. Arvioinnin jalkeen lomakkeeseen voidaan viela tehda tarpeen mukaan vii-
meiset muutokset. (Vilkka 2015, 107-108.)

Jotta kyselytutkimus onnistuisi mahdollisimman hyvin, vastaajalle kannattaa suunnitella ja
laatia saatekirje. Saatekirjeen tarkoituksena on heréttda vastaajan luottamus ja motivoida
vastaamaan kysymyksiin. Saatekirje sisaltaa tietoa tutkimuksesta seka kyselyn sisallosta
ja toteuttamisesta. Sen perusteella vastaaja voi paattaa, osallistuuko han tutkimukseen
vai ei. (Ojasalo ym. 2015, 133.)

6.2.2 Tyopaja

Laadullisen tutkimuksen tavoitteena on saada ihmisen omat kuvaukset koetusta todelli-
suudesta, joita ihminen pitaa itselleen merkityksellisina. Laadullisessa tutkimuksessa tutki-
musaineistoa voidaan keratd monella eri tavalla kayttden esineitd, puhetta seka kuva- ja
tekstiaineistoja. Yleisin laadullisen tutkimuksen aineistonkeruumenetelma on haastattelu,
joka toteutetaan lomake-, teema- tai avoimella haastattelulla. Ty6elamaan liittyvissa kehit-
tamishankkeissa kaytetdan myos ryhmahaastattelua, jonka tavoitteena on I6ytaa yhteista
kieltd ja ymmartamista seka luoda toimintatapoja ja keskusteluja. Osallistujilla on oltava
vaikutus tarkasteltavaan asiaan seka valmius muutoksien saamiseen. Aineiston keruun
tapoina voidaan valita tassa tapauksessa tydpaja, jos tavoitteena ryhméahaastattelussa on

oppia jotain yhdessa seka lisatd ymmarrysta asiasta. (Vilkka 2015, 118-125.)

Ty6paja toiminnallisena menetelméné antaa jokaiselle mahdollisuuden vaikuttaa omalla
tavallaan, omasta ammatillisesta ndkokulmastaan muutosta vaativaan tilanteeseen seka
olla aktiivisen osallistujan roolissa. Tydpajaan osallistuja jakaa omia kokemuksiaan seké
oppii asiasta muilta, miké on motivoivaa ja innostavaa. Tydpajassa kaytettavan menetel-
man valintaan vaikuttaa ensisijaisesti asetetut tavoitteet sekd myds osallistujien maara,

kaytossa oleva tila, aika ja muut resurssit. (Alaniska & Ahonen 2019, 3.)
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Toiminnalliset menetelméat voidaan lyhyesti maaritella menetelmiksi, joissa toimitaan kes-
kustelun sijasta tai sen ohella, eli enemman toimintaa ja vahemman sanoja. Toiminnallis-
ten menetelmien lahtékohtana on ajatus siita, etta ihminen on oman elamansa paras asi-
antuntija, joka kykenee itse tunnistamaan voimavaransa ja kehittamisen kohteensa seka
on kyvykas itse ratkaisemaan ongelmat omin voimin. (Heiskanen & Hiisijarvi 2018.) Sen

lisaksi toiminnallisissa menetelmissa lasna olevat tunteet edistavat ihmisen sosiaalista ja

psyykkista hyvinvointia seka auttavat syventamaan itsetuntemusta (Stahlberg 2016, 27).

Toiminallisten menetelmien kayttaminen aineistonkeruumenetelméané auttaa aktivoimaan
tyoyhteison luovuutta. Luovuus osana kehittémistoimintaa saa aikaan luovia ratkaisuja,
jotka ovat uusia ja vastaavat tarkoitukseen. Luovuus kehittdmistoiminnassa edellyttaa luo-
vaa tiimity6td, jota tuetaan demokraattisella ja kunnioittavalla johtamisella sekéa tyokulttuu-
rilla. Tydymparist6lla on suuri merkitys luovuudelle kehittdmistoiminnassa. Se voi joko
mahdollistaa luovuuden tai tuhota/ rajoittaa luovuutta. Monialaisuus voi aikaansaada tiet-
tyja etuja tiimiluovuudelle, kuten tehokkuutta ongelmien ratkaisemiseen seka mahdolli-
suuksia ratkaisujen léytamiseen nopeammin. Kuitenkin tahankin liittyvat tietyt haasteet,
kuten yhteisen ajan l6ytaminen, eri toimijoiden viestinnan ymmartaminen, motivaatio ja

yhteistoiminta. (Hypponen & Kalviginen, 2018.)

Luovuus kohdistettiin aikaisemmin poikkeusyksildiden kykyyn, mutta nykyaan sité katso-
taan jokaisen ihmisen ominaisuudeksi. Luovuuden kasitteelle on annettu paljon maaritel-
mid, mutta niista kaikista I0ytyy yhteinen tarkoitus — uuden etsimista ja luomista. Luovuus
yleensa kohdistetaan yksiloon, mutta joidenkin ongelmien ratkaisemiseksi tarvitaan yhteis-

tyota. Silloin puhutaan yhteistoiminnallisesta luovuudesta. (Hypponen & Kalviainen, 2018.)

6.3 Aineiston analyysimenetelméa

Sisallbnanalyysi on yleisin analyysimenetelma, jota voidaan kayttda useimmissa laadulli-
sissa tutkimuksissa. Sen avulla analysoidaan erilaisia dokumentteja kuten kirjoja, artikke-
leita, haastatteluja, keskusteluja, raportteja ja muuta tutkimusaineistoa. Sisdllonanalyysin
tarkoituksena on tuoda aineistoon selkeytté ja saada tiivistetty kuvaus tutkittavasta ilmi-

Osté tulkinnan ja johtopéatoksien tekoa varten. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 117.)

Aineiston analyysissa paattelyn logiikka voi olla induktiivinen (yksittaisesta yleiseen) eli ai-
neistolahtdinen, deduktiivinen (yleisesta yksittéiseen) eli teorialahtdinen tai abduktiivinen
eli teoriaohjaava. Teorialdhtdinen analyysi on laadullisen tutkimuksen perinteisin analyysi-
malli. Siind analyysi pohjautuu jo tiettyyn teoriaan tai malliin. Toisin sanoen aikaisempi

tieto ohjaa aineiston analyysia. Teoriaohjaavassa analyysissa teoria voi olla apuna, mutta
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analyysi ei pohjaudu siihen. Aineistolahtdisessa analyysissa analyysiyksikoita ei etuka-
teen pohdita, vaan ne valitaan aineistosta tutkimuksen ja tehtavanasettelun mukaisesti.
(Tuomi & Sarajarvi 2018, 107-110.)

Keratty tutkimusaineisto aineistolahtdisesséa analyysissa muutetaan sellaiseen muotoon,
jossa aineistoa on mahdollista tutkia. Aineisto, joka on keratty haastattelun avulla, muute-
taan tekstimuotoon. Tama vaihe kutsutaan litteroinniksi, joka helpottaa tutkimusaineiston
seuraavien analysointivaiheiden suorittamista - aineiston ryhmittelya ja luokittelua. Riip-
puen tutkimuksen tavoitteista seka myos siité, mitd muita lahestymistapoja kaytetaan tut-
kimuksessa, tutkija paattaa, litteroidaanko aineisto kokonaan tai osittain. Haastatteluun
osallistujien puhetta ei saa muuttaa, nain litteroinnin tarkkuus vaikuttaa tutkimuksen luotta-
muksellisuuteen. (Vilkka 2015, 137-138.)

Aineistolaht6inen analyysi tapahtuu kolmivaiheisena prosessina: 1) aineiston redusointi el
pelkistaminen 2) klusterointi eli ryhmittely 3) abstrahointi eli teoreettisten kasitteiden luomi-
nen. Ensimmaisessé vaiheessa — redusoinnissa — poistetaan aineistosta kaikki epaolen-
naiset tiedot tiivistamalla tai pilkottamalla data (=informaatio) osiin. Seuraavan vaiheen —
aineiston klusterointi — tarkoituksena on I6ytaa ja ryhmitelld samaa ilmiota kuvaavat kasit-
teet luokkiin. Ryhmittely suoritetaan sen mukaan, mitd tutkimusaineistosta etsitaan. Vii-
meisessé vaiheessa — abstrahoinnissa — erotetaan tutkimuksen kannalta olennainen tieto
ja muodostetaan teoreettisia kasitteitd, luokitteluja tai teoreettinen malli. (Tuomi & Sara-
jarvi 2018, 122-125.)

Asiakkaiden kyselyn analyysimenetelmaksi valittin maarallinen analyysimenetelma, mika
toi laadulliseen tutkimukseen maarallisen tutkimuksen piirteen. Analyysimenetelman va-
linta perustui siihen, ettd avoin kysymys, jolla toivottiin saada vastaajilta spontaaneja mie-
lipiteita tai tiedot, joita ei huomioitu kyselyssa, jai ilman vastauksia. Myos asiakkaat, vas-
taamalla kyselyn kysymyksiin, eivat tuoneet lisaa tietoja tai mielipiteita tutkittavasta asi-
asta. Tasta syysta paatettiin esittédd asiakkaiden kyselyn tulokset tydpajan osallistujille nu-
meerisesti. Koska otos oli kuitenkin pieni, ei ollut oleellista kertoa tuloksista numeroilla.
Tutkija voi itse paattaa maarallisten tuloksien esitystavasta. Tulokset voidaan esittaa tau-
lukossa, tunnusluvuilla sek& myds tekstind. Yleensa taulukot ja kuviot lisdavéat tekstin ym-
martamista ja painvastoin. (Kananen 2011, 103-105.) Tassé tapauksessa kyselyn tulokset
esitettiin tydpajan ryhmalle sanallisesti kayttden numeroiden sijalla sanallisia ilmaisuja
“enemmisto...”, "suurin osa asiakkaista...” tai "kukaan ei ollut sitd mielta, etta...”, "lahes
puolet...”. Asiakkaiden kyselyn paatavoitteena oli ottaa huomioon asiakkaiden kokemuk-

set ja palautteet Lapset puheeksi — keskusteluista tydpajan tydskentelyn yhteydessa.
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7 KEHITTAMISHANKKEEN TOTEUTUS
7.1 Kehittdmishankkeen eteneminen ja rakenne

Kehittamishankkeen idea syntyi vuoden 2017 lopussa keskustelusta Lammin vastaanotto-
keskuksen vastaavan ohjaajan kanssa, joka kertoi "Lapset puheeksi - menetelma vas-
taanottopalveluissa - psykososiaalista tukea lapsiperheille ja haavoittuville” - hankkeen
kaynnistamisesta kaikissa Suomessa olevissa vastaanottoyksikdissa. Keskustelun jalkeen
otin yhteyttd hankkeesta vastaaviin tahoihin — Maahanmuuttoviraston ja Mielenterveys-
seuran edustajiin ja sovimme yhteisen palaverin kehittdmishankkeeseen liittyvasta ai-

heesta.

Lapset puheeksi - menetelman kayttoonotto vastaanottopalveluissa vaati alussa paljon
kehittamistydta, muokkaamista seka soveltamista vastaanottokeskuksien toimintaan. Ta-
man lisaksi olin henkilokohtaisesti aidosti kiinnostunut ja innostunut tasta aiheesta, silla
olin tehnyt ennaltaehkaisevaa perhetydtd Lammin vastaanottokeskuksessa usean vuoden

ajan ja nain sen kehittamisen ja parantamisen tarvetta.

Palaveria kehittdmishankkeen aiheesta pidettiin talvella 2018, mihin osallistuivat projekti-
paallikkd Maahanmuuttovirastolta Virpi Valiola seka kaksi Mielenterveysseuran edustajaa
— Lapset puheeksi - menetelmén kehittanyt professori Tytti Solantaus ja sosiaalitydntekija,
psykologi ja Lapset puheeksi - kouluttaja Bitta S6derblom. Palaverissa sovittiin kehittamis-
hankkeen aiheesta, joka mythemmin hankkeen aikataulujen ja matkan varrella olevien
haasteiden takia tasmentyi viela muutaman kerran. Lopullinen kehittdmishankkeen aihe
muodostui syksylla 2018, jolloin menetelméan lokikirjat oli muokattu soveltuviksi vastaanot-

tokeskusten kayttoon.

Kehittamishankkeen eteneminen riippui suoraan Lapset puheeksi - menetelmé vastaanot-
topalveluissa - hankkeen aikataulusta. Aineiston keruuta en voinut aloittaa ennen kevatta
2019, silla turvapaikanhakijaperheiden kanssa ei ollut viela kayty Lapset puheeksi - kes-
kusteluja. Yhteistydssa Suomen Mielenterveysseuran kanssa, Maahanmuuttovirasto jar-
jesti Suomessa olevien vastaanottokeskuksien henkilokunnalle Lapset puheeksi - koulu-
tusta, joka alkoi elokuussa 2018 ja paattyi samana vuonna joulukuussa. Sen jalkeen alkoi
kouluttajien koulutus, jonka aikana koulutettu henkild koulutti muita vastaanottokeskuk-

sessa tydskentelevia ihmisia.

Lammin vastaanottokeskuksen tyontekijana osallistuin molempiin Lapset puheeksi - me-
netelméan koulutuksiin. Helmikuussa Lammin vastaanottokeskuksen johtaja allekirjoitti tut-
kimusluvan (liite 1), sek&a perehtyi asiakkaiden kyselylomakkeeseen. Maaliskuun 2019

alussa aloitin Lapset puheeksi - menetelman koulutuksen Lahden ja Lammin
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vastaanottokeskuksien tyoryhmille, mihin osallistui yhteensa viisi henkil6d. Ensimmaisen
koulutuspaivan jalkeen Lammin vastaanottokeskuksen tyéryhma péaasi kentélle pitamaan
Lapset puheeksi — keskusteluja turvapaikanhakijaperheille. Aineiston keruu asiakkailta

kesti maaliskuun loppuun saakka. Huhtikuussa pidin tydéryhmalle tydpajan, joka pohjautui

asiakaskyselyn tuloksiin.

Aineiston analyysi oli valmis kesalla 2019, minka jalkeen aloitin tutkimuksen raportin kir-
joittamista. Tammikuussa 2020 pidettiin opinnaytetydni ohjausta yhdessa ohjaajan
kanssa. Toukokuussa 2020 kehittamishanke oli valmis. Kesélla 2020 kehittamishankkeen
tulokset, johtopaatokset seka jatkokehittamisehdotukset esitteelladn Lammin vastaanotto-
keskuksen tyoryhmalle. Kuviossa 2 esitellaén taméan kehittdmishankkeen rakenne ja sen

eteneminen kehittdmishankkeen ideasta tuloksien esittelyyn.
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KUVIO 2. Kehittamishankkeen rakenne.
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7.2 Aineiston keruu

Aineistonkeruu alkoi maaliskuun alussa 2019, jolloin Lammin vastaanottokeskuksen tyon-
tekijoille aloitettiin Lapset puheeksi - menetelman koulutus. Koulutukseen osallistuivat
kahden Hameen Piirin vastaanottokeskuksen tyontekijat — Lammin ja Lahden. Maahan-
muuttoviraston vaatimuksien mukaan koulutukseen osallistuvilla tuli olla terveys- tai sosi-
aalialan taikka niihin soveltuva koulutus. Ensimmaisen Lapset puheeksi - menetelman
koulutuspaivéan jalkeen Lammin vastaanottokeskuksen tyoporukka lahti kentélle toteutta-
maan Lapset puheeksi - keskusteluja vastaanottokeskuksessa asuvien perheiden kanssa.
Lammin vastaanottokeskuksen henkilokunnalle tarkoitettu tydpaja, joka pohjautui asiakas-

kyselyn tuloksiin, pidettiin Lammin vastaanottokeskuksen tiloissa 10.4.2019.

7.2.1 Asiakaskyselyn toteuttaminen

Asiakaskyselyn (liite 2) kohteena oli Lammin vastaanottokeskuksessa asuvat perheet, joi-
den kanssa Lammin keskuksen tyontekijat olivat kayneet Lapset puheeksi - keskusteluja.
Tutkimuksen suorittamisajankohtana keskuksessa asui yhteensa 21 perhettd. Niista 9
perhettd, jotka osallistuivat Lapset puheeksi — keskusteluihin, vastasivat asiakkaiden ky-
selyyn. Kyselyn kysymyksiin vastasi jokainen perheen jasen, yhteensa 12 vanhempaa.
Kyselyn tarkoituksena oli saada asiakkailta kokemuksia ja palautetta Lapset puheeksi -
menetelman toteuttamisesta sekd hyddyntaa kyselyn tuloksia tyopajassa. Asiakkailta saa-
dut kokemukset mahdollistivat menetelman toteuttamisehdotuksien kehittdmisté asiakas-
l[ahtoisesti, mika tarkoittaa, etta palvelu rakentuu ottaen huomioon asiakkaiden toiveet ja

tarpeet.

Asiakaslahtoinen toiminta tarkoittaa sita, etta toiminta toteutuu asiakkaan kanssa, ei vain
hanta varten. Silloin asiakas ndhdaan oman hyvinvoinnin asiantuntijana, jonka omien voi-
mavarojen ja toiveiden kayttdminen sekd hyddyntaminen on toiminnan paalahde, mista
syntyy arvoa molemmille osapuolille. Aktiivisena prosessiin osallistujana asiakas voi ko-
kea palvelun aikana jotakin, mita palvelun toteuttaja ei valttdmatta nde tai huomaa. Tasta
syysta palvelun kayttajan kokemus on tarke&é ottaa huomioon palvelua rakennettaessa.
(Koivunen 2017.)

Kyselylomakkeen valinta aineistonkeruumenetelméané perustui siihen, ettd tAma mene-
telma oli aikaa saastava, mutta samalla tehokas. Haasteena oli se, miten ja missa muo-
dossa kyselya toteutetaan ottaen huomioon haastateltavien perheiden erikielisyyden. Ta-

man lisaksi kaikki haastateltavat eivat mydskaan osanneet englantia. Mahdollisista
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vaihtoehdoista keskustelin Lammin johtajan kanssa ja yhdesséa paadyimme siihen, etta
asiakaskysely suoritetaan Lapset puheeksi - keskustelujen yhteydessa. Toisen Lapsen
puheeksi - keskustelun tai neuvonpitovaiheen lopussa keskustelun toteuttaja suoritti kyse-
lyn tulkin valityksella. Kyselyt pidettiin haastateltavien aidinkielella, tulkin avustuksella Lap-
sen puheeksi - toteuttajan lasnaolleessa. Kyselyn suorittamiseen osallistuivat minun lisak-
seni muut Lammin vastaanottokeskuksen tydntekijat, jotka olivat Lapset puheeksi - koulu-
tuksessa ja pitivat keskusteluja vastaanottokeskuksen asiakkaille. Aineistonkeruu oli

suunniteltu koko maaliskuulle 2019.

Kyselyn suorittajan lasnaolo mahdollisti kysymyksien tarkentamisen, kun huomattiin, ettei-
vat asiakkaat ymmartaneet kysymyksia oikein. Asiakkaat eivat mydskaan jattaneet kysy-
myksia vastaamatta, silla kyselyn suorittaja eteni aineiston keruussa yhdesta kysymyk-
sesta toiseen. Vastaajilla oli myds mahdollisuus kysya lisdd seka tarvittaessa tarkentaa
kysymyksia. llmapiiri aineistonkeruun aikana asiakkaiden ja kyselyn toteuttajan valissa
pyrittiin luomaan mahdollisimman avoimeksi ja luottavaiseksi, silla kaikki kyselyn suoritta-
jat olivat tydskennelleet jo pitkan aikaa vastaanottokeskuksessa ja olivat tuttuja henkildita
asiakkaille. Taman liséksi aineiston keruu paatettiin suorittaa asiakkaiden asunnoissa,

jotta ymparisto olisi asiakkaille mahdollisimman rento ja rauhallinen. (Vilkka 2015, 95-96.)

Ennen varsinaista aineistonkeruuta asiakaskysely oli testattu ymmarrettavyydessa. Kyse-
lylomakkeen testaaminen antaa mahdollisuuden tarvittaessa muuttaa, taydent&a tai tar-
kentaa kysymykset. Tassa tapauksessa lomake annetaan taytettavaksi koevastaajajou-
kolle. (Ojasalo ym. 2015, 132-133.) Kyselylomake oli annettu Lammin vastaanottokeskuk-
sen tyontekijoille, jotka eivat osallistuneet Lapset puheeksi - koulutukseen, mutta joilla oli
tietoa menetelméasta. Kyselyn testaus sulki pois vaarinymmartamismahdollisuuden, seka

varmisti, etta kysymykset olivat yksiselitteisia.

Kyselyn vastausvaihtoehdoiksi valitsin strukturoidut kysymykset. Tama tarkoittaa sita, etta
haastattelussa kaytettiin lomaketta, jossa oli valmiit kysymykset ja valmiit vastausvaihto-
ehdot. Samat kysymykset esitettiin haastateltaville samassa jarjestyksessa. Haastatelta-
vat valitsivat vastausvaihtoehdoista heidan mielestaan itselle parhaan vaihtoehdon. Lo-
makkeessa oli myos avoin kysymys. Talla kysymyksella oli tavoitteena saada sellaista tie-
toa asiakkaiden kokemuksista, joka ei ollut huomioitu vastausvaihtoehdoissa. Kyselylo-
makkeen alussa oli vastausohjeet seka erillisend paperina saatekirje (lite 3). Saatekirjeen
tarkoituksena oli ennen kyselyé informoida asiakasta tutkimuksesta, kyselyn tarkoituk-

sesta seka saada asiakkaalta lupa aineiston keruuseen. (Kananen 2011, 46.)

Asiakkaiden kyselyn tarkoituksena oli keraté tietoa Lapset puheeksi — menetelman toteut-

tamisesta asiakkaiden néakokulmasta ja hyddynt&a taté tietoa tydpajatydskentelyssa.
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Strukturoidun kyselylomakkeen valitsin ottaen huomioon asiakasryhman, jolle kyselylo-
make oli tarkoitettu. Tavoitteena oli se, etta asiakkaille vastaaminen olisi helppoa ja yksin-
kertaista seka kaikkiin kysymyeksiin olisi vastattu. Ottaen huomioon asiakkaiden keskitty-
misvaikeuksia, stressifaktorin turvapaikkaprosessin aikana seka Lapset puheeksi — mene-
telman kayttédnottoa uutena kaytanténa avoin haastattelu tai muut aineistokeruumenetel-
mat olisivat voineet olla tassa tilanteessa riskina, joka olisi johtanut kysymysten tyhjina jat-

tamiseen tai vahaisten vastauksien antamiseen.

Aineiston keruuta suunniteltaessa tarkoituksena oli analysoida keréttya aineistoa kayttaen
laadullista analyysimenetelmaa. Tavoitteena oli saada kyselylla enemman tietoa ja pa-
lautetta asiakkailta Lapset puheeksi — menetelmén toteuttamisesta. Sita varten kyselylo-
makkeen viimeinen kysymys jatettiin avoimena. Kaytannossa vastaajat toivat vastaukset
konkreettisesti valitsemalla heille sopivan vaihtoehdon eivatka antaneet lisda kommentteja
tai ilmaisseet omaa mielipidettéa Lapset puheeksi — menetelmén toteuttamisprosessiin liit-
tyvista asioista. Myds kyselyn avoin kysymys jai ilman vastauksia. Tasta syystéa aineiston
analyysimenetelmaksi valitsin maarallisen menetelman, jolla pyrittiin selvittamaan tutkitta-
vien ilmididen yleisyyttd numeroiden avulla. Tavoitteena oli esittda tydpajan osallistuville,
paljonko vanhempia on tiettya mieltd Lapset puheeksi — menetelman toteuttamiseen liitty-
vista asioista ja hyodyntaa niitd tietoja kehittamalla ehdotuksia Lapset puheeksi - menetel-
man toteuttamisesta Lammin tyontekijoiden kanssa. TyOpajassa tuloksien esittely nume-
roilla ei ollut oleellista, koska otoskoko oli pieni. Tasta syysta tulokset esitettiin tydporu-

kalle kayttaen sanallista tuloksien tulkintaa.

7.2.2 Tyopajan suunnitelma ja toteuttaminen

Ennen aineistonkeruuta tutkijan on antava tutkimukseen osallistuville riittvaa tietoa tutki-
muksen tarkoituksesta, aineiston kasittelysta seka kerétyn materiaalin havittdmisesta. Tut-
kimusta suorittavalla henkilélla on myds aineiston dokumentointivelvollisuus. (Bonsdorff,
Jarvensivu & Bonsdorff 2018, 2.) TyOpajassa kaytettiin nauhuria. Myos tydpajan tydsken-
telysta otettiin valokuvat huolehtien, etteivat Lammin vastaanottokeskuksen asiakkaiden
tai henkilokunnan henkilokohtaiset tiedot tulleet niissa nakyville. Dokumentoinnista — va-
lokuvauksesta seké osallistuvien puheen nauhoittamisesta - kerrottiin tyoryhmaélle etuka-

teen, ennen tyOpajan varsinaista toimintaa.
Osallistujien valinta

Tybpajaan osallistuivat ensisijaisesti ne vastaanottokeskuksen tyontekijat, jotka olivat pa-

tevoityneet Lapset puheeksi - menetelmén osaajiksi. Heita oli kaksi ja he molemmat olivat
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vastaanottokeskuksen ohjaajia. Alkuperadisen suunnitelman mukaan tydpajaan osallistujia
piti olla yhteensé seitsemén - johtaja, kaksi ohjaajaa, sosiaaliohjaaja, sosiaalityontekija,
terveydenhoitaja ja etuuskasittelija. Osa heisté ei kuitenkaan erillisista syista kyennyt suo-
rittamaan Lapset puheeksi - menetelmén koulutusta kevaén aikana. Taman vuoksi paatet-
tiin ottaa mukaan myds ne tydntekijat, jotka olivat lasna ensimmaéisena Lapset puheeksi -
koulutuspaivana. Tuolloin mahdollisuus osallistua ensimmaiseen koulutuspaivaan oli ollut
kaikilla tyontekijoilla. Tarkoituksena oli, etté kaikki vastaanottokeskuksen tyontekijat olisi-
vat perilla Lapset puheeksi - menetelmén tarkoituksesta, tavoitteista, sisallosta ja raken-

teesta. Nain tydpajaan osallistujien maara nousi viiteen.

Tarkeaa oli myos se, etta menetelman kehittamisprosessiin osallistuisi joku johtajista, silla
johtamisryhmalla on selkeimmaét tiedot organisaation resursseista ja niiden kayttdmahdolli-
suuksista. Tasta ndkdkulmasta vastaavan ohjaajan tai vastaanottokeskuksen johtajan
osallistuminen oli tarpeellista tulevan tyén suunnittelua ja kehittamista varten. Tilanne oli
kuitenkin sellainen, ettd kumpikaan johtajista ei paassyt paikalle. Tydpajaan osallistujien
ryhma koostui viidestéa Lammin vastaanottokeskuksen tydntekijasta, joilla oli joko patevyys
Lapset puheeksi - menetelmasta tai tietous menetelméan tarkoituksesta ja sen sisallosta.
Ammatiltaan tydpajaan osallistuvat tyontekijat olivat kaksi Lapset puheeksi - menetelmaan
patevoityd ohjaajaa, yksi suomen kielen opettaja ja kaksi muuta ohjaajaa, jolla oli tietous

menetelméasta.

Moniammatillisen tydskentelyryhman tarkoituksena oli keskustella kehittamistarpeista mo-
niddnisesti ja eri ndkokulmista hyddyntaen jokaisen tydntekijan tytkokemusta. Tavoit-
teena oli tuottaa mahdollisimman paljon kehittamisideoita ja valita niista parhaat. Valitetta-
vasti alkuperaisten osallistujien valinta tydpajaan ei kuitenkaan ollut mahdollista. Toisaalta
ryhman pieni koko mahdollisti valttda niita haasteita, jotka yleensa liittyvat ison ryhméan
tydskentelyyn, kuten rakentavan vuorovaikutuksen yllapitaminen, yhteisen kielen l6ytami-

nen eri tydryhmien valilla seka hiljaisten ihmisten &&nen kuulluksi tuominen.
Menetelmén valinta

Kehittdmismenetelmat ovat hyvin erilaisia. Niiden tarkoituksena on toiminta yhteisia tavoit-
teita kohti. Sopivien kehittamismenetelmien kayttdé mahdollistaa kaikkien aktiivista osallis-
tumista seka tavoitteiden saavuttaminen tulee helpommaksi. Osallistavilla menetelmilla
pyritddn laskemaan osallistumisen kynnysta seka luomaan myonteista ilmapiiri&, mik&
auttaa luo-maan ja vahvistamaan osallistujien valista luottamusta. Tydpajan kehittdmisme-
netelmaksi valitsin narratiivisen menetelman, Ennakoivan dialogin, jonka tavoitteena on
keskustelun avulla I6ytaa kehittamisaiheelle parhaimmat ratkaisut. Menetelméa toteutetaan

kahdessa vaiheessa. Ensimmaisessa vaiheessa kuvaillaan, millainen olisi ihannetilanne



36

jonkin ajan kuluessa. Toisessa vaiheessa pohditaan, milla keinoilla/ menetelmilla ihanneti-

lanne saavutetaan. (Hypponen & Kilvidinen 2018.)

Narratiivisen menetelman valinta perustuu siihen, etté ensisijaisesti tydskentelyssa koros-
tuva dialogisuus kehittaa ja vahvistaa inmisten vélistd, sosiaalista vuorovaikutusta. Jokai-
sella ihmisellda on mahdollisuus osallistua aktiivisesti tarinan luomiseen omien kokemuk-
siensa kautta seka kurkistaa toisten ihmisten maailmaan kuuntelemalla heidan tarinoitaan.
Tarinoiden kertomiseen ja kuuntelemiseen liittyv& spontaanius ja intuitiivisuus edistavat
my0s luovaa ajattelua. Tarinallisuus antaa myds mahdollisuuden kasitella arkoja ja vai-
keita asioita huumorin avulla. (Heiskanen & Hiisijarvi 2018). Kaikkien liséksi tyopajan ke-
hittdmisaihe edellyttaa asioiden laajaa kartoittamista, mink&a on parasta saavuttaa kielen,
eli kertomuksen kautta. Ennakoiva dialogi menetelman avulla voidaan puhua asioista

myds moniaanisyydella. (Hypponen & Kilvidinen 2018.)
TyOpajan kehittdmissuunnitelma

Tybpajan paivamaarasta ja aikataulusta sovittiin etukateen Lammin vastaanottokeskuksen
johtajan kanssa. TyOpajaan osallistujille jaettiin kutsut (liite 4), joissa informoitiin tydpajan
tarkoituksesta, padivamaarasta, ajasta seka lyhyesti tydpajan sisallosta. Tybpaja pidettiin
perjantaina 12.4 klo 9.00-12.00, vastaanottokeskuksen koulutilassa. Riskina oli osallistu-
jien mahdollinen sairasloma tai tydhaon liittyva kiireellinen tilanne, joka vaatisi tyontekijoi-
den lasnaoloa. Tybpajaan osallistujien maara oli suunnitelman mukainen, eli viisi Lammin

vastaanottokeskuksen tyontekijaa.

Minulla, tutkijalla, oli tydpajan ohjaajan (fasilitaattorin) rooli, jonka tarkoituksena oli ottaa
vastuuta prosessin hallinnoimisesta. Opastin ja huolehdin prosessin etenemisesta seka
ohjeistin ja loin perustaa yhteiselle tyoskentelylle. Téarke&a fasilitaattorin roolissa oli arvos-
taa jokaista esiintuotua mielipidetté. Sen lisdksi minun tehtavéanani oli myds saada ryhméan

jokainen jasen osallistumaan keskusteluun ja tehtaviin.

TyOpaja koostui neljasta vaiheesta: alkuvaihe, lammittely, varsinainen toiminta sekéa tulok-

sien/ kokemuksien pohdinta.

Alkuvaiheen (5 min.) tarkoituksena oli informoida ty6éryhmaa tydpajan aikataulusta, tyos-
kentelyn kulusta seka fasilitaattorin roolista. Tarkoituksena oli myds kertoa, mihin tydpaja
liittyy sek&a mahdollisesti vastata tydryhman kysymyksiin. Tieto tydpajasta oli koko tydryh-

man nahtavilla isolla naytalla.

Lammittely (10 min.) on koko prosessin térkein osio. Sen tarkoituksena oli avata tilaa tun-
teille, seké& luoda turvallinen ja mukava ymparisto tulevalle tyskentelylle. LAmmittely voi

littya suoraan kehittdmisaiheeseen ja sen tulokset voidaan hyddyntaa varsinaisessa
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toiminnassa. Lammittelyn tehtdvana on myds luoda turvallinen ja mukava olo tulevalle
tyoskentelylle seka herattaa osallistujien motivaatiota ja kiinnostusta tehda yhteisty6ta.
(Heiskanen & Hiisijarvi 2018.)

Lammittelyvaihe kesti noin 15 minuuttia. Tydryhm& muodosti ympyran ottaen tyOkaverei-
den kasista kiinni. Jokainen henkilé kdantyi vuorollaan vasemmalla puolella olevaa tyoka-
veriansa kohti ja kertoi, miksi han on tarkea tyoyhteisolle. Esimerkiksi: "Olet tarkea, koska
saan sinulta aina apua tyotehtavissa. Olet tarke&, koska tuot huumoria ja positiivisuutta

tyoyhteis66n” jne. Tydkaveri Kiitti ja jatkoi samalla tavalla seuraavalle.

Taman lammittelyn tarkoituksena oli luoda yhteinen tiimihenki, huomioida jokainen tiimin
jasen yksildllisesti seka loytaa tydyhteison vahvuuksia ja kayttaa niitd mahdollisesti myds
varsinaisessa toiminnassa. Lammittely, jossa huomioidaan toisia positiivisella tavalla, luo

perustan tulevalle tydlle ja tekee siité tuottavaa.

Varsinainen toiminta (2 t. 15 min.) koostui asiakkaiden kyselyn tuloksien esittelysta tydryh-
malle seké toiminnallisesta menetelmasta, jonka avulla tydryhma pohti ja kehitti ehdotuk-
sia Lapset puheeksi - menetelman kaytannon toteuttamisesta Lammin vastaanottokeskuk-
selle.

Asiakkaiden kyselyn tulokset olivat nakyvilla koko tydryhmalle isolla naytolla. Sen lisaksi
niita jaettiin paperiversiona jokaiselle tydpajaan osallistujalle. Oli tarkeaa, etta asiakkaiden
kyselyn tulokset otettiin huomioon ja hyddynnettiin koko kehittdmisprosessin aikana. Nain

tyoskentelysta ja kehittdmisprosessista tuli asiakaslahtdinen.

Varsinaisessa toiminnassa kaytettiin toiminnallista menetelmaa Ennakoivaa dialogia. Sei-
nalle laitettiin etukateen tehdyt Lapset puheeksi - menetelman aiheeseen liittyvat alaotsi-
kot, jotka koskivat menetelmén kaytannossa toteuttamista. Myds tydpajaan osallistujilla oli
mahdollisuus lisatd omansa. Ensimmaisessa vaiheessa kaikki osallistujat kuvittelivat Lap-
set puheeksi - menetelman kaytannon toteuttamisen ihannetilannetta. Tyéryhma kirjasi
parhaat ideat ja ehdotukset ihannetilanteesta pienille lapuille ja kiinnitti niita seinalle alaot-
sikoiden viereen. Taman jalkeen tyéryhma esitteli ihannetilannetta lukemalla lapuille kirjoi-
tettuja ehdotuksia ja ideoita &aneen, josta syntyi pohja Lapset puheeksi - menetelman to-
teuttamisesta ihannetilanteessa. Koko ryhmatytskentelyn tavoitteena oli harjoitella yhteis-
ten tavoitteiden asettamista, vuorovaikutuksen rakentamista tydyhteison sisalla seka
osaamista tuoda oma aani koko tydéryhman kuuluville. Alla olevista kuvista nakyy tyGpajan

tyodskentely alkuvaiheessa (kuva 1) ja tydpajan tydskentelyn lopputulos (kuva 2).
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Sen jalkeen, kun ihannetilanteen pohja oli luotu, tyéryhma jaettiin kahteen. Jokainen
ryhma mietti, milla tavalla ja keinoilla ihannetilanne saavutetaan. Jokainen ryhma kirjoitti
ideansa pienille lapuille, jotka taas kiinnitettiin seinélle edellisten ihannetilanne-ehdotuk-
sien viereen. Ming, fasilitaattorin roolissa, seurasin aikaa ja opastin ryhmia tyoskente-
lyssa.
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Tavoitteena oli koko prosessin aikana visualisoida tyéryhman ajatuksia ja ideoita kirjoitta-
malla niita kaikille nakyviksi. Visualisointi auttaa muistamaan asioita paremmin ja pita-
maan ne mielesséd, mika edesauttaa koko prosessin etenemista. Viimeaikaisten tutkimus-
tuloksien mukaan toiminnan visualisointi voi aikaansaada saman vaikutuksen aivoissa,
kuin toiminnan todellinen tekeminen, silla mielessa tapahtuva harjoittelu aktivoi samoja ai-
vojen rakenteita kuin fyysinen harjoittelu. Lisaksi yhdistamalla toiminnassa useampia ais-
teja — n&ko, kuulo ja tuntoaisti — tekee tyoskentelysté toiminnallisempaa. Ajatusten visuali-

sointi auttaa myds tuomaan hiljaisten osallistujien aania esiin. (Soininen 2012.)

Tuloksien pohdinnan (20 min.) tarkoituksena oli I0ytaé keinoja paamaaran (ihannetilanne)
saavuttamiseksi jasentamalla kerattyja tietoja ja saatuja tuloksia, seké sopimalla tyoryh-
man kanssa niiden mahdollisesta kayttsta. Tuloksien pohdinta auttaa asettamaan yhteisia
tavoitteita, sopimaan keinoista, joilla tavoitteet saavutetaan seka on vahvana perusteena

koko tydskentelyprosessin reflektoinnille.

Lappujen seindlle ripustamisen jalkeen pidettiin 10 minuutin tauko, jonka jalkeen siirryttiin
viimeiseen vaiheeseen — tuloksien/ kokemuksien pohdintaan. Mind, ty6pajan vetdjana, ku-
vasin viela kerran Lapset puheeksi - menetelman kaytannon toteuttamisen ihannetilan-
netta ja luin sen jalkeen ajatuksia/ ideoita/ keinoja, joilla ihannetilanne voitaisiin saavuttaa.
Tyoryhmalta kysyttiin, minkalaisia ajatuksia lopputulokset herattivat, milté koko tilanne
naytti, seka mita esitetyista ehdotuksista ja ajatuksista tydryhma voisi ottaa kayttéén
omassa tyossaan. Lopuksi tydryhmalta pyydettiin myds palautetta tyopajassa tyoskente-
lysta.
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8 KEHITTAMISHANKKEEN TULOKSET
8.1 Asiakkaiden kyselyn analyysin tulokset

Tutkimuksen prosessin aikana keréatty aineisto ei ole viela sellaisenaan tutkimuksen tulos.
Keratty aineisto kasitellaan analyysimenetelmilla, mik& auttaa tiivistamaan aineistoa seka

tulkitsemaan sita teorian ja tutkijan ajattelunsa yhteydessa. (Kananen 2014, 150-151.)

Aineiston kasittely alkoi silloin, kun strukturoidulla kyselylla kerétty aineisto saatiin koottua.
Kaikki havaintoyksikkdjen tiedot sy6tettiin ensin havaintomatriisiin, jossa vaakarivilla oli
yhden havaintoyksikdn (= vanhempi) tiedot ja pystyrivilla oli samaa asiaa koskevat tiedot
kaikilta havaintoyksikoiltd. Havaintomatriisi ei mydskaan riitd tutkimustulosten esittamista
varten, se on vain analysoinnin apuvaline, josta lasketaan tulokset. Havaintomatriisista
saadut tulokset esitettiin kuvioin kayttaen apuvéalineena Excel taulukossa olevia pylvas-
kaaviot (liite 5). Kuvioita yleensa kaytetaan silloin, kun tavoitteena on antaa yleiskuva ja-
kaumasta tai havainnollistaa tiedon laadullisia ominaisuuksia. (Vilkka, 135.) Alla olevassa

taulukossa esitettiin havaintoyksikéilta strukturoidun kyselyn avulla keratyt tiedot.

Kysymys 14
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TAULUKKO 1. Havaintomatriisi.

Asiakkaiden kyselyyn osallistui yhdeksan perhetta, yhteensa kaksitoista vanhempaa. Kah-
den vanhemman perheissa kyselyyn henkilokohtaisesti vastasi jokainen vanhempi, joka

osallistui Lapset puheeksi - keskusteluihin. Kysely sisélsi 14 kysymysta, joista viimeinen
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oli avoin. Avoimen kysymyksen tarkoituksena oli kerété uutta tietoa, jota ei ollut huomioitu

kyselyssa. Asiakkaiden kysely toteutettiin tulkin valityksella asiakkaan aidinkielella.

Kyselyn vastaajista kahdeksan olivat naisia ja nelja miehia. Seitseméssa perheessa las-
ten maara oli 1-2 lasta, kolmessa perheessé 3-4 lasta ja kahdessa perheessa 5 tai enem-
man lasta. Ensimmaisilla kysymyksilla osallistujien sukupuolesta ja lasten maarasta per-
heessa oli tarkoitus valmistella vastaaja kyselyn suorittamiseen etenemalla yksinkertai-
sista kysymyksista vaikeampiin (Raine 2010, 104-105).

Melkein kaikki vanhemmat kokivat, etta paras paikka Lapset puheeksi - keskusteluille on
oma koti. Yksi vanhempi oli sitéd mieltd, ettd sopiva paikka Lapset puheeksi - keskusteluille
voi olla seka koti etté vastaanottokeskuksen toimisto. Kymmenen vanhemmista toivoi, etta
Lapset puheeksi - keskustelut tarjottaisiin jonkin ajan kuluttua heidéan vastaanottokeskuk-
seen saapumisensa jalkeen. Kaksi vanhempaa kuitenkin toivoi, ettd mahdollisuus Lapset

puheeksi - keskusteluille olisi heti, kun perhe on saapunut vastaanottokeskukseen.

Suurin osa vanhemmista kokivat, etta osallistuminen Lapset puheeksi - keskusteluihin
puolison kanssa yhdessa on parempi kuin yksin. Ainakin kaksi vanhempaa oli sitd mielta,
ettd keskusteluihin olisi mukavampaa osallistua ilman puolisoa. Kahdeksan vanhempaa
toivoi, ettéa kahden keskustelun valilla olisi 1-2 viikkoa. Nelja vastaajaa toivoi, etta tama
vali olisi vahemman kuin viikko. Kukaan vanhemmista ei toivonut keskustelujen valilla ole-

van enemman aikaa kuin kaksi viikkoa.

Vanhemmilta kysyttiin, olisiko parempi suorittaa ensimmainen Lapset puheeksi - keskus-
telu ilman lasten l&sn&oloa. Yksi vanhempi oli sita mielta, etté olisi hyva, etté lapsi olisi
mukana ensimmaisesséa Lapset puheeksi - keskustelussa. Kaksi vanhempaa vastasi, etta
asialla ei ole valia. Enemmisto kuitenkin koki, ettda ensimmainen keskustelu olisi parempi

suorittaa ilman lasten lasnaoloa.

Kysymykseen, jossa asiakkailta kysyttiin vastaanottokeskuksen tyontekijdiden lasnaolosta
Lapset puheeksi - keskusteluissa, asiakkaiden mielipiteet jakautuivat melkein tasaisesti.
Viisi vanhempaa toivoi, etta Lapset puheeksi - keskustelujen aikana vastaanottokeskuk-
sen puolesta lasna olisi vain yksi tyontekija. Nelja vanhempaa valitsi vaihtoehdon, jossa
keskusteluihin voisi osallistua vastaanottokeskuksen puolesta kaksi tyontekijaa. Loput

vastasivat, ettei tyontekijoiden maaralla ole valia.

Lapset puheeksi - keskustelujen aikana kuusi vanhempaa toivoi, etta tulkki olisi paikalla.
Kaksi vanhempaa koki, ettd puhelintulkkaus olisi paras vaihtoehto. Neljan vanhemman
mukaan molemmat vaihtoehdot sopivat yhta hyvin. Puolet vanhemmista oli sitéd mielta,

ettd Lapset puheeksi - keskusteluja tarvitaan, vaikka huolta lapsesta ei ole. Toiset
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vanhemmat kokivat menetelman tarvetta olevan vain silloin, kun lapsesta on syntynyt
huoli. Ainakin kymmenen vanhempaa toivoi, ettd keskusteluja samasta lapsesta olisi vain
tarpeen mukaan. Kaksi vanhempaa oli sita mielta, ettéa Lapset puheeksi - keskusteluja sa-

masta lapsesta olisi hyva pitaé pari kertaa vuodessa.

Kaikki vanhemmat vastasivat, etta he uskaltaisivat tarvittaessa pyytaa vastaanottokeskuk-
sen tyontekijaé pitamaan Lapset puheeksi - keskusteluja uudelleen. Kaikki vanhemmista
myds totesivat, ettd Lapset puheeksi - keskustelut auttoivat heitd ymmartamaan parem-
min oman lapsensa vahvuuksia ja haavoittuvuuksia. Viimeiseen kysymykseen, joka oli

avoin, ei saatu yhtaan vastausta.

8.2 Tyo0Opajan tulokset

Tybpajan menetelmana kaytettiin Ennakoivaa dialogia. Tyopajan alussa osallistujille ol
ehdotettu kuusi Lapset puheeksi - menetelmén toteuttamiseen liittyvaa alatyyppia, jotka
kiinnitettiin seinalle paperilla kirjoitettuna — 1) Lapset puheeksi - kohderyhma 2) Lapset pu-
heeksi - menetelman suorittaja(t) 3) Lapset puheeksi - menetelman saanndéllisyys 4) Lap-
set puheeksi - menetelman vaiheet — kutsu, keskustelu I, keskustelu Il ja heuvonpito 5)
dokumentointi 6) Lapset puheeksi - menetelméan toteuttamisen koordinointi. TyOpajaan
osallistujilla oli mahdollisuus poistaa, lisaté tai muuttaa niitd. Ty6pajaan osallistuvat henki-
|6t olivat sitd mielta, etta ehdotetut alatyypit olivat olennaisia Lapset puheeksi - menetel-
man kehittamisnakdkulmasta. Niiden lisaksi osallistujat halusivat kasitella myods tulkkauk-

sen jarjestamistd menetelméan toteuttamisprosessissa.

Ty6pajan tarkoituksena oli kehittédd Lapset puheeksi - menetelman toteuttamista Lammin
vastaanottokeskuksessa seka etsia yhteisid vastaanottokeskuksen toimintaan sopivia rat-
kaisuja menetelman toteuttamismahdollisuuksille ottaen huomioon Lammin vastaanotto-

keskuksen asiakkaiden toiveita ja tarpeita.

8.2.1 Sisallénanalyysin toteuttaminen

Tybpajasta saatu aineisto analysoin aineistolahtdisen sisallénanalyysin avulla (lite 6). Ai-
neiston analyysiprosessi koostui neljasta vaiheesta — 1) litterointi 2) aineiston pelkistami-
nen 3) aineiston ryhmittely seké& 4) teoreettisten kasitteiden luominen. Kun aineisto oli ke-
ratty, muutin sen nauhoitusten tekstimuotoon. Taméa vaihe kutsutaan litteroinniksi ja se

helpottaa aineiston ymmarrysta ja sen kasittelyd. Aineiston litterointi kokonaan vai osittain
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riippuu tutkimuksen tavoitteesta ja tutkimuksessa kaytetyista lahestymistavoista. Tassa

tutkimuksessa nauhoitettu aineisto litteroitiin kokonaisena, koska aineiston maara ja sen

muoto — ryhmatyoskentely - ei ollut kovin tydlasta. Haastateltavien puhe litteroinnissa sai-

lytettiin ilman muutoksia tai muokkautusta, mika vaikutti tutkimuksen luottamuksellisuu-

teen. (Vilkka 2015, 137-138.)

Ennen varsinaista analyysia maarittelin analyysiyksikon, joka muodostui tutkimustehta-

vasta ja aineiston laadusta: "Lapset puheeksi — menetelman kaytanndssa toteuttaminen

Lammin vastaanottokeskuksessa”. Sen jalkeen auki kirjoitetusta aineistosta poistin epa-

olennaiset tiedot ja merkitsin tutkimustehtdvan kannalta oleelliset kohdat alleviivauksilla.

Tama analyysivaihe kutsutaan redusoinniksi, eli pelkistamiseksi. Seuraavassa taulukossa

esitettiin esimerkkeja aineiston pelkistamisesta.

Alkuperéisilmaukset

"Ensimmaisella kaynnilla perheessa tehdaan
alkuperaista alkukartoitusta, kerrotaan mahdol-
lisuudesta tahén keskusteluun. Ja sitten yksi-
tyismajoittujille alkuinfossa tarjotaan. Ja sitten
me innostuttiin tastd Nuoret puheeksi, mutta
ehka tassé vaiheessa ei tarvitse sita avata,
kun se on vain idea".

"Lapset puheeksi - keskusteluja pitéavéat ne oh-
jaajat, jotka ovat koulutettuja. Se on hyva
homma. Ja syksylla, kun on uusi koulutus, taté
myo6ta saadaan sitten lisdd mahdollisesti kou-
lutettuja, jos vaikka joidenkin tydsopimus jat-
kuu viela yli vuoden vaihteen olisi hyva koulut-
taa siihen lisaa tekijoita. "

Pelkistetyt ilmaukset

Lapset puheeksi — mahdollisuus perheentilan-
teen alkukartoituksen yhteydessa

Lapset puheeksi tarjotaan yksityismajoittujille
alkuinfossa

Nuoret puheeksi ideana

Koulutettu ohjaaja Lapset puheeksi - suoritta-
jana
Lapset puheeksi - koulutuksen tarve

TAULUKKO 2. Esimerkki aineiston pelkistamisesta.

Pelkistamisen jalkeen etsin aineistosta samankaltaisuuksia ja eroavaisuuksia kuvaavia

kasitteitd. TAma analyysivaihe kutsutaan klusteroinniksi, eli ryhmittelyksi. Ryhmittelin ja

yhdistin niita eri alaluokiksi ilmion ominaisuuden mukaisesti. Luokittelu jatkoin, kunnes ala-

luokista muodostui ylaluokka ja lopuksi tutkimustehtdvaan yhteydessa oleva yhdistava

luokka. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 123-125.)

Pelkistetyt ilmaukset

Lapset puheeksi — mahdollisuus
perheentilanteen yhteydessa
Lapset puheeksi tarjotaan yksityis-
majoittujille alkuinfossa

Alakategoria
Keskusmajoittujat
Yksityismajoittujat
Alaikaisyksikoista siirtyneet

Alakategoria
Kohderyhma



Tarjotaan taysikasille nuorille,

taysi-ikaiset nuoret turvapai-

Suorittaja

jotka ovat siirtyneet alaikaisyksi- kanhakijat

koista

Koulutettu ohjaaja suorittajana Koulutettu ohjaaja
Tehtavaan erikseen nimitetty oh- Tehtavaan erikseen nimitetty
jaaja ohjaaja

Perhetydsta vastaava koordinoi Perhety6sta vastaava sosiaa-
yhdessé sosiaaliohjaajan ja sosi- liohjaajan/ sosiaalityontekijan
aalityontekijan kanssa tyoparina

Resursointi perhekoordinaattorille = Resursointi
Moniammatillinen tyd

Moniammatillinen tyd

Lapset puheeksi — koulutuksen Uusien tyontekijoiden koulutus

tarve

TAULUKKO 3. Esimerkki aineiston ryhmittelysta.

Viimeinen analyysivaihe on abstrahointi, joka katsotaan osana klusterointia. Abstrahointi

eli teoreettisten kasitteiden luominen tehdaéan yhdistelemalla luokituksia niin kauan kuin

Koordinointi
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mahdollista aineiston sisallén nakdkulmasta. Yhdistelemalla kasitteita tutkija saa vastauk-
sen tutkimustehtavaan. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 125 -127.)

Alakategoria | Alakatego- Ylakategoria ilvitinds
ria kategoria
Kohderyhméa
Suorittaja o Lapset pu-
Suorittami- heeksi - me-
Tulkkaus nen Laspet puheeksi — mene- | netelmén
N telmén juurruttaminen kaytanndssa
Saannollisyys toteuttami-
nen
Koordinointi
Dokumen- Seuraami-
tointi nen

TAULUKKO 4. Esimerkki aineiston abstrahoinnista.

Kokonaisena siséllonanalyysista syntyneet kategoriat ovat néhtavissa liitteena 6 taman

tyon lopussa.

8.2.2 Sisallénanalyysin tulokset

Aineiston analyysin tuloksena ovat syntyneet ala- ja ylakategoriat, joiden mukaan Lapset

puheeksi — menetelmé&n kaytdnndssa toteuttamisessa otetaan huomioon menetelmén

juurruttaminen vastaanottokeskuksen toimintaan sekd menetelmén jokaisen vaiheen
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toteuttaminen kaytannodssa. Lapset puheeksi — menetelmén juurruttaminen olettaa mene-
telman suorittamista seka Lapset puheeksi - tydn toteuttamisen seuraamista. Menetelman
suorittaminen sisaltyy kohderyhma, suorittaja(t) seké prosessin aikana tapahtuva tulk-
kaus. Lapset puheeksi - tydn seuraamiseen liittyvat menetelméan saanndllisyys, koordi-
nointi ja dokumentointi. Lapset puheeksi — menetelman vaiheet ovat jaettu pakollisiin
(kutsu, keskustelu | ja keskustelu 1) ja tarpeen mukaisiin (neuvonpito ja arviointi). Seuraa-
vaksi kuvattiin tarkemmin alakategoriat, jotka ovat syntyneet tyopajan tydskentelyproses-

sin aikana.

Lapset puheeksi - kohderyhma

Ihannetilanne: Lapset puheeksi - kohderyhma alatyypin tavoitteena oli selvittdd, kenelle
Lammin vastaanottokeskuksessa asuville Lapset puheeksi - keskusteluja tarjotaan. Ai-
neiston analyysin tuloksien mukaan Lapset puheeksi - menetelmaa tarjotaan kaikille Lam-
min vastaanottokeskukseen rekisteroityneille perheille — seka keskuksessa etta yksityis-
majoituksessa asuville. Ehdotuksena olivat my0s nuoret turvapaikanhakijat, jotka ovat siir-
tyneet Lammin vastaanottokeskukseen alaikaisyksikdista:

*Ja sitten me innostuttiin tdstd Nuoret Puheeksi... Pohjaa hytdynnetaan myos nivel-
vaihetydssa alaikaisyksikoista siirtyvien taysikaisten nuorten turvapaikanhakijoiden
kohdalla.”

Miten saavutetaan: perheita tiedotetaan ensimmaista kertaa Lapset puheeksi - menetel-
man mahdollisuudesta ensimmaiselld kaynnilla perheessa, kun tehdaan perheen tilanteen
alkukartoitus. Yksityismajoituksessa asuville kerrotaan Lapset puheeksi - menetelmasta ja
tarjotaan siihen osallistumista alkuinfon yhteydessa. Alaikaisyksikdista siirtyville nuorille
kerrotaan mahdollisuudesta osallistua Lapset puheeksi - keskusteluihin my6és alkuinfovai-
heessa. Tassa tilanteessa pohjana kaytetaan lokikirjaa, joka on tarkoitettu alaikaisille tur-
vapaikanhakijoille. Ehdotuksena oli kehittaa vastaanottokeskuksen sovellusta menetel-

masta alaikaisyksikoista tulleille kaytettavaksi ja nimeta se "Nuoret puheeksi”.

Lapset puheeksi - menetelman suorittaja(t)

Ihannetilanne: Lapset puheeksi - menetelm&a suorittavat keskitetysti tehtdvaan erikseen

nimetyt ohjaajat, jotka ovat patevoityneet Lapset puheeksi - menetelman suorittajiksi.
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Miten saavutetaan: jotta olisi mahdollisuus yllapitdd menetelman toteuttamista Lammin
vastaanottokeskuksessa, on tarkeaa jarjestaa Lapset puheeksi - menetelméan koulutuksen

saatavuus muille/ uusille tyontekijoille.

*Ja syksylla, kun on uusi koulutus, tatd myota saadaan sitten liséd mahdollisesti

koulutettuja...”

Tulkkaus

Ihannetilanne: tuloksien mukaan tulkilla on oltava tietous Lapset puheeksi - menetel-
masta, sen kulusta ja kasitteista, joita kaytetdan Lapset puheeksi - keskusteluissa. Sama
tulkki on saatavilla kaikilla tapaamisilla.

"Tulkkauksesta olisi hienoa, jos tulkilla olisi tieto menetelmésté ja erityisesti sen ter-

mistéstéa ja olisi kaikilla tapaamiskerralla sama tulkki. Olisi ekstra hieno.”

Tarke&na on tullut esiin myds Lammin vastaanottokeskuksen tydntekijoiden kielitaitojen

hyoédyntaminen.

Miten saavutetaan: tulkilla on supistettu perehdytysmateriaali menetelmasta, jotta han
"paasee kérryille” menetelmaan liittyvista termeista ja siihen, mika Lapset puheeksi - me-
netelma ylipdatansa on. Lammin vastaanottokeskuksen tulkki myds voi kehittaa perehdy-

tysmateriaalia ulkopuolisille tulkeille.

“Ja olisko mahdollista, etté vastaanottokeskuksen tulkki asian ammattilaisena vois

jotakin tuottaa tammaoisen perehdytysmateriaalin.”

Tulkin varaus - ulkopuolelta tai oma — tulisi hoitaa riittdvan ajoissa, jotta voidaan varmistaa
tulkin lasnaolo ja puhelintulkkaustapauksissa kaytettavissa olevan olisi sama tulkki kum-

mallakin kerralla.

Lapset puheeksi - menetelmén saannoéllisyys

Ihannetilanne: Lapset puheeksi - menetelmaa tarjotaan perheille 2-3 kuukautta heidéan
Lammille saapumisensa jalkeen. Lapset puheeksi - menetelmé&a tarjotaan uudelleen kah-

desta kolmeen kertaa vuodessa perheiden tilanteesta riippuen.

Miten saavutetaan: riittdvat tyoresurssit perhetyon koordinaattorille seka tyontekijoiden tii-

vis yhteistyo.
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"Se edellyttdd monessa kohtaa riittavaa resurssointia sille perhetydn koordinaatto-
rille, ettéd hanella on aikaa pitaa sita palettia kasassa. Mutta sitten toisaalta myods
tammoista niin kuin me kaikki tyontekijat tatéd menetelmaa tekisimme, ne havainnoi-
daan perheité ja tavataan heitd, niin ndista havainnoista ja tilanteista perheissa pitaa
olla aktiivisesti keskustelussa tyéryhmien kanssa, niin etta meilla on eniten kasitysta

siita, ettd mikd homma on. ”

Dokumentointi

Ihannetilanne: dokumentoidaan Excel - seurantataulukkoon Lammin vastaanottokeskuk-
sen sisaisesti. Ulkomaalaisasiain s&hkoisesséa asiankasittelyjarjestelmassa (UMA) on oma
kirjauskohta, mihin Lapset puheeksi - menetelman suorittaja kirjaa tiedot suoritetusta Lap-
set puheeksi - tydsta. Turvapaikanhakijan siirtovaiheessa tehdaan perhetydkooste seu-

raavalle paikalle.

"Dokumentoidaan Excel taulukkoon vok:n siséisesti — missa perheessa on tehty,
kuinka usein on tehty ja milla huolen vydhykkeella kyseinen perhe on. UMAan tu-
lossa oma kirjauskohta, jonne sitten kirjataan perhetytsta ja Lapset puheeksi -me-
netelmasta, jotta tieto siirtyy eri vokkien valilla. Ja siirtovaiheessa on pieni perhety6-

kooste seuraavalle paikalle.”

Miten saavutetaan: vastaanottokeskuksen sisalla pidetddn seurantataulukkoa, jota perhe-
tyosta vastaava koordinoi. Odotetaan sita, ettd UMAan tulee kohta, mihin Lapset puheeksi
- suorittaja kirjaa asioita tehdysta Lapset puheeksi - tydsta. Toinen tyéryhma korosti myos

dokumentoinnin reflektoinnin tarkeytta.

”... oma dokumentointia ehka pitéisi reflektoida ja kehittdd taman menetelman kay-

tdnnoén edetessa. Kaytdanndésta voidaan huomata, etta tarvitaan muitakin tapoja’.

Lapset puheeksi - menetelméan toteuttamisen koordinointi

Ihannetilanne: menetelman toteuttamista koordinoi perhetydsté vastaava ohjaaja yhdessa
sosiaaliohjaajan ja mahdollisesti sosiaalityontekijan kanssa. Lapset puheeksi — tyén koor-

dinointi onnistuisi, kun sitd tehdddn moniammatillisella ja koulutetulla tydryhmalla.

Miten saavutetaan: perhetydsté vastaavalla ja sosiaalipuolen tyontekijalla pitéisi olla aika-
resurssi yhteisiin keskusteluihin myos erityisen tuen tarpeessa olevista perheista. Alkuin-
foa paperiversiona kehitetdan niin, etta siind on kohde, mihin laitetaan rasti siita, ettéa Lap-

set puheeksi - menetelm&a on tarjottu.
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”... jotta perhetydsté vastaava ohjaaja voi koordinoida yhdessé sosiaalipuolen tyén-
tekijoiden kanssa, niin heille kaikille pitaa olla aikaa kalenteroituu siihen, etta he voi-

vat yhdessa keskustella mahdollisesti perheisté, joissa on erityistuen tarvetta.”

Lapset puheeksi - menetelmét vaiheet

Sen jalkeen, kun ty6pajan osallistujat olivat keskustelleet Lapset puheeksi - menetelman
toteuttamisen ihannetilanteesta ja keinoista, joilla sitd saavutetaan, siirryimme Lapset pu-
heeksi - menetelman vaiheiden toteuttamiseen ottaen huomioon Lapset puheeksi - mene-

telman suorittamiseen liittyvat yksityiskohdat.

Kutsu: kutsuvaihe ei vaadi muokkaamista eika kehittdmista. Tyéryhman mukaan kutsu toi-

mii Lammin vastaanottokeskuksessa ongelmitta.

Keskustelu I: tapahtuu perheen kotona. Ensimmaisessa keskustelussa lapsi ei ole mu-
kana. Lapset puheeksi - keskustelu jarjestetdan silloin, kun lapsi on kerhossa, koulussa,
harrastuksessa tai kavereiden kanssa ulkona. Tulkkia varataan ajoissa, mahdollisesti vas-
taanottokeskuksen omaa kielitaitoa hyddyntaen. Tulkki on keskusteluissa lasna ja hanella
on tietous Lapset puheeksi - menetelmasta ja siihen liittyvista tarkeimmista termeistd, joita
kaytetaan Lapset puheeksi - keskusteluissa. Lapset puheeksi - keskusteluja suorittaa yksi
tyontekija.

Keskustelu II: tapahtuu myds perheen kotona. Aikavali on viikosta kahteen ensimmaisesta
keskustelusta, "ehké mielellddn noin 1,5 viikkoa véli”. Toisessa Lapset puheeksi - keskus-
telussa on sama Lapset puheeksi - suorittaja seka sama tulkki lAsna. Lapsi on tilanteesta

riippuen mukana.

Neuvonpito: tédssa vaiheessa lasnéaolijat ovat samat, kuin kaikissa keskusteluissa ja tar-
peen mukaan sosiaalipuolen tydntekijat tai vastaanottokeskuksen ulkopuoliset toimijat,
joita asia koskee. Paikka neuvonpitoa varten valitaan aiheesta riippuen. Se voi olla per-
heen kotona tai vastaanottokeskuksen tiloissa, ”jos paljon toimijoita neuvonpidossa”. Mi-
kali ongelmat, haavoittuvuus tai vahvuus liittyvat esimerkiksi kouluun tai harrastuksiin, ta-
vata voidaan myds jossakin muussa paikassa. Neuvonpito pidetaan toisesta keskuste-
lusta noin viikon kuluttua. Lapset puheeksi - keskustelujen pitdja hoitaa kaikki prosessiin

liittyvat asiat — kutsut, arvioinnin jne.
"Rohkeasti neuvonpitoon! Tavallaan ettei menetelmé unohtaisi.”

Neuvonpidon jalkeen arvioinnille on sovittava aika, mutta siten, etté arviointijakso sovitaan

kyseessa olevan asian tarpeen mukaisesti.
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Kaikki Lapset puheeksi - menetelman vaiheet edellyttavat “tybkalenterointia ja pitkdén téah-
tdimié suunnitteluja ..... ja se, ettd Lapset puheeksi - keskustelujen neuvonpidon suorittaja
sopii perheen kanssa ajoissa keskustelujen ajankohdat ottaen huomioon kaikki mahdolli-

set muut aikataulut: lapsen koulut ja onko esimerkiksi, I1&d&k&rik&yntejé ja muita ....”
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9 KEHITTAMISHANKKEEN JOHTOPAATOKSET JA NIIDEN POHJALLA SYN-
TYNEET EHDOTUKSET LAPSET PUHEEKSI — MENETELMAN KAYTAN-
NON TOTEUTTAMISESTA

Maahanmuuttoviraston, jonka alaisuudessa ovat kaikki Suomessa olevat vastaanottoyksi-
kot, tavoitteena on edistaa ja tukea turvapaikanhakijoiden lasten ja koko perheen arkea
ottamalla Lapset puheeksi - menetelman kayttéon kaikissa Suomessa toimivissa vastaan-
ottokeskuksissa. Tata varten Lapset puheeksi - menetelman lokikirjat muokattiin ja kehi-
tettiin huomioon ottaen turvapaikanhakijoiden arki ja tarpeet vastaanottokeskuksissa.
My@s vastaanottokeskuksien tyontekijoille jarjestettiin Lapset puheeksi - menetelman kou-
lutusta seké kouluttajien koulutusta, jonka tavoitteena oli menetelman juurruttaminen vas-
taanottokeskuksien toimintaan seka sen jatkuvuuden varmistaminen tulevaisuudessa.

(Maahanmuuttovirasto 2017.)

Pelkastaan tieto menetelmasta ei riita siihen, ettd se olisi toimiva ja perhettd/ lasta tukeva.
Tarkeda on myos pohtia, miten menetelma toteutuisi tietysséa toimintaymparistossa ottaen
huomioon kaikki menetelméan suorittamiseen vaikuttavat asiat ja osapuolet. (Niemila &
Willman 2020.) Tasta syysta kehittamishankkeen tavoite muodostui ensisijaisesti Lammin
vastaanottokeskuksen tarpeesta istuttaa Lapset puheeksi - menetelman vastaanottokes-
kuksen toimintaan niin, etta se olisi toimiva ja lasta ja perhetta tukeva seka saisi jatkuvuu-

den tulevaisuudessakin.

Lapset puheeksi - menetelma tulee olemaan osa ennaltaehkéisevaa perhetytéta, jota teh-
daan Lammin vastaanottokeskuksessa asuvien perheiden kanssa. Tassa korostetaan ni-
menomaan menetelman kayttdonottoa osana perhety6td, silla perhetyota tehdaéan eri ta-
valla kayttaen erilaisia menetelmia riippuen perheen/lapsen tilanteesta ja tarpeista. T&man
kehittamishankkeen tarkoituksena on parantaa perhetyon laatua vastaanottokeskuksessa
ottamalla Lapset puheeksi - menetelma kayttéon huomioiden seka asiakkaiden toiveita
ettd Lammin vastaanottokeskuksen toimintatapoja ja resursseja. Perhetytn kokonaisuu-
della turvataan ja edistetddn turvapaikanhakijalasten seka koko perheen hyvinvointia tur-

vapaikanhakuprosessin aikana. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2019b.)

Kehittamishankkeen johtopaatokset pohjautuvat tietoperustaan, Lammin vastaanottokes-
kuksen asiakkaiden kyselyyn seka ty6pajan tuloksiin. Tydpajan tydskentelyn tuloksena
syntyivat ehdotukset Lapset puheeksi - menetelméan kdytdnnon toteuttamisesta Lammin
vastaanottokeskuksessa. Keratyn aineiston siséllénanalyysilla saatiin tiivistetty ja yleistava

kuvaus tutkittavista keskeisista asioista.
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Ehdotukset Lapset puheeksi - menetelmén toteuttamisesta Lammin vastaanottokeskuk-
selle on koottu taulukkoon, josta nakyvat toteuttamisehdotukset jokaisesta Lapset pu-
heeksi - menetelman vaiheesta seka keinot, joilla ehdotettu menetelman toteutus saavute-
taan. Idea tutkimuksen tuloksien laittamisesta taulukkomuotoon tuli toiveesta yhdistaa
kaikki saadut tulokset jarjestelmallisesti ja loogisesti yhteen taulukkoon niin, etta siita olisi
kaytanndllisempi hydty Lammin vastaanottokeskuksen tydntekijoille. Taulukossa esitettiin
Lapset puheeksi — menetelméan toteuttamisehdotuksien lisdksi keinoja, joilla nd&méa ehdo-
tukset saavutetaan. Nama keinot eivat olleet mukana aineiston analyysissa, mutta tulivat
esiin tyopajan tydskentelyssa. Yleisesti ottaen tydprosessi etenee paremmin, jos ehdotuk-
sia ei ole vain valmiiksi olemassa, vaan my6s pohditaan keinoja niiden saavuttamiseksi.
Taulukon avulla on mahdollista saada paljon tietoja tiivissa muodossa. Se helpottaa tieto-
jen kasittelyd, auttaa paremmin hahmottamaan koko prosessin kokonaisuutta seka tehos-
taa taulukon lukijan ymmarrystad. Taman lisaksi tulevaisuudessa Lammin vastaanottokes-
kuksen tyoryhma kayttden taulukkoa voi helpommin tehd& havaintoja niissa kohteissa,

joissa tarvitaan muutoksia. (Sillanpaa 2018.)

Ehdotukset Lapset puheeksi — menetelman toteuttamisesta Lammin vastaanottokeskuk-
selle on koottu taulukkoon Lapset puheeksi — menetelman vaiheiden mukaisesti — kutsu,
keskustelu I, keskustelu Il ja neuvonpito. Vasemmassa sarakkeessa on Lapset puheeksi —
menetelman vaiheiden toteuttamisehdotukset kdytanndssa ja oikeassa ovat keinot, joilla
ehdotukset saavutetaan. Lapset puheeksi — menetelman koordinointi ja dokumentointi ta-
pahtuvat koko Lapset puheeksi — tyon aikana ja ovat merkittava osa koko perhety6ta.
Koordinoinnilla varmistetaan Lapset puheeksi — menetelma toteutusta. Dokumentoinnilla
on tarkoitus ohjata tyontekijoitd koko perhetydn prosessin aikana. Taman lisdksi doku-
mentoinnin avulla sailytetdén tiedot tehdysté tydstd muitakin tydntekijoita varten seka teh-
daan perhetyon nékyvéksi myods asiaan osallistuville, etenkin asiakkaille. (Terveyden ja

hyvinvoinnin laitos 2020.)

Taulukossa esitetyt Lapset puheeksi - menetelmén toteuttamisehdotukset eivat ole lopulli-
nen tulos Lapset puheeksi - menetelméan toteuttamiselle. Ehdotetun taulukon tarkoitus on
antaa alkua reflektoinnille ja pohdinnalle Lapset puheeksi - menetelman tulevasta toteutta-
misesta Lammin vastaanottokeskuksessa. Menetelmén implementointi vastaanottokes-
kuksen toimintaan on pitkékestoinen prosessi, joka kestaa niin pitkaan, kunnes mene-

telm& on kaytdssa.



KOORDI-
NOINTI To-
teutus: per-
hetyosta
vastaava so-
siaaliohjaa-
jan ja sosi-
aalityonteki-
jan kanssa.

Miten: aika-
resurssi

DOKU-
MEN-
TOINTI

Toteutus:
Excel seu-
rantatau-
lukko, UMA,
perhetyo-
kooste seu-
raavalle pai-
kalle

Miten: tau-
lukkoa koor-
dinoi perhe-
tyosta vas-
taava, UMA
tyon alla,
dokumen-
toinnin ref-
lektointi

KUTSU

TOTEUTUS
Milloin

o 2-3 kk perheen saapumi-
sesta jdlkeen
Kenelle

o keskuksessa asuville per-
heille

o yksityismajoituksessa
asuville perheille

o alaikaisyksikoista siirty-
ville nuorille
Suorittaja

e Patevoity ohjaaja

MITEN
Milloin

e tarjotaan perheelle kotikdyn-
nilla
Kenelle

e tiedotus menetelmasta per-
heen tilanteen alkukartoituk-
sen yhteydessa

e tiedotus ja menetelman tar-
joaminen alkuinfon yhtey-
dessa

e tiedotus menetelmasta al-
kuinfon yhteydessa

Suorittaja

e Lapset puheeksi - koulutuk-
sen saatavuus

KESKUSTELU |

TOTEUTUS
Milloin
e sovitusti perheen kanssa
Paikka

e perheen kotona

Suorittaja

o yksi patevoity ohjaaja
Lapsen ldsndolo

e ejole mukana

Tulkkaus

e lasndolotulkkaus

o tulkilla on tieto menetel-
masta

e vok:n tyontekijoiden kieli-
taidon hyédyntaminen

MITEN
Milloin

e sovitaan perheen kanssa
kutsuvaiheessa
Paikka

e sovitaan perheen kanssa
kutsuvaiheessa
Suorittaja

e tyotehtadvien kalanterointi
Lapsen ldsndolo

e menetelman pitdminen sil-
loin, kun lapsi on koulussa,
kerhossa, ulkona jne.

Tulkkaus

tulkin varaus hyvdssa ajassa

e perehdytysmateriaali mene-
telmasta

e tyontekijoiden tyotehtavien
kalenterointi
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KOORDI-
NOINTI To-
teutus: per-
hetyosta
vastaava so-
siaaliohjaa-
jan ja sosi-
aalityonteki-
jan kanssa.

Miten: aika-
resurssi

DOKU-
MEN-
TOINTI

Toteutus:
Excel seu-
rantatau-
lukko, UMA,
perhetyo-
kooste seu-
raavalle pai-
kalle

Miten: tau-
lukkoa koor-
dinoi perhe-
tyosta vas-
taava, UMA
tyon alla,
dokumen-
toinnin ref-
lektointi
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KESKUSTELU Il

TOTEUTUS
Milloin

e 1-2viikkoa ensimmai-
sestd keskustelusta

Paikka

e perheen kotona

Suorittaja

e sama ohjaaja, joka piti
ensimmadistd keskustelua
Lapsen Idsndiolo

o keskustelun aiheesta
riippuen mukana tai ei
Tulkkaus

e sama tulkki

e lasndolotulkkaus

MITEN
Milloin

e sovitaan perheen kanssa en-
simmaisen keskustelun jal-
keen

Paikka

e sovitaan perheen kanssa
etukateen
Suorittaja

e tyotehtdvien kalanterointi

Lapsen ldsndolo

e padtetdan vanhempien
kanssa
Tulkkaus

e tulkin varmistus hyvassa
ajassa
e tulkin varaus hyvassa ajassa

NEUVONPITO

TOTEUTUS
Milloin

e viikon kuluttua toisesta
keskustelusta

Paikka

e valitaan riippuen ai-
heesta ja osallistujien
maarasta ja heidan virka-
asemasta

Osallistujat

o kaikkiin keskusteluihin
osallistuneet henkilot

e vok:n sosiaalipuolen
tyontekijdt

MITEN
Milloin

e sovitaan perheen ja mahdol-
lisesti muiden osallistujien
kanssa toisen keskustelun
jalkeen

Paikka

e sovitaan etukateen kaikkien
osallistujien kanssa

Osallistujat

e sovitaan perheen kanssa toi-
sen keskustelun jalkeen
e tyotehtdvien kalenterointi



KOORDI-
NOINTI

DOKU-
MEN-
TOINTI

e toimijat, joita asia kos-

kee
o lapsi
Suorittaja

o keskustelujen pitaja
Tulkkaus

e lasndolotulkkaus
e sama tulkki

Arviointi
e tehdddn aina

e kutsu hyvassa ajassa

lapsen aikataulun huomioi-
minen
Suorittaja

e tyotehtadvien kalenterointi
Tulkkaus

e tulkin varaus hyvassa ajassa
e tulkin varmistus hyvassa
ajassa
Arviointi
e sovitaan kyseessd olevan
asian tarpeen mukaisesti

TAULUKKO 5: Ehdotukset Lapset puheeksi — menetelman toteuttamisesta
Lammin vastaanottokeskuksessa.
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10 POHDINTA
10.1 Opinnaytetyon prosessin arviointi

Laadullisen tutkimuksen arviointi on ensisijaisesti kriittista tarkastelua ja analysoimista,
joka sisaltdéd seka tutkimuksen vahvuudet ettd heikkoudet. Arvioidessa tyota, on syyta lait-
taa konkreettiset esimerkit ja perustelut omille ndkemyksille, nain epaméaarainen yleistami-
nen voi johtaa harhaan. Tutkimuksen oikein tehdyll& arvioinnilla on mahdollista lis&ta tutki-
muksen luotettavuutta ja patevyytta pohtimalla tutkimusprosessiin liittyvié vaiheita ja tulok-
sia. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 183-184.)

Taman kehittamishankkeen aiheen valinta perustui ensisijaisesti siihen, etta kohdeorgani-
saatiolla oli selkea tarve ottaa Lapset puheeksi — menetelman kayttéén Lammin vastaan-
ottokeskuksessa osana tehtya perhetyéta. Tutkimuksen aiheen valinta on ennen kaikkia
eettinen kysymys. Aihe on oltava tutkijaa kiinnostava seka uuden tiedon tuova. (Tuomi &
Sarajarvi 2018, 174.) Aiheen valinta vahvistui myds omalla henkilékohtaisella kiinnostuk-
sella, mik& antoi motivaatiota tutkimuksen suorittamiseen. Silloin toimin perhetydsta vas-
taavana ohjaajana turvapaikanhakijoiden perheiden kanssa seka osallistuin Lapset pu-
heeksi — koulutukseen. Tutkimuksen aihetta pohdittiin yhdessa hankkeen projektipaalli-
kon, sekd Suomen mielenterveysseuran edustajien kanssa ja todettiin, ettd Lapset pu-
heeksi - menetelméan kehitykseen liittyva aihe olisi ajankohtainen ja tarpeellinen tassa vai-
heessa. Opinnaytetyoni aihe konkretisoitui viela keskusteltuani Lammin vastaanottokes-

kuksen johtajan kanssa.

Riskitekijana oli kuitenkin se, ettd Maahanmuuttoviraston kdynnistama hanke oli silloin al-
kuvaiheessa ja tarkkaa aikataulua hankkeen toteuttamiselle ei ollut viela suunniteltu.
Tastéa johtuen oman tutkimukseni aikataulussa oli paljon viivastyksia. En, esimerkiksi, voi-
nut aloittaa aineiston keruuta tutkimusta varten ennen, kuin Lapset puheeksi - keskustelut
oli kayty Lammin vastaanottokeskuksen asuvien perheiden kanssa. Sita ennen Maahan-
muuttoviraston hankkeen paamaarana oli kouluttaa Lapset puheeksi - menetelmaa vas-
taanottokeskuksien tietyille tyontekijbille, sekd myos jarjestaa heille kouluttajien koulu-
tusta, jotta koulutetut tyéntekijat pystyisivat kouluttamaan oman vastaanottokeskuksensa
henkilokuntaa. Taman lisaksi vaatimukset menetelman suorittajista my6s muuttuivat hank-

keen aikana, minka vuoksi jouduin miettimaan uudelleen tutkimuksen aihetta.

Tutkimuksen lahestymistavaksi valitsin toimintatutkimuksen, joka sopi hyvin tutkimuksen
toteuttamiseen ja edellytti tutkijan seka tutkittavien yhteista osallistumista. Keskeista ol

toimintojen kehittdminen aidossa toimintaymparistdéssa. Kosken ja Kelon (2019) mukaan
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positiiviset muutokset toiminnassa tapahtuu vain silloin, kun tydntekijat itse osallistuvat toi-

minnan kehittAmiseen tarkistelemalla toimintaa kriittisesti ja etsimalla uusia ratkaisuja.

Sen jalkeen, kun tutkimuksen aihe oli muodostettu, aloitin aiheeseen liittyvan teorian hah-
mottamista. Teoreettinen viitekehys antaa ensisijaisesti tutkimukselle tieteellisen perustan,
johon tutkimus pohjautuu. Teoreettisella katsauksella tutkija ndyttaa, ettd hanella on tieto
tutkittavasta asiasta, aiheeseen liittyvista kasitteista ja teorioista. Haasteena oli rajoittaa
teoreettista osaa muodostavia tietoja niin, ettd niista tulisi tutkittavan aiheen ndkodkulmasta
keskeisimmat. Teoreettisessa osassa on tarkead myos tuoda esiin se, miten muut tutkijat
avaavat keskeisia kasitteita, vertailla niita keskendan kriittisesti seké myos |0ytaa niiden
valissé olevia yhteyksia. Koska Lapset puheeksi — menetelman kayttéonotto on uusi kay-
tantd vastaanottokeskuksien toiminnassa, aiemmin tehtyja tutkimuksia tai tieteellisia artik-
keleita tasta aiheesta ei ollut olemassa. Myds pro gradun tai ylemman tutkinnon opinnay-
tet6ita oli niukasti saatavilla, mika vaikeutti kriittista katsausta Lapset puheeksi - menetel-
man koytosta ja hyddysta. Kuitenkin kirjallisuuskatsauksella olen saanut syvemman ym-
marryksen olemassa olevasta tiedosta koskien turvapaikkahakijalapsen hyvinvointia vas-
taanottokeskuksessa elamisen aikana seka menetelméan periaatteista ja sen toteuttami-
sesta eri aloilla. Nama tiedot auttoivat luomaan vahvan tieteellisen lahtékohdan tutkimuk-

selleni.

Kehittamishankkeen tavoitteena oli tuottaa Lammin vastaanottokeskukselle ehdotuksia
Lapset puheeksi - menetelméan kaytannon toteuttamisesta. Tarkoituksena oli parantaa en-
naltaehkaisevén perhetyon laatua Lammin vastaanottokeskuksessa ja siten turvata seka
edistaa turvapaikanhakijalasten ja koko perheen hyvinvointia. Aineiston keruuta oli ajatuk-
sen suorittaa ottaen huomioon Lammin vastaanottokeskuksen asiakkaiden menetelméan
toteuttamista koskevat kokemukset ja toiveet. Asiakasosallisuus on tarkea tekija palvelun
suunnittelussa, sen toteutuksessa ja arvioinnissa. Tastda myds sanotaan laissa sosiaali-
huollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000, 48), jonka mukaan asiakkaan toi-

vomukset, mielipide ja tarpeet on otettavaa huomioon sosiaalihuoltoa toteutettaessa.

Asiakkaiden kyselyn tavoitteena oli myos saada sellaista uutta tietoa, jota ei ollut huomi-
oitu kyselyssa. Tata varten kysely sisalsi kohdan, missa asiakkailla oli mahdollisuus ker-
toa omasta kokemuksesta vapaassa muodossa. Jokaisen asiakkaan kohdalla tAma kyse-
lyn kentta jai tayttdmattd, mika vaikutti ja lopuksi muutti ajatuksen aineiston analyysimene-
telmén valinnasta. Asiakkaiden kyselyn analyysi toteutui maarallisesti, mika ei ihan sopi-
nut pienelle otosmaaralle. Tassa tilanteessa avoimen asiakkaiden haastattelun valinta
olisi ollut paras vaihtoehto saada tarvittavat tiedot. Avoin haastattelu olisi mahdollistanut

paremmin ihmisten kokemuksien keraamista sek& uuden tiedon syntymista (Vilkka 2015,
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126.). Toisaalta taméa avoin haastattelu olisi voinut aiheuttaa tietyt riskit, jotka liittyvat ajan

kayttoon ja tulkkauksen toteuttamiseen.

Huolimatta tutkimuksen prosessin aikana syntyneité haasteita valittujen aineistonkeruun
seka analyysimenetelmien avulla onnistuin saavuttamaan tutkimuksen tavoitteen. Asiak-
kaiden kyselyn tuloksien pohjalla suunnitellun ja toteutuneen tydpajan lopputuloksena
saatiin ehdotukset Lapset puheeksi — menetelman toteuttamisesta kaytannossa seka
myds keinot, joilla ne ehdotukset saavutetaan. Kehittdmishankkeen lopputulos on esitetty
tassa tydssa taulukkoina, minka tavoitteena on helpottaa saatujen tietojen hahmottamista

seké niiden kasittelemista.

10.2 Eettisyys ja luotettavuus

Koko kehittdmishankkeen prosessin aikana on pyritty toimimaan hyvan tutkimuksen peri-
aatteiden mukaisesti. Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus ovat tutkimuksen tarkeimmat
periaatteet. Ne edellyttavat, etta tutkija noudattaa hyvaa tieteellista kaytantda, josta syntyy
tutkimuksen uskottavuus. Vain siind tapauksessa, kun tutkimus on tehty hyvan tieteellisen
kaytannon periaatteiden mukaisesti, tieteellinen tutkimus voidaan eettisesti hyvaksya ja
luottaa sen tuloksiin. Tutkijalla on ensisijainen vastuu siita, etta tutkimus on tehty noudat-

taen hyvan tieteellisen kaytannon periaatteita. (Tuomi ja Sarajarvi 2018, 150-151.)

Tyoskentelyn aikana on pyritty noudattamaan tiedeyhteisdn myéntamia toimintatapoja, ku-
ten rehellisyytta ja huolellisuutta seka tarkkuutta tulosten tallentamisessa ja niiden esitta-
misessa. Tutkimuksessa muiden tutkijoiden tyo6t ja tulokset on otettu huomioon kunnioitet-
tavasti, viitaten heidéan julkaisuihinsa asian vaatimalla tavalla. Tutkimuksen suunnittelu,
sen toteuttaminen, raportointi seka tietoaineistojen tallentaminen tapahtui tieteelliselle tie-
dolle asetettujen vaatimusten mukaisesti. Tarvittavat luvat ja tutkittavien osallisuussuostu-
mukset on haettu ajoissa. Myos tietosuojaa koskevat kysymykset on otettu huomioon.

(Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012, 6-7.)

Tutkimusaiheen valinta on yksi eettisista kysymyksista, jolla pohditaan, miksi ja kenen eh-
doilla tutkimukseen ryhdytdan (Tuomi ja Sarajarvi 2018, 154). Tutkimusaiheesta paatettiin
keskusteluissa eri johdatustasoilla — Lammin vastaanottokeskus, Maahanmuuttovirasto
sekd Suomen Mielenterveys Ry. Keskustelussa korostettiin Lapset puheeksi - menetel-
man implementaation tarkeyttad sekd ajankohtaisuutta vastaanottokeskuksien toiminnassa.
Siitd, miten menetelmaa ryhdytaan toteuttamaan vastaanottokeskuksen toiminnassa, riip-

puvat menetelméan kestavyys ja se, miké vaikutus menetelmalla on
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vastaanottokeskuksessa asuvien perheiden hyvinvointiin ja heidan arkensa sujuvuuteen

turvapaikkaprosessin aikana.

Tutkimusprosessissa erityishuomiota kiinnitettiin myos tutkittavien suojaan noudattaen
heidan ihmisoikeuksiaan. Ennen aineiston keruuta Lammin vastaanottokeskuksen johta-
jalta saatiin lupa tutkimuksen toteuttamista varten. Kaikille tutkimukseen osallistujille —
seka vastaanottokeskuksen tyontekijbille etté asiakkaille — selitettiin jokaisen tutkimuk-
seen osallistujan aidinkielella tutkimuksen tavoitteista ja menetelmista, joilla tutkimus suo-
ritetaan. Heille myds kerrottiin tutkimukseen osallistumisen vapaaehtoisuudesta ja oikeu-
desta kieltaytya siita. Kaikki osallistujat jaivat nimettémiksi ja tutkimuksesta saatuja tietoja

ei luovutettu ulkopuolisille.

Tutkimuksen aikana olin osana kehittdmishankkeen kohdeorganisaation tydyhteista. Mie-
tin alusta lahtien, miten se voi kokonaisuutena vaikuttaa tutkimuksen kulkuun seka sen tu-
loksiin. Tydntekijan asemani kohdeorganisaatiossa antoi selke&dn ymmarryksen organi-
saation tarpeesta juurruttaa Lapset puheeksi — menetelman niin, etté se saisi tulevaisuu-
dessa my@s jatkoa. Tieto ja oma kokemus vastaanottokeskuksessa tehdysta perhetyosta
seka sen kehittamistarpeesta auttoi paremmin asettamaan kehittdmishankkeen tavoitteet
ja etenemé&éan tutkimuksessa oikeaan suuntaan. Toisaalta, haasteena oli pysya tutkijan
roolissa ollessani kohdeorganisaation tyéntekijana. Jotkut tydyhteison ehdotukset, esimer-

kiksi, olivat ristiridassa omien kanssa.

On myds pohdittu, kuinka hyvin tutkimusote ja valitut tutkimusmenetelmaét vastaavat tutkit-
tavaa ilmiota. Asiakkaiden kyselyn, seka vastaanottokeskuksen tyontekijoille jarjestetyn
tyopajan avulla saadut tiedot olivat riittavia, jotta saatiin vastaukset tutkimuksen kysymyk-
siin. Tutkimusprosessia arvioitiin alusta loppuun kriittisella tydasenteella eli reflektiolla,
mika vaikuttaa oleellisesti tutkimuksen kulkuun seka edistaa ja parantaa sen luotetta-
vuutta ja patevyytta. Tutkimusprosessin aikana oli hyvin tarkeda pohtia myos tutkimuspro-
sessin vaiheita, menetelmien valintaa, aineiston analyysin periaatteita seka sita, mita oli-

sin voinut tehda eri tavalla.

10.3 Jatkokehitysehdotukset

Lapset puheeksi - menetelmé&n juurruttaminen vaatii aika paljon kehittamisaskeleita ja val-
miuksia, jotta se juurtuisi pysyvasti organisaation toimintaympéaristoon. Vastaanottokes-

kukset ympéri Suomen ovat erilaisia kooltaan ja toiminnan tavoilta, jonka vuoksi menetel-
man sovittaminen niiden toimintaan vaatii monien asioiden uudelleen miettimista seka val-

miutta kehittamiseen kaytadnnossa. Koska vastaanottokeskukset ovat muodoltaan erilaisia,
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menetelman juurruttaminen tapahtuu eri paikoissa eri tavalla ottaen huomioon vastaanot-
tokeskuksen toiminnan kokonaisuuden: tavoitteet, nykyiset kaytannét ja toiminnan tavat,
tarpeet muutoksesta seka resurssit. Henkilokunnan ja johtajan asenteella seka suhtautu-
misella innovatiivisia asioita kohtaan on myos tarkea rooli menetelméan kayttéénotossa
(Salonen & Vainio-Oja 2019, 22). Menetelma voi olla taysin uusi ratkaisu johonkin keskuk-
sen toimintaan, tai se voi olla myonteinen muutos, jolla parannetaan jo kaytettavissa ole-
via kaytantoja.

Lapset puheeksi - menetelma ei ole erillinen menetelma, joka toimii itsestaan, vaan
yleensa se on, esimerkiksi, osana ennaltaehkaisevaa perhetyota. Tarkead tassa tapauk-
sessa on miettia, miten menetelma soveltuisi nykyiseen toimintaan, tuleeko se taydenta-
maan vastaanottokeskuksen jo kayttamia menetelmia vai korvaako se vanhoja, seka milla
perusteella. Jokaisessa tapauksessa paamaarana on positiivinen muutos toiminnassa,
jonka avulla parannetaan ja kehitetaan jo olemassa olevia kaytantoja seka organisaation,
ettd asiakkaan nakdkulmasta. Tieto menetelméasta ja koulutus itsestaan ei riitd menetel-
man juurruttamista varten. Oleellista on miettid, miten tdmé& menetelma otetaan vastaan
tyopaikassa, onko johtaja valmis ottamaan sen kayttoon, keitd ovat ne ihmiset, jotka sitou-
tuisivat siihen, seka miten menetelma soveltuu vastaanottokeskuksen toiminnan kuvioon.
(Simola 2017.)

Ensisijaisesti korostetaan johdon roolia menetelmé&n implementaatiossa organisaation toi-
mintaan. Jotta menetelma saisi jatkuvuuden ja kehittdmismahdollisuuden, organisaation
johtajan on annettava tukea ja hyvaksyntaa. Hyvinvointipaallikkd Arto Wilman huomasi
keskeista johtamisessa olevan se, etta johtamisen tulee muodostaa kokonaisuus. Asia toi-
mii paremmin, mikali ty¢ johdetaan monilla tasoilla - Lammin vastaanottokeskuksen ta-
pauksessa vastaanottoyksikon, piirin, SPR:n ja Maahanmuuttoviraston tasolla. Johtajan
sitoutuminen, aito kiinnostus, valmius muutoksiin sekéa lasnéolo kehittamis- ja implemen-
taatiotytssa ovat hyvin tarkeitd edellytyksia sille, etta tyd lahtee liikkeelle. Toinen yhté téar-
kea asia menetelman juurruttamisesta on ymmartaa ja kasvattaa omaa ymmarrysta me-
netelman kaytosta ja sen hyoddysta vastaanottokeskukselle, omalle tydlle seka vastaanot-
tokeskuksessa asuville perheille. Toimintamallin merkityksen syventdminen motivoi tyo-
henkilokuntaa kayttamaan ja kehittdmaén menetelméaa eteenpain, seka antaa myods mer-
kityksen tehdylle tyélle. Kun tehdylla asialla on merkitys ja ymmarrys, se voi vasta silloin

elaé ja kehittyd eteenpdin, seké aikaansaada haluttuja tuloksia. (Niemil& & Willman 2020.)

Lapset puheeksi - menetelméan implementaation ei pitéisi tapahtua pelkéastaan huomioon
ottaen vastaanottokeskuksen resursseja ja tarpeita, vaan myos asiakaslahtdisesti. Jotta

menetelma toimisi molempiin suuntiin, tarkeana tehtavana on luoda yhteinen kasitys siita,
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ettd puhuminen lapsen/perheen arjesta on normaali tydskentelytapa, joka lahtee arjen ko-
konaisuudesta, missa keskidssa on lapsi ja perhe (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
2019b). Oleellista on myos se, ettd henkilokunta yhdessa rakentaa ja kehittdd Lapset pu-
heeksi - menetelman palvelupolkua, joka palvelee parhaiten vastaanottokeskuksessa asu-
via perheité ja siten edistdd menetelman kayttda. Asiakkaiden toiveiden mukaisesti raken-
nettu Lapset puheeksi — menetelman palvelupolku antaa paremman takuun menetelman

juurruttamiselle organisaation toiminnassa.

Nykyisena haasteena Lammin vastaanottokeskuksessa on perhetydssa kaytettavien me-
netelmien paallekkaisyys ja niiden laaja valikoima. Vastaanottokeskus tukee henkilékun-
nan ajankohtaista osaamista perhetytssa jarjestamalla erilaisia koulutuksia, joiden tarjon-
nasta loytyy monia menetelmia, joiden avulla on mahdollista tukea vastaanottokeskuk-
sessa asuvia perheita. Tassa tilanteessa paatehtavana on kehittaa perhetyota siten, etta
Lapset puheeksi - seka muut menetelmat eivat toistaisi, vaan taydentaisivat toisiaan ja
talla kokonaisuudella edistéisivat parhaiten lapsen/ perheen arkea. Monet asiat selviavat
ja taydentyvat viela prosessin aikana, silloin, kun menetelméan toimivuus nakyy kaytan-
ndssa. Yleensa uuden asian juurruttaminen ei ole kertaluonteinen prosessi, vaan vaatii
jatkuvasti asioiden kayttdonottoa, reflektointia, arviointia ja niiden uudelleen kehittamista

seka kayttoonottoa.
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LITE 1:
Tutkimuslupa

Senja Evgenia Heikkinen

Lahden ammattikorkeakoulu
Sosiaali- ja terveysala, ylempi tutkinto
Lasten ja nuorten hyvinvoinnin edistaminen

Jaana Mantela

Opinnaytetydn aiheena on Lapset Puheeksi menetelma osana
Lammin vastaanottokeskuksen perhetyota. Alaotsikkona on eh-
dotukset menetelman kaytannon toteuttamisesta Lammin vas-
taanottokeskuksessa. Tarkoituksena on 1) parantaa ennaltaeh-
kéaisevan perhetydn laatua Lammin vastaanottokeskuksessa 2)
turvata ja edistaa turvapaikanhakijalasten ja koko perheen hy-
vinvointia 3) kehittdd menetelman toteuttamista soveltuvaksi
Lammin vastaanottokeskukselle. Opinnaytetydn tavoitteena on
kehittdd Lammin vastaanottokeskukselle ehdotukset menetel-
man kaytannon toteuttamisesta.

Aineistoa kerataan laatimalla kyselya Lammin vastaanottokes-
kuksessa asuville perheille, joiden kanssa on kayty LP menetel-
man keskusteluja. Kehittdmisehdotukset menetelmén toteutta-
misesta kehitellaédn tybpajassa, joka jarjestetddn keskuksen
tyontekijoille Lammin vastaanottokeskuksen tiloissa.

Kysely toteutetaan helmi- /maaliskuussa 2019. Tybpaja pide-
tdan maalis-/huhtikuussa 2019. Valmiin tyon esittely tydryhmalle
elo-/syyskuu, 2019.

Tutkimuslupa. Asiakkaiden ja tyontekijéiden tiedostaminen tutki-
muksesta ja aineiston keruun kulkusta. Luvan saanti asiakkailta
haastatteluja varten.

ANNAN TUTKIMUSLUPAA AINEISTON KERUUSEEN

Tutkimuslupa

Paivamaara

Hyvéksyjan allekirjoitus ja nimenselvennds

hyvaksytaan/ hylataan
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LITE 2:
Asiakkaiden kysely

ASIAKKAIDEN KYSELY

Vastaa alla oleviin kysymyksiin valitsemalla itsellesi paras vaihtoehto. Ympyroi valitsemasi
vastaus. Viimeinen kysymys on avoin. Siihen voit vastata vapaamuotoisesti.

LP=Lapset Puheeksi

1. Olen
a. nainen
b. mies

2. Lasten lukumaéaéara perheessani
a. 1-2
b. 3-4
c. 5tai enemman

3. Paras paikka LP keskusteluille on
a. oma koti
b. keskuksen toimisto
c. molemmat vaihtoehdot sopivat yhta hyvin

4. Toivoisin, ettd LP keskustelut tarjottaisiin
a. heti saavuttuani perheineen vastaanottokeskukseen
b. jonkin ajan kuluttua keskukseen saapumiseni jalkeen

Huom.! Jos olet yksinhuoltaja, siirry kysymykseen 6.

5. Keskusteluihin on parasta osallistua yhdessa puolisoni kanssa
a. kylla
b. ei
c. eiolevalia

6. Toivoisin kahden keskustelun valissa olevan aikaa
a. vahemman kuin viikko
b. 1-2 viikkoa
c. enemman kuin 2 viikkoa

7. Ensimmainen keskustelu olisi parempi suorittaa ilman lapsen/lasten lasna-
oloa



10.

11.

12.

13.

14.
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a. kylla
b. ei
c. eiolevalia

Minulle on mukavempi, jos keskustelujen aikana keskuksen puolesta lasna
on

a. yksi keskuksen tyontekija

b. kaksi keskuksen tyontekijaa

c. tyontekijoiden maaralla ei ole valia

Tulkkaus on parasta

a. paikan paalla

b. puhelimitse

c. molemmat vaihtoehdot sopivat yhta hyvin

Tarvitsen LP keskusteluja, vaikka huolta lapsestani ei ole
a. kylla
b. ei

Toivon keskusteluja samasta lapsesta olevan
a. kerran vuodessa

b. pari kertaa vuodessa

c. tarpeen mukaan

Uskallan tarvittaessa pyytaa keskuksen tyontekijaa keskustelemaan uudes-
taan lapsestani

a. kylla

b. ei

LP- keskustelut auttoivat minua paremmin ymmartamaan oman lapseni vah-
vuuksia ja haavoittuvuuksia

a. kylla

b. ei

C. en osaa sanoa

Mita vield haluat lisata?
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LITE 3:
Asiakkaiden kyselyn saatekirje

Arvoisa vastaanottajal

Olen kehittAméassa Lapset Puheeksi menetelméan kaytannon toteuttamista SPR Lammin
vastaanottokeskukselle. Kyseinen menetelma tulee olemaan osana Lammin vastaanotto-
keskuksessa tehtavaa ennaltachkaisevad perhetyttad. Tavoitteena on tehdd menetelman
toteuttamisehdotuksia asiakaslahtdisesti ja Lammin vastaanottokeskuksen toimintaan so-

veltuviksi.

Opinnaytetyoni aiheena on Lapset Puheeksi - menetelmé& osana Lammin vastaanottokes-
kuksen perhety6ta. Alaotsikkona on ehdotukset menetelman kaytadnnon toteuttamisesta
Lammin vastaanottokeskuksessa. Tutkimuslupa on saatu Lammin vastaanottokeskuksen
johtajalta, Tiina Siikaluomalta, helmikuussa 2019. Asiakaskyselyt suoritetaan helmi-/maa-
liskuussa 2019.

Asiakaskyselyyn osallistuvat keskuksessa asuvat perheet, joiden kanssa on suoritettu mo-
lemmat Lapset Puheeksi - keskustelut ja mahdollisesti Neuvonpitovaihe. Kyselyn tavoit-
teena on saada kokemuksia ja palautetta menetelmén toteuttamisesta ja niiden pohjalta

kehittdd menetelman toteuttamista eteenpain Lammin keskuksen tyontekijoiden kanssa.

Kysely on strukturoitu, mika tarkoittaa, etta siind kaytetaan valmiita kysymyksia ja valmiita
vastausvaihtoehtoja, joista pitaa valita itsellesi paras vaihtoehto. Kyselyn lopussa on myds
avoin kysymys, johon vastaamalla on mahdollisuus tuoda esiin haluamiasi tietoja ja koke-
muksia menetelman toteuttamisesta. Arvioitu vastausaika on noin 5-10 min. Kyselyn toteut-
taja lukee kysymykset ja vastausvaihtoehdot tulkin valityksell&a. limoitat valitsemastasi vas-

tausvaihtoehdosta suullisesti kyselyn toteuttajalle.

Tutkimukseen liittyva aineisto kasitellaan luottamuksellisesti ja anonyymisti. Se tarkoittaa
sitd, ettei nimesi eikd muu henkilékohtainen tietosi paljastu tutkimuksen tuloksia julkistetta-

essa. Osallistuminen tutkimukseen on vapaaehtoista.

Yhteistyosta kiittden

Senja Evgenia Heikkinen
senja.heikkinen@student.lamk.fi
Lahden ammattikorkeakoulu, YAMK

Lasten ja nuorten hyvinvoinnin edistaminen
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LIITE 4:

Kutsu tydpajaan

Hyvéd Lammin vastaanottokeskuksen tydntekijdi,

tervetuloa tyépajaan pohtimaan, keskustelemaan ja ke-
hittimddn Lapset Puheeksi menetelmdén kdyténnén to-
teuttamista Lammin vastaanottokeskukselle!

Aika: 5.4.2019 klo 12.30-16.00

Paikka: Lammin vastaanottokeskus

Ohjelma:

12.30 tervetuloa

12.40 lammittely

13.00 asiakkaiden kyselyn tuloksien esittely

13.15 varsinainen toiminta, osa 1 (ryhmatydskentely)
14.15 varsinainen toiminta, osa 2 (parityoskentely)
15.15 yhteenveto ja fiiliskierros

15.45 tydpaja paattyy

Ystdvallisin terveisin
Senja Heikkinen, sosionomi (YAMK)


https://dogear6.com/2012/01/31/idea-observations-during-your-walk/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/
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LIITE 5:
Asiakkaiden kyselyn analyysin tulokset

1. Olen
a. nhainen
b. mies

a b

2. Lasten lukumaéaéara perheessani
a. 1-2
b. 3-4
c. 5tai enemméan

a b c

3. Paras paikka LP keskusteluille on
a. oma koti
b. keskuksen toimisto
c. molemmat vaihtoehdot sopivat yhta hyvin
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4. Toivoisin, ettd LP keskustelut tarjottaisiin
a. heti saavuttuani perheineen vastaanottokeskukseen
b. jonkin ajan kuluttua keskukseen saapumiseni jalkeen

a b

5. Keskusteluihin on parasta osallistua yhdessa puolisoni kanssa
a. kylla
b. ei
c. eiolevalia

0 i

a b c

6. Toivoisin kahden keskustelun valissa olevan aikaa
a. vahemman kuin viikko
b. 1-2 viikkoa
c. enemman kuin 2 viikkoa




7. Ensimmaéinen keskustelu olisi parempi suorittaa ilman lapsen/lasten lasna-
oloa
a. kylla
b. ei
c. eiolevalia

I—-
a b C

8. Minulle on mukavempi, jos keskustelujen aikana keskuksen puolesta lasna
on
a. Yyksi keskuksen tyontekija
b. kaksi keskuksen tydntekijaa
c. tyontekijoiden maaralla ei ole valia

a b c

9. Tulkkaus on parasta
a. paikan paalla
b. puhelimitse
c. molemmat vaihtoehdot sopivat yhta hyvin

a b c
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10. Tarvitsen LP keskusteluja, vaikka huolta lapsestani ei ole
a. kylla
b. ei

a b

11. Toivon keskusteluja samasta lapsesta olevan
a. kerran vuodessa
b. pari kertaa vuodessa
c. tarpeen mukaan

o I I
b c

12. Uskallan tarvittaessa pyytaa keskuksen tyontekijad keskustelemaan uudes-
taan lapsestani
a. kylla
b. ei
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13. LP- keskustelut auttoivat minua paremmin ymmartamaan oman lapseni vah-
vuuksia ja haavoittuvuuksia
a. kylla
b. ei
C. en osaa sanoa
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LIITE 6:

Ty6pajan analyysin tulokset

Yhdistava
kategoria

Ylékatego-
ria

Alakategoria

Alakategoria

Alakategoria

Lapset puheeksi - menetelmén kaytanndssa toteuttaminen

Lapset puheeksi- menetelman juurruttaminen

Suorittaminen

Kohderyhma

Keskusmajoittujat

Yksityismajoittujat

Alaikaisyksikoista siirtyneet taysi-ikai-
set nuoret turvapaikanhakijat

Suorittaja

Tehtavaan erikseen nimitetty ohjaaja

Koulutettu ohjaaja

Tulkkaus

Tieto menetelmasta ja kasitteista

Sama tulkki kaikilla tapaamisilla

Keskuksen kielitaidon hyodyntami-
nen

Seuraaminen

Saannollisyys

Tarjotaan 2-3 kk. jalkeen perheen tu-
losta Lammille

Yhteensa 2-3 krt vuodessa

Koordinointi

Perhetydsta vastaava ohjaaja sosiaa-
liohjaajan ja sosiaalityontekijan tyo-
parina

Resursointi

Moniammatillinen tyd

Uusien tydntekijoiden koulutus

Dokumentointi

Seurantataulukko Ecxelissa

PerhetyOkooste siirtovaiheessa

UMAssa oma kirjauskohta

Lapset puheeksi - menetelméan vai-
heet

Pakollisia

Kutsu

Perheen alkukartoituksen yhteydessa

Yksityismajoittujille alkuinfossa

Alaikaisyksikoista tulleille alkuinfossa
(= Nuoret puheeksi)

Lapset pu-
heeksi - kes-
kustelu |

Perheen kotona

Lapsi ei ole lasna

Lasné&olotulkki

Yksi ohjaaja

Lapset pu-
heeksi - kes-
kustelu Il

Perheen kotona

1-2 vk ensimmaisen keskustelun jal-
keen

Sama ohjaaja
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Sama tulkki
Lapsen lasnaolo riippuen tilanteesta

Tarpeen mukaisia

Lapset pu- | Samat lasnéolijat
heeksi - neu- S—

vonpito Tarpeen mukaan sosiaalipuolen
tyontekijat ja ulkopuoliset tahot
Paikka riippuen keskustelun aiheesta
ja lasnaolijoiden maarasta
Yksi viikko toisen keskustelun kulut-
tua

Arviointi Sovitusti

Asiantarpeen mukaisesti




