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Abstract

The thesis deals with the implementation of corporate responsibility activities at Eck-
erd Line’s M / S Finlandia. The main focus of the research was from the perspective
of environmental responsibility. The study examines how environmentally responsible
operations affect financial performance. The aim of the work was to look for develop-
ment proposals to promote M/S Finlandia's environmentally responsible operations.

The theoretical part of the thesis introduces the principles of corporate responsibility,
the Finnish shipping industry, legislation and the situation in the Baltic Sea. The re-
search of the thesis was carried out as a qualitative research. The study was con-
ducted by interviewing three people, two of whom work at M/S Finlandia and one of
the interviewees works in the administration of Ecker® Line. Responsibility is an inte-
gral part of the job description of the interviewees. The survey also examines the
opinions of M/S Finlandia's staff on corporate responsibility and environmentally re-
sponsible operations.

According to the research result, M/S Finlandia includes environmentally responsible
operations as part of the company's strategy and several improvements have been
made to the environment for the benefit of the ship. The study shows that environ-
mental responsibility has brought economic benefits. M/S Finlandia's personnel are
generally satisfied and consider their employer to be a responsible company.

In summary, M/S Finlandia is an environmentally responsible operator, but in order to
achieve visibility and competitive advantage, it is worth developing its forward opera-
tions.
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1 JOHDANTO
1.1 Opinnaytetyon tausta

llImastonmuutos ja ymparistonsuojelu ovat esilla mediassa ja erilaisilla internetin keskuste-
lupalstoilla lahes paivittdin. Suurta huolta herattdd myods matkailun vaikutus ilmaston |am-
penemiseen ja usein kysytdaan, mikd matkustustapa on paras vaihtoehto ympaéristdén kan-
nalta. Tutkimus on osoittanut, etté laivamatka voi aiheuttaa jopa saman verran paastéja
kuin lentdminen, joka mielletdén yleisesti eniten paastoja aiheuttavaksi matkustustavaksi.
Lentamisté ja laivamatkaa ei kuitenkaan voi taysin verrata toisiinsa, silla jo laivan valin-
nalla on merkitysta. Kehittyva tekniikka on tuonut laivoille paljon ymparistoystavallisyytta

lisaavia muutoksia. (Viljanen 2019.)

Vanhan sanonnan mukaan Suomi on saari, ja eraélla tavalla se pitdd paikkansa. Suomen
talous on aarimmaisen riippuvainen merikuljetuksista, silla noin 80 prosenttia vienti- ja
tuontikaupasta kulkee laivoilla. Suomalaisilla laivoilla on velvollisuus pitéaa huolta kuljetus-
ten jatkuvuudesta myos kriisitilanteen aikana. Itdmeri tarjoaa Suomelle reitin ympari maail-
maa. Suomalaiset matkustavat laivoilla mielellaan, ja Viro on ollut pitkd&dn suomalaisten
suosituin matkakohde (Tilastokeskus 2019). Nopea laivamatka, runsas tarjonta ja edulliset

matkaliput luovat houkuttelevan yhdistelman.

Itdmeri, joka on Suomelle tarked, on myos aarimmaisen herkka ja suojelua vaativa alue.
Itdmeren luontoa suojellaan lainsdadannélla. Samoin laivaliikenteelle on asetettu useita
saantoja ympariston edun vuoksi ja niiden noudattamista tarkkaillaan. Itdmeri on hyvin
vilkkaasti liikenndity alue, arviolta jopa 2000 alusta kulkee sen aalloilla joka hetki, joten on-
nettomuuksia voi tapahtua. Esimerkiksi 6ljyonnettomuudesta voi aiheuttaa Itamerelle erit-

tain vakavia ja pitkakestoisia seurauksia. (WWF 2020.)

Suomessa erityisesti vapaa-ajan laivamatkustajista kilpailee kolme suurta varustamoa,
jotka tarjoavat matkoja Viroon ja Ruotsiin. TAman lisdksi on myds muita varustamoita,
jotka ottavat matkustajia vastaan, mutta paéapaino on rahdin kuljetuksessa. Lainsaadantt
sitoo varustamojen toimintaa, mutta yrityksilla on my6s vapaus ottaa vastuuta ja kehittda
toimintaansa ympariston hyvaksi. Muutokset ja uudistukset vaativat sijoituksia, joten valin-
tatilanteessa punnitaan kustannusten ja siitd saadun hyddyn arvo. Vastuullisuus on keino
saada arvokasta nakyvyyttd, ja yritykset tuovat sitd mielellaan esille. On kiinnostavaa sel-

vittd& mita todellisia tekoja kauniiden sanojen takana piilee.

Laiva on myds merimiehen koti tydjakson aikana ja tyokaverit ovat useille kuin toinen

perhe. Merimiehen elAma on ajoittain hyvin raskasta, mutta usein siitd on muodostunut



elamantapa ja "maissa” tydskentely tuntuu mahdottomalta ajatukselta. Suomalainen meri-
mies on alansa ammattilainen, jonka hyvinvoinnista pyritaédn pitamaan huolta. Tydssajak-
samisen tukeminen edellyttda tydnantajalta sosiaalisen vastuun alueelle kuuluvia toimia,
joista osa on taysin vapaaehtoisia. Varustamon sosiaalinen ja taloudellinen vastuu kulke-
vat kési kddessa siind tilanteessa. Tasséa opinnaytetydssa merimiehet saavat 4anensa

kuuluville ja kertovat oman arvokkaan mielipiteensa.
1.2 Opinnaytetyon aihe ja tavoitteet

Taman opinnaytetyon tekija on tydskennellyt erilaisilla Itameren alueella kulkevilla laivoilla
viimeisen kahden vuoden ajan. Kokemus heratti pohtimaan laivaliikenteen vaikutusta Ita-
meren tilanteeseen ja sita ympardivaan luontoon. Tasta syntyi jatkokysymys, joka on oh-
jannut koko opinnaytetyéprosessia, eli miten laivat ja varustamot korvaavat omalla toimin-

nallaan luonnolle aiheuttamansa rasituksen.

Kysymys laajeni kattamaan laivan aiheuttamien paastdjen lisdksi myds laivalla tehtavia
hankintoja, kuten erilaiset myytavat tuotteet ja ravintoloissa tarjottava ruoka. Matkustajat
tulevat laivoille viettamaéan aikaa ja viihtymaan. Ravintolan noutopdyta on suosituimpia
kohteita, joten ruokaa kuluu paljon ja siitd syntyy myds havikkid. Tavoitteena oli ottaa sel-
ville, miten tdma vaikuttaa ravintolapalvelujen toimintaan taloudellisesti ja miten turhia ku-
luja hillita&n. Ympariston huomioimisesta aiheutuvat taloudelliset séa&stot ovat ohjanneet

tutkimuksen tekoa.

Opinnaytetyon tekija ehdotti tutkimuksen aihetta Ecker¢ Linen varustamolle, joka hyvaksyi
aiheen ja lahti mukaan tukemaan tutkimusta. Varustamo on pyrkinyt aktiivisesti kehitta-
maan yritysvastuullista toimintaa, joten tama tutkimus pyrkii tukemaan myods varustamon
tyota. Aihe rajattiin kasittelemaan M/S Finlandian toimintaa, joka kulkee paivittain Helsin-

gin ja Tallinnan valilla. Alus kuljettaa rahtia, mutta paapaino on matkustajaliikenteessa.

Opinnaytetydssa kartoitettiin myds laivan henkilokunnan omaa kasitysta Ecker6 Linen va-
rustamosta vastuullisena tydnantajana. Toimeksiantajan toivomuksesta tutkittiin erityisesti
henkilokunnan mielipiteitd ymparistovastuusta ja pyydettiin kehitysehdotuksia, joita voisi

toteuttaa M/S Finlandialla.
Opinnaytetydn paatutkimuskysymys on:
e Miten yritysvastuu toteutuu Eckerd6 Linen M/S Finlandialla?

Tutkimusta tuki alakysymykset:



¢ Miten vastuullisuus vaikuttaa toiminnan kustannuksiin? Onko vastuullinen toiminta

taloudellisesti kannattavaa vai aiheuttaako se ylimaaraisia kustannuksia?

e Miten M/S Finlandian miehistd kokee vastuullisen toiminnan ja miten he haluaisivat

kehittaa tyénantajan toimintaa?
1.3 Tutkimusmenetelma ja opinnaytetyén rakenne

Tutkimusmenetelma on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus. Tutkimus suoritetaan case-
tutkimuksena, eli tapaustutkimuksena. Tarkoitus oli selvittédd, miten toimeksiantajaan liitty-
vat tutkimuskysymykset toteutuvat ja miten ne vaikuttavat toimeksiantajan toimintaan. Pyr-
kimys oli tehda yritysvastuullisuutta kasitteleva kartoitus ja etsia kehitysehdotuksia, joita
toimeksiantaja voi hyddyntdd omassa toiminnassaan. Kvalitatiiviselle tutkimukselle on
olennaista, etta se ei aseta oletuksia, eli hypoteesia, tutkimuksen tuloksesta. Talla tutki-

mukselle ei siten ole hypoteesia.

Opinnaytety® koostuu toisiaan tukevista teoreettisesta osuudesta seké empiirisesta osuu-
desta. Aluksi perehdytééan yritysvastuullisen toiminnan kasitteeseen ja sen kolmeen osa-
alueeseen, eli taloudellinen vastuu, sosiaalinen vastuu ja ymparistovastuu. Sen jalkeen
syvennytaan tarkemmin ymparistovastuuseen ja kestavan kehityksen periaatteeseen. Vii-
des kappale tutkii suomalaista merenkulkua, ltdmeren erityispiirteita ja merenkulkua oh-

jaavaa lainsdadantoa.

Opinnaytetydn empiirinen osuus aloitetaan haastattelemalla M/S Finlandian kapteenia,
jonka jalkeen seuraa laivan hankinnoista vastaavan Supply Chain Managerin ja ravintotoi-
minnasta vastaavan Food and Beverage Managerin haastattelut. Naitd seuraa henkil6-
kunnalle suoritettu kyselytutkimus. Opinnaytetydn viimeisessa kappaleessa on yhteen-
veto, jossa kaydaan lapi henkilostokyselyn vastaukset ja arvioidaan tutkimuksen validi-

teetti. Lopuksi esitetdan kehitysideoita seka jatkotutkimusehdotus.

Yritysvastuu, Suomalainen Haastattelut,

Yhteenveto
kysely

Johdanto kestava meriliikenne,
kehitys Itameri

Kuvio 1. Opinnaytetytn rakenne



2 YRITYSVASTUU
2.1 Vastuullisuus on kehityksen perusedellytys

Suomalaisen yhteiskunnan kehityksessa vastuullisuuden késite on ollut ohjaavana teki-
jané sen jokaisessa vaiheessa. Erityisesti teollistumisen alkuaikoina paikkakunnalle pe-
rustetun tehtaan omistajilla oli laaja vaikutusvalta kylan vaurauden, sosiaalisten palvelujen
seka kulttuurin kehittamisessa. Henkilokohtaisen taloudellisen hyédyn hakeminen oli luon-
nollisesti toiminnan keskipiste, mutta yhta lailla omistaja ymmarsi toimintansa merkityksen
ympardivélle yhteiskunnalle. Liiketoiminnan vaikutuksista ympéaristoon ei kuitenkaan juuri
huolehdittu, vaan luonnon katsottiin olevan ihmiskuntaa varten luotu hyodyke ja toiminnan

aiheuttamat vauriot vain valttaméaton paha. (Ketola 2005, 15.)

Yrityksen toimintaa ei ohjannut yksinomaan omistajien hyvantahtoisuus ja auttamisen
halu. Tybehtosopimus oli tuntematon késite, joten tehtaan omistajalla oli Iahes rajaton
valta maarata tyontekijdidensa tydajasta, palkasta ja muista tydhon liittyvista ehdoista.
Omistajan henkilokohtaiset arvot ja mielipiteet ohjasivat kaikkea toimintaa ja yhteisen hy-
van tavoittelu ei valttamatta ollut ensisijainen motiivi. (Ketola 2005, 14-15; Talvio & Vali-
maa 2004, 19-25.)

2.2 Vastuun maaritelméa

Yritysvastuu, vastuullinen yritystoiminta ja yhteiskuntavastuu ovat useimmiten kaytettyja
kasitteitda, kun pyritddn kuvaamaa yritystoiminnan vaikutuksia sita ymparoivaan yhteiskun-
taan. Kasitteita yhdistaa se, etta vastuullisuuden ymmarretaén olevan laajempaa kuin jo
olemassa olevan lainsdddannon ja ohjeiden tunnollista noudattaminen. Vastuullisuuden
kasitetta ei voi kuvailla yhdella oikealla tavalla, mutta se on poikkeuksetta lahes aina to-
teuttajansa tietoinen ja vapaaehtoinen valinta, joka on mukana ohjamassa paatoksia yri-
tyksen toiminnan uudistamisen, kehittdmisen ja arvioinnin yhteydessa. Vastuulliseen toi-
mintaan vaikuttavat yrityksen sidosryhmien, eli omistajien ja rahoittajien vaatimukset tai
henkildkunnan tarpeet, mutta myos yhteiskunnan odotuksilla ja sitd ymparoivalla kulttuu-
rilla on merkittava vaikutus. Tana paivana yha useammat toimijat ovat siirtyneet kaytta-
maan yritysvastuun kasitettd omassa viestinndssaan tuodakseen esille, miten vastuulli-
suus ndkyy sen paivittaisessa toiminnassaan yhteiskunnan jasenené. (Knuutinen 2014,
90; Harmaala & Jallinoja 16-17.)

Vuonna 1970 amerikkalainen yhteiskuntafilosofi ja taloustieteilija Milton Friedman julkaisi

artikkelin, jossa han teki selkea eron yritystoiminnan ja yhteiskunnan valille. Friedmanin



mukaan yrityksen ainoa tarkoitus oli tuottaa taloudellista voittoa omistajilleen eika silla ole

mitaan muita velvoitteita. (M&kinen & Kourula 2008, 94.)

Friedman n&ki yritystoiminnan yhteiskunnasta erillisené yksikkona, mutta tana péaivana yri-
tystoiminta perustuu yhteiskunnan kanssa kaytyyn vuoropuheluun. Yritys ei voi enda olla
yhteiskunnasta erilladn oleva toimija, vaan sen taytyy olla jatkuvassa vuorovaikutuksessa
ympaéristonséa kanssa toimintansa varmistamiseksi. Yritykset tuottavat yhteiskunnalla tyo-
paikkoja, tarjoavat palveluja ja avustavat talouden yllapidossa. Tyontekijat hydtyvat yrityk-
sen maksamasta palkasta ja yrityksen verotulot puolestaan tukivat yhteiskunnan toimin-
taa. Yhteiskunta puolestaan vastaa tarjoamalla yritykselle tydvoimaa, ostamalla sen val-
mistamia tuotteita tai palveluita ja luomalla pohjan yrityksen toiminnan edellytykselle.
(FIBS 2016.)

Aiemmin vastuulliseksi miellettiin yleisesti yritys, joka huolehti ympaéristostaan, suojeli
luontoa ja pyrki minimoimaan toimintansa aiheuttamia haittavaikutuksia. 1990-luvun
alussa John Elkington toi julkisuuteen kehittamansa kolmen pilarin mallin (englanniksi
Triple bottom line), joka kannusti tarkastelemaan vastuullisuuden kasitetta laajemmalta
kannalta. Elkingtonin teoriassa yritysvastuun kokonaisuus muodostuu taloudellisen, sosi-

aalisen ja ymparistbnvastuun osa-alueista. (Koipijarvi & Kuvaja 2017, 17.)

Suomessa Elinkeinoelaméan keskusliitto puhuu julkisuudessa yritysvastuun puolesta ja li-
saa yrityselaméassa tietoisuutta vastuullisuuden kasitteesta. Sen toiminnan ajatus perustuu
Elkingtonin luomaan kolmeen osa-alueen muodostamaan kokonaisuuteen (kuvio 2), jotka

toimivat yhteisty0ssa toisiaan tukien. (Elinkeinoelaman keskusliitto 2020a.)

Taloudellinen
vastuu

Sosiaalinen
vastuu

Ymparisto-
vastuu

Yritysvastuu

Kuvio 2. Yritysvastuun kolme osa-aluetta (mukailtu Elinkeinoelamén keskusliitto 2020b)



Strateginen yritysvastuu

Perinteinen yritysvastuullisen ajattelun malli katselee kaikkia osa-alueita erillisina kokonai-
suuksina, jotka eivat kytkeydy toisiinsa. Tasta ajattelusta on kehittynyt strateginen yritys-
vastuu, joka ndkee yritysvastuun alueet jatkuvana ja toisiaan palvelevana ketjuna muo-
dostaen yhteisen kokonaisuuden. Ymparistovastuu ei voi erillinen, yksittéain kasiteltava
teema, vaan taloudellinen ja sosiaalinen vastuu vaikuttavat siihen liittyviin paatoksiin

omalta osaltaan. (Harmaala & Jallinoja 2012, 17-19.)

Strateginen yritysvastuu muodostuu, kun yritys ymmartad sen oman arvokulttuurin osaksi.
Perinteinen yritysvastuu pyrki todistamaan miksi ja keté varten se on olemassa. Vastuulli-
silla teoilla etsittiin keinoja nayttaa olevansa yhteistydkumppaneiden ja asiakkaiden luotta-
muksen arvoinen. Strateginen ajattelu ohjaa pohtimaan mitad annettavaa yrityksella on yh-
teiskunnalle saaden samalla parhaan mahdollisen taloudellisen hyédyn. Tamé toteutuu,
kun sijoituskohde etsitdén kehityskohteista, jotka kehittavat ratkaisuja erilaisiin yhteiskun-
nallisiin ongelmakohtiin. Vastuullisuus n&dhd&én néin laajempana kuin pelkka yritykselle
aiheutuva kulueré ja nahdaan siita aiheutuva hydty myds oman alueen ulkopuolelle. (Sitra
2013))

2.3 Taloudellinen vastuu

Yrityksen taloudellinen vastuun perusajatus on yleisesti jaettu kahteen osaan: riittavan
voiton tuottaminen yrityksen omistajille ja samalla yrityksen arvon sailyttdminen, jotta var-
mistetaan yrityksen selviytyminen myds tulevaisuudessa. Taloudellisen vastuun velvolli-
suuksien alle kuuluu myds yrityksen rahoittajien, kuten sijoittajien ja pankkien, vaatimus-
ten tayttdminen. Nama yhdesséa luovat yrityksen toimintakyvyn edellytyksen perustuksen,

joka ohjaa paatosten tekoa ja suunnittelua. (Ketola 2005, 32.)

Taloudellinen vastuu edellyttad, ettd yritys huolehtii tydntekijoista, alihankkijoista, tavaran-
toimittajista ja muista tahoista, jotka ovat yrityksen kanssa suorassa yhteistytssa. Valilli-
sesti vastuu velvoittaa tarjoamaan asiakkaille vastinetta rahoille, eli tuottaa laadukkaan
tuotteen tai palvelun sovitun aikataulun rajoissa. Valillinen vastuu heijastuu myds yhteis-
kunnassa, kun yritys voi toiminnan laajentuessa ottaa tyohon lisda henkilbkuntaa tai ostaa

omaa yritysta tukevia palveluja muilta yrityksilta. (Ketola 2005, 32-33.)

Taloudellinen vastuu velvoittaa miettimaan toiminnan rajoja ja kysymaan milloin voiton ta-
voittelu ylittad liiallisen ahneuden rajan. Useimmissa yhteiskunnissa yritysten ahneus on
paheksuttavaa ja yritysten odotetaan jakavan tuottoa yhteiskunnan hyvaksi. Silloin yhteis-
kunnan asettamat sdannot ja yritysvastuun muut osa-alueet ohjaavat yritysta sille parhaa-
seen ratkaisuun. (Ketola 2005, 33-34.)



2.4 Sosiaalinen vastuu

Sosiaalisen vastuu on laaja kokonaisuus, joka vaihtelee sen mukaan mink& ryhmén nako-
kulmasta sita tarkastellaan. Tiivistettyna se sisaltaa kaiken yrityksen toiminnan aiheutta-
man suoranaisen vaikutuksen ihmisille ja yrityksen kanssa toimiville yhteisty6tahoille. En-
sisijaisesti yritys on vastuussa henkilostélleen, joille yritys on velvollinen tarjoamaan tur-
valliset tydskentelyolosuhteet, varmistamaan henkildston hyvinvoinnin ja varmistamaan
tyotehtavassa vaadittavan riittavan osaamisen tason. Asiakkaalla on oikeus saada laadu-
kas ja turvallinen tuote tai palvelu. Yhteistydkumppaneiden kanssa on velvollisuus noudat-
taa yleisesti hyvaksyttyja saantoja ja ohjeistuksia. (Harmaala & Jallinoja 2012, 20-21.)

Sosiaalista vastuuta voi nimittda myds yrityksen omatunnon aaneksi. Yhteiskunnan maa-
raykset ja saannot kertovat miké on sallittua ja niiden noudattamista sosiaalinen vastuu
ohjaa. Ristiriitatilanteessa taloudellinen vastuu ja sosiaalinen vastuu kayvat vuoropuhelua,
jolloin on mietittéva, kumpi merkitsee enemman ratkaisun saavuttamiseksi. Yhteiskunta,
uskonto ja ympardiva kulttuuri asettavat myds omat odotuksensa. Alueet, joissa ihmisten
taloudellinen ja sosiaalinen tilanne ovat heikkoja, yrityksiltda usein odotetaan osallistumista
yhteiskunnan ylldpitoon. Sellaisessa tilanteessa yrityksen oma sosiaalisen vastuun maari-

telma ohjaa valitsemaan itselleen sopivinta roolia. (Ketola 2005, 40-43.)
2.5 Ymparistdvastuu

Ympaéristdvastuu ohjaa yritysta valitsemaan toimintatapojaan siten, ettéa se ei vahingoita
ympariston kantokykya ja ymmartad seka uusiutuvien ettd uusiutumattomien luonnonvaro-
jen rajallisen maaran. Useat erilaiset ymparistonsuojelua maaraavat lakiasetukset kuulu-
vat olennaisena osana yrityksen ymparistdvastuuseen. Ympadristéon kohdistuvaa vaiku-
tusta kuvataan yksilon tai yrityksen toiminnan aiheuttamalla ekologisella jalanjaljella. Ym-
pariston hyvinvoinnille mahdollisimman pieni jalki on ihanteellisin vaihtoehto. (Ketola
2005, 46.)

Ympaéristovastuu velvoittaa yrityksia jatkuvaan toimintansa kehittdmiseen seka reagoi-
maan, kun toimintaa tarvitsee muuttaa ymparistén edun vuoksi. Tuotteen tai palvelun vai-
kutuksia taytyy tarkastella sen pitkdaikaisen vaikutuksen kannalta, joita ovat esimerkiksi
pakkausmateriaalit ja niiden kierratettavyys. Erityisesti taloudellinen vastuu on usein rat-
kaisevana tekijana, kun yrityksessa tehdaén ymparistovastuun alle kuuluvia ratkaisuja.
Yritysten ymparistostrategiasta on tullut merkittava keino erottautua alan kilpailijoiden jou-
kosta ja saada sen kautta laajaa nakyvyytta. Vastuullisuus kohottaa yrityksen brandin ar-
voa ja imagoa seka voi auttaa saavuttamaan huomattavaa taloudellista etua. (Ketola
2005, 46-47.)



3 KESTAVA KEHITYS
3.1 Ymparistotietoisuuden heradminen

Teollistumisen alkuaikoina, 1800-luvulla, ympéaristonsuojelua ei pidetty oleellisena, kun ta-
loudellisen hyddyn saavuttaminen oli padosassa. Teollisuuden kehittyminen, sen tuomat
laajemmat tydllistamismahdollisuudet ja vaurauden lisdantyminen merkitsivat enemman
kuin mahdollinen vesiston tai ilmaston saastuminen. Erityisesti toisen maailmansodan jal-
keen teollisuuden yha kasvaessa ja samalla myds lisdantyneen kulutuksen myoéta, herasi
kiinnostus yritystoiminnan ja ymparistbhaittojen vélisesta yhteydesta ja haittojen torjumi-

sesta ennalta. (Harmaala & Jallinoja 2012, 25-26.)

Biologi ja tietokirjailija Rachel Carson julkaisi vuonna 1962 suurta kohua aiheuttaneen te-
oksen Aaneton kevét, jossa kasiteltiin kemikaalien ja tuholaismyrkkyjen vaikutusta ympé-
ristoon. Teos ravisteli aiempia kasityksia ja auttoi ihmiskuntaa ymmartamaéan kemikaalien
likakayton ymparistolle seké oli omalta osaltaan kehittdméssa nykyaikaista ympariston-

suojelua. (Rantanen 2012.)

1970-luvun alussa teollisuusmaissa virisi yha laajempaa keskustelua ihmiskunnan toimin-
nan vaikutuksista luonnon hyvinvointiin. Vuonna 1972 Tukholmassa jarjestettiin Yhdisty-
neiden kansakuntien (YK) ymparistokonferenssi, jossa kestava kehitys mainitaan kasit-
teena ensimmaisen kerran. Kestavan kehityksen kasite sai lopullisen muotonsa vuoden
1987 Yhdistyneiden kansakuntien maailmankomissiossa, joka tunnetaan myds puheen-
johtajansa Gro Harlem Brundtlandin mukaan nimettyna Brundtlandin komissiona. Komis-
sion mukaan kestavan kehityksen mukainen toiminta varmistaa laadukkaan elaméan myos
tuleville sukupolville. Kestavan kehityksen perusajatuksena oli suojella luonnon monimuo-

toisuutta ja luonnonvaroja. (Tieteen termipankki 2020.)

Vuonna 2004 Euroopan parlamentti hyvaksyi ympéaristovastuudirektiivin, jossa Euroopan
unionin jasenvaltiot sitoutuvat ymparistévahinkojen estdmiseen ja jo syntyneiden vahinko-
jen korjaamiseen. Ymparistovastuudirektiivia sovelletaan ammatilliseen toimintaan, joka
aiheuttaa vahinkoa direktiivin soveltamisalaan kuuluville luonnonvaroille tai aiheuttaa ym-
paristovahingon riittavan todennakoisen uhan. Direktiivi toimii "saastuttaja maksaa”-peri-
aatteella, eli vahingon aiheuttaja on itse velvollinen ehkaisemaan vahinkoja ennalta sekéa
korjaamaan ja korvaamaan aiheuttamansa vahingot. Ymparistovastuudirektiivi velvoittaa
myo6s meriliikennetta ja sitd sovelletaan esimerkiksi laivojen aiheuttamien haitallisten ai-

neiden paastoista vesistoon. (Euroopan komissio 2020.)



3.2 Ymparistoystavallinen yritys

Taman paivan asiakas on tiedostava kuluttaja, joka haluaa olla mukana vaikuttamassa yh-
teiskunnan tilaan omien ostopaattstensa kautta. Ekologisuus, kestéava kehitys, ilmaston-
muutos ja oman toiminnan aiheuttama hiilijalanjalki ovat suuria huolenaiheita. Vuonna
2018 Nuorisobarometri selvitti nuorten ostopaatoksiin vaikuttavia tekijoita. Tutkimuksen
mukaan lahes 70 prosenttia vastaajista oli huolissaan ilmastonmuutoksesta. Aihe oli ajan-
kohtainen edellisen kerran vuoden 2008 tutkimuksessa ja silloin noin 40 prosenttia vas-
tanneista kantoi huolta ilmaston tilasta. Tutkimuksen perusteella ekologiset valinnat ja il-
mastonmuutoksen vastustaminen omalla toiminnallaan on ihailun arvoinen ja trendikas

elamantyyli. (Pekkarinen & Myllyniemi 2018.)

llImastonmuutoksen aiheuttama huoli ja tietoisuus ympariston tilasta, on pakottanut myds
yrityksia vastaamaan kasvavaan kysyntdan sekad tuomaan kestavan kehityksen edistami-
sen osaksi yrityksen strategiaa. Jokaisen yrityksen toiminnan tavoitteena on tuottaa omis-
tajalleen paras mahdollinen tuotto, joten usein ymparistda suojelevan toiminnan kautta on
haettu kustannusten saastda. Energian ja materiaalien saastaminen, havikin torjuminen,

suunnitelmalliset hankinnat ja henkildston kouluttaminen ovat pitkdkestoisia investointeja,
joilla voi saada merkittaviakin kustannussaastoja. Ymparistovastuu on myads kilpailuetu.

Yrityksen ymparistoystavallisyys on merkittava keino kehittdd myonteista yritysmielikuvaa

seka vaikuttaa sita kautta asiakkaan ostopaatokseen. (Harmaala & Jallinoja 2012, 59-60.)
3.3 Ymparistomerkki

Ympéaristomerkin tarkoituksena on kertoa puolueettomasti tuotteen ymparistovaikutuksista
ja siten ohjata tuotteiden valmistusta seka kuluttajien ostopaattksia ymparistén kannalta
parhaimmalla tavalla. Virallinen ymparistdomerkki mydnnetaan tuotteelle tai palvelulle, joka
tayttaa tietyt vaaditut laatu- ja ymparistokriteerit. Valmistajan taytyy itse hakea ymparisto-
merkkia tuotteelleen sitd myontavalta organisaatiolta. Merkki voi olla maksullinen ja se on
aina tuotekohtainen. Merkki myénnetédén yleensa maaraajaksi ja sen kayttdminen velvoit-
taa noudattamaan ennalta asetettuja saantdja. Virallisten ympéaristomerkkien liséksi on
olemassa useita erilaisia tuotteen vastuullisuudesta kertovia merkkeja, kuten luomutuot-
teelle myonnettava merkki, epavirallisia ymparistomerkkeja seka erilaisia tuotteen eetti-
syydesta kertovia merkkeja, joita kaytetaan esimerkiksi kosmetiikkatuotteissa. (Kuluttaja-
liitto 2020.)

Oheisessa luettelossa esitelladan tarkemmin joitakin tuotteen tai palvelun vastuullisuudesta

kertovia merkkeja.
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Joutsenmerkki, eli Pohjoismainen ymparistomerkki. Merkki voidaan myontaa seka
tuotteelle etta palvelulle. Erilaisille tuoteryhmille on omat kriteerinsa. (Joutsen-
merkki 2020.)

EU-ymparistomerkki, joka toimii samalla periaatteella kuin Joutsenmerkki. (Ympéa-
ristbmerkinta Suomi Oy 2020.)

Aurinkomerkki. Suomalainen luomutuotteen merkki, jonka myontaa Evira. Merkkia

kayttava tuote noudattaa EU:n luomuasetuksen vaatimukset. (Ruokavirasto 2020.)

Leppakerttumerkki on Luomuliiton oma merkki. Leppékerttumerkki vaatii, etta tuote

tayttad EU:n luomuasetuksen vaatimukset. (Luomuliitto 2020.)

MSC-sertifikaatti. MSC-merkki mydnnetaan kalastusalan yrityksille. Se kertoo, etta
yritys ei kalasta liikaa, ottaa huomioon toimintansa ymparistovaikutukset seka nou-

dattaa alan lakiasetuksia. (Marine Stewardrship Council 2020.)

Green Key on kansainvalinen matkailualan oma ymparistomerkki. Sen voi saada
matkailualan yritys, joka on sitoutunut noudattamaan toiminnassaan ymparistévas-

tuun periaatteita. (Suomen ymparistokasvatus Oy 2020.)

Avainlippu on Suomalaisen Tyon Liitto ry:n rekister6ima yhteisémerkki. Merkin
myontamisen edellytyksené on, etté tuotteen tai palvelun kotimaisuusaste on va-

hintd&n 50 prosenttia. (Suomalaisen Tyon Liitto 2020.)

Fairtrade, eli Reilun kaupan kansainvélinen sertifiointimerkki. Suomessa Reilun
kaupan merkin myontaa Reilu kauppa ry. Merkki mydnnetaan tuotteelle, joka tayt-
taa ymparistonsuojelun vaatimukset seka takaa tuotteen valmistajalle asianmukai-
set tydolot ja vahintaan lainmukaisen palkan. Pienviljelijat saavat tuotteestaan va-
hintddn Reilun kaupan takuuhinnan seka Reilun kaupan takuulisan. (Fairtrade Fin-
land 2020.)
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4 SUOMEN MERILIKENNE

Suomalaiselle ulkomaankaupalle vesikuljetus on erittain merkittavassa osassa, silla kulje-
tukset hoidetaan paaasiassa meriteitse. Suomesta paéasee laivaliikenteen avulla nopeasti
ja kustannustehokkaasti eripuolille Eurooppaa seka sielta jatkokuljetuksilla ympéari maail-
maa. Toimiva merilikenne on siis olennainen Suomen talouden ja kilpailukyvyn yllapi-
dossa. Vuonna 2018 kaikesta ulkomaan kaupasta meriteitse kulki 84 prosenttia, kun vas-
taava luku maakuljetusten osalta oli noin 13 prosenttia. Merikuljetusten maaré on kasva-
nut tasaisesti 2010-luvun aikana (Tulli 2019).

Vastaavasti vuonna 2019 Helsingin Sataman kautta kulkevaa linjaliikennetta kaytti yli
628 000 matkustajaa ja matkustajaliikenteen mukana on kulkenut noin 90 000 erilaista
ajoneuvoa (Port of Helsinki 2020). Luku ei sisélla kansainvalisia risteilyaluksia, joita saa-
puu Helsinkiin ja muualle Suomeen erityisesti kesdaikaan lahes paivittain. Matkustajat

viettdvat kohteessa useimmiten yhden péaivan ja jatkavat seuraavaan kohteeseen.

Ty6- ja elinkeinoministerion alainen Huoltovarmuuskeskus varmistaa, ettd suomalaisen
yhteiskunnan kriittisimmaét jatkavat toimintaansa myds kriisitilanteiden edessé. Huoltovar-
muuskeskuksen Logistiikkasektorin alle on muodostettu erilliset ilmakuljetus-, maakulje-
tus- ja vesikuljetuspoolit, joiden tehtdvana on varmistaa kuljetusten jatkuminen poikkeusti-
lanteissa. Vesikuljetuspoolin toimialaan kuuluvat varustamot, satamaoperaattorit, satamat,
huolintapalvelut, meriteollisuuden uudisrakentaminen seké huolto- ja korjauspalvelut.

(Huoltovarmuuskeskus 2020.)

Vesikuljetuspooli on maaritellyt vesistdkuljetusten kannalta noin 70 huoltovarmuuskriittista
yritysta ja poolin tehtavana on tukea naiden toimintaa erilaisissa hairidtilanteissa. Jaan-
murtajat ja Suomen lipun alle rekisteroidyt matkustaja- ja rahtilaivat kuuluvat poolin jasen-
alusluetteloon. Laivojen merkitys on kuljetusten jatkuvuuden varmistajana varsin merkit-
tava. Suomalaiset alukset ovat jddvahvisteisia, eli ne pystyvét kulkemaan myds meren
jaatyessa, ja niiden miehistd osaa operoida jaaolosuhteissa. (Suomen varustamot ry
2020.)

4.1 Merenkulkualan yritysvastuullinen liiketoiminta

Varustamoiden paivittdisessa toiminnassa yritysvastuullisuuden vaatimat velvollisuudet
korostuvat voimakkaasti. Useat erilaiset lainsdddannon asetukset ohjaavat ympéaristovas-
tuullisuuden ratkaisuja ja yhteiskunta odottaa varustamoilta kestdvan kehityksen mukaista
toimintaa. Sosiaalinen vastuu korostuu laivan erikoisissa tydolosuhteissa ja taloudellinen

vastuu on toimintastrategiaa ohjaava voima.
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Ympaéristovastuulla on keskeinen rooli yritysten strategiassa. Jokaista vesistossa kulkevaa
laivaa laki velvoittaa huolehtimaan, etté sen toiminnasta aiheutuu ymparistolle mahdolli-
simman vahan haittaa. Vastuu korostuu Itdmeressa, joka on herkkyytensa vuoksi erityisen
suojelun alla. Itameren saariston kapeat vaylat ja ajoittaiset ankarat talviolosuhteet vaati-
vat miehistolta vahvaa ammattitaitoa. Pieni erehtyminen voi aiheuttaa ymparistolle vaka-

vat seuraukset.

lImastonmuutoksen ja ymparistotietoisuuden aikakaudella varustamoiden on pakko rea-
goida. Useat suomalaiset varustamot ovat hankkineet tai suunnittelevat hankkivansa ym-
paristoystavallisempié aluksia. Hankintojen yhteydesséa korostuu mygs sosiaalinen vastuu,
kun alus tilataan suomalaiselta valmistajalta. Kotimaassa rakennettu laiva on puolestaan
taloudellista vastuuta korostava tekija, joka vahvistaa asiakkaiden mielikuvaa vastuulli-

sesta yrityksesta ja tarjoaa siten arvokasta kilpailuetua. (Martiala 2019.)

Laivalla tyGskentely on psyykkisesti ja fyysisesti kuormittavaa. Merimiehen ty6jakso on
tyypillisesti pitka. Jakso voi kestaa viikosta kuukausiin, joten koti-ikdva ei ole harvinainen
ilmid. Laiva on suljettu tydyhteis6 ja aavan meren keskella tydpaikalta ei voi poistua niin
halutessa. Yhteydenpito laheisten kanssa voi olla hankalaa, kun tietolikenneyhteys ei
toimi. Merella sddolosuhteet voivat olla ankaria ja myrskytuulen keinutus ei ole aina miel-

lyttavaa.

Sosiaalista vastuuta varustamo toteuttaa jarjestamalla miehistolle laivalle mahdollisimman
mielekk&at ja turvalliset olosuhteet. Usein jo pieni teko, kuten vain omassa kaytdssa oleva
hytti, auttaa jaksamaan ja kerddmaan voimia. Miehiston tydssajaksamista tukee ergono-
minen tybaikajarjestelma, jossa huomioidaan tydn ja lepoajan riittdva vuorottelu. Suurin
0sa arvostaa, jos laivalla on mahdollisuus pitaa yhteytta laheisten kanssa ja erilaiset va-

paa-ajan aktiviteetit tuovat mieluista vaihtelua.

Varustamo on taloudellisessa vastuussa usealla osapuolelle. Toiminnan taytyy olla kan-
nattavaa, jotta likenndintid voi jatkaa. Taloudellinen vastuu velvoittaa esimerkiksi tuotta-
maan sijoittajien rahoille vastinetta, asiakkaille miellyttavan matkakokemuksen ja huolehti-

maan miehistolle kuuluvista luontaiseduista.
4.2 Merenkulun ymparistovaikutukset

Yleensa vakavimpia merikuljetuksista aiheutuvia ymparistoriskeja ovat erilaiset onnetto-
muudet. Téllaisessa onnettomuudessa yleensa itse aluksesta vuotaa ymparistdoon poltto-
ainetta tai muuta haitallista ainetta. Toinen yleinen vaihtoehto on, ettd aluksen kuljettama
lasti vaurioituu onnettomuudessa ja siitd vuotaa ymparistéon esimerkiksi vaarallisia kemi-
kaaleja. (Tapaninen 2019, 105.)
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Muita yleisimpid merikuljetusten ymparistévaikutuksia ovat
o Paastot ilmaan, eli hiilidioksidi, rikkidioksidi ja pienhiukkaset

o Paastott maaperaan ja vesistoon, esimerkiksi kaymalajatevesi ja 6ljypitoinen kone-

huoneiden pilssivesi
¢ Laivailla syntyva kiintea jate
e Melu ja tarina. Nailla on vaikutusta esimerkiksi vedenalaisen luontoon

¢ Aallonmuodostus. Saanndéllisen liikenndinnin on todettu aiheuttavan eroosiopro-

sessia ranta-alueella. (Tapaninen 2019, 107-113.)
4.3 Erityinen Itameri

[tdmeri on ihmisten toiminnan aiheuttaman rasituksen vuoksi yksi maailman likaisimmista
merialueista. Itdmeri on suhteellisen pieni sisameri, jonka veden uudistumisen arvioidaan
tapahtuvan vain 30-50 vuoden vélein ja siten siihen paatyvat vierasperaiset aineet jadvat
vierasperaiset aineet eivat paase liukenemaan pois. Haitalliset aineet ovat hitaasti hajoa-
via ja ne kuormittavat vesistdssa elavaa eliokantaa, kaloja, vesilintuja ja hylkeita. Myos ih-
minen saa oman osansa syomalla ltdmeressa kasvanutta kalaa. (Myberg & Lepparanta
2019, 248))

[tdmerta reunustaa yhdeksan valtiota ja osittaisia alueita viidestd muusta valtiosta, jotka
jokainen osaltaan ovat olleet mukana kuormittamassa Itdmerta omalla toiminnallaan. Jo-
kaisessa valtiossa on vuosikymmenten aikana kayty |api erilaisia yhteiskunnallisia tilan-
teita tai taloudellisia ongelmia, jonka vuoksi ymparisténsuojelu ei ole saanut merkittavaa
asemaa, mutta yhta lailla toisissa valtioissa tehomaatalous ja siitd saatu taloudellinen

hyo6ty on usein ajanut Itameren tilan edelle. (Myberg & Lepparanta 2019, 248-249.)

Vuonna 1974 Itamerta ymparoivat valtiot allekirjoittivat Itameren alueen merellisen ympa-
riston suojelua koskevan yleissopimuksen, joka tunnetaan myoés nimella Helsingin sopi-
mus. Sopimuksen toteuttamista valvoo allekirjoittajavaltioiden perustama Itdmeren suoje-
lukomissio (Helsinki Commission, HELCOM), johon kuuluvat kaikki ltameren rantavaltiot
ja sen sihteeristo sijaitsee Helsingissa. ltAmeren suojelukomission tavoitteena on saavut-

taa Itameren hyva ekologinen tila vuoteen 2021 mennessa. (Helcom 2020.)
4.4 MARPOL ja Itameri

Merenkulun ymparistonsuojelulaki (29.12.2009/1672) pyrkii ehkdisem&an aluksen paivit-

taisesta toiminnasta aiheutuvaa ympariston rasitusta. Laki kieltda tai rajoittaa haitallisten
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aineiden paastamisen vesistdon ja ilmaan seka antaa maarayksen aluksella syntyvan kiin-
tedn jatteen kasittelysta. Laki velvoittaa sataman pitdjaa huolehtimaan, ettd satamassa on
valmius ottaa vastaan sinne saapuvien alusten jatteet, kuten kiintea aines, haitallisia ai-
neita sisaltavat nestejatteet seka kaymalavedet. Laissa myds kielletdan suomalaisilta
aluksilta poistuminen Itdmeren ja Euroopan yhteison alueen satamista ennen kuin se on
toimittanut kaiken alus- ja lastijatteensé sataman jatteiden vastaanottolaitokseen. Laki vel-
voittaa yhta lailla kaikkia suomalaiseen satamaan saapuvaa alusta kansallisuudesta riip-

pumatta. Aluksen paallikké on vastuussa velvollisuuden noudattamisesta.

Suomen merenkulun ymparisténsuojelulainsaadanto rakentuu Kansainvalisen merenkul-
kujarjeston (International Maritime Organization, IMO) saadoksista, EU-direktiiveista,
HELCOM-suosituksista ja lainsaadanndsta. IMO on Yhdistyneiden kansakuntien (YK)
alainen jarjesto, joka vastaa merenkulun turvallisuudesta, turvatoimista seka alusten hai-
tallisten ymparistovaikutusten ehkaisemisesta. Vuonna 1983 astui voimaan meren pilaan-
tumista ehkaiseva yleissopimus MARPOL 73/78, jonka IMO:n jasenvaltiot allekirjoittivat.
(Euroopan komissio 2018.) MARPOL 73/78-yleissopimus on julistanut Itdmeren erikois-
suojelua vaativaksi alueeksi, jossa on muita merialueita tiukemmat rajoitukset paastaille,

jateveden ja kiinteiden jatteiden kasittelylle (Poutanen 2009).
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5 ECKERO-KONSERNI

Eckert Linen emoyhtié on vuonna 1961 perustettu Rederiaktiebolaget Eckerd-konserni,
joka harjoittaa Suomessa, Ruotsissa ja Ahvenanmaalla toimivaa laivaliikennettd. Konser-
nin alla toimii viisi eri liketoiminta-aluetta, jotka Eckerd Linen liséksi ovat Ecker0 Linjen,
Birka Cruises, Eckert Shipping ja Williams Buss (kuvio 3). Ecker6-konsernin paakonttori
sijaitsee Maarianhaminassa, Ahvenanmaalla ja sen toimitusjohtaja on Bjorn Blomqvist.
Ecker6 Linen toiminnasta vastaa toimitusjohtaja Taru Keronen. Vuonna 2018 koko kon-
sernin likkevaihto oli 233,8 miljoonaa euroa ja sen palveluksessa tydskenteli 1173 henki-
I64. (Ecker6 Line 2020a.)

Ecker6 Linen kaytdssa on téalla hetkella kaksi alusta: matkustaja-autolautta M/S Finlandia
ja rahtilaiva Finnbo Cargo. Molemmat alukset kuljettavat matkustajia ja rahtia paivittain
Helsingista Tallinnaan ja takaisin. Finnbo Cargon on keskittynyt kuljettamaan paaasialli-
sesti rahtia ja sen suomalainen kotisatama sijaitsee Vuosaaressa. M/S Finlandialla on
my0s valmius ottaa vastaan rahtilikennettd, mutta silla on huomattavasti suurempi mat-
kustajakapasiteetti verrattuna Finnbo Cargoon. M/S Finlandia kuljettaa matkustajia Helsin-

gin Lansisatamasta Tallinnan matkustajasatamaan. (Ecker® Line 2020a.)

Styrelse
Rederi Ab Eckerd

Bjorn Blomgvist
VD

Rederi Ab Eckerd

Jari Sorvettula Taru Keronen Satu Andersson Tomas Karlsson Geir Lundberg
VD VD VD VD Williams Buss
Eckerd Shipping Eckerd Line Birka Cruises Eckerd Linjen

IT & System Ekonomi Persona Fleet Management Inkop
Robin Weiss Malin Skogberg asse Karlsso Bo-Gustav Donning Tor Ronnberg

Kuvio 3. Eckert-konserni (Eckerd Line 2020a)

5.1 M/S Finlandia

M/S Finlandia on rakennettu vuonna 2001 korealaisella Daewoo Shipbuilding & Heavy
Machinery Ltd- telakalla. Alus tunnettiin aikaisemmin nimella Moby Freedom, ja se kuljetti
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padasiassa vapaa-ajanmatkustajia Italian rannikolla. Eckerd-konserni on M/S Finlandian
varsinainen omistaja ja Eckerd Linen on vuokrannut aluksen seka vastaa sen liiketoimin-
nasta. M/S Finlandia aloitti liikenndinnin 31. joulukuuta 2012 ja se kulkee kolme kertaa
paivassa Helsingin ja Tallinnan valilla. Alukselle on mahdollista ottaa noin 2200 matkusta-
jaa ja 665 henkildautoa. Lastikapasiteettia on yhteensa 1950 metrid. (Cruisemapper
2020.) M/S Finlandian henkilékuntaan kuuluu noin 250 joko vakituisen tai pitkdaikaisen
tyosopimuksen omaavaa henkilda. Liséksi joka viikko laivalla tydoskentelee 20-40 henkil6a,
joiden sopimuksen kesto vaihtelee yhdesta paivastd muutamaan paivaan. Henkilokunta
asuu laivalla tydjaksonsa ajan ja jakson keskimaarainen pituus vaihtelee viikon ja kahden

viikon valilla riippuen tydtehtavasta.

Kuva 4. M/S Finlandia (Ecker6 Line 2020b)

5.2 Suomen lippu

Kansainvalinen merenkulku edellyttaa, etta jokaisella aluksella taytyy olla jonkun valtion
kansallisuus ja sen tunnusmerkkina aluksella on kotivaltionsa lippu. Aavaa merta kasitte-
leva yleissopimuksen mukaan aluksella saa olla vain yhden valtion lippu, ja aluksen lippu-
valtio maaraa, milla ehdolla aluksen voi rekisterdida kyseiseen valtioon. Alukset noudatta-
vat aavalla merella sen lippuvaltion lakeja ja asetuksia sijainnista riippumatta, eika siita voi
poiketa kuin lain mukaan ennalta maaratyssa poikkeustapauksessa. (Aavaa merta kos-

keva yleissopimus 7/1965.)

Molemmat Eckerd Linen kaytdssa olevat alukset on rekisterdity Suomen lipun alle. Tama
tarkoittaa, ettda Suomen kansalainen tai suomalainen oikeushenkil® omistaa aluksesta va-
hintddn 60 prosenttia. Aluksen voi rekisterdida suomalaiseksi omistajuudesta riippumatta,

jos sitéa johdetaan seka operoidaan Suomesta. (Merilaki 15.7.1994/674.)

Merilaki (15.7. 1994/674) maaraa, ettd suomalaiseksi rekisterdidyn aluksen paallikén tulee
olla EU-maan kansalainen, mutta aluksen miehistdsta neuvotellaan tapauskohtaisesti va-

rustamon ja Suomen Merimies-Unionin valilld. Suomalaiseksi rekisterdity alus noudattaa
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suomalaista ty6ehtosopimusta, miehistdon palkkavero maksetaan Suomeen ja heilla on oi-

keus suomalaiseen sosiaaliturvaan. (Ulkomaanliikenteen matkustaja-alussopimus 2019.)
Ulosliputus ja mukavuuslippu

Julkisuudessa kasitellaén usein tapauksia, joissa varustamo on paattanyt ulosliputtaa
aluksensa. Talla tarkoitetaan tilannetta, jossa omistaja rekisterdi aluksen jonkun toisen
maan alusrekisteriin. Ulosliputuksen jalkeen aluksella siirrytdan noudattamaan uuden val-
tion vaatimaa miehistdon maaraa, tydehtosopimusta, verotusta ja palkkatasoa, jonka kautta
varustamo voi saavuttaa huomattavaa kustannussaéstda aikaisempaan verrattuna. (Ta-
paninen 2019, 74.)

Usein erityisen ongelmalliseksi mielletdan niin kutsutut mukavuuslippulaivat, jotka on siir-
retty sellaisen valtion rekisteriin, jossa on alusten verotus voi olla hyvin kevyt tai jopa tay-
sin verovapaata. Lippuvaltion ty6- ja ymparistdlainsaadanto voivat poiketa huomattavasti
Euroopan valtioiden vastaavista saannoksista. Perinteisia mukavuuslippuvaltioita ovat Pa-
nama, Liberia ja Bahama. (Tapaninen 2019, 74.) My@s suomalaisten varustamoiden omis-
tamia aluksia on siirretty mukavuuslippuvaltioiden rekisteriin. Yleisesti ottaen aluksella
tyoskentelevan palkka on huomattavasti alhaisempi alan yleiseen palkkatasoon verrattuna
eika kansallista tydehtosopimusta noudateta. On my®ds mahdollista, ettéd muut tydskentely-
olosuhteet, kuten ty6- ja lepoajat tai turvallisuusmaaraykset, ovat keskitasoa heikommat.
(Merimies-Unioni 2019.)
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6 VASTUULLINEN LIKETOIMINTA M/S FINLANDIALLA
6.1 Tutkimusmenetelmat ja tutkimuksen toteutus

Eckerd Line on ottanut vastuullisuuden mukaan omaan yritysstrategiaan suunnitelmalli-
sesti. Vastuullisuuden edistamiseksi on valittu nelja pdateemaa, johon kuuluvat liikenne,
ymparistd, myytavat tuotteet ja henkiloéston hyvinvointi. Henkilokunnan mielipidetta tyokult-
tuurista mitataan vuosittain Great Place to Work -tutkimuksella. Varustamon Culture Club
on perustettu kehittdmaan tyokulttuuria. Culture Clubin toiminnassa on mukana laivojen
henkilokuntaa. Vastuullisuusprojektilla pyritaan edistaméén henkilokunnan tyéssajaksa-
mista ja tyokykya. (Paulaharju 2020.) Seuraavissa luvuissa kasitellaan projektiin kuuluvaa
ymparistovastuuta lahemmin ja perehdytddn henkilokunnan omiin kokemuksiin varusta-

mon vastuullisuudesta.

Merikapteenin ja Supply Chain Managerin haastattelut suoritettiin aikataulujen yhteenso-
vittamisen vuoksi toimittamalla ennakkoon suunnitellut kysymykset sahkdpostin valityk-
selld ja haastateltavat palauttivat vastauksensa opinnaytetyon tekijalle. Kysymykset kasit-
telivat tyotehtaviin kuuluvaa vastuullisuutta. Vastaukset olivat kattavia ja informatiivisia, jo-
ten tarkentaville lisdkysymyksille ei ollut tarvetta. Haastattelut on lainattu opinnéaytetyohon
haastateltavien omien alkuperéisten vastausten mukaan. Opinndytetyon tekija ei ole

muuttanut vastauksia millaan tavalla.

Food and Beverage Managerin haastattelu suoritettiin teemahaastatteluna, eli keskuste-
lunomaisena tilanteena. Haastattelua varten oli suunniteltu muutamia kysymyksia, jotka
toimivat keskustelun runkona. Haastattelu oli hyvin vapaamuotoinen ja siind kaytiin lapi
haastateltavan vastuualueeseen kuuluvia keskeisia asioita. Haastattelu on litteroitu haas-

tattelun aikana laadittujen muistiinpanojen perusteella.

Henkilostokysely toteutettiin lokakuussa 2019 ennakkoon laaditulla paperilomakkeella,
joita toimitettiin laivan osastoille, ja lomakkeita oli tarjolla henkildkunnan péivahuoneessa.
Kyselyn ajankohdalla pyrittiin tavoittamaan tyéntekijoitd mahdollisimman laajasti ja jarjes-
tamaan pitka vastausaika. Laivalla tyopéaivat ovat pitkia ja raskaita seka miehist6 vaihtuu
l[&hes paivittain, joten pidemman vastausajan arvioitiin auttavan vastausten keraamisessa.
Kyselyn toteuttamisesta tiedotettiin laivan henkilokunnan omassa sisaisessa séahkopos-
tissa seka Facebookin yksityisessa Eckerd Team-ryhmasséa. Osastojen esimiehid pyydet-

tiin tiedottamaan kyselystéa myos omille tyéryhmilleen.

Noin kuuden viikon aikana kyselyyn vastasi 19 tyontekijaa. Vastauksia tuli [ahes kaikilta

laivan ammattiryhmiltd. Suurin osa vastaajista ilmoitti tydskentelevansa laivan
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talousosaston erilaisissa tehtavissa. Kyselyyn osallistuneet edustivat laajaa otosta eri ika-

ryhmista. Nuorin vastaajista ilmoitti idkseen 21 vuotta ja vanhin oli 62-vuotias.

Kyselyyn laadittiin seitsemé&n avointa kysymystg, jotka kasittelivat henkilokunnan koke-
muksia ja mielipiteitd Ecker0 Linen tyontekijoina. Toimeksiantajan toivomuksesta kyse-
lyss& huomioitiin my6s ympadristévastuullisuus. Yrityksen suunnitelmissa on tehda erilaisia
muutoksia, kuten esimerkiksi lisatéa roskien kierrattamismahdollisuuksia henkildkunnan ti-

loissa, joten kyselyn tarkoitus oli kartoittaa henkilokunnan asenteita ennakkoon.

Kyselylomakkeeseen laadittiin lyhyt selvitys tutkimuksesta ja opinnaytetyon tekijasta. Lo-
makkeessa korostettiin ehdotonta luottamusta ja salassapitovelvollisuutta, jotta kysymyk-
siin saataisiin mahdollisimman rehellisia vastauksia. Vastauslomakkeita on kasitellyt vain
opinnaytetyon tekija. Kysely on litteroitu kerattyjen vastauslomakkeiden perusteella ja lu-

vussa 6.5 esitettavat sitaatit ovat henkilokunnan omia henkil6kohtaisia mielipiteita.
6.2 Merikapteeni R.S.

Merikapteenilla on 31 vuoden kokemus maailman merilta ja erilaisilta laivoilta. Eckerd Li-

nen kapteenina han on toiminut vuodesta 2005 lahtien.

Kapteeni korosti vastauksessaan, etta ymparistbasiat ovat nousseet alalla hyvin tarkeiksi
eivatka enda pelkastaan vapaaehtoisiksi asioiksi, joita voisi noudattaa halutessaan. Meri-
likenteelle on asetettu useita ymparistonsuojelua koskevia lakeja ja sdannoksia, joita val-
votaan seka ulkoisilla ettd sisaisilla auditoinneilla. S&annoéksen rikkomisesta seuraava
sanktio riippuu rikkeen vakavuudesta, mutta esimerkiksi 6ljypaastdstd on Suomessa lan-
getettu jopa vankeusrangaistuksia aluksen paallikélle. M/S Finlandian kaikessa toimin-
nassa noudatetaan ISO 14001-ymparistonjarjestelmastandardia (kuvio 5), jonka on myén-

tanyt Lloyd’s Quality Assurance.

Kapteenin uran aikana on sattunut joitakin tilanteita, joista on aiheutunut vaaraa tai uhkaa
ymparistolle. Laivojen tankkauksen yhteydessa on tapahtunut 6ljypaastoja veteen ja toisi-
naan freonia on paassyt karkaamaan ilmakehaan. Erilaiset 6ljy- tai kemikaalitankkerien
onnettomuudet aiheuttavat suurimman vaaran ympaéristolle. Maailmalla on tapahtunut
vuosikymmenien aikana useita onnettomuuksia, joissa tankkeri on esimerkiksi tormannyt
toiseen alukseen tai ajanut karille, ja tankkerien sailidista on paassyt vuotamaan miljoonia

litroja Oljya mereen.

Kapteeni kertoi, ettd M/S Finlandialla kaytetddn 0,1 prosentin vaharikkista polttoainetta,
joka jopa alittaa polttoaineen rikkipitoisuudelle asetetun 0,5 prosentin enimmaisrajan. Jo-

kaisella lahdélla kuluu noin 6000 litraa polttoainetta. Kapteenin mukaan matkustajat
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ihmettelevat toisinaan miksi laiva lahtee aikataulussa ilmoitettua lahtbaikaa aiemmin,
mutta saapuu kuitenkin perille aikataulun mukaisessa ajassa ja tdhan loytyy seka talou-
dellinen ettd ymparistoa saastava perustelu. Polttoainetta saastyy huomattavasti, kun
matka voidaan taittaa rauhallisemmassa tahdissa. Jos sama matka ajetaan noin kymme-
nen minuuttia tavallista nopeammin, tdma lisda polttoaineen kulutusta noin 500 litran ver-
ran matkan aikana. Nopeuden lisddminen johtaa siten kulutuskayran jyrkkdan nousuun.
Taman vuoksi on tarkead, ettéa kaikki toiminnot sujuvat satamassa nopeasti eika talouden
tai ympariston kannalta ole jarkevaa jadda odottamaan yhtd myohastynytta autoa tai mat-

kustajaa.

Kapteeni kuvaili M/S Finlandialle tehtyjd muutoksia, jotka omalta osaltaan edistavéat ympa-
riston suojelua. Tallainen on esimerkiksi moottoreiden lampda talteen ottava jarjestelma,
joka auttaa vahentdmaan polttoaineen kulutusta. Samoin autokannelle on asennettu 850
kappaletta led-loisteputkia, jotka myds omalta osaltaan vahentavat energiankulutusta. Lai-
valla on valmius maasahkon kayttdédn, mutta toistaiseksi Helsingin Lansisatamassa tai
Tallinnan satamissa se ei ole mahdollista. Laivan kulkeminen merella on kapteenin mie-
lesta nyt niin ymparistdystavallista kuin nykytekniikka sen sallii ja tilanteen parantaminen

tai korjaaminen vaatisi myds tekniikan kehittymista.

-Tunnistaa toimintansa -Asettaa

-Sitoutuu
ympadristonsuojelun tason
jatkuvaan parantamiseen.

ympadristovaikutukset,
asettaa tavoitteet ja
seuraa niiden
toteuttamista

-Huolehtii lakisdateisten
velvoitteidensa
tayttamisesta

ympadristotavoitteet ja
valvoo niiden
noudattamista. Yllapitaa
henkildstdn osaamista

-Varautuu ja
ennaltaehkaisee
ymparistoriskeja. Arvioi ja
parantaa toimintaansa.

Kuvio 5. Iso 14001-ymparist6jarjestelman vaatimukset (Suomen Standardisoimisliitto
2020)

6.3 Supply Chain Manager J.H

M/S Finlandian tavarantoimittajiin kuuluu useita kymmenia erilaisia toimittajia. Yksin-
omaan laivan oman marketin tuotevalikoiman yllapitoon tarvitaan laaja joukko erilaisia toi-
mittajia. Supply Chain Manager J.H vastaa M/S Finlandian ruoka- ja kaytt6tavarahankin-

noista.

Supply Chain Manager kuvaili vastauksessaan laivalle tehtdvien hankintojen prosessia.
Han kertoi, ettd tavarantoimittajien valinta aloitetaan pyytamalla tarjoukset vahintaan kol-
melta toimittajalta. Tavarantoimittajien kanssa tehddan sopimus paasaantotisesti kahdeksi
vuodeksi yhden vuoden optiolla, jonka jalkeen tuoteryhma kilpailutetaan uudelleen.
Ruoka- ja kayttétavarahankinnat on pyritty keskittamaan Kesprolle, joka toimii myds Ec-

kerd Linen paatukkurina. Ruokapuolella pdatoimittajia on noin 20. Suurin osa ruokapuolen
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tavarahankinnoista saapuu Kespron, Valion ja Arvo Kokkonen Oy:n kuljetuksella laivaan.
Valivarastoa hoitava Niinivirta Oy kuljettaa laivaan useita eri tuotteita, kuten pesuaineita,
marketin tuotteita ja teknisen osaston tarvitsemia tavaroita. Laivan kaanttaika satamassa
on lyhyt, eli noin tunnin, joten tavaratoimituksia on pitényt keskittaa tiiviin aikataulun

vuoksi.

Vastuullisuus on kaikkien laivalle tehtavien hankintojen keskiossé yhdessé muiden valin-
takriteerien kanssa. Supply Chain Manager tarkistaa aina toiminnan riskit, kuten luotto-
luokituksen, seka tilaajavastuulain edellyttéméat dokumentit. Osa kilpailutusta on myds
vastuullisuusjarjestelméan lapikayminen. Vastuullisuus on merkittdvéassa osassa laivan

ruoka- ja kayttotavarahankinnoissa.

Luottoluokitus ja tilaajavastuulain noudattaminen ovat usein ensimmaisia tarkastettavia
asioita. Vastuullisuus on yksi merkittavimmista kriteereista uutta toimittajaa valitessa ja
vastuullisuutta korostetaan monesta eri nakokulmasta, riippuen hieman hankinnan koh-
teesta. Ravintolapuolen hankinnoissa korostuu yritysvastuun lisaksi kaytossé olevat ym-
paristojarjestelmat, vastuullisesti tuotettujen tuotteiden valikoima seka tuotteiden jaljitetta-
vyys. Vastuullisuuden liséksi katsotaan myds tarkasti itse tuotteita seka niiden laatua, hin-
tarakennetta, teknisen puolen mahdollisuuksia (integraatiot, tilausjarjestelmat, raportit),

yrityksen toiminnallisuutta sek& sopimusehtoja.

Supply Chain Manager selitti, miten tavarantoimittajien vastuullisuutta seurataan yhteis-
tyon puitteissa. Yhteistydkumppaneiksi valitaan esimerkiksi ruokapuolella usein kotimaisia
toimittajia, joiden toiminta perustuu lapinékyvyyteen ja asioiden seuranta on helppoa. Jak-
sopalavereissa kaydaan eri toimittajien kanssa lapi ajankohtaiset asiat. Paljon tietoa saa
myo6s seuraamalla markkinoilla tapahtuvaa uutisointia. Yritysten sertifikaatit toimitetaan
Ecker6 Linen hankinnoista vastaaville sdanndllisesti ja epakohtien ilmetessa ne kaydaan

l&pi heti. Mikali vakavia epakohtia havaitaan, yhteistyo lopetetaan.

Supply Chain Managerin mukaan ruokahankinnoissa tarkeiksi vastuullisuusteemoiksi nou-
sevat muun muassa vastuullisuusmerkinnat ja -sertifioinnit (MSC, ASC, Reilu kauppa,
Luomu) seka kotimaisuus. Vastuullinen ruokatuote on osa yrityksen strategiaa, ja sen to-
teuttaminen lahtee liikkeelle valikoiman ja ruokalistojen suunnittelusta seka kestavista
hankinnoista. Ympéari vuoden suositaan lahelld tuotettuja raaka-aineita ja suurin osa kay-
tossé olevista lihatuotteista, seka lahes kaikki meijerituotteet, ovat suomalaista alkuperda.
Kaikki kalatuotteet ovat peréisin kestavista kalakannoista ja vastuullisilta toimijoilta. Ec-
kerd Line suosii MSC- ja ASC-sertifioituja tuotteita, luomutuotteita ja yritys on mukana

myds Portaat luomuun- ohjelmassa.



22

M/S Finlandialla on vakituisessa kaytossa yli kymmenen luomutuotetta ja valikoimaa kehi-
tetdan jatkuvasti. Vuoden aikana laivalla tarjoillaan noin 50 000 annosta luomukaurapuu-
roa, 14 000 palaa luomuruisleipda ja 180 000 litraa luomusuodatinkahvia. Joka torstai lai-
van messiin keitetdén perinteinen hernekeitto luomukuivaherneistd. Myds tana vuonna lii-
kenndinnin aloittaneella varustamon toisella aluksella, M/S Finnbo Cargolla, on kaytéssa

jo muutamia luomutuotteita, kuten suodatinkahvi ja kaurahiutaleet.

Supply Chain Managerin mukaan vastuullisuus on huomioitu myés kayttétavaroiden han-
kinnassa. Kahviloissa ja ravintoloissa kertakayttdisten materiaalien maaréa on minimoitu
ja kaytossa on paasaantoisesti posliini- ja lasiastioita. Laivoille etsitaan jatkuvasti kesta-
vampia ratkaisuja valttamattomille kertakayttomateriaaleille. Iso osa kaytossa olevista ker-
takayttotuotteista, kuten pillit ja kahvilan pakkaukset, on jo vaihdettu biohajoaviin tai kier-
ratysmuovista valmistettuihin tuotteisiin. Suurin osa laivan siivous- ja lautasliinoista val-
mistetaan Suomessa FSC-sertifioiduista materiaaleista. Supply Chain Manager kertoi,
ettd seuraavien vuosien tavoitteena on kaikkien kertakayttdisten materiaalien vaihtaminen

ymparistoystavallisiin ja kestaviin materiaaleihin.

Supply Chain Manager kertoi, ettd toisinaan tavarantoimittaja ei tayta sille asetettuja vaati-
muksia ja silloin yhteistyo taytyy paattdd. Han mainitsi, ettd kevaalla 2019 paatukkuri kil-
pailutettiin ja vastuullisuus oli yksi isoista teemoista, jonka vuoksi toiseksi tullut tukkuri ei
kilpailutuksessa parjannyt. Vuosien saatossa M/S Finlandian ruokaostoja on keskitetty
yh& enemman suomalaisille ruokataloille, mik& on iso muutos aikaisempaan. Esimerkiksi
lihapuolen tuotteita on jaanyt pois valikoimista, koska ne eivat ole vastanneet nykyisia
vastuullisuus- ja alkuperavaatimuksia. Myds kalatuotteiden hankinnoissa yhteisty6 on kes-
kitetty MSC- ja ASC-sertifioiduille toimittajille ja sertifioimattomia toimittajia ei enaa kay-

teta.
6.4 Food and Beverage Manager M.L.

Food and Beverage Manager M.L. on vastannut vuodesta 2019 lahtien M/S Finlandian
baari- ja ravintolaosastojen seka keittion toiminnasta. Laivalla on nelja baaria, kahvila
seka buffetravintola. Kahvilasta voi ostaa lounas- ja grilliruoka-annoksia perinteisten kah-
vilatuotteiden lisdksi. Vuonna 2019 buffetravintolassa kavi yhteensa 300 148 ruokailijaa,
joten laivan huoltotauon huomioon ottaen asiakasmaaraksi muodostui noin 862 kappaletta
paivittain.

Ecker6 Line on panostanut voimakkaasti luomutuotteiden osuuteen ja M/S Finlandia sai
vuonna 2019 palkinnon yksityisen sektorin yrityksend Luomu SM-kilpailussa luomun kay-

ton kasvattamisesta. Food and Beverage kertoi, etta laivalla pyritddn suosimaan
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lahiruokaa mahdollisimman paljon ja esimerkiksi kotimaisen lihan osuus on yli 80 prosent-
tia. Ruoka valmistetaan laivalla alusta alkaen ja esivalmisteita kaytetddn hyvin vahan. Ra-
vintolapalvelut ovat Food and Beverage Managerin mukaan saaneet myds paljon hyvaa
palautetta kasvisruokavalikoimasta. Kahvilassa kasvisruoan osuus myynnista on noin 10
prosenttia. Aikaisemmin kaytossa olleet soijatuotteet, kuten soijamaito ja -jogurtti, on vaih-
dettu kauravalmisteisiin. Kauramaito on hinnaltaan hieman kalliimpi kuin soijamaito, mutta
Food and Beverage Manager, etta laivan valikoimassa suositaan kotimaista ja ekologista

vaihtoehtoa. Luomutuotteiden osuuden kasvattaminen on edelleen suunnitelmissa.

Food and Beverage Manager kertoi suunnittelevansa Buffetin noutoptydéan ruokalistan
yhdessa keittiomestarin kanssa, ja he pyrkivat ennakoimaan tarvittavan lihan ja kalan
maaran. Tuotteiden kulutusta seurataan ja listalta poistetaan tuotteet, jotka eivat vaikuta
olevan asiakkaille mieluisia. Joulukuussa 2019 aloitettiin biojatteen punnitseminen. Ruoan
valmistamisesta syntyva havikki ja noutopoydan havikki lasketaan erikseen. Aamiaiskat-
tauksesta tulee keskimaarin 50 kiloa ruokahavikkia ja lounaskattauksesta noin 30 kiloa.

Jokaiselta asiakkaalta jaa siis keskim&éarin 100 grammaa ruokaa jatteeksi.

Food and Beverage muistutti, etta laivalla on pyritty vahentamaan ruokahavikin méaaraa
aktiivisesti. Han arvioi, etta noutopdydan kattaukseen kaytetdan keskimaarin kahdeksan
euroa jokaista asiakasta kohden ja viela vuonna 2018 havikin osuus tasta oli noin kaksi
euroa asiakasta kohden. Nyt havikin osuus on Food and Beverage Managerin saatu puoli-
tettua aiemmista lukemista. Keittid valvoo ja punnitsee valmistuksesta syntyvan havikin
maarad. Noutopoydissa on kyltit, joissa muistutetaan annoskoon merkityksesta ja otta-
maan vain sen, minka jaksaa sydda (kuva 6). Noutopodydan ruoka asetellaan aiempaa pie-
nempiin tarjoiluastioihin. Kun ravintolassa ei ole ruuhkaa, kaytéssa on yksi linjasto. Food
and Beverage Manager totesi, etta kaikilla nailla toimilla on ollut mydnteisia vaikutuksia.
Han toi esille, etta myds asiakkaat ovat olleet palautteiden perusteella uudistuksiin tyyty-
vaisia.

Food and Beverage kertoi laivan jatehuoltoprosessista. Biojate kuljetetaan paivittain
Green Marine-biojatelaitokselle Tallinnaan. Vuonna 2019 kertak&ayttoastiat vaihdettiin bio-
hajoavaan muoviin. Pakkausmuovi lajitellaan energiajatteeseen. Lautasliinat tullaan vaih-
tamaan nykyisesta kierratysmateriaalista valmistettuun liinaan. Kahvilassa on kaytossa
kertakayttoisia maustekastikkeille tarkoitettuja kuppeja ja Food and Beverage paljasti, etta
sille etsitdan parhaillaan uutta ymparistoystavallista vaihtoehtoa. Kaikissa keittion kylma-
kaapeissa on kaytdssa automaattinen lampdétilan seuranta, joka antaa halytyksen ongel-

matilanteissa. Tamé& on Food and Beverage Managerin mukaan auttanut vahentdmaan
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ruokahavikkia huomattavasti, kun ruoka ei paase vahingossa pilaantumaan vaaran saily-

tyslampdétilan vuoksi.

Kuva 1 Noutopdydan kyltti
6.5 M/S Finlandian henkildkunta

Henkilostokyselyn vastaukset

Ensimmaisessa kysymyksessa tiedusteltiin, miten tuttu vastuullisen yrittdmisen kasite.
Vastaajia pyydettiin myds kuvailemaan omaa kasitystaan vastuullisesta yrittamisesta.
Useimmille vastaajille vastuullisuus merkitsi ensisijaisesti ymparistosta huolehtimista, ku-
ten jatteiden kierratys ja lahiruoka. Vastaajien mielestéa myos tyontekijoiden hyvinvointi,
tyossdjaksamisen tukeminen, osastojen riittava miehitys ja matkustajien turvallisuuden ta-
kaaminen olivat osa vastuullisuutta. Erés vastaajista tiivisti vastuullisuuden késitteen si-

toutumisena sovittuihin saantoihin.

Toinen kysymys, eli onko Eckerd Line mielestasi vastuullinen tybnantaja ja miten se nakyy
paivittdisessa arjessasi laivalla, syventyi tarkemmin vastaajien henkilokohtaiseen mielipi-
teeseen ja omaan kokemukseen yrityksen vastuullisuudesta. Tama kysymys kerasi hyvin
laajoja vastauksia. Turvallisuus nousi selkeésti esille vastaajien joukosta. Vastaajat kertoi-
vat kokevansa M/S Finlandian turvallisena ty6paikkana, jossa panostetaan tyéturvallisuu-
teen esimerkiksi asianmukaisilla tyovalineilld ja yleiseen turvallisuuteen saéanndéllisen kou-
lutuksen kautta. Kuntosalin kayttémahdollisuutta arvostettiin ja laivan oman hierojan pal-
velut saivat myds kiitosta:

Annan ty6turvallisuudelle tdydet kymmenen pistetta.

Tyé6turvallisuutta painotetaan. Ty6ssa tapahtuneet tapaturmat otetaan vakavasti ja
niita pyritddn ehkaisemaan.
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Henkilostoa koulutetaan pakollisten merenkulun koulutusten lisaksi monin tavoin
(nettikurssit, esimiespaivat). Halukkaat voivat kayda tydsuojelun perehdytyskurssin.

Saanndlliset turvakoulutukset.

Lahelta piti-tilanteet viedaan heti eteenpain.
Tyopaikkakiusaamiseen puututaan valittomasti.
Suomen lippu on vastuullisuuta.

Erés vastaaja kertoi, etté laivalla oli jo kehitetty toimitapoja ympéristdystavalliseen suun-

taan, mutta ei pitanyt niita riittavana:

Ruoka on lihapainotteista ja kasvisvaihtoehdot vaihtelevat muutaman valmisruoan

kesken.
Muutamien vastaajien mielesta tydssadjaksamista voisi tukea enemman:
Esimiehet tukevat tydssdjaksamista vaihtelevasti.

Kokonaiskuormitusta olisi huomioitava enemman. Extraajien tyoturvallisuutta ei huo-

mioida.
Kolmannessa kysymyksessa pyydettiin ehdotuksia vastuullisuuden parantamiseksi ja li-
saamiseksi:

Lisaa kierratysta, muovi- ja paperijatteen lajittelu, houkuttelevaa kasvisruokaa/ kas-

visruokapaiva.

Riittava miehitys sesonkiaikana, vapaa-ajan aktiviteetteja henkilokunnalle tydjakson

aikana.

Lisaa tiedottamista ja henkilokunnan informointia. Kannustaminen vastuulliseen toi-

mintaan, esimerkiksi pieni palkkio parannusehdotuksista.

Osastojen vdlinen yhteisty©. Lisda keskinaista luottamusta. Valilla tuntuu, etta toisen

osaston osaamiseen ei luoteta.

Tasapuolinen kohtelu, pitda kiinni sovituista asioista. Aloitelaatikot, tyoviihtyvyysky-

selyt. Osa esimiehista tarvitsisi johtajakoulutusta.

Neljannessa kysymyksessa tiedusteltiin henkilokunnan omakohtaisia kokemuksia tilan-
teista, jossa Eckerd Line on tydnantaja toiminut erityisen vastuullisesti tai valttanyt vas-
tuun ottamista. Useimmilla vastaajilla oli jotain kokemuksia ja ne olivat paasaéntoisesti

myonteisia.
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Edellisvuosiin verrattuna on tullut selkeda parannusta, esimerkiksi pyykkipussit muo-
vipussien sijaan. Kasvisruokavalikoimaa on enemman seka miehistolle etta asiak-

kaille. Muovin kayttda on vahennetty. Mitdan naista ei ollut kaksi vuotta sitten.
Palkkanauha lahetetaan sahkopostiin, joten ei tule turhaa paperia.

Tyo6terveyshuolto on hyva. Arvostan sitd, etta reseptilddkkeet korvataan, jos sairas-

tut tydaikana.

Muutamat vastaukset olivat kuitenkin varsin kriittisia. Vastaajat kokivat, etta lupaukset ei-

vat toteudu kaytannossa:

Ihan kauniita linjauksia, jotka eivat toteudu kaytannossa. Esimerkiksi pesuaineita

huuhtoutuu mereen.
Samalle sadnnolle on kolme erilaista tulkintaa.

Viides kysymys kasittely henkilokunnan tekoja ympariston hyvaksi tytjakson aikana lai-
valla seké vapaa-ajalla kotona. Vastauksista nousi selkeasti esille, ettd moni olivat kiin-

nostunut ympariston suojelemisesta ja toteutti sita kaytanndssa mielellaan:
Ostan kotona aina luomua.

Kaytéan julkista liikennetta ja kayn kirpputoreilla. En osta mitdan turhaan. Suosin kay-

tettya uuden sijaan. Olen kasvissyoja.

Lajittelen roskat, saastan vetta ja sdhkda. Kayn nopeasti suihkussa.
En jata hyttiin turhaan valoja padlle tai puhelinta lataukseen.

Valtan turhaa kulutusta, otan ruoan mita syon (yritan ainakin).

Vahennan omalta osaltani ruoan havikkia buffassa. Saastan muovipusseja. En
vaihda koko muovipussia, jos siind on vain pieni roska. Yhdistan roskat samaan

pussiin. Yritan valttaa turhaa tiskia.
Lopetin tupakoinnin.

Kuudennessa kysymyksessa tutkittiin, mink&laisiin toimenpiteisiin henkildkunta olisi valmis
sitoutumaan laivan paivittdisessa arjessa ympariston suojelemiseksi. Useassa vastauk-
sissa toivottiin liséa jatteiden kierratysastioita henkilokunnan tilojen puolelle ja erds vas-
taajista toivoi, etta kierratys olisi selkedmmin esilla myds matkustajien kayttamalla alu-
eella. Yleisesti ottaen vastaajilla oli myodnteinen asenne kierratykseen, mutta muutamat

pohtivat, miten se vaikuttaisi omasta tydsta suoriutumiseen:
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Kierratys olisi jarkevaa, jos se ei hidasta omasta tydsta suoriutumista.
Muovijatteen kierratys. Paperinkerays.

Selkeat lajitteluroska-astiat matkustajien tiloissa. Kierréatys ei toimi nyt.
Pesuaineet voisi vaihtaa ymparistoystavalliseksi.

Tavarantoimittajat voisivat kehittaa pakkauksiaan niin, etta ei tulisi turhaa jatetta.

Kuudes kysymys oli avoin. Siind pyydettiin henkilokunnalta ehdotuksia, joiden avulla Ec-
kerd Line voisi parantaa toimintaansa ja sita kautta lisdtd mainettaan vastuullisena yrityk-

sené seka asiakkaille etta tuleville tyontekijdille:
Kierratys kunniaan!

Asiakkaille myds mahdollisuus kierrattamiseen (tolkit, pullot yms.) ja se tulisi my6s

tuoda esille esimerkiksi kylttien avulla.

Mielestani sen tunteen vahvistaminen, etta konsernin johto todella luottaa tyénteki-
joihinsa on todella tarkeéd osa. Sovituista, yhteisistd saanndista kiinnipitaminen on

ehdotonta.
Lisaa henkilokuntaa. Alimiehityksesta seuraa uupumusta.

Kuuntelemalla osastojen tarpeita kunnolla, kohdata tasa-arvoisesti ja vastaamalla

henkildkunnalle suoraan. Ei kommunikoida vain esimiesten kanssa.
Tyontekijdiden hyvinvointiin sijoittaminen tydjakson aikana.

Uusi LNG-laiva Suomesta, ei mitaan kaytettya.
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7 JOHTOPAATOKSET

7.1 Yhteenveto

Tutkimuksella [&hdettiin selvittimaan Ecker6 Linen M/S Finlandian yritysvastuullista liike-
toimintaa, ja tarkoitus oli saada selke& kuva siitd, miten vastuullisuus nékyy laivan paivit-
taisessa arjessa. Vastuullisuutta paatettiin kasitella ensisijaisesti ymparistovastuun nako-
kulmasta. Itamerella likennoiva alus kuormittaa alueen herkkaa luontoa, joten tutkimuk-
sen suunnittelu aloitettiin pohtimalla, miten laivan omalla toiminnalla pyritdan korvaamaan
luonnolle aiheutettu rasitus. Laivan aiheuttamat paastot, ravintolapalvelut ja laivan hankin-
nat otettiin tarkemman tutkinnan kohteeksi, silla niiden arveltiin aiheuttavan eniten ympa-

ristokuormitusta.

Haastateltavat henkil6t suhtautuivat haastatteluun myonteisesti ja vastasivat kysymyksiin
mielelldén. Useat henkilbkunnan jasenet auttoivat tutkimuksen suorittamisessa heille esi-
tettyjen tarkentavien lisdkysymysten kanssa seké jakamalla avoimesti omakohtaisia koke-

muksiaan ty6nantajan vastuulliseen toimintaan liittyvista tilanteista.

Toimeksiantajan pyynnosta tutkimuksessa selvitettiin henkildston asenteita ympéariston-
suojeluun ja kierratykseen toiminnan kehittamiseksi. Kyselylomakkeita palautettiin maara-
aikaan mennessa odotettua vahemman, mutta keratyista vastauksista nousi selkeasti
esille henkilokunnan kiinnostus ymparistonsuojeluun. Lahes jokainen vastaaja kertoi huo-
lehtivansa jatteiden kierratyksesta ja huomioivansa ymparistéa monin eri tavoin. Vastaajat
antoivat useita ehdotuksia, joilla toimeksiantajan ymparistovastuullisuutta voi parantaa jat-

kossa.

Henkilostokyselyn perusteella yleisesti ottaen henkilokunta koki Eckerd Linen olevan vas-
tuullinen tydnantaja. Vastauksissa toistuivat turvallisuuteen liittyvat asiat, koulutusmahdol-
lisuudet ja varhainen puuttuminen ongelmatilanteissa. Usea vastaaja mainitsi erityisesti
arvostavansa saannollisia laivan turvallisuuteen liittyvia koulutuksia. Negatiivisia kokemuk-
sia oli jonkin verran, mutta huomattavasti vdhemman kuin positiivisia. Kielteiset kokemuk-
set liittyivat tilanteisiin, joissa henkilokunnan jasen koki jaaneensa ilman esimiehen tukea.
Luottamuksen puute ja tunne, ettd esimiehet eivat kuuntele tai kohtele tasavertaisesti tuli

esille muutamassa lomakkeessa.

Tehtyjen haastattelujen ja kyselyn perusteella toimeksiantaja noudattaa toiminnassaan
yritysvastuullisuuden periaatteita. Laivalla on tehty useita kestavaa kehitysta edistavia rat-
kaisuja. Tutkimuksen perusteella toimeksiantajan kehittdmiskohteeksi nousi ympéristovas-
tuullisuuden korostaminen. Kyselyn perusteella tuli toistuvasti esille, etta ymparistévastuu

ei nay laivan arjessa riittdvasti ja sita pitaisi korostaa enemman, jotta toimeksiantaja voisi
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erottautua enemman kilpailevista yrityksista. Julkisuudessa keskustellaan usein matkailun
vaikutuksesta ilmastonmuutokseen, joten vastuullisuudella voi saada mydnteista huo-
miota. Henkilokunta suhtautuu ympaéristévastuullisuuteen myonteisesti ja vastausten pe-

rusteella on valmis tukemaan sita omalla toiminnallaan.

Mahdollisten muutostoiden tai muiden toimenpiteiden jalkeen ehdotetaan jatkotutkimusai-
heeksi asiakastyytyvaisyyskysely, jolla kartoitetaan asiakkaiden mielipiteité ja kokemuksia

toimeksiantajan ymparistovastuullisuudesta.
7.2 Kyselyn luotettavuuden arviointi

Taman opinnaytetyon tutkimusosio suoritettiin kvalitatiivisena, eli laadullisena tutkimuk-
sena. Tiedonhankintamenettelyksi valittiin puolistrukturoitu haastattelu, eli lomakehaastat-
telu. Kysymykset esitettiin jokaisessa lomakkeessa samassa jarjestyksessa ja samanlai-
nen kyselylomake oli tarjolla kaikille henkilékunnan jasenille. Kysymyksille ei annettu val-

miita vastausvaihtoehtoja, vaan jokainen sai vastata kysymyksiin omin sanoin.

Tutkimuksen tarkoituksena on saada tutkimuksen kohteena olevasta aiheesta mahdolli-
simman pateva ja luotettava kuva. Laadullisessa tutkimuksessa néita kuvataan kasitteilla
validiteetti ja reliabiliteetti. Validiteetti mittaa, onko tutkimus pateva, onko tutkimus suori-
tettu oikein ja ovatko tutkimuksen tulokset sek& sen perusteella tehdyt johtopaatokset ke-
ratyn aineiston mukaisia. Tutkimuksen reliabiliteetti kasittelee sen toistettavuutta, eli ta-
man tutkimuksen kohdalla se arvioi miten kyselyn uusiminen toisessa ajankohdassa vai-
kuttaisi kyselyn tuloksiin. (KvaliMOTV 2020a)

Henkilostokyselylla pyrittiin selvittamaan henkildkunnan omia kokemuksia ja rehellisia

mielipiteita tydnantajan vastuullisuudesta. Tarkoitus oli etsia tietoa, jota toimeksiantaja

voisi kayttaa oman toimintansa kehittdmiseen. Vastausten maara jai hieman odotettua al-
haisemmaksi, mutta siitd huolimatta vastaukset olivat keskenaan yhtendisia ja samankal-
taisia, joten tyontekijoiden vastauksia voi pitda luotettavina. Vastaukset olivat anonyymeja
eika vastaajien henkilollisyytta voi jaljittdd, joten sen perusteella voi arvella henkilokunnan
vastanneen kyselyyn rehellisesti ja avoimesti. Siten kyselyn tulosta voi pitaa riittavan vali-

dina.

Ajallinen reliaabelius tarkoittaa ajankohdan vaikutusta tutkimuksen havaintoihin ja tuloksiin
(KvaliMOTV2020b). Tyonantajan vastuullinen toiminta on jokaisen vastanneen oma henki-
I6kohtainen mielipide, jossa voi heijastua aiemmat negatiiviset kokemukset. Vastauksista
ilmeni omakohtaisia tilanteita, joissa vastaaja oli kokenut tulleensa kohdellusti epareilulla
tavalla tai oli muuten tyytymaton. Vastaajien mielialalla, asenteilla ja negatiivisilla tunteilla

on siten vaikutusta tutkimuksen reliabiliteettiin. Jos kysely toistettaisiin uudelleen
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my6hempana ajankohtana samoille henkildille, on taysin mahdollista, ettéd uuden kyselyn

tulokset poikkeisivat huomattavasti alkuperaisesta.
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LITTEET

Henkildstokyselyn kysymykset

1.

Onko vastuullisen yrittamisen kasite sinulle tuttu? Jos on, kerro omin sanoin, miten

se nakyy tydssasi.

Onko Ecker6 Line mielestasi vastuullinen tyénantaja ja miten se nakyy paivittai-

sessé arjessasi laivalla?
Kerro omin sanoin, miten vastuullisuutta voisi lisata tai parantaa.

Onko sinulla joitain omakohtaisia kokemuksia, joissa Eckerd Line on tydnantajana
toiminut erityisen vastuullisesti tai painvastoin valttanyt vastuun ottamista? Kerro

omin sanoin.
Miten huomioit ymparistda saadstavat tekijat laivalla tytssa ja vapaa-ajalla?

Minkalaisiin toimenpiteisiin olisit valmis sitoutumaan laivan paivittdisessa arjessa

ymparistdn suojelemiseksi?

Miten Eckerd Line voisi mielestasi parantaa toimintaansa, jotta se voisi lisata mai-
nettaan vastuullisena yrityksena seka asiakkaille etta tuleville tydntekijoille? Sana

on vapaal!
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