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Taman tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd, minkalaista tietoa tarvitaan ajoneu-
vokaluston elinkaaren seurannassa. Paivittaisen toiminnan yhteydessa kayttajat
tarvitsevat erilaista tietoa kuin esimerkiksi ajoneuvohankintoja suunniteltaessa ja
niista paatettaessa. Kaluston elinkaaren kuluista suurin osa koostuu kayton ai-
kana tapahtuvista huolto- ja korjaustoimenpiteista, ja niiden reaaliaikainen seu-
ranta seka tarvittava analysointi auttavat ennakoimaan tulevaa poistoikaa ja uu-
den hankintaa. Tietotarpeita kartoitettiin harkinnanvaraisella otannalla toteute-
tulla kyselylla, jonka kohderyhma valikoitui ajoneuvoasioiden kanssa toimivista
henkiloistd. Tyon aikana tutkija suoritti myos osallistuvaa havainnointia.

Kyselyn perusteella ajoneuvokaluston seurantaan kaivataan enemman tietoa
kuin nykyhetkella on mahdollista tuottaa. Tiedon manuaalinen yll&pito vaikuttaa
datan eheyteen ja ajantasaisuuteen, eika myohassa saatu tieto enda valttamatta
ajankohtaista. Tahan on myads kiinnitetty huomiota, viimeistaan siina vaiheessa,
kun ajoneuvohankintojen vuosittainen suunnittelu alkaa.

Kayttajat nostivat vastauksissaan esiin omia tietotarpeitaan ja ilmeista oli, etta
kayton seurantaan toivotaan kunnollista dataa kustannusseurantaa varten ja au-
tomaattisia muistutuksia ja halytyksia. Osalla vastaajista oli alueellaan vastuu yli
150 ajoneuvosta, eikd nain suuren kalustomaaran seuranta manuaalisilla toimilla
ole nykyaikana edes jarkevaa. Ajoneuvohankinnat ovat rahallisesti merkittava in-
vestointi ja oikeaan aikaan tehdyt poistot ja uusien hankinnat vaikuttavat oleelli-
sesti elinkaaren kokonaiskustannuksiin. Tuloksissa nousi esiin ensisijaisesti pai-
vittdisessa toiminnassa tarvittavat tiedot, kuten kustannusten seurannan tarkeys
ja ajoneuvon kunnossapitoon liittyvat seikat. Elinkaaren aikana tallennettu rele-
vantti tieto helpottaa myos tulevien hankintojen suunnittelua.

Asiasanat: ajoneuvon elinkaari, raportointi, kustannusseuranta
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The purpose of this study was to determine what kind of information is required
during the life cycle of a police vehicle. People in charge of day-to-day operations
need different information to those in charge of procurement planning and de-
cision-making. The majority of vehicle life cycle costs consist of maintenance and
repair costs. Their real-time monitoring and analysis helps predict the optimal
depreciation life of the vehicle. In order for the decision to be based on adequate
information, the information maintenance system, e.g. ERP, must produce rele-
vant and up-to-date information. Cost reports should be well defined and respond
to real need.

Data for this study were collected through a survey aimed at a specific target
group and the participants’ observational work. The theoretical framework of this
study consisted of cost reporting, accounting method, strategic management and
analysis.

Based on the results of the study, more information is needed during the life cycle
of vehicles than is currently available. The functions of the current system do not
support the production of up-to-date and high-quality information. The content of
the reports also does not adequately meet one’s desired needs. As a further de-
velopment plan, it would be worthwhile to implement your own project, which will
ensure the integrity of the information and develop the content of the reports

Keywords: vehicle life cycle, reporting, cost tracking
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KASITTEET

Julkiset hankinnat

Hansel

Puitesopimus

Jeeves

Panse

Elinkaarikustannus

Huoltoleasing

HTV

Toimintamenomomentti

Laki julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista
(1397/2016), joka ohjaa hankintayksikdiden hankinta-
menettelyja

Valtiota ja kuntia palveleva yhteishankintayksikko, jonka
toiminta perustuu Lakiin Hansel Oy -nimisesté osakeyh-
tiosta (31.12.2008/1096)

Valmiiksi kilpailutettu sopimuskokonaisuus yhden tai

useamman toimittajan ja hankintayksikon valilla

ERP (Enterprise Resource Planning) toiminnanohjaus-

jarjestelméa
Poliisiajoneuvojen seurantajarjestelma

LCC (Life Cycle Cost) materiaalin kokonaiskustannuk-

set hankinnasta poistoon

Ajoneuvojen hankinta vuokraamalla, jolloin vuokran

hinta sisaltad myos maardaikaishuollot

Henkilotyovuosi (henkilétyévuodella tarkoitetaan saan-
nodllistda normaalia vuositydaikaa, johon ei lasketa ylitdita

eikd muuta normaalin tydajan ylittavaa tyoaikaa)

Menomomentti, jolla osoitetaan maararaha viraston toi-

minnan aiheuttamiin kulutusmenoihin ja investointeihin



1 Johdanto

Julkisten varojen kayttd on joka vuosi kansalaisten kiinnostuksen kohteena eten-
kin siina vaiheessa, kun julkaistaan eri hallinnonaloille mydnnettavat maararahat.
Vuosittain nousee esille, yleensa median uutisoinnin kautta, kohde tai kohteita,
joille mydnnettdvien maararahojen osuutta seurataan normaalia tarkemmin.
Viime aikoina on kayty paljon keskustelua maan siséaisesta turvallisuudesta ja
siitd, miten edes tamanhetkinen poliisin palvelutaso pystytaan sailyttamaéan. Re-
surssien lisddmisen tarve on ilmeinen, mutta samalla unohtuu helposti se, etta
pelkkd henkildtyévuosien kustannuksiin varautuminen ei riita. Viranomaistehta-
vat edellyttavat miltei aina erikoisvarusteita tai -valineita eika naiden osuus kus-

tannuksista ole missaan nimesséa vahainen.

Valtioneuvosto ohjaa poliisitoimintaa hallitusohjelmaan siséltyvien tavoitteiden ja
valtioneuvoston hyvaksymien periaatepaatdsten avulla. Sisaministerio vastaa
poliisin toimialan ohjauksesta ja valvonnasta. Poliisin organisaatio on kaksipor-
tainen (kuva 1.). Poliisihallitus toimii Siséaministerion alaisuudessa ja vastaa ope-
ratiivisen poliisitoiminnan johtamisesta ja ohjaamisesta seké& poliisin yksikoiden
tulosohjauksesta. Suoraan Poliisihallituksen alaisuudessa toimivat poliisilaitokset
ja poliisin valtakunnalliset yksikot, joita ovat Keskusrikospoliisi ja Poliisiammatti-
korkeakoulu. Poliisihallitus vastaa poliisin yksikdiden tulosohjauksesta. Suojelu-
poliisi puolestaan siirtyi suoraan sisaministerion alaisuuteen vuoden 2016 alussa,

eika en&é kuulu Poliisihallituksen alaisuuteen. (Poliisi, 2017c.)

Sisaministerio

Poliisihallitus

POLIISI-
AMMATTI-
KORKEAKOULU

KESKUS-
RIKOSPOLIISI

SUQJELU-
POLIISI

11 POLIISILAITOSTA

Kuva 1. Poliisihallinnon rakenne



Vaalikauden kehyksesta eli valtion budjettimenojen katosta paattaa hallitus vaa-
likauden alussa, ja tamé& maarittelee linjan koko nelivuotisen vaalikauden me-
noille. Julkisen talouden suunnitelman hallinnonalaiset maararahat tarkistetaan
vuosittain maalis- huhtikuussa ja talloin paivitetddn kehys vastaamaan kustan-
nustasoa seka hintojen ja kehysmenojen rakenteen muutoksia. Ministerididen ke-
hysehdotukset toimitetaan valtiovarainministeridlle tammikuussa ja talloin alkaa
valtion budjetin eli talousarvioesityksen laadinta. Kehysehdotukset ovat osa mi-
nisterididen ja virastojen monivuotista talouden ja toiminnan suunnittelua. Minis-
teridt jatkavat talousarvion valmistelua julkisen talouden suunnitelman ja valtio-
varainministerion ohjeiden pohjalta kokoamalla oman toimialansa virastojen
suunnitelmista toukokuussa toimitettavan oman hallinnonalansa talousarvioeh-

dotuksen. (Valtiovarainministerio, 2019)

Budjettitalouden menot hallinnonaloittain vuonna 2020,
miljardia euroa

TP, VNK, Eduskunta )
Ulkoasiainministerid
Oikeusministerid
Sisaministerid
Puolustusministerié
Valtiovarainministerio 18,5
Opetus- ja kulttuuriministerio
Maa- ja metsatalousministerio
Liikenne- ja viestintaministeric
Ty6- ja elinkeinoministerio
Sosiaali- ja terveysministeric
Ympéristdministerié

Valtionvelan korot

0,0 50 10,0 15,0 20,0

Budijettitalouden menot yhteensa 57,6 mrd. euroa,
23 % suhteessa BKT:hen

Lahde: Valtiovarainministeria TAE 2020

Kuva 2. Budjettitalouden menot v.2020

Kuvassa 2 esitetadan menot hallinnonaloittain vuonna 2020. Sisaministerion
osuus on 1,5 miljardia euroa ja poliisitoimintaan siita on osoitettu noin 740 mil;.
euroa. Lisérahoitusta tullaan saamaan lupatuotoilla seka siirtyvasta rahoituk-
sesta. (Poliisihallitus 2019;Valtiovarainministerio 2019)



Poliisitoiminnan momentille myénnetyt maararahat jaetaan HTV-maarien perus-
teella kullekin yksikdlle, joita ovat siis Poliisihallitus, 11 poliisilaitosta seka valta-
kunnalliset erillisyksikot Poliisiammattikorkeakoulu ja Keskusrikospoliisi. Lisaksi
maararahoja kohdistetaan kehittdmishankkeille, ty6- ja kenttaharjoitteluun ja Si-

saministerion kayttoon.

Poliisin nelivuotisen toiminta- ja taloussuunnitelman seka vuosittaisen tulossuun-
nitelman toteuttaminen kytkeytyy sisaministerion hallinnonalan visioon, joka mu-
kaan hallinnonalan paamaarana on edeta kohden tavoitetilaa, jossa "Suomi on
Euroopan turvallisin ja yhdenvertaisin maa”. Toiminta- ja taloussuunnitelma seka
sen osana tulevan vuoden tulossuunnitelma on samalla osa hallitusohjelman
seka sisdministerion konsernistrategian, ministerion hallinnonalan strategiset
henkilostopoliittisten linjausten sekad sisaministerion hallinnon alan yhteisen toi-
minta- ja taloussuunnitelman toimeenpanoa. Sen taustalla vaikuttavat myds val-
tioneuvoston politikkaohjelmat, valtioneuvoston kehys- ja budjettipaatokset seka

poliisitoimintaa ohjaavat muut suunnitelmat. (Poliisihallitus 2019)
1.1 Tutkimuksen tausta

Viime vuosina tapahtuneet poliisin hallintorakenteen uudistukset ovat vaikutta-
neet myonnettavien maararahojen hallinnointiin ja talla hetkella muun muassa
poliisin kaytt6on tulevien ajoneuvojen investoinnit on keskitetty Poliisihallituk-
selle. Ajoneuvojen kayttokulut maksetaan puolestaan poliisiyksikdiden toiminta-
menomomentilta ja jatkuvana tavoitteena on kokonaiskustannusten pienentami-

nen seka kaluston kayttbasteen tehostaminen.

Maararahoista puhuttaessa on vaikea ajatella perinteista liiketoiminnan budje-
tointia. Kuten Pertti Akerberg mainitsee kirjassaan "Budjetoinnin mielettémyys”,
julkisella sektorilla kyseessa on ylhaalta alas -prosessi, jossa myonnettya maa-
rarahaa jaetaan suurista kokonaisuuksista aina pienempiin ja pienempiin yksikoi-
hin. Han myds vertaa julkisen sektorin taloustoiminnon tehtavaa vahtikoiran
rooliksi, jonka ydinosaaminen on vain kustannusten hallintaa ja jalkiseurantaa.
(Akerberg 2006, 33.)

Maararahojen kayttamisen ei pitaisi olla itsetarkoitus, eikd hankintoja tulisi tehda

vain siitd syysta ettei seuraavan vuoden osuus isosta kokonaisuudesta



pienentyisi. Mielekkdampaa olisi tehostaa varojen kayttba siten, ettd samalla
maaéralla saataisiin hankittua enemman materiaalia ja palveluita. Akerberg toteaa
myo0s, etta julkishallinnon suunnittelun lahtokohtien pitaisi painottua tuotteiden ja
palveluiden sisallon ja maaréan suunnitteluun seka niiden seurantaan luotettavien

mittareiden avulla.

Samaan asiaan kiinnittavat huomiota Raudasoja ja Suomela (2014) kirjassaan
"Kustannuslaskennasta kustannusten hallintaan”. Heidan mukaansa viraston tai
sen yksikon toiminta voi olla epataloudellista, vaikka se pysyisikin
rahoituskehyksissa ja talousjohtamisen ohjenuorana tulisi olla isojen

tehtavakokonaisuuksien taloudellisuuden parantaminen pitkélla aikajanteella.

Ajoneuvohankintoja suunniteltaessa tulee joka vuosi eteen tilanne, jolloin on
osattava priorisoida niin hankittavan kaluston maara kuin se, missa on suurin
tarve kaluston sijaintia maariteltdessa. Toisaalta maardarahojen niukkuus
edellyttda hyvaa suunnittelua ja harkintaa, mutta jos kaytettavissa olisi niin

sanotusti "pohjaton kaivo”, olisiko varojen kaytto kuitenkaan sen tehokkaampaa?

1.2 Kohdeorganisaatio

Poliisihallituksen tehtavana on suunnitella, johtaa, kehittdé ja valvoa poliisitoimin-
taa ja sen tukitoimintoja. Lisaksi se vastaa poliisin palvelujen tasapuolisesta saa-
tavuudesta maan eri osissa, paattaa poliisiyksikoiden valisesta yhteistoiminnasta

seka vastaa poliisiyksikdiden tulosohjauksesta. (Poliisi 2017b.)

Kohdeorganisaatio on Poliisihallituksen alainen palvelukeskus, Poliisin materiaa-
likeskus, jonka keskeisia tehtéavia ovat poliisin ylijohdon toimeksi antamien ta-
vara- ja palveluhankintojen toteutus voimassa olevan lainsd&adannon, sisdminis-
terion ja Poliisihallituksen ohjeiden ja maaraysten mukaisesti. Muita tehtavia ovat
mm. poliisin materiaalitietojarjestelmien ja poliisin ostotilausjarjestelméan kehitta-
minen ja yllapito, sopimus- ja toimittajahallinta, poliisiajoneuvojen toimitusten to-
teuttaminen poliisiyksikoihin, valtion omaisuuden poistot ja jalkikasittely, poliisin
kayttamien materiaalilajien ja kaluston elinkaaren suunnittelu, seuranta ja analy-

sointi seké poliisin hankintatoimen kehittdminen. (Poliisi 2017a.)
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Poliisiylijohtaja

Sisdinen tarkastus ﬂ

Poliisitoimintayksikkd Esikunta HaIIintdyksikkﬁ Teknologiayksikkd | Poliisin
materiaalikeskus

* Analyysitoiminnot * Johdon tuki * Henkilston * Toimitila- ja

* Kansainviliset asiat * Laillisuusvalvonta kehittdminen materiaalihallinto
* Liikenneturvallisuus * Viestinta * Henkil6sto- * Tietohallinto

* Lupahallinto * Tiedonhallinta palvelut o :
* Rikostorjunta *  Suunnittelu ja Poliisin informaatio-

Poliisin teknologiakeskus

talous
tietopalvelukeskus

* \Valvonta-ja
halytystoiminta
* Yhteiset toiminnot

Kuva 3. Poliisihallituksen organisaatiokaavio

Kuvassa 3 esitetdan Poliisihallituksen organisaatiokaavio toimintoineen. Ku-
vassa eivat nay erillistoiminnot Arpajaishallinto ja Asehallinto Riihiméella seka
Turvallisuusalan valvonta Mikkelissa. Palvelukeskuksia on kolme, Poliisin infor-
maatioteknologiakeskus Tietohallinnon ohjauksessa, Poliisin tietopalvelukeskus
Tiedonhallinnan ohjauksessa seka Poliisin materiaalikeskus Teknologiayksikén

ohjauksessa.
1.3 Nykytila

Poliisitoiminnan haasteena ovat nopeasti muuttuvat toimintaympaéristo ja tekno-
logiset ratkaisut. Naiden muutokset pitaisi kuitenkin onnistua ennakoimaan ja
hankinnat suunnittelemaan siten, ettda myonnetyilla maararahoilla toiminnan edel-

lytykset voidaan tayttaa.

Poliisilla on kaytdssdan noin 2500 ajoneuvoa, ja niihin kuuluvat autojen lisaksi
muun muassa veneet, moottoripyorat, moottorikelkat ja peravaunut. Ajoneuvoja
hankitaan eri kayttotarkoituksiin, ja padsaantoisesti kaikkien tietoja hallinnoidaan

kaytdssa olevan Panse-jarjestelméan avulla.

Panse (Poliisiajoneuvojen seurantajarjestelmd) on toiminnanohjaus- ja logistiik-
kajarjestelma Jeevesin laajennus, joka yhdess& muiden poliisin materiaalirekis-
terien kanssa muodostaa keskitetyn ja yhtenaisen materiaalitietojarjestelman.
Sita kaytetddn Poliisin materiaalikeskuksen kayttdjien tydasemiin asennetun so-
velluskayttoliittyman lisdksi hajautetusti selaimella poliisin verkkotyb6asemilta ja
mobiililaitteilta. (Poliisihallitus 2018.)

11



Talla hetkella ajoneuvojen kayttokuluja seurataan yleisella tasolla ostolaskujen
kautta, mutta ajoneuvokohtaisten kustannusten kasittely toteutetaan edella mai-
nitulla Pansella. Haittapuolena voidaan pitaa sita, etta suurin osa tiedoista syote-
tdan manuaalisesti ja nain ollen tiedon ajantasaisuus ja oikeellisuus ovat epavar-
moja. Toisin sanoen paatoksenteon tueksi analysoitava tieto ei ole luotettavaa.
Liséksi saatavilla oleva tieto kuvaa jo toteutunutta, kuten esimerkiksi tilinpaatos,
jolloin ennustaminen jaa raportteja kasittelevan henkilon ammattitaidon varaan.
Kustannusten minimointi ja kaluston kierrattaminen tehokkaan kayttbasteen saa-

vuttamiseksi edellyttdd oikeaa ja ajan tasalla olevaa tietoa.

Jarjestelmaan on myds maaritelty valmiita raporttipohjia. Lisdksi seurantaa toteu-
tetaan ajoneuvojen vaurioilmoituksien perusteella ja noin vuoden verran on ollut
kaytossa myos sadhkdinen ajopaivakirja ajosuoritteiden ja kayttbasteen keraa-

mista varten.

Ajoneuvokaluston elinkaaren aikana kustannukset koostuvat paaasiassa yllapi-
tokustannuksista kuten huollot, korjaukset, vaurio- ja rengaskulut sek& polttoai-
nekulut. Naiden lisaksi tulevat kayttbomaisuuteen kirjattavat ajoneuvon hankinta-
ja varustelukulut. Kaikki julkisin varoin tehdyt materiaali- ja palveluhankinnat jou-

dutaan kilpailuttamaan hankintalain mukaisesti.

Ajoneuvokaluston kayttoon kohdistuvat korjaus- ja huoltokustannukset kasvavat
suoraan suhteessa ajoneuvojen ikdan. Operatiivisessa toiminnassa myo6s
ajosuoritteet ovat poikkeuksellisen suuria normaaliin kayttoon verrattuna ja oikea
ajan tasalla oleva tieto kustannuksista ja kayttdasteesta ohjaisi niin paivittaista

kayttoa kuin vaihtosuunnitelman toteutumistakin oikeaan suuntaan.

Kilpailutusten yhteydessa toimittajilta yleensa edellytetaén tiettyja raportointivel-
vollisuuksia, mutta kaytannossa silloin puhutaan hankintoihin kaytetyista sum-
mista hyvin yleisella tasolla, ja saman tiedon saa periaatteessa ostoreskontran
avulla. Tavoitteena on kuitenkin hallita ja seurata kustannuksia ns. yksilétasolla
ja myoskin eritella kuluja eri lajeihin. Kulujen jakaantumista seurataan Poliisihal-
lituksen antaman maarayksen mukaisesti maaraaikaishuoltoihin, korjauksiin,

rengaskuluihin ja vauriokustannuksiin jaoteltuna.
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Kustannusseurannan tavoitteena on ensisijaisesti maararahojen tehokas kaytto.
Kulujen lisaksi kaluston kayttdaste on tarkea kriteeri, kun suunnitellaan uuden
kaluston hankintaa. Tietoa tarvitaan siis toisistaan erillisista jarjestelmisté; toimit-
tajien laskut, jotka kirjataan omaan jarjestelmaan ajoneuvokohtaisesti seka esi-
merkiksi ajopaivakirja tai muu seurantamahdollisuus, josta selvida, kuinka usein
kalustoa kaytetdan ja mihin tarkoitukseen. Kayttdasteen ja ajosuoritteen perus-

teella ndhdaan myos, milla alueella on tarvetta millekin kalustolle.

Analysoitavan datan keraaminen ja hyoddyntdminen on organisaatiossamme
haasteellista. Talla hetkella etenkin yksittdisen ajoneuvon huolto- ja korjaus-
kustannusten osalta tiedon yllapito, sen oikeellisuus ja ajantasaisuus on miltei
taysin sen varassa, kuinka hyvin ajoneuvoasioita hoitava henkilosto ehtii asiaan
liittyvan paperityon hoitaa. Pelkka laskun summatietojen kirjauskaan ei riitd vaan
tietdmys ja tietyn osa-alueen kattava ammattitaito, tai vahintadankin hyva ohjeistus
kululajeille kohdistamisesta vaaditaan, jotta tieto olisi luotettavaa. Ennen kuin
tiedon analysointi otetaan kunnolla kayttoon, taytyy myds tiedon eheys

varmistaa.
1.4 Tutkimuksen tavoitteet ja rajaus

Tyon keskeisena tavoitteena on tutkia, mita tietoja poliisiyksikot tarvitsevat ja min-
kalainen seuranta- ja raportointikdytanto tukisi paivittaistd kaluston hallintaa ja
samalla my6s hankintojen suunnittelua. Tietoa tuotetaan eri jarjestelmien kautta
jatkuvasti ja sen kerddminen sekéa kohdistaminen on aina ollut haasteellista. Eri
toimijoiden tietotarpeiden kartoittaminen on ensimmainen askel toimivan rapor-

toinnin suunnitteluun.

Poliisin kaytossa on erityyppista kalustoa erilaisiin kayttotarkoituksiin ja kaikilla
kalustotyypeilla on oma elinkaariodotuksensa. Jo tastékin syysta kustannuksia ja
kayttbastetta tulisi seurata jokaisen ajoneuvon kohdalla erikseen ja niille tulisi
maaritella oikea poistoajankohta. Paatoksenteon tueksi tarvitaan oikeanlaista tie-

toa, jonka tulisi olla myds helposti saatavilla.

Kaytossa olevat tietojarjestelmat ja niiden normaalia tiukemmat tietoturvavaati-

mukset asettavat todennadkdisesti rajoitteita itse jarjestelmén kehittamistydlle.
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Opinnaytetyossa tarkoituksena onkin keskittyd siihen, mita tietoa tarvitaan mil-
loinkin, ei niinkaan itse tietoa tuottaviin ohjelmistoihin. Kyseessa on kuitenkin lu-
kumaaraisesti suuren ja kustannuksiltaan merkittavan materiaalin seurannasta,
jota on pyritty jatkuvasti kehittamaan. Kirjoittajan oma huomio on, etta saatavilla
olevan tiedon kasittely ja jasentdminen ovat jaéneet teknisen kehittdmisen jalkoi-
hin ja opinnaytetyoni aihe rajautuukin juuri raportoinnin tietosisallon kehittami-

seen.
1.5 Tutkimuskysymykset

Kaytdssa oleva kalusto on kayttétarkoituksiltaan hyvin erilaista, eika elinkaaren
maarittely ole jarkevaa yleisella tasolla. Siina missa toisen ajoneuvon kayttoika
poliisitoiminnassa voi olla kymmenenkin vuotta, saattaa tietynlaisessa kaytossa
ajoneuvon elinkaari paattya jo kolmen, neljan vuoden sisalla. Toisin sanoen jo-
kaiselle eri kaytdssa olevalle kalustolle tulisi maaritella oma elinkaariaikansa,

jonka puitteissa voidaan suunnitella uuden kaluston hankinta-aikataulua.

Tutkimuskysymyksena on:

e Miten ajoneuvokalustoon kaytetyt kokonaiskustannukset tuottavat par-
haan hyddyn?

Liséakysymyksina:

e Mita tietoa tarvitaan ajoneuvon elinkaaren suunnittelussa?

e Mista tarvittava tieto saadaan ja miten tieto esitetaan?
1.6 Tutkimuksen rakenne

Tutkimuksen johdantokappaleessa esitelladn tutkimuksen tausta ja kohdeorgani-
saatio. Lisaksi ensimmaisessa kappaleessa kéasitelladn ajoneuvokaluston seu-
rannan nykytilaa poliisihallinnossa seka tutkimuksen tavoitteet, rajaus ja tutki-

muskysymykset.

Toisesta ja kolmannesta kappaleesta muodostuu tutkimuksen teoreettinen viite-
kehys. Toisessa kappaleessa kasitellaan julkisia hankintoja ja niihin liittyvia haas-

teita. Kolmannessa kappaleessa kasitellaan strategian ja analyysitoiminnan mer-
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kitysta, laskentatoimen menetelmien kayttda erilaisiin tarkoituksiin seka elinkaa-
ren hallinnan teoriaa. Neljas kappale kasittaa tutkimuksen toteutuksen, menetel-

mavalinnat ja aineiston hankinnan seka analysoinnin.

Viidennessa kappaleessa kasitellaan tutkimuskyselyssé saadut vastaukset. Kuu-
dennessa kappaleessa esitellaan johtopaatokset ja kehittdmisehdotukset ja seit-

semas kappale sisaltaa pohdinnan.

2 Julkiset hankinnat

Julkisilla hankinnoilla tarkoitetaan julkisella sektorilla toimivan hankintayksikon
suorittamia tavaroiden tai palveluiden ostamista. Valtion ja kuntien viranomaisten
seka muiden 5 §:ssé tarkoitettujen hankintayksikdiden on kilpailutettava hankin-
tansa ja kayttdoikeussopimuksensa siten kuin hankintalaissa saadetaan.
(ks. L 1397/2016, 1 8.)

Julkisilla hankinnoilla tavoitellaan julkisen varojen kayton tehostamista seka laa-
dukkaiden ja innovatiivisten hankintojen edistamistd. Samalla luodaan ja kehite-
taan sisdmarkkinoita tarjoamalla yrityksille ja muille yhteiséille tasapuolisia osal-
listumismahdollisuuksia julkisiin hankintoihin. Taloudellisuuden vaatimuksen
huomioiminen tarkoittaa sita, ettd hankintayksikké hyddyntéa kilpailuolosuhteita
jarjestamalla hankintalainsd&dannon mukaisia tarjouskilpailuja, jolloin kilpailun
aiheuttama hyoty koituu hankintayksikon hyvaksi. (Eskola, Kiviniemi, Krakau &
Ruohoniemi 2017, 23-24.)

Hankinnat on toteutettava tarkoituksenmukaisina kokonaisuuksina ja hankinta-
lain mukaan hankinnat on pyrittava jarjestamaan siten, ettd myos pienet ja kes-
kisuuret yritykset ja muut yhteisot padsevat tasapuolisesti muiden tarjoajien
kanssa osallistumaan tarjouskilpailuihin. Kansalliset kynnysarvot alittavissa han-
kinnoissa on pyrittavd huomioimaan hankinnan kokoon ja laajuuteen nahden riit-

tava avoimuus ja syrjimattomyys. (hankinnat.fi 2012.)

Hankintalainsdadanto6 ei puutu esim. hankintayksikdn omaan paatoksen tekoon,
jonka nojalla paatetaan tuottaa palvelut itse. Lakia tulee kuitenkin soveltaa silloin,

kun paatetddn hankkia palvelut tai tavarat hankintayksikk6on kuulumattomalta
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palveluntuottajalta. Hankintalaissa saannellaan kilpailutusmenettelyista, joita lain
soveltamisalaan kuuluvat hankintayksiot ovat velvollisia noudattamaan hankin-
toja tehdesséén. (Eskola ym. 2017, 39.)

Hankinta on ostajana toimivan hankintayksikon ja myyjana toimivan yrityksen va-
linen sopimus tavaroiden hankinnasta, palvelun suorittamisesta tai urakan teet-
tamista taloudellista vastiketta vastaan. Hankintayksikoitd ovat useimmiten val-
tion ja kuntien viranomaiset, ns. julkisoikeudelliset laitokset. Kilpailuttamisella py-
ritaan kayttamaan julkisia verovaroja mahdollisimman tehokkaasti ja hankkimaan
palveluita tai tuotteita hyvalla hinta-laatusuhteella. (Pekkala & Pohjonen 2014,
21-22))

Hankintayksikoksi lasketaan kaikki verovaroilla hankintoja tekevat organisaatiot.
Hankintalain 5 8:n mukaan hankintayksikoita ovat:
1. Valtion, kuntien ja kuntainliittojen viranomaiset
2. Evankelis-luterilainen ja ortodoksinen kirkko seka niiden seurakun-
nat ja muut viranomaiset
3. Valtion liikelaitokset
4. Julkisoikeudelliset laitokset
5. Mika tahansa hankinnan tekija silloin, kun on saanut hankinnan te-
kemista yli puolet hankinnan arvosta edelld mainituilta hankintayk-
sikoilta (Eskola ym. 2017, 47.)

Julkisten hankintojen saantely perustuu hankintalakiin ja menettelysaanndsten
tavoitteena on tehostaa julkisten varojen kayttéa. Laissa maaritellyt hankintojen
kynnysrajat ohjaavat oikeaan hankintamenettelyyn ja kdytdnndssa tama tarkoit-
taa sitd, ettd mita vahempiarvoinen hankinta on, sitd vdhemman tarvitsee panos-

taa itse hankintamenettelyyn eli kilpailutusprosessin toteuttamiseen.

Hankintalaissa on myods saadetty hankinnoissa noudatettavista periaatteista.
Lain 3 8:n mukaan “Hankintayksikon on kohdeltava hankintamenettelyn osallis-
tujia ja muita toimittajia tasapuolisesti ja syrjimattomasti seka toimittava avoimesti

ja suhteellisuuden vaatimukset huomioon ottaen.” (ks. L 1397/2016)
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Avoimuusperiaate edellyttad hankintamenettelyd koskevien tietojen julkisuutta;
hankinnoista ja tarjouskilpailun ratkaisemisesta tiedottamista seka hankintaa kos-
kevien asiakirjojen julkisuutta. Suhteellisuusperiaate tarkoittaa hankintamenette-
lyssa asetettavien vaatimusten asettamista oikeaan suhteeseen tavoiteltavan
paamaaran kanssa ottaen huomioon hankinnan luonne ja arvo. Tasapuolisen ja
syrjimattdoman kohtelun periaate perustuu Euroopan yhteisén perustamissopi-
muksen 12 artiklan syrjintakieltoon. TAman periaatteen mukaan kaikkia ehdok-
kaita ja tarjoajia kohdellaan hankintamenettelyn kaikissa vaiheissa samalla ta-
valla. (Eskola ym. 2017, 34-36.)

Hankintalain soveltamista rajaavat laissa sdadetyt kynnysarvot. Euroopan komis-
sio tarkistaa kynnysarvot asetuksella kahden vuoden vélein hankintadirektiivin 6
artiklassa saadetyn menettelyn mukaisesti ja julkaisee tarkistetut kynnysarvot
Euroopan unionin virallisessa lehdessa, jolloin 1 momentin mukaisten arvojen ti-
lalle tulevat Euroopan komission kulloinkin tekemien tarkistusten mukaiset arvot.
(ks. L 1397/2016, 26 8)

Kansallisista hankinnoista on kyse silloin kun hankinnan arvo ylittaa kansallisen
kynnysarvon mutta jaa alle EU-kynnysarvon. Kansallisen kynnysarvon alittava
hankinta ei kuulu lain soveltamisen piiriin, ja niitd kutsutaan yleisesti pienhankin-
noiksi. EU-kynnysarvon ylittavat hankinnat kilpailutetaan EU-menettelyjen mukai-
sesti.

Kansallisista kynnysarvoista saadetadn hankintalain 25 8:ssé ja ne ovat:

e 60 000 euroa tavarahankinnoissa, palveluhankinnoissa ja suunnit-
telukilpailuissa, jollei 3-4 kohdassa toisin s&édeta

e 150 000 euroa rakennusurakoissa

e 400 000 euroa liitteen E 1-4 kohdassa tarkoitettuja sosiaali- ja ter-
veyspalveluja koskevissa hankinnoissa

e 300 000 euroa liitteen E 5-15 tarkoitettuja muita erityisia palveluja
koskevissa hankinnoissa

e 500 000 euroa kayttdoikeussopimuksissa
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EU-kynnysarvot on sdadetty lain 26 §:ssd seuraavasti:

e 134000 euroa valtion keskushallintoviranomaisten tavarahankin-
noissa, palveluhankinnoissa ja suunnittelukilpailuissa; puolustuk-
sen alalla toimivien hankintayksikdiden tekemien tavarahankintaso-
pimusten osalta kynnysarvo koskee ainoastaan hankintadirektiivin
litteessa Il tarkoitettuja tuotteita koskevia sopimuksia;

e 207 000 euroa muiden kuin 1 kohdassa tarkoitettujen hankintayksi-
koiden tavarahankinnoissa, palveluhankinnoissa ja suunnittelukil-
pailuissa; tatéa kynnysarvoa sovelletaan myds puolustuksen alalla
toimivien keskushallintoviranomaisten tekemiin tavarahankintaso-
pimuksiin, jos niiden kohteena on muita kuin hankintadirektiivin liit-
teessa Il tarkoitettuja tuotteita;

e 5186 000 euroa rakennusurakoissa.

Kuten aikaisemmin mainittiin, kynnysarvot vaikuttavat siihen minkalaista hankin-
tamenettelya kulloinkin tulee kayttaa. EU-hankintojen sddnnokset hankintame-
nettelyistd perustuvat hankintadirektiivien menettelysaannoksiin. (Eskola ym.
2017, 217.))

Hankintayksikdlla on mahdollisuus toteuttaa hankintojaan usealla eri menettely-
tavalla, ja hankinnan luonne ohjaa menettelyn valintaan. Menettely& valitessa tu-
lee huomioida hankintalaissa saadetyt edellytykset. Yleisimmat hankintamenet-
telyt ovat avoin ja rajoitettu menettely. Naiden lisaksi organisaatio voi kayttaa
neuvottelumenettelyd, kilpailullista neuvottelumenettelyéd ja innovaatiokumppa-
nuutta. Suorahankinta on viela yksi mahdollinen menettelytapa silloin, jos avoi-
men tai rajoitetun kilpailutuksen aikana ei ole saatu yhtaan tarjousta tai osallistu-
mishakemusta. (Eskola ym. 2017, 217-243.)

Lisaksi organisaatiot voivat hyddyntad hankinnoissaan puitejarjestelya, dynaa-
mista hankintajarjestelmaa, sahkoista huutokauppaa, sahkoisté luetteloa ja suun-

nittelukilpailua.

Valtion yksikdita palvelee valtion omistuksessa oleva Hansel Oy, jonka palveluita

valtion yksikdiden tulee kayttaa. Valtiovarainministerid paattad valtionhallinnon
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keskitetysti kilpailutettavista hankinnoista, ja naiden puitejarjestelyt toteuttaa siis

edelld mainittu valtion yhteishankintayksikké. (Eskola ym. 2017, 155.)

Julkisista hankinnoista on muodostunut yksi median vakioaiheista ja kaksi ylei-
sintd syyta joutua median kasittelyyn ovat epaonnistuneet hankinnat ja hankin-
nat, joista havinnyt tarjoaja on valittanut aiheettomasti (lloranta ym. 2012, 379).
Julkisten hankintojen neuvontayksikdssa tehtiin v. 2011 selvitys markkinaoikeu-
den oikeuskaytannosta hankintapaatosten osalta. Selvityksessa todettiin, etta
hankintaprosessin hankalimmat vaiheet olivat tarjouspyynnon laadinta ja tarjouk-
sen kasittelyvaihe. Vertailuperusteen painoarvo tai tarkka soveltamistapa oli mo-
nesti maaritelty vasta vertailuvaiheessa, tai hankintayksikké oli kayttanyt vertai-
lussa sellaisia kriteereja, joita ei ollut ilmoitettu tarjouspyynnossa. Tallaisissa ta-
pauksissa oli usein epaonnistuttu myds hankintapaatoksen perusteluissa.

(www.kunnat.net, 2011.)

Hankintalaki on vain osa hankintaprosessia ja sen velvoitteet koskevat vain itse
kilpailuttamisprosessia. Hankintayksikko voi itse paattdd oman organisaationsa
toiminnasta ja siité tuotetaanko palvelut oman tyoné vai hankitaanko ne ulkopuo-
liselta toimittajalta. Hankintalaki ei mydskaan ota kantaa hankinnan sisaltoon, jo-
ten hankkiva yksikko voi vapaasti paattaa esimerkiksi haluamastaan laatutasosta
ja muista hankintap&atokseen vaikuttavista seikoista. (Pekkala & Pohjonen
2014, 23))

Hankintayksikolla tulisikin olla johtosaantd tai ohje, joka kattaa yleiset
hankintaperiaatteet ja joka sisaltdd oman organisaation keskeiset periaatteet
hankintojen ja ostojen toteuttamisesta, esimerkiksi pienhankintojen
kilpailuttamisrajat ja hankinnoissa sovellettavat menettelyt. Ohjeessa tulisi
mainita myds mahdolliset ulkoistamiset tai kumppanuusjarjestelyja koskevat
suunnitelmat. (Pekkala & Pohjonen 2014, 24.)

Sisaministerion hallinnonalalla hankintatoimen periaatteet ja tavoitteet on méaari-
telty Sisaasiainhallinnon hankintaohjeessa SMDno0-2017-653. Siind kuvataan
hankintatoimen yleiset perusteet ja hankintamenettelyt.
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Julkisten hankintojen prosessit ja kaytantdjen kehittaminen kaipaavat huomatta-
vaa tehokkuuden parantamista, jotta paastaisiin eroon turhien valitusten aiheut-
tamasta resurssien tuhlaamisesta. Myds lloranta ym. (2012, 379) ovat mainin-
neet kirjassaan kilpailutuksen epaonnistumisen johtuvan virheista hankintapro-
sessissa, tarjouspyynndista, tarjouksista ja tarjousten kasittelysta seka eri osa-

puolten osaamattomuudesta.
2.1 Hankintojen suunnittelu

Hyvin ennakoitu suunnittelu on hankintojen onnistumisen edellytys. Mitd parem-
min on otettu huomioon tarvittavat resurssit, ajankayttd seka kaytetaan sopivaa

hankintamenettelya, sitd paremmin hankinta tulee onnistumaan.

Hankintaprosessin yksi tarkeimmista tavoitteista on hankintojen ennakoiminen,
jotta hankintatarpeet eivat tule yllatyksena. Talléin jaa aikaa selvittéd mm. toimit-
tajamarkkinat, mahdollisen yhteistydkumppanin tarve, tarjouspyynnén reunaeh-
dot ja sopimuskauden pituus. Kannattaa myos jo etukateen miettia, kuinka var-
mistutaan siita, etta hyvan tarjouksen tehneella yrityksella on niin taloudelliset
kuin toiminnalliset edellytykset huolehtia toimituksesta

(www.logistiikanmaailma.fi).

Tarjouspyynnon laatimista edeltavassa vaiheessa hankintayksikon tulee varmis-
taa riittdva osaaminen ja organisoida mahdollinen hankintayhteistyd. Tulee huo-
mioida, ettd kilpailutusprosessia ei aina kannata kaynnistaa yksin ja joskus voi
olla kannattavampaa, jos hankinta voidaan toteuttaa yhteistydssa muiden orga-

nisaatioiden kanssa tai hyddynnetaan puitesopimuksia. (lloranta ym. 2012)

Valtiovarainministerid ohjeistaa vuosittain hankintatarpeiden kartoittamisesta ja
hankintasuunnitelman laatimisesta. Suunnittelun avulla voidaan virastotasolla
priorisoida hankintoja ja harkita vaihtoehtoisia toteuttamistapoja. Hankintasuun-
nitelmien kokoaminen mahdollistaa samankaltaisten hankintatarpeiden tunnista-
misen ja tata kautta voidaan hyddyntaa esimerkiksi suurempaa ostovolyymia kil-

pailutuksessa. (Sisaministerié 2017, 14.)
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Myds Sisaasianhallinnon hankintaohjeessa huomioidaan hankintojen suunnittelu
ja sen vaikutus toiminnan, talouden seka tulosohjauksen suunnitteluun. Tavoit-
teena on ennakoida suunnitellun toiminnan edellyttamat hankinnat, jolloin myé6s
hankinnan toteutus voidaan valmistella oikeaan aikaan tapahtuvaksi. Suunnitte-
lun yhteydessa on mydés harkittava, onko hankinta edullisinta toteuttaa ostamalla,
vuokraamalla tai vaikkapa ulkoistamalla palvelun tuotanto. (Sisaministerié 2017,
13)

Seuraavan vuoden Kuluvan vuoden

hankintasuunnitelmien laatiminen maararahojen jakopaatokset
Kuluvan vuoden *  Kuluvan vuoden hankinta-
hankintasuunnitelman suunnitelman hyvaksynta ja
paivittaminen palautus

*  Seuraavan vuoden

hankintatarpeiden keraaminen

Seuraavan vuoden hankinta- +  Seuraavan vuoden hankinta-
suunnitelman laatiminen tarpeiden keradgminen
hankintatarpeiden ja kehysehdotusta varten
kehysehdotusten perusteella *  Kuluvan vuoden hankinta-
Kuluvan vuoden hankinta- suunnitelman paivittaminen
suunnitelman paivittaminen

Kuva 4. Hankintasuunnittelun vuosikello

Kuvassa 4 esitellaan Poliisihallituksen hankintasuunnittelun vuosikello. Sen mu-
kaisesti tiedot kuluvan vuoden hankintasuunnitelmaa varten tulisivat olla valmiina
vuoden ensimmainen kvartaalin aikana. Samaan aikaan kerataan ja suunnitel-
laan tulevan vuoden hankintoja. Materiaalihankintojen suunnittelu pitemmalla
tahtaimella edellyttaa tietoa niin nykyhetken tilannekuvasta kuin tulevien vuosien
tarpeista. Lisaksi valtion viraston hankinnoissa tulisi aina huomioida ja ennakoida
mahdollisesti tarvittavaan kilpailutukseen kuluva aika. Valtion hankinnat tulee
paasaantoisesti aina kilpailuttaa ja tama asettaa omat haasteensa. Kilpailutus-
prosessi on helpoimmillaankin aikaa vieva ja mita monimutkaisempia palveluita
tai tuotteita hankitaan, sitd kauemmin kilpailutus kestda. Tama on yksi usein esiin
tuleva ongelma maararahojen kayton suhteen. Tietylle toiminnolle saatetaan
myontaa erillisrahoitusta esimerkiksi muuttuvan toimintaympariston vuoksi, mutta

kilpailutusvelvoitteen takia varoja ei ehdita kayttda maaritellyssa aikataulussa.

Hankittava materiaali siséltaa paljon erilaisia tuotteita, virkavaatteista autoihin, ja
naiden liséksi hankitaan myds palveluita. Hanselin puitesopimuksia pyritaan hyo-

dyntdmaan mahdollisimman paljon, varsinkin koko maan kattavissa tavara- ja
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palveluhankinnoissa, ja Hanselin kanssa tehdéan myds yhteistyota erikoisempiin
puitejarjestelyihin liittyen. Lisdksi hankintayhteistydta tehddén muiden valtion lai-

tosten kanssa, mikali suunniteltu hankinta soveltuu kaikkien kayttoon.

Julkisten hankintojen prosessissa voidaan erottaa vahintdan kymmenen vaihetta.
Vaiheita on siis paljon ja ne edellyttavat osaamista. Myds julkisorganisaatioilla on
oikeus, velvollisuus ja vapaus maaritella mita hankitaan. Hankintalainsaadanto
siis ohjaa menettelya, mutta ei sitd, mita ostetaan. Kilpailuttamisen paaperiaat-
teina ovat avoimuus, syrjimattomyys ja tasapuolisuus. (www.logistiikanmaailma.fi
2014.)

Yhteistyo kayttajien ja paattavan johdon kanssa seka riittdvan tiedonkulun seka
ennakoivan suunnittelun asemat korostuvat, jotta hankintaprosessi saadaan
mahdollisimman tehokkaaksi. Taman yhteistyon kehittaminen on tarkeassa ase-

massa hankintoja valmisteltaessa.

Hankintojen suunnittelun onnistumisen kannalta on myds olennaista, etta tyova-
lineet suunnittelun tueksi ovat olemassa. Materiaalin maaran, kayttéian ja elin-
kaarikustannusten seurantaan tarkoitettu toiminnanohjausjarjestelman tai vas-
taava rekisterin tehokas yllapitaminen ja hyédyntaminen antaisivat hankinnoista
paattaville hyvan tydkalun kilpailutusten aikataulua suunnitellessa. Myds kilpailu-

tusasiakirjojen hallinta ja sopimusten seuranta edellyttavat toimivaa jarjestelmaa.
2.2 Markkinoiden kartoitus

Hankintojen suunnitteluun ja tarjouspyynnon laatimiseen liittyy Kiintedsti myos
markkinoiden kartoitus. Markkinoiden tuntemus edesauttaa hankintojen suunnit-
telua ja tarjouspyynnon laadintaa. Tieto markkinoiden tarjonnasta ja vuoropuhelu
tarjoajien kanssa tuo usein hankinnan kannalta oleellista lisétietoa. Lisaksi mark-
kinoiden tuntemus auttaa maarittelemaan hankinnan kohteen ja valintaperusteen

mabhdollisine vertailuperusteineen. (www.hankinnat.fi 2012.)

Markkinakartoitus ei tarkoita, ettd ehdokkaiden syrjimattdomén ja tasapuolisen
kohtelun nimissa olisi tutustuttava kaikkeen mahdolliseen markkinoilla olevaan
tarjontaan. Riittad, ettd suhteellisuusperiaatetta noudattaen perehdytdén riitta-

vasti erilaiseen tarjontaan. (www.hankinnat.fi 2012.)
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Tarjouskilpailua ei saa kayttdd markkinoilla vallitsevan hintatason selvittamiseen
tai markkinoiden kartoittamiseen. Oleellista vuoropuhelussa ja markkinaselvitys-
ten tekemisessa on, ettd ne erotetaan selkeasti itse hankintaprosessista. Kilpai-
lun jarjestamisen tarkoituksena on aina tarjouskilpailun voittajan valinta.
(www.hankinnat.fi 2012.)

2.3 Tarjouspyynndn merkitys

Onnistuneen julkisen hankinnan edellytys on, etta ostaja laatii hankinnan koh-
teesta kirjallisen, yksiselitteisen ja selkean tarjouspyynnon. Hyvasta tarjouspyyn-
nosta tulee kayda ilmi hankittavan tavaran tai palvelun ominaisuudet ja vaatimuk-
set, jotka kohteen on vahintaan taytettava. Hyvan tarjouspyynnon tulee kertoa
yritykselle (tarjoajalle) mita ostaja haluaa hankkeelta ja millaisilla ehdoilla han-
kinta tullaan toteuttamaan. Hyvasta tarjouspyynndsta tulee kayda selkeésti ilmi,
mité tarjouksen tulee sisaltad. Tarjouspyynnon tehtava on ohjata tarjoajia yhteis-
mitallisten ja  keskenaan vertailukelpoisten tarjousten tekemiseen.

(www.avita.org 2014.)

Haastattelin lyhyesti yksikkbmme hankinta-asiantuntija Janne Liljavuorta ja
olimme yhta mielta tarjouspyynnon tarkeydesta. Lisdksi hdn mielestani kiteytti
hyvin tarjouspyyntoon ja tarjouksen tekemiseen liittyvan ongelman; kaikki asiat
on osattava maaritella etukateen ja tarjoajan on osattava tehda tarjouspyynnon
mukainen tarjous.

Ostajan nakokulmasta ehka keskeisin yritysten kokema ongelma julkisissa hankinnoissa
on tarjousten teon monimutkaisuus. Julkisten hankintojen tarjouspyynndét ovat ldhes aina
laajoja ja monimutkaisia kokonaisuuksia, koska julkiset hankinnat tulee tehda ns. etupai-
notteisesti, eli kaytannossa kaikki asiat on maariteltava tarjouspyynnossa etukateen, eika
tarjousten saapumisen jalkeen voida enda neuvotella asioista muuten kuin neuvottelu-
menettelyssa tai kilpailullisessa neuvottelumenettelyssa. Tastd syystad tarjouspyynnét
ovat usein kymmenia, jopa satoja sivuja pitkia kaikkine liitteineen. Ja koska tarjousten tu-
lee olla tarjouspyynnon mukaisia (muuten ne hylataan), tarjouspyynnon kaikkien vaati-
musten |dpikdynti ja niihin vastaaminen on tyo6lasta ja virheille ei juurikaan ole tilaa. Am-
mattikilpailuttajat pyrkivat huomioimaan tdman tarjouspyynnoissa ja tekemaan niista yk-
sinkertaisempia, jotta turhia tarjousten hylkdamisia ei jouduttaisi tekemaan tarjouspyyn-
non vastaamattomuuksien vuoksi. (Liljavuori, 2014)

Lisaksi Liljavuori toi esiin hankintaosaamisen puuttumisen hankintayksikdissa,
joka voi johtaa epdaselviin tarjouspyyntdihin, tarjouspyynnén kohdentamiseen yh-
delle tarjoajalle, tasapuolisen ja syrjimattoman kohtelun vaarantumiseen seka eri-

laisiin muihin hankintamenettelyvirheisiin.
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2.4 Hankintaprosessin haasteita

Tarjousten selkeys ja vertailukelpoisuus riippuu paljon siitd, miten hyvin
tarjouspyynto on osattu laatia. Hyvan tarjouksen laatiminen vaatii ammattitaitoa
myoOs tarjoavalta yritykseltda. llorannan ym. (2012) mukaan arviointi- ja
pisteyttdmisperusteet tulisi laatia niin, etta asioita voidaan aidosti mitata ja ne ovat
tuotteen tai palvelun kannalta relevantteja. Hinnan liiallinen painottaminen

saattaa johtaa siihen, etta muilla kriteereilla ei ole enda juurikaan merkitysta.

Valitettavan paljon tarjouksia joudutaan hylkdamaan joko myohéastyneina tai
tarjouspyyntbd vastaamattomina. Tarjouspyyntéd vastaamattomat tarjoukset
ovat virheellisia tai puutteellisia - yritykset tarjoavat muuta kuin pyydetaan tai
tarjouksesta puuttuu vaadittuja selvityksia tai todistuksia. TAma aiheuttaa paljon
turhaa tyota yrityksille mutta myds hankintayksikdille. Hankintayksikdiden
velvollisuus on hylata virheelliset tai puutteelliset tarjoukset. Hankintayksikoiden
ei myoskdan ole mahdollista pyytaa tarjoajia tdydentdmaan tarjouksiaan.

(www.avita.org 2014.)

Kuten edellisesta kay ilmi, julkisen sektorin hankintaprosessi vaatii seké ostajalta
ettd myyjaltd paljon osaamista. Hankintalain tuntemus on tarkedd ja mita
suurempi hankintakokonaisuus on kyseessd, sitd suositeltavampaa on kayttaa

prosessissa asiantuntijoita.

Hankintapaatoksista valittaminen tuo my6és omat ongelmansa. Hankintalaki suo
tarjoajille mahdollisuuden valittaa tehdysta paatoksesta, mutta useissa
tapauksissa valitukselle ei ole juurikaan perusteita. Valituksen kasittely
viivastyttdd hankinnan toteuttamista ja saattaa tulla hyvinkin kalliiksi, mikali
joudutaan kayttdmaan valiaikaisia ratkaisuja materiaalin tai palvelun
hankkimiseksi. Hyvan hankintaprosessin toteutumisen estaa valitettavan usein
my0os ajan puute. Hankintalaki mé&éarittelee ajat esimerkiksi valitusaikojen suhteen
ja tarjoajien mahdollisesti tekemat valitukset hankinnasta vaikuttavat suoraan sii-

hen, kuinka nopeasti hankinnan kohde on todellisessa kaytossa.

Liljavuoren (2014) mukaan yksi keskeisista haasteista on myo6s hankinta-
kokonaisuuksien paisuminen usein yha suuremmiksi, jolloin yksittiset pienet

yritykset eivat usein yksindan pysty osallistumaan tarjouskilpailuihin. Tilannetta
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pyritdan helpottamaan kannustamalla tarjoajia yritysten valisiin ryhmittymiin ja
alihankintasuhteisiin.  Ryhmittymissa  osapuolet ovat yhteisvastuullisia
sopimuskumppaneita, kun taas alihankintatapauksessa sopimuskumppanin
alihankkijat eivat ole sopimuskumppaneita. Tasta huolimatta isot yritykset ovat

kuitenkin usein kilpailukykyisempia kuin pienet.

Yksi keskeisimmista hankintatoimen strategisista valinnoista liittyy organisointiin.
Hankintayksikon pitdd paattdd, mitka hankinnat toteutetaan hajautetusti,
hajakeskitetysti tai keskitetysti. Organisaation eri vastuualueiden tarvitsemat
samat tai samankaltaiset tuotteet tai palvelut kannattaa hankkia keskitetysti mm.
kustannustehokkuuden ja volyymietujen saavuttamiseksi. Yhden
kilpailutusprosessin lapivieminen useiden paikallisten kilpailutusten sijasta
saastaa tyokustannuksia. Saastbd syntyy lisdksi niin  hinnoissa kuin

prosessikustannuksissa. (www.logistiikanmaailma.fi 2014.)
2.5 Valtion hankintastrategian tavoitteita

Valtiovarainministerio on julkaisussaan Suomen julkisten hankintojen tilannekuva
kiinnittdnyt huomiota edella mainittuihin haasteisiin. Julkaisun taustalla on
kuntaministeri Sirpa Paateron syyskuussa 2019 asettama Vaikuttavat julkiset
hankinnat -toimenpideohjelma eli Hankinta-Suomi. Ohjelma toimeenpanee ja
edistdd hallitusohjelman julkisiin hankintoihin liittyvia linjauksia ja tavoitteita, ja
sen keskeinen tavoite on laatia Suomelle yhteinen kansallinen julkisten
hankintojen strategia. Tilannekuvan laatimisessa on kasitelty viittd teemaa:
v" Hankintojen johtaminen
Osaaminen ja kyvykkyydet

v

v' Kestavat hankinnat
v"Innovatiiviset hankinnat
v

Hankintamarkkinoiden toimivuus

Etenkin johtamisen osalta korostuu strategisen né&kemyksen téarkeys. liman
kokonaisvaltaista ndkemysta hankinnat nahdaan ehka vain tukitoimintona ja
tarkastelu tapahtuu vain maararahanakokulmasta vaikka hankintoihin kohdistuu
odotuksia hinnan ja laadun lisdksi tarkoituksenmukaisuudesta. Johtamiseen

katsotaan liittyvdn myds tietojohtaminen ja tiedolla johtaminen. Tiedolla
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johtaminen on maaritelty johtamis- ja toimintamalliksi, jossa analysoitua tietoa ja
dataa kaytetddn osana paatdoksenteon prosessia. Tiedon tulisi olla
automaattisesti hyoédynnettavissd esim. hankintojen elinkaariprosessin eri
vaiheissa ja etenkin yhtendinen ja kerran tallennettu tieto parantaa tiedon
eheyttdq, oikeellisuutta ja ajantasaisuutta, vahentden myos virheiden

mahdollisuutta. (Valtiovarainministerié 2020.)
2.6 Ajoneuvohankinnat

Poliisihallitus hankkii poliisiajoneuvot koko poliisille keskitetylla hankinnalla. Tata
varten Poliisihallitus varaa toimintamenomomentilta 26.10.01 maararahan, jonka
perusteella paatetaan hankittavan kaluston maara. Poliisiyksikot esittavat toi-
veensa uusittavista ajoneuvoista Poliisihallitukselle, ja paatdkset uusittavista ajo-
neuvoista tehddén sen perusteella, missa kunnossa kaytossa oleva kalusto on,
mitka ovat toiminnalliset tarpeet ja kuinka paljon maararahaa on kaytettavissa.

(Valtiontalouden tarkastusvirasto 2020.)

Poliisin kayttdon tulevat ajoneuvot hankitaan padsaantoisesti Hanselin puitesopi-
mustoimittajilta, ja puitesopimuksen sopimuskausi on yleensé nelja vuotta. Niin
sanottuun siviilikayttéon tuleva ajoneuvo voi kaytanndssa olla merkiltdan ja mal-
liltaan mika tahansa puitesopimuksen perusteella hankittavissa oleva auto. Naita
ajoneuvoja ei varustella kattavasti kuin esim. partiokayttoon tarkoitettua autoa, ja
niitd hankitaan myos huoltoleasing menettelylla. Ajoneuvojen kayttétarkoituksen
mukaiset varustelu- ja muutosty6t toimitetaan puolestaan erillisten sopimusten

perusteella ajoneuvovarusteluihin erikoistuneiden alihankkijoiden toimesta.

Ajoneuvovarustelun asettamien haasteiden vuoksi on puitesopimuksen sisalle
maadritelty partioautot- ajoneuvoluokka, joita voidaan hankkia silloin kun poliisiyk-
sikkd on esittdnyt hankintasuunnitelmassa tarpeen tunnukselliselle partioautolle.
Tama menettelytapa perustuu siihen, ettei varusteluty6ta kannata kilpailuttaa mo-
neen eri merkkiin tehtavaksi ja toimittajien on helpompi laatia tarjouksensa kilpai-

lutuksen yhteydessa.

Ajoneuvojen ja niihin hankittavien varustelujen hankintaprosessi pyrkii noudatta-

maan Poliisihallituksen hankintojen suunnittelun yleistéa vuosikelloa.
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Poliisin materiaalikeskus laatii Poliisiyksikoita kehotetaan kaynnistamaan

seuraavan vuoden seuraavan vuoden ajoneuvohankintasuunnitelman

ajoneuvohankintasuunnitelmasta valmistelut.

lopullisen version. + PANSE:n tehdaan tarvittavat paivitykset

Budijetin vahvistaminen seka helmikuuhun mennessa.

suunnitelman hyvaksyminen. »  Poliisiyksikot laativat esitykset seuraavan vuoden
ajoneuvohankinnoista (ajoneuvovaihdot,
lisavarusteluesitykset, suuret korjaustarpeet).

Poliisin materiaalikeskuksessa +  Poliisin materiaalikeskuksen alustavat

kasitellaan poliisiyksikoiden valmistelutehtdvat seuraavan vuoden ajoneuvohankinnoista

kommentit seuraavan vuoden (mm. poliisiyksikoiden esityksien lapikaynti).

ajoneuvohankinnoista. »  Poliisiyksikoille kommentoitavaksi esitysluonnos

Tarvittaessa paivitetaan kuluvan vuoden seuraavan vuoden ajoneuvohankinnoista.

ajoneuvohankintasuunnitelmaa *  Ajoneuvohankintasuunnitelmaluonnoksen kommentointi

(lisamaararaha) toukokuun loppuun mennessa
Tarvittaessa paivitetaan kuluvan vuoden
ajoneuvohankintasuunnitelmaa (lisamaararaha).

Kuva 5. Ajoneuvohankintojen vuosikello

Kuvasta 5 nahdaan, miten hankintojen suunnitteluty6n tulisi ajoittua vuositasolla,
jotta haluttu tieto olisi saatavilla oikeaan aikaan valtiontalouden budjetin laadintaa
ajatellen. Seuraavan vuoden hankintaesitykset on siis mietittava mahdollisimman
tarkasti jo kuluvan vuoden alkupuolella. Kuvassa Q1 -kohdassa mainittu Panse
on kappaleessa 1.3 mainittu ajoneuvoyksildiden ja niiden kustannusten seka ajo-

suoritteiden seurantaan tarkoitettu jarjestelma.

3 Teoreettinen viitekehys

3.1 Strateginen johtaminen

Mika Kamensky toteaa, ettd strategian maarittely yksiselitteisesti on vaikeaa.
Monista vaihtoehdoista han on kirjassaan ottanut tarkasteluun liikeyrityksen,
muiden kuin liikeyritysten, yhteiskunnan ja yksilon strategiamé&aritelmét. Melko
itsestddn selvaa on, etta liikeyritys pyrkii strategian avulla hallitsemaan ulkoisia
seka sisaisia tekijoita siten, ettd yritykselle asetetut tavoitteen saavutetaan.
Yhteiskunnan strategia puolestaan tavoittelee yhteiskunnan jasenten
taloudellista, fyysista, henkistd ja sosiaalista hyvinvointia. Yksilon omalla
strategialla taas hallitaan wulkoisia ja sisdisia tekij6ita ja niiden
vuorovaikutussuhteita, tavoitteena saavuttaa itse asetetut onnellisuus- ja

kehittymistavoitteet. (Kamensky 2015, 23.)

Julkisen sektorin strategia asettuu kategoriaan “muiden kuin liikeyritysten
strategiamaaritelmd@”. Oman strategiansa avulla organisaatio hallitsee, kuten

kaikki muutkin, ulkoisia ja sisaisia tekijoita siten etta se saavuttaa sille asetetut
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jatkuvuus-, kehittymis- ja tulostavoitteet. Yhta kaikki, jokaisen maaritelméan
kohdalla mainitaan hallinta, joka on kolmen toimenpidealueen muodostama
kokonaisuus. N&méa toimenpiteet ovat sopeutuminen, muokkaaminen eli
vaikuttaminen ja valitseminen. Toimenpiteiden keskindiseen painoarvoon taas
vaikuttaa toimintaymparistd, osaaminen ja resurssit, ja hyvassa strategiatydssa

nama kaikki myds huomidaan. (Kamensky 2015, 23-24.)

Kamensky toteaa strategian olevan tarke&d myaos ei-kilpailutilanteessa toimivissa
organisaatioissa ja mainitsee kaikkien organisaatioiden olevan perustettu jotakin
tehtavaa varten. Strategian avulla ndmakin organisaatiot pystyvat parantamaan
toimintaansa ja niiden pitaisi tarkastella asioita tarpeiden nakokulmasta ja pitkalle

tulevaisuuteen. (Kamensky 2010, 17.)

Kirjoissaan Kamensky osaa hyvin avata henkilostolle usein hamaraksi jaavaa
kasitetta strategia. Esimerkki operatiivisen ja strategisen johtamisen erosta on
lyhyt ja ytimekas; operatiivinen johtaminen on lyhytjanteista, keskittyy tavoitteiden
saavuttamiseen ja oikein tekemiseen, kun taas strategisen johtamisen painopiste
on oikeiden asioiden tekemisessa nyt ja myos tulevaisuudessa. (Kamensky
2015, 26.)

Kuten edella mainitaan, strategisen johtamisen painopiste on oikeiden asioiden
tekemisessa, niin nykyhetkella kuin tulevaisuudessa. Tulevaisuuden ennustami-
nen ei ole koskaan helppoa ja siksi johtamisessa tuleekin kayttaa saatavilla olevia
tydkaluja toiminnan kehittdmiseen ja toimintaymparistén muutoksien ennakoin-
tiin. Liikeyritykset analysoivat asiakkaitaan, kilpailijoitaan seka yleenséakin toimin-
taymparistoa ja yrittavat samalla huomioida tulevat trendit ja kuluttajien ostokayt-
taytymisen. Julkinen sektori puolestaan tavoittelee kustannustehokkuutta ja suo-
rituskykya kaytossaan olevilla maararahoilla.

Turban (1993) on todennut, etta hyva johtaminen edellyttad paatdsten tekemista
silloin, kun niitd tarvitaan ja taitoa keskittya olennaiseen. Toimintaympariston
muutos on nopeaa, joten on syyta olettaa, ettd myds johtamisessa tarvitaan uusia
ideoita ja paatoksentekoa tukevia valineitd. Lisdksi Turban ja Thierauf (1988)
mainitsevat tukijarjestelmiin liittyvien ulottuvuuksien pohjautuvan johtamistoimin-

toihin ja ndma voidaan jakaa kolmeen tasoon:
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a) Strateginen johtaminen: pitkan aikavalin pdamaarien ja toimintalin-
jojen maarittdminen resurssien allokointia silméalla pitaen.

b) Toiminnan ja talouden ohjaaminen: resurssien tehokas hankinta ja
kayttd organisaation paamaarien toteuttamiseksi

c) Operatiivinen johtaminen: yksittaisten tehtavien ja tehtavakokonai-
suuksien tehokas ja tuloksellinen toteuttaminen. (Anttiroiko & Kallio
1999, 37-38.)

Julkisella sektorilla on viime vuosikymmenen aikana tehty isoja organisaatiomuu-
toksia, ja syyna tahan on ollut hallitusten asettamat saastotavoitteet. Opinnayte-
tyon kirjoittajan nakemys onkin, ettd organisaatiomuutokset ovat vaikuttaneet

ajoittain huomattavastikin strategiseen ohjaukseen ja suunnittelutyéhon.
3.1.1 Analyysien merkitys

Strategian luominen, johtaminen ja toimeenpaneminen edellyttavat merkittavaa
olosuhteiden, toimenpiteiden ja maailmalta saatavissa olevan tiedon analysointia
seka yhdistelya. Taméa vaatii ymmarrystéa isosta kuvasta ja kykya pilkkoa koko-
naisuudet selkeisiin osiin. Lisaksi edellytetdan substanssiosaamista, joka on hy-
vin riippuvainen kontekstista ja siihen liittyvasta haasteesta; on kyettava nake-
maan asiat niin laheltd kuin kaukaa ja tunnistamaan toimenpiteita, joilla on mer-

kittava vaikutus isoon kuvaan. (Winstras Oy 2017.)

Ison kuvan laadukas analysointi vaatii aikaa ja vaivaa, mutta on jokaisen erin-
omaisen strategian perusta. Olosuhteissa kuitenkin saattaa tapahtua muutoksia
ja toisaalta kaikkien asioiden ennakointi on mahdotonta, joten hereilla pysyminen
sekd kyky muuntautua tilanteen edellyttamalla tavalla on tarkeaa. Erinomaisen
strategian luomiseen ja toimeenpanoon vaaditaan siis kykya ajatella uudistuksel-
lisesti ja kykyéa poistua omalta mukavuusalueeltaan. (Winstras Oy 2017.)

Kamenskyn (2010) mukaan yrityksissa ymmarretddn analyysien merkitys hyvan
strategiaprosessin kannalta, mutta toisaalta analyysityon taso koetaan heikoksi.
Analyysity6ta ei koeta jatkuvaksi prosessiksi, pikemminkin niitd on toteutettu ti-
lannekohtaisesti. Ty6 mielletédén vaikeaksi, ty6ladksi eika sita koeta palkitsevaksi.
Myos tietoa on liikaa, eikd saatavilla tieto ole valttamatta juuri sitd mita todella
tarvittaisiin. (Kamensky 2010, 113.)
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3.1.2 Analyysien tavoitteet

Analyysit ovat kivijalka, jolle perustuu menestyksellinen liiketoiminta ja ne ovat
tavoitteiden, strategioiden kuin toimenpiteidenkin valinnatkin. Toiminta organi-
saatiossa perustuu paatoksiin, jotka puolestaan tehdaan niiden arviointien perus-
teella, joita ihmiset tekevat toimintaymparistdstaan ja yrityksestd seka naiden
suhteesta. Analyysit jakautuvat aina kahteen paaryhmaan; ymparistéanalyysei-
hin ja sisaisen tehokkuuden analyyseihin ja kaikessa analyysitydssa on tavoit-
teena saada hyva kokonaisnakemys. (Kamensky 2010, 114-115.)

VALMISTELUVAIHEET Analysointialueen ja ongelman maaritys

Tiedon hankinta

Analysointi

PAATOKSENTEKO Synteesi, nakemys

Johtopaatokset ja toimenpide-ehdotukset

Analyysien vaikutus suunnitelmiin ja toimin-
taan:

tavoitteet, strategia ja toimenpiteet
TOTEUTUSVAIHEET Toteutus

Valvonta eli toteutumisen analysointi

Taulukko 1. Analysointiprosessin paavaiheet. (Kamensky 2010, 117.)

Taulukossa 1 kuvataan analysointiprosessin paavaiheet ja kussakin osavai-
heessa on omat osaamisvaateensa ja ongelmansa. Prosessin paasuunta on yl-
haalta alas, mutta takaisinkytkennat ovat olennainen osa prosessia. Analysointi-
prosessin alussa on syyta tarkasti miettia ainakin kaksi olennaista asiaa: miksi
analysoidaan ja mitd analysoidaan. Lisaksi kaytettavan tiedon kattavuus ja luo-

tettavuus taytyy varmistaa, silla oikean tietopohjan kayttdminen on kriittinen asia
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analysointiprosessissa ja vaikuttaa olennaisesti tulokseen. (Kamensky 2010,
117-118.)

Mikali elinkaarikustannuslaskennan tavoitteena on ennustaa tuotteen kustannuk-
set mahdollisimman tarkasti, on Woodwardin (1997) mukaan analyysiin tarvitta-
vien lahtokohtatietojen oltava saatavilla. Naita ovat mm. pddoman hinta, kaytto-
ja huoltokustannukset, luopumiskustannukset seké laskentakorkokanta. Hankin-
tahintaa on helppo kasitella laskelmissa, mutta kayttajan toimista muodostuvat
kayton kustannuksista tarvitsee aina tehda oletuksia. Vaikeasti arvioitavan ja
epavarmaan luonteen vuoksi nama kayttokustannukset jaavat helposti pois las-
kelmista, ja Kortelainen (1997) nimittaakin niitd nakymattomiksi kustannuksiksi.
(Méakela 2008,38,41.)

3.2 Raportointi ja tiedolla johtaminen

Kirjoissa Digitaalinen taloushallinto (Lahti & Salminen 2014) seka Alykas talous-
hallinto — automaation aika (Kaarlejarvi & Salminen 2018) kasitellaéan taloushal-
linnon merkitysta ja raportoinnin hyotyja ja mahdollisuuksia. Séahkdinen talous-
hallinto on tavalla tai toisella ollut Suomessa kaytdssa jo pitkaan, mutta vasta nyt
sahkoinen asiointi ja digitalisaatio alkavat mahdollistaa etenkin raportoinnin tay-
simittaisen hyodyntamisen. Sahkdisen ja digitaalisen taloushallinnon eroa kuvaa
esimerkiksi tilanne, jossa toimittajan lahettama paperilasku skannataan jarjestel-
maan (sahkoista taloushallintoa) verrattuna siihen, etta toimittajan lasku tulee
sahkoisessd muodossa, josta taas voidaan lukea tarvittavat tiedot vastaanottajan

jarjestelmaan (digitaalista taloushallintoa).

Suomi on ollut edellakavija ja maailman ensimmainen maa, joka on lainsdadan-
nolla (KPL 30.12.1997/1336) mahdollistanut siirtymisen paperisesta taloushallin-
nosta sahkoiseen taloushallintoon. Yli kaksikymment& vuotta on kulunut ennen
kuin digitaalisuus on pédédosassa taloushallinnossa ja oletettavaa on, etta vuosien
2016-2020 kehitysloikka tulee olemaan suurempi kuin sitd edeltaneella viiden-
toista vuoden ajanjaksolla. Rutiinien automatisointi ja standardointi seka proses-
sien keskittdminen mahdollistavat niiden nopean muuttamisen ja kehittdmisen.
Automatisoitu prosessi parantaa tiedon laatua ja vahentad manuaalisten virhei-

den aikaa vievaa tarkastamista. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 11,13.)
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Raportointi toimii osana ohjausjarjestelmaa ja sen avulla kohdistetaan organisaa-
tion toimintaa oikeisiin asioihin. Perusperiaatteina ovat tiedon oikeellisuus, oleel-
lisuus ja oikea-aikaisuus. Siséisen laskennan raportoinnissa tarkkuustason ei tar-
vitse olla samalla tarkkuustasolla kuin viranomaisille toimitettavissa laskelmissa,
mutta oleellisuuden periaate on tarked, jotta osataan valita oikeat asiat raporttei-
hin. Raportoinnin on tuettava niité johtamisen avainalueiden asioita, jotka tukevat
operatiivisen tyon suorittamista, kuten esimerkiksi hankintoja. Raportoinnin pai-
nopiste on siirtymassa menneisyyden seurannasta tulevaisuuden ennakointiin ja
sen tehtdvana katsotaan entistd enemman olevan analysointi, reagointi ja enna-
kointi. (Alhola & Lauslahti 2009, 316,317)

Raportointiin voidaan kayttaa kaytannossa mita tahansa tietoa, joko siséista tai
ulkoista. Tulosraportoinnissa kaytetddn kirjanpidon tietoja ja talousohjauksen ra-
portointi on yleensa organisaation sisaista tietoa, mutta Bl-raportoinnissa tavoit-

teena on puolestaan hyddyntaa kaikkea mahdollista siséisté ja ulkoista tietoa.

Raportointi on johtamisen véline, joka ohjaa organisaatiota ja myds henkilostoa
keskittym&an oikeisiin asioihin. Saanndllisesti toteutettu raportointi ja siita tiedot-
taminen asianomaisille tukee paatoksentekoa tehokkaasti. Oikeiden paatosten
tekeminen edellyttaa ajan tasalla ja nopeasti saatavilla olevaa tietoa ja taman

vuoksi raportoinnin suunnittelu on erittain tarkeaa. (Alhola & Lauslahti 2009, 322.)

Kun raportointijarjestelméaéa aletaan rakentaa, voidaan kysya nelja peruskysy-

mysta:

e Raportoinnin tietol&hteet: Mita tietoja on kerattava ja mista lah-
teista ne tulevat?

e Raportointialueet: Mitk& ovat organisaation kannalta tarkeimmat
raportointialueet?

e Raportoinnin toteuttaminen ja jakelu: Miten tiedot toimitetaan niita
tarvitseville?

¢ Raportoinnin luotettavuus: Miten varmistetaan tietojen luotetta-
vuus, kattavuus ja jatkuvuus? (Alhola & Lauslahti 2009, 322.)
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Raportoinnin tietolahteind voidaan hyoédyntaa laskentajarjestelmaa ja ulkoisia
lahteita ja naita tietoja voidaan kayttaa sellaisenaan tai yhdistelmind. Perusjarjes-
telmista kerattava tieto koostuu yleensd muun muassa varastotapahtumista, tuo-
tannon tapahtumista, osto- ja myyntitapahtumista ja se sisaltdd myos stabiilia tie-
toa, kuten maksuehdot, asiakastiedot ja henkilokunnan perustiedot. Usein pelkka
perustieto ei ole riittdvaa ja tiedon keruuseen tarvitaan parametristotaulut tiedon
yhdistelemiseen. (Alhola & Lauslahti 2009, 323-324)

OHJAUSTIEDOSTOT
ParametristGt Koodistot
N/ N\ A
ESIJARJESTELMAT
Henkilosto- Myynnin- Rahoituksen
Varaston- Tuotannon 2 g 2 .
. Ostot . hallinnon ohjaus- ohjaus- ohjaus-
hallinta ohjaus TR z et " o -
jarjestelma | jarjestelma jarjestelma
N/ N/
MUUT LAHTEET
Manuaaliset kirjaukset L Ulkopuoliset ldhteet Korjaukset
/" N/ NV
Tietovarasto eli Datawarehouse
N
RAPORTOINTI

Kuva 6. Raportoinnin keraaminen (Alhola & Lauslahti 2009, 323).

Kuvassa 6 kuvataan eri tietolahteiden keraamisté tietovarastoon. Taman kaltai-
nen kaytanto on tavallista suuremmissa organisaatioissa, kun taas pienemmissa
organisaatioissa tukeudutaan yleensa yhden tietojarjestelman tuottamaan tie-
toon. (Alhola & Lauslahti 2009, 323

Erillisella tietovarastolla (Data warehouse) on ollut 1990-luvulla ja 2000-luvun
alussa raportointiratkaisujen teknisessa infrastruktuurissa keskeinen rooli, jolloin
raportointiin liittyvat ratkaisut edellyttivat isoja tietovarastoprojekteja. Nykyaan

markkinoilla on niin sanottuja muistipohjaratkaisuja, jotka pystyvat kasittelemaan
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isoja tietomaaria ilman erillista tietovarastoratkaisua. (Kaarlejarvi & Salminen
2018, 188,189.)

Viime vuosina johdon laskentatoimen alueella on yhd enemman keskusteltu tar-
peista tuottaa tietoa organisaation johdon paatoksenteon tueksi. Erityisesti on ko-
rostettu yrityksen laskentatoimen ja ulkopuolisten tietojen yhdistamisen tarvetta
strategisen johtamisen tueksi. Yrityksen strategisen laskentatoimen alueeseen
voi siséllyttad myds raportoinnin kohdentumisen organisaation toimintojen ja nii-
den aiheuttamien kustannusten ja tuottojen mittaamiseen ja raportointiin.
(Neilimo & Uusi-Rauva 2005, 40.)

Laskentatoimi tuottaa informaatiota valittomasti tai valillisesti organisaation joh-
don tarpeisiin. Tama informaatio voidaan siis jasennella samaan tapaan kuin joh-
taminen eli kolmeen eri osa-alueeseen:

e suunnittelu

e toimeenpano

e tarkkailu

Tama vaiheistus otetaan yleensa lahtokohdaksi, kun tarkastellaan organisaation
laskentainformaation kayttoa ja tavalla tai toisella tuotettujen raporttien kaytto liit-

tyy erilaisiin ongelmiin. (Vehmanen & Koskinen 1997, 28.)

Liiketoimintatiedon hallinnan avulla organisaatio keréa, analysoi, jakaa ja hy6-
dyntda oman toimintansa kannalta merkityksellista liiketoimintatietoa. Sen tehta-
vana on hankkia tarpeelliseksi arvioitua tietoa eri lahteista seka luokitella ja va-
rastoida sita jatkokaytt6a varten ja analysoida tietoa sita tarvitseville paatoksen-
tekijoille. Parhaimmillaan liikketoimintatiedon hallinta toimii proaktiivisesti paatok-
senteon tukena ja mahdollistaa paremman paatoksenteon. Tiedon hankkiminen
ei aina ole tietoista ja johdonmukaista, vaan sitd haetaan johonkin tiettyyn tarpee-
seen ilman tarkempaa suunnitelmaa eika sita valttamatta tunnisteta liiketoiminta-
tiedon hallinnaksi. Tietoa hankitaan ja saadaan sitd sen kummemmin ajattele-
matta. Tiedon merkitysta pohditaan ja sen varassa tehdaan paatoksia ilman, etta
toimintaa mielletdan tai tunnistetaan liiketoimintatiedon hallinnaksi. Kuvassa 7

esiteltyjen toimintojen toteuttaminen systemaattisesti yhdessa muodostavat liike-
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toimintatiedon hallintaprosessin. Vaiheet voivat olla osittain paallekkaisia ja muut-
tuvia tietotarpeita voidaan tarkentaa ja uudelleen maarittda prosessin aikana.

(Tampereen teknillinen yliopisto 2013, 45-46.)

1. TIETOTARPEIDEN MAARITTELY

- Keskeisten tietotarpeiden selvittaminen
- Turhan tiedon keré&misen vihentdminen
- Relevantin tiedon hyddyntdmisen edistdminen
S

-

5. TIEDON HYODYNTAMINEN JA PALAUTE

- Paatdsten tekeminen ja toimiminen tiedon ™
perusteella e ol -l 2. TIEDON HANKINTA

- Palautteen antaminen tiedon hyadyllisyydests ja - Tiedon kerd@minen useista eri l3hteista
tietotarpeiden tayttymisestd

P
p

$ {

3. TIEDON PROSESSOINTI JA ANALYSOINTI

4. TIEDON JAKAMINEN - Tiedon laadun, luctettavuuden ja
- iedon toimittaminen paatdksentekijoille kaytettdwyyden arviointi
- iedon ja tietdmyksen jakaminen vuorovaikutuksessa - Tieden analysointi
muiden kanssa - Tiedon ja analyysien luckittelu ja varastoiminen
-4 . /

Kuva 7. Liiketoimintatiedon hallinta (Tampereen teknillinen yliopisto 2013, 46).

3.3 Laskentatoimen menetelmia

Riistama ja Jyrkkio (1971) toteavat, etta laskentatoimi on jaettu perinteisesti ul-
koiseen ja sisaiseen laskentatoimeen. Ulkoisen laskentatoimen tehtavana on yri-
tyksen liiketapahtumien rekister6iminen, taloudellisen tilan selvittdminen rahoit-
tajille seka voiton selvittdminen yrityksen omistajille. Sisdisen laskentatoimen teh-
tava taas on johdon avustaminen toiminnan suunnittelussa ja valvonnassa, seka

rekisterdida yrityksen sisaisen paaoman kierto (Savioja & Lehonmaa 2009,7.)

Lisaksi Kinnunen ym. (2004) mainitsevat, etta ulkoisen laskentatoimen kéasitteen
kayttoon vaikuttaa myos lakisaateisyys, silla jokaisen yrityksen on tuotettava ra-
hoittajien laskentatoimen informaatiota ulkoisten sidosryhmien tarpeeseen. Joh-
don laskentatoimen informaation kaytto yrityksen sisalla on taas vapaaehtoista ja
jarkevaa silloin, kun siitd saatavat hyoddyt ylittavat kustannukset. (Savioja &
Lehonmaa 2009, 8.)
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Johdon laskentatoimi Ulkoinen laskentatoimi

Ollcceczeon o Paatoksenteon tukeminen, Lakisaateinen velvollisuus
ruste kaytannon hyodyllisyys (mm. kirjanpitolaki ja -ase-
tus

(esleise dleie o Erilaiset kustannus- ja kan-  Kirjanpito, tuloslaskelma ja
nattavuustarkastelut, mitta- tase
rit ja mittaristot

Asiakas Yrityksen paatoksentekijat  Yrityksen paatoksentekijat
ja ulkoiset sidosryhmat

Eoicplzly sl Mika tahansa, usein tuote Juridinen yrityskoko-
kohteet tai asiakas, tietty projekti naisuus

Resursointi Nimetyt henkilot ja monet Nimetyt henkilot, tdsmalli-
omaan toimeensa liittyen set vastuut

ALGE T le | Tulevaisuus (mita voisi ta-  Paattynyt kausi eli mennei-
nen pahtua), nykyisyys (missa syys ja nykyhetki

ollaan nyt) ja menneisyys

(mit& on tapahtunut)

(esldelnisns =il Kinjanpito, yrityksen toimin- - Kirjanpidon osalta tositteet
lahde nanohjausjarjestelma, liketapahtumista, tuloksen
asiakastietojarjestelméa osalta kirjanpito

Taulukko 2. Johdon laskentatoimen ja ulkoisen laskentatoimen tehtavéat

Laskentatoimen tehtéavana on tarjota tietoa yritysten paatoksentekijdille valintojen
tueksi. Samalla se tarjoaa yrityksen sidosryhmille tietoa siitd, miten yritys on toi-
missaan onnistunut. Laskentatoimi jaetaan kahteen paaalueeseen; sisaiseen ja

ulkoiseen laskentatoimeen (taulukko 2) (Suomala ym. 2011.)

Seuraavaksi kasitellaan erilaisia laskentatoimeen liittyvid menetelmia, jotka kukin
osaltaan ovat opinnaytetyon kirjoittajan mielesta olennaisimpia osia organisaa-

tion nykytilaa ja tulevaisuutta arvioitaessa seka toimintaa suunniteltaessa.
3.3.1 Kustannuslaskenta

Johdon laskentatoimesta kaytetddn myos nimitystd operatiivinen laskentatoimi
tai sisainen laskentatoimi. Se tuottaa laskelmia yrityksen johdon paatéksenteon
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perustaksi. Jyrkkion ja Riistaman mukaan operatiivisen laskentatoimen keskei-
simpia tehtavia on suoritekohtaisten kustannusten selvittaminen ja he maarittele-

vat kustannuslaskentaan kolme vaihetta;

e Kustannuslajilaskennan, jolla selvitetdan yrityksen kokonaiskustannukset
lajeittain laskentakaudelta

e Kustannuspaikkalaskennassa kohdistetaan valilliset kustannukset toimin-
noille ja kustannuspaikoille

e Suoritekohtaisessa laskennassa valittomat kustannukset kohdistetaan
suoraan suoritteille ja suoritteille tulevat valilliset kustannukset selvitetaan

erilaisten kohdistamisperusteiden avulla

Suoritteiden kustannukset on syyta selvittda jo suunnitteluvaiheessa, ja naita en-
nakkolaskelmia voidaan hyddyntaa esim. tarjousten tekemisessa ja hinnoitte-
lussa. Kustannuslaskennan paépaino on kuitenkin jalkilaskemien teossa, eli jo
aikaansaatujen suoritteiden kustannusten selvittamisessa. Niita tarvitaan tulok-
sen laskemiseen, varastojen inventointiarvojen maarittelyyn ja ennakkolaskel-

mien tarkkuuden seuraamiseen. (Jyrkkio & Riistama, 2008, 27,60,62.)

Kun kustannuksiin halutaan vaikuttaa, tarvitaan kustannusanalyysia. Tieto
pelkista kokonaiskustannuksista ei riita, joten taytyy selvittda, mista
kokonaiskustannukset koostuvat, toisin sanoen mikéa on yksikon tai palvelun
kustannusrakenne. Kustannusrakenteen selvittdminen aloitetaan kustannus-
lajien tarkastelusta ja tAmé on ensimmainen askel kustannusten haltuunotossa.
(Raudasoja & Johansson 2009, 79-80.)

Laskentatoimen tuottama informaatio jaetaan laskentatyyppeihin seka
tehtavansuorituksen vaihejaon etta taydentavien perusteiden mukaan, talloin

suunnittelua ja tarkkailua avustavat laskelmat ovat erillisia laskelmatyyppeja.
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Laskentatoimen Laskelman tyyppi Laskelman nimi-  Laskelman tarkoi-
osa-alue tys tus

Johdon lasken- B plaliE k! Vaihtoehtolaskel- Valinta
ciplREIRSEE RS avustavat mat

nen laskenta-

toimi tai opera-

tiivinen lasken- Tavoitelaskelmat  Toiminnan ohjaa-

tatoimi minen

Tarkkailua avus-  Tarkkailulaskel-

tavat mat

Tiedottamista Informointilaskel- Ymparistoon vai-

avustavat mat kuttaminen
Rahoituksen Tilastointi
laskentatoimi tai
NG ES G Tuloksen jaka- Tuloksenjakolas-  Tuloksen jakami-
ElelnnE IR mista avustavat  kelmat nen

nen laskenta-
toimi

Taulukko 3.Laskelmien systematiikka Riistama-Jyrkkio 1994 (Vehmanen &
Koskinen 1997)

Taulukko 3 noudattelee pienin poikkeuksin laskentatoimeen vakiintunutta
kaytantoa ja siihen on lisatty vaihtoehtoiset termit laskentatoimen kahdelle osa-
alueelle seka tyypittelyssa termi ’valvonta’ on korvattu termilla ’tarkkailu’
(Vehmanen & Koskinen 1997, 29).

Kaluston kayton ohjaamisessa tarvitaan [&hinnd vaihtoehto-, tavoite- ja
tarkkailulaskelmia. Vaihtoehtolaskelmaa hyddynnettaisiin  uutta kalustoa
vertailtaessa seka kahta muuta mainittua elinkaaren aikana tapahtuvaan

seurantaan ja paattksenteon perusteena.

Johdon laskentatoimen tehtavana on tuottaa informaatiota paatoksenteon tueksi.
Erilaisten raporttien tuottamista ei ole mielekasta aloittaa ennen kuin paatéksen-
tekijoiden tietotarpeet ymmarretdan syvallisesti. Jos informaatiolle ei ole tilaajaa
ja kayttajaa, sita ei kannata tuottaa. Organisaatioissa ongelmana on usein pikem-
minkin informaation suuri maara kuin sen puute. Keskeisena haasteena on paa-
toksenteon kannalta relevantin, luotettavan ja ajantasaisen informaation tuotta-

minen. (Jarvenpad;Lansiluoto;Partanen;& Pellinen 2013, 35-36.)

38



Kirjassa Kustannuslaskennasta kustannusten hallintaan Raudasoja & Suomela
(2014, 14) tekijat toteavat, etta tdhan saakka valtiolla kustannuksia on opittu tar-
kastelemaan kustannuslajien kautta. Tama kertoo vain yhden ndkdkulman kus-
tannusten tarkasteluun. Heidan mukaansa olisi hyodyllisempaa seurata toiminto-
jen tai prosessien kustannuksia ja toteutuneiden kustannusten seurannan lisaksi
tarvitaan kustannusten ennakointia. Suomala ym. (2011) toteavat, ettei kustan-
nuksia lasketa vain hyva tietaa -periaatteella, vaan siksi etta tieto todennakoisesti
auttaa tekemaan parempia liiketoiminnallisia paatoksia. Laskelmien avulla kus-
tannus- ja kannattavuustietoisuus kasvaa, ja kustannuksia voidaan paremmin

my0s johtaa.
3.3.2 Budjetointi

Budjetti on organisaation tai sen tulosyksikdn/vastuualueen toimintaa varten laa-
dittu maarattyna ajanjaksona toteutettavaksi tarkoitettu euromaarainen toiminta-
suunnitelma ja se siséltdd mahdollisimman edullisen taloudellisen tuloksen.
(Jyrkkio & Riistama 2008, 226.)

Budjetointi toimii yritysjohdon apuna konkretisoimalla toiminnan kehittdmissuun-
nan ja suunnitelmat vuositasoisesti. Silla on myos keskeinen rooli strategian to-
teuttamisen valineena. Tosin budjetointia on myos kritisoitu strategian ja budjetin
heikosta yhteydesta toisiinsa ja erillisista laatimisprosesseista. Yleensa tama joh-
tuu siitd, ettd budjetoinnin toteutus painottaa operatiivisen toiminnan ohjausta.
(Jarvenpaa ym. 2013, 235.)

Bergstrandin (1993) mukaan budjetointia on kuitenkin kritisoitu ja arvosteltu niin
kauan kuin sitd on kaytetty. Budjetointi on koettu tyolaéksi, likaa henkilostore-
sursseja vaativaksi menetelmaksi, sen vaitetaan aiheuttavan nurkkakuntaisuutta,
kun yksikoiden paallikdt panostavat omiin osastoihinsa, lisaksi budjettiin tarvitaan
nopeasti vanhenevia yksityiskohtaisia pohjatietoja, joiden mahdollinen paivittami-
nen tyéllistaa liikkaa tai paivittamatta jattaminen saattaa tehda koko budjetin har-

haanjohtavaksi.
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3.3.3 Tunnusluvut

Tilinpaatdsanalyysi ja tunnuslukujen tulkinta eivat ehka ole kayttokelpoisimpia tu-
levaisuuden strategian suunnittelussa, mutta naitdkin on hyva osata tulkita. Var-
sinkin yrityskauppojen ja fuusioiden yhteydessé on oleellista maaritella yrityksen
taloudellinen tila. Lisaksi vertailu edellisiin vuosiin kertoo muutoksen laajuudesta
ja jatkuessaan samaan suuntaan muodostaa trendin. Niskanen & Niskanen
(2003) kuitenkin toteavat, etta tilinpaatdésanalyysin laatimiseen liittyva ongelma
on se, ettei kaikkia taloudellisten lukujen taustalla olevia tekij6ita ei aina saada

selville pelkasta tilinpaatosinformaatiosta (Hietala 2009, 9).

Leppiniemen ja Kykkasen (2005) mukaan perinteisen tunnuslukuanalyysin tavoit-
teena on selvittdé yrityksen taloudellinen tilanne seka sen tulevaisuuden toimin-
taedellytykset. Toimintaedellytykset voidaan perinteisesti jakaa kahteen ryh-
maan: kannattavuuteen ja rahoitukseen. Rahoituksen osalta tarkastelussa ovat
yleensa vakavaraisuus ja maksuvalmius. Edella mainitusta jaottelusta seuraa se,
ettd taloudelliset tunnusluvut on jaettu ominaisuuksiensa mukaisesti joko kannat-
tavuutta, vakavaraisuutta tai maksuvalmiutta mittaaviin tunnuslukuihin. (Hietala
2009, 11-12))

Paatoksentekijan kannalta tunnusluvut ovat merkityksellisia silloin, kun niita ver-
taillaan tarkoituksenmukaiseen vertailupisteeseen. Tarkeimmat vaihtoehdot ovat
yrityksen eri yksikoiden valilla tapahtuva vertailu, aikasarjavertailu eli trendien ha-
keminen seké toimialavertailu, jossa vertailupisteinad voivat olla seka kilpailijat ja
kumppanit. Kilpailijavertailu kertoo millainen yrityksen kilpailukyky ja menestymis-

mahdollisuus on kilpailun mahdollisesti kiristyessa. (Jarvenpaa ym. 2013, 316.)
3.3.4 Investointilaskelmat

Yrityksen toiminta perustuu pitkaikaiseen kayttoon tarvittavien toimitilojen, ko-
neiden ja raaka-aineiden hankintaan. Tall6in resurssipanoksen ja hyédyn valinen
ajallinen etéisyys on suuri ja mikali se halutaan ottaa mukaan taloudellisessa ar-

vioinnissa, projektia kutsutaan investoinniksi. (Bergstrand 1993, 145.)

Investointi on rahankaytt6a, jonka tarkoituksena on tulon hankkiminen. Rahan

sijoittaminen liiketoimintaan on rahoitusinvestointia, ja raha on omaa tai vierasta
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padomaa. Rahan sitomista menona tuotannontekijéihin tulon saamiseksi sano-
taan reaali-investoinniksi. Investoinnin tyypilliset piirteet ovat paaomia sitova
luonne, suuri merkitys liiketoiminnan tulevaisuuden kannalta sek& useiden vuo-

sien aikana kertyvat tulot. (Puolamaki 2007, 186.)
3.3.5 Elinkaarilaskenta

Kaluston elinkaarilaskennasta ja kayttdasteen seurannasta on tehty jonkin verran
tutkimuksia ja opinnaytetdita. Etenkin elinkaarilaskenta esiintyy useimmiten jon-
kin tuotantolaitoksen ja sen laitteiden sek& koneiden toimintavarmuutta kasittele-
vissa tdissa, ja toisaalta kayttdastetta ja sen vaikutuksia pohditaan logistiikkaan

ja kuljetuksiin keskittyvissa tutkimuksissa.

Esimerkiksi Riggs et.al. (1996) mainitsevat, ettéa elinkaarilaskentaa kaytetaan
myds sen takia, ettéd kokonaiskustannuksia voidaan alentaa. Paatoksen teon tu-
eksi elinkaarilaskentaa hytdynnetddn investointivaihtoehtojen vertailussa, kun
tunnetaan eri ratkaisujen koko elinkaaren aikaiset kokonaiskustannukset. Korte-
lainen (1997) toteaa kustannusten muodostuvan kayttajan kannalta laitteen han-
kintahinnasta ja kayttokustannuksista, jotka jakautuvat valittomiin seka valillisiin
kayttokustannuksiin. Han myds jakaa kaytosta ja yllapidosta aiheutuvat kustan-
nukset tarkasti omiin kategorioihin. (Makela 2008, 34,37.)

Woodwardin (1997) mukaan elinkaarilaskennan erilaiset ilmentymat on kehitetty
palvelemaan erityisia tilanteita ja tarpeita ja vaikka laskentatavat hieman eroavat
toisistaan, niiden paamaara on sama ja ne pyrkivat tunnistamaan ja tuomaan
esille kaikki merkittavat kustannuseréat ja —lajit koko elinkaaren ajalta. (Makela
2008, 38.) Elinkaariajattelua sovelletaan myds investointien ndkdkulmasta ja sen
perusteella tehdaan yleenséa paatokset suurista hankinnoista, kuten esimerkiksi

paatds uudisrakentamisesta vanhan korjaamisen sijasta.

Elinkaarilaskennassa laskentakohteena voi olla yksittdinen tuote tai laajempi tuo-
teryhma, jonka laskentajakso kattaa koko elinkaaren eika rajoitu perinteisiin las-
kentakausiin. Esimerkiksi autolla elinkaari saattaa ulottua yli 10 vuoden ajanjak-

solle, kun taas vaikkapa muotivaatteilla se voi olla alle vuoden. Tahan perustuva
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hinnoittelu edellyttdd kustakin elinkaaren vaiheesta tarkkaa laskentainformaa-
tiota tarjoavaa laskentatointa. Laskennassa huomioidaan myds muita strategisia

tekijoita, kuten kilpailu- ja markkinatilanne ja hintajousto. (Puolamaki 2007, 159.)

Reijo Oksanen on kirjassaan Kuljetustuotannon toimintolaskenta (Oksanen 2004,
77) kattavasti kasitellyt nimenomaan ajoneuvojen kaytén kustannuksia. Muun
muassa taloudellisuuden, kapasiteetin ja toiminta-asteen seké& kustannusten
ryhmittelyperusteiden  lisdksi  kirjoittaja ~ mainitsee  muiksi  yhteisiksi
laskentaperusteiksi  kuljetuskaluston  hankintahinnan  arvostusperusteet,
taloudellisen pitoajan maarityksen ja jddnnosarvon seka padaomakustannusten

laskennan.

Hankintakustannuksiksi Oksanen maarittelee pitkavaikutteisen kayttbomai-
suuden hankinnasta syntyvat padomakustannukset. Na&ita ovat poisto ja
sitoutuneen paaoman korkokustannus, ja ne ovat laskennallisia kustannuseria ja
joiden perusteena on kayttbomaisuuden vanhenemisesta ja kulumisesta johtuva
arvonaleneminen. Kayttokustannukset puolestaan muodostuvat kaluston
kaytostd sekad toiminnasta, ja nama voidaan taas jakaa edelleen kahteen

ryhmaan:

1) Vakiohintaiset kayttokustannukset, joiden keskimaaraiset yksikkdhinnat
eivat riipu kuljetuskaluston vanhenemisesta
2) Kasvavat kayttokustannukset, joiden keskimaaraisen yksikkdhinta kasvaa

progressiivisesti kaluston vanhetessa

Ensimmaisen ryhman kustannukset ovat muuttuvia tai kiinteitd. Muuttuvia ovat
polttoainekustannukset, voiteluainekustannukset ja rengaskustannukset. Naiden
kustannusten arvo riippuu suoritemaarastd, mutta kaluston vanheneminen ei
vaikuta. Toinen vakiohintainen kayttokustannus on aikaan perustuva kiintea
kayttokustannus. Se ei ole riippuvainen suoritusmaarasta, vaan on ns. kaytto-
valmiuskustannus, kuten esim. vakuutusmaksut ja yllapito- ja hallinnointikulut.
Toisen ryhman kayttokustannuksiin sisaltyvat suoritemaarén kasvaessa ja
kaluston vanhentuessa progressiivisesti kasvavat kulut, kuten korjaus- ja
huoltokustannukset. (Oksanen 2004, 79-80.)
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3.4 Elinkaaren hallinta

Kaluston hankinta edellyttdd aina huomattavia investointeja eika niiden kayton
aikaisia kuluja kyeta aina kovinkaan tarkasti ennakoimaan. Elinkaarikustannuk-
silla (Life Cycle Costs, LCC) tarkoitetaan kaikkia niita yhteenlaskettuja kustan-
nuksia, joita kohteelle syntyy tai voidaan olettaa syntyvan sille maaritetyn elin-
kaaren aikana. Elinkaarella tarkoitetaan ajanjaksoa alkaen laitteen tai jarjestel-
man maarittelysté aina lopulliseen kaytosta poistoon ja romutukseen tai jatkosi-
joitukseen. Eriluonteisia kustannuksia kohteelle voi syntya sen elinkaaren aikana
mm. suunnittelusta, valmistuksesta, kaytosta, koulutuksesta, kunnossapidosta ja

lopullisesta poistosta. (Ramentor Oy, 2016.)

—— T
T—
-..______\____ .
—_— —

Kuva 8. Elinkaaren osat kayttajan nakokulmasta, mukailtu (Oksanen 2015)

Elinkaaren aikana tarkeimmiksi muodostuvat yleensa kayttékustannukset (kuva
8) ja ne myds tekevéat suurimmat erot tuotteiden kokonaishintaan elikaaren
aikana. Tama ja kustannusten vaikea ennustettavuus tekevat niista tarkastelun
ja laskennan nékdkulmasta kriittisen kohteen (Asiedu & Gu 1998). (Méakela 2008,
41))

Autoja ja muita ajoneuvoja ei valttamatta mielleta tuottavaksi kayttbomaisuudeksi
julkisen sektorin kaytéssa, vaan lahinna valttamattomaksi kulueraksi. Oli kaytto
sitten minka luonteista hyvansa, onnistuneella elinkaaren hallinnalla voidaan kui-
tenkin kuluja huomattavasti vahentéé ja talla on suora vaikutus esimerkiksi mééa-
rarahojen riittavyyteen. Poliisin ja muiden turvallisuusviranomaisten toimialalla
kunnossapidon tavoitteena onkin ennaltaehkaista huollon ja kunnon seurannan
avulla mahdollisia akillisia vaurioita seka lisata kayttovarmuutta ja samalla kayt-
tbastetta. Tyoturvallisuuteen liittyvat seikat eivéat suinkaan ole vahaisin kriteeri ka-

luston kunnossapidolle.
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Kuva 9. Kunnossapidon lajit (Oksanen 2015)

Kunnossapidon lajeista (kuva 9) tdman kaltaisessa kalustossa kaytetaan valtta-
mattdmien hairiokorjausten lisaksi lahinna ehkaisevaa, jaksotettua ja parantavaa
kunnossapitoa, jossakin mé&arin myds siirrettyd kunnossapitoa. Nykyaan kaikille
ajoneuvoille on valmistajan suosittelemat maaraaikaishuollot ja naitéa huolto-oh-
jelmia my6s noudatetaan. Ajosuoritteiden korkeiden méaarien vuoksi on liséksi
erikseen ohjeistettu tehtavaksi tiettyja tarkistuksia ja toimenpiteitd huoltojen yh-
teydessa ja mikali havaitaan korjaustarpeita, ne tehdaan ennakoivasti normaalin

huollon yhteydessa.

Kunnossapidon maaritelmia 16ytyy monista kansainvalisistéa ja kansallisista stan-
dardeissa seka useista alan teoksista. Esimerkiksi tunnettu alan edellakavija
John Moubray (1992) maarittelee kunnossapidon seuraavasti: "Kunnossapidolla
varmistetaan, etta laitteet jatkavat sen tekemista, mita kayttajat haluavat niiden
tekevan”. (Mikkonen ym. 2009)

Valtiontalouden tarkastusvirasto suoritti valtion kone- ja laiteomaisuuden elin-
kaaren hallintaa koskeneen tarkastuksen ja siita julkaistiin raportti toukokuussa
2020. Tarkastus tehtiin tuloksellisuustarkastuksesta annetun ohjeen mukaisesti

ja siind olivat mukana taloudelliselta arvoltaan merkittava valtion kone- ja
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laiteomaisuus, kuten laivat, ajoneuvot sekd muut koneet ja laitteet. Ajoneuvojen
osalta tarkastuksen kohteena olivat Poliisihallitus ja Puolustusvoimat, molemmat
suuren ajoneuvokannan vuoksi. Kannanotossaan tarkastusvirasto totesi, etta
viranomaiset hoitavat omaisuutta paaosin hyvin, ja pystyvét vaihtelevasti myos
huomioimaan koko elinkaaren kustannukset jo hankintavaiheessa. Lisaksi
todettiin, etta hyva omaisuuden elinkaaren hallinta edellyttda asiantuntemusta jo
hankintavaiheessa, sekd omaisuuden yllapidon jarjestamisessa teknis-
taloudellisesti jarkevasti. (Valtiontalouden tarkastusvirasto 2020.)

4 Tutkimuksen toteutus

4.1 Tutkimusmenetelma

Tutkimusongelman luonne ohjaa ja méaarittelee tutkimusotteen eli lahestymista-
van valinnan ja menetelmén tulee tuottaa oikeaa tietoa ongelman ratkaisun kan-
nalta. Tutkimus voidaan toteuttaa maarallisella (kvantitatiivisella) tai laadullisella
(kvalitatiivisella) tutkimuksella tai ndiden yhdistelmalla. Esimerkiksi kehittamistut-
kimuksen menetelmévalinnat riippuvat kehittimisen kohteena olevasta ilmiosta,

ongelman maarittelysta ja asetetuista tavoitteista. (Kananen 2015, 65,67.)

Lukka (1999) on todennut konstruktiivista tutkimusotetta kaytettavan silloin, kun
halutaan ratkaista havaittu ongelma yhdesséa organisaation edustajien kanssa.
Menetelmina voidaan kayttaa havaintoja, haastatteluja, dokumenttien keraamista
ja osallistumista jokapaivaiseen toimintaan. Kyseisen tutkimusotteen ydinpiirteet
edellyttavat, ettda se mm. keskittyy tosielaman ongelmiin, jotka koetaan tarpeelli-
siksi ratkaista, tuottaa innovatiivisen konstruktion ja merkitsee tutkijan ja kaytan-
non edustajien laheista tiimimaista yhteistyotad (Lukka, 2001). Tall6in tutkija tuo
oman osaamisensa ja tieteellisen teorian ongelmanratkaisun tueksi. Kasanen,
Lukka ja Siitonen (1991) puolestaan mainitsevat tutkijan tehtavana olevan teori-
aan perustuvan ratkaisun rakentaminen ja menetelman vaativan organisaation ja
toimintatapojen syvallista ymmarrysta, jotta ratkaisu voidaan ottaa organisaation
kayttoon. Kurunmaki (1994) toteaa konstruktiivisen tutkimusotteen muistuttavan

kehittamistutkimusta, mutta niilla on my6s selvasti havaittavia eroja. Onnistunut
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konstruktio on yleistettavissa muihinkin organisaatioihin, kun taas kehittamistut-

kimuksessa pyritddn yrityskohtaisten ratkaisujen luomiseen. (Virtanen 2006,47-

48.)

Konstruktiivisen ja kehittamistutkimuksen erot

Konstruktiivinen tutkimus

Tuotetaan yksi ratkaisu yrityksen ongel-
maan

Ratkaisu on siirrettavissa muihin yrityksiin
Ratkaisun validiteetti ratkaistaan markki-
natestein; heikko tai vahva

Raportin padpaino on ratkaisun esitte-
lyssa

On tehtavissad opinnaytetyon puitteissa

Kehittamistutkimus

Tuotetaan useita ratkaisuja, joista valitaan
yksi

Ratkaisu on kertaluonteinen

Ratkaisu otetaan kayttéon ja siihen sitou-
dutaan yrityksessa

Raportin padpaino on tutkimusprosessin
esittelyssa

Vaatii paljon aikaa

Taulukko 4. Konstruktiivisen ja kehittamistutkimuksen erot (Virtanen 2006)

Taulukossa 4 kuvataan tutkimusmenetelmien eroja. Tammisen (1997) mukaan
konstruktiivisessa tutkimuksessa tuotetaan yksi pateva ratkaisu, kun taas kehit-
tamistutkimus vaatii enemman luovuutta ja ideointia seka yrityksen sitoutumista

tuotettuun ratkaisuun. (Virtanen 2006,49.)

Ammattikorkeakoulujen opinnaytetoiltd odotetaan kaytadnnoénlaheisyytta, mutta
samalla niiden tulee noudattaa tieteellisen tutkimuksen periaatteita ja kaytantoja.
Nama voidaan saavuttaa metodivalinnoilla, joista kvalitatiivisen ja kvantitatiivisen
tutkimusotteiden lisdksi kehittamis- ja konstruktiivisen tutkimuksen katsotaan
tayttdvan vaatimukset. Opiskelija hankkii teoreettisen osaamisen ja kaytannon
osaamisella tuottaa yritykselle toimivia kaytannon ratkaisuja. (Virtanen 2006, 46-
47.) Tassa tutkimuksessa kaytetadn konstruktiivista menetelmaa, ja sen avulla
tietoa elinkaarikustannusten seurantaan

halutaan tuottaa organisaatiolle

tarkoitetun menetelmén kehittdmisen tueksi.
4.2 Aineiston hankinta ja analysointi

Tutkimusaineiston kerddmisessa kaytettiin webropol-kyselya ja tutkijan omassa
tyosséén suorittamaa osallistuvaa havainnointia. Tutkimuksen aiheen vuoksi ky-
sely suunnattiin alan ammattilaisille ja lahtékohtana oli, ettd vastaajan tulisi
tyonsa puolesta tietdd aihealueesta. Aineiston hankinnassa kaytettiin harkinnan-
varaista otantaa ja vastaajat valittiin hallinnosta tyotehtavien mukaan ja samalla

perusteella mukaan valikoitui muutamia sidosryhmien edustajia. Kanasen
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(Kananen 2012, 71) mukaan kehittdmistutkimukseen valitaan haastateltavat ja
havaintoyksikét harkinnanvaraisesti, silla tarkein kriteeri on valita ne tapaukset,
joita ongelma tai ilmio koskettaa. Taméa myds edellyttdd ennakkotietoa tutkitta-

vien joukosta, tutkimusongelmasta ja siihen liittyvista tutkimuskysymyksista.

Kyselylomake lahetettiin 110 henkil6lle ja vastausaikaa annettiin kolme viikkoa.
Viimeisella viikolla kyselysta lahetettiin muistutus ja melkein kolmasosa vastauk-
sista saatiin viela sen jalkeen. Vastauksia kyselyyn saapui 61 kpl, joten vastaus-
prosentti oli 55,45%.

Suurin osa vastaajista tyoskenteli poliisihallinnossa, 45 henkil6da, 11 henkil6a

muussa valtionhallinnossa ja 5 henkil6a tydskenteli yksityisella sektorilla.

Webropolilla keratyt vastaukset tulostettiin excel-taulukkoon, josta tiedot muok-
kauksen jalkeen siirrettiin SPSS-ohjelmaan. Avoimilla kysymysvaihtoehdoilla oli
tarkoitus kerata vastaajilta ideoita ja mielipiteitd, tosin joissakin vastauksissa eh-

dotettiin miltei samoja asioita, joita oli jo kysymyksissa kasitelty.

5 Tutkimustulokset

Kyselyn vastaukset kokonaisuudessaan loytyvat liitteesta 1. Vastaukset ovat
webropol-ohjelman tuottamassa taulukkomuodossa, joka sisdltaa vastausvaihto-
ehdoille asetettujen tarkeysluokittelujen keskiarvot. Naiden keskiarvojen ohjaa-

mana tulosten esittelyyn on nostettu tarkeimmiksi havaitut vastaukset.
5.1 Tulokset

Kyselyssa esitettiin ensin kolme taustakysymysta; toimiiko vastaaja valtionhallin-
nossa vai yksityiselld sektorilla, mihin tarkoitukseen vastaaja jarjestelmééa paa-
asiassa (kayttajaprofiili) kayttaisi ja kuinka suuri maara ajoneuvoja kuuluu vas-
taajan vastuualueeseen. Naiden lisdksi kahdeksalla kysymyksella kartoitettiin
vastaajien mielipidetta eri ominaisuuksien ja tietosisallon tarkeysjarjestyksesta.
Jokaisessa kysymyksessa oli avoin vastausvaihtoehto ja viimeinen kysymys "va-

paa sana’, oli varattu ehdotusten seka ideoitten esittamiseen vapaamuotoisesti.
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Vastaajia pyydettiin kyselyssa nostamaan esiin tydssaan ilmenneet todelliset tie-
totarpeet ja samalla unohtamaan mahdollisesti talla hetkella kaytdssa olevan jar-

jestelméan ominaisuudet.
5.2 Taustakysymykset
Tyoskenteletko valtiolla/yksityisella

Vastaajista tydskenteli julkisella sektorilla 91,8% (56 henkilod). Kaikista vastaa-
jista poliisihallinnossa tyoskenteli 73,8% (45 henkildd), muussa valtionhallin-
nossa 18% (11 henkil6a) ja yksityisella sektorilla 8,2% (5 henkil6d) (Taulukko 5).

Vastaajien
maara %-0suus Kumulatiivinen %-osuus
Poliisihallinto 45 73,8 73,8
Muu valtionhallinto 11 18,0 91,8
Yksityinen sektori 5 8,2 100,0
Yhteensa 61 100,0

Taulukko 5. Tydskenteletkd valtiolla / yksityisella?

Julkisella sektorilla toimivat jaettiin poliisihallinnossa ja muussa valtionhallin-

nossa tyoskenteleviin.
Mihin tarkoitukseen kayttaisitte jarjestelmaa padasiassa?

Ajoneuvojen seurantajarjestelman paaasiallinen kayttoé keskittyisi vastausten pe-
rusteella kustannusten seurantaan ja yllapitoon, kuva 10. Avoimissa vastauk-
sissa tuli kuitenkin esille, etta jotkut vastaajat pitavat useampia kohtia yhtéa tar-
keina ja kayttaisivat jarjestelmaa moneen kayttotarkoitukseen. Peruskayttajalla
tarkoitetaan tassa kyselyssa sellaista henkil6d, joka kayttaa jarjestelméa tiedon

syottamiseen, mutta ei osallistu tietojen my6hempé&éan analysointiin.
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Peruskayttd, (esim. tistojen syittd)
ei analyysikaytia

Ajoneuvojen hankintasuunnittelu

Ajoneuvojen kustannusten
seuranta ja yllapito

Johonkin muubun, mikin?

Kuva 10. Mihin tarkoitukseen kayttaisitte jarjestelmaa padasiassa?

Kuvassa 10 nakyy henkilomaarittain, miten mielipiteet jarjestelmén kayttotarkoi-
tuksesta jakaantuvat vastausten perusteella. Taulukosta 6 ilmenee valtiolla ja yk-

sityisella sektorilla tydskentelevien vastaukset.

Ty6paikka
Poliisi-  Muu valtion-  Yksityinen
hallinto hallinto sektori Yhteensa
Jarjestelman Peruskaytto Vastaajia 5 2 0 7
kayttotarkoitus % kaikista vastaajista  8,3% 3,3% 0,0% 11,7%
Hankintasuun-  Vastaajia 5 1 0 6
nittelu % kaikista vastaajista  8,3% 1,7% 0,0% 10,0%
Kustannusten  Vastaajia 31 8 3 42
seuranta ja ylla- 9% kaikista vastaajista  51,7% 13,3% 5,0% 70,0%
pito
Joku muu Vastaajia 3 0 2 5
% kaikista vastaajista  5,0% 0,0% 3,3% 8,3%
Yhteensa Vastaajia 44 11 5 60
% kaikista vastaajista 73,3% 18,3% 8,3% 100,0%

Taulukko 6. Jarjestelman kayttotarkoitus valtio / yksityinen

Seurantajarjestelman paakayttotarkoitukseksi nousi kustannusten seuranta ja yl-
l&pito, 70% (42 henkil6d) kaikista vastaajista kayttaisi jarjestelmaa kyseiseen tar-

koitukseen. Kysymykseen saatiin 60 vastausta.
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TyOpaikka

Muu valtion-  Yksityinen Yh-
Poliisihallinto hallinto sektori teensad
Jarjestelman Kaikki edelliset toiminnot. Eniten 1 0 0 1
kayttotarkoitus peruskaytto ja kustannusten seu-
(avoin vaihtoehto) ranta
Kaikki ylla olevat vaihtoehdot 1 0 0 1
Kohdat 1 ja 3 ovat meille térkeita 0 0 1 1
kunnossapidon seurantaan 1 0 0 1
Reittiseuranta, ajojarjestely, talou- 0 0 1 1
dellisen ajotavan seuranta
Yhteensa 3 0 2 5

Taulukko 7. Kayttétarkoitus avoimet vastaukset

Vaihtoehdossa ”joku muu” saatiin viisi vastausta (taulukko 7). Poliisihallinnon
osalta kahdessa mainittiin kaikkien osa-alueiden olevan yhta tarkeita ja yhdessa
vastattiin ’kunnossapidon seuranta”. Yksityinen sektori kayttaisi jarjestelmaa pe-
ruskayton ja kustannusten seurannan lisdksi reittiseurantaan, ajojarjestelyyn

seka taloudellisen ajotavan seurantaan. Muualta valtionhallinnosta kayttotarkoi-

tukselle ei annettu uusia vaihtoehtoja.

Kuinka monta ajoneuvoa vastuualueellenne kuuluu?

Kolmannessa kysymyksessa kartoitettiin vastaajan vastuualueeseen kuuluvaa

ajoneuvomaaraa. Suurin osa vastaajista ilmoitti vastaavansa alle 50:sté ajoneu-

vosta.

Vastuualueen automaara

alle 50 51-100 101-150 151-200 yli 200 Yhteensa
Poliisihallinto  Vastaajia 15 11 4 8 7 45
% organisaation vastaajista  33,3% 24,4% 8,9% 17,8% 15,6% 100,0%
% kaikista vastaajista 24,6% 18,0% 6,6% 13,1% 11,5% 73,8%
Muu valtion-  Vastaajia 2 2 0 2 5 11
hallinto % organisaation vastaajista  18,2% 18,2% 0,0% 18,2% 45,5% 100,0%
% kaikista vastaajista 3,3% 3,3% 0,0% 3,3% 8,2% 18,0%
Yksityinen Vastaajia 1 0 0 0 4 5
sektori % organisaation vastaajista  20,0% 0,0% 0,0% 0,0% 80,0% 100,0%
% kaikista vastaajista 1,6% 0,0% 0,0% 0,0% 6,6% 8,2%
Yhteensa Vastaajia 18 13 4 10 16 61
% organisaation vastaajista 29,5% 21,3% 6,6% 16,4% 26,2% 100,0%
% kaikista vastaajista 29,5% 21,3% 6,6% 16,4% 26,2% 100,0%
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Taulukko 8. Automaarien jakaantuminen valtio / yksityinen

Taulukosta 8 ilmenee, etta poliisihallinnon kohdalla suurin osa vastaajista
(57,7%) vastasi alueellaan alle 100 ajoneuvosta ja seuraavaksi suurin oli yli 150
auton vastuualue 33,4%:lla. Yksityisella sektorilla vastuualueiden ajoneuvomaa-
rat ovat suuria, yli 200 ajoneuvoa, mutta vastaajien osuus tassa kyselyssa on

kuitenkin niin marginaalinen, ettei vastausten perusteella voi tehda yleistyksia.
5.3 Mielipidekysymykset
5.3.1 Kayttotarkoitus

Ensimmaisessa mielipiteita kartoittavassa kysymyksessa "Kuinka tarkeana pi-
datte seurantajarjestelman eri kayttotarkoituksia” pyydettiin arvioita eri kayttotar-
koitusten tarkeysjarjestyksesta. Liitteessa 1 olevasta taulukosta ilmenee, etta
vastausten keskiarvon perusteella annetuista vaihtoehdoista tarkeimmaksi nousi
ajoneuvokaluston uusimisen suunnittelu. Kysymykseen vastanneista 71,7% (43
henkil6d) méaaritteli sen joko hyvin tarkeaksi tai pakolliseksi kayttotarkoitukseksi.
Toiseksi tarkeimmaksi kayttotarkoitukseksi sijoittui tiedon saaminen paivittaisen

toiminnan tueksi.

Ajoneuvokaluston uusimisen suunnittelu

eitdrked melko tarked  térked hyvin tdrked pakollinen Yhteensa

Peruskaytto Vastaajia 0 2 0 2 3
% kaikista vastaajista  0,0% 3,3% 0,0% 3,3% 5,0%
Hankintasuun- Vastaajia 0 0 0 1 5
nittelu % kaikista vastaajista  0,0% 0,0% 0,0% 1,7% 8,3%
Kustannusten Vastaajia 2 4 7 13 16
seuranta jayl- 9% kaikista vastaajista  3,3% 6,7% 11,7% 21,7% 26,7%
lapito
Joku muu Vastaajia 1 0 1 2 1
% kaikista vastaajista  1,7% 0,0% 1,7% 3,3% 1,7%
Yhteensa Vastaajia 3 6 8 18 25
% kaikista vastaajista  5,0% 10,0% 13,3% 30,0% 41,7%

7
11,7%
6
10,0%
42
70,0%

5
8,3%
60
100,0%

Taulukko 9. Ajoneuvokaluston uusimisen suunnittelu vastaajien kayttajaprofiilien
mukaan (Liite 1 taulukko A)
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Ajoneuvokaluston uusimisen suunnittelu

eitarked melko tarked tarkeda hyvintarked pakollinen Yhteensa
Poliisihallinto  Vastaajia 1 4 6 14 20 45
% kaikista vastaajista  1,6% 6,6% 9,8% 23,0% 32,8% 73,8%
Muu valtion-  Vastaajia 2 1 1 2 3 11
hallinto % kaikista vastaajista  3,3% 1,6% 1,6% 3,3% 8,2% 18,0%
Yksityinen Vastaajia 0 1 1 3 0 5
sektori % kaikista vastaajista  0,0% 1,6% 1,6% 4,9% 0,0% 8,2%
Yhteensa Vastaajia 3 6 8 19 25 61
% kaikista vastaajista  4,9% 9,8% 13,1% 31,1% 41,0% 100,0%

Taulukko 10. Ajoneuvokaluston uusimisen suunnittelu vastaajien tyopaikan mu-

kaan (Liite 1 taulukko A)

Taulukoista 9 ja 10 voidaan todeta, etta kayttajaprofiilista tai tyopaikasta huoli-

matta uusimisen suunnittelu on vastaajien mielesta tarkea jarjestelman kayttotar-

koitus. Poliisihallinnon osalta hyvin tarkeaksi tai pakolliseksi kayttotarkoitukseksi

uusimisen suunnittelun totesi 34 vastaajaa (55,8% kaikista vastaajista).

5.3.2 Uusimis- ja poistokriteerit

Kysymyksella "Kuinka tarkeana pidatte seuraavia tietoja ajatellen ajoneuvon uu-

simis-, uudelleensijoitus- tai poistokriteereita” kartoitetaan, mika tieto on kaytta-

jien mielesta oleellisinta paatettdessa ajoneuvon uusimisesta tai kaytdsta poista-

misesta. Tarkeimmiksi kriteereiksi nousevat toteutuneet kustannukset ja ajoneu-

von kayttoaste.

Toteutuneet kustannukset

melko tarked tarked hyvin tarked pakollinen Yhteensa

Poliisihallinto  Vastaajia 4 11 13 17 45

% kaikista vastaajista 6,6% 18,0% 21,3% 27,9% 73,8%
Muu valtion-  Vastaajia 1 4 2 4 11
hallinto % kaikista vastaajista 1,6% 6,6% 3,3% 6,6% 18,0%
Yksityinen Vastaajia 0 1 2 2 5
sektori % kaikista vastaajista 0,0% 1,6% 3,3% 3,3% 8,2%
Yhteensa Vastaajia 5 16 17 23 61

% kaikista vastaajista 8,2% 26,2% 27,9% 37,7% 100,0%

Taulukko 11. Toteutuneet kustannukset vastaajien tydpaikan mukaan (Liite 1 tau-

lukko B
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Ajoneuvon kayttdaste

eitarked melko tarked tarked hyvin tarked pakollinen Yhteensa

Poliisihallinto  Vastaajia 1 3 12 16 13 45
% kaikista vastaajista  1,6% 4,9% 19, 7% 26,2% 21,3% 73,8%
Muu valtion-  Vastaajia 0 0 2 5 4 11
hallinto % kaikista vastaajista  0,0% 0,0% 3,3% 8.,2% 6,6% 18,0%
Yksityinen Vastaajia 0 0 2 2 1 5
sektori % kaikista vastaajista  0,0% 0,0% 3,3% 3,3% 1,6% 8,2%
Yhteensa Vastaajia 1 3 16 23 18 61
% kaikista vastaajista  1,6% 4,9% 26,2% 37,7% 29,5% 100,0%

Taulukko 12. Ajoneuvon kayttdaste vastaajien tydpaikan mukaan (Liite 1 taulukko
B)

Ajoneuvo tulisi poistaa kustannusten noustessa suhteettoman suuriksi uuden
hankintahintaan néhden, ja vastaajista 91,8% (56 vastaajaa) koki toteutuneiden
kustannusten tiedon tarkeaksi kriteeriksi ajoneuvon uusimis- tai poistokriteeriksi
(taulukko 11). Vaihtoehtoisesti toimintaympariston muutoksen vuoksi ajoneuvon
kayttbaste saattaa jaada vahaiseksi ja 93,4% (57 vastaajaa) on sita mielta, etta
tieto on tarkea (taulukko 12). Vahainen kayttdaste on myds peruste siirtda ajo-

neuvo johonkin muuhun yksikkéon.
5.3.3 Halytysrajat ja ilmoitukset

Kysymyksella "Jos jarjestelmaan olisi mahdollista luoda eri ajoneuvolajeille tietyt
halytysrajakriteerit, kuinka tarkeana pitaisitte seuraavia ilmoituksia” haluttiin sel-
vittdd, minkalaisista kustannuksista ja kaytosta kertyvista tiedosta olisi syyta

saada poikkeamailmoitus.

Seuraavan katsastuksen ajankohta

ei tarked melko tarked tarked hyvin térked pakollinen  Yhteensa

Poliisihallinto  Vastaajia 3 5| 4 10 23 45
% kaikista vastaajista  4,9% 8,2% 6,6% 16,4% 37,7% 73,8%
Muu valtion-  Vastaajia 0 0 2 2 7 11
hallinto % kaikista vastaajista  0,0% 0,0% 3,3% 3,3% 11,5% 18,0%
Yksityinen Vastaajia 0 0 1 0 4 5
sektori % kaikista vastaajista  0,0% 0,0% 1,6% 0,0% 6,6% 8,2%
Yhteensa Vastaajia 3 5 7 12 34 61
% kaikista vastaajista  4,9% 8,2% 11,5% 19,7% 55,7% 100,0%

Taulukko 13. Seuraavan katsastuksen ajankohta vastaajien tyopaikan mukaan
(Liite 1 taulukko C)
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Liitteen 1 taulukon C perusteella eniten ilmoituksia tarvittaisiin seuraavan huollon
tai katsastuksen ajankohdasta. Liséksi jarjestelman haluttaisiin ilmoittavan poik-
keavista polttoaine- ja muista kustannuksista. Taulukosta 13 ndhdaan, etta seka
valtiolla etté yksityisella sektorilla varsinkin tieto seuraavasta katsastusajankoh-
dasta koetaan hyvin tarkeéksi tiedoksi, samoin seuraava huoltoaika. Katsastus-
aika puolestaan on nykyisin jokaisella autolla kayttdonottopaivdan perustuva,
eika sita pysty enaéa paattelemaan rekisterinumeron perusteella. Vaihtelevien kat-
sastusaikojen vuoksi automaattisesti saatava tieto helpottaa seurantaa huomat-
tavasti. Kaikista vastaajista 31,2% piti tietoa tarkednda tai hyvin tarkeéna ja jopa

55,7% pakollisena tietona.

Seuraavan huollon ajankohta

eitarkeda  melko tarked  tarked hyvin tdrked pakollinen = Yhteensa

Poliisihallinto  Vastaajia 2 4 10 11 18 45

% kalikista vastaajista 3,3% 6,6% 16,4% 18,0% 29,5% 73,8%
Muu valtion- Vastaajia 0 1 2 4 4 11
hallinto % kaikista vastaajista 0,0% 1,6% 3,3% 6,6% 6,6% 18,0%
Yksityinen Vastaajia 0 0 0 2 3 5
sektori % kaikista vastaajista 0,0% 0,0% 0,0% 3,3% 4,9% 8,2%
Yhteensa Vastaajia 2 5 12 17 25 61

% kaikista vastaajista 3,3% 8,2% 19,7% 27,9% 41,0% 100,0%

Taulukko 14 Seuraavan huollon ajankohta vastaajien tydpaikan mukaan (Liite 1
taulukko C).

Huoltovalin maarittely on uusimissa automerkeissa melko vaikeaa, silla autoissa
olevat ajotietokoneet seuraavat ajettuja kilometreja seka ajotapaa ja sen perus-
teella laskee autolle seuraavan huoltotarpeen ajankohdan. Muistutusominaisuu-
den tulevasta huoltotarpeesta totesi kuitenkin tarkeéksi 88,6% vastaajista (tau-
lukko 14).

Kustannusten poikkeava méaara

ei tarked melko tarked  térked hyvin tarked pakollinen Yhteensa

Poliisihallinto  Vastaajia 1 1 11 24 8 45
% kaikista vastaajista  1,6% 1,6% 18,0% 39,3% 13,1% 73,8%
Muu valtion-  Vastaajia 0 1 1 6 3 11
hallinto % kaikista vastaajista  0,0% 1,6% 1,6% 9,8% 4,9% 18,0%
Yksityinen Vastaajia 0 0 2 1 2 5
sektori % kaikista vastaajista  0,0% 0,0% 3,3% 1,6% 3,3% 8,2%
Yhteensa Vastaajia 1 2 14 31 13 61
% kaikista vastaajista  1,6% 3,3% 23,0% 50,8% 21,3% 100,0%
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Taulukko 15. Kustannusten poikkeava maara vastaajien tydpaikan mukaan (Liite
1 taulukko C)

Suuren ajoneuvokalustomaaran seuranta on haastavaa ja kuten taulukosta 15
nahdaéan, kustannusten seurannan kannalta on tarkeéé saada tieto, mikali jonkun
yksilon kohdalla kulut alkavat nousta ja kulujen syyta voidaan lahtea selvitta-
maan. Kaikista vastaajista 95,1% piti tata tietoa tarkeana, hyvin tarkeana tai pa-
kollisena.

Tahan kysymykseen tuli myds vastauksia kohtaan "joku muu” ja katsastusmuis-
tutuksen lisaksi ehdotettiin ilmoitusta, jos ajoneuvon tietoihin kirjataan samoja
vaihdettuja osia alle kahden vuoden aikana. Talla tiedolla voitaisiin seurata vara-
osiin liittyvia takuuasioita.

5.3.4 Muu tieto

Kysymyksella "Kuinka tarkeana pidatte seuraavia jarjestelmasta saatavia tietoja”
kartoitettiin, mita tietoja kayttaja kokee tarvitsevansa hallinnoidessaan ajoneuvo-
kaluston elinkaarta. Liitteen 1 taulukon mukaan tiedot kaluston maarasta ja si-
jainnista nousivat kayttajien mielesta tarkeimmiksi tiedoiksi.

Kaluston maara

ei tarked melko tarked térked hyvin tarked pakollinen Yhteensa

Poliisihallinto  Vastaajia 1 1 15 19 9 45
% kaikista vastaajista  1,6% 1,6% 24,6% 31,1% 14,8% 73,8%
Muu valtion-  Vastaajia 2 1 3 3 2 11
hallinto % kaikista vastaajista  3,3% 1,6% 4,9% 4,9% 3,3% 18,0%
Yksityinen Vastaajia 0 0 1 1 3 5)
sektori % kaikista vastaajista  0,0% 0,0% 1,6% 1,6% 4,9% 8,2%
Yhteensa Vastaajia 3 2 19 23 14 61
% kaikista vastaajista  4,9% 3,3% 31,1% 37,7% 23,0% 100,0%

Taulukko 16. Kaluston méaéara vastaajien tydpaikan mukaan (Liite 1 taulukko D)

Kuten taulukoista 16 (yll&) ja 17 (alla) ndhdaan, tietoa kaluston maarasta ja si-
jainnista piti suurin osa vastaajista tarkeéna, hyvin tarkeana tai pakollisena tie-
tona. Tietoa ajoneuvokaluston maarasta piti 91,8% vastaajista tarkeana tietona,
ja puolestaan kaluston sijaintitiedon maaritteli 83,4% vastaajista tarvittavaksi tie-
doksi.
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Kaluston sijainti

eitarked melko tarked tarked hyvin tarked pakollinen Yhteensa

Poliisihallinto

Muu valtion-
hallinto
Yksityinen
sektori

Yhteensa

Vastaajia
% kaikista vastaajista
Vastaajia
% kaikista vastaajista
Vastaajia
% kaikista vastaajista
Vastaajia

% kaikista vastaajista

1 4
1,7% 6,7%
3 1
5,0% 1,7%
0 1
0,0% 1,7%
4 6
6,7% 10,0%

12 16 11 44
20,0% 26,7% 18,3% 73,3%
0 4 3 11
0,0% 6,7% 5,0% 18,3%
0 2 2 5
0,0% 3,3% 3,3% 8,3%
12 22 16 60
20,0% 36,7% 26,7% 100,0%

Taulukko 17. Kaluston sijainti vastaajien tydpaikan mukaan (Liite 1 taulukko D)

Kuten taulukoista 16 ja 17 nahdaan, tietoa kaluston maarasta ja sijainnista piti

suurin osa vastaajista tarkeéna, hyvin tarkeana tai pakollisena tietona. Tietoa ajo-

neuvokaluston maarasta piti 91,8% vastaajista tarkeana tietona, ja puolestaan

kaluston sijaintitiedon maaritteli 83,4% vastaajista tarvittavaksi tiedoksi.

Kaluston maara

@
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Kaluston sijainti

Kuvio 1.M&ara- ja sijaintitiedon korrelaatio

° .
PRI °

°

° °

4 5 6

Yll& olevasta kuviosta 1 nahdaan, ettd kaluston maaran tiedon tarkeys korreloi

kaluston sijaintitiedon tarkeyden kanssa, joten kun kayttaja tarvitsee tiedon ajo-

neuvojen maarasta, tarvitaan myaos tieto sen sijoituspaikasta
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Ajoneuvon hinta

eitarkeda  melko tarked  tarked hyvin tdrked pakollinen Yhteensa

Poliisihallinto  Vastaajia 11 17 10 4 3
% kaikista vastaajista 18,0% 27,9% 16,4% 6,6% 4,9%
Muu valtion-  Vastaajia 3 3 4 1 0
hallinto % kaikista vastaajista 4,9% 4,9% 6,6% 1,6% 0,0%
Yksityinen Vastaajia 0 2 1 2 0
sektori % kaikista vastaajista  0,0% 3,3% 1,6% 3,3% 0,0%
Yhteensa Vastaajia 14 22 15 7 3
% kaikista vastaajista 23,0% 36,1% 24,6% 11,5% 4,9%

Taulukko 18. Ajoneuvon hinta vastaajien tyopaikan mukaan (Liite 1 taulukko D)

Taulukko 18 taas osoittaa, ettd ajoneuvon hintaa ei koeta kovinkaan tarkeaksi
tiedoksi, ja 59% (36 vastaajaa) asetti taman tiedon vain "ei tarkeaksi” tai "melko
tarkeaksi”.

5.3.5 Lajittelukriteerit

Kysymys "Kuinka tarkeana pidatte seuraavia jarjestelmasta saatavia lajittelukri-
teereja” liittyy laheisesti edelliseen kysymykseen saatavista tiedoista ja tietyt la-
jitteluominaisuudet helpottavat hallinnointia, varsinkin jos kaluston maara on
suuri. Liitteen 1 taulukon E vastauksissa nousee jalleen ajoneuvon sijainti tar-
keimmaksi lajitteluominaisuudeksi ja toiseksi eniten haluttaisiin saada ajoneuvot
jaoteltua ajoneuvolajin mukaan, toisin sanoen eritellda henkildautot, pakettiautot

jne. toisistaan.
5.3.6 Raporttien muokkaus

Kyselyssa tiedusteltiin, kuinka tarkednd ominaisuutena pidetd&dn mahdollisuutta

muokata raporttien sisaltta valitsemalla vain tietyt kriteerit mukaan listaukseen.
Taulukossa 19 on vastaukset tyopaikoittain ja 93,4% vastaajista on sitd mielta,

ettd raportoinnissa tulisi voida kayttaa muokkausmahdollisuutta omien raporttien

laadinnassa.

57



Kuinka téarkeadn& ominaisuutena pidatte mahdollisuutta raporttien

sisallén muokkaukseen (lajittelukriteerit oman valinnan mukaan)

ei tdrked melko tarked  tarked hyvin tarked  pakollinen Yhteensa

Poliisihallinto  Vastaajia 1 2 12 20 10 45

% kaikista vastaajista  1,6% 3,3% 19,7% 32,8% 16,4% 73,8%
Muu valtion-  Vastaajia 0 1 1 6 3 11
hallinto % kaikista vastaajista  0,0% 1,6% 1,6% 9,8% 4,9% 18,0%
Yksityinen Vastaajia 0 0 0 2 3 5)
sektori % kaikista vastaajista  0,0% 0,0% 0,0% 3,3% 4,9% 8,2%
Yhteensa Vastaajia 1 3 13 28 16 61

% kaikista vastaajista  1,6% 4,9% 21,3% 45,9% 26,2% 100,0%

Taulukko 19. Raporttien muokkaus vastaajien tydpaikan mukaan (Liite 1 taulukko
F)

Taulukossa 19 on vastaukset tyopaikoittain ja 93,4% vastaajista on sitéa mielta,

etta raportoinnissa tulisi voida kayttaa muokkausmahdollisuutta omien raporttien
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Tallennusmahdollisuus

Kuvio 2. Raportin muokkaus ja tallennus

Kuviosta 2 nahd&én, kuinka raportin sisallon muokkauksen tarkeys korreloi ra-
portin tallennusmahdollisuuden kanssa. Korrelaatiokerroin on 0,75 eli mité tarke-
ampana pidetaan muokkausmahdollisuutta, pidetaan myds tallentamismahdolli-

suutta tarkedana ominaisuutena.
5.3.7 Raporttien tallentaminen

Kysymys liittyy kiintedsti edelliseen, silla omilla kriteereill& laaditun raportin tal-
lentaminen varmentaa raporttien vertailukelpoisuuden. Vastausten perusteella
tallentamisominaisuutta pidettiin hieman tarkeampané kuin mahdollisuutta muo-

kata raporttia mieleisekseen. Tallennusmahdollisuuden osalta ei tullut yhtaan
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vastausta vaihtoehtoon ” ei tarkea”. Vastaajien maara oli 60, samoin kun kysy-

mykseen raporttien muokkauksesta.

Kuinka tarkeana ominaisuutena pidatte mahdolli-
suutta tallentaa tietyn raportin maaritykset seu-
raavaa kayttoa ajatellen

melko tarkea tarked hyvin tarked pakollinen Yhteensa

Poliisihallinto  Vastaajia 4 9 21 11 45
% kaikista vastaajista 6,6% 14,8% 34,4% 18,0% 73,8%
Muu valtion-  Vastaajia 1 0 7 3 11
hallinto % kaikista vastaajista 1,6% 0,0% 11,5% 4,9% 18,0%
Yksityinen Vastaajia 0 1 3 1 5
sektori % kaikista vastaajista 0,0% 1,6% 4,9% 1,6% 8,2%
Yhteensa Vastaajia 5 10 31 15 61
% kaikista vastaajista 8,2% 16,4% 50,8% 24,6% 100,0%

Taulukko 20. Raporttien tallentaminen vastaajien tytpaikan mukaan (Liite 1 tau-
lukko G)

Kaikista vastaajista 91,8% piti raportin tallennusominaisuutta tarkeana. Taulu-
kosta 20 ndhdaan vertaamalla taulukon 19 vastauksiin, ettd muokkausominai-
suuksien ja raportin tallennuksen vastaukset jakautuvat miltei samalla tavalla, eli
kayttgjat, jotka kokevat tarvitsevansa omia raportteja haluavat mygs tallentaa tu-
lokset jatkokaytt6on.

5.3.8 Ilmoitus puuttuvasta tiedosta

Ajoneuvoille kohdistettava tieto ajomaarista ja tehdyista huoltotilauksista- seka
laskuista ovat eraité tarkeimpid seurantakohteista. Vastaajilta tiedusteltiin, kuinka
tarkeana he pitavat automaattista ilmoitusta, mikali ylla mainitut tiedot puuttuvat.
Liitteen 1 taulukon mukaan kyseisia ilmoituksia pidetaan tarkeind. Taman kysy-
myksen yhteydessa oli my6s vaihtoehtona avoin vastaus. Avoimet vastaukset
ovat taulukossa 21 ja jo aikaisemmin tarkeiksi koetuista tiedoista toivottiin myos

ilmoitusta, mikali niita jarjestelmasta puuttuisi.
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TyOpaikka

Poliisi- =~ Muu valtion- Yksityinen
hallinto hallinto sektori Yhteensa
Joku muu Vastaajia 39 11 4 54
ilmoitus, % kaikista vastaajista 63,9% 18,0% 6,6% 88,5%
mika Auto ja siihen litetyt  Vastaajia 1 0 0 1
laitteet jarjestelmassé 9% kaikista vastaajista  1,6% 0,0% 0,0% 1,6%
eri sijainti paikoilla
Ei katsastettu Vastaajia 1 0 0 1
% kaikista vastaajista  1,6% 0,0% 0,0% 1,6%
huollot ja katsastukset Vastaajia 1 0 0 1
% kaikista vastaajista  1,6% 0,0% 0,0% 1,6%
katsastus Vastaajia 1 0 0 1
% kaikista vastaajista  1,6% 0,0% 0,0% 1,6%
Katsastus tulossa Vastaajia 1 0 0 1
% kaikista vastaajista  1,6% 0,0% 0,0% 1,6%
kulupoikkeamat Vastaajia 0 0 1 1
% kaikista vastaajista  0,0% 0,0% 1,6% 1,6%
Liian alhainen kaytto-  Vastaajia 1 0 0 1
aste % kaikista vastaajista  1,6% 0,0% 0,0% 1,6%
Yhteensa Vastaajia 45 11 5 61
% kaikista vastaajista  73,8% 18,0% 8,2% 100,0%

Taulukko 21. limoitus puuttuvasta tiedosta vastaajien tydpaikan mukaan (Liite 1
taulukko H)

Vastaukset liittyivat pddasiassa huoltoihin ja katsastuksiin, liséksi ehdotettiin il-

moitusta kulupoikkeamista ja liian alhaisesta kayttdasteesta.
5.4 Vapaamuotoiset vastaukset

Vastaajista 22 henkil6a vastasi vimeiseen kysymykseen "Mita muita ominaisuuk-
sia jarjestelma voisi mielestanne sisaltaa”. Kaikki vastaukset 10ytyvat liitteesta 1
ja huomioitavaa on, ettd myos naissa vastauksissa tuli esille paljon samoja asi-

oita ja ehdotuksia kuin kysymysten yhteydessa.

Avoimia vastauksia analysoitaessa laskettiin tiettyjen sanojen esiintymismaaraa
ja eniten kaytettiin sanoja huolto ja katsastus. Naiden yhteydessa taas asia liittyi

yleensa tarvittavaan muistutukseen tulossa olevasta toimenpiteesta. Myds seu-
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raavaksi nousseet asiat kuten korjaus, kaytto, yllapitokustannukset seka huolto-
historiaan ja takuuasioihin liittyvat kommentit kertovat, etté naista asioista kaiva-

taan eniten tietoja ja jarjestelman tukea kaluston hallintaan.

Dokumenttien liittaminen auton tietojen yhteyteen mainittin myds. Ajoneuvon
elinkaaren tapahtumat (hankintasuunnittelu, varustelusuunnittelu, varsinainen
kayttd ja poisto) ovat ainakin julkisella sektorilla monen eri henkilon tai ryhman
vastuulla ja tarvetta on yhtendisemmalle arkistoinnille ajoneuvoon liittyville tie-

doille.

Yksi vastaaja oli nostanut esiin ehka tarkeimman huomion; tietojen tulee olla ajan
tasalla ja oikein. Hyvin maaritellyt raportit eivat ole hyédyksi missaan, jos ne pe-

rustuvat vaariin tietoihin.

6 Johtopaatokset ja kehittdmisehdotukset

Kyselyyn vastanneista suurin osa tydskenteli poliisihallinnossa, joten nyt kay-
tossé oleva jarjestelma oli toiminnoiltaan heille periaatteessa tuttu entuudestaan.
Siita huolimatta jarjestelman talla hetkella tarjpamat mahdollisuudet eivét ole riit-
tavasti tiedossa ja kaytossa. Muun valtionhallinnon ja yksityisen sektorin vastauk-
set perustuivat todennakoisesti siihen, etta tietotarpeita ja saatavan tiedon kayt-
to& ajateltiin vapaammin, ilman taustalla olevaa oletusta nykyjarjestelmén rajoi-

tuksista.

Kyselyn perusteella ajoneuvojen elinkaaren seurantaan toivotaan enemman tie-
toa kuin nyt on saatavilla. Saman asian on todennut opinnaytetydn Kirjoittaja
omien havaintojensa perusteella. Tietotarpeiden jakaantumiseen vaikuttaa tie-
tenkin kayttajaprofiili. Peruskayttaja tarvitsee tietoa seuraavan esimerkiksi kat-
sastuksen tai huollon ajankohdasta toteuttaakseen paéivittaista yllapitotoimintaa,
kun taas laajemmasta ajoneuvokannasta vastaava henkild tarvitsee tietoa silloin,
kun kalustoa uudelleen sijoitetaan, poistetaan tai suunnitellaan uuden hankki-

mista.
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Nykyhetkelld tilanne on melko hyva paivittdisen toiminnan seuraamiseen, silla
tulevasta katsastusajasta saadaan automaattiset muistutukset. Tieto lahtee sah-
kopostilla ajoneuvolle merkitylle vastuuhenkil6lle seka poliisiyksikon kirjaamoon.
Ongelmaksi voidaan katsoa se, ettei kaikilla ajoneuvoilla ole nimettya vastuuhen-
kiloa, eika kirjaamonkaan henkildsto valttamatta tieda kenelle postin edelleen la-
hettaisi. Henkildiden yllapitaminen on manuaalista tyota ja usein on huomattu,
ettd ajoneuvon vastuuhenkiléna saattaa edelleen olla sellainen henkild, joka on
vaihtanut tehtavia tai jaanyt esimerkiksi elakkeelle.

Ajoneuvon huoltojen ajankohdan seuranta on téhan asti toteutettu yksikoiden toi-
mesta manuaalisesti, eikd ennakoivaa muistutusta, kuten katsastusajasta, ole
viela toteutettu. Kyselysséa esiin tullut toive tulevan huollon ajankohdasta on mah-
dollista toteuttaa, mutta niissdkin on huomioitava nykyautojen huolto-ohjelmat ja
ajosuoritteen maara. Huoltoajankohdat vaihtelevat eri merkkien valilla joskus
huomattavastikin, mutta yleensa huolto tehdaan vahintaan kerran vuodessa, mi-
kali tietty ajosuoritemaara ei tayty sina aikana. Poliisin kaytdssa oleville partioau-
toille on kuitenkin maaritelty Poliisihallituksen toimesta tietty huoltovali ja tama
yksinkertaistaa nimenomaan operatiivisessa kaytdssa olevien autojen huolto-
muistutuksen toteuttamista kilometrirajan ollessa selkeésti laskettavissa. Poik-
keuksena ovat niin sanotut siviiliautot, joiden kayttd on paasaantoisesti verratta-
vissa aivan normaaliin ajamiseen. Naiden kohdalla huollot toteutetaan silloin, kun
ajoneuvon oma jarjestelma huollon tarpeesta ilmoittaa. Elinkaaren yllapidossa tu-
leekin siis ensisijaisesti huomioida operatiivinen kalusto ja huolehtia sen séan-

nollisestd seurannasta seka myodskin ennakoivasta korjauksesta.

Luotettavan ja ajantasaisen tiedon keraamiseksi tapahtumaketjun laskun synty-
misesta toimittajalla sen saapumiseen hallinnon omaan jarjestelmaan tulisi olla,
mikali mahdollista, hyvin pitkélle automatisoitu. lhannetilanne olisi, jos kukin toi-
mittaja kayttéisi sovittuja koodeja laskutuksessaan, jolloin tiedonsiirron yhtey-
dessa kulut jakaantuisivat ajoneuvolle automaattisesti, mutta taméakin edellyttaa
toimittajalta manuaalista tiedon sy6tt6a huoltotilausta tai laskua tallennettaessa.

Lisaksi kaytannon toiminnan yhteydessa esiintyneet mielipide-erot huollon ja kor-
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jauksen sisallosta aiheuttavat omat haasteensa. Kulujen erottelu eri lajeihin to-
teutuisi kuitenkin aina inhimillisen nakdkulman kannalta, eika todennékdisesti

olisi kuitenkaan riittavan yhtenevaa.

Toinen mahdollinen vaihtoehto kulujen seurannan automatisoimiseksi voisi olla
huoltolaskun maksaminen ajoneuvokohtaisella maksuaikakortilla. Talla hetkella
esimerkiksi polttoainekulut siirtyvat automaattisesti sopimustoimittajilta omaan
toiminnanohjausjarjestelmaan ja kohdistuvat ko. autolle. Mikali huoltolaskujen yh-
teydessa toimittaisiin samalla tavalla, koko kulu siirtyisi automaattisesti ajoneu-
von tietoihin. Nain menetellessa kuluja ei kuitenkaan jaettaisi tamanhetkisen
maarayksen mukaisesti ja tama tyo jaisi edelleen manuaalisesti korjattavaksi,
mutta toisaalta ajoneuvolle kohdistuisivat todelliset maksetut kulut. Huoltokulujen
osuuden voisi toteuttaa laskennallisesti maahantuojan ilmoittamien maaraaikais-
huoltojen hintojen perusteella ja loput kuluista kuuluisivat huoltojen ulkopuolella
tapahtuviin korjauksiin. Vauriotapauksissa voisi edelleen kayttaa perinteista las-
kutusmenetelmaa ja samalla tulisi myos harkita, kannattaako niiden kuluja edes
seurata kahdessa eri jarjestelmassa, silla poliisihallinnossa on kaytbéssda oma
sharepoint-pohjainen vaurioilmoitusmenettelynsa, jonne myos vauriotapahtu-

mien laskut voidaan liittaa.

Kartoitettujen tietotarpeiden perusteella tulisi jatkossa keskittya kaytettavan da-
tan eheyteen ja lahteisiin, ennen kuin aloitetaan raportoinnin tekninen kehittami-
nen ja sisallon suunnittelu. Talla hetkella on tarjolla paljon erilaisia Bl-ratkaisuja
tiedon visuaaliseen ilmaisuun, mutta niiden kayttdminen ei vastaa tarkoitustaan,
mikali koottu tieto ei pidd paikkaansa. Lisaksi kyseiset ohjelmat edellyttavat
yleensa toisesta jarjestelmasta saadun tiedon jatkokasittelyd, jotta visuaalinen
raportointi toimisi halutulla tavalla. Talldin riskind on myo6s se, etta raportoinnin
sisaltoa ei ole maaritelty riittavasti, jolloin datan kasittely ei ole yhdenmukaista ja

vertailukelpoista eri ajankohtina.

Ajoneuvokaluston uusimisen suunnittelu perustuu etukateen maariteltyihin pois-
tokriteeristoon, kunkin ajoneuvoluokan ennakoituun kayttdikaan ja oletettavissa

olevaan ajosuoritteeseen elinkaarensa aikana. Erityisen tarkastelun kohteeksi
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onkin otettava ajoneuvolle laskettavan elinkaaren todellinen hyoétyaika ja se, mi-
ten jarjestelmé kykenisi ennakoimaan optimaalisen poistoajan huomioiden myés

ajoneuvon péaaasiallisen kayttotarkoituksen.

Reijo Oksanen esittelee kirjassaan korjaus- ja huoltokustannusten matemaattista
mallinnusta, mutta toteaa menetelman myos tyolaaksi. Se edellyttdd ajoneuvon
pitkdaikaista seurantaa ja satunnaistekijoiden eliminoiminen on vaikeaa. Esimer-
kiksi peruskorjausten kustannusten osalta on ratkaistava ovatko ne kustannuksia
vai jaksotetaanko ne pddomakustannuksina. Oksanen mainitsee myos, etta luo-
tettavin tapa seurata kustannuslaskennassa huomioon otettavia huolto- ja kor-
jauskustannuksia on toteuttaa ajoneuvokohtainen seuranta. Matemaattisen mal-
linnuksen rinnalle on kehitetty ns. prosenttimenetelmd, jonka yksinkertaistetun
laskentamallin mukaan korjaus- ja huoltokustannukset ovat maaréatty prosentti-
osuus ajoneuvon keskimaaraisesta vuosipoistosta. Vaikka kyseessa onkin yksin-
kertainen laskentamalli, haasteena on oikean huolto- ja korjauskustannusprosen-
tin maarittely, joka puolestaan riippuu monista eri tekijoistd kuten esimerkiksi
poistoajasta, ajoneuvon hintaluokasta, kokonaispainosta ja ennakkohuoltojen ti-
heydesta. Han toteaa myds, ettéd hankintahinnaltaan halvan ajoneuvon kustan-
nusprosentti on suurempi kuin vastaavat kokoluokan kalliilla ajoneuvolla. Oleel-
lista on kyky maaritella kustannusprosenttia vastaava oikea poistoaika, ja tima
vaatii kokemusta kyseisten kustannusten arvioinnissa ja seurannassa. (Oksanen
2004, 95-96.)

Taloushallinnon tiedon nopea digitaalinen kehittyminen on avainasemassa myds
materiaalin tilannekuvan hallinnassa. Kokonaiskuvassa suurin osa tiedosta tulee
organisaatioon osto- tai myyntitapahtumien muodossa, ja naista keratdan elin-
kaaren seurantaan olennaisesti kuuluvat asiat. Tiedon ajantasaisuus ja oikeelli-
suus ovat olleet puutteellisia ja tama on johtunut osittain tietoja jarjestelméan
syottavan kayttajien puutteellisesta ohjauksesta. Kaikkeen inhimilliseen tiedon yl-
l&pitoon ja sen tulokseen vaikuttaa myos kéaytettavissa olevat henkilostoresurssit,
ja viime vuosien organisaatiomuutoksissa henkildston osaamisesta ja hiljaisen
tiedon siirtdmisesta ei ole kyetty riittdvasti huolehtimaan ja resurssipula tietyissa

tehtavissa on tosiasia.
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Nyt kaytossa olevan jarjestelmén toiminnot eivat tue ajantasaisen ja laadukkaan
tiedon tuottamista. Olemassa olevista raporteista saa helposti yksikoélla juuri talla
hetkella kaytossa olevasta kalustosta tietoa, mutta jarjestelman ominaisuuksiin
kuuluu, ettéa ajoneuvon poistuessa operatiivisesta kaytosta se ei enaa nay yksi-
kon aktiivisella listalla. Raporttien sisaltd ei mydskaan vastaa riittavasti haluttuihin

tarpeisiin.

Kalliita kalustoinvestointeja suunnitellessa tulee olla kaytettavissa mahdollisim-
man tarkat pohjatiedot paatdsten tekemistéa varten. Tieto toteutuneista kuluista ei
riitd ja suunnittelussa tuleekin huomioida myds tulevaisuuden strategiat ja toimin-
taympariston muutokset. Tassa korostuu johdonmukaisen ja asiantuntevan joh-
don rooli. Hankintoja toteuttavat yksikot voivat paremmin suunnitella omaa toi-
mintaansa ja riittavan seké oikean tiedon avulla priorisoida esimerkiksi kilpailu-

tusten toteuttamisaikataulua.

Poliisihallinnossa ajoneuvojen seurantajarjestelma on jatkuvan kehityksen koh-
teena, ja vastaavanlaisen kyselyn voisi toteuttaa uudelleen. Tulosten vertailut ta-
man tutkimuksen tuloksiin antaisi lisd& suuntaviivoja raportoinnin ja elinkaaren

hallinnan kehittamiseen.

7 Pohdinta

Opinnaytetyon aiheen idea tuli kirjoittajan omassa tydssaan havaitsemista asi-
oista. Paivittain tulleet kyselyt siitd, mista [dydamme tietoa eri asioista ja esitetyt
toiveet jarjestelman kayttomahdollisuuksista tukivat selvitystyon tekemisen aloit-
tamista. Kaikkia toiveita on tuskin mahdollista koskaan toteuttaa, mutta tarkeim-
pien tietojen tarpeen kartoittaminen auttaa priorisoimaan toteutusta silloin, kun
pohditaan mista tietoa voisi hankkia ja milloin sille mahdollisesti on kayttoa. Tie-
toa on saatavilla paljon, mutta on myds huomioitava, ettei sita myoskaan kannata
kerata liikaa. Satunnaiset yksittaiset raporttipyynnot teettavat paljon tyota, eika
niilla yleensa ole kayttda kuin yhden kerran. Sen sijaan sdénndllinen, oikea-aikai-
nen ja hyvin suunniteltu tiedon koostaminen auttaa paatoksenteossa ja mygskin
hieman tulevaisuudenkin ennustamisessa pitkdn aikavélin trendeja tarkastel-

lessa.
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Organisaation tietoturvavaatimukset rajoittavat materiaalitiedon kasittelya esim.
pilvipalveluissa, mutta tekniikan kehittyessa tahankin toivottavasti saadaan rat-
kaisu. Jarjestelmén kayttaminen vaikkapa alypuhelimella toisi varmasti helpo-

tusta jokapéaivaiseen toimintaan ja nopeuttaisi tietojen yllapitoa.

Tyon luotettavuutta arvioidaan kahden paakasitteen avulla, validiteetti ja reliabili-
teetti. Validiteetti tarkoittaa sita, etta tutkitaan oikeita asioita, reliabiliteetti puoles-
taan kertoo tutkimustulosten pysyvyydesta; toisin sanoen tutkimuksen uusiminen
tuottaisi samat tulokset. (Kananen 2015, 343.) Tassa tutkimuksessa aineisto han-
kittiin kyselylla, ja tuloksena saatiin mitattavissa olevaa tietoa. Kyselyn kaytto tut-
kimuksessa sisaltaa myds riskeja, ja silla saatua aineistoa saatetaan pitaa teo-
reettisesti vaatimattomana. Lisdksi on hankala varmistaa, ovatko vastaajat suh-
tautuneet kyselyyn vakavasti ja ovatko vastausvaihtoehdot olleet vastaajien na-
kokulmasta onnistuneita (Hirsjarvi;Remes;& Sajavaara 1997, 195.) Havainnoin-
nin kayttamisella tutkimusaineiston hankinnassa saadaan vélitbntéa ja suoraa tie-
toa organisaation toiminnasta. Menetelm&& on kritisoitu siitd, ettd havainnoija
saattaa ulkopuolisena héirita todellisen tilanteen kulkua, mutta tassa tutkimuk-
sessa tutkija oli itse organisaation toiminnassa tyonsa puolesta mukana. Havain-

noinnin laji oli siis osallistuvaa. (Hirsjarvi ym. 1997, 213-214.)

Taman tutkimuksen reliabiliteettia ja validiteettia arvioidessa pitdd huomioida
myo6s kyselyn vastaajien valinta harkinnanvaraisella otannalla. Tavoitteena oli
saada vastauksia juuri sellaisilta henkil6iltd, joiden voitiin katsoa olevan tietoisia
nimenomaan ajoneuvonkaluston yllapidon haasteista ja omaavan myos kasityk-
sen siihen kaytettavan jarjestelman ominaisuuksista. Kyselyéd uusittaessa voi
vastaavilta henkililta saada tahan kyselyyn verraten erilaisia vastauksia, mikali
jarjestelmaa on pystytty kehittdmaén haluttuun suuntaan ja sen kaytt6én on an-
nettu riittavasti koulutusta ja ohjeistusta. Toisaalta elinkaaren hallintaan tarvittava
tieto ja sen tarpeet eivat kuitenkaan olennaisesti muutu. Tutkimuksen validiteet-
tiin vastaa kysymys “onko tutkittu oikeita asioita” ja kirjoittajan mielesta tama pitaa

melko hyvin paikkansa. Tutkimuskysymyksina olivat:

e Miten ajoneuvokalustoon kaytetyt kokonaiskustannukset tuottavat par-
haan hyoédyn?
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Liséakysymyksina:

e Mita tietoa tarvitaan ajoneuvon elinkaaren suunnittelussa?

e Mista tarvittava tieto saadaan ja miten tieto esitetaan?

Tuloksissa nousi esiin ensisijaisesti paivittaisessa toiminnassa tarvittavat tiedot,
kuten kustannusten seurannan tarkeys ja ajoneuvon kunnossapitoon liittyvat sei-
kat. Huolto- ja katsastusaikojen automaattinen ilmoittaminen parantaa seurannan
laatua ja voidaan nopeammin reagoida kalustossa mahdollisesti ilmeneviin tek-

nisiin ongelmiin.

Parhaan hyodyn kalustoon investoidulla budjetilla pystyy toteuttamaan, kun paa-
toksenteon tueksi tarvittava tieto on riittdvan ajantasaista ja relevanttia. Teoreet-
tisessa viitekehyksessa kasiteltiin strategista johtamista, analyysien merkitysta
seka kustannustietouden ja raportoinnin merkitysta. Kustannusten tarkkailu ja riit-
tava analysointi luovat pohjan sille, etta kaytetyille varoille saadaan paras vastine
ja hankintoja voidaan riittdvasti ennakoida. Ensimmaiseen lisakysymykseen tut-
kimuksessa saatiin hyvin vastaus, mutta toiseen lisdkysymyksen kohdalla en
mielestani onnistunut saamaan tutkimuksessa riittdvaa vastausta. Tutkijan tyén
ohella tekemien omien havaintojen perusteella tarvittavia tiedonlahteita kartoite-
taan jatkuvasti, ja niitd myds otetaan kayttoon taman hetken mahdollisuuksien
mukaan. Kuten aikaisemminkin on mainittu, tiedon esittaminen hienolla visuaali-

sella menetelmalla on turhaa, jos itse asia on virheellista.

Tiedon tarve on todellinen, ja jatkokehityksend kannattaisi toteuttaa selkeasti
oma projektinsa tiedon eheyden varmistamiseksi ja samalla raporttien sisallén

kehittdmiseksi.
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Liite 1. Kyselyn vastaukset

Kuinka tarkedna pidatte seurantajarjestelméan eri kayttétarkoituksia

Vastaajien maara: 61

l=ei 2 =melko 4 =hyvin | 5=mielestanne
3 =téarkea Yhteensa | Keskiarvo

tarkea tarkea tarkea pakollinen tieto
Ajoneuvokaluston uusimisen suunnittelu 3 6 8 19 25 61 3,93
Ajoneuvokaluston kierrattdmisen suunnittelu 6 8 11 23 12 60 3,45
Tiedon saaminen paivittiisen toiminnan tueksi 1 7 12 23 17 60 3,8
Jokin muu, mika? 0 0 2 6 3 11 4,09
Yhteensa 10 21 33 71 57 192 3,82

Taulukko A.

Avoimet vastaukset: 3 = tarkea

- ajoneuvojen varustelutaso
- Katsastusten ja huoltojen suunnittelu

Avoimet vastaukset: 4 = hyvin tarkea

- Taloussuranta
- Huollot
- Ajotapaseuranta

- Korvaamaan perinteisen ajopaivakirjan
- Huoltohistorian hakeminen nopeasti esim. varaosatakuun toteamiseksi.

- varustelun suunnitelu

Avoimet vastaukset: 5 = mielestéanne pakollinen tieto

- elinkaaren yllapitokulut
- vauriot ja korjauskustannukset

- kayttokustannukset
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Kuinka tarkeana pidatte seuraavia tietoja ajatellen ajoneuvon uusimis-, uudel-

leensijoitus- tai poistokriteereita?

Vastaajien maara: 61

2=
l=ei 4 = hyvin |5=mielestanne
melko |3 =tarkea Yhteensa |Keskiarvo
tarkea tarkea pakollinen tieto
tarkea
Toteutuneet kustannukset 0 5 16 17 23 61 3,95
Ajoneuvon kayttdaste 1 3 16 23 18 61 3,89
Ajosuoritteet 1 6 10 31 13 61 3,8
Ajoneuvon ika 0 9 24 20 8 61 3,44
Ajoneuvon kayttotarkoitus 2 11 20 17 11 61 3,39
Jokin muu, mika? 0 0 3 1 1 5 3,6
Yhteensa 4 34 89 109 74 310 3,68

Taulukko B

Avoimet vastaukset: 3 = tarkea

- Turvallisuus, sopivuus tarkoitukseen
- polttoainekulut
- tieto siitd, etta mita erikoisvarusteita/valineitd autoon on asennettu

Avoimet vastaukset: 4 = hyvin tarkea

- Hakusanahaku. Silla saisi seurattua mm. kalliden komponenttien uusintahistoriaa.

Avoimet vastaukset: 5 = mielestanne pakollinen tieto

- tietojen ajantasaisuus/oikeellisuus
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Jos jarjestelméaan olisi mahdollista luoda eri ajoneuvolajeille tietyt halytysrajakri-

teerit, kuinka tarkeana pitaisitte seuraavia ilmoituksia

Vastaajien maara: 61

2=
l=ei 4 =hyvin | 5=mielestanne
melko | 3 =téarkea Yhteensa | Keskiarvo
tarkea tarkea pakollinen tieto
tarkeéa
Ehdotus kaytosta poistamiseksi 6 13 23 15 4 61 2,97
Kustannusten poikkeava maara 1 2 14 31 13 61 3,87
Polttoainekustannusten poikkeava méaara 5 9 18 19 10 61 3,33
Liian vahainen kayttbaste 2 17 14 21 7 61 3,23
Seuraavan huollon ajankohta 2 5 12 17 25 61 3,95
Seuraavan katsastuksen ajankohta 3 5 7 12 34 61 4,13
Jokin muu, mik&? 0 0 0 2 2 4 4,5
Yhteensa 19 51 88 117 95 370 3,71

Taulukko C

Avoimet vastaukset: 4 = hyvin tarkea

- henkilon yhteystiedot, joka vastaa ajoneuvon yllapidosta kaytannossa
- Laillisuustarkastuksen ajankohta

Avoimet vastaukset: 5 = mielestéanne pakollinen tieto

- katsastuksesta muistutus
- Varaosatakuu ym. seurantaan olisi hyva jos jarjestelméan saisi seurannan mikali jokin
sana toistuu alle kahden vuoden uudelleen kunnossapitohistoriassa tms.
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Kuinka tarkedna pidatte seuraavia jarjestelméasta saatavia tietoja

Vastaajien maara: 61

l=ei 2* 4 =hyvin | 5=mielestanne
melko |3 =tarkea Yhteensa | Keskiarvo
tarkea tarkea pakollinen tieto
tarkea
Ajoneuvon hinta 14 22 15 7 3 61 2,39
Kokonaiskustannukset (hankintahinta+kulut) 5 13 15 19 9 61 3,23
Kolarivaurioiden maara 4 10 25 14 8 61 32
Kustannusten jakautuminen 0 12 24 16 9 61 3,36
Kaluston maara 3 2 19 23 14 61 3,7
Kaluston sijainti 4 6 12 22 16 60 3,67
Koko kaluston ikdjakauma 0 13 28 16 3 60 3,15
Ikéjakauma kéayttotarkoituksen mukaan 4 18 26 12 1 61 2,8
Ikéjakauma ajoneuvolajin mukaan 2 17 31 9 1 60 2,83
Jokin muu, mika? 0 0 0 0 0 0
Yhteensa 36 113 195 138 64 546 3,15

Taulukko D.

s



Kuinka tarke&na pidatte seuraavia jarjestelmasta saatavia lajittelukriteereja

Vastaajien maara: 61

l=ei 2= 4 =hyvin | 5=mielestanne
melko |3 =térkea Yhteensa | Keskiarvo
tarkea tarkea pakollinen tieto
tarkeéa
Ajoneuvolajit (ha,pa,ka, jne) 5 5 17 14 20 61 3,64
Merkki / malli 4 14 19 9 15 61 3,28
Kéyttévoima (bens., dsl, jne) 8 15 15 12 11 61 3,05
Moottoriteho tai vaihteisto 7 18 18 12 6 61 2,87
Kayttotarkoitus 0 11 27 12 11 61 3,38
Ajoneuvoon sisaltyvéat varusteet 4 4 20 21 12 61 3,54
Sijainti 1 5 12 20 19 57 3,89
Jokin muu, mika? 0 0 0 2 0 2 4
Yhteensa 29 72 128 102 94 425 3,46
Taulukko E.

Avoimet vastaukset: 4 = hyvin tarkea

- Huollon/kats. lahestyminen, missa lahimpana listaus hyodyttaisi

- huoltovalin ilmoitus
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Kuinka tarkeana ominaisuutena pidatte mahdollisuutta raporttien siséllon muok-

kaukseen (lajittelukriteerit oman valinnan mukaan)

Vastaajien maara: 61

2= 5 = mielestanne
l=ei 4 = hyvin
melko |3 =tarkea pakollinen omi- | Yhteensd | Keskiarvo
tarkea tarkea
tarkea naisuus
1 3 13 28 16 61 3,9

Taulukko F.

Kuinka tarkeana ominaisuutena pidatte mahdollisuutta tallentaa tietyn raportin

maaritykset seuraavaa kayttoa ajatellen

Vastaajien maara: 61

2= 5 = mielestanne
l=ei 4 = hyvin
melko |3 =tarkea pakollinen omi- | Yhteensa | Keskiarvo
tarkea tarkea
tarkea naisuus
0 5 10 31 15 61 3,92

Taulukko G.
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Kuinka tarkedna pidatte sita, etta jarjestelma ilmoittaisi automaattisesti seuraa-

vista

Vastaajien maara: 61

2=
l=ei 4 =hyvin | 5=mielestanne
melko |3 =tarkea Yhteensa | Keskiarvo
tarkea tarkea pakollinen tieto
tarkea
Puuttuvasta ajosuoritteesta (mikali ajoneuvolle
6 11 15 20 9 61 3,25
edellytetdan tiedon syoéttamista tietyin aikavalein)
Jarjestelmassa tehdylle huoltotilaukselle ei koh-
3 8 15 25 10 61 3,51
distu laskua
Jostakin muusta, mista? 0 0 0 2 5 7 4,71
Yhteensa 9 19 30 47 24 129 3,82
Taulukko H

Avoimet vastaukset: 4 = hyvin tarkea

- Ei katsastettu
- Katsastus tulossa

Avoimet vastaukset: 5 = mielestanne pakollinen tieto

- kulupoikkeamat

- huollot ja katsastukset

- Liian alhainen kayttdaste

- katsastus

- Auto ja siihen liitetyt laitteet jarjestelmassa eri sijainti paikoilla
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Mitd muita ominaisuuksia jarjestelma voisi mielestanne sisaltaa

Vastaajien maara: 22

- Dokumenttien sailytysmahdollisuuden (laskut, katsastustodistus) sek& muut pdf- tai vas-
taavassa muodossa olevat asiakirjat. Ajokorttiluokan mukaan jako & mahdollinen ajolu-
parekisteri (saa varata vain sellainen, jolla ajo-oikeus riittdd). Eteenpéinlaskenta, trendi-
kayra miten kulut tai ajokilometrit kehittyvat téalla kayttdasteella & vertaaminen useamman
kesken.

- maaraaikaiset muistutukset, kuten katsastus jne automaattipaivitys

- Valmistajan tiedotteet paivityksista ja kampanjoista autojen huolloista / komponenttien
uusimisista.

- katsastusmuistutus ja huollosta mydskin ja huoltovalista seka viedaanké merkki huoltoon
vai sopimuspaikkaan niin etta takuut pysyyy voimassa

- En osaa sanoa.

- Havaituista vioista ilmoittaminen

- Mahdollisuus muokata ja rakentaa raporttien hakuehdot itse perusraporttien liséksi ja tal-
lentaa ne jatkokayttoa varten. Mahdollisuus vertailla autojen kayttokuluja kesken&an yksi-
I6iden valilla

- Jarjestelm& on muuten hyva, mutta valilla sinne jaa " roikkumaan" jo poistoon menneita
autoja.

- Jarjestelmastéa vaihtosuunnitelma tiettyihin parametreihin perustuen.

- Ajoneuvojen paikannus, reittiseuranta, taloudellisuus kuljettajakohtaisesti.

- Takuutiedot, takuun paattymisajankohta.

Raporttien ajamisessa esim. rengaskulut, vauriokorjaukset, vikakorjaukset, huollot erik-
seen...

Kivaa Paasiasta!

En osaa sanoa. Kayttgjille jarjestelméan kayttékoulutus olisi suotavaa

- Laskujen suora ohjautuminen oikealle ajoneuvolle (huollot, katsastukset, renkaat, yms.)

- Jarjestelma ei saa olla sellainen etta joku joutuu sydttamaan siihen suoritteita paivittain.
Eika sellainen kankea etta huollon tilaukset ja muut toiminnot pitaa syottaa jarjestelmaan.
Jarjestelma ei saa sitoa kayttajaksi vain valittuja toimittajia vaan sen pitéaé olla "avoin” jo-
hon voidaan valita toimijat aina tarpeen mukaan. Esim. ettéd korjaamo XXXX on valtakun-
nallinen toimija ja kaikki Hangosta Petsamoon joudutaan kayttdmaan jarjestelman vuoksi
samaa palvelun tuottajaa, vaan etta paikalliset olosuhteet otetaan huomioon.

- Mahdollisuudesta syottaa eri ajoneuvokaluston kuvia seka tekniset erittelyt esim. varus-
telun osalta.

- Ajoneuvotietojen osalta tulisi olla yksi kenttd mihin voidaan tallentaa ajoneuvon vastuu-
kuljettajan nimi.

- Autoon kohdistuvien merkintdjen valinta esim. milloin auto viety korjaamolle / korjaa-
molta. Merkinnat toimenpiteista: Huolto, korjaus, vauriokorjaus.

- Varoittaa jos leasing autoon syétetdaan laskua omiin kuluihin mika kuuluu leasingyhtiélle ?

- Voisiko kayttgjat syottaa jarjestelmaan omia kommenttejaan havaitsemistaan vioista tms.

- Jos yhdelle ( yleensa uusimalle) autolle kertyy huomattavan paljon kilometreja, voisi tulla
kehotus tasata kilometri kertymé&a---> suosittaa toisen auton kayttéa jos mahdollista

- Kunnossapitohistoriaan kaipaisin hakusana-hakuominaisuutta. Ajoneuvon tunnus voisi
nakya rekisterinumeron vieressa.

- Jarjestelmasta pitdisi saada seké yksittaista ajoneuvoa koskevia, etta kaikki ajoneuvot
sisaltavid kattavia tilastoja kustannuksista, kayttbasteesta, vauriokorjauksista ja niin edel-
leen. Jarjestelmassa voisi olla sen verran alya, etta se osaisi ennustaa ajoneuvon tule-
van poistoajankohdan maaritellyilla kustannuksilla taikka ajosuoritteella. Myds se tieto,
etté ajoneuvo on lilan vahalla kaytolla suunniteltuun kayttéon ja poistoajankohtaan néh-
den olisi arvokas tieto uusimisia ja kustannuksia suunniteltaessa.
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Liite 2. Kyselyn saateteksti ja kyselylomake
Hyva ajoneuvokaluston parissa tydskenteleva!

Opiskelen Saimaan ammattikorkeakoulun liiketalouden YAMK-tutkintoa ensim-
maista vuotta. Kaytannon tutkimustyo -opintojakson harjoitustehtavaa varten ha-
lusin toteuttaa kiinteasti tyéhoni liittyvan kyselytutkimuksen, jonka tavoitteena on

kartoittaa ajoneuvokaluston hallinnassa tarvittavia tietotarpeita.

Kyselyn vastaanottajiksi on valittu valtion hallinnosta ajoneuvojen kanssa toimi-
vaa paallystdhenkilostod, poliisilaitosten ajoneuvovastaavia seka hankinnoista
paattavia henkiloita. Liséksi kysely lahetetddan myds muutamille ajoneuvokalus-

ton hallinnoinnin kanssa toimiville yksityisille yrityksille.
Liséatietoja tarvittaessa:

Kirsti Honkavaara
kirsti.honkavaara@poliisi.fi
puh 050 456 3464

Kiitan jo etukateen vastauksistanne ja kehittdamisideoistanne!

Mikali ajoneuvokaluston hallinnointi tai seuranta ei kuulu toimenkuvaanne, pyy-

taisin valittamaan taman viestin organisaatiossanne ko. tehtavia hoitavalle.

Kysely toteutetaan webropol-kyselyn&, johon vastaamaan paasee oheisesta lin-
kistd. Vastaaminen kestaa noin 10 minuuttia. Kyselyyn voi vastata 8.4.2016 asti
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Ajoneuvojen seurantajarjestelma

Kyselyn avulla haluaisin kartoittaa ajoneuvojen parissa tydskentelevien ammattilaisten mielipiteita siitd, minkalaise

mielestanne tarkeita ajoneuvonkaluston seurantaa ajatellen.

Pyytaisin teita vastauksia miettiessdnne unohtamaan mahdollisen talla hetkella kéytéssanne olevan jarjestelmén o

rajoitukset ja sen sijaan nostamaan esiin tydssanne ilmenneet todelliset tietotarpeet.

Taustakysymykset

Tyo6skenteletkd

O Valtiolla
O Yksityisella sektorilla

Mihin tarkoitukseen kayttaisitte jarjestelmaa padasiassa?

O Peruskaytto, (esim. tietojen syotto) ei analyysikayttoad
O Ajoneuvojen hankintasuunnittelu
O Ajoneuvojen kustannusten seuranta ja yllapito

Johonkin muuhun, mihin?

O
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Kuinka monta ajoneuvoa vastuualueellenne kuuluu?

O alle 50
O 51-100
O 101-150
O 151-200
O yli 200

Kuinka tarkeéna pidatte seurantajarjestelman eri kayttotarkoituksia

l=ei2 =3 =4=hy-5 =
tar- melko tar- vin tar- tani

kea tarkeda ked kea line

Ajoneuvokaluston uusimisen suunnittelu O O O O
Ajoneuvokaluston kierrattamisen suunnittelu O O O O
Tiedon saaminen paivittaisen toiminnan tueksi O O O O
Jokin
muu, O O O O
mika?

Kuinka tarkeana pidatte seuraavia tietoja ajatellen ajoneuvon uusimis- , uudelleens
poistokriteereita?
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l=ei2 =3 =4=hy-5 -
tar- melko tar- vin tar- tani

kea tarkeda ked kea line

Toteutuneet kustannukset @) O O O
Ajoneuvon kayttoaste O O O O
Ajosuoritteet O O O O
Ajoneuvon ika @) O O O
Ajoneuvon kayttotarkoitus @) O O O
Jokin

muu, O O O O
mika?

Jos jarjestelmaan olisi mahdollista luoda eri ajoneuvolajeille tietyt halytysrajakriteerit, |

keana pitaisitte seuraavia ilmoituksia

l=ei2 =3 =4=hy-5 -

tar- melko tar- vin tar- tani

kea tarkea kea kea line
Ehdotus kaytdsta poistamiseksi O O O O
Kustannusten poikkeava maara O O O O
Polttoainekustannusten poikkeava maara O O O O
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Liian vahainen kayttdaste O O @) O

Seuraavan huollon ajankohta O O O O
Seuraavan katsastuksen ajankohta O O O O
Jokin
muu, O O O O
mika?

Kuinka tarke&na pidatte seuraavia jarjestelmésta saatavia tietoja

l=ei2 =3 =4=hy-5 =

tar- melko  tar- vin tar- tan

kea tarked kea kea line
Ajoneuvon hinta O O O O
Kokonaiskustannukset (hankintahinta+kulut) O O O O
Kolarivaurioiden maara O O O O
Kustannusten jakautuminen O O O O
Kaluston méaara O O O O
Kaluston sijainti O O O O
Koko kaluston ikajakauma O O O O

86



Ikéjakauma kayttotarkoituksen mukaan @ O O O

Ikéjakauma ajoneuvolajin mukaan O @) O O
Jokin

muu, O O O O
mika?

Kuinka tarkeéna pidatte seuraavia jarjestelmasta saatavia lajittelukriteereja

l=ei2 =3 =4=hy-5 -
tar- melko tar- vin tar- tani

kea tarkea ked kea line

Ajoneuvolajit (ha,pa,ka, jne) O O O O
Merkki / malli O O O O
Kayttovoima (bens., dsl, jne) O O O O
Moottoriteho tai vaihteisto O O O O
Kayttotarkoitus O O O O
Ajoneuvoon sisaltyvat varusteet O @) O @)
Sijainti O O O O
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Jokin

muu, O O O O
mika?

Kuinka tarkednd ominaisuutena pidatte mahdollisuutta raporttien sisallon muokkauks

telukriteerit oman valinnan mukaan)

1 = ei t&r-2 = melko tar-3 = tar-4 = hyvin tar-5 = mielestdnne pakollinel
kea kea kea kea suus

O O O O O

Kuinka tarkedna ominaisuutena pidatte mahdollisuutta tallentaa tietyn raportin maarity

raavaa kayttoa ajatellen

1 = ei t&r-2 = melko tar-3 = tar-4 = hyvin tar-5 = mielestdnne pakollinel
kea kea kea kea suus

O O O O O

Kuinka tarkeéna pidatte sita, etté jarjestelma ilmoittaisi automaattisesti seuraavista

1 = 4 =t
_ 2 =3 = hwin |
el n |
melko tar- W
tar- tar-
tarkea kea
kea ked 1
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Puuttuvasta ajosuoritteesta (mikali ajoneuvolle edellyte-

taan tiedon syottamista tietyin aikavalein)
Jarjestelmassa tehdylle huoltotilaukselle ei kohdistu las-
O O
kua
Jostakin
O O

muusta, mista?

Mita muita ominaisuuksia jarjestelma voisi mielestanne sisaltaa

2000 merkkia jaljella

0% valmiina

Vastatessasi vaihtoehtoon "joku muu" valitse ensin tarkeysvaihtoehto
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