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hoitamisessa ja rahan kayton hallitsemisessa. $grysikunnon hoitamisessa

onnistumista seka alkoholin ja tupakan kayton tsalinista ja/tai vahentamista ei



pidetty niin tarke&na. Tutkimustuloksia voidaan thydtdd kehitettdessa Vaylan

toimintaa.
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There is going on a wellbeing research and deveboprproject in Kymenlaakso. It
ends in March 2012. This bachelor's thesis is péarthe project. The thesis was
carried out for the labor service center Vayla.gibal was to provide information on
things supporting the growth of adolescents” sslé@m and how the personnel of
Vayla supported it. The research method is a quaié one. The data were collected
by structured interviews. Seven unemployed youraplgefrom Hamina took part in
the interview. The data were analyzed using theoignted consent analysis using the
existing filed reference framework. As a varialllere were feelings of success, being
significant and self management as well as sugpoself-esteem given by Vayla. In
further analysis the material was quantified. Unkaygd adolescents felt that they
were respected and their opinions were appreciatbdy believed that they got
support for things related finding jobs and edwsatfrom the personnel. Adolescent
also felt that the Vayla personnel were interesgtdtie adolescents and their thoughts.
Successes in social relations, taking care of dadlyvities and doing well a work,
were found most important. The second importantewteking care of health and
managing the use of money. Success in taking chnehgsical health care and
decreasing or controlling the use of alcohol anohtco were not regarded as so
important. The research results can be utilizectlbping the activities of Vayla.
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1 TUTKIMUKSEN TAUSTA JA TARKOITUS

Nuorten aikuisten hyvinvointi on keskeinen yhteiskan tulevaisuutta maarittava
tekija. Kymenlaaksossa on kéaynnistetty 1.4 2010 Wgvin nuori - tutkimus ja
kehittamishanke. Hanke paattyy 30.3 2012. Hankéiitubaksokunnan nuorten
aikuisten ialtdédn 16 - 29-vuotiaiden hyvin - ja pivoinnin rakenteita, edistaa
nuorten hyvinvointia ja vahentaa syrjaytymista. kgntaakson ammattikorkeakoulun
lisdksi hankkeeseen osallistuvat Tekes, Kotkan Métan ja Haminan kaupungit, Ita-
Suomen sotilaslaani, Sivarikeskus, Kaakkois-Suoms@siaalipsykiatrinen yhdistys,
sekd Sotek. Tavoitteena on kehittdd sosiaali- feeyspalvelujarjestelman kykya
tukea nuorten aikuisten hyvinvointia ja osallisauttvVoi hyvin nuori -hanke
keskittyykin ~ vahalle huomiolle jaaneisiin  nuoriin ikaisiin ja heidan
mahdollisuuksiinsa kiinnittyd yhteiskuntaan tuoite jAsenind. Voi hyvin nuori -
hanke on osoitus alueen julkisten organisaatioiderusta kiinnittaa erityista
huomiota nuorten aikuisten tilanteeseen. Hankkeehdé&ryhm& on iassa, jolloin
heiddn odotetaan véhitellen ottavan vastuuta yhiaizasta. Nuoret aikuiset ovat
tulevaisuuden tekijoitd, jotka jo tandaan ottavasiemmaisia askelia omalla urallaan.
Onnistuminen opiskelussa, tytssa ja lahisuhteinsataisevaa mydhemman elaman
kannalta. Hyva itsetunto rohkaisee nuorta tarttumaddmassa eteen tuleviin

mahdollisuuksiin ja haasteisiin.

Tama kehittamistyo liittyy Haminan seudun osahaekken. Tarkoitus on selvittaa
tekijat, jotka tukevat nuorten ja nuorten aikuistdrnyvdad oloa itsetuntoa,
itseluottamusta ja jaksamista. Kehittamistyd tehd#otkan — Haminan seudun
tyovoiman palvelukeskus Vaylan kayttoon ja tarkeitan saada tietoa Haminan
alueen tyottdmien nuorten aikuisten elamanhallitanga hyvin vointia edistavista
tekijoista. Tassa tyossa keskitytdan nuoren itsetanrakentumiseen vaikuttaviin
tekijoihin ja kuinka Vaylan henkiléstd ohjauksessatukee nuoren itsetuntoa.
Tutkimuksesta saatu tulos hyoddynnetddn Vaylan towassa. Tutkimusaineisto
kerataan strukturoidulla haastattelulla ja haadtdtimakkeen pohjana olen osittain
kayttanyt Marjatta Pirskasen (1998) opinnaytetydalinan haastattelulomaketta.



2 AIKAISEMPIA TUTKIMUKSIA

Aikaisemmista tutkimuksista Marjatta Pirskanen @9©8n tutkinut nuorten itsetunnon
tukemista kouluterveydenhoitajan tydssa. Siina d@biitana oli, ettd myonteinen
itsetunto on nuoren voimavara. Itsetunnon tukemiheitotyon menetelmin voi
ennaltaehkéistd masennusta ja toisaalta myostéiajit olemassa olevaa masennusta.
Pirskasen tyossa tarkasteltiin erityisesti Beckielimamittarin perusteella eriasteista
masennusta karsiviksi tunnistettujen nuorten kokesiau saamastaan tuesta.
Tutkittavista nuorista suurin osa koki terveydemdjan ottavan huomioon heille
tarkeat asiat. Mielialamittarin avulla vahintaarevihasteista masennusta karsivat
nuoret kokivat patevyyden, hallinnan, eettisen Rkgyé#avyyden ja sosiaalisen

selviytymisen tukemisen hieman puutteellisemmaksgi knasentumattomat nuoret.

Hannu Seppéanen 1998 on tutkinut tyottomyyden yleseyd koettujen
hyvinvointivajeiden hallintakeinoja ja tyollistymasn vaikuttavia tekijoita nuorilla.
Tutkimukseen osallistui 229 suomussalmelaistal74-vubtiasta nuorta, joilla oli
suoritettuna joko peruskoulun jalkeinen ammatilintitkinto tai lukio. Tulosten
perusteella nuoret miehet olivat syrjaytymistedisesti tarkasteltuna naisia

huonommassa asemassa.

3 TYOTTOMAN NUOREN ITSETUNTO

3.1 Itsetunto kasitteena

Itsetuntoa on se, kuinka paljon hyvia ominaisuuksminen itsessaan nakee. Itsetunto
on hyva silloin, kun ihmisen minakasityksessa oxatolla positiiviset ominaisuudet,
ja huono silloin, kun negatiivisten ominaisuuksienddra on suurempi kuin
positiivisten. Hyvan itsetunnon tuntomerkkeihin  kuu my6s kyky kestaa
pettymyksid ja epaonnistumisia ilman, ettd jokairnmitymys samalla vaurioittaa
itsetuntoa.  (Keltikangas-Jarvinen  1994.) Pirskane(l1998,11) Kkirjoittaa
opinnaytetutkielmassaan, etta itsetunto (Self-estfeeon suomen kielen
perussanakirjan (1994) mukaan omanarvontuntoas@umtemus on luonteen seka
psyykkisten ominaisuuksien tuntemista. ltsetunngstfiuttaessa kaytetaan myos
nimityksia itsearvostus self-worth, itsekunnioittgi itsensd hyvaksyminen (ref.
Mayberry 1990; Willloughby ym. 1994). Arnold Bus8@b) on nimennyt itsetunto



9

kasitteelle kaksi merkitysta: itsed koskevat myisete tunteet (self-love) ja

itseluottamus (confidence) (ref. Salmivalli 1997).

lina Laurila kirjoittaa tydssaan Itsetunnon yhteysdtribuointiin koululaisten
onnistumis- ja epaonnistumistilanteissa, etta rsesdus voidaan selittaa silla, kuinka
paljon arvoa yksilo itselleen antaa. Se on nimerammamisen oma kasitys omasta
omanarvontunteestaan, ei realistinen paatelmalimdaiesta. (ref. Baumeister ym.
2003, 2)Hyva omanarvontunne on tarkea yksiloll@aloenkild, joka kokee olevansa
taysin voimaton hallitsemaan ja ohjaamaan omaamé&lasa, voi tuntea olevansa
arvokas sellaisenaan. Vastaavasti taas hyvin mariefst taydellisyyden tavoittelija ei
valttamatta koskaan koe sellaista itsevarmuuttayydyvaisyytta saavutuksistaan.
Perusta terveelle itsetunnolle luodaan jo lapsuleemmmaisind vuosina. (Pirskanen
1998, 18.)

Itsetunto on Maslow 'n tarveteorian mukaan neljasnéfrkein tarve fysiologisten,
turvallisuuden ja yhteenkuuluvuuden tarpeiden jatkeY hteenkuuluvuus perheessa ja
muissa merkittdvissa ihmissuhteissa tuo hyvaksynigan rakkauden tunteen.
Arvostuksen tunteen kokeminen luo pohjan terveidletunnolle ja toisen ihmisen
arvostamiselle kunnioittamiselle. Naiden perustage tyydyttaminen johtaa itsensa
toteuttamiseen, oppimiseen, luovuuteen ja vastuusdsensd kehittamisesta.
(Pirskanen 1998, 18.)

3.2 Hyva itsetunto ja sen merkitys tyottdoman nuorendebla

Pirskanen (1998) kirjoittaa etté itsetunnoltaanwaahuori noudattaa johdonmukaisesti
asettamiaan periaatteita ja arvoja. Minatietoidig# sitoutumista moraalinormeihin
ja valintoihin.(ref. Ojanen 1994) Hyva itsetunto ttaa kestdmaan paremmin
stressaavia elamantilanteita (ref. Mull 1991, Femd & Cox 1993.) ( Keltikangas-

Jarvinen 1994, ref. Vuorinen 1997; Ojanen 1994.)6tdy nuori on usein

taloudellisesti riippuvainen vanhemmistaan. Itsstyéninen ja omaan talouteen
muuttaminen voi pitkittyd tyottdomyyden vuoksi. Jeanhemmilla on taloudellinen

mahdollisuus auttaa ty6tonta nuorta, voi se pagtvauorta etsimdan tyota
entisestaan. Nuori jaa vaille tydyhteisfd ja selkgiivarytmid. Lyhytkin aika

tydelaman ja yhteiskunnan normien ulkopuolelladiggottoman nuoren stressia ja
laskee itsetuntoa.
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Itsetunnoltaan heikot ovat alttimpia ymparistoninggden ja muiden mielipiteiden
vaikutukselle. (ref. Martinmaki 2001, 6)Vastoinkaget ja jatkuvat epaonnistumiset
tyossé, kouluttautumisessa ja ihmissuhteissa saattaurtaa hyvankin itsetunnon.
(Pirskanen 1998.)Vaikka ihminen tietdisi, etta epastumiset eivat johdu hénesta
itsestddn, han alkaa arvioida itseddn entista inggammin. (Keltikangas-Jarvinen
1994.)

Itsetuntoon liittyy myo6s hallinnantunne. On aikaisjotka eivat lainkaan koe olevansa
itse vastuussa itsestddn ja elamastaan. Jos ikinmalttuu hallinnantunne, ei héan
myoskddn saa omasta toiminnasta sellaista pakautetta kohottaisi itsetuntoa.
(Keltikangas-Jarvinen 1994.) Rajalahti (1999) kitpa tutkimusty0sséan, etta tyd on
merkittdva ja keskeinen tekijd ihmisen elamankwdussyén avulla nuori tai nuori
aikuinen maarittdd henkilokohtaista asemaansa pntitdettiaan. Tyo tuottaa
tyydytysta, hyvaa oloa, hyvinvointia ja voimavarojyon kautta yksilo tuntee
kuuluvansa yhteisdon jolla on sama paamaard. Tyikavaesto yllapitaa tyolla
yhteiskuntaa ja tyon kautta ihnminen sosiaalistuteighuntaan. Ihminen sisaistaa tyon
avulla keskeiset elinyhteisdssa vallitsevat tenéejd toimintakykya koskevat arvot ja
elamantavat ja hahmottavat oman osuutensa yhtaigkunjasenena. Ihmista
arvostetaan yhteiskunnassa tyon kautta. (ref. Rant& Ylikoski 1986; Sorsa 1992;
Kallimo & Vuori 1992; Vuori & Tervahartiala 1995). Ty6ttdmyys nuoruusiassa
saattaa vaikuttaa vahingollisesti nuoren kehitykse@ henkiseen kasvuun.
Tyottomyys lisdd syrjaytymistd, turhautumista javettomuutta sekd vahentda
itsearvostusta ja itseluottamusta. Tyottomyys uadeu itsetuntoon, koska tyon
puuttuminen saatetaan ymmartdaa epaonnistumisena hgnkilokohtaisena
epapatevyytena. (ref. Kokkonen 1991; Turunen 1998salainen & Vuori 1996;
Johansson ym. 1997)

3.3 Nuorisotyottomyys

Kiikkala (2003) on todennut ettd nuorten ty6ttomieshdalla ei useinkaan puhuta
heidan tyokyvystdén, vaan heidan integroitumisestgéyhteiskuntaan, sosiaalisesta
syrjaytymisestda, sopeutumisesta modernin  tyOyht@is&n  joustavuuteen
opiskeluhalukkuuteen jne (ref. Nyyssola). Myds Semm (1998) arvioi, ettd

laskusuhdanteissa nuorten eli alle 25-vuotiaiddnemllinen asema tyomarkkinoilla
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yleensa heikkeni. Tydvoiman kysynnén lasku kuvasslirytoinnin vdhenemiseen.
Kohdistuminen tapahtui erityisesti nuoriin ja nuoriaikuisiin, koska nuorilla ja
nuorilla aikuisilla oli tavallisesti keskimaarin kdmman tyokokemusta ja koulutusta.
Myds irtisanomistilanteissa nuoremmat tyontekijativai usein vanhempiin
tyontekijoihin verrattuna heikommassa asemassa.aiabnattoi vaikuttaa muun
muassa “senioriteettisdantdjen "noudattaminen hé&stkia irtisanottaessa. Olivathan
nuorten tyosuhteet kestaneet yleensa vanhempigetjijiita lyhyemman aikaa. Tasta
syysta heille ei ollut myoskaan ehtinyt kertya npaljon kyseista yritystd koskevaa
tyokokemusta eika valmiuksia samalla tavoin kuinhemmilla tydntekijéilla. Edella
mainituista syista yritykset irtisanoivat tavalkseuseammin nuoria(ref. Santamaki-
Vuori & Sauramo1993.)

Seppéanen (1998) kirjoittaa pro gradu tutkielmasse#tia, tydnantajille suunnatun
haastattelututkimuksen mukaan pelkka koulutus dkarssut yritysten tyohén
rekrytointipdatoksid. Sellaiset tekijat kuten persallisuus, tydkokemus ja joskus jopa
elamantilanne olivat koulutusta tarkeampia telkddagdhonottotilanteissa. Samaisessa
tutkimuksessa korostettiin tyénhakijan oma-alostieitta ja oikeaa asenteellisuutta
tyon hakemista ja tyon tekemista kohtaan. Naihientellisiin valmiuksiin piti
tutkijoiden mukaan myds koulutuksella pystyd tulsuadessa vastaamaan.
Tybnantajien mielesta koulutus ja asenteellisuvngtevalttamatta kayneet kasi
kadessa. Noin puolet vastaajista oli sitd mieltég &oulutustutkinto antaa lahinna
kuvan siitd, miten yksil6 pystyy oppimaan uuttakaeiniinkdan tydntekijan

ammattitaidosta. (ref. Naumanen & Silventoinen 1996

4 KOTKAN JA HAMINAN SEUDUN TYOVOIMAN PALVELUKESKUS

4.1 Vayla

Kotkan ja Haminan seudun tyévoiman palvelukeskugydmroimatoimiston, seudun
kuntien, kansanelakelaitoksen sekéa palvelujen djieitt muodostama asiantuntija—ja
palveluverkosto. Tehtdvana on edistda asiakkaidgillistamista, aktivointia,
tyokyvyn yllapitoa ja kuntoutumista. Tavoitteena laatia yhdessa asiakkaan kanssa
hanelle soveltuva yksilollinen suunnitelma, jokao&mu tyéhallinnon ja sosiaali- ja

terveystoimen palvelujen seka tarvittaessa hanistia yksilollisistd ostopalveluista.
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Toiminnan tarkoituksena on ohjata asiakasta tyd@nsuuntaan opiskelun,
tyokokeilun, tydelamévalmennuksen, tyollistamisens.t kautta. Tarkoituksena on
my0s selvitella eldmanhallintaan ja terveydentilabittyvia asioita ja ohjata
tarvittaessa muiden palveluiden piiriin. Vaylan ak&aat ovat padsaantdisesti
tyomarkkinatukea saavia pitkdaikaisty6ttomia taionm tyonhakijoita, joiden

suunnitelmien eteneminen edellyttdd moniammadallgtteistyota.

Asiakkaat ohjautuvat tyovoiman palvelukeskukseendvdéymatoimiston tai
sosiaalitoimiston  kautta  palvelutarvearvion perekde Asiakkailla on
palvelukeskuksessa nimettyina vastuuhenkildinddytaohjaaja ja sosiaalityontekija
tai sosiaaliohjaaja. Asiakkaan suunnitelmaa tuetaamoniammatillisesti ja

yksilollisesti.

4.2 Vaylan toimintakertomus

Kotka-Haminan seudun tydvoiman palvelukeskustased@tkan kaupungin, Kotkan
tyovoimatoimiston ja Kansaneldkelaitoksen yhteigplaipistekokeilu, joka
kaynnistettiin ensimmaisten joukossa 1.2.2002. igptdvelupisteen jatkoksi Kotkan
ja Haminan tydvoimatoimistot, Kotkan ja Haminan gangit, Pyhtdan, Virolahden ja
Miehikkalan kunnat seka Kela jattivat 30.9.2004 dralkiksen TyoOministerioon
seutukunnallisen tyévoiman palvelukeskuksen pemistksi. Myodnteinen paatos
tyovoiman palvelukeskuksesta Kotka - Haminan sautoklle tehtiin

tyoministeriéssa joulukuussa 2005 ja toiminta akiih vuoden 2006 aikana.
Tyovoiman palvelukeskuksella on kiinteat toimipaikotkassa ja Haminassa.
Miehikkalassa ja Virolahdella asiakkaita palvellasosiaalitoimistossa.( Kotka —
Haminan seudun tyévoiman palvelukeskus Vayla taiakiertomus 2010, 2.)

4.3 Lainsaadanto

Tyovoimatoimiston toimintaa ohjaavat lait ja aseset. Tyottdémyysturvalaki 3. §
(30.4.2010/313) Etuuden saajan yleiset oikeudevglollisuudet maaradavat etta
Ty6nhakijalla on oikeus tyo6llistamissuunnitelmaasiten kuin julkisesta
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tyovoimapalvelusta annetussa laissa (1295/288a¢letaan. Etuuden saajan
yleisena velvollisuutena on hakea aktiivisestitlyja koulutusta, antaa tyo- ja
elinkeinotoimistolle ammatillista osaamistaamhigtoriaansa, koulutustaan ja

tyokyky aan koskevat tiedot ja selvitykset, totea yhdessa tyo- ja
elinkeinotoimiston kanssa laadittua tyollistamissnitelmaa seka tarvittaessa
hakeutua ja osallistua tyollistymistaan edistavii palveluihin ja

toimenpiteisiin.(Finlex.)

Lain julkisesta tyovoimapalvelusta(30.12.2002/129%.8 tarkoituksena on etta,
julkisella tydvoimapalvelulla edistetddn tyomarkiiden toimivuutta tdmén lain
mukaisesti. 2. § julkinen tydvoimapalvelu maar&ita tyovoimaviranomainen
jarjestaa tai hankkii julkisena tyovoimapalveluna tyonvalityspalveluita,
tyovoimapoliittista aikuiskoulutusta ja muita armtilisen kehittymisen
palveluita seka edistaa tyottomien tyollistymista tyollistamistuen avulla.
Julkiseen tyévoimapalveluun kuuluvat myos muuhda lain mukaiset tuet,
avustukset ja etuudet. Toimeentulon turvaamisestgdnhaun ajalta
tyomarkkinatuella ja tyottomyyspaivarahalla sdadettyottomyys turvalaissa
(Finlex1290/ 2002).

4.4 Teoriaosan yhteenveto

Viitekehys on havainnoitua piirtamalla aiheesta &uvOn oletettavaa, ettd hyvan
itsetunnon rakentumiseen vaikuttavat tilanteidelfiiman taidot, onnistumisen tunne
ja merkittdvyyden tunne. T&assd tutkimuksessa orkittwt Vaylan merkitysta

itsetunnon rakentumiseen, joten yhtenda itsetuntcmkuttavana tekijand on Vaylan

tarjoama tuki. Kuva piirrettyna alla.
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5 TUTKIMUSTEHTAVAT

Taman tutkimuksen tarkoitus oli selvittaa, mitk&ig tukevat ty6ttdman nuoren
itsetuntoa ja itseluottamusta. Lisaksi on tarkoitedvittdd, miten Vaylan toiminta
tukee tyottbman nuoren itsetuntoa. Lahtokohtan&inutkselle on olettamus, etta
hyva itsetunto antaa tyottomalle nuorelle voimajam@rjessa selviytymiseen. Tassa
tutkimuksessa haastattelulomake mittaa hallinnametia, onnistumisen tunnetta,
seka tilanteiden hallinnan taitoja. Lisdksi hadstalomake mittaa Vaylan toimintaa
itsetunnon  tukemisessa ty6ttbman nuoren  arjessa.asthitelulomakkeen
muodostamisen lahtokohtana on ollut kyselylomakerddun itsetunnon tukeminen
kouluterveydenhoitajan tydssa. (Pirskanen 1998kifruts tehtiin peruskoulun 9.

luokkalaisille.

Tutkimuskysymykset, joihin talla tutkimuksella pgain vastaamaan olivat:

1. Mitka tekijat tukevat hyvaa itsetuntoa tyottomaroren arjessa?

2. Miten itsetuntoa tuetaan Vaylan toiminnassa?

Taulukossa numero kaksi kuvattu on tutkimustehtategdriaosamuuttujat ja
haastattelulomakkeen kysymykset. Merkittdvyyden nétta on kysytty
haastattelulomakkeella kysymysnumeroin 6 - 10. €tnmisen tunnetta, eli
sitd kuinka hyvaksi nuori itsensa kokee, on kysyigastattelulomakkeella
numeroin 11 - 18. Tunne siita, ettd tyoton nuorilitsae itse elamaénsa
vahvistaa itsetuntoa. Hallinnan tunnetta on kysytaastattelulomakkeella
numeroin 19 - 22. Koska tama tyo tehdaan Tyovoipaielukeskus Vaylan
kayttoon, on haastattelulomakkeella myos kysymyksiten Vaylan toiminta
tukee tyottoman nuoren itsetuntoa. Kysymykset dwadstattelulomakkeella

numeroin 23 - 37.
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TEORIA
TEORIAN TEKSTISSA |HAASTATTELULOMAKKEEN
TUTKIMUSTEHTAVAT |OSAMUUTTUJA| SIVULLA |KYSYMYKSET
2 Merkittavyys sivu 5, 6 kysymykset 6 - 10
1 Onnistuminen sivu 5, 6 kysymykset 11 - 18
2 Hallinnan tunne sivu 9 kysymykset 19 - 22
2 Vaylan tuki sivu 9 kysymykset 23 - 29
2 Vaylan tuki sivu 10 kysymykset 30 - 37

KUVA 2. Yhteenveto tutkimustehtéavista, teorian osatujista ja

haastattelulomakkeen kysymyksista

6 TUTKIMUSSUUNNITELMA

6.1 Tutkimusmenetelméa

Tutkimusmenetelméaksi valittiin kvalitatiivinen tutkus. Kvalitatiivisen tutkimuksen
suunnittelun periaatteita ovat véljyyteen ja joost@yrkiminen ja hyvin tdsmallisen
suunnittelun  ohittaminen, koska tutkija ei pysty nakoimaan kaikkia
tutkimusprosessin tapahtumia. Kvalitatiivisen totkksen aineiston kokoaminen ja
kasittely muodostavat myos niin monimuotoisen psese etta sitd ei taysin voida
etukateen suunnitella. (Paunonen & Vehvildinenkungn 1997, 45.) Laadullisen
tutkimuksen yleisimmat aineistonkeruumenetelmét tovlaaastattelu, kysely,
havainnointi ja erilaisiin  dokumentteihin perustuvteeto (Tuomi & Sarajarvi,
2002,73). Tassa tydssa aineiston keruumenetelmastukturoitu teemahaastattelu,
koska haastattelun etuna on ennen kaikkea joustajaiuarkoitus oli haastatella
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nuoria ja nuoria aikuisia. Haastattelijalla on malhduus toistaa kysymys, oikaista
vaarinkasityksia, selventaa ilmausten sanamuotofdiyda keskustelua tiedonantajan
kanssa (Tuomi & Sarajarvi 2002,75). Teemahaastigial edetdén tiettyjen keskeisten
etukateen valittujen teemojen ja niihin liittyvigarkentavien kysymysten varassa
(Tuomi & Sarajarvi 2002, 77). Tassa tydssa teenwdimat itsetuntoon liittyvat tekijat.
Kysymykset esitettiin haastattelussa samassa fjgkpgessa.

Strukturoituun haastatteluun paadyttiin yhdess&dyiatoimiston edustajan kanssa.
Koska strukturoidussa haastattelussa kaytetaantat@hsomaketta, on vastausten
keskittya pitkien kyselylomakkeiden tayttdmiseenaabtattelu tehtiin valmiiksi
laaditulle haastattelulomakkeelle. Haastatteluldkeak valmistuminen oli pitkan
prosessin tulos. Lahtokohdaksi valikoitui Pirskad®98 tutkimuksessaan kayttdma
haastattelulomake Nuorten itsetunnon tukeminen utenleydenhoitajan tydssa.

Haastattelulomake muutettiin vastaamaan tamanttripeita.

Itsetunnon rakentumiseen vaikuttavia tekij6ita amne siitd, kuinka tarkeita
tunnemme olevamme muille ihmisille seka kuinka hytiallitsemme elamaamme.
Lisaksi itsetuntoon vaikuttaa onnistumisen tunndlengirkeissa asioissa. Nama asiat
loivat pohjan haastattelulomakkeen rakentumisekaska tutkimustyd tehtiin

Haminan Vaylan toiminnan kehittAmiseksi, lisattilmastattelulomakkeelle osio

mittaamaan Vaylan tukea itsetunnon kohentamisessa.

Haastattelulomake kehittyi vahitellen tyévoimataston edustajan ja projektijohtajan
antaessa myo6s ehdotuksia lomakkeen sisallosta.tdti@hslomake on esitestattu.
Esitestaajana toimi 18—vuotias ty6ton nuori miesitdStaajan mielipiteen perusteella
haastattelulomaketta supistettiin ja kysymyksettpiyr kirjoittamaan ymmarrettavaan
muotoon. Haastattelulomakkeella oli aluksi viisi i ewvastausvaihtoehtoa.
Tybvoimatoimiston edustajan ja esitestaajan mialesistausvaihtoehtoja oli liikaa.
Oli vaarassa etteivat nuoret jaksaisi keskittyad dkkeeseen vastaamiseen. Lisdksi
kysymyksia oli aluksi kutakin itsetuntoon vaikutéaosa-aluetta kohden laajemmin.
Myds kysymyksia vahennettiin. Ajatuksena oli my@std vastauksiin olisi voinut

tehda tarkentavia lisakysymyksia.
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6.2 Tutkimusaineisto ja sen hankinta

Vayla valitsi kaikista Haminan alueen tyottomist88—24-vuotiaista nuorista
sattumanvaraisesti 20 ty6tontd nuorta kutsutuksistadteluun. Kohderyhméssa oli
miehia sekd naisia tasavertaisesti. Haastatteluswlinniteltu tehtavaksi Vaylan
toimitiloissa. Tutkimuksen edetessa kavi toteetd gtéttomat nuoret ovat haastava
kohderyhma tutkimukselle. Heidan tavoittaminen iutksen alussa oli vaikeaa.
Yhdessa tyovoimapalveluiden edustajan kanssa soy#tta nuorille 1ahetettiin kirje
kotiin, jossa kerrottiin tutkimuksesta seka toiuottsiihen osallistumista. Kolme
paivaa kirjeen vastaanottamisen jalkeen haasjatteiela soitti nuorille ja toivoi
haastatteluun osallistumista. Puhelinkontaktingétk haastatteluajan sopi vain nelja
nuorta. Osa haastatteluun kutsutuista ei vastapabelimeen, osa ei halunnut
osallistua tutkimukseen, osalle ei ajankohta sdpiielja ty6ténta nuorta suostui
haastatteluun puhelinkeskustelun jalkeen. Heisis jatti tulematta paikalle, eli
kolme nuorta osallistui tutkimukseen puhelinkonitakélkeen. Neljd nuorta suostui
haastatteluun tullessaan asioimaan Vaylan toinepgsten haastattelupaivana.

Koska haastateltavia saapui haastatteluun vain &diuatkija jai Vaylan toimitiloihin
odottelemaan nuoria, jotka tulivat asioimaan Vagéasrutkimustyoprosessin alussa
oli jo selvaa, etta haastateltavat ovat haasteelliautkija sekd Vaylan henkilokunta
olivat varautuneet siihen, ettei haastateltaviadaaaittavaa méaaraa osallistumaan
puhelinkontaktin kautta. Joten tutkimuksen totes@érk kulussa toteutettiin toinen
suunnitelma, jossa tutkija otti haastateltavat teigeduun nuorten asioidessa Vaylassa.
Koko Vaylassd vietetyn paivan aikana saapui neljforta, jotka suostuivat
haastatteluun osallistumaan ja jotka sopivat tutlkisen kohderyhmaan.

Nuoria ja nuoria aikuisia haastateltiin kysymysldkeen kysymyksilla ja toivottiin
ronsyilevaa kerrontaa. Nuoret eivat kuitenkaan @aileet kysymyksistd vaan
vastasivat vain esitettyyn kysymykseen. Asiastaaimy myos tutkimus ja todettu,
etta lansimaisissa kulttuureissa nuoruuteen kuetédéantyminen aikuisten maailmasta.
Siksi nuoret eivat valttdmatta halua, etta heid&ioitman udellaan. Nuoria
haastateltaessa on tarkeda valittda tunne sittéhatstateltavasta nuoresta ja hdnen
mielipiteistaan ollaan todella kiinnostuneita. @t#rvi & Hurme, 2010, 132.)
Tutkimusaineiston pienuuteen vaikuttaa myods haadifah rajoitettu aika, jolloin

haastatteluja tehtiin. Osalle ty6ttémista nuoristehaastatteluajankohta sopinut. Jos
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kaytettavissa olisi ollut useampia paivia haadiatie, olisi haastateltavien joukko
saattanut ollut suurempi. Myo6s valmistautumisen t@ubaastatteluun on voinut
vaikuttaa haastatteluun. Osalle nuorista haagtattal yllatyksena ja haastattelijana
toimi uusi henkilé tydvoimatoimistossa. Otos olisga tyéssa suurempi kuin
suunniteltu haastateltavien lukumaara, koska @ietlavissa, etteivat kaikki haluaisi

tutkimukseen osallistua. Lopulta haastatteluunlissail vain seitsem&n nuorta.

6.3 Tutkimusaineiston analyysimenetelmat

Sisalléonanalyysi voidaan muodostaa teorialdhtdisesit deduktiivisesti. TallGin
aineiston analyysin luokittelu perustuu aikaisenmpaatekehykseen, joka voi olla
teoria tai kasitejarjestelma. (Tuomi & SarajarviO20 116.) Tassa tutkimuksessa
teoriaosa on jaettu muuttujiin. Muuttuja kuvaavaterkittdvyyden tunnetta,
onnistumisen tunnetta, hallinnan tunnetta, sekalaldy saatua tukea itsetunnon
tukemiseksi. Muuttujat ovat esitelty taulukossa dtkimusaineiston olen analysoinut
taulukoimalla kysymykset myds Exceliin. Sisalloniggaia voidaan jatkaa luokittelun
tai kategorioiden muodostamisen jalkeen kvantifedien aineisto. Tassa tydssa olen
laskenut keskiarvoja ja sen kuinka monta kertakittavat ilmaisevat saman asian.
(Tuomi & Sarajarvi 2004, 117) Vastausten kuvailusten kayttanyt yksinkertaisia
tilastomatemaattisia keinoja kuten pylvasdiagranamkgskiarvoja ja grafiikkaa seka
sanallista kerrontaa. Aluksi oli tarkoitus analykoitulokset PASW tilasto-ohjelman
avulla, mutta aineiston pienuuden vuoksi siitd ttin. Olin myds valmistautunut
laadulliseen analyysiin, mutta haastattelujen exdgtdhuomasin, etteivat haastateltavat
halunneet kertoa ylimaaraisia asioita elamastaaastdteltavat vastasivat esitettyihin
kysymyksiin niukasti, ja ronsyilevia vastauksigleirikaan saatu. Vastausvaihtoehdot

kaikkiin kysymyksiin olivat I” vain vahaf , 2” jossain maarin ja3” paljon” .
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7 TUTKIMUKSEN TULOKSET
7.1 Osallistujien taustatiedot

Tutkimukseen osallistui seitseman tyotonta nuddeistd kolme oli miehia ja nelja
naista. Pohjakoulutus oli neljalla vastaajalla arntiopisto tai vastaava, ja kolmella
tutkitulla pohjakoulutuksena oli peruskoulu tai ilmkPeruskoulun kayneista naisia oli
kaksi ja yksi mies. Lukion tai ammattioppilaitokseiyneista kaksi oli miesta ja kaksi
naista. Vastanneista kolme asui vanhempien jaussar kanssa, kolme puolison
kanssa ja yksi vastanneista asui yksin. Yhdelldaagista oli lapsi. Tyottémyys oli

kestanyt miehilla seka naisilla neljasta kuukawmlesseampaan vuoteen. Vaylan

asiakkaana nuoret olivat olleet neljastad kuukawadegeen vuoteen.

7.2 Henkilékunnan tuki merkittdvyyden tunteen tukemsses

Aluksi ty6ttomat nuoret arvioivat, oliko Vaylan Heldkunta aidosti halunnut nuoren
parasta, kuva 3. Ensimmaiseksi kysyttiin, oliko My henkilokunta osoittanut
olevansa kiinnostunut nuoren ajatuksista. Vastaupgrusteella ilmeni, ettd nuoret

uskoivat Vaylan henkilokunnan niin tekevan. Vastmik keskiarvoksi tuli 2,7

asteikolla yhdesta kolmeen.

Viiden vastaajan mielesta Vaylan henkildkunta olinkkostunut paljon nuoren
ajatuksista. Kahden vastaajan mukaan Vaylan hdakilia oli kiinnostunut nuoren
ajatuksista jossain maarin.

Seuraavaksi kysyttiin, oliko Vaylan henkilokuntav@stanut nuorta omana itsenaan.
Vastausten keskiarvoksi tuli myds 2,7 asteikolldadta kolmeen. Viisi vastaajaa koki
saavansa arvostusta omana itsenddn paljon ja kastaajista koki saavansa

arvostusta jossain maarin

Kolmanneksi kysyttiin, oliko Vaylan henkilokunta s#ynyt nuoren mielipidetta
tyonhakuun liittyvissa asioissa ja arvostanut sM@orten vastausten keskiarvoksi

nousi 2,6. Vaylan henkildkunta arvosti nuoren npieliettd tyonhakuun liittyvissa
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asioissgpaljon neljan vastaajan muk: Vadaajista kolme koki saavansa arvostt

mielipiteilleenjossain maarii

Seuraavaksi nuorilta kysytt, oliko Vaylan henkilokunta ottanut todesta nuo
huolen tyollisyyteen liittyen. Vastausten keskidesiotuli 2,3. Kolmel vastaajan
mukaanhenkilokunta oli ottanut todesta huoltyodllisyyteen liittyer jossain maarin ja
kolme vastaajista oli sitd mieltiettd paljon.Yksi vastaajista oli sitd mielta, el
henkilokunta oli ottanut todesta nuoren huolenltsgyteen liittyen vain vahé.

Nuorilta kysyttin myds henkilékunnan kunnioitustauorta kohtaan. Vastaust
keskiarvo oli 2,7. Viisi nuorista koki saensa kunnioitusta paljo Kahden vastaajan

mukaanhenkilokunta osoitti kunnioittavannuoria jossain maaril

Osoittanut kunnioitusta

minua kohtaan.

tyollisyyteeni liittyen. M vain vahan

M jonkin verran

Kysynyt mielipidettani tydnhakuun u
1 [ ]
liittyvasta asiasta ja arvostanut sita. .
M paljon

Ottanut todesta huoleni | I L L S S SR )

Arvostanut minua omana itsenani

Osoittanut olevansa kiinnostunut

minusta tai ajatuksistani.

o
=
N
w
N
(]
[e)]
~

KUVA 3. Henkilokunnan antama tuki merkittavyyden tunteg@misessa nuore

arviomana
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7.3 Onnistumisen tarkeys nuoren arvioim

Nuorilta kysyttin missa asioissa onnistuminei nuoren mielesta tarkeéaa. Kuva 4.
nuorten kokema onnistumisen turhavainnollistaa jakaumaKolme vastaajaa oli
sitd mieltd, etta terveyden hoitaminen on hyvikeaa. Terveyden hoitamin

koetiin jossain maarin tarkeaksi neljan vastaajan ratél

Terveytesi hoitaminen

Fyysisen kunnon

saavuttaminen

Psyykkisen kunnon

saavuttaminen M vain vahan

M jonkin verran

onnistuminen -

Rahan kayton hallitseminen
|

Alkoholin ja tupakan kayton hallinta ® paljon

tai vahentaminen

Arjen asioiden

A
A
Sosiaalisissa suhteissa _
a7
a7
A

hoitaminen

Tybelamassa

parjdaminen

\
\
\
\
\

KUVA 4. Nuorten kokema onnistumisen tur

Fyysisen kunnon saavuttaminen koettin vahemmarke#ksi kuin terveyde

hoitaminen. Viiden vastaajan mielestd fyysisen kunnon saavuttam oli jossai
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maarin tarkeda. Kaksi vastaajista oli sita miedt#g fyysisen kunnon saavuttaminen

oli hyvin tarkeaa.

Psyykkisen kunnon saavuttaminen oli lahes kaikk@staajien mukaan hyvin tarkeaa.
Vain yksi vastaaja koki sen olevan jossain madmkdaa. Vastauksen keskiarvoksi
tuli 2,8.

Viisi vastaajista koki onnistumisen sosiaalisissdntsissa olevan jossain maarin
tarkedd. Nuorten mielestd sosiaalisissa suhteissgstaminen oli hyvin tarkeaa

kahdelle vastaajista.

Myds rahan kayton hallinnan tarkeyttd kysyttiin, kaskiarvoksi tuli 2,3 asteikolla
yhdesta kolmeen. Kolmen vastaajan mielesta rahgdkdallinta oli jossain méarin
tarkedé ja kolmen vastaajan mukaan hyvin tarke&@leN vastaajan mukaan rahan

kayton hallinta oli vain vahan tarkeaa.

Alkoholin ja tupakan kaytén hallinnan tai vahentdem tarkeyttd pidettiin
vahaisempana. Viisi vastaajista oli sita mielt# sk on jossain maarin tarkeda. Yksi
vastaajista koki sen olevan vain vahan tarkeaaewhastaajan mielesta alkoholin ja

tupakan kayton hallinta tai vahentadminen oli hyiarkeaa.

Arjen asioiden hoitaminen koettiin olevan tarkeagpVastausten keskiarvoksi tuli
2,6. Vastaajista nelja koki arjen asioiden halfitgsen hyvin tarkeana ja kolme piti

arjen asioiden hallitsemista jossain maarin taréean

Myds tybelamassa parjaaminen koettiin tarkedkssiWiastaajista koki parjadmisen

hyvin tarkeéaksi ja kaksi jossain maarin tarkeaksi.

Yhteenvetona kysymykseen missa nuoret pitivat oamsen tarkednéd, voidaan
osoittaa, ettd psyykkisen kunnon saavuttamistattpiddéaikkein tarkeimpéna asiana
(keskiarvo 2,8). Lisdksi onnistuminen sosiaalisisghteissa oli tarkeda (2,7). Myo6s
arjen asioiden hoitamista ja tytelamassa parjaanpistettiin tarkednd. Molemmissa
keskiarvoksi tuli myds (2.7). Seuraavaksi tarkeim@paonnistuminen koettiin

terveyden hoitamisessa (2,4) ja rahan kayton kathisessa (2,3). Fyysisen kunnon

hoitamisessa onnistumista piti tarkeimpana (2,2prista. Alkoholin ja tupakan
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kayton hallitsemista seka mahdollisesvahentdmistd ei pidetty niin tarkeéar

Keskiarvoksi tuli 2,0Kuvassa 5nahdaan keskiarvot onnistumisen tarkeyd

B Sarjal

KUVA 5. Onnistumisen tarkeys nuorelle itsetunnon rakergeem vaikuttaviss

asioissa

7.4 Henkildkunnan tuki hallinnan tunteen rakentumis

Nuorilta kysyttiin,miten he kokivat Vaylan henkilokunnan tukeneen&agetuntootr
liittyvissd asioissa. Ensimmaisena kysy, oliko henkilékunta vahvistanut nuor
luottamusta tulevaisuuteen. Lahes kaivastaajista oli sitéa mielta, etta henkilbka
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oli vahvistanut nuoren luottamusta tulevaisuuteessginmaarin. Yhden vastaaje

mukaanluottamusta tulevaisuuteen oli vahvistettu pa

Seuraavaksi kysytti, oliko Vaylan henkilokunta lujittanut uskoa siihextté nuori vo
itse vaikuttaa elamaan Keskiarvoksi tuli 2,1. Nelja vastaajisvastasi jossain maarin
ja kahden mukaal Vaylan Henkildkunta oli lujittanut uskoa vaikuttesen
mahdollisuuksiinpaljon Yhden vastaajan mukaamskoa oli lujitettu vain vaha
Kuvassa 6. on havainnoitu miten kokivat henkildkunnan tukeneen heita itsetunt

liittyvissa asioissa.

Vahvistanut luottamustani

tulevaisuuteeni.

| ]
ettd voin vaikuttaa eldmaani.

M jonkin verran

Auttanut minua I6ytamaan keinoja, -

jotka vaikuttavat omaan elamaani. u

m paljon

Kannustanut minua tekemaan

aktivointisuunnitelmani.

Lujittanut uskoa itseeni ja siihen, _ M vain vahan
|/

KUVA 6. Hallinnan tureen rakentumiseen liittyva tuki

Nuorilta kysyttin my6s oliko Vayla auttanut 10yt@@n keinoja, jotka vaikuttav
nuoren elamé&an. Viisi vastaajista oli koke, ettéa keinoja oli autettu loytdma
jossainmaarin. Yksi vastaajista koki, € keinoja oli autettu I6ytamaévain vahan ja
yhden vastaajan muke keinoja oli autettu I6ytamaan paljoViisi vastaajista ol
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saanut aktivointisuunnitelman tekemiseen kannustdaylan henkilokunnalta paljon.

Toisaalta taas kaksi nuorista koki saaneensa k&astas/ain vahan.

7.5 Vaylan toiminnan tuki koulutukseen ja tydnhakuuttylvissa asioissa

Vaylan toimintaa pyrittiin selvittda kysymalla, lodi Vaylan henkilékunta tukenut
nuorta koulutukseen ja tydnhakuun liittyvissd assai Kuvassa 7. ndhdaan nuorten
mielipide Vaylan tuesta koulutukseen ja tyonhaklittyvissé asioissa. Viisi nuorista
vastasi saaneensa tukea tytnhakuun ja koulutuksiyrissa asioissa paljon. Kaksi
vastasi saaneensa tukea jossain maarin. Keskiatudika, 7. Nuorilta kysyttiin myos,
oliko henkilokunta havainnut missé asioissa nubrooenistunut ja oliko henkilékunta
tukenut nuorta jaksamaan edelleen. Keskiarvo vgetaleesken oli 2,1. Nuorista nelja
koki, ettd henkilokunta oli havainnut, missa asaisiuori oli onnistunut ja tukenut
jaksamaan edelleen jossain maarin. Paljon tukesi saavansa kaksi nuorista. YKsi

vastaajista koki henkilokunnan havainneen onnisftaniain vahan.

Seuraavaksi nuorilta kysyttiin oliko Vaylan henkilinta huomannut nuoren hyvia
taipumuksia tyonhakuun ja koulutukseen liittyen. ljile vastaajan mielesta
henkilokunta oli huomannut nuoren hyvid taipumukgtssain maarin. Kaksi
vastaajista koki Vaylan huomioineen heidan hyvi@umuksia paljon ja yksi vain
vahan. Keskiarvoksi saatiin 2,1.

Nuorilta kysyttin  myds oliko, Vaylan henkilokuntaauttanut nuorta niiden
vahvuuksien kehittdmisessa jotka edistavat koultdtaista ja tyonhakua. Nelja
vastaajista koki Vaylan henkilobkunnan auttaneen riauoniiden vahvuuksien
kehittamisessa jotka edistavat kouluttautumistay@mhakua jossain maarin. Kaksi

vastaajan koki saaneensa apua paljon ja yksi yastaaain vahan.

Seuraavaksi nuorilta kysyttiin, oliko Vaylan herdklinta auttanut nuorta
huomaamaan asioita, joiden avulla nuori voi edista@veyttddn. Vastausten
keskiarvoksi tuli 1,6. Nahtavissa oli, ettd tervegddistaminen oli jA&nyt vAhemmalle
huomiolle. Jossain maarin huomiota terveyden edisgen oli kiinnitetty viiden

vastaajan mielestd. Vastaajista kolme oli sitd t@jettta Vaylan henkilékunta ol

auttanut nuorta huomaamaan asioita, joiden avoliedistaa terveyttdan vain vahan.
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Kysyttiin myos, oliko henkilékunta auttanut asettean paamaaria nuoren terveyden
hoitamiseksi. Tulokseksi tuli samansuuntainen tudtiskeskiarvoksi 1,9. Kolmen
vastaajan mukaan henkildkunta oli auttanut nuostttamaan paamaaria terveyden
hoitamiseksi vain véhan. Kahden vastaajan mieldstakilokunta oli auttanut
asettamaan paamaaria jossain maarin ja kaksi yiattakoki saaneensa apua

paamaarien asettamiseen paljon.

Nuoret vastasivat myos kysymykseen oliko Vaylan kilékunta lisdnnyt nuoren
luottamusta siihen, ettéd nuori onnistuu tyénhayaseouluttautumisessa. Vastausten
keskiarvoksi tuli 2,1. Neljan vastaajan mielestd yl& on lisdnnyt nuoren
itseluottamusta koulutukseen ja tydnhakuun jossa#@rin. Kaksi vastaajista koki
saaneensa itseluottamusta Vaylan henkilokunnall@npaYksi vastaajista oli sita
mieltd, ettd henkilokunta oli vahvistanut nuoreseltiottamusta siihen, ettd nuori

onnistuu tydnhaussa ja kouluttautumisessa vainnvaha
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asioita, joiden avulla voin edistaa

terveyttani.

Auttanut minua asettamaan

pdaamadria terveyteni hoitamiseksi.

Lisannyt itseluottamustani siihen,

Tukenut minua koulutukseen ja | TN S S
tyonhakuun liittyvissa asioissa
Havainnut missd asioissa
olen onnistunut ja tukenut IR S T
minua jaksamaan edelleen.
Huomannut hyvia taipumuksiani
tydnhakuun ja koulutukseen liittyen IS S 0 I
J M vain vahan
Auttanut minua niiden vahvuuksieni -
kehittamisessa jotka edistavat '_
kouluttautumista i ™ jonkin verran
ja tydnhakua ™
[ |
Auttanut minua huomaamaan H paljon
.|
|
|

ettd onnistun tydnhaussa ja

kouluttautumisessa

KUVA 7. Henkilokunnan tuki koulutukseen ja tyonhaikuliittyvissé asioissa nuorten

arvioimana
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Viimeisena nuoria pyydettiin arvioimaan, mikd Vayltarjoama palvelu oli auttanut
heitd kohottamaan itsetuntoa. Kysymyksen edetdsséni, ettd osa vastaajista el
kayttanyt kaikkia Vaylan palveluita. Yksi vastagjisei tiennyt kaikista Vaylan

tarjoamista palveluista.

"Valttdmatta ei osaa pyytaa kaikkea apua, kuregiéimitéd apua on”

Nelja vastaajista kaytti kaikkia palveluita. Peraispluita kaytti kuusi vastaajaa.
Nuorien mukaan peruspalvelut auttoivat kohentanit@atuntoa jossain maarin viiden
vastaajan mukaan. Yhden vastaajan mielesta ape#untsn kohoamiseen sai
peruspalveluilta paljon. Tyévoimaohjaajan palvelligiyttivat kaikki nuoret. Kuuden
vastaajan mukaan tyévoimaohjaajan palvelut auttdisaottamaan itsetuntoa jossain
maarin. Yksi vastaajista koki saaneensa apua pa$osiaalitydntekijan palveluita
kaytti kuusi nuorta. Heista kaksi tunsi saavangadutsetunnon kohottamiseksi vain
vahan, kahden nuoren mukaan jossain maarin. Ylsgtaapsta koki saaneensa tukea

itsetunnon kohottamiseksi paljon.

Seuraavaksi nuorilta kysyttiin kuntoutuspsykologailveluiden vaikutusta itsetunnon
kohentamiseksi. Kolme nuorista ei kayttanyt palitaeluKahden vastaajan mielesta
apua itsetunnon kohottamiseksi oli saanut vain nal&si vastaajista koki saaneensa
jossain maarin apua ja yksi koki saaneensa api@npdlerveydenhoitajan palveluita
kaytti kuusi vastaajista. Heista kolme koki saaseeapua itsetunnon kohottamiseksi
vain vahan. Kaksi nuorista koki saaneensa apuaijpgsaarin ja yksi vastaajista koki
terveydenhoitajan palveluiden auttaneen itsetunn&ohottamisessa paljon.
Velkaneuvojan palveluita kaytti nelja vastaajistéeistd yksi koki saaneensa apua
vain vahan. Kahden mukaan apua itsetunnon tulemiséesaanut jossain maarin.
Yksi nuorista sai apua velkaneuvojen palveluissatunnon kohottamiseksi paljon.
Viimeisena kysyttin  Vaylan tarjoamien ryhmapahidien apua itsetunnon
tukemisessa. Neljd nuorista kaytti ryhméapalveluitdeistd kolmen mukaan
ryhmapalvelut auttoivat kohottamaan itsetuntoagwssnaarin. Yksi vastaajista koki

saaneensa apua vain vahan.
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Nuorille annettin myds mahdollisuus kertoa vapk, millaista tukea he olisive
halunneet Vaylan palveluista. Ainoastaan yksi \gataastasi kysymykse« Kuvassa
8. ovat Vaylan tarjoamat palvelut itsetunnon tukisessa nuorten arvioime

havainnoitu.

Peruspalvelut.

Ty6voimaohjaajan palvelut

1 M vain viahin

M jonkin verran

Kuntoutuspsykologin palvelut

1
M paljon

Terveydenhoitajan palvelut

Sosizaityontekian palvelet | gD

Velkaneuvojan palvelut

Vaylan tarjoamat ryhmapalvelut m
J s S

\
\

KUVA 8. Vaylan tarjoamat palvelut itsetunnon tukemisessarten arvioimar

8 TUTKIMUKSEN LUOTETTAVUUS JA EETTISET KYSYMYKSET

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta kohenta&ijan tarkka selostus tutkimuks:
toteutumisesta. Tarkkuus koskee tutkimuksen kaikeri vaiheita. Aineiston
tuottamisen olosuhteet olisi kerrottava selvastitgauudenmukisesti. Esimerkiksi
haastatteluja havainnointutkimuksissa kerrotaan olosuhteista ja paikojsiasa
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aineistot kerattiin. Samoin kerrotaan haastattetuikaytetty aika, mahdolliset
hairidtekijat, virhetulkinnat haastattelussa ja myatkijan oma arviointi tilanteesta
(Hirsijarvi, Remes & Sajavaara, 2007, 227.) Tasgkirhuksessa luotettavuutta lisdéa
haastattelupaikan valinta. Tyottdmia nuoria hae#tet heidan asioidessaan Vaylan
toimitiloissa. Osa tutkimukseen osallistuneista ps@ahaastatteluun kutsuttuina
puhelinyhteydenoton jalkeen. Kutsu lahetettiin [RO:Haminalaiselle tydttomalle
nuorelle. Kaikki tutkimukseen osallistuneet ovatis siluottavasti tyottomia.
Kyselylomake esitestattiin. Esitestauksen perustdelastattelu lomaketta supistettiin
ja lomakkeen kysymyksid rajattiin juuri nuoren ftseon tukemista mittaavaksi.
Tutkimukseen osallistuminen oli vapaaehtoista. Miorkerrottiin, ettei heidan
henkilollisyytensa tule esille missaan tutkimukseraiheessa. Tutkimuksen
luottavuutta lisdd myos haastattelutilanne. Vaataahaastateltin  suljetussa
rauhallisessa tilassa, nuorelle tutussa ymparigtos¥aylan toimitiloissa.
Haastattelutilanne oli rauhallinen ja nuoren td&ekunnioittava. Haastateltava ja
haastattelija istuivat vastakkain poydan molemminolim, jolloin molemmat
osapuolet pystyivat nakemaan toistensa ilmeet, raikgpalautteen kannalta tarkeda
(Hirsijarvi & Hurme, 2010, 90). Haastattelun laatuai heikentaa haastattelijan
kokemattomuus haastattelutilanteessa seka nuorgllattaen tullut pyyntd

haastatteluun osallistumisesta.

9 POHDINTA

Tyovoimatoimiston henkilokunnalla on merkittava lidgdttoman nuoren itsetunnon
tukemisessa. Haastattelussa ilmeni, ettd kaikkiretukayttivat tyovoimaohjaajan
tarjoamia palveluita. Haastateltavat nuoret kokiedtd heitd kunnioitettiin ja heidan
mielipidettdaan arvostettiin. Nuorten mielesta hevatamyos henkildkunnalta tukea
tydonhakuun ja koulutukseen liittyvissa asioissa.ofeti kokivat myos, ettd Vaylan
henkilokunta oli kiinnostunut nuorista ja heidamataksistaan. Vaylan tarjoamat
ryhmapalvelut ja velkaneuvojan palvelut seka kutisupsykologin palvelut olivat
haastateltavien joukossa vahadisemmin kaytetyt palv®alveluita kaytti nuorista
neljd. Sen sijaan peruspalveluita nuorista kayttigk vastaajaa. Sen vuoksi itsetunnon
tukeminen korostuu peruspalveluiden seka tyovoinjseapnpiirissa olevan nuoren

tyottdoman kohdalla. Onnistumista psyykkisen kunsaavuttamisessa nuoret pitivat
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kaikkein tarkeimpéana. Hyva psyykkinen kunto valaésitsetuntoa. Myos Pirskasen
tydssé koululaisen itsetunnon tukeminen koulutesheefoitajan tydssa kavi ilmi, etta
myOnteinen itsetunto on voimavara, joka ennaltaseleamasennusta ja lievittaa jo
olemassa olevaa masennusta. Mielialamittarin avulihintdan lievaasteista
masennusta karsivat nuoret kokivat patevyydeninmalh, eettisen hyvaksyttavyyden
ja sosiaalisen selviytymisen tukemisen hieman peliisemmaksi Kkuin

masentumattomat nuoret.

Tutkimuksesta saatua tietoa voidaan hyodyntaa viasggévoimapalvelukeskuksessa
nuorten ty6ttémien asioidessa vastaanotolla. Testesselviaa, mita palveluita nuoret

useimmin kayttavat, joten itsetunnon tukemisen myskkorostuu niissa palveluissa.
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Liite 1

Suostumus

Suostumus tutkimukseen osallistumisesta

1.6.2011

Annan suostumukseni haastatteluun, joka liittyy niéplaakson
ammattikorkeakoulussa sairaanhoitajaksi opiskeleidinna Takalan
opinnaytetyéhon. Opinnaytetyd on Tyo6ttbmien nuortg nuorten
aikuisten hyvaa oloa lisaavat tekijat nuorten i@mana.
Opinnaytetyossa keskitytaan itsetuntoa  tukeviin kijda#in
nuoren aikuisen arjessa. Ty0 tehdaan Haminan iy@malvelu
Vaylan kayttoon ja tarkoitus on saada tietoa, énitkkijat edistavat

Haminan alueen nuorien elamanhallintaa ja hyvimtien

Paivamaara Allekirjoitus
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Liite 2

Saatekirje

Saatekirje

16.5.2011

HYVA VAYLAN ASIAKAS

Olen Kymenlaakson ammattikorkeakoulussa opisketau@anhoitaja ja paivitan
sairaanhoitajan tutkintoani ammattikorkeakoulutatiiksi. Tutkintooni sisaltyy
paattotyo, joka on osa Kymenlaaksossa kaynnist®tydyvin nuori — tutkimus ja

kehittamishanketta.

Hankkeen tarkoitus on parantaa Haminan alueerntemarkuisten elaménhallintaa ja
hyvinvointia. Kehittamistyoni liittyy hankkeen osabitteeseen terveyden
edistdminen ja tarkoitus on selvittaa tekijoitdkgtukevat nuoren aikuisen hyvaa
oloa, itsetuntoa ja jaksamista. Tassa tyossa kegii itsetuntoa tukeviin tekijoihin

arjessa.

Tutkimukseen osallistuminen on taysin vapaaehtois&donkeruu toteutetaan
haastattelulla. Henkil6llisyytesi ei tule missaéatkimuksen vaiheessa esille. Tiedot
kasitellaan luottamuksellisesti, eivatka vastaajiemistamisen mahdollistavat tiedot
vality vastauksen mukana. Aikaa haastatteluun msmedta noin 30 - 45 minuuttia ja
haastattelu suoritetaan Haminan tyovoimapalvelukesiylan toimipisteessa
1.6.2011. Haastattelija ottaa sinuun yhteytta pgaohitde pian kirjeen saatuasi ja sopii

haastatteluajan.
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Pyydan sinua ystavallisesti osallistumaan tutkineeks Valmiista tydsta saatu tieto

hyddynnetdan Vaylan nuorten aikuisten tydvoimagajea kehittdmisessa.

Yhteistydstasi kiittaen

Minna Takala

Sairaanhoitaja, sairaanhoitaja AMK opiskelija

Kymenlaakson ammattikorkeakoulu



Liite 3

Kyselylomake

Taustatietoja

1. Sukupuoli

2. Pohjakoulutus

3. Keita kuuluu

perheeseesi?

38

o mies

O nainen

o peruskoulu

o ammattioppilaitos / vastaava

o lukio

o muu, mika?

4. Mink& verran aikaa olet ollut

tyottomana?
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5. Mink& verran aikaa olet ollut Vaylan
asiakkaana?

Itsetuntoon vaikuttaa kokemus kuinka tarkeita ja arvostettuja tunnemme

olevamme muille ihmisille.

Arvioi onko Vaylan henkilékunta halunnut aidostien parastasi?

Rengasta mielipidettasi parhaiten vastaava vaihtdeo tai kirjoita vastauksesi

sille varattuun tilaan

Henkildkunta on vain vahan jossain maarin paljon

6. Osoittanut olevansa kiinnostunut

minusta tai ajatuksistani. 1 2 3

7. Arvostanut minua omana itsenani 1 2 3

8. Kysynyt mielipidetténi tydnhakuun

liittyvasta asiasta ja arvostanut sita. 1 2 3
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9. Ottanut todesta huoleni

tyollisyyteeni liittyen. 1 2 3

10. Osoittanut kunnioitusta

minua kohtaan. 1 2 3

Onnistumisen tunne meille tarkeissa asioissa lisdénnetta kuinka hyva olen.

Missa asioissa onnistuminen on sinulle tarkeaa?

vain vahan jossain maarin  ihyéirkeaa
tarkeda tarkeda
11. Terveytesi hoitaminen 1 2 3
12. Fyysisen kunnon saavuttaminen 1 2 3
13. Psyykkisen kunnon 1 2 3
saavuttaminen
14.Sosiaalisissa suhteissa 1 2 3

onnistuminen

15. Rahan kéayton hallitseminen 1 2 3
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16. Alkoholin ja tupakan kayton hallinta 1 2 3
tai vAhentaminen

17. Arjen asioiden 1 2 3
hoitaminen
18. Tybelamassa 1 2

parjadminen

Itsetuntoon vaikuttaa se kuinka hyvin pystymme hditsemaan tilanteita jotka
vaikuttavat elamaamme.

Miten koet Vaylan henkilékunnan tukeneen sinuaaavissa asioissa?

vain vahan jossain maarin ~ paljon

Henkilokunta on

19. Vahvistanut luottamustani

tulevaisuuteeni. 1 2 3

20. Lujittanut uskoa itseeni ja siihen,

ettd voin vaikuttaa elamaani. 1 2

21. Auttanut minua loytamaan keinoja,

jotka vaikuttavat omaan elamaani. 1 2
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22. Kannustanut minua tekemaan

aktivointisuunnitelmani. 1 2 3

Arvioi Vaylan toimintaa

Onko Vaylan henkilokunta tukennut sinua koulutuksgetyonhakuun liittyvissa

asioissa?

vain vahan jossain maarin paljon

Henkilokunta on

23. Tukenut minua koulutukseen ja
tyonhakuun liittyvissa asioissa 1 2 3

24. Havainnut missa asioissa
olen onnistunut ja tukenut 1 2 3
minua jaksamaan edelleen.

25. Huomannut hyvia taipumuksiani 1 2 3
tyonhakuun ja koulutukseen liittyen

26. Auttanut minua niiden vahvuuksieni
kehittamisessa jotka edistavat kouluttautumista

ja tydnhakua

1 2 3
27. Auttanut minua huomaamaan
asioita, joiden avulla voin edistaa 1 2 3
terveyttani.
28. Auttanut minua asettamaan 1 2 3

paamaaria terveyteni hoitamiseksi.
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29. Lisannyt itseluottamustani siihen,
ettd onnistun tydnhaussa ja
kouluttautumisessa 1 2 3

Arvioi mitka Vaylan palvelut ovat auttaneet sinughkntamaan itsetuntoasi.

vain vahan jossain maarin paljon
30. Peruspalvelut. 1 2 3
31. Tydvoimaohjaajan palvelut 1 2 3
32. Sosiaalityontekijan palvelut 1 2 3
33. Kuntoutuspsykologin palvelut 1 2 3
34. Terveydenhoitajan palvelut 1 2 3
35. Velkaneuvojan palvelut 1 2 3

36. Vaylan tarjoamat ryhmapalvelut 1 2 3
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37. Kirjoita vapaasti millaista tukea haluaisit?

Kiitos !



45



