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1 Johdanto

Tassa tutkimuksessa kasitellaan epatyypillisia tydmarkkinoita suhteessa tuettuun
tyollistamiseen. Keskeisia termeja ovat siirtymatyomarkkinat, tydbhonvalmennus ja
joustoturva, eli flexicurity. Tutkimus pohjautuu ajatukseen, etta epatyypillisten tyo-
suhteiden lisddantyminen tarjoaa uusia mahdollisuuksia vaikeasti tyollistyville, joiden
tyomarkkinoille sijoittuminen edellyttaa aina jonkinasteista tukea ja joustavia ratkai-
sumalleja. Tyéhonvalmentajat ovat asiantuntijoina avainasemassa tyémarkkinajous-
tojen ja vaikeasti tyollistyvien kompetenssien yhteensovittamisessa. Tavoitteena on
tyollistaa palkkatydsuhteeseen sellaisiakin henkil6ita, jotka ovat lahtékohtaisesti vai-
keasti tyollistyvia avoimille tyomarkkinoille. Tydhénvalmennus perustuu kansainvali-
seen IPS-malliin (Individual Placement and Support), jonka keskeiset kohdat selite-
taan taman tutkimuksen tietoperustassa. Joustomahdollisuuksien ja turvallisuuden-
tunteen lisdaminen rekrytointitilaisuudessa on tyéhénvalmentajan ammattitaidon
ydinaluetta, minka vuoksi “flexicurity” ansaitsee tulla tarkastelluksi omana ilmiénaan.
Usein vaikeasti tyollistyvan tyollistaminen vaatii ymmarrysta tyémarkkinoiden dyna-
miikasta, yritysten rekrytointikdaytannoista ja tyypillisista rekrytoinnin painotuksista
eri toimialoilla. Tutkimustietoa tarvitaan yritysten tarjoamien epatyypillisten tyésuh-
demuotojen yleisyydesta seka siita, minkalaisilla [ahtokohdilla yrityksissa ylipdansa

ollaan valmiita tekem&an henkil6stohankintaa.

Tutkimus tehdaan tyollisyyspalveluorganisaatioille, jotka toteuttavat IPS:34 ja tuetun
tyollistamisen malleja jokapdivaisessa toiminnassaan. Tyoskentelin Sovatek-saation
Toihin-palvelulle ennen siirtymistani Katja Noponen Oy:lle tydhonvalmentajaksi. Toi-
hin-palvelu toimi tdman tutkimuksen ensimmaisena toimeksiantajana ja sittemmin
tutkimuksessa kasiteltyja teemoja on toteutettu IPS:aan vahvasti nojaavassa tyéhon-
valmennusorganisaatiossa Katja Noponen Oy:ll3, joka toimii Kelan tyollistymistd edis-
tavan ammatillisen kuntoutuksen palveluntuottajana. Yritysten rekrytointikdytanto-
jen tunteminen on tarkea osa tydhonvalmentajan ammattitaitoa ja edellytys rekry-
tointiratkaisujen kehittamiselle vaikeasti tyollistyvia tyonhakija-asiakkaita varten.
Vain toimivia rekrytointiratkaisuja l10ytamalla tydhonvalmennus voi olla kannattavaa

liilketoimintaa palveluntuottajalle, joka maksusitoumuksin lupaa rakentaa aitoja tyol-



listymispolkuja tilaajatahojen asiakkaille. Tama tutkimus pyrkii tarjoamaan tyokaluja

tyéhonvalmennus-liiketoiminnan kehittamiselle.

Yritysten rekrytointikdaytanndista ja epatyypillisista tydsuhteista on olemassa tutki-
mustietoa, jonka perusteella ilmid on tuttu. Aiempi tutkimustieto esitelldan tdman
tutkimuksen tietoperustassa. Tutkimuksella pyritdaan tuottamaan aiempaa tutkimus-
tietoa tdydentavaa informaatiota ja ajantasaisen katsauksen rekrytointiin kannusta-
vista tekijoista seka epatyypillisten tydsuhteiden kayttoasteesta yrityksissa. Talla ar-
vioidaan saavutettavan riittavan ymmarryksen sille, milla painotuksilla tyéhénval-
mennusta tulee harjoittaa nykytilanteessa; tuetun tyoéllistamisen ajoittaminen ja
kohdistaminen ovat myos toimeksiantajan kokemuksen perusteella olennaista liike-
toiminnan tuloksen ja kannattavuuden kannalta. IImioon ei pyrita talla tutkimuksella
vaikuttamaan, vaan se pyritaan riittavan esiymmarryksen avulla tarkentamaan tyén
suunnittelua varten. Yrityksille esitetdan sarja kysymyksia, joiden perusteella tulokset
yleistetaan koskemaan tietyilla toimialoilla toimivia yrityksia ja tietynkokoisia yrityk-
sid. Rekrytointikdaytantoja ja epatyypillisten tyosuhteiden kayttokelpoisuutta tuetun
tyollistymisen viitekehyksessa pidetaan tutkimuksen keskeisimpana ongelmana. On-
gelman ratkaisemiseen pyritdaan kvantitatiivisen tutkimuksen keinoin, jossa mene-
telmana on suunnitelmallinen survey-tutkimus. Tutkimusongelmasta muotoillaan
kaksi tutkimuskysymysta, joiden ratkaisemiseksi yrityksille suunnatut kysymykset

muotillaan alakategorioiden mukaisesti:

1. Mitka ovat rekrytoinnin kannustimet ja tyontekijoilta vaaditut kompetenssit
yrityksissa?
a. Rekrytoinnin kannustimet ja hidastimet ylipdansa
b. Tyontekijoiltd vaadittavat lahtokohdat
2. Kuinka paljon yrityksissa suositaan joustavia ja epatyypillisid tyollistimistapoja?
a. Epatyypillisten tydsuhteiden kdyttoaste ylipdansa
b. Epatyypilliset tyosuhteet rekrytointivaylana vaikeasti tyollistyville

Kyselyn tulokset kasitelldaan ja taulukoidaan aineistonkeruuohjelman avulla, milla
pyritddan mahdollisimman validiin tutkimustietoon. Tulosten hyédyntaminen tyohon-
valmennus-liiketoiminnassa edellyttda numeraalisen tutkimustiedon lisdksi synteesin
tekemista kysymysten valisten riippuvuuksien hahmottamiseksi. Rekrytoinnin kan-

nustimien oletetaan olevan olosuhteista riippuvaisia ja lisaksi yrityskohtaisia, joten



tutkimusongelman kannalta on olennaista tunnistaa, onko epatyypillisiin tydsuhtei-

siin ja rekrytointiin kannustavissa olosuhteissa samankaltaisuutta.

2 Joustoa ja turvaa tyollistamiseen

Heikki Raisdanen esittelee “siirtymatydmarkkinoiden” kasitteen artikkelissaan
Siirtymdtyémarkkinat ja joustoturva Suomen tyémarkkinoiden nakékulmasta (2008).
Siirtymatydmarkkinoilla viitataan erilaisiin tyduralla tapahtuviin siirtymiin
tyollisyyden ja tyottomyyden valilla, seka toisaalta siirtymiin tydsuhteiden sisalla.
Nykyajalle ovat tyypillisia sosiaalisen inkluusion nimissa toteutettavat tukitydsuhteet,
harjoittelut ja muut joustavat tavat kiinnittya tyéelamaan. Elamantilanteiden ja
tyokyvyn muuttuessa tyosuhdejoustot mahdollistavat siirtymia esimerkiksi
kokoaikaisesta tydsuhteesta osa-aikaiseen tai opiskelun yhdistamisen palkkatydhon.

(Réisénen & Schmid 2008, 10-11.)

Samalla nykyajalle tyypillista ovat alati yleistyvat joustotarpeet rekrytoinnissa.
Joustavat tydsuhteet ovat riskienhallintamekanismi, jolla pyritdaan sailyttamaan
kilpailukyky markkinoilla. Esimerkiksi vuokratydsuhteiden suosiminen mahdollistaa
nopean rekrytoinnin suhdannevaihteluissa. Tama tuo turvaa tyonantajaosapuolelle
suhteessa palkanmaksukykyyn, joka saattaa vaihdella tilauskannan ja suhdanteiden
muuttuessa. Myos tyontekijoiden turvallisuudentunteen sailyttaminen on
kilpailukykytekija siind mielessa, etta ammattitaitoisen henkilokunnan sitouttaminen
tyonantajaan vaatii usein vakauden ja pysyvyyden suosimista tydsuhteissa — eika
joustavia tyosuhteita. Toisaalta jouston ja turvan yhdistaminen ei ole yksiselitteinen
tehtdva, silla voivathan ammattitaitoiset tyontekijat vaatia joustavia tyosuhteita
kyetdkseen yhdistamaan tydonteon perhe-elamaan, kouluttautumiseen tai vapaa-ajan
tavoitteisiinsa. Talloin juuri jouston mahdollisuus saattaa olla kilpailukykytekija
tydmarkkinoilla. Joustoturvatydmarkkinoista voidaan oikeastaan sanoa vain, etta
erilaiset hybriditydsuhteet nayttdisivat lisddntyneen sen nimisséd, ettd osapuolet
pyrkivat hyodyntamaan saatavilla olevat edut parhaansa mukaan. (Raisdanen &

Schmid 2008, 6-7.)



Joustoturva, eli “flexicurity” on nostettu Euroopan komission tyollisyysstrategian
keskiodn jo vuonna 2006, jolloin ennakoitiin lisdantyvien hybriditydsuhteiden
aiheuttavan erityisia tarpeita sosiaalipolitiikalle ja tyottomyysturvalle. Poliittinen
toimija voi vastata naihin tarpeisiin varmistamalla erityisesti, etta siirtymat
tyollisyyden ja tyottomyyden valilla tapahtuvat mahdollisimman riskittomasti.
Jouston ja turvan yhdistaminen on siis laajempi yhteiskunnallinen kysymys. Tydurien
katkonaisuus ja turvattomuuden tunteen lisddantyminen ovat kansainvilisia trendeja,
jotka aiheuttavat turvattomuuden tunnetta ja voivat johtaa sosiaalisiin ongelmiin tai
tutkitusti perhesuunnittelun viivastymiseen ja syntyvyyden laskuun. Euroopan
komission vuonna 2007 tuottaman raportin mukaan joustoturvastrategiassa tulee
keskittya joustavien ja luotettavien sopimusten varmistamiseen, elinikdisen
oppimisen strategioihin, tehokkaaseen ja aktiiviseen tyovoimapolitiikkaan seka

kestaviin sosiaaliturvajarjestelmiin. (Rdisanen & Schmid 2008, 5-8.)

Tyoéttomyyden ja tyollisyyden valisten siirtymien parissa toimivan tyéohénvalmen-
nuksen ndakokulmasta on huomioitava, ettd Euroopan komissio julkaisi toukokuussa
2011 raportin “Vajaakuntoisten tuettu tyollistyminen EU ja EFTA-EEA alueilla” (2011)
, jossa joustoturva nostetaan jalleen keskioon. Kyseisessa raportissa tuetulla
tyollistymiselld tarkoitetaan heikentyneen tyokyvyn omaavien ihmisten ja
tydmarkkinoiden yhteensovittamista tukipalveluin, joita tuottavat tyoéllistamisen
spesialistit, tyduravalmentajat tai vastaavat. Valmennusprosessi kasittda muun
muassa osaamisen mukaisen tyonhakijaprofiilin luomisen, tyén etsinnan tekniikat
seka tyohon sitouttamisen sen jalkeen kun tyopaikka on 16ytynyt. Tydkaluina
valmentajilla ovat joustavat ja luotettavat tyésopimusmuodot, jotka ovat paitsi
joustoturva-strategian keskeinen rakennusalusta myds erityisen kayttokelpoisia
vajaakuntoisten tyollistymispolkujen suunnittelussa. Joustoturva maaritellaan

raportissa:

Strategiaksi, joka pyrkii tarkoituksenmukaisella tavalla lisGdmddén
joustavuutta tyémarkkinoilla, organisaatioissa ja tydsuhteissa, sekd
toisaalta lisddmddn turvallisuutta — tyéllistdmisen turvallisuutta ja so-
siaalista turvallisuutta, erityisesti heikompien ihmisryhmien kohdalla
tyémarkkinoilla ja niiden ulkopuolella (European Commission 2011, 34-
36, 38-39).



Joustoturva-viitekehyksen avulla voidaan tdman tutkimuksen keskeistd ongelmaa
tarkentaa: tutkimuksella pyritaan kaytannossa selvittamaan, mihin asioihin tulisi tyo-
honvalmennuksessa kiinnittda huomiota, jotta joustoturvan mukaiset olosuhteet

voidaan saavuttaa vajaakuntoisten ja vaikeasti tyollistyvien siirtymatyémarkkinoilla.

2.1 Lahtokohdat rekrytointiin

Henkilostéhankinnan eli rekrytoinnin tarve koittaa yrityksessa tyypillisesti kahdessa
tilanteessa: joko olemassa oleva tyontekija lopettaa tyot ja hanen tilalleen etsitdaan
jatkajaa tai yrityksen tyomaara lisdantyy siind maarin, ettei kaikesta enda omalla
henkilostolla selvita. Palkkaushalukkaitten yrittdjien joukossa on myoés ryhma, joka on
valmis tyollistdmaan ”jos sopiva henkil6 sattuu kohdalle”. Heita ei voida pitaa aktiivi-
sina tyovoiman etsijoina, vaan he pyrkivat pikemminkin tarttumaan hypoteettiseen
tilaisuuteen. Tama ryhma ei yleensa pida tarjolla olevaa tyovoimaa riittavan hyvana
ja todellista tarvetta tyontekijalle ei ole. Mika tarve olisi, he eivat jaisi odottelemaan
ja rekrytointiin lahdettaisiin — mikali taloudellinen mahdollisuus sen sallisi. (Aaltonen,

Heinonen, Kovalainen & Luomala 2009, 43-44.)

Varsin usein rekrytointitilanteeseen ajaudutaan kdytannon pakosta, kun jokin tehta-
va jaa hoitamatta tai sita joudutaan hoitamaan tilapaisratkaisuin. Rekrytointi on tal-
[6in impulsiivista eikd suunnitelmallista. (Salojarvi 2009, 120.) Viitalan (2013, 101)
mukaan rekrytoinnin yhteydessa tydnantaja ottaa aina riskin, silla virherekrytointi voi
tulla hyvin kalliiksi. Mita pienemmasta yrityksesta on kyse, sitd suurempi riski on.
Virherekrytointi voi olla kyseessa esimerkiksi silloin kun tyéntekija ei lunastakaan
hdneen ladattuja odotuksia, osaaminen ja tehokkuus eivat ole silld tasolla kuin on
kuviteltu tai han ei sopeudu tydyhteis6on. Rekrytointi on aina huolellisuutta vaativa
prosessi, joka vie aikaa ja energiaa. Se voidaan nahda kuluerand, jossa resursseja ku-
luu tydpaikkailmoitteluun, haastatteluihin, mahdollisiin soveltuvuustesteihin ja hal-
linnollisiin kustannuksiin. Uuden tyontekijan perehdyttdminen maksaa ja usein hdnen
tyotehonsa alkaa olla toivotulla tasolla vasta pitkan ajan jalkeen. (Viitala 2013, 98-
101.) Virherekrytointien valttamiseksi ja kustannusten minimoimiseksi henkil6sto-

hankinnan olisi hyva olla suunnitelmallista.



Ihanteellisessa tapauksessa rekrytointi perustuukin yrityksen henkilostostrategiaan,
jossa ennen kaikkea liiketoiminnan tavoitteet ohjaavat henkil6stolta vaadittavaa
osaamista. Strategia maaraa, millaista palkkaa tyontekijalle voidaan maksaa, kuinka
pitkaksi aikaa tyontekija palkataan ja millaista koulutusta, asennetta, persoonallisuut-
ta ja osaamista painotetaan. Strategisen henkildstésuunnittelun etuna on, etta tall6in
ylimman johdon linjaukset saadaan nakymaan henkiléstéhankinnan kriteereissa.
Parhaimmillaan henkil6ston resurssoinnista, osaamisen kehittamisesta, sitouttami-
sesta, tuottavuudesta ja henkiloston poistumasta on henkildstostrategian avulla luo-
tu tarkat suunnitelmat, joita rekrytoinnissa voidaan hyddyntaa. (Salojarvi 2009, 120-
121; Viitala 2013, 98-101.) Talloin rekrytointi ei ole hypoteettista tai impulsiivista ja

virherekrytointien riski madaltuu.

Henkilostostrategian tarpeellisuus ei ole muuttunut vuosien varrella, mutta yha haas-
tavammaksi on muodostunut kovin pitkdan ajanjakson kattava suunnittelu. Jos aiem-
min kyettiinkin tekemaan varsin tarkkoja laskelmia maarallisista tyovoimatarpeista
suhteessa ennalta maarattyiin tyétehtaviin ja tydvoiman poistumaan, alati globalisoi-
tuvassa taloudessa samankaltainen ennakoitavuus on haasteellista. Erilaiset lainsaa-
dannot, maantieteelliset erityispiirteet, ymparistotekijat ja muut yhteiskunnalliset,
taloudelliset ja teknologiset tekijat ovat tehneet taloudesta entistd dynaamisempaa
ja siten henkiléstésuunnittelunkin on ollut tarpeen huomioida dynaamisempi toimin-
taymparisto. Salojarven (2009, 123) mukaan vuoden 2008 taantuma yllatti monet
suomalaiset organisaatiot arvaamattomine seurauksineen. Alkoi lisdantya tarve 16y-
taa vaihtoehtoisia henkilostosuunnittelun tapoja. Strategiatyoskentelyssa modernia
tekniikkaa on tyoskentely erilaisten skenaarioiden pohjalta. Skenaarioiden avulla py-
ritddn ennakoimaan muutoksia ja tyontekija- ja osaamistarvetta. Strategiatyon avulla
voidaan my®ds arvioida, onko kannattavampaa hoitaa rekrytoinnit sisaisin jarjestelyin

vai tuleeko turvautua ulkoiseen hakuun. (Salojarvi 2009, 122-124.)

Silloin kun yritys joutuu turvautumaan ulkoiseen rekrytointiin, on kenties todettu,

ettd tydvoimatarve ei tayty tehtavien uudelleenjarjestelylla, ns. sisdisen rekrytoinnin
keinoin, vaan joudutaan ulottamaan etsintdja organisaation ulkopuolelle. Tyypillinen
rekrytointitapa pitdisi sisalldan internet-ilmoittelun eri kanavissa ja mahdollisesti leh-

ti-ilmoittelun. Tyypillistd on myds kadyda lapi yritykseen tulleet avoimet hakemukset.



My0s asiantuntija-avun, kuten rekrytointikonsulttien ja suorahakupalvelujen kaytto
on tyypillistynyt. Mutta aina kyse ei ole vakituisesta tyosuhteesta, johon rekrytoidaan
tyypillisilla menetelmilla. (ks. Salojarvi 2009, 129-131.) Kyse voi olla tyosuhteesta,
jossa tavoitellaan joustoa, yleensa taloudellisten realiteettien pakottamana. Tama
jouston tarve on johtanut epatyypillisten tydsuhteiden yleistymiseen ja niiden lisdan-
tyessa on lisdaantynyt myos epatyypillinen — ts. vaihtoehtoinen rekrytointi. Kaikki joh-
tuu lisdantyneesta globaalin talouden dynamiikasta. Taman on havainnut myds Salo-
jarvi (2009, 130), joka toteaa, etta yritykset ovat viime vuosina herdanneet vaihtoeh-
toisille rekrytoinnin muodoille. Erityisesti vuokratyévoiman ja alihankinnan kaytto
ovat lisadntyneet palvelu-, teollisuus- ja rakennusaloilla. Sellaiset organisaatiot, joi-
den tehtaviin ei valttamatta vaadita lujaa ammattiosaamista ja kokemusta, ovat hyo-
tyneet oppilaitosyhteyksista ja yhteistyokoulutusohjelmista. Oppisopimuskoulutuk-
set, kesatyopaikat tai erityyppiset maaraaikaiset tydsuhteet kuuluvat vaihtoehtoista

rekrytointitapaa suosivien yritysten keinovalikoimaan. (Salojarvi 2009, 130-131.)

Samanlaiseen johtopaatokseen ovat paatyneet Valtakari, Nyman, Kesa ja Mdller
(2014, 81). He toteavat, etta juuri tyomarkkinoiden dynamiikan nopeutumisen vuoksi
tyovoiman tarpeiden muutokset ovat nopeutuneet ja seka osaamisen etta tyévoiman
tarpeiden ennakointi on muuttunut vaikeammaksi. Yritysten tapa vastata tallaiseen
kehitykseen on ollut tehda henkiléstohankintaa entista joustavimmilla tavoilla. Salo-
jarven huomio alihankinnan kayton lisaantymisesta on samoilla linjoilla tutkijoiden
kanssa, joiden mukaan tyo yrittdjyyden ja palkkatyon vdlimaastossa on lisdantynyt.
Maaraaikaisuuksien ja vuokratyévoiman kadyton lisaantyminen kertovat osaltaan yri-
tysten tarpeesta kyeta joustamaan epdvarmassa ja muutosalttiissa markkinatilan-
teessa. Tyon hakemisen valikoima on niin ikdan epatyypillistynyt ja vaihtoehtoiset,
uudenlaiset oman osaamisen ja tydpanoksen myynnin tavat ovat yleistyneet. (Valta-

kariym. 2014, 81.)

Viitalan (2013, 111) mukaan yrityksen koko on my0s yksi tekija, miksi vaihtoehtoisia,
joustavia rekrytoinnin muotoja suositaan. Ulkoiseen rekrytointiin joutuvat turvautu-
maan varsinkin pienet yritykset, joissa olemassa olevaa henkildstda ei ole paljon seka
kasvavat yritykset, joiden liiketoiminnassa tapahtuvat muutokset synnyttavat tarvet-

ta uudenlaiselle osaamiselle. Ulkoisessa haussa etsittavien osaajien [6ytaminen edel-
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lyttda monipuolisesti erilaisten hakukanavien hydodyntamistd, minka vuoksi onkin
suositeltavaa, etta jo henkiléstohankinnan ensimmaisessa vaiheessa tarkastetaan,
loytyyko markkinoilta sellaista henkil6a, joka on jo valmiiksi tuttu yritykselle. Tyonte-
kijaa hakeva yritys hyotyy suuresti kaikesta ennakkotiedosta, joilla hakuprosessia
voidaan keventaa ja joilla uuden henkilén hankintaan liittyvaa riskia voidaan pienen-
taa. Yritykset voivat hyodyntaa tietoa esimerkiksi lyhytaikaisissa ja maaraaikaisissa
tyosuhteissa olleista tyontekijoistdan seka harjoittelijoina toimineista henkildista.
Mikali joku yrityksen kanssa aiemmin tekemisissa olleista henkildista osoittautuu
sopivaksi tehtdvaan, on saavutettu merkittava etu. Usein on nimittdin niin, ettad uu-
den henkildn sopeutuminen organisaatiokulttuuriin seka tydyhteis66n sosiaalistumi-
nen vie aikaa kolmesta kuukaudesta vuoteen. Taman jalkeenkaan ei ole taattua, etta
tyOsuoritus yltaa viela halutulle tasolle, silla myos tyotehtavien oppiminen vie aikaa.
Jos henkilo onnistutaan [6ytamaan jo valmiiksi talon tavat tuntevien joukosta, joka
parhaassa tapauksessa on paassyt jyvalle tyotehtavistakin, han saavuttaa halutun
tuottavuustason nopeammin. (Viitala 2013, 110-111.) Tama selittdaa nahdakseni sita,
miksi vaihtoehtoiset rekrytoinnin muodot kuten palkkatukityd, tyokokeilu ja oppiso-

pimuskoulutus ovat saavuttaneet suosiota.

2.1.1 Tutkimustietoa rekrytoinnin Iahtékohdista

Ty6- ja elinkeinoministerio teki vuonna 2009 yrityksille suunnatun kyselytutkimuksen,
jossa selvitettiin tyollistymista estdvia ja siihen kannustavia tekijoita. Tutkimuksessa
kartoitettiin pienten ja keskisuurten yritysten tyollistdamisen esteitd, tyollistamisen
mahdollisuuksia ja aikeita. Tutkimuksessa vastaajat saivat maaritella, mitka tekijat
"kannustavat palkkaamiseen”, “mahdollistavat palkkaamisen”, hidastavat palkkaa-
mista” ja “estdvat palkkaamisen”. (Aaltonen, Heinonen, Kovalainen & Luomala 2009,
54.) Kyseinen Ty0- ja elinkeinoministerion tutkimus tarkasteli myos epatyypillisia tyo-
suhteita ja erityisesti, miten paljon eri toimialoilla pyritdan hallitsemaan taloudellista

riskid tyosuhteiden tarjoamia joustomahdollisuuksia hyodyntamalla. (Aaltonen &

muut 2009, 81.)

Tutkimuksen (2009) mukaan kaikilla toimialoilla merkittavimmat syyt, jotka kannusti-

vat tai mahdollistivat palkkaamiseen, olivat tamanhetkinen kysyntatilanne, vaaditta-
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van koulutuksen saaneiden tyontekijoiden saatavuus, ammattitaitoisen tyovoiman
saatavuus, toimialan kilpailutilanne, asenteiltaan yritykseen sopivien henkildiden
saatavuus, yrityksen maksuvalmiuden vakaus. Samat seikat olivat toisaalta merkitta-
vimpia palkkaamista estavia tekijoita kaikilla toimialoilla, mikali taloudellinen suh-

danne tai tydvoiman saatavuus koettiin haastavaksi. (Aaltonen ja muut 2009, 56.)

Tutkimuksen (2009) mukaan toimialoittain oli havaittavissa eroja rekrytointia kan-
nustavissa ja sita estavissa tekijoissa: Henkilokohtaisia palveluja tuottavissa yrityksis-
sa kysyntatilanne kannusti rekrytoimaan uusia tyontekijoita viela taloustaantuman
aikaankin. Sesongeilla ei ollut suurta merkitysta rekrytointiaikeisiin henkilokohtaisten
palvelujen aloilla. Sen sijaan rakennus- ja teollisuusalalla taantuman aikaan suurim-
massa osassa yrityksista kysyntatilanne esti tai hidasti palkkaamista. Kysynnan seson-
kiluonteisuus rajoitti rekrytoimista rakennusalalla enemman kuin muilla aloilla. Kau-
pan alan rekrytoinneissa vahiten merkitysta oli ammattitaitoisen tyévoiman saata-
vuudella. Kaupan alalla rekrytointeja esti vahvimmin toimialan kilpailutilanne. (Aalto-

nen ja muut 2009, 57.)

Rakennusalalla nykyisten toimitilojen koolla ei juuri ole merkitysta rekrytointiaikeisiin
ja tyoévoiman hinta on rakennus- ja teollisuusalalla pikemminkin tyévoiman hankin-
nan mahdollistava tekija kuin sita rajoittava. Talla alalla my6s irtisanomismahdolli-
suudet koettiin rekrytointeja mahdollistavana tekijana. Sellaiset yritykset, jotka toi-
mivat henkilékohtaisia palveluja tuottavilla aloilla ja varsinkin ne, joissa yrittdja itse
on ainoa tyontekija, kokivat tydévoimakulut suurimmaksi rekrytointeja estavaksi teki-
jaksi. Palkkauskulut olivat selvasti suurimmat syyt kaikilla aloilla, jotka estivat tai hi-
dastivat rekrytoimista. Jos palkkausasioihin oli saatavissa neuvontaa, se kannusti
palkkaamiseen etenkin liike-elaman palveluja tuottavissa yrityksissa ja myos henkil 6-
kohtaisia palveluja tuottavissa yrityksissa joiltain osin. Kaikista yrityksista 38 % koki
neuvonnan mahdollistavan tydvoiman palkkaamisen ja vastaavasti neuvonnan puute
saattoi johtaa rekrytointipadtoksen siirtymiseen 10 prosentissa yrityksista. (Aaltonen

ja muut 2009, 57)

Yrityksen koolla oli siind mielessa merkitysta rekrytointipaatokseen, etta jos yrityksel-

13 oli aikaisempaa kokemusta rekrytoinneista, tydvoiman palkkaamiseen kannustavia
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tekijoita oli helpompi loytda. Henkilostomaaraltdan pienemmat yritykset suhtautui-
vat tyollistamiseen varovaisemmin ja nailla palkkauskustannukset, toimitilojen koko
ja yrityksen maksuvalmius koettiin useimmin estaviksi tekijoiksi kuin suuremmissa
yrityksissa. Toisaalta suuremmat, jo tyollistaneet yritykset kokivat riittdavan patevan ja
sopivan tyovoiman loytamisen hankaluuden useimmin rekrytointia hidastavaksi teki-
jaksi kuin yksinyrittajat. Tyonhakijoiden koulutustasoon oltiin kaiken kokoisissa yri-
tyksissa useimmin tyytyvaisia kuin kdytannén ammattitaitoon tai asenteisiin. (Aalto-

nen ja muut 2009, 58.)

Vuonna 2009 myos Tyoterveyslaitos teki rekrytointikdaytantoja koskevan kyselytutki-
muksen suomalaisille organisaatioille. Kyselyyn vastasi 199 organisaatiota, aina pie-
nistd kotimaan markkinoilla toimivista yrityksista suuriin globaaleihin yrityksiin. Vas-
taajien edustamat toimialat olivat teollisuus ja energia, kauppa ja yksityiset palvelut,
pankki/vakuutus/rahoitus, ict-ala, julkinen sektori ja muut alat. Tutkimuksen avulla
pyrittiin kartoittamaan rekrytoinneissa onnistumista ja tekijoita, jotka vaikuttivat
niihin. N&din tuloksista oli paateltavissa hyvia kaytantoja onnistuneille rekrytoinneille.
Kyselyssa selvitettiin myds, mitka syyt olivat johtaneet epdonnistuneisiin rekrytoin-
teihin, mika oli tydvoiman saatavuus ylipaansa eri toimialoilla ja millaisia rekrytoinnin

haasteita tulevaisuudessa oli odotettavissa. (Junnila & Honkaniemi 2010, 3-4.)

Kyselytutkimus tehtiin taloudellisen taantuman aikaan, mutta siita huolimatta lahes
kaikilla vastaajilla oli ollut kahden edellisen vuoden aikana useita avoimia ty6paikkoja
tarjolla. Avoimia tyopaikkoja oli tarjolla kaikilla tutkituilla toimialasektoreilla, joten
tyovoiman tarvetta vaikuttaisi olleen. Taantuma vaikutti rekrytointikaytantoihin kui-
tenkin siten, etta useissa organisaatioissa rekrytointeja jouduttiin harkitsemaan en-
tista tarkemmin. Tyontekijoiden valikointi ja koeajan seuranta tehtiin tavallista huo-
lellisemmin. Monissa organisaatioissa rekrytointeja ei taantuman johdosta tehty tai
sitten turvauduttiin sisdisiin prosesseihin kuten tyétehtavien yhdistelemiseen. Taan-
tuman aikaan saatiin tavallista enemman tyonhakijoita ja avoimia tydpaikkoja ilmoi-
teltiin, mutta rekrytointeihin asti nama seikat eivat valttamatta kanavoituneet. (Jun-

nila & Honkaniemi 2010, 3,5,9.)
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Tutkimuksen perusteella rekrytointiin suhtauduttiin suunnitelmallisimmin pankki-
/vakuutus-/rahoitusalalla, joista 70% teki rekrytointisuunnitelman. Toisessa daripaas-
sa oli kaupan ja yksityisten palveluiden sektori, jossa rekrytointisuunnitelman teki
vain 32% vastaajista. Suurissa organisaatioissa suunnitelmallinen rekrytointi oli sel-
vasti yleisempada kuin pienissa organisaatioissa. Ndista pienista organisaatioista useat
toimivat kaupan ja palveluiden sektoreilla. (Junnila & Honkaniemi 2010, 5.) Lienee
niin, etta henkildstostrategiaa tehddan suunnitelmallisemmin suurissa ja vakaissa
organisaatioissa, joissa toiminta on paremmin ennakoitavissa kuin suhdanteille her-
kemmissa kaupan ja palveluiden aloilla toimivissa pienissa yrityksissa, joissa rekry-

tointitarpeet ovat kausittaisempia.

Hankalinta kaikilla toimialoilla oli I0ytaa asiantuntijatason tyontekijoita. Kokeneet
osaajat ja erityisasiantuntemusta omaavat kovan luokan ammattilaiset olivat kysytty-
ja, mutta hakijoita oli vaikea saada. Seuraavaksi vaikeimmin taytettavia paikkoja oli-
vat ict-alan ty6tehtavat ja esimiestehtavat. Toimialoittain |6ytyi hieman eroja: teolli-
suuden ja energian alalla teknistd osaamista vaativiin tehtaviin oli vaikeahko l16ytaa
hakijoita, kaupan ja yksityisten palvelujen tehtavistda myynnin tehtaviin oli hankala
saada hakijoita, pankki-, vakuutus- ja rahoitusalalla toimihenkil6ita oli suhteelliseen
vaikea |6ytaa ja ICT-alalla ammattiosaamista vaativat tehtdvat olivat rekrytoijille vai-
keimpia tayttaa. Rekrytoinnin haasteet liittyivat vastaajien mielesta suurimmaksi

osaksi (71%) tyovoiman saatavuuteen. (Junnila & Honkaniemi 2010, 8.)

Helpoimmin kaikilla toimialoilla 16ytyi ehdokkaita alemman tason asiantuntijatehta-
viin, kuten juniortason tehtaviin. Toimisto- ja assistenttitehtdvat ja taloushallinnon
tehtavat olivat niin ikdan suhteellisen helppoja tayttaa. Teollisuuden ja energian toi-
mialalla suorittaviin tehtaviin oli helpoin saada henkil6st6a. Kaupan ja yksityisten
palvelujen alalla tayttyivat helpoimmin taloushallinnon tehtavat. ICT-alalla myynti-

toihin oli helppo saada hakijoita. (Junnila & Honkaniemi 2010, 7.)

Tyontekijoilta vaadittiin nyt ja tulevaisuudessa monenlaisia kompetensseja, joista
ammattiosaaminen ja vuorovaikutus- ja yhteisty6taidot nousivat selkeasti kysytyim-
miksi. Muita tyontekijoilta usein vaadittuja ominaisuuksia olivat oman osaamisen

kehittaminen, joustavuus ja asiakaspalvelutaidot. Moniosaamista arvostettiin myos.
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(Junnila & Honkaniemi 2010, 11-13.) Tyontekijoilta vaadittavat ominaisuudet ovat
tamankin tutkimuksen kannalta mielenkiintoinen kysymys, silla tutkimustiedon mu-
kaan hakijoiden persoonallisuuden, asenteiden, tydmotivaation, aloitekyvyn ja mui-
den henkilokohtaisten ominaisuuksien merkitys rekrytointiprosessissa tulee lisaan-
tymaan. Vaatimukset liittyvat enenevissa maarin epaformaalien ominaisuuksien yh-
distelmiin ja kommunikointitaitoihin kuin tyypillisiin koulutustaustaan ja tyékoke-
mukseen liittyviin kriteereihin — joskin ndidenkin merkitys tulee sdilymaan. Osaami-
nen ja ammattitaito nostettiin erittain tarkeiksi uusien rekrytointien vaatimuksiksi
kyselytutkimuksessa, joka tehtiin yritysjohdolle vuonna 2014. Tyokokemustakin pi-
dettiin tarkeana. Kuitenkin selvasti suurin osa vastaajista painotti tydmotivaatiota,
aloitekykya ja muita henkilékohtaisia ominaisuuksia enemman kuin osaamista, am-
mattitaitoa ja tyokokemusta. Valmiutta joustaa tyOajoissa pidettiin tarkedana selvasti
useammin kuin esimerkiksi palkkatoivetta tai koulutustasoa. (Valtakari ym. 2014, 52-
53.) Nain voidaan mielestani paatella, etta hyva tyontekija ei 10ydy valttdmatta muo-
dollisten ja mitattavien kriteerien perusteella vaan kdaytannon tyon ja jokapaivaisen
vuorovaikutuksen perusteella, silla rekrytoitavan henkilon asenteeseen ja luontee-
seen liittyvat ominaisuudet selvidavat usein muutoin kuin papereista. 2014 kyselytut-
kimuksessa havaittiin lisdksi, etta alle 5 vuotta toimineissa yrityksissa motivaatiota,
joustavuutta ja muita henkil6kohtaisia ominaisuuksia suhteessa koulutustasoon, ty6-
kokemukseen ja erityistaitoihin painotettiin rekrytoinneissa hieman useammin kuin
vanhemmissa yrityksissa — joskin kaiken kokoisissa ja ikdisissa yrityksissd nama epa-

formaalit ominaisuudet koettiin yleisesti tarkeina (Valtakari ym. 2014, 53).

Kokemubksia epdaonnistuneista rekrytoinneista loytyi 2009 kyselytutkimuksen mukaan
noin puolelta vastaajista. Syitd epaonnistuneille rekrytoinneille olivat tyontekijan
vaarat odotukset ja virheellinen kuva tehtavista (32 % kaikista vastaajista), tyonteki-
jan ammattitaito ja osaaminen ei ollutkaan riittava (29%), rekrytointiprosessi hoidet-
tiin puutteellisesti, liian kiireelld, ei kaytetty arviointeja ja otettiin tietoisia riskeja
(25%), tyontekijan persoona ei soveltunut tydyhteiséon ja han ei sopeutunut toimin-
tatapoihin (21%), rekrytoijan virhearvio (13%), ei ollut riittavasti hyvia hakijoita, joten
oli pakko ottaa heikompi (11%), puutteet perehdytyksessa (5%) ja tyo osoittautui

lilan kuormittavaksi ja tyontekija vasyi (4%). (Junnila & Honkaniemi 2010, 26-29.)
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Hyvia rekrytointikaytantoja listasi lahes puolet vastaajista. Erityisesti henkilostoosas-
ton aktiivinen rooli koettiin tarkedksi kaytanndksi rekrytointiprosessissa. Nain rekry-
tointi ei jaa pelkastaan esimiesten huoleksi ja rekrytointiin liittyvat vastuuasiat tule-
vat hoidetuksi. Joillain organisaatioilla (15%) oli kdytdssaan tydsimulaatioita, eli case-
harjoituksia joita teetettiin tyonhakijoille rekrytointiprosessin aikana. Henkilon
osaamisesta haluttiin saada mahdollisimman selkea kasitys ennen valintaa. Myos
aiempia referensseja arvostettiin. 8 % vastaajista hyodynsi tyoharjoittelijoita ja oppi-
sopimuskoulutettavia potentiaalisen tyévoiman kartoittamiseksi. Harjoittelu oli tilai-
suus tutustua uuteen tyontekijaan ja kyselyssa mainittiinkin, etta parhaat rekrytoin-
nit ovat 16ytyneet esimerkiksi kesaharjoittelijoiden joukosta. Tuotannon tdéihin otet-
tiin tyontekijoita oppisopimuksella ja muutenkin oppilaitosyhteistyota pidettiin ar-
vossa. (Junnila & Honkaniemi 2010, 31-33.) Harjoittelu ja tyokokeilu rinnastuvat toi-
siinsa, silla molemmissa kyse on maaraaikaisesta osa-aikatydsta, josta ei makseta
palkkaa ja tarkoituksena on yleensa selvittaa tyontekijan soveltuvuus alalle. Palkka-

tukea ei kyselyssa mainittu, joten tassa on selkeasti lisdtutkimuksen aihetta.

2.2 Epatyypilliset tyosuhteet

Vaihtoehtoiset rekrytoinnin muodot ja epatyypilliset tyosuhteet viittaavat yritysten
haluun tehda joustavaa rekrytointia, jossa tyollistamiseen liittyvia riskeja ja epavar-
muuksia pyritddan minimoimaan. Koska mahdollisuudet tyévoiman kayton joustavoit-
tamiseen ovat lisddntyneet, ovat epatyypilliset tydsuhteet, kuten vuokratyévoiman
kaytto yleistyneet. Epatyypilliset tydsuhteet viittaavat muunlaiseen tyévoiman kayt-
toon kuin pysyvahkot, kokoaikaiset palkkatydsuhteet. Kyse on tyovoiman maarallisis-
ta joustoista, joilla pyritaan sovittamaan tydomaara kysynnan vaihteluihin tai tavoitel-
laan kustannussadastdja ja taloudellisen riskin hallintaa. Epatyypillisia tyosuhteita voi-
daan solmia hyodyntamalla joustavasti osa-aikaisuuksia, tyévoiman ulkoistamismah-
dollisuuksia ja erilaisia maaraaikaisuuksia. (Aaltonen, Heinonen, Kovalainen & Luo-

mala 2009, 40-43.)

Ty6- ja elinkeinoministerion toimesta tyovoiman kysyntaa ja julkisia tydvoimapalvelu-
ja tutkineet Valtakari, Nyman, Muller ja Kesa (2014) toteavat, ettd tyovoiman kysyn-

ndssa on tapahtunut muutoksia. Kun tyota tehdaan yha monimuotoisemmilla sisal-
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16ill3, kokoonpanoilla ja erilaisina aikoina, tydnantajat ovat alkaneet arvostaa kaiken-
laista joustavuutta tyovoiman kaytdssa. Epatyypilliset tydsuhteet kuten osa-
aikaisuudet ja maaraaikaisuudet ovat olleet tasaisessa kasvussa. Kaikenlaiset oman
osaamisen tai tydopanoksen myynnin muodot ovat lisdantyneet, kuten esimerkiksi
yrittdjyyden ja palkkatydn valimaastossa tapahtunut tyd. Tyonantajat arvostavat
edelleen tyévoiman hyvaa saatavuutta ja pitavat sita tarkeana kilpailutekijana. Erityi-
sesti tyontekijoiden motivoituneisuus ja osaaminen ovat nousseet tutkimuksissa kes-
keisiksi tydvoiman saantiin liittyviksi kilpailukykytekijéiksi. Tutkijat toteavat, etta
tyomarkkinoiden joustontarpeen ja epatyypillisyyksien kaltainen ilmioé on nahtavissa
rekrytoinneissakin, joissa uusi tydpaikka ei valttamatta synny perinteisen tyontekija-
haun kautta, vaan se voi syntya tydnhakijan omien kompetenssien kautta siten, etta
tyonhakija luo itselleen tyopaikan. Kyseista tyopaikkaa ei siis ole julkisessa haussa,
vaan tyonhakija luo yrittajamaisesti paikan itselleen havaittuaan potentiaalisen pai-

kan. (Valtakari, Nyman, Miiller & Kesa 2014, 9-11, 48.)

2.2.1 Madraaikainen tyo

Maaraaikainen tydsopimus on silloin, kun siind on objektiivisesti maaritelty tyén
paattyminen tiettyyn ajankohtaan, tehtdvan loppuun saattamiseen tai tietyn tapah-
tuman toteutumiseen. Tydsopimus voidaan solmia maaraaikaiseksi, mikali tydénanta-
jalla on perusteltu tilapdinen tarve tyon teettamiseen. Jos tyon teettamisen tarve ei
ole tilapainen tai perusteltua syyta maaraaikaisen sopimuksen solmimiselle ei ole,
tydsuhde tulee solmia toistaiseksi voimassa olevana. (Moilanen 2008, 41.) Mikali
tyosopimus on maadradaikainen tyontekijan aloitteesta, erikseen perusteltua syyta
maaraaikaisuudelle ei tarvita (Salli 2012, 17). Tyonantajan aloitteesta sopimus maa-
raaikaisesta tyOsuhteesta voidaan perustella tyypillisesti tyon projektiluonteisuudel-
la, ulkopuolisella projektirahoituksella, tyon kausiluonteisuudella, tietyn tilauksen
tyollistavyydelld, sijaisuudella, palvelujen kysynnan vakiintumattomuudella tai lisa-

tyovoiman tarve tuotantohuipun tasaamiseksi (Salli 2012, 18-24).

Vuoden 2009 Tyo- ja elinkeinoministerion teettaman tutkimuksen mukaan maaraai-
kaisen tyon kaytto on ollut yleisinta julkisella sektorilla ja naisvaltaisilla aloilla, erityi-

sesti opetus-, terveydenhoito- ja sosiaalialalla (Aaltonen & muut 2009, 91).
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Taulukko 1: Maaraaikaisia tyontekijoita suosittiin vuonna 2009 toimialoittain

Rakentaminen ja teollisuus 17 %

Tukku- ja vahittdiskauppa 27 %

Henkilokohtaiset palvelut 57 %

Liike-eldman palvelut 33%

Palvelualojen yrityksissa maaraaikaisten tyontekijoiden kaytto oli yleisempaa kuin
muilla aloilla. Tutkijat epailivat, ettd maaraaikaisuuksien suuri maara henkilékohtaisia
palveluja tuottavissa yrityksissa selittyi alan naisvaltaisuudella ja siitd johtuvilla ditiys-
lomasijaisuuksilla. Tutkimuksessa ei havaittu, etta yrityksen sijainnilla, ialla tai mark-
kinoiden laajuudella olisi ollut vaikutusta maaradaikaisuuksien kayttéon. Suuremmis-
sa, kansainvalisilla tai valtakunnallisilla markkinoilla toimivissa yrityksissa maaraaikai-
suudet olivat (35 %) vain hieman yleisempid kuin pienemmissa, paikallisilla tai alueel-

lisilla markkinoilla toimivissa yrityksissa (27 %). (Aaltonen & muut 2009, 92.)

2.2.2 Osa-aikainen ty6

Yleisesti ottaen osa-aikaista tyo on silloin, kun sen tydaika on lyhyempi kuin mitd on
sovittu kyseisella alalla saannolliseksi tyoajaksi. Osa-aikainen tyosuhde solmitaan
tyonantajan ja tyontekijan yhteisesta sopimuksesta ja se voi olla voimassa toistaiseksi
tai maaraaikaisesti. Tyonantajalle osa-aikainen tyollistaminen perustuu tavallisesti
teetettavan tyon vahaisyydelle. Tyosuhteessa olevan henkilon osa-aikaistamiseen
tyonantajalla on yksipuolinen oikeus, mikali tuotannolliset ja taloudelliset syyt tahan
kannustavat. (Salli 2012, 41-43.) Toisaalta tyontekijallakin on lakiin perustuva oikeus
olla aloitteellinen tyon osa-aikaistamisessa. Tallaisia perusteita voivat olla esimerkiksi
osittainen hoitovapaa, tyoskentely vanhempainrahakauden aikana tai opintovapaa.

Osa-aikainen tyo tyontekijan aloitteesta on kayttokelpoinen erityisesti silloin, kun
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tyokyvyn alentuminen ei salli kokoaikaista tyontekoa. Osa-aikainen tyo sairauspois-
saolon jalkeen tai osatyokyvyttomyyseldke ovat keinoja reagoida tyontekijan tervey-
dentilan heikkenemiseen. Lainsaadanndssa on myds mahdollisuus osa-aikaisen tyén
tekemiselle tyontekijan sosiaalisista tai terveydellisista syista, joihin vedoten tyonte-
kijalla on oikeus pyytaa tyon osa-aikaistamista ja tydnantajalla on talldin velvollisuus
pyrkia jarjestdmaan tyot niin, etta tyontekija voi tehda osa-aikatyota (Moilanen 2008,
74-80). Tyypillisesti sosiaalisista tai terveydellisista syista lyhennetty ty6aika muodos-
tuu siten, etta tyontekija tekee tyota kahdeksan tunnin sijasta kuusi tuntia pdivassa

tai nelja paivaa viikossa viiden paivan sijaan (Salli 2012, 53).

Osa-aikaty® on paljon kaytetty epatyypillisen tyésuhteen muoto. Palvelusektorin
toimijoiden mukaan tarkeimpia syitd osa-aikatyon teettamiselle ovat tyévoiman kau-
sivaihtelun tasoittaminen, paivittdisen tyévoimatarpeen vaihteluiden tasoittaminen,
pitkat aukioloajat ja asiakkaiden tarpeet (Aaltonen & muut 2009, 89-91). Osa-
aikaisen tyovoiman kayttoé onkin erinomainen keino reagoida tyévoiman kysynnan
joskus akillisiinkin vaihteluihin. Osa-aikatyon teettdminen on tuttua 40 prosentille
yrityksista ja erityisen yleista se on naisvaltaisilla aloilla ja palvelualoilla, varsinkin
kaupan alalla, jossa kaksi kolmesta yrityksesta kayttaa osa-aikaista tyévoimaa. Vahi-
ten osa-aikaisuus on kaytossa rakennus- ja teollisuussektorin yrityksissa (18 %). Vuo-
den 2009 tutkimuksen mukaan osa-aikaisten tyontekijoiden kayttd jakaantui toimi-

aloittain:

Taulukko 2: Osa-aikaisten tydsuhteiden suosio toimialoittain vuonna 2009

Rakentaminen ja teollisuus 18 %

Tukku- ja vahittdiskauppa 65 %

Henkilokohtaiset palvelut 53 %

Liike-eldman palvelut 49 %



19

Pienemmilla, paikallisilla tai alueellisilla markkinoilla toimivista yrityksista 43 % tyol-
listi osa-aikaisia tyontekijoita, mika oli hieman enemman kuin suuremmissa, valta-
kunnallisilla tai kansainvalisilla markkinoilla toimivissa yrityksissa, joista 35 % tyollisti
osa-aikaisia. Tutkimuksen mukaan erityisesti etelasuomalainen kaupan alan yritys
kayttaa osa-aikaista tyOvoimaa jokapaivaisessa arjessaan. Ja vaikka tyovoimasta vain
13 % oli vuonna 2009 osa-aikaisessa tyosuhteessa, oli osa-aikatyontekijoita enem-
man kuin joka toisessa yrityksessa, mikali rakennus- ja teollisuusalaa ei oteta lukuun.

(Aaltonen & muut 2009, 89-91.)

2.2.3 Oppisopimuskoulutus

Laki ammatillisesta koulutuksesta nojaa samankaltaisiin tavoitteisiin kuin laki julkises-
ta tyovoimapalvelusta. Sen tarkoituksena on kehittdaa tyoelamaa, vastata tyoelaman
osaamistarpeisiin ja edistaa tyollisyytta. Ammatillisia opintoja on mahdollista suorit-
taa padosin tyopaikalla jarjestettdvana koulutuksena ja talloin laki antaa mahdolli-
suuden oppisopimuskoulutuksesta sopimiseen. Oppisopimus edistada ammatillisen
perusopetuslain tavoitteita kehittamalla tyontekijan tietopuolista osaamista samalla,
kun tdma oppii kdytdnnon tyotehtavissa. (Laki ammatillisesta koulutuksesta 2019.)
Osapuolina oppisopimuskoulutuksessa ovat tyontekija, tyonantaja, koulutusta jarjes-
tava ammatillinen oppilaitos tai aikuiskoulutuskeskus, seka paikallinen oppisopimus-
keskus tai —toimisto, joka julkisena palveluna vastaa oppisopimuksen tekemisesta ja

koulutuksen suunnittelusta (Opetushallitus 2016).

Oppisopimuskoulutuksessa opiskelija on tyosuhteessa yritykseen ja suorittaa samalla
ammatilliseen tutkintoon johtavia opintoja oppilaitoksessa. Oppisopimusopiskelijalle
maksetaan tyosta tyoehtosopimuksen mukaista palkkaa. Osan ajasta han suorittaa
teoriaopintoja oppilaitoksessa. Tyonantajalle maksetaan koulutuskorvausta kompen-
soimaan tyossa oppimisen ohjauksesta koituneita kustannuksia. Tyonantajan on
myo6s mahdollista hakea palkkatukea oppisopimusopiskelijan palkkauskustannuksiin.
Oppisopimuskoulutuksella on mahdollista joko hankkia taysin uusi ammatti tai syven-

tad jo olemassa olevaa ammatillista osaamista. (Te-palvelut 2016d.) Oppisopimus-



20
koulutuksella on kaytannossa mahdollisuus opiskella ammatillisiin perustutkintoihin,
ammattitutkintoihin ja erikoisammattitutkintoihin. Kyseessa on siis maaraaikaiseen

tyosuhteeseen perustuva ammatillinen koulutus. (Elomaa 2011, 82-83.)

Oppisopimusta pidetdaan sopivana menettelyna silloin, kun yrityksessa tarvitaan uut-
ta tydvoimaa, jonka ei tarvitse olla taysin ammattitaitoista ensimmaisesta paivasta
lahtien. Se soveltuu tilanteisiin, jolloin sopivan koulutuksen saanutta tyontekijaa ei
[6ydy tydmarkkinoilta ja yritys katsoo parhaaksi painottaa rekrytoinnissa sopivaa
henkil63, jolle sitten hankitaan tarvittava ammattiosaaminen tyén ohessa. Oppiso-
pimustyontekijan ottava yritys huolehtii siitd, ettd opiskelija padsee osallistumaan
teoriaopetukseen opiskeluohjelman mukaisesti, etta tyopaikalla on nimetty tyossa
oppimisen ohjaaja ja ettd tydnantaja antaa arvion opiskelijan onnistumisesta. (Oppi-

sopimusopas 2016.)

Oppisopimuskoulutuksen suosiosta rekrytointikdytantona kertoo vuosina 2011 ja
2012 Varsinais-Suomen ja Forssan alueella toteutettu Nappaa nuori téihin —
kampanja, jossa yrityksille markkinoitiin oppisopimuskoulutusta mahdollisuutena
tyollistaa nuoria, erityisesti 17-24-vuotiaita tyonhakijoita. Kampanjassa sovittiin, etta
yrityksille maksetaan koulutuskorvausta 300 €/kk, mikali suoritettava tutkinto on
perustutkintotasoinen ja 150 €/kk ammatti- ja erikoisammattitutkinnosta. Paikalliset
te-toimistot ja oppisopimustoimistot tekivat runsaasti yhteistyota kampanjan tiimoil-
ta ja markkinoivat sitd ahkerasti niin nuorille kuin yrityksillekin. Kampanja onnistui yli
odotusten ja vuoden 2012 lokakuun loppuun mennessa 154 nuorta oli tyollistynyt
yrityksiin. Perati 78 prosentilla heista ei ollut pohjalla aikaisempaa ammatillista kou-

lutusta. (Laakso 2013, 172-173, 176.)

Kampanjan tuloksista on nahtavissa, etta suurin osa rekrytoineista yrityksista oli pie-
nia, alle 10 henkilda tyollistavia. Oppisopimuskoulutuksella rekrytoitiin sitd vahem-
man, mita suuremmasta yrityksesta oli kyse. Rekrytointien maara jakautui yrityksen

koon ja toimialan perusteella:
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Taulukko 3: Oppisopimuksella rekrytoidut yrityksen henkilostémaaran perusteella

Yrityksen henkil6stomaara % kaikista rekrytoinneista

Alle 10-henkiloa tyollistavat yritykset 51%

10-49 henkil6a tyollistavat yritykset  28%

50-250 henkilda tyollistavat yritykset  14%

Yli 250 henkil6a tyollistavat yritykset 7%

Toimialoittain oli my&s nahtavissa eroja. Selvasti eniten oppisopimuskoulutus kiin-

nosti tekniikan ja liikkenteen alalla. Opiskelijoita rekrytoitiin eri aloilla seuraavasti:

Taulukko 4: Oppisopimuksella rekrytoidut toimialoittain

Toimialat

Tekniikka/Liikenne 39%

Sosiaali ja terveys/Liikunta 23%

Kauppa/Hallinto/Yrittdjyys 22%

Kulttuuri/Luonnonvara 9%

Palvelu 7%

Perustutkintotasoisia oppisopimuskoulutuksia solmittiin 75 % kaikista sopimuksista.
Ammattitutkintojen osuus oli 23 % ja erikoisammattitutkintojen 2%. Tutkinnoista

yleisimpia olivat autoalan perustutkinto, liiketalouden perustutkinto, sosiaali- ja ter-
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veysalan perustutkinto, hotelli-, ravintola- ja cateringalan perustutkinto ja rakennus-

alan perustutkinto. (Laakso 2013, 173-176.)

Nappaa nuori téihin —kampanjan loppuvaiheessa yrityksilta kerattiin palautetta rek-
rytointikdytannoistaan ja oppisopimuskoulutuksen kayttokelpoisuudesta. lImeni, etta
yli 70 prosenttia tydllistyneista nuorista oli jollain tavoin tuttuja yritykselle jo entuu-
destaan. Nama olivat olleet yrityksissa tyoharjoitteluissa tai olivat muuten aiemmin
tuttuja. Palautteen mukaan alle 30 % nuorista palkattiin ilman minkaanlaista aiempaa
kokemusta nuoresta. Tuloksista tehtiin johtopaatds, etta aiempi tuttuus oli merkitta-

va tekija rekrytointipdatoksen taustalla. (Laakso 2013, 176-177.)

Palautteesta selvisi myds, ettda aiemman kokemuksen lisaksi rekrytointipdaatokseen
vaikuttivat hakijan motivaatio, sopivuus ja oikea-aikaisuus. Oikea-aikaisuudella tar-
koitetaan sitd, etta yrityksessa on tarve uudelle tyontekijalle silla hetkelld, kun oppi-
sopimusopiskelijaehdokas ilmaantuu. Taman kohtaannon vastavuoroisuutta koros-
tettiin. Kysynnan ja tarjonnan on esiinnyttava samanaikaisesti. Lisdaksi oppisopimus-
toimistojen palvelujen joustavuus ja tiedonsaannin helppous edistivat sopimusten
syntymistd. Suuremmat yritykset kokivat pienempia useammin, etta oppisopimus-
koulutuksesta oli saatavissa tarpeeksi tietoa. Pienilld ei monesti ollut omasta mieles-
taan riittavaa tietomaaraa. Toisaalta oppisopimustoimistojen joustavasta ja aktiivi-
sesta roolista hyotyivat omasta mielestdan pienet yritykset useammin kuin suuret.
Kaiken kaikkiaan oppisopimusta pidettiin yritysten keskuudessa padsaantoisesti hyo-
dyllisena ja toimivana tapana kouluttaa uusia tyontekijoita yrityksille. (Laakso 2013,

177-181.)

2.2.4 Tyon ulkoistaminen

Henkiloston vuokraaminen on varteenotettava vaihtoehto yrityksille, jotka tarvitse-
vat tydvoimaa, mutta eivat aio rekrytoida tyontekijoita omille kirjoilleen. Nama yri-
tykset kayttavat mieluummin ulkopuolista tydvoimaa, joissa tydnantajavelvollisuuk-
sista ja palkanmaksusta huolehtii henkiléston vuokraamiseen erikoistunut yhteis-

tyoyritys. Tyontekijat ovat talloin tyosuhteessa vuokrayritykseen, joka taas on sopi-

mussuhteessa tyovoimaa hyddyntavaan kayttajayritykseen. Liikesopimuksella vuok-
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rayritys siirtaa tyontekijan kayttajayrityksen tyonjohto- ja valvontavallan piiriin. (Salli

2012, 105.)

Myds alihankinnan ja ostopalveluiden kaytto ovat yleistyneet tyon ulkoistamisen
muotoina. Tyovoiman kayttoa joustavoittavana keinona alihankinta on yleisempaa
kuin vuokratyovoiman kaytto. Tyollisyyden kannalta alihankkijalle ty6llistyminen on
samanarvoista kuin tilaajayritykseen tyollistyminen, silla kansantaloudellisesta nako-
kulmasta tyévoiman tarve pysyy samana. Yritys ei ulkoista toimintojaan vain saas-
taakseen tyovoimakustannuksissa vaan ulkoistaminen on strateginen paatos, joka
viittaa pikemminkin yritysten keskindiseen verkostoitumiseen ja pyrkimykseen vasta-
ta toimialan haasteisiin yhteistydn kautta. Tall6in yritys kykenee keskittymaan ydin-
toimintoihinsa ja organisoimaan tyot tehokkaammin. Alihankintasuhde solmitaan
yleensa siina vaiheessa kun yrityksen johto toteaa, ettd on kannattavampaa luopua
jostain aiemmin itse tehdysta tyosta ja ostaa palvelu toiselta taholta. Tyypillisimpia
ulkoistettavia tyotehtavia ovat olleet vartiointi, kirjanpito ja taloushallinto seka siivo-
us. Yleistyneita ulkoistettuja tyotehtavia ovat myos markkinointi, tietotekniikka, kul-
jetukset ja asennukset. (Aaltonen & muut 2009, 86, 89.) Eniten yrityksen toita ulkois-

tettiin vuoden 2009 tutkimuksen mukaan rakennus- ja teollisuusalalla:

Taulukko 5: Tyon ulkoistaminen toimialoittain

Rakentaminen ja teollisuus 33 %

Tukku- ja vahittdiskauppa 18 %

Henkilokohtaiset palvelut 23 %

Liike-eldman palvelut 20 %

(Aaltonen, Heinonen, Kovalainen & Luomala 2009, 86, 89).
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Alihankinnan kaytto tyévoiman ulkoistamisen muotona eroaa toimialoittain. Tyo- ja
elinkeinoministerion vuonna 2009 tuottamassa tutkimuksessa selvitettiin, kaytetaan-
ko yrityksissa alihankintaa jatkuvasti, kausiluontoisesti, satunnaisesti vai ei ollenkaan.
My®ds alihankinnan kadytt6a suhteessa yrityksen kokoon tutkittiin ja havaittiin, etta
alihankinta on sitd yleisempaa mita suuremmasta yrityksesta on kyse. Mita suurem-
mat markkinat, sitd enemman alihankintaa kdytettiin. Ja sama korrelaatio pati yrityk-
sen ikddan: mitd vanhemmasta yrityksesta oli kyse, sitd enemman alihankintatyon
kaytosta oli kokemuksia. Laajalla markkina-alueella toimivat yritykset ovat usein hen-
kilostomaaraltdaan suurempia ja toimineet pidemman aikaa, mika osin selittaa alihan-

kinnan suosiota.

Taulukko 6: Alihankintatyon kdyttaminen toimialoittain

Toimialat Kayttanyt alihankintaa

Jatkuvasti Kausiluontoisesti | Satunnaisesti

kaan
Rakentaminenja | 16 % 13% 27 % 45 %
teollisuus
Tukku- ja vahit- | 17 % 4% 22 % 57 %
taiskauppa
Henkilokohtaiset | 9 % 9% 14 % 68 %
palvelut
Liike-elaman 16 % 11% 24 % 50 %
palvelut
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Taulukko 7: Alihankintatyon kdyttaminen yrityksen henkilostomaaran perusteella

Yrityksen henki- Kayttanyt alihankintaa

|6stomaara

Jatkuvasti Kausiluontoisesti | Satunnaisesti | Ei ollen-

kaan

Yksinyrittajat 13% 7% 24 % 56 %

Alle 5 palkattua 14% 11% 24 % 51%

tyontekijaa

Vahintaan 5 26 % 19% 19% 35%

palkattua tyon-

tekijaa

(Aaltonen & muut 2009, 86, 89).

Alihankintaa ei varsinaisesti voida pitaa vaihtoehtoisena tyéllistamisen muotona yri-
tyksille vaan se on pikemminkin joustava tapa vastata tyovoiman tarpeen vaihtelui-
hin. Tata mieltad oli tutkimuksessa 42 % yrityksista, kun vastaavasti vain 4 % oli sita
mieltd, ettd alihankinnan avulla voi |6ytaa potentiaalisia rekrytoitavia (Aaltonen &
muut 2009, 86, 89). Palkkausaikomusten ja alihankinnan valilla ei juuri ollut yhteytta,
silld vain 14 % yrityksista koki alihankinnan keinoksi valttaa henkilostén palkkaami-
nen. Tama viittaa siihen, etta tyon ulkoistaminen alihankkijalle palvelee pikemminkin
verkostoituvan toimintastrategian vaatimuksia eika rekrytoinnin vaatimuksia. Alihan-
kinta ei siis istu epatyypillisten tyosuhteiden kategoriaan siind missa palkkatuki, tyo-
kokeilu, osa-aikaty®, oppisopimus tai maardaikaisuudet, mutta sita voidaan pitaa

ulkopuolisen tyovoiman kayttamisen muotona siind missa vuokratyotakin.
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2.3 Vaikeasti tyollistyvien rekrytoiminen

Tuettua tyollistamista kasitelladn tassa tutkimuksessa yhtena henkiléstéhankinnan
muotona. Tuettu tydllistdminen ja tydhdnvalmennus ovat joustoturva-ajattelun kan-
nalta keskeinen aihealue. Tuettu tyollistaminen tarkoittaa erilaisten siirtymatyo-
markkinoiden hyddyntamista vaikeasti tyollistyvien kiinnittdmisessa avoimille ty6-
markkinoille ja sen tuottamisesta vastaavat tyéhonvalmentajat tai muut tuetun tyoél-
listdmisen spesialistit. IPS, eli Individual Placement and Support, on keskeinen kasite
kun keskustellaan tuetusta tyollistamisesta. Silla viitataan erityiseen tuetun tyollis-
tamisen toimintatapaan, jonka mukaan vaikeasti tyollistyvien kiinnittyminen avoimil-
le tydmarkkinoille edellyttaa tydpaikalla oppimista ja tyopaikalle tarjottavaa valmen-
nuksellista tukea, jonka avulla tyokyvyn tai osaamisen alentumasta karsiva henkilo
kykenee kasvamaan tyon vaatimalle tasolle. Puhutaan "naytt66n perustuvasta” tyol-
listamismenetelmastd, jossa johtopaatokset henkilon tydmarkkinakelpoisuudesta
tehddan dialogissa tyonantajan kanssa koettujen ja ndhtyjen tyosuoritteiden perus-
teella. IPS on kansainvalisesti koettu hyodylliseksi menetelmaksi muun muassa am-
matillisessa kuntoutuksessa. (ks. Becker & Swanson & Reese & Bond & MclLeman

2015, 1-3.)

2.3.1 Tyokokeilu ja tyoharjoittelu

Tyokokeilu rinnastuu tyoharjoitteluun sikali, ettd se on maardaikainen ei-
palkkatydsuhteinen sopimus tyénantajan ja tyontekijan valilla. Tyokokeilut ovat toi-
menpiteita, joita TE-toimistot hyddyntavat tydvoimapoliittisissa toimissaan ja Kan-
saneldkelaitos, vahinkovakuutusyhtiot seka tydeldakevakuutusyhtiot ammatillisissa
kuntoutuksissaan. Tyokokeilun jarjestajatahona voi olla yritys, yksityinen elinkeinon-
harjoittaja, yhdistys, saatio, kunta, valtio tai seurakunta. Se soveltuu niille tyéttomille
tyonhakijoille ja kuntoutujille, jotka haluavat selvittdaa soveltuvuuttaan tietylle alalle
tai tehtavaan. Myos ne tyonhakijat, jotka ovat olleet pitkdan tyottdmana, joita uhkaa
tyokyvyttomyys tai jotka ovat muuten haastavassa tyonhakijatilanteessa, voivat hyo-
tya tyokokeilusta tydmarkkinoille paluun tukemiseksi. (Te-palvelut 2016a, Te-palvelut

2016b.)
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Tyokokeilu voi toimia rekrytointivaylana tyonantajalle. Tyotehtéviin, tyotovereihin ja
tyopaikan kaytanteisiin tutustunut tyokokeilija on sopimusjakson jalkeen mahdollista
palkata, mikali osapuolet nain haluavat. Usein tyokokeilijan palkkauskustannuksiin on
haettavissa palkkatuki. (Te-palvelut 2016b.) Rekrytoinnin voidaan ajatella olevan ris-
kittbmampaa, kun tyontekijadn on saanut tutustua esimerkiksi 1-3 kuukauden ajan

ennen tydsopimuksen solmimista.

Julkisen tyovoima- ja yrityspalvelulain mukaan Tyo- ja elinkeinoministerio, tyo- ja
elinkeinohallinnon asiakaspalvelukeskus seka elinkeino-, liikenne ja ymparistékeskus
tarjoavat julkisia tydovoimapalveluja, joiden tarkoituksena on edistaa tyémarkkinoi-
den toimivuutta turvaamalla osaavan tyovoiman saatavuutta ja lisaamalla tyénhaki-
joiden mahdollisuuksia saada palkkatyota. Lain mukaan julkisten tyévoimapalvelujen
tarjoaminen perustuu elinkeinoelaman ja tyémarkkinoiden tarpeisiin. Laissa on esi-
telty tyokokeilu ja palkkatuki erdind menetelmina edella mainittujen tavoitteiden
saavuttamiseksi. Tyokokeilussa ja palkkatuessa kolmantena osapuolena tyénhakijan
ja tyo- ja elinkeinotoimiston lisdksi on aina tyOnantaja. (Laki julkisesta tyovoima- ja
yrityspalvelusta 2016.) Tydnantajaosapuoli on tall6in olennainen toimija julkisten
tyovoimapalvelujen perustehtdvan edistamisessa ja saman voidaan ajatella patevan

Kelan ja vakuutusyhtididen ammatillisen kuntoutuksen tyokokeilujen tavoitteisiin.

2.3.2 Palkkatuettu tyo

Palkkatukea voivat saada yritykset, yhdistykset, saatiot, seurakunnat, kunnat ja koti-
taloudet, jotka palkkaavat sellaisen henkilon, jonka tyokokemus on vahaista, osaami-
nen vanhentunutta tai tyontekijan vamma tai sairaus vaikuttaa tehtavista suoriutu-
miseen. Oletuksena on, etta tallaisen tyontekijan kohdalla tyonantaja joutuu kaytta-
maan enemman aikaa tydonohjaukseen ja perehdytykseen, mita palkkatuki rahallisesti
kompensoi. Te-toimisto paattaa, milla edellytyksilla palkkatukea voidaan tyonantajal-
le myontda, mika on tuen suuruus ja tuen kesto. Nyrkkisdantoina voidaan pitaa, etta
jos palkkatuki mydnnetdan tyontekijan ammatillisessa osaamisessa olevien puuttei-
den takia, tuen maara ja kesto maaraytyvat tyéttomyyden keston perusteella seu-
raavasti: Mikali tyottomyys on kestanyt alle 12kk, tukea maksetaan 30 % kaikista

palkkauskustannuksista enintdaan 6 kuukautta. Mikali tyottomyys on kestanyt yli
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12kk, tukea maksetaan 40 % palkkauskustannuksista enintadn 12 kuukautta. Mikali
tyottomyys on kestanyt yli 2 vuotta, tukea maksetaan 50 % palkkauskustannuksista
ensimmaisen vuoden ajan ja 30 % seuraavan vuoden ajan. Ty6ttoman vamman tai
sairauden perusteella maksettavaan tukeen ei tyottdmyyden kesto vaikuta, vaan tuki
on 50 % palkkauskustannuksista 24 kuukautta kerrallaan. Oppisopimuskoulutukseen

voidaan myontaa palkkatukea koko koulutuksen ajaksi. (Te-palvelut 2016c.)

Ty6nantaja solmii tyontekijan kanssa tyosopimuksen, jossa sitoutuu maksamaan so-
vellettavan tydehtosopimuksen mukaista palkkaa. Palkkatuen myontamisen edelly-
tykset tayttyvat, mikali tydnantajalla ei ole sellaisia lomautettuja, irtisanottuja tai
osa-aikaisia tyontekijoita, joille ei ole tarjottu tyota. Tydnantaja hakee tuen sahkaoi-
sesti te-toimiston yrityksen ja tydnantajan oma asiointi —palvelussa ja odottaa hake-
muksen hyvaksymistad. Tydsuhde saa alkaa vasta, kun te-toimisto on myéntanyt palk-
katuen. Tydnantaja hakee palkkatuen maksatuksen jalkikateen KEHA-keskukselta
kahden kuukauden kuluessa sen kalenterikuukauden paattymisesta, jonka aikana 1-3
kuukauden pituinen maksatusjakso paattyy. Taman maksatusjakso sovitaan palkka-
tukea haettaessa. Palkkatukijaksolle voidaan hakea jatkoa jatkohakemuksella, mikali

palkkatuen maksamisen edellytykset yha tayttyvat. (Te-palvelut 2016c.)

Koska palkkatuella kompensoidaan tyontekijan osaamisessa ja tyotehossa olevia
puutteita, se tunnetaan lahinna pitkdaikaistyottomien ja osatyokykyisten tyollistami-
sen apukeinona. Kyse on vaikeasti tyollistettavien joukosta, joiden osuus tydvoimasta

tutkimuksen mukaan ei ole kovin suuri milldan toimialalla:

Taulukko 8: Vaikeasti tyollistyvien rekrytointi toimialoittain

Rakentaminen ja teollisuus 11 %

Tukku- ja vahittaiskauppa 18 %

Henkilokohtaiset palvelut 16 %
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Liike-eldman palvelut 8 %

Vaikeasti tyollistyvia rekrytoidaan todennakoisemmin kaupan alalle ja henkil6kohtai-
sia palveluja tuottaviin yrityksiin (n. 15-20 %). Rakennusalalle ja liike-elamalle palve-
luja tuottaviin yrityksiin heita rekrytoidaan vahemman (n. 10 %). Yrityksen ialla,
markkinoiden laajuudella ja yrityksen sijainnilla ei ole mainittavaa eroa vaikeasti ty6l-
listyvia rekrytoitaessa. Vuoden 2009 tutkimuksen mukaan yrityksilla oli verrattain
vahan tietoa palkkatuen hakemisesta, mika luultavasti osaltaan selitti, miksi sita kay-
tettiin vahan. Erityisesti lilke-elaman palveluja tuottavat yritykset tunsivat varsin
huonosti palkkatukea: niistd 58 % ei ollut kuullutkaan tuesta. Muiden yritysten jou-
kossa yli 50 % oli kuullut tuesta, mutta naistakin yrityksista vain 15 — 18 % oli kaytta-
nyt tukea. Nelja kymmenesta vastaajasta olivat kuitenkin sitd mielta, etta jos yhteis-
kunta tulee tarpeeksi vastaan palkkauskustannuksissa, voi yrityksesta loytya sellaista
tyotd, jota voidaan raataloida vaikeasti tyollistyvalle henkil6lle soveltuvaksi. (Aalto-

nen, Heinonen, Kovalainen & Luomala 2009, 92-95.)

3 Tutkimuksen toteuttaminen

3.1 Tutkimuksen tavoite ja tutkimuskysymykset

Taman tutkimuksen tavoitteena on selvittaa, kuinka paljon yrityksissa suositaan epa-
tyypillisia tyosuhteita ja mitka ovat ylipaansa rekrytointiin kannustavat tekijat eriko-
koisissa yrityksissa ja eri toimialoilla. Tutkimuksella tavoitellaan aiempia tutkimuksia
tdydentdvaa tietoa ja syvallisempaa nakemysta siita, ovatko rekrytointiin kannustavat

olosuhteet samankaltaisia kuin epatyypillisiin tyosuhteisiin kannustavat olosuhteet.

Uusi primaariaineisto kerataan kyselytutkimuksella, jota verrataan aiempiin vastaa-
vankaltaisiin tutkimuksiin. Aiempaa tutkimusta kuvatusta ilmitstad ovat toteuttaneet

Ty6- ja elinkeinoministerio ja Tyoterveyslaitos, mihin viitataan taman tutkimuksen
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tietoperustassa. Teoreettisesti tutkimus sijoittuu tyollistamistd, tydsuhteita ja tuet-
tua tyollistamista kasittelevan kirjallisuuden ja tutkimustiedon viitekehykseen. Yritys-
ten motivaation rekrytoida tietylla tavalla ja tietyissa olosuhteissa nahdaan liittyvan
yritysten turvallisuudenhakuisuuteen ja joustavuuden tarpeisiin. Tutkimuskysymyksil-
I3 pyritaan kartoittamaan joustavan rekrytoinnin ja tuetun tyollistamisen mahdolli-
suuksia yrityksissa, toimialakohtaisesti ja henkilostomaarakohtaisesti. Synteesia teh-
daan sen oletuksen perusteella, etta jos rekrytointiin kannustavat olosuhteet ovat
samankaltaiset kuin epatyypilliseen tydsuhteeseen kannustavat olosuhteet, voidaan
tuettua tyollistamista mahdollisesti edistaa korostamalla turvallisempaa, epatyypillis-

ta tyosuhdemuotoa. Tutkimuskysymykset ovat:

Mitka ovat rekrytoinnin kannustimet ja tyontekijoilta vaaditut kompetenssit yri-

tyksissa?

Kuinka paljon yrityksissa suositaan joustavia ja epatyypillisia tyollistamistapoja?

3.2 Aineistonkeruu

Aineisto kerattiin verkkokyselyna, joka soveltuu tutkimusmuodoksi silloin, kun tutkit-
tava joukko on heterogeeninen, sijaitsee suhteellisen laajalla maantieteellisella sek-
torilla ja vastauksia halutaan vertailla keskenaan erityisen tarkasti. Aineiston keruus-
sa hyddynnettiin aineistonkeruuohjelmaa, koska haluttiin tutkia laajaa joukkoa nope-
asti, tehokkaasti ja edullisesti. (Kananen 2015, 211-212.) Verkkokysely tehtiin stan-
dardoidulla kyselylomakkeella, jossa valmiit vastausvaihtoehdot esitettiin samanlai-
sina kaikille vastaaijille (Liite 1). Kyselylomakkeella oli my6s avoimien vastausten
mahdollisuus. Tutkimusongelmaan haettiin vastausta siis maarallisen tutkimuksen
keinoin, jossa kerataan otanta edustamaan tutkittavaa joukkoa. Kvantitatiivinen tut-
kimus edellyttaa ilmion tarkkaa tuntemista, jotta osataan laatia tarkat kysymykset ja
valmiit vastausvaihtoehdot. Se on monilta osin tutkijaldhtéinen. (Kananen 2015, 200-
202.) Koska toimeksiantajani on tydhonvalmennusorganisaatio ja tutkimuksen viite-
kehys on aiemmista tutkimuksista tuttu, oli kysymykset mahdollista muotoilla hyvin-

kin tasmallisesti. Tutkittava ilmio rekrytointikaytantdjen ja epatyypillisten tydsuhtei-
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den osalta on sama kuin Aaltosen, Heinosen, Kovalaisen ja Luomalan (2009) tutki-

muksessa ja kysymykset ovat suurilta osin samankaltaisia.

Tutkimuksen tiedonkeruutapa oli siis suunnitelmallinen survey-tutkimus. Kyselylo-
make laadittiin Webropol-ohjelmalla ja linkki kyselylomakkeeseen Iahetettiin Webro-
pol-ohjelman avulla sahkdpostikutsuna otantaan valikoituneille yrityksille. Lopullista
tutkimusta varten linkki kyselylomakkeeseen |ahetettiin 1080 yritykselle. Vastaajia oli
125. Kyselyn vastausprosentti oli 11,5 %. Vastaajille esitettiin yhteensa 25 monivalin-
takysymysta. Taustakysymyksia vastaajien ominaisuuksien kartoittamiseksi esitettiin
viisi kappaletta ja ndiden perusteella otannalle tehtiin toimialaa ja henkilostomaaraa
koskeva jaottelu. Yleiseen rekrytointihalukkuuteen vaikuttavia asioita kartoitettiin
kahdeksalla kysymykselld, jotka koskivat rekrytoinnin perusteita, kannustimia, hidas-
teita, syita epdonnistuneille rekrytoinneille, tyontekijoilta vaadittuja kompetensseja,
perehtymisaikaa seka tehtavid, joihin on hankala tai helppo rekrytoida tyontekijoita.
Yritysten halukkuutta rekrytoida vaikeasti tyollistyvia kartoitettiin neljalla kysymyk-
sell3, joissa painotus oli osatydkykyisten ja pitkaaikaistyottomien rekrytoinnissa seka
tyokykyhaasteisiin reagoinnissa. Yritysten joustavia rekrytointimuotoja kartoitettiin
kahdeksalla kysymyksell3, joilla tiedusteltiin tydvoiman hankkimisen tapoja, hyvia
rekrytointikaytantoja, erilaisten tydsuhdemuotojen kayttoa seka mahdollisuuksia
ty6harjoittelujen, osa-aikatyon, alihankintatyon ja oppisopimuskoulutuksen jarjesta-

miseen.

Koska tieto kerattiin www-lomakkeella, tuli kiinnittaa erityista huomiota kyselyn tek-
niseen toteutukseen (ks. Heikkila 2008, 18-19). Tietyt vastausvaihtoehdot, kuten "en
halua vastata”, sulkivat pois tiettyja vaihtoehtoja. Webpropol-ohjelman avulla var-
mistettiin lisaksi, ettd samasta IP-osoitteesta ei voitu vastata kyselyyn useammin kuin
kerran. Tutkimuksessa kaytettiin monivalintakysymyksia, joissa vastaaja kykeni valit-
semaan joko yhden tai useamman vaihtoehdon. Mikali vaihtoehtojen minimi- ja
maksimimaara oli kysymyksen kohdalla rajattu, tdma kerrottiin tutkittavalle ja ohjel-
ma valvoi, etta rajauksissa pysyttiin. Kysymykset pyrittiin muotoilemaan tarkasti,
mutta mukaillen teoreettisessa viitekehyksessa esiteltyja aiempia tutkimuksia. Tut-
kimuksessa kdytettiin myos avoimia kysymyksia silloin, kun vastaajia pyydettiin tar-

kentamaan valintaansa. Muutamassa kysymyksessa kaytettiin asteikko- eli skaalaky-
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symysta, joka soveltuu erityisesti mielipiteen selvittamiseen (ks. Hirsjarvi, Remes &

Sajavaara, 2007, 193-198).

Tutkimus tehtiin kiintidotannalla. Erityinen mielenkiinto kohdistui keskisuomalaisiin
yrityksiin ja niiden rekrytointikaytantoihin, joten perusjoukko rajattiin suurilta osin
alueellisesti. Kiintidinnin jalkeen kadytettiin harkinnanvaraista otantaa itse otoksen
poimintaan (ks. Holopainen & Pulkkinen 2008, 36-37.) Kdytannossa tama tapahtui
niin, etta kaikki sahkdpostiosoitteet, joihin kyselykutsu lahetettiin, haettiin julkisia
tietokantoja, hakukoneita ja yhteystietoluetteloita hyodyntamalla. N&ita olivat muun
muassa Fonecta Finder, Kauppalehti, Google, Duunitori, TE-palvelut ja messuluette-
lot, joiden hakutoiminnot mahdollistivat alueellisen rajauksen tekemisen. Osa sahko-
postiosoitteista haettiin suoraan yritysten kotisivuilta. Rajaus keskisuomalaisiin yri-
tyksiin ei ollut kuitenkaan ehdoton, silla osa julkisista lahteista sisalsi Keski-Suomen
alueella toimivia yrityksia, joiden paakonttori saattoi sijaita muualla. Naita yrityksia ei
jatetty perusjoukon ulkopuolelle, silla otantaa haluttiin kasvattaa. Kun harkinnanva-
rainen otanta tehtiin, poimittiin yritysten sdhkdpostiosoitteet julkisesta lahteesta
Excel-ohjelmaan. Harkintaa kaytettiin siina, mitka sahkopostiosoitteet otokseen vali-
koituivat, silla rekrytointia koskeviin kysymyksiin arvioitiin saatavan luotettavamman
vastauksen yrityksen johto- tai omistajatahon henkil6kohtaisesta sahkdpostiosoit-
teesta kuin yrityksen yleisesta info-osoitteesta. Harkintaa jouduttiin kdyttamaan
my0s siind, mitka yritykset jatettiin otannan ulkopuolelle: kaikille yrityksille ei ollut
loydettavissa sahkopostiosoitetta, joten kaikki alueelliseen kiintiodn paatyneet yri-

tykset eivat paatyneet lopulliseen otokseen.

3.3 Aineiston analyysi

Tulokset todennettiin taulukoimalla ja vastausvaihtoehdot ristiintaulukoitiin yrityk-
sen koon seka toimialan perusteella. Niiltd osin, kun tutkimuksessa selvitetdaan vas-
taajien mielipiteita skaalakysymyksin, tulokset todennettiin pylvasdiagrammein, joilla
vertaillaan vastaajien keskimaaraista mielipidejakaumaa toisiinsa. Diagrammein on
mahdollista havainnollistaa yhdella silmayksella esitettdavan asian painotukset ja
mahdolliset poikkeamat (Holopainen & Pulkkinen 2008, 53). Tutkimus toteutettiin

syksylla ja talvella 2019.
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Tutkimustietoa haluttiin hyodyntaa tuettua tyollistamista ja tydhonvalmennusta har-
joittavan toimijan tarpeissa, minka vuoksi tutkimuksen tuloksia tarkastellaan rekry-
tointiin kannustavien olosuhteiden nakdkulmasta eika niinkaan tyélainsadadannén
nakokulmasta. Tutkimustuloksista pyritadan tekemaan synteesia, missa maarin suotui-
sat olosuhteet epatyypilliselle rekrytoinnille voivat auttaa tydhénvalmennus-
liilketoimintaa harjoittavaa organisaatiota tunnistamaan rekrytoinnille suotuisan het-
ken, toimialan tai oikeankaltaisen tydnantajan. Mikali tuetulle tyollistamiselle on
olemassa suotuisa aika ja paikka, tutkimuksen johtopaatdksissa tama pyritaan huo-

mioimaan.

4 Tutkimuksen tulokset

Kyselyssa esitettiin viisi taustakysymysta ja 20 rekrytointiin liittyvaa kysymysta. Taus-
takysymysten avulla vertaillaan, miten yrityksen toimiala ja henkilomaara vaikuttavat
rekrytoinnin painopistealueisiin. Yrityksen koko henkilostomaaran perusteella oli
mahdollista ilmoittaa lomakkeen monivalintakysymyksessa, jossa jaottelu tehtiin
Eurooppalaisen standardin mukaisesti yksinyrittdjiin, mikroyrityksiin, pienyrityksiin,
keskisuuriin yrityksiin ja suuryrityksiin (ks. European Commission 2020). Kun tutki-
muksessa viitataan yrityksen kokoon, tarkoitetaan nimenomaan yrityksen henkil6s-

tomaaraa.

4.1 Taustakysymykset

Taustakysymyksilla kartoitettiin yritysten toimialaa, yritysten sijaintia seka yritysten
henkildomaaraa ja vastaajien profiilia. Lisaksi kartoitettiin, ovatko tutkimukseen osal-

listuvat yritykset laht6kohtaisesti aikeissa hankkia tyovoimaa.

Toimiala

Vastaaijille esitettiin kysymys: ”“Mita toimialaa yrityksenne edustaa?” Vastausvaihto-

ehtoja oli 11 kpl.
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Taulukko 9: Yritysten jakautuminen toimialoittain

n Prosentti
Rakennusala/LVIS 16 12,8%
Kiinteistopalvelut/Varticinti’Puhtaanapitoala 6 4 8%

Logistiikka-ala 10 8%

Tukku-/Vahittaiskauppa 18 14,4%
Sosiaali-, terveys- ja hyvinvointialat 14 11,2%
Teknologia/ICT/Elektroniikka/Mekaniikka 11 8,8%
Teollisuus (puu, metalli, kemia, yms_) 22 17,6%
Luonnonvara/maatalous/ymparisté/energia-ala - 3,2%
Liike-elaman palvelut/konsultointi/talous/viestinta/henkildstdpalvelut 15 12%
Hatelli- ravintola ja matkailuala 6 4 8%
Kasi- ja taideteollisuus/kulttuuriala 3 2,4%

Kyselytutkimukseen vastanneista yritysten edustajista suurin osa toimi teollisuuden
aloilla (18 %). Yli 10 % vastanneista toimi myos liike-eldaman palvelualoilla (12 %), so-
siaali-, terveys- ja hyvinvointialalla (11 %), tukku-/vahittadiskaupan aloilla (14 %) ja
rakennus-/LVIS —aloilla (13 %). Seuraavaksi eniten toimittiin teknolo-
gia/ICT/elektroniikka/mekaniikka-aloilla (9 %), logistiikka-alalla (8 %), hotelli-, ravinto-
la- ja matkailualalla (5 %) seka kiinteistopalvelut/vartiointi/puhtaanapitoalalla (5 %).
Vahiten vastauksia kyselyyn annettiin luonnonvara/maatalous/ymparisté/ energia-

aloilta (3 %) ja kasi- ja taideteollisuus/kulttuurialalta (2 %).

Yrityksen toimiala oli mahdollista ilmoittaa kyselyssa 11 vastausvaihtoehdon perus-
tella, joista lopullista tutkimusta varten toimialat jaettiin neljadn kategoriaan lahde-
aineistossa mainitun Aaltosen, Heinosen, Kovalaisen ja Luomalan (2009) tutkimusta
mukaillen: rakentamisen ja teollisuuden alat, kaupan ja logistiikan alat, henkilokoh-

taisten palvelujen alat seka liike-elaman palvelualat.

Rakentamisen ja teollisuuden aloihin laskettiin vastausvaihtoehdot “Rakennus-
ala/LVIS”, "Teknologia/ICT/Elektroniikka/Mekaniikka”, “Teollisuus (puu, metalli, ke-
mia, yms.)” seka ”"Luonnonvara/maatalous/ymparistd/energia-ala”. Vastaajia oli yh-
teensa 53 kpl. Kaupan ja logistiikan aloihin laskettiin vastausvaihtoehdot “Tukku-

Vahittaiskauppa” ja "Logistiikka-ala”. Vastaajia oli 28 kpl. Henkilokohtaiset palvelut —
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aloihin laskettiin mukaan vastausvaihtoehdot ”Sosiaali- terveys- ja hyvinvointialat”,
"Kiinteistopalvelut/Vartiointi/Puhtaanapitoala” seka “Hotelli- ravintola ja matkai-
luala”. Vastaajia oli 26 kpl. Liike-elaman palvelualoihin laskettiin mukaan vastausvaih-
toehdot “Liike-elaman palvelut/konsultointi/talous/viestintd/henkil6stopalvelut”
sekd "Kasi- ja taideteollisuus/Kulttuuriala”. Vastaajia oli 18 kpl. Vastausten jakaumat
tarkempien toimialojen perusteella on taulukoitu raportin liitteisiin (Liite 2), mutta

tutkimuksen tulokset esitetdan neljan paatoimialan perusteella.

Maantieteellinen sijainti

Vastaajille esitettiin kysymys: “Missa yrityksenne/toimipisteenne sijaitsee?” Vasta-

usvaihtoehtoja oli 6 kpl.

Taulukko 10: Yritysten jakautuminen maantieteellisesti

n Prosentti
Eteld-Suomi 13 10,57%
Lansi-Suomi 4 3,25%
Keski-Suomi o8 79,68%
ta-Suomi 7 5,69%
Muu manner-Suomi 1 0,81%
Ulkomaat 0 0%

Vastanneista selked enemmisto sijaitsi Keski-Suomen alueella (80 %). Jonkin verran
yrityksia sijaitsi Etela-Suomessa (10 %), Itd-Suomessa (6 %), Lansi-Suomessa (3 %) tai
muualla manner-Suomessa (1 %). Yksikdaan vastaaja ei nimennyt sijainnikseen ”Ulko-

maita”.

Yritysten koko

Vastaaijille esitettiin kysymys: “Kuinka monta henkil6a yrityksessanne tyoskentelee?”
Vastausvaihtoehtoja oli 5 kpl, joilla yritykset jaettiin yksinyrittajiin, mikroyrityksiin (2
— 9 tyontekijaa), pieniin yrityksiin (10 — 49 tyontekijaa), keskisuuriin yrityksiin (50 —
249 tyontekijaa) ja suuryrityksiin (250 tai yli tyontekijaa).
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Taulukko 11: Yritysten jakautuminen henkilostomaaran mukaan

n Prosentti
1 (yrittaja itse) 2 1,6%
2-9 37 29.6%
10 - 49 40 32%
50 - 249 24 19,2%
250 tai yli 22 17.6%

Vastanneista 32 % toimi pienissa yrityksissa (tyontekijoitd 10 — 49). Lahes 30 % toimi
mikroyrityksissa (tyontekijoita 2 —9). 19 % toimi keskisuurissa yrityksissa (50 — 249
tyontekijaad). 18 % toimi suuryrityksessa (tyontekijoita 250 tai yli). Vain 2 vastaajista

oli yksinyrittajia.

Vastaajien asema yrityksessa

Vastanneista 39 % toimi edustamassaan yrityksessa omistajan tai yrittdjan ominai-

suudessa ja 29 % johtotehtavissa. Toimihenkiloiksi itsensa nimesi 22 % vastaajista ja

tyontekijoiden ominaisuudessa vastasi 10 %.

Taulukko 12: Asema yrityksessa

n Prosentti
Yrittaja/Omistaja 49 39.2%
Johto 37 29.6%
Toimihenkild 27 21,6%
Tyontekija 12 9,6%

Yleinen rekrytointihalukkuus

Taustakysymyksena vastaajille esitettiin kysymys: “Onko yritykselldnne aikomusta
tyollistaa seuraavan 6kk aikana?” Vain yksi vastausvaihtoehto kolmesta oli mahdolli-

nen.
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Taulukko 13: Rekrytointiaikeet yrityksen koon perusteella

Kyll&
Ei

En osaa
sanoa

Yhteensa

Kylla
Ei
En osaa sanoa

Yhteensa

Yksinyrittdjat Mikroyritykset (2-9

tydntekijaa)
n Prosentti n Prosentti
0 0% 18 48,65%
2 100% 9 24 32%
0 0% 10 27,03%
2 37

n Prosentti
20 83,33%
3 12,5%

1 4.17%
24

Pienet yritykset (10-49

tydntekijaa)
n Prosentti
26 65%
] 15%
8 20%

40

n Prosentti
21 95,45%
0 0%

1 4.55%
22

Vastanneet yksinyrittdjat eivat aio tyollistaa seuraavan puolen vuoden aikana. Mik-

royrityksista 49 %:lla oli tyollistamisaikeita, pienista yrityksista 64 %:lla, keskisuurista

yrityksista 83 %:lla ja suuryrityksista 95 %:lla.

Taulukko 14:

Kylla
Ei

En osaa
sanoa

Yhteensa

Rekrytointiaikeet toimialoittain

Rakentaminen ja Kaupan ja

teollisuus logistiikan alat
n Prosentti n Prosentti n
37 69,81% 17 60,71% 16
10 18,87% 4 14,29% 5
6 11,32% 7 25% 5
53 28 26

Henkilékohtaiset

Liike-eldaman

palvelut palvelut
Prosentti n Prosentti Yhteensa
61,54% 15 83,33% 85
19,23% 1 5 56% 20
19,23% 2 1,11% 20
18 125

Tyollistamisaikeet seuraavan 6 kuukauden aikana arvioitiin vahvoiksi kaikilla aloilla.

Rekrytointeja vaikuttaa todennakoisimmin olevan luvassa liike-elaman palvelualoilla

(83 %).
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Yritysten tyypillisia rekrytointitapoja kartoitettiin kahdeksalla kysymyksella. Tulokset

esitetdadn taulukoin, joissa vastaajien maara (n) naytetaan kaikkien monivalintakysy-

mysten osalta ja prosenttiluvut niiden kysymysten osalta, joissa vastausvaihtoehtoja

oli mahdollista valita vain yksi.

4.2.1 Rekrytoinnin perusteet

Vastaajille esitettiin kysymys: “Mika seuraavista kuvaa parhaiten tilannetta, jossa

rekrytointeja yrityksessanne tehdaan?” Vain yksi vastausvaihtoehto oli mahdollinen.

Taulukko 15: Tilanne, jossa rekrytointeja tehdaan yrityksen koon perusteella

Yksinyrittajat Mikroyritykset (2-9
tydntekijaa)
n Prosentti n Prosentti
Kausittainen tarve / 0 0% 12 32.43%
sesongit
Ennakoimattomat, 0 0% 2 5,4%
akilliset rekrytointitarpeet
Tarve ennakoitavissa, 0 0% 10 27,03%
rekrytainti an
suunnitelmallista
Yrityksen kasvusta 0 0% 7 29 73%
johtuva osaamistarpeen
lisddntyminen
Tyontekijareseri on 1] 0% 0 0%
pidettava laajana
Emme rekrytoi - 100% 2 5,41%
Yhteensa 2 37

Keskisuuret yritykset (50-249

tyontekijaa)
n Prosentti
Kausittainen tarve / sesongit 5 20,84%
Ennakoimattomat, akilliset rekrytointitarpeet 2 8,33%
Tarve ennakoitavissa, rekrytointi on 8 33,33%
suunniteimallista
Yrityksen kasvusta johtuva osaamistarpeen 8 33,33%
lisda@ntyminen

Tydntekijdreservi on pidettava laajana 1 417%

Emme rekrytoi 0 0%

Yhteensa 24

Pienet yritykset
(10-49 tyontekijaa)
n Prosentti
9 22 5%
k| 27 5%
7 17 5%
10 25%

3 7.5%
0 0%
40

Suuryritykset (yli 250

tyontekijaa)

n Prosentti
4 18,18%
3 13,64%
5 22 73%
6 27.2T%
4 18,18%
0 0%

22
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Yksinyrittajat ilmoittivat, etta eivat rekrytoi. Rekrytoinnit kausittaiseen tarpeeseen ja
sesonkeihin korostuivat, mita pienemmasta yrityksesta oli kyse: 33 % mikroyrityksis-
sa tyoskentelevista vastaajista arvioi rekrytointeja tehtavan kausittaisiin tarpeisiin,
suuryrityksissa tyoskentelevista 18 %. Ennakoimattomat, akilliset rekrytointitarpeet
korostuivat pienissa yrityksissa (25 %). Suunnitelmallisesti ja ennakoiden rekrytointe-
ja tehtiin kaikenkokoisissa yrityksissa, erityisesti keskisuurissa yrityksissa (33 %). Yri-
tyksen kasvusta johtuva osaamistarpeen lisdantyminen korostui kaikenkokoisten yri-
tysten vastauksissa, erityisesti mikroyrityksissa (30 %) ja keskisuurissa yrityksissa (33

%).

Taulukko 16: Rekrytoinnin perusteet toimialoittain

Rakentaminen ja Kaupan ja Henkildkohtaiset Liike-elaman
teollisuus logistiikan alat palvelut palvelut
n Prosentti n Prosentti n Prosentti n Prosentti Yhteensa
Kausittainen tarve 19 35,85% 3 28 57% 2 7,69% 1 5,55% 30
I sesongit
Ennakoimattomat, 3 5,66% 4 14,29% 9 34,61% 2 11,11% 18
akilliset
rekrytointitarpeet
Tarve 3 15,09% 7 25% 9 34,62% 6 33,33% 30
ennakoitavissa,
reknytointi on
suunnitelmallista
Yrityksen 21 39,62% 5 17 ,86% 4 15,38% 5 27,78% 35
kasvusta johtuva
osaamistarpeen
lisdantyminen
Tydntekijareseni 1 1,89% 3 10,71% 1 3,85% 3 16,67% 3
on pidettava
laajana
Emme rekrytoi 1 1,89% 1 3,57% 1 3,85% 1 5,56% 4
Yhteensa 53 28 26 18 125

Rekrytoinnit kausittaiseen tarpeeseen korostuivat rakentamisen ja teollisuuden aloil-
la (36 %) seka kaupan ja logistiikan aloilla (29 %). Ennakoimattomia, akillisid rekry-
tointitarpeita oli henkilokohtaisilla palvelualoilla, kuten sosiaali- ja terveysalalla (35
%), joskin yhta suuri osa vastaajista koki, etta rekrytointi palvelualoilla on myos en-
nakoitavissa. Yrityksen kasvusta johtuva osaamistarpeen lisdantyminen oli rekrytoin-
nin perusteena ennen kaikkea rakentamisen ja teollisuuden aloilla (40 %). Laajaa
tyontekijareservia kannatettiin selvimmin liike-elaman palvelualoilla (17 %), joissa

mukaan laskettiin tutkimuksessa mm. henkilostopalveluyritykset.
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4.2.2 Rekrytoinnin kannustimet

Vastaajille esitettiin kysymys: ”“Mitka tekijat kannustavat palkkaamaan uusia tyonte-

kijoita yrityksessanne/alallanne? Valitse tarkeimmat 3”

Taulukko 17. Rekrytointiin kannustavat tekijat yrityksen koon perusteella

Yksinyrittajat Mikroyritykset (2-9 Pienet yritykset
tydntekijaa) (10-49 tydntekijaa)
Hywa kysyntatilanne, tydta on paljon 2 28 K11
Mikali léytyy vaaditun koulutuksen 0 9 10
saaneita tydntekijoita
Mikali léytyy kokenutta tyéwvoimaa 1 1 14
Toimialan Eilpailutilanne 0 4 il
Mikali 1aytyy asenteiltaan yritykseen 1] 21 20
sopivia tydntekijbita
Meuvonnan / tydnvalityspalvelun 0 0 3
hyva saatavuus
Yrityksen maksuvalmiuden vakaus 1 i] 10
ja ennakoitavuus
Koeaikaa ja itisanomista koskeva 0 5 3
nykyinen lainsdadantd
Toimitilojen kako / 0 0 0
kayttikelpoisuus
Halu siirtaa tietotaitoa eteenpiin 0 4 7
Halu kasvattaa liiketoimintaa 2 23 17
Yhteensa 6 111 120
Keskisuuret yritykset (50-249 Suuryritykset (yli 250
tyontekijad) tydntekijad)
Hyva kysyntatilanne, tyéta on paljon 21 17
Mikali 16ytyy vaaditun koulutuksen saaneita 4 5
tyantekijcita
Mikali l6ytyy kokenutta tydvoimaa 5 7
Toimialan kilpailutianne 5 5]
Mikali 16ytyy asenteiltaan yritykseen sopivia 10 9
tyontekijdita
Neuvonnan / tydnvalityspalvelun hyva 0 0
saatavuus
Yrityksen maksuvalmiuden vakaus ja 8 4
ennakoitavuus
Koeaikaa ja irtisanomista koskeva nykyinen 3 5
lainsaadantd
Toimitilojen koko / kayttékelpoisuus 1 1
Halu siirtaa tietotaitoa eteenpain 2 1
Halu kasvattaa liketoimintaa 13 1
Yhteensa 72 66

Rekrytointiin kannusti kaikenkokoisissa yrityksissa etenkin hyva kysyntatilanne, jossa

tyota on paljon tarjolla. My6s vaihtoehto "mikali |0ytyy asenteiltaan yritykseen sopi-
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via tyontekijoitd” painottui kaikilla muilla paitsi yksinyrittajilla. Halu kasvattaa liike-

toimintaa oli kaikenkokoisissa yrityksissa lahes yhta merkittava rekrytointiperuste

kuin hyva kysyntatilanne. Kokeneen tydvoiman saatavuus korostui vastauksissa myos

jonkin verran.

Taulukko 18: Rekrytointiin kannustavat tekijat toimialoittain

Rakentaminen ja Kaupan ja Henkilokohtaiset
teollisuus logistiikan palvelut
alat
Hyva kysyntatilanne, tydta 47 22 16
on paljon
Mikali loytyy vaaditun M 5 12
koulutuksen saaneita
tydntekijdita
Mikali laytyy kokenutta 15 6 1
tydvoimaa
Toimialan Eilpailutilanne g 5 3
Mikali loytyy asenteiltaan 22 15 15
yrityk=seen sopivia
tydntekijdita
Neuvonnan / 2 1 0
tydnvalityspalvelun hyva
saatavuus
Yrityksen 16 7 4
maksuvalmiuden vakaus
ja ennakoitavuus
Koeaikaa ja itisanomista g 4 4
koskeva nykyinen
lainsdadantd
Toimitilojen koko / 0 1 1
kayttdkelpoisuus
Halu siirta4 tietotaitoa 7 3 2
eteenpain
Halu kasvattaa 26 15 10
liiketeimintaa

Liike- Yhteensa

elaman

palvelut
13 93
0 23
] cH]
5 21
g 60
0 3
2 29
3 16
0 2
2 14
15 lili]

Rekrytointiin kannusti hyva kysyntatilanne kaikilla aloilla, mutta erityisesti kysyntati-

lanne korostui rakentamisen ja teollisuuden aloilla (n=47) ja kaupan ja logistiikan

aloilla (n=22). My6s asenteiltaan yritykseen sopivien tyontekijoiden saatavuus koros-

tui vastauksissa, kuitenkin vahiten liike-elaman palvelualoilla, joiden vastaajista vain

kuusi oli valinnut kyseisen vaihtoehdon. Koulutuksen ja kokemuksen merkitys ei eri-

tyisesti korostunut vastausvaihtoehdoissa, mutta jossain maarin kuitenkin rakenta-

misen ja teollisuuden aloilla sekad henkilokohtaisten palvelujen aloilla.
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4.2.3 Rekrytoinnin hidasteet

Tutkittavilta kysyttiin: “Mitka tekijat estavat tai hidastavat palkkaamista yritykses-

sanne? Valitse 1-3 vastausvaihtoehtoa.”

Taulukko 19: Tekijat, jotka hidastavat tai estavat rekrytointeja yrityksen koon perus-

teella
Yksinyrittajat Mikroyritykset (2-9 Pienet yritykset
tydntekijaa) (10-49 tyontekijaa)
Heikko kysyntatilanne, tydtd on vahan 1 15 13
Kysynnan sesonkiluonteisuus 0 18 13
Ammeattitaitoisen tyévoiman heikko 1 14 13
saatavuus
Yrityksen maksuvalmius 1 [ B
Asenteiltaan yritykseen sopivien 1 10 17
henkildiden heikko saatavuus
Koeaikaa ja itisanomista koskeva 0 4 2]
nykyinen lainsaadantd
Toimitilojen koko / kayttdkelpoisuus 0 1 3
Meuvonnan / tydnvalityspalvelun 0 0 2
heikko saatavuus
Tydntekijdiden palkkakulut 2 18 16
Yhteensa 6 87 97
Keskisuuret yritykset (50-249 Suuryritykset (yli 250
tydntekijaa) tydntekijaa)
Heikko kysyntatilanne, tydta on vahan 1 8
Kysynnan sesonkiluonteisuus 5 3
Ammattitaitoisen tyévoiman heikko saatavuus 15 16
Yrityksen maksuvalmius 3 1
Asenteiltaan yritykseen sopivien henkilGiden 5 12
heikko saatavuus
Koeaikaa ja itisanomista koskeva nykyinen 2 3
lainsaadants
Toimitilojen koko / kayttkelpoisuus 2 1]
Neuvonnan / tyénvalityspalvelun heikko 0 1
saatavuus
Tydntekijdiden palkkakulut 4 8
Yhteensa 47 52

Rekrytointia hidasti kaikenkokoisissa yrityksissd ammattitaitoisen tyévoiman heikko
saatavuus ja tdma korostui etenkin keskisuurissa yrityksissa (n=15) ja suuryrityksissa
(n=16), joissa suurempi osuus vastaajista korosti kyseista vaihtoehtoa kuin mikroyri-

tyksissa ja pienissa yrityksissa. Asenteiltaan yritykseen sopivien henkildiden heikko
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saatavuus koettiin rekrytointia hidastavaksi tekijaksi ennen kaikkea suuryrityksissa
(n=12). Tyontekijoiden palkkakulut hidastivat tai estivat rekrytointeja erityisesti pie-
nimmissa yrityksissa: mikroyrityksissa (n=18), yksinyrittajilla (100 %). Kysynnan se-

sonkiluonteisuus saattoi hidastaa rekrytointeja mikroyrityksissa (n=18).

Taulukko 20: Rekrytoinnin hidasteet toimialoittain

Rakentaminen Kaupan ja Henkilokohtaiset Liike- Yhteensa
ja teollisuus logistiikan palvelut elaman
alat palvelut
Heikko kysyntatilanne, tydta 22 11 9 G 43
onvahan
Kysynnan 21 12 4 2 39
sesonkiluonteisuus
Ammattitaitoisen 30 7 16 hhl 64
tyévoiman heikko
saatavuus
Yrityksen maksuvalmius 5 4 6 3 18
Asenteiltaan yritykseen 17 1" 10 7 45
sopivien henkildiden
heikko saatavuus
Koeaikaa ja itisanomista 6 7 1 4 18
koskeva nykyinen
lainsaadantd
Toimitilojen koko / 2 1 2 1 i
kayttdkelpoisuus
MNeuvonnan / 1 0 0 2 3
tydnvalityspalvelun heikko
saatavuus
Tybintekijdiden palkkakulut 15 17 11 5 43

Rekrytointeja hidasti tai esti ammattitaitoisen tyévoiman heikko saatavuus etenkin
rakentamisen ja teollisuuden aloilla (n=30) ja tdma koettiin vahvimmaksi rekrytoinnin
hidasteeksi myds henkilokohtaisten palvelujen aloilla (n=16) seka liike-elaman palve-
lualoilla (n=11). Heikko kysyntatilanne ja kysynnan sesonkiluonteisuus koettiin on-
gelmallisiksi rakentamisen ja teollisuuden aloilla seka kaupan ja logistiikan aloilla.
Varsin merkittavaksi rekrytoinnin hidasteeksi koettiin kaikilla aloilla myos asenteil-
taan yritykseen sopivien henkiléiden heikko saatavuus. Henkilokohtaisten palvelujen
aloilla (n=10) ja liike-eldaman palveluissa (n=7) asenteiltaan soveltuvien tyontekijoiden
loytaminen koettiin toiseksi merkittavimmaksi syyksi rekrytointiongelmille ja kaupan

aloillakin tdma koettiin yhta merkittavaksi tekijaksi kuin heikko kysyntatilanne.
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4.2.4 Epaonnistuneet rekrytoinnit

Vastaajille esitettiin monivalintakysymys: "Mitka syyt ovat yrityksessanne johtaneet

epaonnistuneisiin rekrytointeihin?”

Taulukko 21: Epdonnistuneiden rekrytointien syyt yrityksen koon perusteella

Yksinyrittajat Mikroyritykset (2-9 Pienet yritykset
tyontekijad) (10-49 tydntekijaa)
Ei ole epadonnistuneita rekrnytointeja 2 10 3
Tydntekijan vaarat odotukset tai 0 9 17
virheellinen kuva tydsta
Tyantekijan ammattitaito ja osaaminen 0 17 26
eivat olleet riittavia
Rekrytointiprosessi hoidettiin 0 2 [
puutteellisesti tai liian kiireella
Otettiin tietoinen riski 0 3 5
Tybntekijan persoona ei soveltunut 0 16 24
tydyhteisddn eika han sopeutunut
toimintatapoihin
Rekrytoijan /valittajan virheamio 0 3 2
Ei ollut riittavasti hyvid hakijoita, oli pakko 0 8 18
ottaa heikompi
Puutteellinen perehdytys 0 3 1
Tyl osoittautui liian kuormittavaksi ja 0 4 2
tyéntekija vasyi
Muu, mika? 0 1 1
Yhteensa 2 76 106
Keskisuuret yritykset Suuryritykset (yli 250
(50-248 tyontekijaa) tyontekijas)
Ei ole epdonnistuneita rekrytointeja 1 3
Tyontekijan vaarat odotukset tai virheellinen kuva 13 5
tydsta
Tyontekijan ammattitaito ja osaaminen eivéat olleet 13 8
riittavia
Rekrytointiprosessi hoidettiin puutteellisesti tai lian 1 5]
kireella
Otettiin tietoinen riski 2 7
Tyéntekijdn persoona el soveltunut tydyhteiséon eika 12 9
han sopeutunut toimintatapoihin
Rekrytoijan / valittajan virhearvio 3 3
Ei ollut rittavasti hyvia hakijoita, oli pakko ottaa 7 1"
heikompi
Puutteellinen perehdytys 4 9
Tyo osoittautui lian kuormittavaksi ja tydntekija vasyi 5 4
Muu, mika? 1 0
Yhteensa 62 65

Rekrytointi on epdonnistunut tyontekijan riittamattéman ammattitaidon ja osaami-

sen vuoksi mikroyrityksissa (46 % vastaajista, n=17), pienissa yrityksissa (64 %) ja kes-
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kisuurissa yrityksissa (54 %). Vaihtoehto "ei ollut riittavasti hyvia hakijoita, oli pakko
ottaa heikompi” korostui etenkin suuryrityksissa (50 %) ja pienissa yrityksissa (46 %).
Tyontekijan persoonan sopimattomuus oli johtanut epdonnistuneisiin rekrytointeihin
mikroyrityksissa (43 %), pienissa yrityksissa (62 %), keskisuurissa yrityksissa (50 %) ja
suuryrityksissa (41 %). Puutteellinen perehdytys koettiin epdonnistuneen rekrytoin-
nin syyksi merkittavasti vain suuryrityksissa (41 %). Tyontekijan vaarat odotukset ja
virheellinen kuva tyosta -vaihtoehto korostui pienten (44 %) ja keskisuurten yritysten

(54 %) edustajien vastauksissa.

Taulukko 22: Epdonnistuneet rekrytoinnit toimialoittain

Rakentaminen Kaupan ja Henkilokohtaiset Liike- Yhteensa
ja teollisuus logistiikan palvelut elaman
alat palvelut
Ei ole epdonnistuneita 6 6 3 4 19
rekrytointeja

Tybintekijan vadrat odotukset 16 10 9 9 44
taivirheellinen kuva tydsta

Tydntekijan ammattitaito ja 32 13 13 B 64

osaaminen eivat olleet
riittavia

Rekrytointiprosessi 5 6 2 3 16

hoidettiin puutteellisesti tai
liian kiireella

Otettiin tietoinen riski 4 g 4 1 17

Tyontekijan persoona ei 28 10 16 7 61
soveltunut tydyhteisdon eika

han sopeutunut
toimintatapoihin
Rekrnytoijan /valittajan g 3 1 1 1
virhearvio
Ei ollut riittavasti hywia 12 15 10 7 44
hakijoita, oli pakko oftaa
heikompi

Puutteellinen perehdytys 7 4 1 5 7

Ty osoittautui liian 2 5 5 2 15
kuormittavaksi ja tydntekija

vasyi

Rekrytoinnin epaonnistumisen syyna tyontekijan ammattitaidon ja osaamisen riitta-
mattémyys oli merkittava tekija rakentamisen ja teollisuuden aloilla (n=32), kaupan
ja logistiikan aloilla (n=13) seka henkilokohtaisten palvelujen aloilla (n=13). Tydnteki-
jan persoonan soveltumattomuus koettiin jokseenkin merkittavaksi syyksi epdaonnis-
tuneille rekrytoinneille kaikilla aloilla, mutta erityisesti vastausvaihtoehto painottui
rakentamisen ja teollisuuden aloilla (n=28) ja henkil6kohtaisten palvelujen aloilla

(n=16), jossa tama nousi merkittdvammaksi tekijaksi. Kaupan ja logistiikan aloilla
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merkittavin syy epaonnistuneille rekrytoinneille oli, ettei ollut riittdvasti hyvia hakijoi-
ta ja oli pakko ottaa heikompi (n=15). Tyontekijan vaarat odotukset tyodsta olivat
merkittava syy rekrytoinnin epaonnistumiselle kaikilla aloilla, erityisesti liilke-elaman

palvelualoilla (n=9).

4.2.5 Tyontekijan kompetenssit

Vastaajilta kysyttiin, “millaisia Iahtokohtia vaaditaan tyontekijoilta yrityksessan-

ne/alallanne? Valitse tarkeimmat 3” Vastausvaihtoehtoja tuli valita 3 kpl.

Taulukko 23: Tyontekijoilta vaaditut kompetenssit yrityksen koon perusteella

Yksinyrittajat Mikroyritykset (2-9 Pienet yritykset (10-49
tydntekijaa) tydntekijaa)
Ammattiosaaminen 2 18 20
Tydkokemus 0 7 3
Vuorovaikutus- ja 1 15 21
yhteistydtaidot
Soveltuva koulutus 2 7 2
Oman osaamisen 0 8 15
kehittdmishalukkuus
Joustavuus 0 9 7
Asiakaspalvelutaidot 0 g g
Moniosaajuus 0 B 3
Aloitekyky, omatoimisuus 1 14 17
Erinomainen tydmotivaatio ja 0 17 21
-asenne
Maltillinen palkkatoive 0 2 2
Yhteensa 6 111 120
Keskisuuret yritykset (50-249 Suuryritykset (yli 250
tydntekijas) tybntekijas)
Ammattiosaaminen 13 9
Tyokokemus 4 4
Vuorovaikutus- ja yhteistydtaidot 11 10
Soveltuva koulutus 4 4
Oman osaamisen 10 3
kehittamishalukkuus
Joustavuus 6 5
Asiakaspalvelutaidot 3 7
Moniosaajuus 5 2
Aloitekyky, omatoimisuus 8 4
Erinomainen tydmotivaatio ja 8 15
-asenne
Maltillinen palkkatoive 0 3

Yhteensa 72 66
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Ammattiosaaminen korostui tyontekijoiltd vaadituissa kompetensseissa kaikenkokoi-
sissa yrityksissa. Erityisesti painottuivat myos vuorovaikutus- ja yhteistyotaidot. Kai-
kissa muissa paitsi suuryrityksissa painotettiin myos aloitekykya ja omatoimisuutta.
Erinomainen tydmotivaatio ja asenne koettiin niin ikaan tarkeaksi yrityksen koosta

riippumatta. Suuryrityksissa korostuivat myos asiakaspalvelutaidot (32 %).

Taulukko 24: Tyontekijoilta vaaditut kompetenssit toimialoittain

Rakentaminen Kaupan ja Henkilokohtaiset Liike- Yhteensa
ja teollisuus logistiikan palvelut elaman
alat palvelut
Ammattiosaaminen 33 10 14 5 62
Tyokokemus 9 1 5 3 18
Vuorovaikutus- ja 18 14 16 10 58
yhteistyotaidot
Soveltuva koulutus 7 3 7 2 19
Oman osaamisen 14 10 5 7 36
kehittamishalukkuus
Joustavuus 12 7 3 5 27
Asiakaspalvelutaidot 6 8 9 5 28
Moniosaajuus 8 4 3 0 15
Aloitekyky, 25 10 6 3 44
omatoimisuus
Erinomainen 23 16 9 13 61
tydmotivaatio ja
-asenne
Maltillinen palkkatoive 4 1 1 1 T

Ammattiosaamista painotettiin kaikilla toimialoilla, kuitenkin vahiten liike-eldaman
palvelualoilla (n=5) ja eniten rakentamisen ja teollisuuden aloilla (n=33). Vuorovaiku-
tus- ja yhteistyotaidot korostuivat kaikilla aloilla, erityisesti liike-elaman palveluissa
(n=10). Oman osaamisen kehittamishalukkuutta painotettiin jopa enemman kuin
soveltuvaa koulutuspohjaa seka rakentamisen ja teollisuuden aloilla, kaupan ja logis-
tiikan aloilla etta liike-elaman palvelualoilla. Tyontekijoiltd vaadittiin aloitekykya ja
omatoimisuutta rakentamisen ja teollisuuden aloilla (n=25). Erinomaista tydmotivaa-
tiota ja asennetta vaadittiin erityisesti kaupan ja logistiikan aloilla (n=16) seka liike-
elaman palveluissa (n=13) ja selvasti myds rakentamisen ja teollisuuden aloilla

(n=23).
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4.2.6 Uuden tyontekijan perehtymisaika

Vastaaijille esitettiin kysymys: “miten pian uuden tyontekijan on hallittava kaikki tyo-
tehtavansa yrityksessanne?” Vastaajien oli mahdollista valita yksi kuudesta vastaus-

vaihtoehdosta.

Taulukko 25: Uuden tyontekijan perehtymisaika yrityksen koon perusteella

Yksinyrittajat Mikroyritykset (2-9 Pienet yritykset (10-49
tydntekijaa) tyontekijas)
n Prosentti n Prosentti n Prosentti
Valittémasti / 1 50% 8 21,62% 3 7,5%
Rekrytoimme vain
valmiita osaajia
Kuukauden kuluessa 0 0% 12 32,43% 13 32.5%
3kk kuluessa 0 0% 8 21,62% T 27 5%
Bkk kuluessa 0 0% 3 8,11% 4 10%
1wuoden kuluessa 0 0% 4 10,81% 5 12,5%
En osaa sanoal/En 1 50% 2 541% 4 10%
halua vastata
Yhteensa 2 37 40
Keskisuuret yritykset (50-249 Suuryritykset (yli 250
tyontekijaa) tyontekijaa)
n Prosentti n Prosentti
Valitttmasti / Rekrytoimme vain 0 0% 0 0%
valmiita osaajia
Kuukauden kuluessa " 45 83% 8 36,36%
3kk kuluessa 7 29.17% 8 36,36%
Bkk kuluessa 1 4 17% 4 18,18%
1 vuoden kuluessa 3 12 5% 1 4 55%
En osaa sanoa / En halua vastata 2 8,33% 1 4.55%
Yhteensa 24 22

Vastausten perusteella uuden tyontekijan oli hallittava tyotehtavansa sitda nopeam-
min, mitd pienemmasta yrityksesta oli kyse. Sitd vastoin mita suuremmasta yritykses-
ta oli kyse, sitd kauemmin oli kdytettavissa aikaa oppimiseen ja perehtymiseen. P&a-
saantoisesti vastaajat odottivat, ettad uusi tyontekija on oppinut kaikki tyotehtavansa

1 — 3 kuukaudessa.



Taulukko 26: Uuden tyontekijan perehtymisaika toimialoittain

Valittemasti /

Rekrytoimme

vain valmiita
osaajia

Kuukauden
kuluessa

3kk kuluessa
Gkk kuluessa

1 vuoden
kuluessa

Enosaa
sanoa/ En
halua vastata

Yhteensa

Rakentaminen ja

53

teollisuus
Prosentti

7,55%

32,07%

32,08%
9,43%
5,66%

13,21%

Kaupan ja

logistiikan alat

n

1

28

Prosentti

3.67%

39,29%

17,86%
10.71%
21,43%

7.14%

Henkilékohtaiset

3

26

palvelut
Prosentti

11,54%

42.31%

26,92%
3,84%
11,54%

3,85%

n

18

Liike-eldman
palvelut

Prosentti

22,22%

27,78%

27,78%
16 67%
5,56%

0%
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Yhteensa

12

44

34
12
13

125

Rakentamisen ja teollisuuden aloilla uuden tyéntekijan on hallittava tehtavansa 1-3

kuukauden kuluessa. Kaupan ja logistiikan aloilla perehtymisaikaa on useimmiten yksi

kuukausi (39 %). Henkilokohtaisten palvelujen aloilla tyontekijan on hallittava tyoteh-

tavansa yhden kuukauden kuluessa (42 %) ja liike-elaman palvelualoilla 1-3 kuukau-

den sisalla.

4.2.7 Tehtavat, joihin on hankala rekrytoida

Vastaaijille esitettiin kysymys: ”Millaisiin tehtaviin teidan on hankalinta 16ytda tyonte-

kijoita?” Useampi vastausvaihtoehto oli mahdollinen. Vaihtoehto “en osaa sanoa”

sulki pois muut vastausvaihtoehdot.
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Taulukko 27: Hankalasti taytettavat tehtavat yrityksen koon perusteella

Yksinyrittajat Mikroyritykset (2-9 Pienet yritykset
tydntekijaa) (10-49 tydntekijaa)
Ammattiosaamista vaativiin 0 17 30
tehtdviin
Suorittaviin, vahan osaamista 0 3 4
vaativiin tehtaviin
ICT-tehtaviin 0 2 4
Erityisasiantuntijatason tehtaviin 0 2 4
Esimiestehtiviin 0 2 5
Teknistad osaamista vaativiin 0 3 7
tehtaviin
Myynnin tehtaviin 1] T 9
Junior-/alemman tason 0 0 2
asiantuntijatehtaviin
Toimisto- ja assistenttitehtaviin 1] 2 1
Taloushallinnon tehtaviin 0 3 0
En osaa sanoa 2 7 2
Tarkenna, jos tarpeellista: 0 3 3
Yhteensa 2 56 71
Keskisuuret yritykset (50-249 Suuryritykset (yli 250
tyéntekiji) tyéntekijai)
Ammattiosaamista vaativiin tehtaviin 12 13
Suorittaviin, vahan osaamista vaativiin 3 4
tehtaviin
ICT-tehtaviin 0 5
Erityisasiantuntijatason tehtaviin 5 5
Esimiestehtaviin 6 4
Teknistad osaamista vaativiin tehtaviin 8 7
Myynnin tehtaviin 4 7
Junior-/alemman tason 0 1
asiantuntijatehtaviin
Toimisto- ja assistenttitehtaviin 0 2
Taloushallinnon tehtaviin 1 3
En osaa sanoa 0 0
Tarkenna, jos tarpeellista: 2 4
Yhteensa 41 55

Ammattiosaamista vaativiin tehtaviin oli hankalinta rekrytoida kaikenkokoisissa yri-
tyksissa. Myos myynnin tehtaviin ja teknistd osaamista vaativiin tehtaviin koettiin

rekrytointivaikeuksia.
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Taulukko 28: Hankalasti taytettavat tehtavat toimialoittain

Rakentaminen Kaupan ja Henkilokohtaiset Liike- Yhteensa
ja teollisuus logistiikan palvelut elaman
alat palvelut
Ammattiosaamista 33 14 18 7 72
vaativiin tehtaviin

Suorittaviin, vahan 6 6 1 1 14

osaamista vaativiin
tehtaviin
ICT-tehtaviin 9 1 0 1 11
Erityisasiantuntijatason 9 2 3 2 16
tentaviin
Esimiestehtaviin 12 3 2 0 17
Teknistéd osaamisia 18 5 2 0 25
vaativiin tehtaviin

Myynnin tehtaviin 12 6 2 7 27

Junior-falemman tason 2 0 0 1 3
asiantuntijatehtaviin

Toimisto- ja 2 2 0 1 5
assistenttitentaviin

Taloushallinnon tehtaviin 3 3 0 1 7

En osaa sanoa 3 4 3 1 11

Tarkenna, jos 5 4 3 5 17

tarpeellista:

Ammattiosaamista vaativiin tehtaviin oli hankalinta rekrytoida kaikilla aloilla. Teknis-
ta osaamista vaativiin tehtaviin oli hankalaa rekrytoida etenkin rakentamisen ja teol-
lisuuden aloilla (n=18). Myynnin tehtaviin oli hankala rekrytoida liike-eldaman palvelu-
aloilla (n=7) ja rakentamisen ja teollisuuden aloilla (n=12), jossa myynnin tehtaviin

rekrytoiminen koettiin yhta hankalaksi kuin rekrytointi esimiestehtaviin (n=12).

Avoimet vastaukset:

Vastausvaihtoehdot Teksti

Tarkenna, jos tarpeellista: Tehtavat vaativat tarkkuutta ja kadentaitoja - motivoituneita tekijoita ei ole helppo 16ytaa,
Tarkenna, jos tarpeellista: kokki

Tarkenna, jos tarpeellista: erikoisosamista vativa uusi ala - osajia i vain ole

Tarkenna, jos tarpeellista: Haastavinta on I6ytaa sitoutunut osaaja, joka on enemmén kuin vain tissa yrityksessé. Asenne.
Tarkenna, jos tarpeellista: Yritysjohdon asiantuntijatenhtaviin

4.2.8 Tehtavat, joihin on helppo rekrytoida

Vastaajille esitettiin monivalintakysymys: ”“Millaisiin tehtaviin teidan on helpoin |6y-
taa tyontekijoita?” Usea vastausvaihtoehto oli mahdollinen, “en osaa sanoa” —

vaihtoehto sulki pois muut vaihtoehdot.
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Taulukko 29: Helposti taytettavat tehtavat yrityksen koon perustella

Yksinyrittajat Mikroyritykset (2-9 Pienet yritykset
tyantekijaa) (10-49 tydntekijaa)
Ammattiosaamista vaativiin 0 4 B
tehtawiin
Suorittaviin, vAhan osaamista 1 13 20
vaativiin tehtaviin
ICT-tehtaviin 0 1 0
Erityisasiantuntijatason tehtaviin 0 0 0
Esimiestehtaviin 0 0 1
Teknistd osaamista vaativiin 0 0 1
tehtawiin
Myynnin tehtaviin 0 4 1
Junior-falemman tason 0 0 1
asiantuntijatenhtaviin
Toimisto- ja assistenttitehtaviin 1 1 7
Taloushallinnon tehtaviin 0 0 1
En osaa sanoa 1 10 8
Tarkenna, jos tarpeellista: 0 & 1
Yhteensa 3 38 47
Keskisuuret yritykset (50-249 Suuryritykset (yli 250
tydntekijaa) tydntekijas)
Ammattiosaamista vaativiin tehtaviin 2 2
Suorittaviin, vahan osaamista vaativiin 12 "
tehtaviin
ICT-tehtaviin 0 0
Erityisasiantuntijatason tehtaviin 0
Esimiestehtaviin 1 4
Teknista osaamista vaativiin tehtaviin 0 0
Myynnin tehtaviin 0 2
Junior-/alemman tason 1 2
asiantuntijatehtaviin
Toimisto- ja assistenttitehtaviin 7 8
Taloushallinnon tehtaviin 3 5
En osaa sanoa 3 2
Tarkenna, jos tarpeellista: 1 1
Yhteensi 30 37

Helpointa l16ytaa tyontekijoita kaikenkokoisissa yrityksissa on suorittaviin, vahan
osaamista vaativiin tehtaviin. Myos toimisto- ja assistenttitehtaviin on helppo 16ytada

tyontekijoita etenkin pienissa, keskisuurissa ja suurissa yrityksissa.
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Taulukko 30: Helposti taytettavat tehtavat toimialoittain

Rakentaminen Kaupan ja Henkil6kohtaiset Liike- Yhteensa
ja teollisuus logistiikan palvelut elaman
alat palvelut

Ammattiosaamista 5 4 5 0 14
vaativiin tehtaviin

Suorittaviin, vahan 22 13 15 7 57
osaamista vaativiin

tehtaviin
ICT-tehtaviin 0 1 0 0 1
Erityisasiantuntijatason 0 0 0 0 0
tehtaviin

Esimiestehtaviin 2 1 1 2 6

Teknista osaamista 1 0 0 0 1
vaativiin tehtaviin

Myynnin tehtaviin 2 3 1 1 7

Junior-falemman tason 2 0 0 2 4
asiantuntijatehtaviin

Toimisto- ja M 5 2 6 24
assistenttitentaviin

Taloushallinnon tehtaviin 3 3 1 2 9

En osaa sanoa 12 6 2 4 24

Suorittaviin, vahan osaamista vaativiin tehtaviin oli kaikilla aloilla helpoin |6ytaa tyon-
tekijoita. Toimisto- ja assistenttitehtaviin oli helppo l16ytaa tyontekijoista rakentami-

sen ja teollisuuden aloilla (n=11) seka liike-elaman palvelualoilla (n=6), jossain maarin
my0s kaupan ja logistiikan aloilla (n=5). Ammattiosaamista vaativiin tehtaviin on hel-
pohko loytaa tyontekijoita kaupan ja logistiikan aloilla (n=4) ja henkil6kohtaisten pal-

velujen aloilla (n=5).

4.3 Rekrytointi ja epatyypilliset tyosuhteet

4.3.1 Miten tyovoimaa hankitaan?

Vastaajille esitettiin monivalintakysymys: ” Miten hankitte uutta tyévoimaa?” Vastaa-

jien oli mahdollista valita useampi vaihtoehto.
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Taulukko 31: Yritysten tavat hankkia tyovoimaa yrityksen koon perusteella

Yksinyrittajat Mikroyritykset Pienet yritykset
(2-9 tydntekijaa) (1049
tydntekijaa)
limoittamalla avoimista tydpaikoista Internetin 0 15 a0
tydpaikkasivustoilla
LinkedInia hyddyntamalla 0 1 T
Oppilaitosyhteistydlla 0 8 12
Jarjestamalla 0 " 15
tyéikokeilu-fydharjoittelumahdollisuuksia
Omien netlisivujen hakulomakkeen avulla ] 4 12
Henkildstopalveluyritysta hyddyntamalla 0 10 13
Rekntointitapahtumissa 0 1 3
Sanomalehtien sivuilla 0 1 G
Rekrytointikoulutuksilla 0 1 0
Emme aktiivisesti hanki uutta tydvoimaa, mutta 0 4 3
olemme kiinnostuneita hakijoista
Emme hanki tyévoimaa 2 3 1
Muu, mika? 0 ] "
Yhteensa 2 67 113
Keskisuuret yritykset Suuryritykset (yli 250
(50-249 tyontekijad) tydntekijaa)
lImoittamalla avoimista tydpaikoista Internetin 17 21
tydpaikkasivustoilla
LinkedInid hygdyntamalla 5] 10
Oppilaitosyhteistydlla 5] 1
Jarjestamalla tydkokeilu-ftydharjoittelumahdollisuuksia 8 8
Omien nettisivujen hakulomakkeen avulla 13 16
Henkilostdpalveluyritysta hyddyntamalla 10 8
Reknytointitapahtumissa 9 9
Sanomalehtien sivuilla 4 5
Rekrytointikoulutuksilla 2 5
Emme aktiivisesti hanki uutta tydvoimaa, mutta olemme 1] 1
kiinnostuneita hakijoista
Emme hanki tydvoimaa 0 0
Muu, mika? 5 2
Yhteensa 80 26

Internetin tyopaikkasivustoja hyddynsivat avoimien tyopaikkojen ilmoittelussa kai-
kenkokoiset yritykset ja tdma oli selvasti suosituin tydvoiman hankkimistapa. Mik-
royrityksissa tyoskentelevistad 41 % vastaajista (n=15), pienissa yrityksissa tyoskente-
levista 77 %, keskisuurissa yrityksissa tyoskentelevista 71 % ja suuryrityksissa tyos-
kentelevista 95 % vastasivat rekrytoinneissa hyodynnettavan Internetin tyopaik-
kasivustoja. Linkedinin hyoédyntaminen rekrytoinneissa oli tutumpaa mita isommasta

yrityksesta oli kyse: suuryrityksista 45 % hyodynsi Linkedinia. Oppilaitosyhteistyota
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tehtiin kaikenkokoisissa yrityksissa, erityisesti suuryrityksissa, joiden vastaajista 50 %
valitsi kyseisen vaihtoehdon. Tyokokeilu- ja tyoharjoittelumahdollisuuksien jarjesta-
mista suosittiin tasaisesti kaikenkokoisissa yrityksissa: mikroyrityksissa 30 %, pienissa
yrityksissa 38 %, keskisuurissa yrityksissa 33 % ja suuryrityksissa 36 %. Omien net-
tisivujen hakulomake oli kdytOssa erityisesti suurissa (73 %) ja keskisuurissa yrityksis-
sa (54 %). Henkilostopalveluyrityksia hyodynsivat kaikenkokoiset yritykset: keskisuu-
ret yritykset 42 %, suuriyritykset 36 %, pienet yritykset 33 % ja mikroyritykset 27 %.
Rekrytointitapahtumat kuuluivat erityisesti keskisuurten (38 %) ja suuryritysten (41
%) keinovalikoimaan. Sanomalehdet tai rekrytointikoulutukset eivat kuuluneet erityi-

sesti minkdan kokoisten yritysten tyollistamiskeinoihin.

Taulukko 32: Yritysten tavat hankkia tyévoimaa toimialoittain

Rakentaminen Kaupan ja Henkilokohtaiset Liike- Yhteensa
ja teollisuus logistiikan palvelut elamén
alat palvelut
lImoittamalla avoimista tydpaikoista 34 15 20 14 83
Internetin tytpaikkasivustoilla

Linkedlnia hyodyntamalla 10 5 2 7 24

Oppilaitosyhteistydlla 15 9 8 8 ar

Jarjestamalla 16 11 10 5 42

tydkokeilu-ftyoharjoittelumahdollisuuksia
Omien nettisivujen hakulomakkeen 19 9 9 8 45
avulla

Henkilostopalveluyritysta hyadyntamalla 20 14 4 3 41

Rekrytointtapahtumissa 8 2 B B 22

Sanomalehtien sivuilla 7 3 3 3 16

Rekrytointikoulutuksilla 4 0 0 4 8

Emme aktiivisesti hanki uutta 4 2 2 0 8

tyovoimaa, mutta clemme

kiinnostuneita hakijoista

Emme hanki tyévoimaa 3 1 1 1 [§]

Muu, mika? 11 4 7 4 26

Kaikilla toimialoilla julkinen haku Internetia hyodyntamalla oli suosituin tapa hankkia
tyovoimaa. Henkilostopalveluyritysta hyddynnettiin tydvoiman hankinnassa raken-
tamisen ja teollisuuden aloilla (n=20) ja kaupan ja logistiikan aloilla (n=14). Oppilai-
tosyhteistyota tehtiin jossain maarin kaikilla toimialoilla. Tyokokeilu- ja tyoharjoitte-
lumahdollisuuksien jarjestaminen koettiin tavaksi hankkia uutta tydvoimaa kaikilla

toimialoilla, erityisesti henkilokohtaisten palvelujen aloilla (n=10). TE-palvelujen rek-



56

rytointikoulutuksia ei painotettu erityisesti milladan toimialoilla, mutta TE-toimistojen

palvelut mainittiin erikseen avoimissa vastausvaihtoehdoissa:

Vastausvaihtoehdot

Muu, mika?
Muu, mika?
Muu, mika?
Muu, mika?

Muu, mika?

Teksti

TyGvoimaviranomaisten kautta
tydvoimatoimisto
Tydvoimataoimista

puskaradio

Opiskelijajarjestoyhteistyd, yhdistysyhteistyd

4.3.2 Tyollistaminen eri tyyppisiin tydsuhteisiin

Vastaaijille esitettiin kysymys: ”"Mita seuraavista tyollistamistavoista olette aiemmin

suosineet?” Useampi vastausvaihtoehto oli mahdollinen. Vaihtoehto ”ei mitdaan nais-

ta” sulki pois muut vastausvaihtoehdot.

Taulukko 33: Tyollistamisen tavat yrityksen koon perusteella

Yksinyrittajat Mikroyritykset (2-9

Maaraaikaisia tydsuhteita

Toistaiseksivoimassa olevia
tyfisuhteita

Osa-aikaisia tydsuhteita
Tyokokeiluja !/ tydharjoitteluja
Oppisopimuskoulutusta
Palkkatuettuja tydsuhteita
Yuokratydvoimaa

Alihankintayhteistydta kewytyrittdjien /
toiminimiyrittajien kanssa

Ei mitdan naista

Yhteensa

19
26

12

11
8

10

103

Pienet yritykset

20
28

12

10
12

105
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Keskisuuret yritykset (50-249 Suuryritykset (yli 250
tydntekijaa) tydntekijaa)
Madraaikaisia tydsuhteita 14 14
Toistaiseksi voimassa olevia tydsuhteita 18 19
Osa-aikaisia tydsuhteita 9 11
Tyokokeiluja / tyharjoitteluja 10 1
Oppisopimuskoulutusta 10 1
Palkkatuettuja tydsuhteita 5] 4
Vuokratydvoimaa 7 7
Alihankintayhteistydta kewvytyrittajien / 5 3
toiminimiyrittdjien kanssa
Ei mitaan naista 0 0
Yhteensa 79 80

Toistaiseksi voimassa olevat tyosuhteet olivat suosituin tyollistamistapa kaikenkokoi-
sissa yrityksissa lukuun ottamatta yksinyrittdjia, jotka eivat olleet rekrytoineet. Seu-
raavaksi suosituimpia olivat maaraaikaiset tyosuhteet, joita oli hyodynnetty yli 50
%:ssa kaikenkokoisista yrityksista. Osa-aikaiset tydsuhteet vaikuttaisivat olevan kay-
tantona etenkin suuryrityksissa (50 % vastaajista, n=11) ja jossain maarin keskisuuris-
sa yrityksissa (38 %) ja mikroyrityksissa (32 %). Tyollistamistavoista tyokokeiluja /
ty6harjoitteluja oli aiemmin suosittu suuryrityksissa (50 %) ja keskisuurissa yrityksissa
(42 %), jossain maarin myos pienyrityksissa (30 %) ja mikroyrityksissa (30 %). Oppiso-
pimuskoulutusta oli suosittu suuryrityksissa (50 %) ja keskisuurissa yrityksissa (42 %).
Palkkatuettuja tydsuhteita oli suosittu eniten mikroyrityksissa (27 %). Vuokratyovoi-
man kayttda oli suosittu jossain maarin pienissa yrityksissa (30 %), keskisuurissa yri-

tyksissa (29 %) ja eniten suuryrityksissa (32 %).

Taulukko 34: Tyollistamisen tavat toimialoittain

Rakentaminen Kaupan ja Henkildkohtaiset Liike- Yhteensa

ja teollisuus logistiikan palvelut elaman

alat palvelut
Mairiaikaisia tydsuhteita 34 16 9 8 67
Toistaiseksi voimassa olevia 33 21 23 14 91

tybsuhteita

Osa-aikaisia tydsuhteita ] 14 1 7 41
Tydkokeiluja / tydharjoitteluja 17 1 7 9 44
Oppisopimuskoulutusta 16 8 9 3 36
Palkkatuettuja tydsuhteita 1 9 G 4 30
Vuokratybwoimaa 19 1 2 2 34
Alihankintayhteistyata 12 4 2 4 22

kewytyrittajien /
toiminimiyrittajien kanssa

Ei mitdan nadista 2 1 1 0 4
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Tyypillisiin, toistaiseksi voimassaoleviin tydsuhteisiin rekrytoiminen vaikuttaa edel-
leen suositulta tavalta tehda henkilostohankintaa. Epatyypillisista tyosuhteista kaikil-
la toimialoilla on kuitenkin kokemusta. Maaraaikaisia tydsuhteita on suosittu erityi-
sesti rakentamisen ja teollisuuden aloilla (n=34) ja merkittavasti myos kaupan ja lo-
gistiikan aloilla (n=16). Osa-aikaiseen tyosuhteeseen tyollistaminen on ollut yleista
kaupan ja logistiikan aloilla (n=14) ja henkilokohtaisten palvelujen aloilla (n=11), joi-
hin tutkimuksessa laskettiin mukaan mm. sosiaali- ja terveysalat seka kiinteistopalve-
lu- ja puhtaanapitoalat. Oppisopimuskoulutusta on hyédynnetty etenkin rakentami-
sen ja teollisuuden aloilla (n=16) ja henkilokohtaisten palvelujen aloilla (n=9), jonkin
verran myos kaupan ja logistiikan aloilla (n=11). Tyoharjoittelut ja tyokokeilut nousi-
vat vastausvaihtoehdoissa kolmanneksi kdaytetyimmaksi tyollistamistavaksi kun kaikki
vastaukset lasketaan yhteen. Vuokratydvoimaa kaytetaan erityisesti rakentamisen ja
teollisuuden aloilla seka kaupan ja logistiikan aloilla. Ulkoistetun tydvoiman kaytto

vaikuttaa olevan erityisesti suosiossa rakentamisen ja teollisuuden aloilla.

4.3.3 Hyvat rekrytointikdaytannot

Vastaajille esitettiin monivalintakysymys: “Mitka teilla ovat olleet hyvia rekrytointi-

kaytantoja?” Useampi vastausvaihtoehto oli mahdollinen.

Taulukko 35: Hyvat rekrytointikdytannot yrityksen koon perusteella

Yhsinyrittajat Mikroyritykset (2-9 Pienet yritykset
tydntekijaa) {10-49 tydntekijaa)

Henkilastdosaston aktivinen rooli 0 3 g
rekrytointiprosessissa

Tydsimulaatiot rekrytoinnin yhteydessa 0 2 5

Hakijan aiemmat referenssit 0 g 21

Tydharjoittelui~kokeilu ennen 0 15 17
varsinaista rekrytointia

Oppisopimuskoulutus 0 5 10

Suosittelijoiden kuunteleminen 0 16 19

Palkkatuen hyddyntaminen 0 L] g

Oppilaitosyhteistyd 0 g 12

Tydnvalittajan, konsultin tai 0 1 5

valmentajan tuki

rekrytointiprosessissa

En osaa sanoa/ en halua vastata 2 3 2

Muu, mika? 0 3 0

Yhteensa 2 69 107



Henkildstdosaston aktivinen rooli
rekrytointiprosessissa

Tydsimulaatiot rekrytoinnin yhteydessa
Hakijan aiemmat referenssit

Ty6harjoittelu/-kokeilu ennen varsinaista
rekrytointia

Oppisopimuskoulutus
Suosittelijoiden kuunteleminen
Palkkatuen hy&dyntaminen
Oppilaitosyhteistyd

Tyénvalittajan, konsultin tai valmentajan tuki
rekrytointiprosessissa

En osaa sanoa / en halua vastata

Muu, mika?

Yhteensa

Keskisuuret yritykset (50-249

7

57

59

Suuryritykset (yli 250

12

65

Henkilostdoosaston aktiivinen rooli rekrytointiprosessissa korostui etenkin suuryritys-

ten edustajien vastauksissa (55 % vastaajista, n=12). Hakijan aiemmat referenssit oli

koettu hyvaksi rekrytointikdaytannoksi seka pienissa (53 %), keskisuurissa (67 %) etta

suuryrityksissa (59 %). Tyoharjoittelu/-kokeilu ennen varsinaista rekrytointia oli kayt-

tokelpoinen rekrytointikdytanto etenkin pienemmissa yrityksissa: pienista yrityksista

43 % ja mikroyrityksista 41 % valitsivat taman vastausvaihtoehdon. Oppilaitosyhteis-

tyo koettiin hyvaksi rekrytointikdaytannoksi etenkin suuremmissa yrityksissa: kes-

kisuurissa yrityksissa 42 % ja suuryrityksissa 41 % vastaajista. Suosittelijoiden kuunte-

leminen oli hyva rekrytointikdytantd mikroyrityksissa (43 %), pienissa yrityksissa (48

%) ja suuryrityksissa (45 %).
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Taulukko 36: Hyvat rekrytointikaytannoét toimialoittain

Rakentaminen Kaupan ja Henkilokohtaiset Liike- Yhteensa
ja teollisuus logistiikan palvelut elaman
alat palvelut
Henkildstdosaston 10 7 6 7 30
aktiivinen rooli

rekmnytointiprosessissa

Tydsimulaatiot rekrytoinnin 2 3 3 2 10

yhteydessa

Hakijan aiemmat referengsit 27 15 10 g 58

Tydharjoittelu/~kokeilu ennen 19 1 7 7 44
varsinaista rekrytointia

Cppisopimuskoulutus 1 7 7 0 25

Suosittelijoiden 18 13 9 10 51

kuunteleminen

Palkkatuen hyddyntaminen 7 5 3 3 18

Oppilaitosyhteistyd 15 1 7 6 39

Tyonvalittajan, konsultin tai 5 4 0 3 12

valmentajan tuki

rekrytointiprosessissa

En osaa sanoa/en halua 2 1 3 1 7

vastata
Muu, mika? 3 2 0 1 B

Hyvana rekrytointikdytantdna hakijan aiemmat referenssit painottuivat rakentamisen
ja teollisuuden aloilla (n=27), kaupan ja logistiikan aloilla (n=15) ja henkil6kohtaisten
palvelujen aloilla (n=10). Suosittelijat koettiin tarkeiksi kaikilla aloilla ja erityisesti
liilke-elaman palvelualoilla (n=10). Tyoharjoittelu tai —kokeilu ennen varsinaista tyol-
listamista on havaittu hyvaksi rekrytointikaytannoksi kaikilla aloilla — samoin oppilai-
tosyhteistyd. Oppisopimuskoulutuksesta oli jonkin verran hyvia kokemuksia raken-
tamisen ja teollisuuden aloilla (n=11), kaupan ja logistiikan aloilla (n=7) ja henkilokoh-
taisten palvelujen aloilla (n=7). Palkkatuen hyddyntaminen ei erityisesti korostunut
millddn toimialalla, kuten eivat tydsimulaatiot rekrytoinnin yhteydessa eika tyonvalit-
tajan tuki rekrytointiprosessissa — tosin vuokratyovoiman kaytté ennen varsinaista
rekrytointia mainittiin erikseen avoimissa vastauksissa. Yrityksissa koettiin jonkin
verran hyodylliseksi, mikali yrityksesta loytyy henkil6stéhankintaan erikoistunut osas-

to, joka ottaa aktiivisen roolin rekrytointiprosessissa.

Vastausvaihtoehdot Teksti

Muu, mika? Vuokratydvoiman kayttd ennen varsinaista rekrytointia

Muu, mika? oma tybhaastattelu



4.3.4 Tehtavat, joissa tyoharjoittelu on mahdollinen

Vastaajille esitettiin monivalintakysymys: ”Millaisiin tehtaviin yrityksessanne on

mahdollista oppia tyoharjoittelun kautta?”

Taulukko 37: Tehtavat, joihin on mahdollista oppia tyoharjoittelulla yrityksen koon

perusteella

Yksinyrittajat Mikroyritykset (2-9 Pienet yritykset
tydntekijaa) (10-49 tydntekijaa)
Ammattiosaamista vaativiin 1 26 23
tehtawiin
Suorittaviin, vAhan osaamista 1 17 25
vaativiin tehtaviin
ICT-tehtaviin 0 1 5
Erityisasiantuntijatason tehtaviin 1 1 2
Esimiestehtiviin 0 3 B
Teknistd osaamista vaativiin 1 5 7
tehtawiin
Myynnin tehtaviin 0 13 1
Junior-/alemman tason 0 2 4
asiantuntijatehtaviin
Toimisto- ja assistenttitehtaviin 1 L] 9
Taloushallinnon tehtaviin 0 1 4
Ei minka4nlaisiin tehtaviin 0 1 2
Tarkenna, jos tarpeellista: 0 1 0
Yhteensa 5 76 98
Keskisuuret yritykset (50-249 Suuryritykset (yli 250
tyéntekijas) tydntekijaz)
Ammattiosaamista vaativiin tehtaviin 15 12
Suorittaviin, vahan osaamista vaativin 12 13
tehtawviin
ICT-tehtaviin 0 2
Erityisasiantuntijatason tehtaviin 1 3
Esimiestentaviin 5 4
Teknista osaamista vaativiin tehtaviin 4 3
Myynnin tehtaviin 4 6
Junior-falemman tason 3 4
asiantuntijatehtaviin
Toimisto- ja assistenttitehtaviin 7 8
Taloushallinnon tehtaviin 4 2
Ei minkaanlaisiin tehtaviin 0 0
Tarkenna, jos tarpeellista: 1 0

Yhteensa 56 57
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Kaikenkokoisissa yrityksissa todennakoisimmin tyoharjoittelun kautta on mahdollista
oppia ammattiosaamista vaativiin tehtaviin ja suorittaviin, vahan osaamista vaativiin
tehtaviin. Myynnin tehtéaviin harjoittelulla on mahdollista oppia mikroyrityksissa (35
%). Toimisto- ja assistenttitehtaviin on mahdollista oppia tyoharjoittelulla suuryrityk-

sissd (36 %).

Taulukko 38: Tehtavat, joihin mahdollista oppia harjoittelulla toimialoittain

Rakentaminen Kaupan ja Henkilokohtaiset Liike- Yhteensa
ja teollisuus logistiikan palvelut elaman
alat palvelut
Ammattiosaamisia 36 17 17 7 77
vaativiin tehtaviin

Suorittaviin, vahan 28 18 17 5 68

osaamista vaativiin
tehtaviin
ICT-tehtaviin 6 0 1 1 8
Erityisasiantuntijatason 5 0 2 1 8
tehtaviin

Esimiestehtaviin 9 3 3 3 18

Teknistéd osaamisia 13 3 3 1 20
vaativiin tehtaviin

Myynnin tehtaviin 10 14 4 6 34

Junior-falemman tason 3 1 2 7 13
asiantuntijatehtaviin

Toimisto- ja 11 6 3 10 30
assistenttitentaviin

Taloushallinnon tehtaviin 4 1 4 2 11

Ei minkaanlaisiin 2 0 0 1 3

tehtaviin

Ty6harjoittelu kaikilla toimialoilla koettiin mahdolliseksi sekd ammattiosaamista vaa-
tiviin etta suorittaviin tehtaviin. Toimisto- ja assistenttitehtaviin tyéharjoittelu koet-
tiin mahdolliseksi erityisesti liike-elaman palvelualoilla (n=10). Myynnin tehtaviin
tyoharjoittelijoita otetaan erityisesti kaupan ja logistiikan aloilla (n=14) ja jonkin ver-
ran rakentamisen ja teollisuuden aloilla (n=10) seka liike-elaméan palvelualoilla (n=6).
Junior/alemman tason asiantuntijatehtavissa tyoharjoittelupaikkoja l6ytyy liike-
elaman palveluista (n=7). Teknista osaamista vaativiin tehtaviin voidaan oppia har-

joittelun kautta erityisesti rakennus- ja teollisuusaloilla (n=13).
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4.3.5 Tehtavat, joissa osa-aikainen tyé on mahdollinen

Vastaajille esitettiin monivalintakysymys: "Millaisiin tehtaviin voisitte ajatella tyollis-
tavanne osa-aikaisen tyontekijan?” Vastausvaihtoehto “en osaa sanoa” sulki pois

muut vaihtoehdot.

Taulukko 39: Tehtavat, joihin voisi tyollistya osa-aikaisesti yrityksen koon perusteella

Yksinyrittajat Mikroyritykset (2-9 Pienet yritykset
tydntekijaa) (10-49 tydntekijaa)
Ammattiosaamista vaativiin 0 19 18
tehtdviin
Suorittaviin, vahan osaamista 0 17 27
vaativiin tehtaviin
ICT-tehtaviin 0 2 ]
Erityisasiantuntijatason tehtaviin 0 1 3
Esimiestehtiviin 0 0 2
Teknistad osaamista vaativiin 0 5 8
tehtaviin
Myynnin tehtaviin 1] 12 18
Junior-falemman tason 0 1 3
asiantuntijatenhtaviin
Toimisto- ja assistenttitehtaviin 1] i] h
Taloushallinnon tehtaviin 0 2 5
Ei mink&anlaisiin tehtaviin 2 2 1
Tarkenna, jos tarpeellista: 0 0 0
Yhteensa 2 67 102
Keskisuuret yritykset (50-249 Suuryritykset (yli 250
tyontekijad) tyontekijaa)
Ammattiosaamista vaativiin tehtaviin 13 12
Suorittaviin, vahan osaamista vaativiin 1 14
tehtaviin
ICT-tehtaviin 3 3
Erityisasiantuntijatason tehtaviin 5 4
Esimiestehtaviin 0 1
Teknistd osaamista vaativiin tehtaviin 2 2
Myynnin tehtaviin 5 )
Junior-/alemman tason 3 1
asiantuntijatehtaviin
Toimisto- ja assistenttitehtawvin 9 7
Taloushallinnon tehtaviin 3 5
Ei mink&anlaisiin tehtaviin 2 2
Tarkenna, jos tarpeellista: 2 2

Yhteensa 58 58
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Osa-aikainen tyo oli mahdollista kaikenkokoisissa yrityksissa sekd ammattiosaamista
vastaaviin tehtaviin ja suorittaviin, vahan osaamista vaativiin tehtaviin. Myynnin teh-
tavissa osa-aikatyo koettiin mahdollisimmaksi mikroyrityksissa (32 % vastaajista,
n=12) ja pienissa yrityksissa (44 %). Toimisto- ja assistenttitehtdvissa osa-aikatyo oli

myds mahdollista varsinkin keskisuurissa (38 %) ja suurissa yrityksissa (32 %).

Taulukko 40: Tehtavat, joihin voi tyollistya osa-aikaisesti toimialoittain

Rakentaminen Kaupan ja Henkilokohtaiset Liike- Yhteensa
ja teollisuus logistiikan palvelut elaman
alat palvelut
Ammattiosaamista 23 14 20 5 62
vaativiin tehtaviin

Suorittaviin, vanan 23 22 17 7 69

osaamista vaativiin
tehtaviin
ICT-tehtaviin 8 3 1 2 14
Erityisasiantuntijatason 7 2 3 1 13
tehtaviin
Esimiestehtaviin 2 0 1 0 3
Teknistd osaamista 9 2 2 4 17
vaativiin tehtaviin

Myynnin tehtaviin 15 10 5 10 40

Junior-falemman tason 2 0 2 4 8
asiantuntijatehtaviin

Toimisto- ja 17 6 3 7 33
assistenttitentaviin

Taloushallinnon tehtaviin 8 3 1 3 15

Ei minkaanlaisiin 4 2 0 3 9

tehtaviin

Osa-aikainen ty0 ammattiosaamista vaativissa tehtavissa koettiin mahdollisena eten-
kin rakennus- ja teollisuusaloilla (n=23) ja henkilokohtaisten palvelujen aloilla (n=20),
jossain maarin myos kaupan ja logistiikan aloilla (n=14). Osa-aikaiset tyosuhteet nah-
tiin kaikilla toimialoilla kayttokelpoisina erityisesti suorittaviin, vahan osaamista vaa-
tiviin tyotehtaviin. Osa-aikaisia tyontekijoita voidaan ajatella tyollistettavan myynnin
tehtaviin erityisesti liike-elaman palvelualoilla (n=10), mutta myos rakentamisen ja

teollisuuden (n=15) ja kaupan ja logistiikan aloilla (n=10). Toimisto- ja assistenttiteh-
tavista osa-aikaisia tyosuhteita on mahdollista jarjestaa rakentamisen ja teollisuuden

aloilla (n=17) ja liike-eldaman palveluissa (n=7).
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4.3.6 Yritysten kiinnostus tyoharjoittelupaikkojen jarjestamiseen

Vastaajille esitettiin skaalakysymys: “Kuinka kiinnostunut olette tyoharjoittelupaikko-
jen jarjestamisesta yrityksessanne? 1 = Ei lainkaan kiinnostunut, 10 = Erittdin paljon

kiinnostunut”

n=40Ka=67

n=22Ka=6,1

0 1 2 3 4 5 i
@ Yksinyrittajat ® Wikroyritykset (2-9 tydntekijaa) © Pienet yritykset (10-49 tydntekijaa)
Keskisuuret yritykset (50-249 tyontekijaa) @ Suuryritykset
n Minimiarvo Maksimiarvo Keskiarvo Mediaani Summa Keskihajonta
Yksinyrittdjat 2 1 G 35 35 7 354
Mikroyrityks et (2-9 tydntekijas) v 1 10 6,16 7 228 29
Pienet yrityks et (10-49 tydntekijaa) 40 1 10 6,65 7 266 284
Keskisuuret yritykset (50-249 tybntekijad) 24 1 10 7,04 75 169 244
Suuryritykset 22 1 10 6,14 6,5 135 337

Kuvio 1: Kiinnostus tyoharjoittelupaikkojen jarjestamiseen yrityksen koon perusteella

Kiinnostus tyoharjoittelupaikkojen jarjestamiseen oli suurinta keskisuurissa yrityksis-
sa (keskiarvo 7,0 asteikolla 1-10) ja korkeahkoa my0s pienissa yrityksissa (keskiarvo

6,7), mikroyrityksissa (keskiarvo 6,2) ja suuryrityksissa (keskiarvo 6,1).
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n=28Ka=867

] 1 2 3 4 5 G 7
@ Rakentaminen ja teollisuus @ Kaupan ja logistiikan alat @ Henkilokohtaiset palvelut
Liike-elaman palvelut
n Minimiarvo Maksimiarvo Keskiarvo Mediaani Summa Keskihajonta
Rakentaminen ja 53 1 10 6,08 7 322 275
teollisuus
Kaupan ja 28 1 10 6,68 7 187 2,68
logistiikan alat
Henkildkohtais et 26 1 10 6,92 8 180 282
palvelut
Liike-eldman 18 1 10 6,44 7 116 3,62
palvelut

Kuvio2: Kiinnostus tyoharjoittelupaikkojen jarjestamiseen toimialoittain

Kiinnostus tyoharjoittelupaikkojen jarjestamiseen jakaantui melko tasaisesti kaikille

toimialoille. Vahvinta kiinnostus vaikuttaa olevan henkilokohtaisten palvelujen aloilla
(ka=6,9).
4.3.7 Yhteistyohalukkuus alihankkijan kanssa

Vastaajille esitettiin skaalakysymys: “Kuinka kiinnostunut olette tekemaan alihankin-
tayhteistyota kevytyrittdjan / toiminimiyrittdjan kanssa? 1 = Ei lainkaan kiinnostunut,

10 = Erittain paljon kiinnostunut”

n=35Ka=64

n=37TkKa=60
n=18Ka=40

0 1 2 3 4 5 6
@ Yksinyrittajat @ Mikroyritykset (2-9 tydntekijaa) @ Pienet yritykset (10-49 tyGntekijaa)
Keskisuuret yritykset (50-249 tydntekijaa) @ Suuryritykset

n Minimiarvo Maksimiarvo Keskiarvo Mediaani Summa Keskihajonta
Yksinyrittajat 2 1 8 45 45 9 495
Mikroyrityks et (2-9 tyéntekijaa) 35 1 10 6,43 8 225 357
Pienet yritykset (10-49 tydntekijaa) 37 1 10 6,03 7 223 298
Keskisuuret yrityks et (50-249 tyéntekijaa) 24 1 10 6,25 7 150 2,64
Suuryritykset 18 V] 9 4 45 T2 291

Kuvio 3: Kiinnostus alihankintayhteisty6hon yrityksen koon perusteella
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Asteikolla yhdesta kymmeneen kiinnostuneimpia yhteistydsta toiminimi- tai kevyt-
yrittdjan kanssa oltiin mikroyrityksissa (keskiarvo 6,4), pienissa yrityksissa (keskiarvo

6,1) ja keskisuurissa yrityksissa (keskiarvo 6,3).

n=51Ka=64

n=24Ka=65
0 1 2 3 4 5 &

7
@ Rakentaminen ja teollisuus @ Kaupan ja logistiikan alat @ Henkilikohtaiset palvelut
Liike-elaman palvelut
n Minimiarvo Maksimiarvo Keskiarvo Mediaani Summa Keskihajonta
Rakentaminen ja 51 1 10 6,41 T 327 279
teollisuus
Kaupan ja 24 2 10 6,5 T 156 27
logistiikan alat
Henkildkohtaiset 23 0 10 4,48 5 103 313
palvelut
Liike-elaman 18 0 10 517 5 93 378
palvelut

Kuvio 4: Kiinnostus alihankintayhteistyohon toimialoittain

Kiinnostuneimpia alihankintayhteistyosta kevytyrittajan tai toiminimiyrittdjan kanssa
oltiin etenkin rakentamisen ja teollisuuden aloilla (ka=6,4) ja kaupan ja logistiikan
aloilla (ka=6,5). Heikoimmin tyon ulkoistamisesta olivat kiinnostuneet vastaajat hen-

kilokohtaisten palvelujen aloilla (ka=4,5).

4.3.8 Kiinnostus oppisopimuskoulutuksen jarjestamiseen

Vastaaijille esitettiin skaalakysymys: “Kuinka kiinnostunut olette oppisopimuskoulu-
tuksen jarjestamisesta yrityksessanne? 1 = Ei lainkaan kiinnostunut, 10 = Erittdin pal-

jon kiinnostunut”.
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n=2Ka=10

n=37Ka=51

n=40Ka=52

n=22Ka=50

1 2 3 4 5 B

[=1

@ Yksinyrittjat @ Wikroyritykset (2-9 tyontekijaa) @ Pienet yritykset (1049 tyontekija)
Keskisuuret yritykset (50-249 tyontekijaa) @ Suuryritykset

n Minimiarvo Maksimiarvo Keskiarvo Mediaani Summa Keskihajonta
Yhksinyrittajat 2 1 1 1 1 2 0
Mikroyritykset (2- tyGntekijaa) kil 0 10 5,08 5 188 342
Pienet yrityks et (10-49 tyéintekijaa) 40 1 10 52 5 208 322
Keskisuuret yritykset (50-249 tyontekijad) 24 1 10 6,29 6,5 151 3
Suuryritykset 22 1 10 5 5 110 3,09

Kuvio 5: Kiinnostus oppisopimuskoulutukseen yrityksen koon perusteella

Asteikolla 1 — 10 kiinnostus oppisopimuskoulutuksen jarjestamiseen vaikuttaisi ole-
van ldhelld neutraalia kaikenkokoisissa yrityksissa yksinyrittdjia lukuun ottamatta.
Keskisuurissa yrityksissa kiinnostus oppisopimuskoulutuksen jarjestamiseen oli suu-

rinta (keskiarvo 6,3).

0 1 2 3 4 5 6
@ Rakentaminen ja teollisuus @ Kaupan ja logistiikan alat @ Henkildkohtaiset palvelut
Liike-eldm&n palvelut
n Minimiarvo Maksimiarvo Keskiarvo Mediaani Summa Keskihajonta
Rakentaminen ja 53 1 10 521 5 276 312
teollisuus
Kaupan ja 28 0 10 532 5 149 3,01
logistiikan alat
Henkildkohtaiset 26 1 10 562 6,5 146 3,62
palvelut
Liike-elaman 18 1 10 4,89 5 38 3,55
palvelut

Kuvio 6: Kiinnostus oppisopimuskoulutukseen toimialoittain

Kiinnostus oppisopimuskoulutuksen jarjestamiseen oli korkeinta henkilokohtaisten

palvelujen aloilla, joihin tutkimuksessa laskettiin mukaan mm. kiinteistopalvelualat
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(ka=5,6). Oppisopimuskoulutus heratti kohtalaisen hyvin kiinnostusta kaikilla aloilla,

varauksellisimpia olivat vastaajat liike-elaman palvelualoilla (ka=4,9).

4.4 Rekrytointi ja vaikeasti tyollistyvat

4.4.1 Tyotehtavien uudelleen jarjestely

Vastaajille esitettiin kysymys: ”“Onko yrityksessdanne mahdollista jarjestella tyotehta-
vid uudelleen, mikali tyontekijan osaaminen tai tyokyky muuttuvat?” Vastausvaihto-
ehdot jakautuivat kylla-vastauksiin, josta vastaajan oli mahdollista valita molemmat
tai vain toinen vaihtoehdoista, ei-vastauksiin, joista vastaajan oli mahdollista valita

molemmat tai vain toinen vaihtoehdoista, sekd en osaa sanoa —vaihtoehtoon.

Taulukko 41: Mahdollisuus jarjestella tyétehtavia uudelleen yrityksen koon perus-

teella
Yhsinyrittajat Mikroyritykset (2-9 Pienet yritykset
tyontekijaa) (10-49 tyontekijaa)
Kyll3, jos osaaminen tai tydkyky 0 17 28
kehittyvat paremmaksi
Kyll&, jos osaaminen tai tybkyky 0 3 14
heikkenevat
Ei, silla yrityksessamme ei ole 0 1 0
osaamista tydtehtavien
uudelleenjarjestelyyn
Ei, silla yrityksessdmme ei ole 1 1 7
resursseja tydtehtavien
uudelleenjarjestelyyn
En osaa sanoa/ en halua vastata 1 T 4
Yhteensa 2 =1 53
Keskisuuret yritykset (50-249 Suuryritykset (yli 250
tyontekijas) tyontekijas)
Kylla, jos osaaminen tai tydkyky kehittyvat 16 19
paremmaksi
Kylld, jos osaaminen tai tySkyky heikkenevat 15 17
Ei, silld yrityksessamme ei ole osaamista 0 0
tydtehtavien uudelleenjarjestelyyn
Ei, silla yrityksessamme ei ole resursseja 0 1
tydtehtavien uudelleenjarjestelyyn
En osaa sanoa / en halua vastata 4 0

Yhteensa 35 37
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Tyotehtdvia oli mahdollista jarjestella uudelleen tyontekijan osaamisen tai tyokyvyn
kehittyessa kaikenkokoisissa yrityksissa. Osaamisen tai tyokyvyn kehittyminen vaikut-
taisi olevan merkittavin peruste tyétehtavien uudelleenjarjestelyyn. Mikali tyonteki-
jan osaaminen tai tyokyky heikkenevat, tydtehtavien uudelleenjarjestely oli mahdol-
lista etenkin suuryrityksissa (77 %) ja keskisuurissa yrityksissa (63 %). Tyotehtavien
uudelleenjarjestelya ei koettu mahdolliseksi yrityksen resurssien puuttumisen vuoksi

mikroyrityksissa (30 %) ja yksinyrittajilla (50 %).

Taulukko 42: Mahdollisuus jarjestella tyétehtavia toimialoittain

Rakentaminen Kaupan ja Henkildkohtaiset Liike- Yhteensd
ja teollisuus logistiikan palvelut elaman
alat palvelut
Kylla, jos osaaminen tai 38 13 17 12 a0
tydkyky kehittyvat
paremmaksi
Kylla, jos osaaminen tai 21 10 14 9 54
tyokyky heikkenevat
Ei, silld yrityksessdmme ei 0 0 1 0 1
ole osaamista tydtehtavien
uudelleenjirjestelyyn
Ei, silld yrityksessamme ei B 7 2 5 20
ole resursseja tydtehtavien
uudelleenjarjestelyyn
En osaa sanoa/ en halua 6 7 3 0 16

vastata

Padosin tyotehtavien uudelleenjarjestely koettiin vastaajien keskuudessa pikemmin-
kin mahdolliseksi kuin mahdottomaksi. Jos vastaaja arvioi, ettei tyotehtavien uudel-
leenjarjestely ole mahdollista, syyna oli useimmiten yrityksen resurssien vahaisyys.
Ty6tehtavia oli mahdollista jarjestelld uudelleen kaikilla toimialoilla tyontekijan
osaamisen tai tyokyvyn kehittyessa. Mikali tyontekijan osaaminen tai tyokyky heik-
kenevat, kaikilla toimialoilla on vastausten perusteella jossain maarin mahdollisuuk-

sia jarjestella tyotehtavia uudelleen.

4.4.2 Osatyokykyisten rekrytoiminen

Vastaajille esitettiin kysymys: “Minkalaisessa tapauksessa voisitte ajatella palkkaa-
vanne osatyokykyisen (haitta, vamma, sairaus) tyonhakijan?” Vastausvaihtoehtoja oli
mahdollista valita 1 — 3 kpl. Vaihtoehto ”“ei mahdollisuutta palkata osatyokykyisia”

sulki pois muut vastausvaihtoehdot.
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Taulukko 43: Milloin osatyokykyisten rekrytoiminen on mahdollista yrityksen koon

perusteella
Yksinyrittajat Mikroyritykset (2-9 Pienet yritykset
tydntekijaa) (10-49 tyontekijaa)
Ei mahdollisuutta palkata 1 9 7
osatydkykyisia
Mikali ammattitaito / tydkokemus on 0 15 20
sopiva
Mikali tydmotivaatio ja asenne on 1 22 23
sopiva
Mikali [Gytyy erityisosaamista, jota 1 g 7
nykyiselld henkildkunnalla ei ole
Mikali ajankohta ja ohjausresurssit 0 a 12
ovat suotuisat
Mikali tunnemme tydnhakijan 0 2 2
ennestaan
Mikali tyén tuottavuuden alenema 1 8 8
huomioidaan palkassa/
palkkatuessa
Yhteensa = 69 79
Keskisuuret yritykset (50-249 Suuryritykset (yli 250
tydntekijad) tyontekijas)
Ei mahdollisuutta palkata osatydkykyisia 2 6
Mikal ammattitaito / tydkokemus on sopiva 16 13
Mikali tydmotivaatio ja asenne on sopiva 19 12
Mikali [6ytyy erityisosaamista, jota nykyisella 6 4
henkildkunnalla ei ole
Mikali ajankohta ja ohjausresurssit ovat suotuisat 12 3
Mikali tunnemme tydnhakijan ennestaan 0 3
Mikali tydn tuottavuuden alenema huomioidaan 5 2
palkassa / palkkatuessa
Yhteensa 60 43

Osatyokykyisten palkkaamiseen kannusti useimmissa tapauksissa tyonhakijan tydmo-
tivaatio asenne. Tama koettiin tarkeimmaksi kannustimeksi keskisuurissa yrityksissa
(79 %), pienissa yrityksissa (57 %) ja mikroyrityksissa (59 %), seka tarkeaksi kannusti-
meksi my0s suuryrityksissa (55 %). Osatyokykyisia voidaan ajatella tyollistettavan,
mikali tyonhakijan ammattitaito / tybkokemus on sopiva suuryrityksissa (59 %), kes-
kisuurissa yrityksissa (67 %) ja pienissa yrityksissa (50 %), jossain maarin myos mik-
royrityksissa (41 %). Vastauksissa painottui tyollistamisen ajankohdan ja ohjausre-
surssien suotuisuus keskisuurissa yrityksissa (50 %) ja pienissa yrityksissa (30 %). Vas-
tauksissa painottui jonkin verran vaihtoehto ”"ei mahdollisuutta palkata osatyokykyi-
sia” seka suuryrityksissa (27 %) ettd mikroyrityksissa (24 %). Mikali yksinyrittdja voisi

ajatella palkkaavansa osatyokykyisen tyontekijan, vastaaja painotti vaihtoehtoja:
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"mikali tyon tuottavuuden alenema huomioidaan palkassa / palkkatuessa”, “mikali
tydmotivaatio ja asenne on sopiva” seka “mikali 16ytyy erikoisosaamista, jota nykyi-

selld henkilokunnalla ei ole”.

Taulukko 44: Osatydkykyisten rekrytoiminen toimialoittain

Rakentaminen Kaupan ja Henkildkohtaiset Liike- Yhteensa
ja teollisuus logistiikan palvelut elaman
alat palvelut
Ei mahdollisuutta palkata 10 4 7 4 25
osatyokykyisia
Mikali ammattitaito / 33 g i 1 64
tybkokemus on sopiva
Mikali tydmotivaatio ja 32 17 16 12 77
asenne on sopiva
Mikali 16ytyy 15 5 1 2 23
erityisosaamista, jota
nykyisella henkilékunnalla
eiole
Mikali ajankohta ja 14 9 1Nl 1 35
ohjausresurssit ovat
suotuisat
Mikali tunnemme 2 0 1 4 7
tyénhakijan ennestaan
Mikali tydn tuottavuuden 9 9 4 2 24

alenema huomioidaan
palkassa/ palkkatuessa

Osatyokykyisen palkkaaminen koettiin kaikilla toimialoilla useimmiten mahdolliseksi
kuin mahdottomaksi, mikali tietyt edellytykset tayttyvat. Tarkeimpana edellytyksena
osatyokykyisten rekrytoinnille pidettiin kaikilla toimialoilla tyontekijan tydmotivaatio-
ta ja asennetta. Edellytystd “mikali ammattitaito/tyokokemus on sopiva”, koettiin
merkittavaksi palkkaamisen kannustimeksi rakentamisen ja teollisuuden aloilla
(n=33) seka liike-elaman palveluissa (n=11). Osatyokykyisen tydntekijan erityisosaa-
mista painotettiin vain rakentamisen ja teollisuuden aloilla (n=15). Osatyokykyisia
voitiin ajatella palkattavan ajankohdan ja ohjausresurssien ollessa suotuisat kaupan
ja logistiikan aloilla (n=9), henkilokohtaisten palvelujen aloilla (n=11), jossain maarin
rakentamisen ja teollisuuden aloilla (n=14), mutta ei juurikaan liike-elaman palvelu-
aloilla (n=1). Tyon tuottavuuden aleneman huomioimista palkassa ei erityisesti koros-

tettu millaan toimialalla, mutta jonkin verran kaupan ja logistiikan aloilla (n=9).
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4.4.3 Pitkaaikaistyd6ttoman rekrytoiminen

Vastaajille esitettiin kysymys: “Minkalaisessa tapauksessa voisitte ajatella palkkaa-
vanne pitkaan (yli 12 kk) tyd6ttémana olleen tyonhakijan?” Vastausvaihtoehtoja oli
mahdollista valita 1 — 3 kpl. Vaihtoehto ”“ei mahdollisuutta palkata pitkaaikaistyotto-

mia” sulki pois muut vastausvaihtoehdot.

Taulukko 45: Milloin pitkdaikaisty6ttoman rekrytoiminen on mahdollista yrityksen

koon perusteella

Yksinyrittajat Mikroyritykset (2-9 Pienet yritykset
tydntekijaa) (10-49 tyontekijaa)
Ei mahdollisuutta palkata 1 3 3
pitk3aikaistydttomia
Mikali ammattitaito / tydkokemus on 0 23 27
sopiva
Mikali tydmotivaatio ja asenne on 1 K 34
sopiva
Mikali 1aytyy erityisosaamista, jota 1 10 9
nykyiselld henkilékunnalla ei ole
Mikali ajankohta ja ohjausresurssit 1] T 14
ovat suotuisat
Mikali tunnemme tydnhakijan 0 i} 3
ennestaan
Mikali tydn tuottavuuden alenema 1 5 4
huomioidaan palkassa/ palkkatuessa
Yhteensa 4 85 94
Keskisuuret yritykset (50-249 Suuryritykset (yli 250
tyontekijaa) tyontekijaa)
Ei mahdollisuutta palkata pitkdaikaistydttémia 0 1
Mikali ammattitaito / tyékokemus on sopiva 20 18
Mikali tyémotivaatio ja asenne on sopiva 23 18
Mikali [6ytyy erityisosaamista, jota nykyisella 3 4
henkildkunnalla ei ole
Mikali ajankohta ja ohjausresurssit ovat suctuisat 8 4
Mikali tunnemme tyénhakijan ennestaan 1 2
Mikali tydn tuottavuuden alenema huomioidaan 3 4
palkassa / palkkatuessa
Yhteensa 58 51

Pitkaaikaistyottomien palkkaaminen koettiin mahdollisimmaksi, mikali hakijan tyo-
motivaatio ja asenne ovat sopivat. Taman vaihtoehdon valitsi suuryritysten vastaajis-
ta 82 %, keskisuurten yritysten vastaajista 96 %, pienten yritysten vastaajista 85 %,
mikroyritysten vastaajista 84 % ja yksinyrittdjista 50 %. Sopiva ammattitaito ja tyoko-

kemus koettiin lahes yhta tarkeédksi rekrytointikannustimeksi. Taman vaihtoehdon
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valitsi suuryritysten vastaajista 82 %, keskisuurten yritysten vastaajista 83 %, pienten
yritysten vastaajista 68 % ja mikroyritysten vastaajista 62 %. Erikoisosaaminen, jota
nykyiselld henkilokunnalla ei ole, painottuu pienemmissa yrityksissa. ”Mikali ajankoh-
ta ja ohjausresurssit ovat suotuisat” —vastausvaihtoehto korostui etenkin pienissa

yrityksissa (35 %) ja keskisuurissa yrityksissa (33 %).

Taulukko 46: Pitkaaikaistyottomien rekrytoiminen toimialoittain

Rakentaminen Kaupan ja Henkilokohtaiset Liike- Yhteensa
ja teollisuus logistiikan palvelut elaman
alat palvelut
Ei mahdollisuutta palkata 2 2 2 2 g
pitkdaikaistydttomia
Mikali ammattitaito / 42 15 20 Rl 33
tyokokemus on sopiva
Mikali tydmotivaatio ja 46 23 24 14 107
asenne on sopiva
Mikali [Gytyy 13 5 4 5 27
erityisosaamista, jota
nykyisella henkildkunnalla
eiole
Mikali ajankohta ja 18 4 9 2 33
ohjausresurssit ovat
suptuisat
Mikali tunnemme 4 4 1 3 12
tyénhakijan ennestaan
Mikali tyan tuottavuuden 5 9 1 2 17

alenema huomicidaan
palkassa/ palkkatuessa

Pitkaaikaistyottomien palkkaaminen koettiin mahdolliseksi kaikilla toimialoilla to-
denndkoisimmin silloin, kun tyontekijan tydmotivaatio ja asenne ovat sopivat. Selvas-
ti kaikilla toimialoilla korostui myos vaatimus tyontekijan ammattitaidosta ja tyoko-
kemuksesta. Rekrytoitavan ohjaamiseen vaadittavia resursseja edellytettiin jossain
maarin rakentamisen ja teollisuuden aloilla (n=18) ja henkil6kohtaisten palvelujen
aloilla (n=9). Tyon tuottavuuden aleneman huomioimista palkassa tai palkkatuessa
edellytettiin selvimmin kaupan ja logistiikan aloilla (n=9). Pitkdaikaistyottoman eri-
tyisosaamisesta oltiin jossain maarin kiinnostuneita liike-elaman palvelualoilla (n=5)

ja rakentamisen ja teollisuuden aloilla (n=13).
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4.4.4 Kiinnostus palkkatuen hyédyntamiseen

Vastaajille esitettiin skaalakysymys: “Kuinka kiinnostunut olette palkkatuetun tyoén
jarjestamisesta yrityksessanne? 1 = Ei lainkaan kiinnostunut, 10 = Erittain paljon kiin-

nostunut”.

n=2Ka=10

n=40Ka=51
n=22Ka=35

1 2 3 4 5 B

(=]

@ Yksinyrittajat @ Mikroyritykset (2-9 tydntekijaa) @ Pienet yritykset (10-49 tyontekijaa)
Keskisuuret yritykset (50-249 tydntekijaa) @ Suuryritykset

n Minimiarvo Maksimiarvo Keskiarvo Mediaani Summa Keskihajonta
Yksinyrittajat 2 1 1 1 1 2 0
Mikroyrityks et (2-9 tydntekijas) kT4 1 10 6,03 7 223 318
Pienet yritykset (10-49 tydntekijas) 40 1 10 508 5 203 23
Keskisuuret yritykset (50-249 tydntekijad) 24 1 10 592 § 142 278
Suuryritykset 22 1 10 345 2 76 292

Kuvio 7: Kiinnostus palkkatuetun tyon jarjestamiseen yrityksen koon perusteella

Palkkatuetun tyon jarjestamisesta oltiin kiinnostuneimpia mikroyrityksissa (keskiarvo
6,0 asteikolla 1-10) ja keskisuurissa yrityksissa (keskiarvo 5,9), jossain maarin myos
pienissa yrityksissa (keskiarvo 5,1), mutta ei juurikaan suuryrityksissa (keskiarvo 3,5)

ja yksinyrittajien keskuudessa.

n=28Ka=46

n=26Ka=57

0 1 2 3 4 5 G

@ Rakentaminen ja teollisuus @ Kaupan ja logistiikan alat @ Henkilikohtaiset palvelut
Liike-elaman palvelut
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n Minimiarvo Maksimiarvo Keskiarvo Mediaani Summa Keskihajonta

Rakentaminen ja 53 1 10 542 5 287 29
teollisuus

Kaupan ja 28 1 10 4 64 5 130 28

logistiikan alat

Henkildkohtaizet 26 1 10 573 i 149 3,39
palvelut

Liike-elaman 18 1 10 444 4 30 3,42
palvelut

Kuvio 8: Kiinnostus palkkatuetun tyon jarjestamiseen toimialoittain

Palkkatuetun tyon jarjestamisesta kiinnostuneimpia oltiin henkilokohtaisten palvelu-
jen aloilla, joihin tutkimuksessa laskettiin mukaan mm. hotelli-, ravintola- ja matkai-
luala (ka=5,7). Kiinnostusta palkkatukea kohtaan I6ytyi myos rakentamisen ja teolli-
suuden aloilta (ka=5,4). Heikoimmin palkkatuetun tyon jarjestamisesta oltiin kiinnos-

tuneita liike-elaman palveluissa (ka=4,4).

5 Pohdinta ja paatelmat

Yritysten rekrytointikdyntantdjen tunteminen ja rekrytoinnille suotuisten
olosuhteiden ennakoiminen ovat tyoéllistamispalveluorganisaatioiden liiketoiminnan
ydinkysymyksia. Kuten tutkimus osoittaa, rekrytoinnin painopistealueissa on eroja
toimialoittain ja eri kokoisissa yrityksissa. Mikali tyollistamista toteuttava
organisaatio kykenee tarjoamaan tietynlaiselle yritykselle raataloitya
rekrytointiratkaisuja ja vielapa oikea-aikaisesti, se saavuttaa toivottuja tuloksia.
Tutkimuksen perusteella voidaan paatella esimerkiksi, ettd pieneen
rakennusliikkeeseen tyollistavan kannattaa ajoittaa tarjous sesongin alle ja esittaa
aktiivisesti nakokulmia rekrytointiriskin madaltamiseksi, mikali on epailysta
tyontekijan osaamisessa tai tyokyvyssa. Tuetun tyollistamisen parissa toimivat
organisaatiot voivat hyodyntaa taman tutkimuksen tuloksia myos pyrkiessaan
tyollistdmaan vaikeasti tyollistyvia yrityksiin. Erityisesti tydbhonvalmennusta
toteuttava organisaatio voi hyotya tutkimustuloksista pohtiessaan, ovatko
epatyypilliset tyosuhteet mahdollisesti reitti valmennusasiakkaan pysyvampaan
tyollistymiseen ja millaisilla tydsuhderatkaisuilla yrittdjalle tarjotaan turvaa

rekrtointiriskin madaltamiseksi.
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Taman tutkimuksen ensimmainen tutkimuskysymys koski rekrytoinnin kannustimia ja
tyontekijoilta vaadittuja kompetensseja. Toinen tutkimuskysymys koski
epatyypillisten tyosuhteiden kayttdastetta yrityksissa. Strukturoidun
kyselylomakkeen vastausvaihtoehdot noudattelivat Tyo- ja elinkeinoministerion
tilaaman ja tutkijoiden Aaltosen, Heinosen, Kovalaisen ja Luomalan vuonna 2009
yrityksille suunnattua kyselytutkimusta. Toimialajaot olivat samankaltaiset kuin
edelldmainitussa tutkimuksessa ja lisdksi tassa tutkimuksessa vertailtiin eri kokoisia
yrityksia toisiinsa. Tutkimuskysymyksiin I6ydetaan vastaukset tutkimustuloksista ja
tarkempaa analyysia on mahdollista tehda perehtymalla tarkkoihin toimialakohtaisiin
taulukointeihin tutkimuksen liitteissa. Tutkimuksen luotettavuuteen ja
mittaustarkkuuteen tulee kuitenkin kiinnittda huomiota jo siksi, etta vaikka
tutkimustulokset olivat monilta osin samansuuntaisia kuin Aaltosen ja muiden (2009)

tutkimuksessa, vastaajien absoluuttinen maara tutkimuksessa jai matalaksi.

5.1 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksessa oltiin kiinnostuneita, miten paljon yritykset hyodyntavat epatyypillisia
tyosuhteita rekrytoinneissaan. Toimiala- ja henkilostomaarakohtaiset
tutkimustulokset ovat valideja siltd osin, kun vastaajat arvioivat tyésuhdemuotojen
kayttoa yrityksissaan, silla asiaa tiedusteltiin suoraan. Kyselylomakkeesta ei silti
[oytynyt kysymysta, jossa olisi tiedusteltu, missa maarin epatyypillisten tyosuhteiden
kaytolla pyritaan riskienhallintaan, mika puolestaan oli tutkimusongelman kannalta
keskeinen nakokulma. Myodskaan termia “epatyypilliset tydsuhteet” ei vastaajille
esitetty missadn vaiheessa. Vastaajat eivat kdytanndssa tienneet, mita ilmiota
tutkitaan. Téma saattoi asettaa haasteen tutkimuksen validiteetille, eli tarkkuudelle;
miten kysymykset mittaavat tutkittavaa asiaa. Voi olla, etta tulokset olisivat
nadyttaneet erilaisilta, jos vastaajilta olisi tiedusteltu suoraan, miten paljon
epatyypillisilla tyosuhteilla tavoitellaan nimen omaan joustoa ja turvaa
henkiléstohankintaan — pyrkien kenties kdyttamaan tyoharjoittelujaksoja ja osa-
aikatoita koeaikaluontoisena tyollistamisjaksona, jonka aikana tyonantajalla on vield
mahdollisuus vaivattomasti padsta eroon ei-halutusta tyontekijasta. Tallaisen
nakokulman esilletuomista pyrittiin tutkimuksessa kuitenkin tietoisesti valttdamaan,

silld se olisi saattanut kannustaa kielteistd ennakkoasennoitumista epatyypillisid
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tyosuhteita kohtaan. On mahdollista, ettd jos epatyypillisia tydsuhteita on
mahdollista kdyttaa koeajan korvikkeina, jotkut tydnantajat ovat taipuvaisia
tekemaan ndin siita huolimatta, etta tietavat kdaytannon lipuvan ns. harmaalle
alueelle, jossa ei toimita varsinaisesti vastoin lakia, mutta ei valttamatta
tyosopimuslain hengen mukaisesti. Ja talloin ne vastaajat, jotka tunnistavat kyseisen
harmaan alueen olemassaolon, olisivat saattaneet valttda korostamasta
vastauksissaan epatyypillisia tydsuhteita tehokkaina rekrytointikdytantoina — siitakin

huolimatta, etta tietdisivat itse toimivansa niiden suhteen taysin eettisesti.

Tutkimuksen tavoitteena oli tuottaa kayttokelpoisia tuloksia tydhénvalmennus-
liilketoimintaa harjoittavan organisaation kayttoon eika tatakaan vastaajille kerrottu
missdan vaiheessa selkeasti. Kysymykset oli pyritty muotoilemaan niin, etta ne
herattaisivat mahdollisimman vahan ennakko-oletuksia tai —asennoitumista. Tama
tuotti mielestani vastaukset tutkimuskysymyksiin, mutta mahdollisesti validiteetin
kustannuksella siind mielessa, etta vastaajat eivat tienneet, ymmaretaanko
rekrytointikaytantojen tarkastelu riskienhallinnan, osaamisen tunnistamisen tai
tyollistamispolitiikan nakokulmasta, vai onko kyselyn tarkoitus olla erdaanlainen
markkinatutkimus. Tama epdaselvyys saattoi vaikuttaa myos vastausprosenttiin

laskevasti.

Mittauksen luotettavuus ja toistettavuus kvantitatiivisessa tutkimuksessa vertautuu
paljolti otoskokoon, joka maaraa, kuinka yleistavia paatelmia aineistosta voidaan
tehda. Karkea yleistys voidaan tehda pienelldkin otoksella, mutta jos halutaan olla
varmoja, etta saadut tulokset patevat koko perusjoukossa, tulisi otoksen olla suuri.
Vaikka otokseen perustuva maarallinen tutkimus ei koskaan voi olla taysin
tasmallinen, virhemarginaalin minimoimiseen tulisi pyrkia ja tdma edellyttaa suurta
otosta. (Heikkila 2008, 42-43.) Taman tutkimuksen vastausprosentti oli 11,5%, kun
verrataan tutkimukseen valitun joukon maaraa vastanneiden maaraan.
Vastausprosentti ei ole suuri. Vastaajien absoluuttinen maara oli 125, mika asetti
tutkimuksessa haasteen aineiston ryhmittelylle ja siten myds mittauksen
reliabiliteetille. Pienehkon vastaajamaaran vuoksi muuttujien valista riippuvutta
tutkittiin havainnoimalla eika tilastomatemaattisia riippumattomuustesteja ollut

tarkoituksenmukaista tehda. Pienin otoskoko, jolla tilastollista paatelmaa voidaan
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tehdd, on 100 vastaajaa, mutta jos tutkimus keskittyy perusjoukosta nostettujen
ryhmien valisiin vertailuihin, tulisi vastaajia olla vahintaan 30 jokaisessa ryhmassa
(Heikkila 2008, 45). Tassa tutkimuksessa kolmekymmenta tilastoyksikkoa tayttyi
muutamien ryhmien osalta, mutta ei kaikkien. Luotettavampi arvio eri kokoisten ja
eri toimialoilla toimivien yritysten rekrytointikdytannoista edellyttda suurempaa
otosta eika tama tutkimus ole kaikilta osin reliaabeli johtuen pienesta otoskoosta — ja
pienestd vastausprosentista. Liian rohkeaa yleistysta tutkimustulosten
paikkaansapitavyydesta koko populaatiossa ei ole kannattavaaa tehda ja aihealuetta

onkin tarpeen tutkia jatkossa laajemmin.

5.2 Tulosten tarkastelu ja johtopaatokset

Tutkimuksen perusteella epatyypillisia tyosuhteita ja siirtymatyomarkkinoita hyo-
dynnetaan pienissa, keskisuurissa ja suurissa yrityksissa osana tyovoiman hankintaa.
Yleisesti voidaan tutkimuksen perusteella sanoa, etta joustavat rekrytoinnin muodot
ovat houkutteleva ja hyvaksi havaittu vaihtoehto useimmilla toimialoilla ja erikokoi-
sissa yrityksissad. Rekrytoinnin painopistealueet poikkeavat hieman riippuen yrityksen
koosta ja toimialasta. Tama vaikuttaa siihen, miten eri toimialoilla ja erikokoisissa
yrityksissa on valmiuksia tyollistaa vaikeasti tyollistyvid. Tydhénvalmennusta ja —
valittamista toteuttavat organisaatiot voivat tutkimuksen perusteella hyddyntaa lii-
ketoiminnassaan tietoa yritysten rekrytointitrendeista ja mahdollisuuksista hyédyn-
taa epatyypillisia tyosuhteita osana rekrytointejaan. Tutkimuksella |6ydetaan vasta-

uksia keskeisiin kysymyksiin, joita olivat:

1. Mitka ovat rekrytoinnin kannustimet ja tyontekijoilta vaaditut kompetenssit
yrityksissa?
a. Rekrytoinnin kannustimet ja hidastimet ylipdaansa
b. Tyontekijoiltd vaadittavat [ahtékohdat
2. Kuinka paljon yrityksissa suositaan joustavia ja epatyypillisia tyollistamistapoja?
a. Epatyypillisten tydsuhteiden kayttoaste ylipdaansa
b. Epatyypilliset tydsuhteet rekrytointivaylana vaikeasti tyollistyville
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5.2.1 Rekrytoinnin kannustimet ja hidastavat tekijat

Taman tutkimuksen tulokset ovat suurilta osin samansuuntaisia kuin Aaltosen ja
muiden (2009) kymmenen vuotta sitten toteuttamassa tutkimuksessa. Tulosten pe-
rusteella erityisesti pienemmissa yrityksissa seka rakentamisen, teollisuuden etta
kaupan aloilla henkiléstohankintaa kannustivat kausittaiset tarpeet ja sesongit. Liike-
elaman palvelualat eivat vaikuta olevan erityisen herkkia sesonkivaihteluille, mika on
samansuuntainen tutkimustulos kuin aiemmassa tutkimuksessa. (Aaltonen, Heino-
nen, Kovalainen & Luomala 2009, 57.) Rekrytointia kannustivat myos halu kasvattaa
liiketoimintaa ja yrityksen kasvusta johtuva osaamistarpeen lisdantyminen. Molem-
missa tutkimuksessa mainittiin tarkeaksi rekrytointia edistavaksi asiaksi asenteiltaan
yritykseen sopivien henkildiden saatavuus, mika korostui erityisesti pienten ja kes-
kisuurten yritysten vastauksissa. Erona aikaisempaan tutkimukseen toimialan kilpai-
lutilanteen merkitys koettiin vahdaisemmaksi kuin edelld mainitussa vuoden 2009 tut-
kimuksessa ja vaadittavan koulutuksen saaneiden tyontekijéiden saatavuutta paino-
tettiin vain erityisesti henkil6kohtaisten palvelujen aloilla, mukaan lukien sosiaali- ja

terveysalat.

Rekrytointeja estavaksi tai hidastavaksi tekijaksi nousivat niin ikdan ammattitaitoisen
tyovoiman heikko saatavuus ja asenteiltaan yritykseen sopivien henkildiden heikko
saatavuus aivan kuten Aaltosen ja muiden 2009 tutkimuksessa ja erityisesti suurem-
missa yrityksissa tama koettiin haasteeksi. Tyontekijoiden palkkakuluja ja yrityksen
maksuvalmiuden vakautta painotettiin hieman vahemman kuin kymmenen vuotta

sitten ja niitdkin erityisesti vain pienemmissa yrityksissa.

Rekrytointeihin lahdetadan tutkimustulosten perusteella useimmiten suunnitelmalli-
sesti kaikilla toimialoilla, tarpeen ollessa ennakoitu. Jonkin verran ennakoimatonta
rekrytointia joudutaan tekemaan henkilokohtaisten palvelujen aloilla pienissa yrityk-
sissa. Tutkimustulosten perusteella voidaan paatelld, ettd koska pienemmat yritykset
ovat alttiimpia ennakoimattomalle rekrytointitarpeelle ja kausivaihteluille, joustoa ja
turvaa tuovat rekrytointiratkaisut ovat erityisen tarpeellisia mikroyrityksissa ja pien-
yrityksissa. Toisaalta on hyva ottaa huomioon aiempi tutkimustieto, jonka mukaan

vaihtoehtoisista rekrytointiratkaisuista on eniten kokemusta suuremmissa yrityksissa,
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joissa kenties sittenkin on paremmat mahdollisuudet monipuoliseen rekrytointiin

(Aaltonen, Heinonen, Kovalainen & Luomala 2009, 2).

5.2.2 Tyontekijoilta vaadittavat kompetenssit

Tydntekijan oikeanlaisen asenteen merkitysta painotettiin kaikilla aloilla ja kaikenko-
koisissa yrityksissa, ja asennepuolen ongelmat olivat useimmissa tapauksissa keskei-
nen syy epaonnistuneille rekrytoinneille. Erityisesti tdma korostui rakentamisen ja
teollisuuden aloilla. Mita pienemmasta yrityksesta oli kyse, sita tarkeammaksi koet-
tiin, etta tyontekija sopeutuu asenteeltaan tydymparistoon — ja sitd hankalammaksi

koettiin asenteiltaan sopivien tydnhakijoiden heikko saatavuus.

Junnilan ja Honkaniemen (2010, 8) mukaan hankalinta kaikilla toimialoilla oli 16ytaa
asiantuntijatason tyontekijoita. Tassa tutkimuksessa korostuivat sen sijaan hankaluu-
det [6ytaa tyontekijoitda ammattiosaamista vaativiin tehtaviin. Seuraavaksi vaikeim-
min taytettavia paikkoja olivat vuonna 2010 ICT-alan ty6tehtavat ja esimiestehtavat.
Tassa tutkimuksessa seuraavaksi haastavimpina korostuivat teknistd osaamista vaati-
vat tehtdvat, hankalimpana juuri rakentamisen ja teollisuuden aloilla, samoin kuin
vuoden 2010 tutkimuksessa. Samoin myynnin tehtavat koettiin edelleen haastavina

tayttaa.

Helposti tyontekijoita 16ytyi Junnilan ja Honkaniemen (2010, 7) mukaan alemman
tason asiantuntijatehtaviin, kuten juniortason tehtaviin. Tassa tutkimuksessa hel-
pointa oli |6ytaa tyotekijoita suorittaviin, vahan osaamista vaativiin tehtaviin. Toimis-
to- ja assistenttitehtavat olivat suhteellisen helppoja tayttaa seka vuoden 2010 etta
taman tutkimuksen perusteella. Sen sijaan taloushallinnon tehtaviin ei tdman tutki-

muksen perusteella ollut enaa niin helppo rekrytoida kuin vuonna 2010 (Liite 2).

Tyontekijoilta vaadittujen kompetenssien osalta tutkimustulokset ovat samansuun-
taisia kuin Junnilan ja Honkaniemen (2010) sekéa Valtakarin ja muiden (2014) tutki-
muksessa. Tyontekijoiden ammattiosaaminen ja henkilokohtaiset ominaisuudet,
etenkin tydmotivaatio ja asenne nousivat erityisen merkittaviksi vaatimuksiksi kai-

kenkokoisissa yrityksissa ja kaikilla toimialoilla. Muutamilla toimialoilla asennetta tai
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vuorovaikutus- ja yhteistyotaitoja korostettiin nykyaan jopa enemman kuin ammat-

tiosaamista.

Tarkeimpia syita epaonnistuneille rekrytoinneille olivat tassa tutkimuksessa ja eten-
kin pienissa yrityksissa ja keskisuurissa yrityksissa tyontekijan vaarat odotukset ja
virheellinen kuva tehtavista seka tyontekijan puutteellinen osaaminen. Nama syyt
korostuivat myds Junnilan ja Honkaniemen (2010) tutkimuksessa. Ongelmat tyonteki-
jan persoonassa olivat taman tutkimuksen perusteella kuitenkin selvasti useammin
epaonnistuneen rekrytoinnin syy kuin aiemmassa tutkimuksessa. Lisaksi tassa tutki-
muksessa raportoitiin useammin syyksi ”ei ollut riittdavasti hyvia hakijoita — oli pakko
ottaa heikompi” kuin edelld mainitussa vuoden 2010 tutkimuksessa. Pula soveltuvista

tyonhakijoista vaikuttaa lisddantyneen useimmilla toimialoilla.

5.2.3 Epatyypillisten tyosuhteiden kayttoaste

Yritykset rekrytoivat padsaantoisesti toistaiseksi voimassa oleviin tydsuhteisiin. Nama
voivat olla kokoaikaisia tai osa-aikaisia. Epatyypillisempien osa-aikatdiden teettami-
nen oli tuttua kaikenkokoisissa yrityksissa ja osa-aikainen tyo nahtiin mahdolliseksi
seka suorittavaan, ei osaamista vaativaan tyohon ettd ammattiosaamista vaativaan
ty6hon. Jonkin verran osa-aikaisia tyOsuhteita perustettiin myynnin tehtaviin, erityi-
sesti liike-elaman palvelualoilla, seka toimisto- ja assistenttitehtaviin. Vahaisinta osa-
aikatyon teettaminen oli rakennus- ja teollisuusaloilla. Suosituinta osa-aikatyo oli
kaupan ja logistiikan aloilla, seka henkilokohtaisten palvelujen aloilla, joihin tutki-
muksessa laskettiin mukaan mm. puhtaanapito- ja kiinteistopalvelualat. Tutkimustu-
lokset ovat paljolti samansuuntaisia kuin Aaltosen ja muiden (2019) tutkimuksessa.
Vaikuttaa siltd, ettd osa-aikainen tyo koetaan yrityksissa kayttokelpoiseksi matalam-

man osaamistason tehtavissa kuin asiantuntija- tai esimiestason tehtavissa.

Tutkimuksessa varteenotettavaksi tyollistamiskeinoksi nimettiin myos tyokokeilu- ja
tyoharjoittelumahdollisuuksien jarjestaminen, joka toimii keinona tutustua tarjolla
olevaan tydvoimaan. Tydharjoittelupaikkojen tarjoaminen ja oppilaitosyhteistyon
suosio viittaavat siihen, etta epatyypilliset tyosuhteet voivat edeltda pidempikestois-

ta tyollistamista. Havainnon vahvistaa se, etta oppilaitosyhteistyd, luultavimmin op-
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pilaitosten tydssdaoppimisjaksot, oli hyvaksi koettu rekrytointikdytanto kaikenkokoi-
sissa yrityksissa ja neljanneksi suosituin rekrytointikdaytanto kaikilla toimialoilla. Tyo-
harjoitteluiden suosio vaikuttaa kasvaneen kymmenessa vuodessa, silla kun Junnilan
ja Honkaniemen (2010) tutkimuksessa vain 8 % yrityksista nimesi tdman hyvaksi rek-
rytointikaytannoksi, tassa tutkimuksessa tyoharjoittelu/-tyokokeilu ennen varsinaista
rekrytointia oli merkittavasti suositumpaa. Se nimettiin kolmanneksi parhaaksi rekry-
tointikaytannoksi kaikilla aloilla, usein hakijan aiempien referenssien ja suosittelijoi-
den jalkeen — jotka siis olivat parhaat kdaytannot rekrytointien yhteydessa. Tama viit-
taa siihen, etta tyonantajat pyrkivat madaltamaan rekrytoinnin riskia tutustumalla
tyonhakijaan mahdollisimman huolellisesti joko tutkimalla hanen aiempia tyosuorit-

teitaan tai kokeilemalla hanta vastaavissa tehtavissa itse.

Maaraaikaisten tyosuhteiden teettaminen oli tutkimuksen perusteella yleista erityi-
sesti rakennus- ja teollisuusaloilla, kaupan ja logistiikan aloilla ja vihemman yleista
palvelualoilla. Niilla aloilla, joilla rekrytointeja tehdaan sesonkeihin ja kausittaiseen
tarpeeseen, maaraaikaiset tydsopimukset ovat yleisimpia. Maaraaikaisia tyosuhteita
oli tehty Aaltosen ja muiden (2009) tutkimuksen mukaan rakentamisen ja teollisuu-
den aloilla 17 % ja tukku- ja vahittaiskaupan aloilla 27 %. Tassa tutkimuksessa raken-
tamisen, teollisuuden ja kaupan alojen maaraaikaisuuksien osuus vastauksista oli
selvasti suurempi kuin Aaltosen (2009) tutkimuksessa, joten maaraaikaisten tydso-
pimusten maara em. aloilla nayttaa lisddantyneen kymmenen vuoden aikana. Erot
aiempaan tutkimukseen ei ole yhta merkittavia henkilokohtaisten palvelujen ja liike-
elaman palvelujen aloilla. Yrityksen kokoluokalla ei aiemmassa tutkimuksessa havait-
tu olevan merkitysta maaraaikaisuuksien kaytolle eivatka erot olleet merkittavia tas-

sakaan tutkimuksessa.

Suhteessa vastaajien maaraan oppisopimuskoulutusta oli hyédynnetty selvasti
enemmadn keskisuurissa ja suurissa yrityksissa kuin pienissa yrityksissa. Kuitenkin
kiinnostus oppisopimuskoulutuksen jarjestamiseen oli kaikenkokoisissa yrityksissa
kohtalaisen suurta, eli lahtokohtaisesti yritykset suhtautuvat oppisopimuskoulutuk-
seen myoOnteisesti vaikkeivat olisi sita itse hydodyntaneet. Oppisopimuskoulutus oli
kdytetyin epatyypillisen tydsuhteen muoto rakentamisen ja teollisuuden aloilla ja

vahiten kaytetty liike-elaman palvelualoilla. Seka kaupan ja logistiikan etta henkil6-
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kohtaisten palvelujen aloilla oppisopimuskoulutusta kohtaan oltiin kiinnostuneimpia,
mutta sen kaytosta oli kokemusta vain kolmasosalla tutkimukseen osallistuneista.
Vaikuttaa silta, ettd oppisopimuskoulutus on vield tuntematon tai hankalasti sovellet-

tavissa suurimmalle osalle yrityksista.

Alihankintayhteistyosta kiinnostuneimpia oltiin kaupan ja logistiikan seka rakentami-
sen ja teollisuuden aloilla, jossain maarin myos liike-elaman palvelualoilla, mutta va-
hiten henkilokohtaisten palvelujen aloilla. Tyévoiman ulkoistamista, eli vuokratyo-
voimaa ja alihankintayhteisty6ta toiminimiyrittajien kanssa hyodynsivat tutkimuksen
perusteella useimmiten rakentamisen ja teollisuuden yritykset, hieman myos kaupan
ja logistiikan yritykset, mutta ei juurikaan henkilokohtaisten palvelualojen yritykset.
Voidaan paatelld, etta palvelualoilla rekrytoidaan paasaantoisesti omiksi tyonteki-
joiksi, mutta rakentamisen ja teollisuuden aloilla on totuttu ulkoistettuun tyovoi-
maan. Merkillepantavaa tutkimuksessa on myd0s, etta pienemmat yritykset vaikuttai-
sivat hyédyntaneen useammin alihankkijoita ja vuokratyontekijoita k uin suuryrityk-
set ja pienissa ja keskisuurissa yrityksissa tama koettiin jatkossakin houkuttelevam-
pana vaihtoehtona kuin suuryrityksissa. Tutkimustulokset ovat padosin samansuun-

taisia kuin Aaltosen ja muiden (2009) tutkimuksessa.

5.2.4 Epatyypilliset tyosuhteet rekrytointikeinona vaikeasti tyollistyville

Mikali tyollistettavalla on osatyokykyisyyden tai pitkaaikaistyottémyyden johdosta
haasteellinen tydomarkkina-asema, tutkimustulokset ovat tyéllistimisen kannalta
rohkaisevia. Suurimmalla osalla yrityksistd on jo olemassa oleva valmius raataloida
tyotehtavia uudelleen tyokyvyn heiketessa ja suurin osa yrityksista oli valmis tyollis-
tamaan osatyokykyisia tai pitkdaikaistyottomia. Pitkdaikaistyottomien rekrytoimiseen
vaikuttaisi yrityksissa olevan ldhtokohtaisesti paremmat valmiudet kuin osatydkykyis-
ten rekrytointiin. Osatyokykyisia rekrytoidaan todennakoisimmin kaupan ja logistii-
kan aloille seka liike-elaman palvelualoille. lImeisesti nailla aloilla tydn fyysiset vaati-
mukset eivat ole niin merkittavia kuin esimerkiksi rakennusalalla tai hoitotydssa, mi-
kda mahdollistaa tyoskentelyn vahaisemmallakin tyokyvylla. Tyontekijan omaa moti-

vaatiota ja asennetta korostettiin merkittavasti kaikilla toimialoilla ja kaikenkokoisis-
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sa yrityksissa. Tasta voidaan paatelld, ettd haasteet tydkyvyssa ja osaamisessa voi-

daan hyvaksya, mikali tyontekija kompensoi niita hyvalla tydmotivaatiolla.

Tydkokeilujen hydédyntaminen koettiin monissa yrityksissa hyvaksi rekrytointikdaytan-
noksi ja padsaantoisesti yrityksissa oli kokemusta tyokokeilujen jarjestamisesta.
IPS:33 hyodyntava tydhdnvalmennusorganisaatio voi tdman perusteella olettaa, etta
tyokokeilu on varteenotettava keino istuttaa vaikeasti tyollistyva yritykseen oppi-
maan ammattiosaamista vaativia tyotehtavia. Kuitenkin on huomattava, etta tutki-
muksen perusteella tydkokeilu tai harjoittelu ennen varsinaista rekrytointia oli suosi-
tumpi rekrytointikdytanto pienemmissa kuin suuremmissa yrityksissa, mista voidaan
paatelld, etta tyokokeilua tyollistymisvaylanaan hyodyntava vaikeasti tyollistyva saat-
taa todennakdisemmin saada tyokokeilupaikan tai hyotya tyokokeilusta pienehkossa

kuin suuressa yrityksessa.

Kun tyollistetaan osatyokykyinen tai pitkaaikaistyoton, rekrytointiin liittyy usein ole-
tus alentuneesta tyon tuottavuudesta. Talldin voidaan perustellusti kysya, tuleeko
alentunut tuottavuus ottaa huomioon palkassa. Merkittavin osa vastaajista ei kuiten-
kaan nahnyt palkkaa kynnyskysymyksena vaikeasti tyollistyvan tyéllistamiselle. Palk-
katukea — joka haetaan joko osaamisen puutteen tai tyokyvyn aleneman kompen-
soimiseksi — oli kyllakin hyoédynnetty kaikenkokoisissa yrityksissa ja kaikilla toimialoil-
la, mutta vain harvoissa tapauksissa se koettiin olennaiseksi vaikeasti tyollistyvaa
rekrytoitaessa. Voitaneen tehda paatelma, etta palkkatuki kylla hyédynnetaan, jos se
on saatavilla ja sitda kohtaan oli kiinnostusta erityisesti pienissa ja keskisuurissa yrityk-
sissd, seka rakentamisen ja teollisuuden ja henkilokohtaisten palveluiden aloilla.
Palkkatuki koetaan mahdollisesti mukavana lisdabonuksena, mutta rekrytointipaatok-
sessa sen hyodyntamismahdollisuudella ei ole Idheskaan niin suurta painoarvoa kuin
tyonhakijan osaamisella, kokemuksella, tydmotivaatiolla ja asenteella. Maininnan
arvoista on, ettd mikroyrityksissa ja pienyrityksissa saatetaan olla kiinnostuneempia

tyonhakijan erityisosaamisesta kuin yli 50 henkilda tyollistavissa yrityksissa.

Tutkimuksen perusteella yrityksissa kiinnitetadn huomiota myds ohjausresurssien
riittavyyteen, mikali tyollistettavalla on haasteita osaamisessa tai tyokyvyssa. Pienissa

ja keskisuurissa yrityksissa ohjausresursseja ja ajankohtaa painotettiin selvemmin
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kuin suuryrityksissa, mika viitannee siihen, ettd pienemmalla henkil6stomaaralla va-
jaakuntoisen tai hitaamman tyontekijan perehdyttamiseen on kaytettavissa vahem-
man resursseja. Kun tahan liitetdan tutkimushavainto, etta pienemmissa yrityksissa
tyontekijan perehtymiseen on ylipaansa kaytettavissa vihemman aikaa, voidaan paa-
telld, ettd mita pienemmasta yrityksesta on kyse, sitd osaavampi ja motivoituneempi
tulee osatyokykyisen tai pitkaaikaistyottéman olla tyon aloittaessaan. Suuremmassa
yrityksessa on perehtymisaikaa tarjolla hieman enemman luultavasti siksi, ettd pe-
rehdytysresursseja on helpompi tarjota. Ohjausresurssien tarkeytta painotettiin niilla
toimialoilla, jotka lahtokohtaisesti olivat vastahakoisimpia tyollistamaan osatydkykyi-

sid: rakentamisen ja teollisuuden- seka henkilékohtaisten palvelujen aloilla.

5.3 Kehittamisehdotuksia

Tutkimuksella pyrittiin tuottamaan aiempaa tutkimustietoa taydentavaa tietoa ja
siind monilta osin onnistuttiin. On kuitenkin huomioitava, ettd maailmantalouden
olosuhteiden vaihdellessa tukimustulokset voivat nayttaa hyvin erilaisilta riippuen
siitd, milloin tyoelamaa kasitteleva tutkimus toteutetaan. Jo yritysten
rekrytointiaikeet voivat vaihdella radikaalisti puolen vuoden tarkastelujaksoissa ja
mita luultavimmin myos epatyypillisten tydsuhteiden kayttoaste vaihtelee.
Taloustilanne tutkimuksen tekohetkelld loppuvuodesta 2019 oli hyvin erilainen kuin
kesalla 2020, jolloin palautuminen maailmanlaajuisesta talouskriisista on viela
kesken. Yleisesti ottaen rekrytointikdytantoja ja —mahdollisuuksia kasittelevaa
tutkimusta tulee tehda jatkuvasti ajatasaisen tiedon saamiseksi. Aihealueesta
saadaan kattava ymmarrys, mikali tutkimuksen otoskoko on mahdollisimman suuri ja
mikali monimenetelmallisyytta hyédynnetdan esimerkiksi kyselytutkimusta tukevin
haastatteluin, jolloin voidaan pureutua tarkemmin siihen, miksi yrityksissa

tyollistetaan niin kuin tyollistetaan.

Tutkimus pyrki myos tuottamaan kayttokelpoista tietoa tyollistamista ja
ty6honvalmennusta liiketoimintanaan harjoittavan organisaation tarpeisiin, ennen
kaikkea liiketoiminnan kehittdmisen kannalta. Tyohdonvalmennus-liiketoimintaa
harjoittava organisaatio voi ottaa tutkimustulosten perusteella ohjenuoraksi

seuraavia teeseja:
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1. Osatyokykyista ja pitkdaikaistyotonta valmentaessasi korosta tyémotivaation ja
asenteen merkitysta tyonhakutilanteessa. Kannattaa lisdksi pohtia, voisiko
motivaatiota korostaa ilmaisilla tyonaytteilld. Tydnantajat ovat kiinnostuneita
referensseistd, suosittelijoista ja tyoharjoittelujaksoista.

2. Pyritarjoamaan tyonantajalle riittava varmuus tydnhakija-asiakkaan osaamisesta ja
motivaatiosta hyodyntamalla epatyypillisia tydsuhteita, kuten tydkokeiluja ja
tyovoiman vuokraamista reittind pysyvampaan tyollistymiseen.

3. Yritykset kokevat tyoharjoittelut hyvana rekrytointikaytantona ja rekrytoivat yha
useammin maaraaikaisiin ja osa-aikaisiin tyosuhteisiin. Huolehdi siitd, ettd myos
tyonhakija-asiakkaasi suhtautuu naihin tyollistymisvayliin positiivisesti.

4. Tyonhaun tehokkuden kannalta kannattavinta on hakeutua tehtaviin, joihin
yrityksilla on tyévoimapulaa ja joihin yrityksilla on valmius ottaa tyokokeilijoita ja
osa-aikatyontekijoitd: ammattiosaamista vaativiin tehtaviin, myynnin tehtaviin ja
teknista osaamista vaativiin tehtéaviin. Erityisosaamisesta /-asiantuntijuudesta on
hyotya, kuten esimerkiksi taloushallinnon osaamisesta. Tyokokeilu toimisto- ja
assistenttitehtdvissa ja suorittavissa tehtavissa on mahdollista, mutta ty6llistyminen
voi olla haastavaa koska yrityksilla on muutenkin helppo rekrytoida naihin tehtaviin.

5. Palkkatuki saatetaan hyodyntda, mutta silla ei ole tyollistymisen kannalta yhta paljon
merkitysta kuin tyontekijan osaamisella ja motivaatiolla, mista voidaan paatella etta
palkkatuki ei tosiasiallisesti voi kompensoida puutteita tyontekijan osaamisessa ja
motivaatiossa.

Mikaan ei vaikuta viittaavan siihen, etta epatyypillisten tyosuhteiden kayttoaste olisi
vahenemaan pain. Pikemminkin painvastoin: osa-aikaisuuksien ja vuokratyévoiman
kaytto vaikuttavat lisdantyvan - jopa siind maarin, ettd ne voivat haastaa perinteisia,
toistaiseksi voimassa olevia kokoaikaisia tydsuhteita. Yritykset joutuvat jatkossakin
tekemaan valintaa tydvoiman sitouttamisen ja markkinatilanteen mukaan joustavien
tyosuhdemuotojen vililla. Kenties jatkossa ei ole syyta puhua “epatyypillisista” tyo-
suhteista — siind maarin osa- ja maaraaikaisuudet, ulkoistaminen ja erilaiset harjoitte-
lijasopimukset ovat jo nousseet vaihtoehtoisiksi rekrytointitavoiksi. Tyéuraansa aloit-
televille, alaa vaihtaville ja tyoelamaan palaaville joustavat ja vaihtoehtoiset tyosuh-
demuodot voivat olla jarkeva askel tydelamaan kiinnittymisen kannalta. Tyoelaman
tutkimuksen kannalta kehittdmiskelpoinen aihe voisi olla tyontekijoille suunnattu
sosiologinen tutkimus, miten ja missa maarin epatyypillisind pidetyt tyosuhteet ovat

auttaneet tyoelamaan kiinnittymisessa.
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Liitteet

Liite 1. Kyselylomake

Kiitos kun osallistutte tutkimukseen! Mité toimialaa yrityksenne edustaa? *

Rakennusala/LVIS

Kiinteistdpalvelut/Vartiointi/Puhtaanapitoala

Logistiikka-ala

Tukku-/Vahittaiskauppa

Sosiaali-, terveys- ja hyvinvointialat
Teknologia/ICT/Elektroniikka/Mekaniikka

Teollisuus (puu, metalli, kemia, yms.)
Luonnonvara/maatalous/ymparisté/energia-ala

Liike-eldman palvelut/konsultointi/talous/viestintd/henkildstépalvelut
Hotelli- ravintola ja matkailuala

K&si- ja taideteollisuus/kulttuuriala

Misséd ominaisuudessa toimitte yrityksessdnne? *
Yrittéja/Omistaja
Johto
Toimihenkild

Tydntekija

Missé yrityksenne/toimipisteenne sijaitsee?

Etel&-Suomi
Lansi-Suomi
Keski-Suomi
It&-Suomi

Muu manner-Suomi

Ulkomaat



Kuinka monta henkil6é yrityksessédnne tydskentelee? *
1 (yrittdja itse)
2-9
10-49
50 - 249

250 tai yli

Mika seuraavista kuvaa parhaiten tilannetta, jossa rekrytointeja yrityksessdnne tehdéan? *

Kausittainen tarve / sesongit

Ennakoimattomat, 3killiset rekrytointitarpeet

Tarve ennakoitavissa, rekrytointi on suunnitelmallista
Yrityksen kasvusta johtuva osaamistarpeen lisdantyminen
Tydntekijareservi on pidettava laajana

Emme rekrytoi

Miten hankitte uutta tyévoimaa? Voitte valita useamman vaihtoehdon *

liImoittamalla avoimista tydpaikoista Internetin tyépaikkasivustoilla
LinkedInid hyddyntamalla

Oppilaitosyhteistydlla

Jérjestamalla tydkokeilu-/tyéharjoittelumahdollisuuksia

Omien nettisivujen hakulomakkeen avulla
Henkildstopalveluyritystad hyddyntamalla

Rekrytointitapahtumissa

Sanomalehtien sivuilla

Rekrytointikoulutuksilla

Emme aktiivisesti hanki uutta tyévoimaa, mutta olemme kiinnostuneita hakijoista
Emme hanki tydvoimaa

Muu, mika?

Onko yritykselldnne aikomusta tyollistéda seuraavan 6kk aikana? *
Kylla
Ei

En osaa sanoa
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Miten pian uuden tydntekijan on hallittava kaikki ty6tehtdvinsé yrityksessénne? *

O Valittémasti / Rekrytoimme vain valmiita osaajia
Kuukauden kuluessa

3kk kuluessa

6kk kuluessa

1 vuoden kuluessa

ONONONON®

En osaa sanoa / En halua vastata

Millaisiin tehtéviin teidédn on hankalinta I6yt4& tySntekijéitéa? Voitte valita useamman vaihtoehdon *

Ammattiosaamista vaativiin tehtaviin
Suorittaviin, vah&n osaamista vaativiin tehtaviin
ICT-tehtaviin

Erityisasiantuntijatason tehtaviin
Esimiestehtéviin

Teknistd osaamista vaativiin tehtéviin

Myynnin tehtéviin

Junior-/alemman tason asiantuntijatehtdviin
Toimisto- ja assistenttitehtaviin

Taloushallinnon tehtéviin

En osaa sanoa

OO000000O000000

Tarkenna, jos tarpeellista:

Millaisiin tehtéviin teiddn on helpoin 16ytéa tydntekijoita? *
Ammattiosaamista vaativiin tehtaviin
Suorittaviin, vahan osaamista vaativiin tehtaviin
ICT-teht&viin

Erityisasiantuntijatason tehtaviin
Esimiestehtaviin

Teknistd osaamista vaativiin tehtdviin

Myynnin tehtaviin

Junior-/alemman tason asiantuntijatehtviin
Toimisto- ja assistenttitehtéviin

Taloushallinnon tehtaviin

En osaa sanoa

OO0O0O0O0O0OoooOoOoOon

Tarkenna, jos tarpeellista:
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93
Millaisia ldhtokohtia vaaditaan tydntekijoilta yrityksessdnne/alallanne? Valitse tarkeimmat 3 *

Ammattiosaaminen

Tybkokemus

Vuorovaikutus- ja yhteistydtaidot
Soveltuva koulutus

Oman osaamisen kehittdmishalukkuus
Joustavuus

Asiakaspalvelutaidot

Moniosaajuus

Aloitekyky, omatoimisuus

Erinomainen tydmotivaatio ja -asenne

Ooo0oOooooOooOoon

Maltillinen palkkatoive

Millaisiin tehtaviin yrityksesséanne on mahdollista oppia tydharjoittelun kautta? *

Ammattiosaamista vaativiin tehtaviin
Suorittaviin, vahan osaamista vaativiin tehtaviin
ICT-tehtaviin

Erityisasiantuntijatason tehtdviin
Esimiestehtaviin

Teknisté osaamista vaativiin tehtéviin

Myynnin tehtaviin

Junior-/alemman tason asiantuntijatehtaviin
Toimisto- ja assistenttiteht&viin

Taloushallinnon tehtéviin

Ei mink&anlaisiin tehtdviin

OO0000O0O0O00O0O0O0O

Tarkenna, jos tarpeellista:



Millaisiin tehtéviin voisitte ajatella tydllistdvdanne osa-aikaisen tyontekijéan? *

OOoO000O00O00O0O0O0OMn

Ammattiosaamista vaativiin tehtéviin
Suorittaviin, vdhan osaamista vaativiin tehtéviin
ICT-tehtaviin

Erityisasiantuntijatason tehtaviin
Esimiestehtaviin

Teknistd osaamista vaativiin tehtéviin
Myynnin tehtaviin

Junior-/alemman tason asiantuntijateht&viin
Toimisto- ja assistenttitehtaviin
Taloushallinnon tehtaviin

Ei mink&anlaisiin tehtdviin

Tarkenna, jos tarpeellista:
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Mitka tekijat kannustavat palkkaamaan uusia tyontekijoita yrityksessénne/alallanne? Valitse tarkeimmét 3 *

OO0000000000

Hyva kysyntatilanne, ty6ta on paljon

Mikali 16ytyy vaaditun koulutuksen saaneita tyontekijéita
Mikali 16ytyy kokenutta tyévoimaa

Toimialan kilpailutilanne

Mikali I16ytyy asenteiltaan yritykseen sopivia tyontekijoita
Neuvonnan / tydnvalityspalvelun hyva saatavuus
Yrityksen maksuvalmiuden vakaus ja ennakoitavuus
Koeaikaa ja irtisanomista koskeva nykyinen lainsaadantd
Toimitilojen koko / kéyttdkelpoisuus

Halu siirtd4 tietotaitoa eteenpain

Halu kasvattaa liiketoimintaa



Mitka tekijat estévit tai hidastavat palkkaamista yrityksessénne? Valitse 1-3 vastausvaihtoehtoa *

OO0O0000000

Heikko kysyntétilanne, ty6ta on vahan

Kysynnan sesonkiluonteisuus

Ammattitaitoisen tydvoiman heikko saatavuus

Yrityksen maksuvalmius

Asenteiltaan yritykseen sopivien henkildiden heikko saatavuus
Koeaikaa ja irtisanomista koskeva nykyinen lainsd&dant6
Toimitilojen koko / kayttdkelpoisuus

Neuvonnan / tydnvalityspalvelun heikko saatavuus

Tydntekijoiden palkkakulut

Mitkéa syyt ovat yrityksessédnne johtaneet epdonnistuneisiin rekrytointeihin? *

OOo00O0000000d

Ei ole epdonnistuneita rekrytointeja

Tydntekijan vaarat odotukset tai virheellinen kuva tydsta

Tyontekijan ammattitaito ja osaaminen eivét olleet riittavia

Rekrytointiprosessi hoidettiin puutteellisesti tai liian kiireella

Otettiin tietoinen riski

Tyodntekijén persoona ei soveltunut tydyhteiséon eikd han sopeutunut toimintatapoihin
Rekrytoijan / valittdjan virhearvio

Ei ollut riittdvasti hyvid hakijoita, oli pakko ottaa heikompi

Puutteellinen perehdytys

Tyd osoittautui liian kuormittavaksi ja tydntekija vasyi

Muu, mik&?

Mitka teilla ovat olleet hyvié rekrytointikaytéant6ja? *

OO00O0O0O00O0000O0O0O0

Henkiléstdosaston aktiivinen rooli rekrytointiprosessissa
Tyésimulaatiot rekrytoinnin yhteydessa

Hakijan aiemmat referenssit

Tyéharjoittelu/-kokeilu ennen varsinaista rekrytointia
Oppisopimuskoulutus

Suosittelijoiden kuunteleminen

Palkkatuen hyddyntdminen

Oppilaitosyhteisty6

Tydnvélittdjan, konsultin tai valmentajan tuki rekrytointiprosessissa
En osaa sanoa / en halua vastata

Muu, mika?
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Mité seuraavista tydllistimistavoista olette aiemmin suosineet? *

Maaraaikaisia tydsuhteita

Toistaiseksi voimassa olevia tydsuhteita

Osa-aikaisia tydsuhteita

Tybkokeiluja / tybharjoitteluja

Oppisopimuskoulutusta

Palkkatuettuja tydsuhteita

Vuokratybvoimaa

Alihankintayhteistydta kevytyrittdjien / toiminimiyrittajien kanssa

Ei mitdan naista

Kuinka kiinnostunut olette tekeméan alihankintayhteisty6ta kevytyrittdjén / toiminimiyrittdjén kanssa? 1 =
Ei lainkaan kiinnostunut, 10 = Erittdin paljon kiinnostunut

-

Valinta . Valinta
0 10

Valinta

Kuinka kiinnostunut olette tydharjoittelupaikkojen jarjestamisesté yrityksessénne? 1 = Ei lainkaan
kiinnostunut, 10 = Erittdin paljon kiinnostunut

*®
Valinta - Valinta
0 10

Valinta

Kuinka kiinnostunut olette palkkatuetun tydn jarjestamisesta yrityksessédnne? 1 = Ei lainkaan
kiinnostunut, 10 = Erittédin paljon kiinnostunut

*
-

Valinta - Valinta
0 10

Valinta

Kuinka kiinnostunut olette oppisopimuskoulutuksen jérjestamisesti yrityksessénne? 1 = Ei lainkaan
kiinnostunut, 10 = Erittdin paljon kiinnostunut

Valinta . Valinta
0 10

*

Valinta



Onko yrityksessé@nne mahdollista jarjestelld tytehtévia uudelleen, mikéli tydntekijén osaaminen tai
tydkyky muuttuvat? Voitte valita useamman vaihtoehdon

*

Kyll4, jos osaaminen tai tyékyky kehittyvat paremmaksi

Kylla, jos osaaminen tai tydkyky heikkenevat

Ei, silla yrityksessdmme ei ole osaamista tyStehtavien uudelleenjarjestelyyn
Ei, silla yrityksessdmme ei ole resursseja tydtehtavien uudelleenjarjestelyyn

En osaa sanoa / en halua vastata

Minkélaisessa tapauksessa voisitte ajatella palkkaavanne osatydkykyisen (haitta, vamma, sairaus)
tyonhakijan? Valitse enintdén 3 vaihtoehtoa.

E

Ei mahdollisuutta palkata osatydkykyisia

Mikali ammattitaito / tyGkokemus on sopiva

Mikali tyémotivaatio ja asenne on sopiva

Mikali 16ytyy erityisosaamista, jota nykyiselld henkilékunnalla ei ole
Mikali ajankohta ja ohjausresurssit ovat suotuisat

Mikali tunnemme tydnhakijan ennestain

Mikali tydn tuottavuuden alenema huomioidaan palkassa / palkkatuessa

Minkalai tapauk voisitte ajatella palkkaavanne pitkaan (yli 12 kk) ty6ttémana olleen
tydnhakijan? Valitse enintéédn 3 vaihtoehtoa.

*

Ei mahdollisuutta palkata pitkdaikaisty&ttdmia

Mikali ammattitaito / tyékokemus on sopiva

Mikali tydmotivaatio ja asenne on sopiva

Mikali 16ytyy erityisosaamista, jota nykyiselld henkildkunnalla ei ole
Mikéli ajankohta ja ohjausresurssit ovat suotuisat

Mikali tunnemme tyénhakijan ennestaan

Mikali tyon tuottavuuden alenema huomioidaan palkassa / palkkatuessa
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Liite 2. Vastaukset tarkempien toimialojen mukaan taulukoituna

Onko yrityksellanne aikomusta tyollistaa seuraavan 6kk aikana?

Kylla
Ei
En osaa
sanoa

Yhteensa

Kylla
Ei
En osaa
sanoa

Yhteensa

Kylla
Ei

En osaa
sanoa

Yhteensa

Kylla
Ei

En osaa sanoa

Yhteensa

Rakennusala/LVIS

n Prosentti
12 5%

2 12,5%
2 12,5%
16

Tukku-Vahittiiskaupan

ala
n Prosentti
10 55,56%
2 11,11%
6 33,33%

18

Teollisuus {puu, metalli,

Kemia, yms.)
n Prosentti
13 53,09%
G 27 27%
3 13,64%

Hotelli-, ravintola- ja matkailuala

Kiinteistdpalvelut/Vartiointi
[Puhtaanapitoala

Prosentti
66,66%
16,67%
16,67%

Sosiaali-, terveys- ja
hyvinvointialat

n Prosentti
10 71,43%
1 7,14%
3 21,43%
14

Luonnonvara/maatalous
fymparisti/energia-ala

n Prosentti
2 50%

2 50%

0 0%
4

Logistiikka-ala

n Prosentti
7 70%

2 20%

1 10%
10

Teknologia/lC T/Elektroniikka

IMekaniikka
n Prosentti
10 90,91%
0 0%
1 9,09%

11

Liike-elaman palvelutitalous
Iviestinta/henkilostopalvelut

n Prosentti
14 93,33%
0 0%

1 6,67%

15

Kési- ja taideteollisuus/kulttuuriala

Prosentti

33,34%
33,33%
33,33%

Mika seuraavista kuvaa parhaiten tilannetta, jossa rekrytointeja yrityksessanne teh-

daan?



Kausittainen tarve /
sesongit

Ennakoimattomat, akilliset
rekrytointitarpeet

Tarve ennakoitavissa,
rekrytointi on
suunnitelmallista

Yrityksen kasvusta johtuva
osaamistarpeen
lisaantyminen
Tyontekijdreservi on
pidettava laajana

Emme rekrytoi

Yhteensa

Kausittainen tarve /
sesongit

Ennakoimattomat, akilliset
rekrytointitarpeet

Tarve ennakoitavissa,
rekrytointi on
suunnitelmallista

Yrityksen kasvusta johtuva
osaamistarpeen
lisddantyminen

Tyontekijareservi on
pidettava laajana

Emme rekrytoi

Yhteensa

Rakennusala/LVIS

n Prosentti
7 43 75%
1 6,25%

1 6,25%

6 37,5%

0 0%

1 6,25%

16

Tukku-Vahittaiskaupan

ala

n Prosentti
6 33,33%

3 16,67%

4 22,22%

5 27,78%

0 0%

0 0%

18

Kiinteistdpalvelut/Vartiointi
[Puhtaanapitoala

n Prosentti
1 16,67%
2 33,33%
0 0%

3 50%

0 0%

0 0%

6

Sosiaali-, terveys- ja
hyvinvointialat

n Prosentti
0 0%

5 35,72%
7 50%

1 7,14%

1 7,14%
0 0%
14

1

10

Logistiikka-ala

Prosentti

20%

10%

30%

0%

30%

10%

Teknologial/lCT
[Elektroniikka

IMekaniikka
n Prosentti
1 9,09%
0 0%
3 27,27%
7 63,64%
0 0%
0 0%
11



Teollisuus (puu,
metalli, kemia, yms.)

n Prosentti
Kausittainen tarve / 7 31,82%
sesongit
Ennakoimattomat, 2 9,09%
akilliset
reknytointitarpeet
Tarve ennakoitavissa, 4 18,18%
rekrytainti on
suunnitelmallista
Yrityksen kasvusta 3 36,36%
johtuva
osaamistarpeen
lisdantyminen
Tydntekijareserni on 1 4,55%
pidettava laajana
Emme rekrytoi 0 0%
Yhteensa 22

Kausittainen tarve / sesongit
Ennakoimattomat, akilliset rekrytointitarpeet

Tarve ennakoitavissa, rekrytointi on
suunnitelmallista

Yrityksen kasvusta johtuva osaamistarpeen
lisddntyminen

Tydntekijareservi on pidettava laajana
Emme rekrytoi

Yhteensa

Luonnonvara/maatalous
flympdéristdlenergia-ala

n Prosentti
4 100%
0 0%

0 0%

0 0%

0 0%

0 0%

4

Hotelli-, ravintola- ja

matkailuala
Prosentti

16,67%
33,33%
33,33%

0%

0%
16,67%

100

Liike-elaman
palvelutitalous
Iviestinta
Ihenkildstopalvelut

n Prosentti
1 6,67%
2 13,34%
5 33,33%
5 33,33%
2 13,33%
0 0%
15

Kasi- ja

taideteollisuusikulttuuriala

n Prosentti
0 0%

0 0%

1 33,34%
0 0%

1 33,33%
1 33,33%
3

Mitka tekijat kannustavat palkkaamaan uusia tyontekijoita yrityksessanne/alallanne?

Valitse tarkeimmat 3



Hyva kysyntatilanne, tyota on
paljon

Mikal léytyy vaaditun koulutuksen
saaneita tyontekijoita

Mikali 16ytyy kokenutta tydvoimaa
Toimialan kilpailutilanne

Mikali laytyy asenteiltaan
yritykseen sopivia tydntekijéita

MNeuvonnan / tydnvalityspalvelun
hyvé saatavuus

Yrityksen maksuvalmiuden
vakaus ja ennakoitavuus

Koeaikaa ja itisanomista
koskeva nykyinen lainsaadanto

Toimitilojen koko /
kayttokelpoisuus

Halu siirtaa tietotaitoa eteenpain

Halu kasvattaa liketoimintaa

Yhteensa

Hyva kysyntatilanne, tydta on
paljon

Mikali 16ytyy vaaditun
koulutuksen saaneita
tybntekijoita
Mikali [aytyy kokenutta
tydvoimaa

Toimialan Kilpailutilanne

Mikali 1aytyy asenteiltaan
yritykseen sopivia
tybntekijoita
Neuvonnan /
tyomvalityspalvelun hyva
saatavuus

Yrityksen maksuvalmiuden
vakaus ja ennakaoitavuus

Koeaikaa ja itizanomista
koskeva nykyinen
lainsaadantd

Toimitilojen koka f
kayttdkelpoisuus

Halu siirtaa tietotaitoa
eteenpain

Halu kasvattaa liiketoimintaa

Yhteensa

Rakennusala/LVIS

1"
48

Tukku-/Vahittaiskaupan
ala

15

10

10

Kiinteistopalvelut/Vartiointi
IPuhtaanapitoala

5

4
18

Sosiaali-, terveys-
ja hyvinvointialat

42

Logistiikka-

Teknologia/ICT
[Elektroniikka

7

5
30

Mekaniikka

10

33

101



Teollisuus
{puu, metalli,
kemia, yms.)
Hyva kysyntatilanne, tydta 20
on paljon
Mikali [ytyy vaaditun 4
koulutuksen saaneita
tydntekijoita
Mikali 1Gytyy kokenutta 5
tybvoimaa
Toimialan kilpailutilanne 2
Mikali I6ytyy asenteiltaan 10
yritykseen sopivia
tydntekijoita
MNeuvonnan / 2
tydnvalityspalvelun hyva
saatavuus
Yrityksen 9
maksuvalmiuden vakaus
ja ennakoitavuus
Koeaikaa ja 2
itisanomista koskeva
nykyinen lainsaadantd
Toimitilojen koka ! 0
kayttdkelpoisuus
Halu siirtaa tietotaitoa 4
eteenpain
Halu kasvattaa 8
liiketoimintaa
Yhteensa 66

Hyva kysyntatilanne, tyota on paljon
Mikali [&ytyy vaaditun koulutuksen saaneita
tybntekijditd
Mikali 1éytyy kokenutta tyévoimaa
Taimialan kilpailutilanne
Mikali 1ovtyy asenteiltaan yritykseen sopivia
tyantekijdita
Meuvonnan / tyénvalityspalvelun hyva
saatavuus

Yrityksen maksuvalmiuden vakaus ja
ennakoitavuus

Koeaikaa ja itisanomista koskeva nykyinen
lainsdadantd

Toimitilojen koko / kayttdkelpoisuus
Halu siirtd4 tietotaitoa eteenpdin

Halu kasvattaa liiketoimintaa

Yhteensa

Luonnonvara/maatalous
lymparistilenergia-ala

12

Hotelli, ravintola- ja
matkailuala

3
2

18

Liike-elaman
palvelut/talous/viestinta
Ihenkildstdpalvelut

1

14

45

Kasi- ja
taideteollisuus/kulttuuriala
2
0

102
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Mitka tekijat estavat tai hidastavat palkkaamista yrityksessanne? Valitse 1-3 vastaus-

vaihtoehtoa.”
Rakennusala/LVIS Kiinteistdpalvelut/Vartiointi Logistiikka-
IPuhtaanapitoala ala
Heikko kysyntatilanne, tydta on 5] 1 5]
vahan
Kysynnan sesonkiluonteisuus 7 1] 2
Ammattitaitoisen tyévoiman 1 4 5
heikko saatavuus
Yrityksen maksuvalmius 1] 1 1
Asenteiltaan yritykseen sopivien 7 4 5
henkildiden heikko saatavuus
Koeaikaa ja itisanomista koskeva 3 1 2
nykyinen lainsdadantd
Toimitilojen koko / 1 1] 1
kayttdkelpoisuus
MNeuvonnan / tydnvalityspalvelun 1] 1] 1]
heikko saatavuus
Tyontekididen palkkakulut K} K} 4
Yhteensa 38 14 26
Tukku-Vahittaiskaupan Sosiaali-, terveys- TeknologialCT
ala ja hyvinvointialat [Elektroniikka
Mekaniikka
Heikko kysyntatilanne, tyiita 5 7 3
on vahan
Kysynnan 10 1 -
sesonkiluonteisuus
Ammattitaitoisen tydvoiman 2 10 9
heikko saatavuus
Yrityksen maksuvalmius 3 3 -
Asenteiltaan yritykseen il 5 5
sopivien henkildiden heikko
saatavuus
Koeaikaa ja iisanomista B 0 0
koskeva nykyinen
lainsAdadantd
Taimitilojen koka / 0 bl 1]
kayttokelpoisuus
Meuvonnan / 0 0 0
tyénvalityspalvelun heikko
saatavuus
Tybntekijdiden palkkakulut 13 3 L]

Yhteensa 44 30 26
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Teollisuus Luonnonvara/maatalous Liike-elaman
{puu, metalli, lymparisté/energia-ala palvelutitalousiviestinta
kemia, yms.) /henkildstopalvelut
Heikko kysyntatilanne, 13 0 5
tydtd onvahan
Kysynnan 10 2 1
sesonkiluonteisuus
Ammattitaitoisen 8 2 9
tyovoiman heikko
saatavuus
Yrityksen maksuvalmius 3 0 2
Asenteiltaan yritykseen 4 1 T
sopivien henkildiden
heikko saatavuus
Koeaikaa ja irfisanomista 2 1 2
koskeva nykyinen
lains&adantd
Toimitilojen koko / 1 1] 1
kayttikelpoisuus
Meuvonnan / 1 0 2
tydnvélityspalvelun heikko
saatavuus
Tydntekijdiden palkkakulut il 1 3
Yhteensa 48 7 32
Hotelli-, ravintola- ja Kasi- ja
matkailuala taideteollisuusikulttuuriala
Heikko kysyntatilanne, tydtd on vahan 1 1
Kysynnan sesonkiluonteisuus 3 1
Ammattitaitoisen tydvoiman heikko saatavuus 2 2
Yrityksen maksuvalmius 2 1
Asenteiltaan yritykseen sopivien henkildiden 1 0
heikko saatavuus
Koeaikaa ja itisanomista koskeva nykyinen 0 2
lainsaadantd
Toimitilojen koko ! kayttdkelpoisuus 1 0
Meuvannan / tydnvalityspalvelun heikko 0 0
saatavuus
Tyéntekijdiden palkkakulut 5 2
Yhieensa 15 9

Mitka syyt ovat yrityksessanne johtaneet epdonnistuneisiin rekrytointeihin?



Ei ole epdonnistuneita rekrytointeja

Ty@ntekijan vaarat odotukset tai
virheellinen kuva ty6sta

Tydntekijan ammattitaito ja
osaaminen eivat olleet riittavia

Reknytointiprosessi hoidettiin
puutteellisesti tai lian kireella

Otettiin tietoinen riski

Tydntekijan persoona ei soveltunut
tydyhteisddn eikd han sopeutunut
toimintatapoihin

Rekrytoijan / valittajan virhearvio

Ei ollut riittavasti hyvia hakijoita, oli
pakko ottaa heikompi

Puutteellinen perehdytys
Ty6 osoittautui lian kuormittavaksi
ja tydntekija vasyi
Muu, mika?

Yhteensa

Ei ole epaonnistuneita
rekrytointeja

Tydntekijan vaarat odotukset tai
virneellinen kuva tydsta

Tydntekijan ammattitaito ja
osaaminen eivat olleet rittavia

Rekrytointiprosessi hoidettiin
puutteellisesti tai liian kiireelld

Otettiin tigtoinen riski

Tybntekijdn persoona ei
soveltunut tydyhteisddn eikd han
sopeutunut toimintatapoihin

Rekrytoijan / valittajan virhearvio

Ei ollut riittavasti hyvid hakijoita,
oli pakko ottaa heikompi

Puutteellinen perehdytys

Tyd osoittautui liian
kuormittavaksi ja tydntekija vasyi

Muu, mika?

Yhteensa

Rakennusala/LVIS

43

Tukku-ahittaiskaupan
ala

Kiinteistopalvelut/Vartiointi
[Puhtaanapitoala

0
1

17

Sosiaali-, terveys-
ja hyvinvointialat

10

105

Logistiikka-

Teknologia/lCT
[Elektroniikka
Mekaniikka

2

3
6

a1



Teollisuus
(puu, metalli,
kemia, yms.)
Ei ole epdonnistuneita 3
rekrytointeja
Tyontekijan vaarat odotukset 3
tai virheellinen kuva tydsta
Tydntekijan ammattitaito ja 14
osaaminen eivat olleet
riittavia
Rekrytointiprosessi 3
hoidettiin puutteellisesti tai
liian kiireelld
Otettiin tietoinen riski 2
Tydntekijan persoona ei 10
soveltunut tydyhteisdon eika
han sopeutunut
toimintatapoihin
Rekrytaijan /valittajan 2
virhearvio
Ei ollut riittdvasti hyvia 4
hakijoita, oli pakko ottaa
heikompi
Puutteellinen perehdytys 4
Tyd osoittautui liian 0
kuormittavaksi ja tydntekija
vasyi
Muu, mika? 1]
Yhteensa 45

Ei ole epaonnistuneita rekrytointeja

Tydntekijan vaarat odotukset tai virheellinen kuva
tybsta

Tyontekijan ammattitaito ja osaaminen eivat olleet
riittavia
Rekrnytointiprosessi hoidettiin puutieellisesti tai
liian kiireelld
Otettiin tietoinen riski

Tydntekijan persoona ei soveltunut tydyhteisdon
eikd han sopeutunut toimintatapoihin

Rekrytaijan /valittdjan virhearvio

Ei ollut riittdvasti hyvia hakijoita, oli pakko ottaa
heikompi

Puutteellinen perehdytys

Tyé osoittautui liian kuormittavaksi ja tydntekija
vasyi

Muu, mika?

Yhteensa

Luonnonvaraimaatalous
fympdaristd/energia-ala

11

Hotelli-, ravintola- ja
matkailuala

3
1

106

Liike-elaman
palvelutitalousiviestinta
/henkildstopalvelut

3

36

Kasi- ja
taideteollisuus/kulttuuriala
1
1
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Millaisia I1ahtokohtia vaaditaan tyontekijoilta yrityksessanne/alallanne? Valitse tar-

keimmat 3
Rakennusala/LVIS Kiinteistdpalvelut/Vartiointi Logistiikka-
[Puhtaanapitoala ala
Ammattiosaaminen 12 2 4
Tydkokemus 2 2 1]
Vuorovaikutus- ja 4 3 5
yhteistydtaidot
Soveltuva koulutus 2 1 1
Oman osaamisen 6 2 2
kehittamishalukkuus
Joustavuus 4 1] 5
Asiakaspalvelutaidot 2 3 2
Moniosaajuus 2 2 1
Aloitekyky, omatoimisuus 8 2 3
Erinomainen tydmotivaatio ja 5 1] 5]
-asenne
Maltilinen palkkatoive 1 1 1
Yhteensa 48 18 30
Tukku-Vahittaiskaupan Sosiaali-, terveys- Teknologia/ICT
ala ja hyvinvointialat [Elektroniikka
IMekaniikka
Ammattiosaaminen 6 9 6
Tyokokemus 1 2 1
Vuorovaikutus- ja 9 9 4
yhiteistydtaidot
Soveltuva koulutus 2 6 3
Oman osaamisen 8 2 4
kehittamishalukkuus
Joustavuus 2 2 2
Asiakaspalvelutaidot 6 3 2
Moniosaajuus 3 1 1
Aloitekyky, 7 2 2
omatoimisuus
Erinomainen 10 6 5
tydmotivaatio ja
-asenne
Maltillinen palkkatoive 0 0 3

Yhteensa 54 42 33
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Teollisuus Luonnonvara/maatalous Liike-elaman
(puu, metalli, lymparistd/energia-ala palvelutitalousiviestinta
kemia, yms.) Ihenkilostopalvelut
Ammattiosaaminen 12 3 4
Tydkokemus 5 1 2
Vuorovaikutus- ja 8 2 9
yhteistydtaidot
Soveltuva koulutus 2 0 1
Oman osaamisen 4 0 7
kehittdmishalukkuus
Joustavuus 4 2 3
Asiakaspalvelutaidot 1 1 5
Moniosaajuus 5 0 0
Aloitekyky, 12 3 2
omatoimisuus
Erinomainen 13 0 il
tydmotivaatio ja -asenne
Maltillinen palkkatoive 1] 0 1
Yhteensa 66 12 45
Hotelli-, ravintola- ja Kasi- ja
matkailuala taideteollisuus/kulttuuriala
Ammattiosaaminen 3 1
Tybkokemus 1 1
Yuorovaikutus- ja yhteistydtaidot 4 1
Soveltuva koulutus 0 1
Oman osaamisen 1 0
kehittdmishalukkuus
Joustavuus 1 2
Asiakaspalvelutaidot 3 0
Moniosaajuus 0 0
Aloitekyky, omatoimisuus 2 1
Erinomainen tydmotivaatio ja -asenne 3 2
Maltillinen palkkatoive 1] 0
Yhteensa 18 9

Miten pian uuden tyontekijan on hallittava kaikki tyotehtavansa yrityksessanne?



Valittemasti /
Rekrytoimme vain
valmiita osaajia

Kuukauden kuluessa
3kk kuluessa
Bkk kuluessa

1 vuoden kuluessa

En osaa sanoa / En
halua vastata

Yhteensa

Valittamasti /
Rekrytoimme vain
valmiita osaajia

Kuukauden kuluessa
3kk kuluessa
Bkk kuluessa

1 vuoden kuluessa

En osaa sanca/En
halua vastata

Yhteensa

Valittomasti /
Rekrytoimme vain
valmiita osaajia

Kuukauden
kuluessa

3kk kuluessa
Bkk kuluessa

1vuoden
kuluessa

En osaa sanoa/
En halua vastata

Yhteensa

Rakennusala/LVIS

n Prosentti
1 6,25%
4 25%

4 25%

1 6,25%
2 12,5%
4 25%
16

Tukku-/Vahittdiskaupan

ala

n Prosentti
0 0%

6 33,33%
3 16,67%
3 16,67%
5 27,78%
1 5,55%

18

Teollisuus {(puu,

metalli, kemia, yms.)

n Prosentti
1 4 55%

8 36,36%
10 45 .45%
0 0%

1 4 55%

2 9,09%

22

KiinteistdpalvelutVartiointi

[Puhtaanapitoala

n Prosentti
0 0%

3 50%

1 16,67%
0 0%

2 33,33%
0 0%

6

Sosiaali-, terveys- ja
hyvinvointialat

n Prosentti
2 14,29%
6 42 86%
3 21,43%
1 7,14%

1 7,14%

1 7,14%
14

Luonnonvara/maatalous
lympéristilenergia-ala

Prosentti

25%

50%

0%
0%
0%

25%

109

Logistiikka-ala

n Prosentti
1 10%
5 50%
2 20%
0 0%
1 10%
1 10%
10

TeknologiallCT
[Elektroniikka/Mekaniikka

n Prosentti
1 9,09%
3 27.2T%
3 27,27%
4 36,37%
0 0%
0 0%
11

Liike-elaman

palvelutitalousiviestinta
Ihenkilostopalvelut

n Prosentti
3 20%

3 33,33%
4 26, 67%
2 13,33%
1 6,67%
0 0%
15
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Hotelli-, ravintola- ja Kasi-ja
matkailuala taideteollisuus/kulttuuriala
n Prosentti n Prosentti
Valittdmasti / Rekrytoimme vain valmiita 1 16,67% 1 33,34%
osaajia
Kuukauden kuluessa 2 3333% 0 0%
3kk kuluessa 3 50% 1 33,33%
Gkk kuluessa 0 0% 1 33,33%
1wuoden kuluessa 0 0% 0 0%
En osaa sanoa/ En halua vastata 0 0% 0 0%
Yhteensa & 3

Millaisiin tehtaviin teidan on hankalinta I6ytaa tyontekijoita?”

Rakennusala/LVIS Kiinteistdpalvelut/Vartiointi Logistiikka-
[Puhtaanapitoala ala
Ammattiosaamista vaativiin 12 5 5
tehtaviin
Suorittaviin, vahan osaamista 1 0 6
vaativiin tehtaviin
ICT-tehtaviin 1 0 1
Erityisasiantuntijatason tehtaviin 1 1 1
Esimiestehtaviin 5 1 2
Teknistd osaamista vaativiin 4 2 1
tehtaviin
Myynnin tehtaviin 5] 1] 2
Junior-/alemman tason 1] 1] 1]
asiantuntijatehtaviin
Toimisto- ja assistenttitehtaviin 1] 1] 1
Taloushallinnon tehtaviin 0 0 1
En osaa sanoa 1 1 2
Tarkenna, jos tarpeellista: 0 1 1

Yhteensa 31 11 23



Ammattiosaamista vaativiin
tehtaviin

Suorittaviin, vahan
osaamisia vaativiin
tehtaviin

ICT-tehtaviin

Erityisasiantuntijatason
tehtaviin

Esimiestehtaviin

Teknistd osaamista
vaativiin tehtaviin

Myynnin tehtaviin

Junior-falemman tason
asiantuntijatehtaviin

Toimisto- ja
assistenttitehtaviin
Taloushallinnon tentaviin

En osaa sanoa

Tarkenna, jos tarpeellista:

Yhteensa

Ammattiosaamista
vaativiin tehtaviin

Suorittaviin, vahan
osaamista vaativiin
tehtaviin

ICT-tehtaviin

Erityisasiantuntijatason
tehtaviin

Esimiestehtaviin

Teknistd osaamista
vaativiin tehtaviin

Myynnin tehtaviin

Junior-falemman tason
asiantuntijatentaviin

Toimisto- ja
assistenttitehtaviin

Taloushallinnon tehtaviin
En osaa sanoa

Tarkenna, jos tarpeellista:

Yhteensa

Tukku-/Vahittaiskaupan

ala
9
0
0
1
1
4
4
0
1
2
2
3
27
Teollisuus
{puu, metalli,
kemia, yms.)
b
5
2
3
5
10
3
1
1
2
1
3
47

Sosiaali-, terveys-
ja hyvinvointialat

10

17

Luonnonvara/maatalous
lympéaristilenergia-ala

111

Teknologia/lCT
[Elektroniikka
IMekaniikka

6

31

Liike-elaman
palvelut/talousiviestinta
Ihenkildstopalvelut

6

22



Ammattiosaamista vaativiin tehtaviin

Suorittaviin, vahan osaamista vaativiin
tehtaviin

ICT-tehtaviin
Erityisasiantuntijatason tehtaviin
Esimiestehtaviin
Teknistd osaamista vaativiin tehtaviin
Myynnin tehtaviin

Junior-falemman tason
asiantuntijatehtaviin

Toimisto- ja assistenttitehtaviin
Taloushallinnon tehtaviin
En osaa sanoa

Tarkenna, jos tarpeellista:

Yhteensa

Hotelli-, ravintola- ja
matkailuala

3
0

o o o o o O

Millaisiin tehtaviin teidan on helpoin l16ytaa tyontekijoita?

Rakennusala/LVIS

Ammattiosaamista vaativiin
tehtaviin

Suorittaviin, vahan osaamista
vaativiin tehtaviin

ICT-tehtaviin
Erityisasiantuntijatason tehtaviin
Esimiestehtaviin

Teknistad osaamista vaativiin
tehtaviin

Myynnin tehtaviin

Junior-falemman tason
asiantuntijatehtaviin

Toimisto- ja assistenttitehtaviin
Taloushallinnon tehtaviin
En osaa sanoa

Tarkenna, jos tarpeellista:

Yhteensa

20

Kasi- ja

taideteollisuus/kulttuuriala

1
0

Kiinteistopalvelut/Vartiointi

[Puhtaanapitoala

1

o o o o

o

3

112

Logistiikka-
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Tukku-Vahittaiskaupan Sosiaali-, terveys- TeknologiallCT
ala Jja hyvinvointialat [Elektroniikka
Mekaniikka
Ammattiosaamista vaativiin 1 3 1
tehtaviin
Suorittaviin, vahan 11 8 4
osaamista vaativiin
tehtaviin
ICT-tehtaviin 1 0 0
Erityisasiantuntijatason 0 0 0
tehtaviin
Esimiestehtaviin 0 1 1
Teknista osaamista 0 0 0

vaativiin tehtaviin
Myynnin tehtaviin 2 0 1

Junior-falemman tason 0 0 1
asiantuntijatehtaviin

Toimisto- ja 1 1 2
assistenttitehtzviin

Taloushallinnon tehtaviin 1 0 0
En osaa sanoa 4 2 2
Tarkenna, jos tarpeellista: 0 0 1
Yhteensa 21 15 13
Teollisuus Luonnonvara/maatalous Liike-elaman
(puu, metalli, lympéristd/energia-ala palvelutitalousiviestinta
kemia, yms.) [henkilostopalvelut
Ammattiosaamista 3 1 0

vaativiin tehtaviin

Suorittaviin, vahan 10 1 G
osaamista vaativiin
tehtaviin
ICT-tehtaviin 0 0 0
Erityizsasiantuntijatason 0 0 0
tehtaviin
Esimiestehtaviin 0 0 2
Teknistd osaamista 1 0 0

vaativiin tehtaviin
Myynnin tehtaviin 1 0 1

Junior-falemman tason 1 0 0
asiantuntijatehtaviin

Toimisto- ja 4 1 i}
assistenttitehtaviin
Taloushallinnon tehtaviin 2 0 2
En osaa sanoa 4 1 3
Tarkenna, jos tarpeellista: 1 0 1

Yhteensa 27 4 21



Ammattiosaamista vaativiin tehtaviin

Suorittaviin, vahan osaamista vaativiin
tehtiviin

ICT-tehtaviin
Erityisasiantuntijatason tehtaviin
Esimiestehtaviin
Teknista osaamista vaativiin tehtaviin
Myyninin tehtaviin

Junior-falemman tason
asiantuntijatehtaviin

Toimisto- ja assistenttitehtaviin
Taloushallinnon tehtaviin
En osaa sanoa

Tarkenna, jos tarpeellista:

Yhteensa

Miten hankitte uutta tydévoimaa?

lImoittamalla avoimista tyGpaikoista
Internetin tydpaikkasivustoilla

LinkedInia hyddyntamalla
Oppilaitosyhteistydlia

Jarjestamalla
tydkokeilu-ftyGharjoittelumahdollisuuksia

Omien nettisivujen hakulomakkeen
avulla

Henkilostopalveluyritysta hyodyntamalla
Rekrytointitapahtumissa
Sanomalehtien sivuilla
Rekrytointikoulutuksilla

Emme aktiivisesti hanki uutta tydvoimaa,
mutta olemme kiinnostuneita hakijoista

Emme hanki tydvoimaa
Muu, mika?

Yhteensa

Hotelli-, ravintola- ja

1

matkailuala

1
3

Rakennusala/LVIS

5

M

o o NN

22

Kasi- ja

taideteollisuus/kulttuuriala

0
1

M oo o o o

(=)

Kiinteistdpalvelut/Vartiointi
IPuhtaanapitoala

6

31

114

Logistiikka-



lImoittamalla avoimista tydpaikoista
Internetin tydpaikkasivustoilla

Linkedlnia hyddyntamalla
Oppilaitosyhteistydlla

Jarjestamalla
tydkokeilu-‘tydharjoittelumahdollisuuksia

Omien nettisivujen hakulomakkeen avulla
Henkiléstdpalveluyritysta hyddyntamalla
Rekrytointitapahtumissa
Sanomalehtien sivuilla
Rekrytointikoulutuksilla

Emme aktiivisesti hanki uutta tyGvoimaa,
mutta olemme kiinnostuneita hakijoista

Emme hanki tydvoimaa

Muu, mika?

Yhteensa

lImoittamalla avoimista tydpaikoista
Internetin tydpaikkasivustoilla

LinkedInid hyddyntamalla
Oppilaitosyhteistydlld

Jarjestamalla
tydkokeilu-fydharjoittelumahdollisuuksia

Omien nettisivujen hakulomakkeen
avulla

Henkildstipalveluyritysta hyddyntdmalla
Rekrytointitapahtumissa
Sanomalehtien sivuilla
Rekrtointikoulutuksilla

Emme aktiivisesti hanki uutta tyévoimaa,
mutta olemme kiinnostuneita hakijoista

Emme hanki tyvoimaa

Muu, mika?

Yhteensa

Tukku-Vahittaiskaupan Sosiaali-,

9
2
5
8
3
10
2
2
0
1
0
2
e
Teollisuus
(puu,
metalli,
kemia,
yms.}
13
3
8
G
5
g
3
B
2
1
2
4
62

terveys- ja
hyvinvointialat

12

(=T = R = Ll ]

o

37

Luonnonvara/maatalous
fymparisti/energia-ala

115

Teknologia/lCT
[Elektroniikka
IMekaniikka

8

Liike-elaman
palvelut/talous
Iviestinta
Imenkilostdpalvelut

13

51



limoittamalla avoimista tydpaikoista Internetin
tydpaikkasivustoilla

LinkedInia hyddyntamalla
Oppilaitosyhteistydlla

Jarjestamalla
tydikokeilu-fydharjoittelumahdollisuuksia

Omien nettisivujen hakulomakkeen avulla
Henkildstopalveluyritysta hyddyniamalla
Rekrytointitapahtumissa
Sanomalehtien sivuilla
Rekrtointikoulutuksilla

Emme aktiivisesti hanki uutta tyovoimaa, mutta
olemme kiinnostuneita hakijoista

Emme hanki tyévoimaa

Muu, mika?

Yhteensa

Hotelli-, ravintola-
ja matkailuala

3

13

Kasi- ja
taideteollisuus/kulttuuriala

1

Mita seuraavista tyollistamistavoista olette aiemmin suosineet?

116



Maaraaikaisia tydsuhteita

Toistaiseksi voimassa olevia
tydsuhteita

Osa-aikaisia tydsuhteita
Tydkokeiluja / tydharjoitteluja
Oppisopimuskoulutusta
Palkkatuettuja tydsuhteita

Vuokratydvoimaa

Alihankintayhteistydta kevytyrittajien

[ toiminimiyrittdjien kanssa
Ei mitdan naista

Yhteensa

Maaraaikaisia tydsuhteita

Toistaiseksi voimassa olevia
tytisuhteita

Osa-aikaisia tydsuhteita
Tydkokeiluja / tydharjoitteluja
Oppisopimuskoulutusta
Palkkatuettuja tydsuhteita

Vuokratydvoimaa

Alihankintayhteistyata kevytyrittajien

[ toiminimiyrittdjien kanssa
Ei mitaan naista

Yhteensa

Maaraaikaisia tydsuhteita

Toistaiseksi voimassa olevia
tydsuhteita

Osa-aikaisia tydsuhteita
Tydkokeiluja / tydharjoitteluja
Oppizopimuskoulutusta
Palkkatuettuja tydsuhteita
Yuokratydvoimaa

Alihankintayhteistydta
kewytyrittajien
toiminimiyrittajien kanssa

Ei mitaan naista

Yhteensa

Rakennusala/LVIS

11

Rakennusala/LVIS

1

1

Tukku-Nahittdiskaupan

10
13

o

R =)

58

Kiinteistopalvelut/Vartiointi
[Puhtaanapitoala

1
6

1]
16

Kiinteistdpalvelut/Vartiointi
[Puhtaanapitoala

1
6

[ I = R -

0
16

Sosiaali-, terveys-
ja hyvinvointialat

[=T - I Y

-

39
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Logistiikka-
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Logistiikka-

TeknologialCT
IElektroniikka
Mekaniikka

7
-

31

6
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Teollisuus
(puu, metalli,
kemia, yms.)
Maardaikaisia tydsuhteita 15
Toistaiseksi voimassa olevia 16
tydsuhteita
Osa-aikaisia tydsuhteita il
Tybkokeiluja / tydharjoitteluja 7
Oppizopimuskoulutusta 8
Palkkatuettuja tydsuhteita B
Yuokratyévoimaa 12
Alihankintayhteistydta 4
kewytyrittdjien
toiminimiyrittajien kanssa
Ei mitaan naista 0
Yhteensa 73

Maardaikaisia tydsuhteita
Toistaiseksivoimassa olevia tydsuhteita
Osa-aikaisia tydsuhteita
Tyokokeiluja / tydharjoitteluja
Oppisopimuskoulutusta
Palkkatuettuja tydsuhteita
Vuokratydvoimaa

Alinankintayhteistydta kewytyrittajien /
toiminimiyrittéjien kanssa

Ei mitadn naista

Yhteensa

Luonnonvara/maatalous
flymparistd/energia-ala

3
2
0
1
0
0
0
2
0
8
Hotelli-, ravintola- ja
matkailuala
2
1
3
2
2
0
0
1
15

Mitka teilla ovat olleet hyvia rekrytointikaytantoja?
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Liike-elaman
palvelutitalousiviestinta
henkilostopalvelut

G
12

[ L TR & R UL T B = ]

0
39
Kasi- ja
taideteollisuus/kulttuuriala

2
2



Henkiléstdosaston aktivinen rooli
rekrytointiprosessissa

Tydsimulaatiot rekrytoinnin
yhteydessa

Hakijan aiemmat referenssit

Tydharjoittelu/-kokeilu ennen
varsinaista rekrytointia

Oppisopimuskoulutus
Suosittelijoiden kuunteleminen
Palkkatuen hyddyntaminen
Oppilaitosyhteistyd

Tydnvalittajan, konsultin tai
valmentajan tuki
rekrytointiprosessissa

En osaa sanoa / en halua vastata
Muu, mika?

Yhteensa

Henkildstdosaston aktivinen
rooli rekrytointiprosessissa

Tybsimulaatiot rekrytoinnin
yhieydessa

Hakijan aiemmat referenssit

Tydharjoittelu-kokeilu ennen
varsinaista rekrytointia

Oppisopimuskoulutus
Suosittelijoiden kuunteleminen
Palkkatuen hyddyntaminen
Oppilaitosyhteistyd

Tydrvalittajan, konsultin tai
valmentajan tuki
rekrytointiprosessissa

En osaa sanoa/ en halua
vastata

Muu, mika?

Yhteensa

Rakennusala/LVIS

33

Tukku-Vahittaiskaupan
ala

10

[= TR PE R = T

49

Kiinteistopalvelut/Vartiointi
[Puhtaanapitoala

3

14

Sosiaali-, terveys-
ja hyvinvointialat

119
Logistiikka-
ala

3

Teknologia/lCT
[Elektroniikka
Mekaniikka

2

24
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Teollisuus Luonnonvara/maatalous Liike-elaman
(puu, metalli, fympdéristd/energia-ala palvelutitalous/viestinta
kemia, yms.) Ihenkildstapalvelut
Henkildstdosaston 4 2 [
aktiivinen rooli
rekritointiprosessissa
Ty&simulaatiot rekrytoinnin 2 0 1
yhteydessa
Hakijan aiemmat referenssit 3 1 i]
Tydharjoittelui-kokeilu ennen 9 2 5
varsinaista rekrytointia
Oppisopimuskoulutus 3 0 ]
Suosittelijoiden 7 0 9
kuunteleminen
Palkkatuen hyddyntaminen 5 0 1
Oppilaitosyhteistyd 9 0 4
Tybnvalittajan, konsultin tai 2 1 3
valmentajan tuki
rekntointiprosessissa
En osaa sanoa/ en halua 0 0 1
vastata
Muu, mika? 3 0 1
Yhieensa 57 6 338
Hotelli-, ravintola- ja Kasi- ja
matkailuala taideteollisuus/kulttuuriala
Henkildstiosaston aktiivinen rooli 0 0
rekrytointiprosessissa
Tydsimulaatiot rekrytoinnin yhteydessa 0 1
Hakijan aiemmat referenssit 1 0
Tydharjoittelu-kokeilu ennen varsinaista 3 2
rekrytointia
Oppisopimuskoulutus 1 0
Suosittelijoiden kuunteleminen 2 1
Palkkatuen hyddyntaminen 2 2
Oppilaitosyhteistyd 1 2
Tydnvalittajan, konsultin tai valmentajan tuki 1] 1]
rekritointiprosessissa
En osaa sanoa/ en halua vastata 1 0
Muu, mika? 0 0
Yhteensa 11

Millaisiin tehtaviin yrityksessanne on mahdollista oppia ty6harjoittelun kautta?
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Rakennusala/LVIS Kiinteistopalvelut/Vartiointi Logistiikka-
[Puhtaanapitoala ala
Ammattiosaamista vaativiin 12 5] 8
tehtaviin
Suorittaviin, vahan osaamista 7 5 8
vaativiin tehtaviin
ICT-tehtaviin 2 1 0
Erityisasiantuntijatason tehtaviin 1 2 1]
Esimiestehtaviin 3 2 1
Teknista osaamista vaativiin 5 1 1
tehtaviin
Myynnin tehtaviin 3 0 2
Junior-falemman tason 1] 1] 1
asiantuntijatehtaviin
Toimisto- ja assistenttitehtawviin 2 1 3
Taloushallinnon tehtaviin 2 1 1
Ei minkaanlaisiin tehtaviin 1 0 0
Tarkenna, jos tarpeellista: 1] 1] 1]
Yhteensa 38 19 25
Tukku-Vahittaiskaupan Sosiaali-, terveys- Teknologia/ICT
ala Jja hyvinvointialat [Elektroniikka
IMekaniikka
Ammattiosaamista vaativiin 9 8 5
tehtaviin
Suorittaviin, vahan 10 7 3
osaamista vaativiin
tehtaviin
ICT-tehtaviin 0 0 4
Erityisasiantuntijatason 0 0 1
tehtaviin
Esimiestehtaviin 2 0 0
Teknista osaamista 2 1 4

vaativiin tehtaviin
Myynnin tehtaviin 12 1 5

Junior-falemman tason 0 2 2
asiantuntijatehtaviin

Toimisto- ja 3 2 4
assistenttitentaviin
Taloushallinnon tehtaviin 0 2 0
Ei minkaanlaisiin tehtaviin 0 0 0
Tarkenna, jos tarpeellista: 1 1 0

Yhteensa 39 24 28



Teollisuus
(puu, metalli,
kemia, yms.)
Ammattiosaamista 17
waativiin tehtaviin
Suorittaviin, vahan 14
osaamista vaativiin
tehtaviin
ICT-tehtaviin 0
Erityisasiantuntijatason 2
tehtaviin
Esimiestehtaviin 5
Teknistd osaamista 4
waativiin tehtaviin
Myynnin tehtaviin 2
Junior-/alemman tason 1
asiantuntijatehtaviin
Toimisto- ja 4
assistenttitehtaviin
Taloushallinnon tehtaviin 2
Ei minkaanlaisiin tehtaviin 1
Tarkenna, jos tarpeellista: 0
Yhteensa 52

Ammattiosaamista vaativiin tehtaviin

Suorittaviin, vAhan osaamista vaativiin
tehtaviin

ICT-tehtaviin
Erityisasiantuntijatason tehtaviin
Esimiestehtaviin
Teknista osaamista vaativiin tehtaviin
Myynnin tehtaviin

Junior-falemman tasan
asiantuntijatehtaviin

Toimisto- ja assistenttitehtaviin
Taloushallinnon tehtaviin
Ei minkaanlaisiin tehtaviin
Tarkenna, jos tarpeellista:

Yhteensa

Luonnonvara/maatalous
lympdéristdienergia-ala

Hotelli-, ravintola- ja
matkailuala

3
5

14

Liike-elaman

122

palvelutitalous/viestinta

Ihenkilostopalvelut

5

35

Kasi- ja

taideteollisuusikulttuuriala

2

Millaisiin tehtaviin voisitte ajatella tyollistavanne osa-aikaisen tyontekijan?
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Rakennusala/LVIS Kiinteistdpalvelut/Vartiointi Logistiikka-
IPuhtaanapitoala ala
Ammattiosaamista vaativiin 5] 5 7
tehtaviin
Suorittaviin, vahan osaamista 5 5 8
vaativiin tehtaviin
ICT-tehtaviin 1 1] 2
Erityisasiantuntijatason tehtaviin 3 1 1
Esimiestehtaviin 1] 1] 1]
Teknistd osaamista vaativiin 3 1 1
tehtaviin
Myynnin tehtaviin 7 1 2
Junior-falemman tason 0 0 0
asiantuntijatehtaviin
Toimisto- ja assistenttitehtaviin 5 1 4
Taloushallinnon tehtaviin 4 1 1
Ei minkaanlaisiin tehtaviin 2 1] 1
Tarkenna, jos tarpeellista: 1] 1] 1]
Yhteensa 36 15 27
TukKku-/Vahittaiskaupan Sosiaali-, terveys- Teknologia/lICT
ala J2 hyvinvointialat [Elektroniikka
Mekaniikka
Ammattiosaamista vaativiin 7 13 5
tehtaviin
Suorittaviin, vahan 14 T 4
osaamista vaativiin
tehtaviin
ICT-tehtaviin 1 1 4
Erityisasiantuntijatason 1 2 0
tehtaviin
Esimiestehtaviin 0 1 0
Teknista osaamista 1 1 4

vaativiin tehtaviin
Myynnin tehtaviin 8 2 4

Junior-falemman tason 4] 2 2
asiantuntijatehtaviin

Toimisto- ja 2 1 4
assistenttitentaviin

Taloushallinnon tehtdviin 2 0 2
Ei mink&anlaisiin tehtaviin 1 0 0
Tarkenna, jos tarpeellista: 0 2 0

Yhteensa 37 32 29



Teollisuus
(puu, metalli,
kemia, yms.)
Ammattiosaamista 10
waativiin tehtaviin
Suorittaviin, vahan 7
o0saamista vaativiin
tehtaviin
ICT-tehtaviin 3
Erityisasiantuntijatason 4
tehtaviin
Esimiestehtaviin 1
Teknistd osaamista 2
waativiin tehtaviin
Myynnin tehtaviin 4
Junior-falemman tason 0
asiantuntijatehtaviin
Toimisto- ja 8
assistenttitehtaviin
Taloushallinnan tehtaviin 1
Ei minkaanlaisiin tehtaviin 2
Tarkenna, jos tarpeellista: 2
Yhteensa 48

Ammattiosaamista vaativiin tehtawviin

Suorittaviin, vahan osaamista vaativiin
tehtaviin

ICT-tehtaviin
Erityisasiantuntijatason tehtaviin
Esimiestehtdviin
Teknistd osaamista vaativiin tehtaviin
Myynnin tehtaviin

Junior-falemman tason
asiantuntijatehtaviin

Toimisto- ja assistenttitehtaviin
Taloushallinnon tehtaviin
Ei minkaanlaisiin tehtaviin
Tarkenna, jos tarpeellista:

Yhteensa

Luonnonvara/maatalous
flympdaristdlenergia-ala

Hotelli-, ravintola- ja
matkailuala

2
5

(=T L R o= B = B == B = |

'y

(=T e R == )

Liike-elaman
palvelutitalous/viestinta
Ihenkildstdpalvelut

4

39

Kasi- ja
taideteollisuus/kulttuuriala

124

Kuinka kiinnostunut olette tydharjoittelupaikkojen jarjestamisesta yrityksessanne? 1

= Ei lainkaan kiinnostunut, 10 = Erittain paljon kiinnostunut
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@ Rakennusala/LVIS
® Kiinteistdpalvelut/Vartiointi/Puhtaanapitoala
© Logistiikka-ala

Tukku-/Vihittdiskauppa
© Sosiaali-, terveys- ja hyvinvointialat
@ Teknologia/llCT/Elektroniikka/Mekaniikka-ala
@ Teollisuus (puu, metalli, kemia, yms.)
@ Luonnonvara/maatalous/ympiristé/energia-ala
@ Liike-elamian palvelut/konsultointiltalous/viestinti/henkilostépalvelut
@ Hotelli-, ravintola- ja matkailuala
® Kaisi- ja taideteollisuus/kulttuuriala

Kuinka kiinnostunut olette tekemaan alihankintayhteistyota kevytyrittajan / toi-

minimiyrittajan kanssa? 1 = Ei lainkaan kiinnostunut, 10 = Erittdin paljon kiinnostunut

@ Rakennusala/LVIS
® Kiinteistopalvelut/Vartiointi/Puhtaanapitoala
© Logistiikka-ala

Tukku-Vahittdiskauppa
© Sosiaali-, terveys- ja hyvinvointialat
@ TeknologiallCT/Elektroniikka/Mekaniikka-ala
@ Teollisuus (puu, metalli, kemia, yms.)
@ Lucnnonvara/maatalous/ymparistd/energia-ala
@ Liike-elaman palvelut/konsultointiftalous/viestinti/henkiléstdpalvelut
@ Hotelli-, ravintola- ja matkailuala
@ Kisi- ja taideteollisuus/kulttuuriala

Kuinka kiinnostunut olette oppisopimuskoulutuksen jarjestamisesta yrityksessanne?

1 = Ei lainkaan kiinnostunut, 10 = Erittdin paljon kiinnostunut



Onko yrityksessanne
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@ Rakennusala/LVIS
@ Kiinteistdpalvelut/Vartiointi/Puhtaanapitoala
© Logistiikka-ala

Tukku-/Vahittdiskauppa
© Sosiaali-, terveys- ja hyvinvointialat
@ Teknologia/lCT/Elektroniikka/Mekaniikka-ala
@ Teollisuus (puu, metalli, kemia, yms.)
® Luonnonvara/maatalous/ympiristé/energia-ala
@ Liike-elimin palvelut/konsultointi/talous/viestintilhenkiléstopalvelut
@ Hotelli-, ravintola- ja matkailuala
@ Kiisi- ja taideteollisuus/kulttuuriala

mahdollista jarjestella tyotehtavia uudelleen, mikali tyontekijan

osaaminen tai tyokyky muuttuvat?

Rakennusala/LVIS Kiinteistopalvelut/Vartiointi Logistiikka-
[Puhtaanapitoala ala
Kyllg, jos osaaminen tai tydkyky 9 4 4
kehittyvat paremmaksi
Kylla, jos osaaminen tai tydkyky 6 4 5
heikkenevat
Ei, silla yrityksessamme ei ole 0 0 0
osaamista tyGtehtavien
uudelleenjarjestelyyn
Ei, silla yrityksessamme ei ole 2 1 2
resursseja tydtehtavien
uudelleenjarjestelyyn
En osaa sanoa / en halua vastata 3 0 3
Yhteensa 21 9 14
Tukku-Vahittaiskaupan Sosiaali-, terveys- TeknologiallCT
ala ja hyvinvointialat [Elektroniikka
IMekaniikka
Kylla, jos osaaminen tai tydkyky 9 9 ik
kehittyvat paremmaksi
Kylla, jos osaaminen tai tydkyky 5 8 L]
heikkenavat
Ei, silld yrityksessdmme ei ole 0 1 0
osaamista tydtehtavien
uudelleenjirjestelyyn
Ei, silld yrityksessdmme ei ole 5 1 0
resursseja tydtehtvien
uudelleenjarjestelyyn
En osaa sanoa/ en halua 4 1 0
vastata
Yhteensa 23 20 16
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Teollisuus Luonnonvara/'maatalous Liike-elaman
(puu, metalli, Ilymparistolenergia-ala palvelutitalousiviestinta
kemia, yms.) Ihenkilastipalvelut
Kylla, jos osaaminen tai 16 2 11
tydikyky kehittyvat
paremmaksi
Kylla, jos osaaminen tai 8 2 7
tydkyky heikkenevat
Ei, silld yrityksessadmme ei 0 0 0
ole osaamista tydtehtavien
uudelleenjarjestelyyn
Ei, silld yrityksassadmme ei 2 1 4
ole resursseja tybtehtavien
uudelleenjarjestelyyn
En osaa sanoal en halua 2 1 0
vastata
Yhteensa 28 [ 22
Hotelli-, ravintola- ja Kéisi- ja
matkailuala taideteollisuus/kulttuuriala
Kyll3, jos osaaminen tai tydkyky kehittyvat 4 1
paremmaksi
Kyll4, jos osaaminen tai tydkyky heikkenevat 2 2
Ei, sill3 yrityksessamme ei ole osaamista 0 0

tyditehtavien uudelleenjirjestelyyn

Ei, silld yrityksessaAmme ei ole resursseja 0 1
tyditehtavien uudelleenjirjestelyyn

En osaa sanoa/ en halua vastata 2 0

Yhteensa 8 =

Minkalaisessa tapauksessa voisitte ajatella palkkaavanne osatyokykyisen (haitta,

vamma, sairaus) tyonhakijan?

Rakennusala/LVIS Kiinteistopalvelut/Vartiointi Logistiikka-
[Puhtaanapitoala ala
Ei mahdollisuutta palkata 2 2 2
osatydkykyisia
Mikali ammattitaito / tyGkokemus 9 2 3
on sopiva
Mikali tydmaotivaatio ja asenne on 10 4 5
sopiva
Mikali l6ytyy erityisosaamista, jota 7 1 3
nykyisella henkilokunnalla ei ole
Mikali ajankohta ja ohjausresurssit 5 3 4
ovat suotuisat
Mikali tunnemme tyénhakijan 1 1] 1]
ennestaan
Mikali tyén tuottavuuden alenema 2 1 3

huomiocidaan palkassa /
palkkatuessa

Yhteensa 36 13 20



Ei mahdollisuutta palkata

osatydkykyisia

Mikali ammattitaito /
tydkokemus on sopiva

Mikali tydmotivaatio ja asenne
on sopiva

Mikali laytyy erityisosaamista,
jota nykyiselld
henkilékunnalla ei ole

Mikali ajankohta ja
ohjausresurssit ovat
suotuisat

Mikali tunnemme tydnhakijan
ennestain

Mikali tydin tuottavuuden
alenema huomioidaan
palkassa/ palkkatuessa

Yhteensa

Ei mahdollisuutta palkata
osatyakykyisia
Mikali ammattitaita /
tybkokemus on sopiva

Mikali tydmotivaatio ja
asenne on sopiva
Iikali [aytyy
erityisosaamista, jota

nykyisella henkildkunnalla
eiole

Mikali ajankohta ja
ohjausresurssit ovat
suotuisat

Mikali tunnemme
tyéinhakijan ennestiaan

Mikali tydn tuottavuuden
alenema huomioidaan
palkassa / palkkatuessa

Yhteensa

Tukku-Vahittaiskaupan

Teollisuus
{puu, metalli,
kemia, yms.)

4

15

15

50

Sosiaali-, terveys-

ala ja hyvinvointialat
2 4
] g
12 7
2 0
5 5
0 0
] 2
33 27

Luonnonvaraimaatalous
fymparisti/energia-ala
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Teknologia/lCT
IElektroniikka
Mekaniikka

3

23

Liike-elaman
palvelutitalousiviestinta
ihenkilostopalvelut

3

il

29



Hotelli-, ravintola- ja

Ei mahdollisuutta palkata osatydkykyisia
Mikali ammattitaito / tydkokemus on sopiva
Mikali tydmotivaatio ja asenne on sopiva

Mikali 1&ytyy erityisosaamista, jota nykyisella
henkilokunnalla ei ole

Mikali ajankohta ja ohjausresurssit ovat
suotuisat

Mikali tunnemme tydnhakijan ennestadn

Mikali tyén tuottavuuden alenema huomicidaan
palkassa/ palkkatuessa

Yhteensa

matkailuala

1

o m o

11

Kasi- ja

1
2

129

taideteollisuus/kulttuuriala

Minkalaisessa tapauksessa voisitte ajatella palkkaavanne pitkaan (yli 12 kk) tyotto-

mana olleen tyonhakijan?

Rakennusala/LVIS

Ei mahdollisuutta palkata 1
pitkdaikaistyttamia

Mikal ammattitaito / tydkokemus 11
on sopiva
Mikali tydmotivaatio ja asenne on 15
sopiva
Mikali l6ytyy erityisosaamista, jota 2

nykyisella henkildkunnalla ei ole

Mikali ajankohta ja ohjausresurssit 6
ovat suotuisat

Mikali tunnemme tyénhakijan 2
ennestaan
Mikali tydn tucttavuuden alenema 4

huomioidaan palkassa /
palkkatuessa

Yhteensa 41

Kiinteistdpalvelut/Vartiointi
[Puhtaanapitoala

1

13

Logistiikka-
ala

0

26
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Tukku-Vahittaiskaupan Sosiaali-, terveys- Teknologia/llCT
ala ja hyvinvointialat [Elektroniikka
Mekaniikka
Ei mahdollisuutta palkata 2 1 0
pitkaaikaistyéttomia
Mikali ammattitaito / 9 13 11
tydkokemus on sopiva
Mikali tydmotivaatio ja asenne 14 13 10
on sopiva
Mikali 1&ytyy erityisosaamista, 2 2 7
Jjota nykyiselld henkildkunnalla
eiole
Mikali ajankohta ja 1 3 2
ohjausresurssit ovat suotuisat
Mikali tunnemme tydnhakijan 2 0 0
ennestaan
Mikali tydn tuottavuuden B 1 0
alenema huomicidaan
palkassa/ palkkatuessa
Yhteensa 36 33 30
Teollisuus Luonnonvaraimaatalous Liike-elaman
{puu, metalli, fymparisti/energia-ala palvelut/talousiviestinta
kemia, yms.) Ihenkildstopalvelut
Ei mahdollisuutta palkata 0 1 1
pitkaaikaistydttomia
Mikali ammattitaito / 18 2 10
tydkokemus on sopiva
Mikali tydmotivaatio ja 19 2 13
asenne on sopiva
Mikali [oytyy 3 1 4
erityisosaamista, jota
nykyiselld henkildkunnalla
eiole
Mikali ajankohta ja 8 2 1
ohjausresurssit ovat
suotuisat
Mikali tunnemme 1 1 3
tyénhakijan ennestaan
Mikali tydn tuottavuuden 1 0 2

alenema huomicidaan
palkassa/ palkkatuessa

Yhteensa 50 9 34
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Hotelli-, ravintola- ja Kasi- ja
matkailuala taideteollisuus/kulttuuriala
Ei mahdollisuutta palkata pitkdaikaistyottdmia 0 1
Mikali ammattitaito / tydkokemus on sopiva 3 1
Mikali tydmotivaatio ja asenne on sopiva B 1
Mikali 1&ytyy erityisosaamista, jota nykyiselld 1 1
henkilokunnalla ei ole
Mikali ajankohta ja ohjausresurssit ovat 4 1
suotuisat
Mikali tunnemme tydnhakijan ennestadn 1 0
Mikali tyén tuottavuuden alenema huomicidaan 0 0
palkassa/ palkkatuessa
Yhteensa 15 5

Kuinka kiinnostunut olette palkkatuetun tyon jarjestdamisesta yrityksessanne? 1 = Ei

lainkaan kiinnostunut, 10 = Erittdin paljon kiinnostunut
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@ Rakennusala/LVIS
® Kiinteistopalvelut/Varticinti/Puhtaanapitoala
@ Logistiikka-ala

Tukku-/Vahittdiskauppa
@ Sosiaali-, terveys- ja hyvinvointialat
@ Teknologia/lCT/Elektroniikka/Mekaniikka-ala
@ Teollisuus (puu, metalli, kemia, yms.)
@ Luonneonvara/maatalous/ymparist/energia-ala
@ Liike-eldmén palvelut’kensultointi/talous/viestinta/henkildstépalvelut
@ Hotelli-, ravintola- ja matkailuala
@ Kisi- ja taideteollisuus/kulttuuriala



