" LAUREA (. den edelli

AMMATTIKORKEAKOULU

Kayttajien kokemuksia e-blogi-tyovalineesta
lastensuojelussa

Koljonen, Emilia

Kujansivu, Susanna

2011 Otaniemi



Laurea-ammattikorkeakoulu
Laurea Otaniemi

Kayttajien kokemuksia e-blogi-tyovalineesta lasten-
suojelussa

Emilia Koljonen

Susanna Kujansivu
Sosiaalialan koulutusohjelma
Opinnaytetyo

Huhtikuu, 2011



Laurea-ammattikorkeakoulu Tiivistelma
Laurea Otaniemi

Sosiaalialan koulutusohjelma

Lastensuojelu

Emilia Koljonen ja Susanna Kujansivu
Kayttajien kokemuksia e-blogi-tyovalineesta lastensuojelussa

Vuosi 2011 Sivumaara 46

Tama opinnaytetyo kasittelee kayttajien kokemuksia e-blogi-tyovalineesta lastensuojelussa.
Kayttajina e-blogi-tyovalineella oli muutama Espoon lastensuojelun sosiaaliohjaaja seka avo-
etta jalkihuollon piirista. Yhdessa sosiaaliohjaajien kanssa tyovalinetta kayttivat heidan nuo-
ret asiakkaansa. E-blogi-kokeilu toteutettiin osana Turvallinen Koti -hanketta. Turvallinen
Koti -hanke on Euroopan Unionin Euroopan aluekehitysrahaston (EAKR) rahoittama tutkimus-
ja kehittamishanke, joka toteutetaan Uudenmaan, Kymenlaakson ja Varsinais-Suomen alueel-
la. Turvallinen Koti -hankkeen tarkoituksena on kehittaa e-hyvinvointipalvelu-konseptia eri
teknologioita hyodyntaen. Opinnaytetyon tarkoituksena oli kuvata sita, mitka osiot e-
blogityoskentelyssa toimivat ja mita osioita kannattaisi tulevaisuutta varten lahtea kehitta-
maan, jotta e-blogista saataisiin mahdollisimman hyvin lastensuojelun, ja sosiaalialan tyo-
kenttaa yleisemminkin, palveleva tyovaline. Opinnaytetyon aihe muotoutui yhteistyossa Tur-
vallinen Koti -hankkeen tyontekijoiden seka opinnaytetyota ohjaavien opettajien kanssa.

Tutkielma toteutettiin laadullisena tutkimuksena. Aineistonkeruumenetelmana kaytettiin
teemahaastattelua. Opinnaytetyon teoreettinen perusta koostui hyvinvointiteknologiasta,
sosiaalisesta mediasta, blogista, lastensuojelun avo- ja jalkihuollosta seka voimaantumisesta.
Voimaantumisen kasite valittiin teoreettiseen perustaan Turvallinen Koti -hankkeen lahtokoh-
dista kasin. Asiakkaan voimauttaminen erilaisten e-palveluiden kautta on hankkeen keskei-
simpia tavoitteita.

Opinnaytetyon tutkimuskysymykset kasittelivat e-blogi-tyovalineen toimivia ja viela kehitta-
misen tarpeessa olevia osioita. Opinnaytetyota varten haastateltiin kahta e-blogi-tyovalinetta
kayttanytta Espoon sosiaaliohjaajaa. Saatu aineisto kasiteltiin aineistolahtoisen sisallonana-
lyysin menetelmin. Haastatteluista saadun aineiston tueksi kaytiin keskustelua e-blogin luo-
neen Medixine Oy:n edustajan kanssa. Han toi esiin yrityksen nakokulmaa analyysin avulla
saatuihin tuloksiin.

Aineistosta saatujen tulosten mukaan e-blogi-tyovaline koettiin mahdolliseksi sosiaalialan
tyovalineeksi tulevaisuudessa. Kuitenkin korostettiin, etta tyovaline tarvitsee paljon kehitta-
mista ennen laajempaa kayttoonottoa. E-blogi nahtiin nuorille luontevana tyoskentelyvalinee-
na. Lisaksi tyovalineen idea koettiin toimivaksi ja sosiaalialalle sopivaksi. Hyvina puolina pi-
dettiin myos e-blogin helppokayttoisyytta ja turvallisuutta seka asiakkaan ja tyontekijan vali-
sen yhteydenpidon helpottumista. Se myos helpottaa yhteydenottoa asiakkaan ja tyontekijan
valilla. Tulosten mukaan kehitysta vaativia asioita oli kuitenkin huomattavasti enemman kuin
toimivia. Suurimpia puutteita katsottiin olevan e-blogin teknisessa puolessa. Lisaksi heikkouk-
siksi koettiin e-blogin kliininen ulkonako ja terveysalan termisto. Esiin tuotiin myos, etta en-
nen e-blogin kayttoonottoa tulee miettia keiden kanssa sita kaytetaan, miten sita kaytetaan
ja miten motivoida asiakkaat tyovalineen kayttoon.

Asiasanat: hyvinvointiteknologia, sosiaalinen media, blogit, lastensuojelu, avohuolto, jalki-
huolto, voimaantuminen
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This thesis focuses on an e-blog tool used in child protection, and more specifically on user
experiences regarding the tool. The users are Bachelors of Social Services in Child Protection,
from outpatient and after care services. In addition, the young clients of Child Protection
Services have also been using this tool within collaboration of the Bachelors of Social Servic-
es. E-blog experience was executed as a part of the Safe Home -project, which is funded by
the European Union’s Treasury of Area Improvement. Safe Home -project takes place in the
areas of Uusimaa, Kymenlaakso and Varsinais-Suomi. The purpose of the project is to develop
an e-welfare service, utilizing different technologies. The main objective of this thesis is to
describe the areas of e-blog tool that are currently adding value to the field of Child Protec-
tion and furthermore, to point out the aspects that are in need of further development. The
subject of this thesis was formed in association with the employees of the Safe Home -project
and with our thesis instructors.

This thesis was conducted as a qualitative study with theme interviews as research method.
The framework of the thesis includes themes like welfare technology, social media and blog-
ging, empowerment, and child protection from various points of views. The concept of em-
powerment was chosen to be the theoretical foundation of the Safe Home -project. There-
fore, one of the key objectives of this thesis is to be able to empower clients via various e-
services. The research questions of this thesis relate to e-blog tool, to its usability, and how it
could be further improved.

Two interviews were conducted in order to reveal the real life experiences of the employees
in Espoo’s Department of Social Services. The material obtained from these interviews was
further analyzed with content analysis. Moreover, there was an ongoing discussion with the
representatives of Medixine Ltd., the company which developed the e-blog, in order to dis-
cover supporting evidence for the content analysis.

The evidence that was found, proposes the future potential on the e-blog as a useful tool in
the field of Social Services. However, it was emphasized that the tool needs further develop-
ment before extensive implementation. User-friendliness, safety and the factor that it lowers
communication barriers between different parties, could be seen as the benefits of the e-
blog. The findings suggest that, at the current state, there are more weaknesses in the tool,
than strengths. Major weaknesses relate to the user interface of the tool and to the health
care terminology. Additionally, the findings also highlight that, before the introduction of the
e-blog, the user audience should be clearly defined, thoroughly instructed on how to use it,
and highly motivated to participate in the early stages.

Key words: welfare technology, social media, blogs, child protection, outpatient care, after-
care, empowerment
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1 Johdanto

Nykypaivan lapset ja nuoret kasvavat monien eri viestintavalineiden keskella. Mediakulttuuri
ja mediavalineet ovat seka laadullisesti etta maarallisesti keskeinen osa nuorten elamaa.
Nuoret kayttavat mediaa identiteettinsa rakentamiseen ja suunnittelevat aikataulunsa median
aikataulujen mukaan seka kayttavat sahkoisia viestimia apuna menojensa jarjestamisessa. He
myos kayttavat verkkoyhteisoja sosiaalisten suhteidensa luomiseen ja yllapitamiseen. (Suo-
ranta & Lehtimaki 2003, 30 - 31.) Mediateknologia kehittyy sellaista vauhtia, etta lyhyenkin
aikajakson sisalla eri henkiloiden mediakokemukset saattavat olla erilaisia kuin edeltavalla
sukupolvella. Nuorten ajattelumaailma muovautuukin isolta osin kunkin ajanjakson teknologi-
oiden mukaan. (Herkman 2001, 19; Suoranta & Lehtimaki 2003, 32.) Internet on vaikuttanut
myos kokonaan uusien mediamuotojen syntyyn kun erilaiset reaali- ja ei-reaaliaikaiset keskus-

teluryhmat ovat paasseet nuorten suosioon. (Suoninen 2004, 86, 91.)

Erilaiset virtuaali- ja hyvinvointiteknologiapalvelut ovat nykypaivana osa lastensuojelualaa.
Teknologioiden kehittymisesta ja runsaasta kaytosta huolimatta sovellusten hyodyntaminen
on lastensuojelussa viela alkuvaiheessa. Nakoalat ovat kuitenkin kiinnostavia seka mahdolli-
suudet palveluiden kehittamiselle laajat (Pohjola, Kaariainen & Kuusisto-Niemi 2010, 10).
Nuoret kayttavat tekniikkaa laajasti paivittaisissa toimissaan. Taman vuoksi onkin johdonmu-
kaista ottaa teknologia osaksi nuorten kanssa tapahtuvaa tyoskentelya. Tassa opinnaytetyossa
tutkittiin e-blogi-tyovalinetta, joka oli kaytossa neljalla Espoon jalki- ja avohuollossa toimi-
valla sosiaaliohjaajalla ja heidan kuudella asiakkaallaan. E-blogi oli tyontekijalle yksi mahdol-
lisuus tyoskennella nuorten kanssa nuorelle itselle luontevalla tavalla. E-blogi oli virtuaalinen
ymparistd, minka avulla sosiaaliohjaaja ja hanen asiakkaansa voivat yllapitaa asiakassuhdet-

taan varsinaisten tapaamisten ulkopuolella.

E-blogi-tyovaline kytkeytyi osaltaan Turvallinen Koti -hankkeeseen. Hankkeen ennakko-
odotuksista huolimatta sen kaytto jai kuitenkin odotettua vahaisemmaksi. Taman vuoksi opin-
naytetyon aiheeksi valittiin e-blogin kayttajien kokemusten kuvaaminen. Haastateltaviksi
saatiin kaksi tyovalinetta kayttaneista sosiaaliohjaajista. Heillakin kaytto jai vahaiseksi. E-
blogia kayttaneita lastensuojelun asiakkaita ei saatu haastateltaviksi. Syy nuorten halutto-
muuteen jai epaselvaksi. Haastattelujen lisaksi kaytiin dialogia yhdessa e-blogin kehittaneen
Medixine Oy:n edustajan kanssa. Han kommentoi saatuja tuloksia heidan yrityksensa nako-

kulman kannalta.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli kuvata kayttajien kokemuksia e-blogi-tyovalineesta. Siina
pyrittiin myos kuvaamaan haastateltavien kokemusten avulla sen mahdollisuuksia tulevaisuu-

den tyovalineena. Opinnaytetyon avulla pyrittiin kuvaamaan sita, mitka asiat e-



blogityoskentelyssa toimivat ja, mita asioita kannattaisi tulevaisuutta varten lahtea kehitta-
maan. Tarkoitus oli, etta kyseisesta virtuaalipalvelusta saataisiin tulevaisuudessa mahdolli-
simman toimiva, hyodyllinen ja asiakasta mahdollisimman hyvin voimaannuttava tyovaline

lastensuojeluun ja yleisesti sosiaalialalle.

Opinnaytetyo toteutettiin kvalitatiivisena tutkielmana. Tiedonkeruu suoritettiin teemahaas-
tatteluilla. Saatu haastattelumateriaali analysoitiin aineistolahtoisella sisallonanalyysilla.
Opinnaytetyoraportissa kasitellaan aluksi opinnaytetyon taustaa. Taman jalkeen kuvaillaan
tyon teoreettista perustaa. Seuraavaksi kaydaan lapi, miten opinnaytetyo on toteutettu. Ta-
man jalkeen kerrotaan, mita tuloksia saatiin analyysin avulla. Ennen tulosten pohdintaa ker-
rotaan e-blogi-tyovalineen luoneen yrityksen, Medixine Oy:n nakemyksia tuloksista. Taman
jalkeen pohditaan tuloksia ja ilmenneita kehittamisehdotuksia. Pohdinnassa on otettu huomi-
oon voimaantumisen nakokulma. Lopuksi pohditaan opinnaytetyon luotettavuutta ja eettisyyt-

ta.



2 Opinnaytetyon tausta

2.1 Turvallinen Koti -hanke

Opinnaytetyo kytkeytyy Turvallinen Koti -hankkeeseen. Turvallinen Koti -hanke on Euroopan
Unionin Euroopan aluekehitysrahaston (EAKR) rahoittama tutkimus- ja kehittamishanke, joka
toteutetaan Uudenmaan, Kymenlaakson ja Varsinais-Suomen alueella. Laurea-ammattikorkea-
koulun koordinoima kolmivuotinen Turvallinen Koti -hanke kestaa alkusyksyyn 2011 asti.
Hankkeen tarkoituksena on kehittaa e-hyvinvointipalvelukonseptia eri teknologioita hyodynta-
en. Kehittamistyossa ovat mukana asiakkaat, korkeakoulut, kunnat, yritykset seka kolmannen
sektorin toimijat. Hankkeen tavoitteena on kehittaa virtuaalisia palveluja, jotka tukevat ja
osallistavat asiakasta arjen toiminnassa. Virtuaalipalveluiden tarkoituksena on auttaa asiakas-
ta voimaantumaan. Voimaantumisen kautta asiakasta tuetaan vahitellen kohti itsenaisempaa

elamaa. (Turvallinen Koti -hanke; Turvallinen Koti -hanke 2009.)

Turvallinen Koti -hanke on jakautunut kahteen eri osahankkeeseen, jotka ovat Omana- ja
Ehyena -osahanke. Tama opinnaytetyo liittyy jalkimmaiseen osahankkeeseen. Ehyena -
osahankkeen tavoitteena on tutkia, kehittaa, tuottaa ja arvioida e-hyvinvointipalveluja Hy-
vinvointiTV®:n ja vaihtoehtoisten teknologioiden avulla. Lisaksi tavoitteena on kehittaa asia-
kasryhmien kotona selviytymista tukevia virtuaalipalveluja. Ehyena -osahankkeen asiakasryh-
mia ovat ikaantyvat, muistihairioiset, omaishoitajat ja lastensuojeluasiakkaista kotona asuvat
tai ryhmatoimintaan osallistuvat pienten lasten perheet seka kotona asuvat tai ryhmatoimin-

taan osallistuvat nuoret. (Turvallinen Koti -hanke 2009.)

Tama opinnaytetyo keskittyy tutkimaan Turvallinen Koti -hankkeen Ehyena -osahankkeeseen
kuuluvaa e-blogi-virtuaalipalvelua. E-blogi-tyovaline on vasta pilottihankeasteella eika siita
ole saatavilla aiempaa kirjallista materiaalia. Taman opinnaytetyon tiedot e-blogia koskien on
saatu haastateltavilta seka palvelun luoneen yrityksen tyontekijalta. E-blogi-palvelua on kayt-
tanyt yhteensa nelja Espoon kaupungin sosiaaliohjaajaa kuuden avo- ja jalkihuollon asiak-
kaansa kanssa. E-blogi on haastateltavien mukaan sahkoinen viestipalvelu, jonka kautta tyon-
tekija voi pitaa asiakkaaseen yhteytta suojatusti. Tyovalineen avulla he voivat yllapitaa asia-
kassuhdettaan myos verkon kautta. Viesteja paasevat lukemaan vain e-blogin verkostoon liite-
tyt henkilot. E-blogin kautta on siis turvallisempaa viestia asiakkaan kanssa kuin esimerkiksi
sahkopostin valityksella. E-blogi-virtuaaliymparistossa on mahdollisuus esimerkiksi tiedottami-
seen, asiakastapaamiseen tai muihin asiakassuhteeseen liittyviin asioihin. E-blogissa on my0s
paivakirjamerkinta -osio, jossa asiakas voi purkaa tunteitaan ja tunnelmiaan. Tyontekija voi
halutessaan kommentoida asiakkaan paivakirja -osioon tekemia merkintoja. E-blogiin on lisak-
si mahdollista saada toiminto, joka lahettaa asiakkaan tai tyontekijan matkapuhelimeen teks-

tiviestin aina kun foorumille on saapunut jokin uusi viesti.



Turvallinen Koti -hanke on toteuttanut e-blogi-tyovalineen kayttoonoton yhdessa valineen
luoneen yrityksen, Medixine Oy:n, kanssa. Medixine Oy tuottaa sahkoisia palveluita etupaassa
terveydenhuoltosektorille ja laaketeollisuuteen (Medixine Oy 2011). Medixine Oy:lta painote-
taan kyseessa olleen vasta pienimuotoinen pilotti-tutkimus e-blogin soveltuvuudesta lasten-
suojeluun. Tasta syysta e-blogi-tyovalineen pohja on siirretty lahes suoraan terveydenhuolto-
palveluiden puolelta sosiaalialan kayttoon. Jos tyovaline otetaan laajemmalti kayttoon, sita

voidaan muokata paremmin sosiaalialan tarpeita vastaavaksi.

2.2 Lastensuojelun avo- ja jalkihuolto

E-blogi-tyovalinetta kayttaneet nuoret, ovat joko lastensuojelun avo- tai jalkihuollon asiak-
kaita. Toinen haastatelluista sosiaaliohjaajista tyoskentelee avohuollon ja toinen jalkihuollon
tyontekijana. Haastateltavien ja nuorten taustan vuoksi seuraavaksi kaydaan lyhyesti lapi

lastensuojelun avo- ja jalkihuollon kasitteita.

Lastensuojelutoimintaa ohjaa erillinen lastensuojelulaki. Lastensuojelun avohuoltoa koskevat
lastensuojelulain pykalat 348 - 378. Lastensuojelun avohuollon tavoitteina ovat nuoren kas-
vuolojen kehittaminen seka vanhemmuuden ja vanhempien kasvatuskyvyn tukeminen. Avo-
huollon tukitoimiin liittyy ehkaiseva lastensuojelu erilaisten sosiaalihuollon toimintamuotojen
kautta. Avohuollon tukitoimia voidaan kayttaa vain, jos asianomaiset tahan suostuvat. Tuki-
toimissa korostuu sosiaalityon neuvova ja ohjaava rooli. Avohuollon palvelut ja tukitoimet
voivat kohdistua joko pelkastaan nuoreen tai vanhempiin tai koko perheeseen. Tukitoimien
tarkoituksena on perheen tai nuoren ongelmien ratkaiseminen tai perheen tukeminen. (Raty
2007, 201 - 202, 205 - 209.)

Lastensuojelulakiin on myos erikseen maaritelty osio jalkihuollosta (758). Pykalan mukaan
sosiaalilautakunnan on aina jarjestettava lastensuojelun sijaishuollossa olleelle huostaanote-
tulle tai yli puoli vuotta avohuollontukitoimena sijoitettuna olleelle lapselle tai nuorelle jalki-
huolto tukemalla hanta, hanen vanhempiaan, huoltajiaan seka henkiloa, jonka kasvatuksessa
lapsi tai nuori on. Velvollisuus jalkihuollon jarjestamisesta paattyy, kun nuori tayttaa 21
vuotta. Vaikka kunnan on jarjestettava nuorelle jalkihuolto, nuoren ei siihen tarvitse suostua.
(Laaksonen 2004, 12 - 13; Raty 2007, 391, 393 - 394.)

Lastensuojelun sijaishuollon tehtavana on antaa nuorelle mahdollisimman hyvat evaat itse-
naista elamaa varten. Jalkihuolto taas toimii lastensuojeluyksikon aloittaman kasvatustyon
jatkumona, jonka avulla tehtya tyota viimeistellaan ja nuorta tuetaan kohti tasapainoista
aikuisuutta. Nuori tarvitsee tukea myos varsinaisen jalkihuoltoon siirtymisensa jalkeen. Vaikka

nuori haluaakin sijaishuoltokauden jalkeen kehittya itsenaiseksi aikuiseksi, vaara syrjaytymi-
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seen on kotioloissa kasvanutta nuorta suurempi. (Laaksonen 2004, 12 - 13.) Jalkihuolto on
merkityksellinen tekija myos tyontekijan kannalta, silla se antaa hanelle mahdollisuuden
saattaa asiakkaansa seuraavaan vaiheeseen. Tama on tarkeaa tyossa jaksamisen ja tyomoti-

vaation kannalta, silla vuosien tyo ei nain jaa kesken. (Laaksonen 2004, 10 - 11.)

2.3  Aiemmat tutkimukset ja hankkeet

E-blogin kaltaisen tyovalineen kaytosta ei ole juuri aikaisempia tutkimuksia, mutta nuoriso-
tyossa on toteutettu useampia tutkimuksia ja hankkeita, joita voi osaltaan soveltaa tahan
opinnaytetyohon. Nuorten kanssa tehtavassa tyossa on huomattu olevan tarvetta virtuaaliaut-
tamiselle, koska se aukaisee uusia mahdollisuuksia kontaktien luomiselle. Lisaksi se on luon-
nollinen kanava nuorten kanssa tyoskentelyyn. Verkkonuorisotyosta voi siis havaita samanlai-
sia piirteita kuin e-blogi-tyoskentelysta. Nuorisotyossa olevia hankkeita ja tutkimuksia ovat
muun muassa Netari-hanke, Vespa-hanke, Humanistisen ammattikorkeakoulun (ylempi AMK)
opinnaytetyo; Verkossa tehtava nuorisotyo nuorisotyontekijoiden ja nuorten silmin. Kohtaako
verkkonuorisotyo nuoret? seka pro gradu -tutkielma; Nuorten tavoittaminen ja kohtaaminen
verkkoyhteisoissa - Netari-ohjaajien kasitykset verkkonuorisotyon haasteista ja mahdollisuuk-

sista.

Nuorisotyossa on tehty virtuaalista auttamistyota jo pidempaan. Netari-hanke on kaynnistynyt
vuonna 2004 ja se tekee valtakunnallista ja moniammatillista nuorisotyota verkossa. Hank-
keen tarkoituksena on saada kontakti netissa aikaansa viettaviin nuoriin nuorisotyon nakokul-
masta. Toiminnan koordinaattorina toimii Helsingin kaupungin nuorisoasiainkeskus opetus- ja
kulttuuriministerion seka sosiaali- ja terveysministerion tuella. Hankkeessa on mukana 29
kunnan nuorisotoimet ja se koordinoi moniammatillista yhteistyota, jossa on mukana sosiaali-
toimi, terveydenhuolto ja poliisi. Netari-hankkeen tavoitteena on koordinoida ja kehittaa
verkkonuorisotyota, kehittaa moniammatillista tyootetta nuorten kohtaamiseen verkossa seka

tehda verkkotyosta nuorten kanssa tyoskenteleville osaksi tyon arkea. (Netari-hanke 2004.)

Vespa-hanke on osahanke, joka kuuluu osana Lapsen aani-hankkeeseen. Vespa-hanke on
kaynnistynyt syksylla 2010 ja sen on maara jatkua syksyyn 2011. Hanketta toteutetaan tiiviissa
yhteistyossa edella mainitun Netari-hankkeen kanssa. Vespa-hankkeen tavoitteena on tarjota
matalan kynnyksen tukea verkkoteitse seka tuottaa lisatietoa sahkoisten palveluiden hyodyn-
tamisesta sosiaalialan toimijoille. Lisaksi pitkan aikavalin tavoite on vakiinnuttaa verkkotyo
tyovalineeksi sosiaalialalle ja vakiinnuttaa nuoret verkkopalvelujen kehittamistyohon. (Vespa-
hanke 2010.)

Paivi Viilomaa (2010) kuvaa Humanistisen ammattikorkeakoulun Jarjesto- ja nuorisotyon kou-

lutusohjelman (ylempi AMK) opinnaytetyossaan verkossa tehtavaa nuorisotyota nuorten seka



11

nuorisotyontekijoiden nakokulmasta. Opinnaytetyon puitteissa on tehty kaksi kyselytukimusta;
Nuorisotyontekijoille suunnatussa kyselyssa on kartoitettu tyontekijoiden (129 kpl) verkkonuo-
risotyonmaaraa, verkkonuorisotyohon saatua koulutusta seka tyontekijoiden omia nakemyksia
verkossa tehtavan tyon eduista ja haitoista. Nuorille (805 kpl) tehdyn kyselyn avulla taas on
selvitetty nuorten verkon kayttoa seka nuorten omia kokemuksia verkkonuorisotyosta. (Viilo-
maa 2010.)

Tulosten mukaan nuorisotyontekijat kokevat verkkonuorisotyon erittain tarkeaksi. Verkossa
tapahtuvan nuorisotyon kautta on mahdollisuus tavoittaa ne nuoret, joita ei muuten valtta-
matta tavoittaisi. Verkon mahdollistama anonymiteettisuoja madaltaa myos nuorten kynnysta
keskustella vaikeistakin asioista ammattilaisten kanssa. Verkko nahdaan myos ajanhenkeen
sopivana ja tasa-arvoistavana valineena. Tyon suurimpina haasteina nahdaan resurssien vahai-
syys seka tyohon sopivan koulutuksen puute. Vaikka anonymiteettisuojaa pidetaan hyvana
asiana, siina nahdaan myos haasteita. Huolenaiheena on se, etta meneeko apu oikeasti peril-
le, jos nuoresta ei tiedeta edes nimea. Osa vastaajista kertoo pelkaavansa myos verkkotyon

syrjayttavan osin perinteisen nuorisotyon. (Viilomaa 2010.)

Kyselyyn vastanneista nuorista kaikki ovat kayttaneet verkkoa jonkin verran yhta vastaajaa
lukuun ottamatta, 20 % vastaajista jopa pari tuntia paivassa. Nuorten kokemukset verkkonuo-
risotyosta ovat niukat. Yli 60 % nuorista tiesi tallaisesta mahdollisuudesta, mutta vain 1,1 % on
kayttanyt kyseisia palveluita. Suurimmat syyt verkkonuorisotyon palveluiden vahaiselle kay-
tolle ovat tietamattomyys palveluista ja niiden sijainnista seka se, etta palveluille ei koeta
olevan tarvetta. Vaikka nuoret eivat koe tarvitsevansa verkkonuorisotyota itse, koetaan sen

olemassaolo kuitenkin tarkeana. Anonymiteettisuojaa myos arvostetaan. Tutkimuksen tulok-

la nuorten vastauksissa. (Viilomaa 2010.)

Pro gradu -tutkielmassa Nuorten tavoittaminen ja kohtaaminen verkkoyhteisoissa - Netari-
ohjaajien kasitykset verkkonuorisotyon haasteista ja mahdollisuuksista kasvatustieteen mais-
teri Anna Kaivosoja (2010) pohtii verkkonuorisotyon haasteita ja mahdollisuuksia. Tutkielmas-
sa on selvitelty, miten kontaktit nuoreen rakentuvat ja etenevat. Lisaksi on selvitetty millai-
sia onnistumisia ja epaonnistumisia ohjaajat kokevat verkkotyossa. Tarkoituksena on ollut
selvittaa millaisia haasteita ja mahdollisuuksia verkkonuorisotyohon liittyy. Tutkimusaineisto-
na pro gradu -tutkielmassa on kaytetty verkkonuorisotyontekijoiden vastauksia sahkoiseen

kyselyyn. (Kaivosoja 2010.)

Tutkimustulosten mukaan verkkonuorisotyo on yksi perinteisen nuorisotyon osa-alue, jossa on

lisaksi omia erityispiirteita. Tyontekijan rooli verkossa tehtavassa nuorisotyossa on monimuo-
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toinen ja siihen kuuluvat nuorten kuuntelu, keskustelu heidan kanssaan, tukeminen, neuvomi-
nen seka tiedottaminen ja nuorten eteenpain ohjaaminen. Tyon tekeminen ja tyontekijan
toimiminen nuorten suosimissa verkkoyhteisoissa nahdaan perusteltuna ja tarpeellisena. Luot-
tamuksen kerrotaan syntyvan tyontekijan ja nuoren valille prosessinomaisena. Sen kerrotaan
syntyvan nopeasti ja anonymiteetin nahdaan edistavan sen syntymista. Keskeisia ongelmia
luottamuksen kannalta huomataan verkkoviestinnan puutteissa ja vahaisissa ohjauskerroissa.
(Kaivosoja 2010.)

Onnistumisina verkkonuorisotyossa koetaan sen tuottamat positiiviset kokemukset keskuste-
luista, nuorten ongelmiin loydetyt ratkaisut, tyosta saatu palaute seka kokemus tyon merki-
tyksellisyydesta. Nuoret ovat antaneet positiivista palautetta tyomuotoa kohtaan. Lisaksi he

ovat kokeneet sen kiinnostavaksi ja arvostettavaksi. (Kaivosoja 2010.)

3 Hyvinvointiteknologia sosiaalialalla

Hyvinvointiteknologia on maaritelty erilaisiksi teknisiksi ratkaisuiksi, joilla yllapidetaan tai
parannetaan ihmisen elamanlaatua, hyvinvointia tai terveytta (Lehto 2008, 63). E-blogi-
tyovaline on virtuaalinen auttamisymparisto, jonka tehtavana lastensuojelussa on nuorten
hyvinvoinnin yllapito ja tukeminen. E-blogin katsotaan siis lukeutuvan osaltaan hyvinvointi-

teknologiaan.

Hyvinvointiteknologia on maaritelty monessa muussakin lahteessa hyvin samankaltaisesti kuin
edella mainitussa Lehdon (2008, 63) teoksessa. Paavilainen (2007, 118) nakee hyvinvointitek-
nologian nykyaikaisen teknologian hyodyntamiseksi ihmisten terveyden ja toimintakyvyn edis-
tamisessa ja yllapitamisessa. Ahtiaisen ja Auranteen (2007, 9 - 10) artikkelin mukaan hyvin-
vointiteknologia pyrkii luomaan kaikille tasa-arvoiset mahdollisuudet itsenaiseen toimintaan
ja osallistumiseen. Hyvinvointiteknologian toivotaan my0s saastavan resursseja ja sen avulla
toivotaan pystyttavan vastamaan tulevaisuuden haasteisiin vaeston ikaantyessa. Hyvinvointi-
teknologian tulisi mahdollistaa ihmisten osallistumista ja itsenaisyytta kayttajan omista lahto-
kohdista. (Ahtiainen & Auranne 2007, 9 - 10.) Hiltusen (2007, 64) artikkelin mukaan hyvinvoin-
titeknologia tulee lahtokohtaisesti nahda valineena, joka mahdollistaa ihmisten omatoimi-
suutta, aktiivisuutta seka mahdollisuutta paattaa omista asioistaan. Hyvinvointiteknologia ei
saisi kuitenkaan olla ihmissuhteiden korvikkeena ja sen ei tulisi edistaa yksinaisyytta. Ihmisel-
la on oikeus kykyjensa kayttoon, joten passivoivaa ylihuolehtimista tulisi valttaa. (Ahtiainen &
Auranne 2007, 18.) Teknologiavalitteisen toimimisen tulisi olla myos omaehtoista, joten vaih-

toehtoiset toimintamallit tulisi sailyttaa (Hiltunen 2007, 64).

Granholmin (2010, 157) artikkelin mukaan Suomessa on sosiaalialalla tehty virtuaaliauttami-

seen liittyvaa tutkimusta melko vahan. Tama saattaa hanen mukaansa olla osaltaan syyna
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siihen, etta Internetia kaytetaan julkisen sektorin auttamistyossa verrattain vahan. Suomalai-
set kuitenkin kayttavat yleisesti Internetia aktiivisesti. Tilastokeskuksen tutkimuksen mukaan
jopa 62 % Internetin kayttajista oli etsinyt tietoa Internetin kautta sairauksiin, ravitsemukseen
ja terveyteen liittyen (Tilastokeskus 2009). Virtuaaliseen auttamisymparistoon on siis tarvet-
ta, silla ne voivat tarjota paljon mahdollisuuksia ja siksi Granholm (2010, 157) haastaakin
pohtimaan, miten naita virtuaalipalveluita voisi hyodyntaa julkisen hyvinvointipalveluiden
saralla. Tarvetta on kuitenkin pohtia myos eettista puolta, seka tehda tutkimusta ja kehitta-
mistyota asian tiimoilta. (Granholm 2010, 157,178.)

Suuri osa sosiaalialan ammattilaisista kayttaa paivittain tyossaan erilaisia sahkoisia palveluita.
Tyontekijoita on tarkeaa tukea teknisin valinein, jotta heidan valmiutensa tyoskentelyyn ovat
taattuna myos yhteiskunnallisessa ja teknisessa muutoksessa. Tassa muutoksessa sahkoiset
toimintaymparistot tulevat vahitellen toimimaan jatkumona sosiaalialan perinteisille toimin-
takentille. Tekninen tukeminen on tarkeaa myos ammatillisen osaamisen, tyon laadun ja tyos-
sa jaksamisen nakokulmasta katsottuna. Tietotekniikan hyodyntaminen on sosiaalialalla kui-
tenkin viela liian vahaista. Verkkopalveluja voisi kayttaa viela enemman tyontekijoiden tuke-
miseen seka asiakkaiden kohtaamiseen. Uusien sahkoisten palveluiden luominen edellyttaa
kuitenkin myos yha parempaa ymmarrysta kayttajaryhmien tarpeista. Lisaksi tarvitaan sosiaa-
lialalta kerattya tietoa siita, mitka uudet sovellukset voisivat kehittaa palveluja ja helpottaa
tyon arkea. (Heikkonen & Ylonen 2010, 113 - 114.) E-blogi voisi mahdollisesti olla tallainen
helpottava tekija.

4  Sosiaalinen media ja blogit

Sosiaalinen media -kasitteen rinnalla kaytetaan samassa tarkoituksessa useita muitakin terme-
ja. Yleisimpina esimerkkeina naista on Web 2.0 seka nyt jo hieman vanhentunut yhteisollinen
Internet. (Salmenkivi & Nyman 2007, 36.) Opinnaytetyossa kaytettavaksi termiksi valittiin

sosiaalinen media, koska se on yleisesti tunnettu ja linkittyy parhaiten sosiaalialaan.

Sosiaalisella medialla tarkoitetaan yksityisten ihmisten itse tekemia ja verkkoon laittamia
materiaaleja (Salmenkivi & Nyman 2007, 33). Se korostaa Internetin kayttajien asemaa aktii-
visina toimijoina (Majava 2008, 87). Sosiaalisen Internetin ajatellaan olevan kayttajien vuoro-
vaikutuksen, verkostoitumisen ja yhteistyon mahdolliseksi saattava tekija. Sosiaalisen median
luomiseen osallistuvat ihmiset muodostavat erilaisia yhteisoja, joiden vaikutusvalta voi kasvaa
hyvinkin suureksi. Sosiaalisen median piirteisiin kuuluu myos helppo lahestyttavyys ja mahdol-
lisuus seka hoitaa erilaisia asioita etta vain viettaa aikaa ystavien kanssa. (Salmenkivi & Ny-
man, 17,29,37.) E-blogi ei lastensuojelun tyovalineena ole Internetissa kaikkien nahtavilla
oleva foorumi. Se kuitenkin tayttaa ison osan sosiaalisen median tunnusmerkeista. E-blogin

kayttajat luovat itse foorumille laitettavat ja kirjoitettavat materiaalit. Lisaksi heidan tulee
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olla aktiivisia toimijoita e-blogin kaytossa. E-blogissa voi myos hoitaa erilaisia asioita oman
tyontekijan kanssa. Lisaksi siella voi esimerkiksi vain vaihtaa kuulumisia tyontekijan tai muun

verkostoon kuuluvan henkilon kanssa.

Media ulottuu nykypaivana kaikkialle. Se on lasna niin arjessa kuin huvissa, ja sita kaytetaan
niin tyossa kuin vapaa-ajalla. Puhutaan kulttuurin medioitumisesta, jossa voidaan erottaa
kaksi ulottuvuutta: mediateknologian valtava lisaantyminen seka kokemusten muuttuminen
mediavalitteiseksi. Ihmisten tavat hahmottaa ja ymmartaa maailmaa valittyvat nykyaan yha
useammin jonkin median kautta. Media on my0s ensisijainen informaation lahde ja se tuottaa
viihteen keinoin unelmia ja mielihyvaa. Kolmanneksi media on myos yksi keskeisimmista yh-

teisollisyyden kokemisen paikoista. (Herkman 2001, 18 - 19.)

Kommunikointi virtuaaliteitse tarjoaa jatkuvasti enemman mahdollisuuksia seka uusia elamyk-
sia. Kehitys on ollut viimeisen kymmenen vuoden aikana ripeampaa kuin koko aiemmassa ih-
miskunnan historiassa. (Makinen 2006, 15.) Nopeasta kehityksesta johtuen lainsaadanto ei
ehdi reagoida tekniikan kehitykseen tarpeeksi nopeasti. Kaytannossa Internetin omistaja voisi
luoda sille myos saannot, koska saannosto ja omistajuus ovat kytkoksissa toisiinsa. Internetin
omistussuhteita on kuitenkin mahdoton maarittaa, joten pysyvat saannoksetkin jaavat luo-
matta. (Makinen 2006, 45.)

Internetin kayttamiseen liittyy monenlaisia eettisia kysymyksia; milla ehdoilla sita saa kayttaa
ja mitka ovat sen vaikutukset? Voiko Internetiin luottaa? Luottamus syntyy vuorovaikutuksessa
sosiaalisen verkoston kanssa. Siina on kyse uskosta toisen osapuolen pettamattomyyteen.
Internetin kayttajan tulee voida luottaa viesteja valittavaan teknologiaan. (Aalto & Uusisaari
2009, 119.) Kun kyseessa on lastensuojelussa kaytettava tyovaline, luottamuksen teknologiaan
tulee olla erityisen hyva. E-blogin on kerrottu olevan tietoturvallinen tyovaline, jossa valitet-
tyja viesteja ei kukaan ulkopuolinen paase nakemaan. Tyontekijan ja asiakkaan tulee voida

luottaa siihen, etta teknologia toimii niin kuin sen pitaakin.

Blogit ovat yksi sosiaalisen median muoto. Ne muodostavat web-sivuston, joilla voi julkaista
kaikenlaista omaa tai muiden materiaalia. Paasisaltona on yleensa teksti, mutta iso osa blog-
gaajista_myos kuvittaa tekstibloginsa. On kuitenkin olemassa my0s muita kuin tekstiblogeja,
naiden perussisaltona voi olla esimerkiksi kuvat, videot tai musiikki. Julkaistu materiaali on
sivustolla aikajarjestyksessa ja ulkopuoliset voivat yleensa kommentoida julkaisuja. Blogit
ovat myos hyva apukeino yhteisollisyyden rakentamisessa. Ne toimivat yhteisollisyyden voi-
mistajana ja auttavat ohjaamisessa. (Kilpi 2006, 3, 97; Alasilta 2009, 26 - 27; Aalto & Uusisaa-
ri 2009, 62 - 63.) Blogit erottuvat tavallisesta kotisivusta siina, etta niiden sisaltéa uusitaan
jatkuvasti nopealla tahdilla (Tietosuojavaltuutettu 2006). E-blogi -tyovalineen paivakirja -osio

on hyvin blogimainen. Nuori voi kirjoittaa sinne omia ajatuksiaan tai esimerkiksi paivan ta-
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pahtumia. Tyontekijalla on halutessaan mahdollisuus kommentoida nuoren kirjoituksia ja

lisata omia ajatuksiaan. Tekstit keraantyvat sivulle aikajarjestyksessa.

Sosiaaliohjaajien ja heidan asiakkaidensa kaytossa oleva e-blogi-tyovaline on yksityinen vies-
tintakanava toisin kuin blogit yleensa. Siina on paljon myos paivakirjamaisia piirteita. Alasil-
lan (2009, 22) mukaan jo ennen blogeja on ollut olemassa eraanlaisia nettipaivakirjoja. Han
kirjoittaa, etta nettipaivakirjaa voidaan pitaa blogien alalajina. Blogit ja nettipaivakirjat ei-
vat siis ole sama asia, mutta niissa on yhtenevaisyyksia. Ahkerimmat kirjoittajat lisaavat mer-
kintojaan seka blogeihin etta nettipaivakirjoihin joka paiva. Nettipaivakirjoissa ei kuitenkaan

valttamatta ole kommentointimahdollisuutta kuten blogeissa.

Koska opinnaytetyossa tutkittu e-blogi on tyoskentelyvaline, jossa kasitellaan asiakkaan asioi-
ta luottamuksellisesti, on tarkeaa etta tieto ei paase leviamaan. E-blogi on tila, joka on tieto-
turvan kannalta paljon turvallisempi kuin esimerkiksi sahkoposti. Tyovaline onkin luotu juuri
sellaiseen tarkoitukseen, etta sosiaaliohjaajat voivat hoitaa asioita asiakkaidensa kanssa il-
man riskia on ulkopuolisen paasysta tietoihin kasiksi. Himanen (2001, 94) toteaakin, etta tie-

tokoneen kayttajasta jaa jatkuvasti sahkoisia jalkia erilaisiin tietokantoihin.

5  Voimaantuminen hyvinvointiteknologian avulla

Turvallinen Koti -hankkeen keskeisena kasitteena on nuorten voimaantuminen eli toimintaky-
kyisyyden lisaantyminen. Nuoria pyritaan auttamaan ja tukemaan itsenaiseen elamaan hyvin-
vointiteknologian avulla. Parhaimmillaan e-blogi-tyovaline voisi tarjota nuorille mahdollisuu-

den entista parempaan hyvinvointiin ja aktiivisuuteen oman elamansa hallinnassa.

Englannin kielen termia empowerment on kaannetty suomen kielelle monin eri tavoin. On
puhuttu esimerkiksi voimaantumisesta, valtaistumisesta ja voimavaraistumisesta (Ekstrom,
Leppamaki & Vilen, 2002, 274). Tassa tyossa kaytetaan voimaantumisen kasitetta, koska se

tuntuu tyon kannalta luontevimmalta.

Voimaantumisen kannalta on tarkeaa, etta ihminen itse ymmartaa tai oivaltaa oman koke-
muksen kautta jonkin asian ja kokee nain onnistuvansa. Keskeisena ajatuksena voidaan pitaa
sita, etta voimaantuminen lahtee ihmisesta itsestaan ja se on yhteydessa ihmisen hyvinvoin-
tiin. Ihmisella itsellaan pitaa siis olla tunne, etta han kykenee muutokseen. (Ekstrom, Leppa-
maki & Vilen, 2002, 275; Hyttinen 2003, 88; Makinen, Raatikainen, Rahikka & Saarnio 2009,
135.)

Voimaantumisprosessissa tyontekijan tulee luoda luottamuksellinen vuorovaikutussuhde asiak-

kaaseen. Voimaantumisen kannalta on tarkeaa motivoida asiakasta muutokseen. (Makinen ym.
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2009, 135.) Asiakkaan voimaantumista voidaan yrittaa tukea erilaisilla toimenpiteilla, kuten
avoimuudella, toimintavapaudella, rohkaisemisella seka turvallisuuteen, luottamukseen ja

tasa-arvoisuuteen pyrkimisella (Hyttinen 2003, 88 - 89.)

Teknologia voi osaltaan voimaannuttaa nuoria kommunikaatiokentan laajenemisen myota.
Keskustelufoorumeilla nuoret voivat jakaa kokemuksiaan, keskustella ja pyytaa apua tai neu-
voa anonyymisti. Teknologia voi tarjota kayttajalleen kiinnostavaa sisaltoa ja monenlaisia
vuorovaikutusmahdollisuuksia. Tietoverkot saattavat toimia myos yksilon minuutta eheyttava-
na voimana. (Sihvonen 2003, 91,95.) Herkman (2001a, 233) taas puhuu median aikaansaamas-
ta voimaantumisesta. Itsetunto voi vahvistua erilaisiin identiteetteihin liittyvien mediakoke-
musten kautta. Lisaksi tama saattaa auttaa ihmista pohtimaan suhdettaan omaan lahiymparis-
toonsa. Parhaimmillaan mediaelamykset voivat nayttaytya arkielaman laatua edistavina rat-

kaisuina, ja ne voivat lisata elaman mielekkyytta seka yksilo- etta yhteisotasolla.

Heikkonen ja Ylonen (2010, 113) tuovat artikkelissaan esille nakokulman siita, etta sosiaa-
lialan ammattilaisilla tulisi olla mahdollisuus tutustua verkkopalveluiden hyotyihin ja haastei-
siin, jotta he voisivat voimaannuttaa asiakkaitaan tietoyhteiskunnan avulla. Granholm (2010,
177) myos nakee virtuaalisen auttamispalvelun mahdollisuuden toimia voimauttavaa vuorovai-
kutusta tarjoavana kanavana. Tassa opinnaytetyossa tutkittavan e-blogin eli virtuaaliauttami-

sen kanavan tavoitteena on tuoda lisaa voimavaroja asiakkaalle seka voimaannuttaa hanta.

6  Opinnaytetyon toteutus

6.1 Opinnaytetyon tavoite, tarkoitus ja tutkimuskysymykset

Tassa opinnaytetyossa tavoitteena on kuvata tutkimuskysymysten avulla lastensuojelun avo-
ja jalkihuollon sosiaaliohjaajien kayttokokemuksia e-blogi-tyovalineesta. Tarkoituksena on

kuvata e-blogi-tyovalineen toimivia ja kehitettavia asioita.

Tutkimuskysymyksemme ovat
1. Millaisia kayttokokemuksia e-blogi-tyovalineesta on?
1.1 Mika e-blogi-tyovalineessa on toimivaa?

1.2 Miten e-blogi-tyovalinetta voisi kehittaa?
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6.2 Kvalitatiivinen tutkimusmenetelma

Kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimuksen tarkoituksena on kuvata todellista elamaa kirjalli-
sesti ja saada selville tutkittavien nakemys tutkittavasta ilmiosta. Siina pyritaan ennemminkin
loytamaan tai paljastamaan asioita kuin nayttamaan valmiita vaittamia toteen. (Hirsjarvi,
Remes & Sajavaara 2003, 152; Kananen 2008, 24; Kiviniemi 2001, 68.) Kvalitatiivinen tutkimus
tutkii merkityksia ja ihmisten kokemuksia tai kasityksia niiden takana ja se antaa uuden tavan
ymmartaa ilmioita (Kananen 2008, 25; Vilkka 2005, 97). Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tutki-
taan yksittaisia tapauksia, ei suuria joukkoja, kuten maarallisessa tutkimuksessa. Kvalitatiivi-
sen tutkimuksen paapiirteisiin kuuluu henkilokohtainen kontakti tutkijan ja tutkittavan valilla.
Siina tutkija lahtee itse tutkittavan alan kentalle haastattelemaan tai havainnoimaan tutkit-
tavaa ilmiota. Kvalitatiivinen tutkimus soveltuu erityisen hyvin viela uusien ja tutkimattomien
asioiden tutkimiseen. Se mahdollistaa tarkan paneutumisen tutkittavaan asiaan. (Kananen
2008, 25.)

6.2.1 Tiedonkeruumenetelmat

Tama opinnaytetyo on toteutettu kvalitatiivisena tutkimuksena. Tiedonkeruumenetelmana on
kaytetty teemahaastattelua. Opinnaytetyon tarkoituksena on kuvata sita, mika haastateltavi-
en mukaan e-blogi-tyovalineessa ei toiminut ja miten sita voisi kehittaa. Tarkoituksena on
myos kuvata, mika menetelmassa on hyvaa ja mita siina kannattaisi sailyttaa ennallaan. Toi-

sin sanottuna tyossa kuvataan kayttajien kokemuksia e-blogista-tyovalineena.

Kvalitatiivisen tutkimuksen aineisto voidaan kerata usealla eri tavalla. Yleisimmin sita kera-
taan haastattelun, kyselyn ja havainnoinnin keinoin. Taman opinnaytetyon tiedonkeruutavaksi
on valittu haastattelu, koska sen avulla saadaan hyvin tietoa ihmisten kokemuksista. Tutki-
musaineistoksi kayvat yleisesti myos esimerkiksi esineet seka erilaiset kuva- ja tekstiaineistot.
(Tuomi & Sarajarvi 2002, 73; Vilkka 2005, 97.) Kvalitatiivisessa tutkimuksessa haastateltavat
valitaan tutkimuksen tarkoituksen mukaisesti ja haastatteluaineistoa kasitellaan ainutlaatui-
sena (Hirsjarvi ym. 2003, 155). Kvalitatiivista tutkimusta tehdessa on otettava huomioon, etta
olosuhteiden muuttuessa myos tutkimussuunnitelmaa voidaan joutua muuttamaan (Hirsjarvi
ym. 2003, 155). Tassa opinnaytetyossa oli tarkoituksena haastatella sosiaaliohjaajien lisaksi
myos avo- ja jalkihuollon lastensuojelun nuoria asiakkaita. Suunnitelmaa jouduttiin kuitenkin
muuttamaan, koska nuoria ei saatu haastateltaviksi. Jottei nakokulma e-blogi-tyovalineesta
olisi jaanyt niin suppeaksi, pyydettiin Medixine Oy:n edustajaa tuomaan heidan nakokantaan-

sa tuloksista esille.
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6.2.2 Teemahaastattelu

Opinnaytetyon tiedonkeruumenetelmana kaytettiin teemahaastattelua. Hirsjarvi ja Hurme
(2006, 41 - 42) maarittelevat haastattelun keskusteluksi, milla on ennalta paatetty tarkoitus.
Heidan mukaansa haastattelun tehtavana on kerata tietoa haastateltavan ajatuksista, kasityk-
sista, kokemuksista ja tunteista. Hyva haastattelu koostuu ennakkosuunnittelusta, haastatel-
tavan motivoinnista ja luotettavuudesta. Lisaksi hyva haastattelu on haastattelijan kaynnis-
tama seka ohjaama. Haastattelija tietaa roolinsa alusta asti ja myos haastateltava oppii sen

haastattelun kuluessa. (Hirsjarvi & Hurme 2006, 43)

Hirsjarvi ym. (2003, 197) toteavat, etta haastattelu voidaan toteuttaa joko yksilo-, pari- tai
ryhmahaastatteluna. Valinta naiden haastattelumuotojen valilla riippuvat kohderyhmasta ja
tutkimuksen aiheesta. Tassa opinnaytetyossa haastattelu on toteutettu yksilohaastatteluna,
koska silla tavoin koettiin saatavan eniten irti haastateltavista. Lisaksi haastateltavia oli ver-
rattain vahan, joten myos aikaresurssien koettiin riittavan haastatteluihin. Haastattelutilan-
teen tallentamisessa kaytettiin aaninauhuria, jonka avulla suoritettiin analyysivaiheen litte-

rointi.

Puolistrukturoidulle haastattelulle eli teemahaastattelulle on tyypillista, etta jokin haastatte-
lun nakokulma on ennalta paatetty (Hirsjarvi & Hurme 2006, 46). Teemahaastattelussa kayte-
taan tutkimuksen kannalta olennaisia teemoja ja keskeisimpia aiheita, joiden ymparille haas-
tattelut rakennetaan. Tarkoituksena on, etta vastaaja kertoo aihealueista omin sanoin. (Vilk-
ka 2005, 101 - 103.) Ennen haastattelua haastattelija valmistaa haastattelurungon, jonka
mukaan haastattelu etenee. Haastattelurunkoon sisallytetaan keskeiset etukateen valitut
teemat seka niihin liittyvat tarkentavat kysymykset, jotka perustuvat tutkimuksen viitekehyk-
seen. (Hirsjarvi & Hurme 2006, 47; Tuomi & Sarajarvi 2009, 75.) Haastattelurungon tekemi-
sessa tulee huomioida, etta kysymykset ovat selkeita, jarkevassa jarjestyksessa ja vastaukset
vastaavat tutkimuskysymyksiin (Vilkka 2005, 104 - 105). Taman opinnaytetyon toteutuksessa
kaytettiin huolellisesti suunniteltua haastattelurunkoa (Liite 4), joka testattiin etukateen

ulkopuolisella henkilolla. Testauksella varmistettiin kysymysten ymmarrettavyys.

Tassa tyossa oli tarkoituksena haastatella seka e-blogi-tyovalinetta kayttaneita lastensuojelun
avo- ja jalkihuollon sosiaaliohjaajia etta heidan nuoria asiakkaitaan. E-blogia kayttaneita
sosiaaliohjaajia on yhteensa nelja ja asiakkaita kuusi. Tyontekijoista yksi toimii lastensuoje-
lun avohuollon puolella ja kolme jalkihuollon. Myos asiakkaista yksi on avohuollosta ja loput
viisi jalkihuollosta. Opinnaytetyota varten saatiin kahden sosiaaliohjaajan yhteystiedot. Muut
tyontekijat olivat joko vaihtaneet tyopaikkaa tai muuten estyneet osallistumaan haastatte-

luun. Haastatellut henkilot olivat kaksi Espoon kaupungin sosiaaliohjaajaa. Toinen heista
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tyoskentelee lastensuojelun avohuollossa ja toinen jalkihuollossa. Kummatkin tyontekijoista
ovat tyoskennelleet lastensuojelussa kolme vuotta. Toinen tyontekija on kayttanyt e-blogi-
tyovalinetta yhden ja toinen kahden asiakkaan kanssa. Nuorten yhteystietoja ei ollut saatavis-

sa, vaan heita piti lahestya tyontekijoidensa kautta.

Jo ennen opinnaytetyon toteutusta mietittiin nuorten halukkuutta osallistua haastatteluun.
Myos hankkeen edustajat toivat esille, etta nuoria voi olla vaikea saada motivoitua osallistu-
maan. Nuoria haastateltaessa on otettava huomioon, etta nuoret eivat valttamatta halua
asioitaan udeltavan joten motivointi on erittain tarkeaa. Haastattelijan pitaa voittaa nuori
tutkimuksen puolelle ja saada hanet tuntemaan itsensa tutkimuksen kannalta tarkeaksi. Nuo-
rille on tarkeaa viestittaa, etta he ovat merkityksellisia ja heidan mielipiteitaan arvostetaan.
(Hirsjarvi & Hurme 2006, 132.) Motivointi tulee huomioida jo saatekirjetta tehdessa, koska
Vilkan (2005, 152 - 153) mukaan saatekirjeen tehtava on vakuuttaa haastateltava tutkimuk-
sesta ja motivoida hanet osallistumaan. Tata opinnaytetyota tehtaessa ei anonymiteet-
tisuojan vuoksi ollut mahdollisuutta olla henkilokohtaisesti yhteydessa nuoriin, joten heille
kirjoitettiin sosiaaliohjaajien kautta lahetetty saatekirje, jossa yritettiin motivoida heita osal-

listumaan haastatteluun.

Tyontekijat uskoivat nuorten haluavan kaikesta huolimatta osallistua haastatteluun. Ennakko-
tietojen mukaan he sopivatkin jo haastatteluaikatauluista. Lopulta nuoret eivat kuitenkaan
suostuneet osallistumaan tutkimukseen. Seuraavaksi koetettiin alentaa osallistumiskynnysta
silla, etta tyontekija olisi voinut kayda nuorten kanssa dialogia haastatteluteemojen mukai-
sesti. Dialogi olisi tallennettu nauhurilla. My0os tasta nuoret kieltaytyivat. Viimeisena keinona
nuorille tehtiin haastattelulomake, jonka he olisivat voineet tayttaa kirjallisesti. Tamakaan ei
toteutunut, joten lopulliseksi saldoksi jai kahden sosiaaliohjaajan haastattelut. Nuorten ha-
luttomuudelle osallistua haastatteluun ei tiedeta varsinaista syyta. Eskola ja Suoranta (2000,
53) ovat viitanneet Eskolaan (1984), etta haastattelusta kieltaytymisen takana voi olla eetti-

sia tai rationaalisia syita, vaikka usein se nahdaan vain teknisena ongelmana.

6.3  Aineiston analyysi

Tutkimuksen oleellinen osa on aineiston analyysi. Analyysi perustuu tulkintaan ja paattelyyn
ja sen tarkoituksena on selkeyttaa ja tiivistaa aineistoa ja tata kautta tuottaa uutta tietoa
asiasta. Pyrkimys on saada hajanaisesta aineistosta mielekkaampaa kasitella. (Eskola & Suo-
ranta 2000, 137; Tuomi & Sarajarvi 2002, 115.) Sisallonanalyysin tarkoituksena on etsia aineis-
tosta merkityssuhteita ja merkityskokonaisuuksia seka saada aikaan mahdollisimman selkea
sanallinen kuvaus tutkitusta ilmiosta (Vilkka 2005, 139 - 140; Kananen 2008, 94).
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Tuomen ja Sarajarven (2002, 112) mukaan ensimmainen asia analyysia tehtaessa on ana-
lyysiyksikon valinta. Yksikon valintaa ohjaa tutkimustehtava ja aineiston laatu. Tassa opinnay-
tetyossa on kaytetty analyysiyksikkona yhden tai useamman lauseen muodostamaa ajatusko-
konaisuutta, jossa sosiaaliohjaajat kertovat mielipiteensa tutkittavasta aiheesta. Tuomi ja
Sarajarvi (2002, 94) ovat listanneet analyysin kuuteen eri vaiheeseen. Ensimmaiseksi tutkijan
tulee valita, mika aineistossa hanta kiinnostaa (vaihe 1). Kiinnostuksen kohteen tulee olla
linjassa tutkimuksen tarkoituksen kanssa ja sen tulee vastata tutkimuskysymyksiin. Taman
jalkeen aineisto kaydaan lapi ja siita poimitaan kiinnostukseen liittyvat asiat (vaihe 2), kaikki
muu jatetaan pois (vaihe 3). Jo ennen varsinaista analyysia opinnaytetyon haastattelut litte-
roitiin, eli nauhoitetut haastattelut purettiin kirjalliseen muotoon. Haastattelut jaettiin kes-
kenaan niin etta kumpikin litteroi yhden haastattelun. Sosiaaliohjaajien haastatteluista saa-
tiin kaiken kaikkiaan 13 sivua litteroitua tekstia. Kummatkin litteroinnit luettiin useaan ottee-
seen huolella lapi. Jo tassa vaiheessa merkittiin tutkimuskysymysten kannalta oleellisia asioi-

ta huomiokynilla ja tehtiin muita erilaisia merkintoja.

Seuraavassa vaiheessa Tuomen ja Sarajarven (2002, 94) mukaan valitut asiat erotellaan muus-
ta aineistosta (vaihe 4) ja aineisto luokitellaan tai teemoitellaan (vaihe 5). Tekstiin merkitty-
jen huomioiden pohjalta tehtiin taulukko. Taulukon ensimmaiseen sarakkeeseen kirjoitettiin
haastatteluista poimitut, tutkimuskysymykseen vastaavat, suorat lainaukset. Tuomi ja Sara-
jarvi (2002, 110) kertovat Milesia ja Hubermania (1984) mukaillen aineistolahtoisen sisallon
analyysin etenevan pelkistamisen ja ryhmittelyn kautta. Taulukon toiseen sarakkeeseen kir-
joitettiin aiemman suoran lainauksen pelkistetty muoto. Pelkistamisvaiheessa tarkoituksena
on saada keratty aineisto mahdollisimman tiiviiseen muotoon ja aineistosta karsitaan epa-
olennainen tieto pois (Tuomi & Sarajarvi 2002, 110). Pelkistamisen jalkeen aloitettiin ilmaus-
ten ryhmittely. Taulukossa siirrettiin samaan aiheeseen liittyvat asiat allekkain ja luotiin nai-
ta yhdistava ryhma. Apuna kaytettiin erilaisia varikoodeja, jotka auttoivat hahmottamaan
samankaltaisuuksia omiksi ryhmikseen. Ryhmien tekoa jatkettiin aina isommiksi kokonaisuuk-
siksi niin kauan kuin ryhmia muodostui. Vilkan (2005, 140) mukaan teoreettisten kasitteiden
luomisvaiheessa muodostetaan valikoidun tiedon kautta uusia teoreettisia kasitteita ja johto-
paatoksia. Viimeiseksi luokaksi opinnaytetyon analyysissa tuli paaluokat "toimivaa (e-
blogissa)” ja "kehitettavaa (e-blogissa)”. Muodostuneet paaluokat vastasivat siis suoraan opin-

naytetyon tutkimuskysymyksiin.

Analyysin viimeinen vaihe on yhteenvedon kirjoittaminen (vaihe 6). Tulokset kirjoitettiin ana-
lyysista saatujen ylaluokkien mukaan. Ylaluokkia muodostui yhteensa kahdeksan, joista kaksi
oli paaluokan "toimivaa” alla ja loput kuusi kuuluivat paaluokkaan "kehitettavaa”. Tulosten

kirjoittamisen tukena kaytettiin asiaan liittyvaa kirjallisuutta, mutta kuten aineistolahtoiseen

analyysiin kuuluu, niissa ei ollut mitaan tiettya aikaisempaa teoriaa, johon olisi tukeuduttu.
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Kananen (2008, 90) korostaakin, etta aikaisemmilla teorioilla ja tiedoilla ei pitaisi olla mitaan

tekemista aineistolahtoisen analyysin kanssa.

7  Tulokset

Seuraavassa kappaleessa kasitellaan opinnaytetyon analyysista ilmenneita tuloksia. Tulokset
on jaettu opinnaytetyon tutkimuskysymysten mukaisesti; mika e-blogi-tyovalineessa on toimi-
vaa ja mita siina pitaisi kehittaa. Tulosten alaotsikoina kaytetaan aineistonanalyysista muo-
dostuneita ylaluokkia. Tuloksia tarkastellaan vertaamalla kahta haastattelua toisiinsa. Haasta-
telluista sosiaaliohjaajista kaytetaan nimityksia ”haastateltava yksi (1)” ja "haastateltava
kaksi (2)”.

7.1 Toimivat asiat

7.1.1 Teknisesti kayttokelpoinen idea

E-blogi-tyovaline koettiin teknisten ratkaisujen puolesta hyvaksi tyovalineeksi lastensuojelus-
sa. Haastateltava yksi korosti useaan otteeseen e-blogi-tyovalineen suojatun yhteyden tarke-
ytta. Hanelle oli tarkeaa, etta tietoturva toimii eika kukaan paase viesteihin kasiksi, kuten
esimerkiksi sahkopostiohjelmissa, joissa tietoturva ei ole aivan yhta toimivaa. Makela (2006,
122) puhuu siita, etta tietotekniikka ei saa vaarantaa asiakkaan ja ammattilaisen ja valista
suhdetta. Tietotekniikan hyodyntamisessa tulisi huomioida ainakin tekninen laatu, tietoturva

seka salassapitosaadokset.

”...et kukaan ei voi niit viestejd varastaa siel milldd tavalla...” (Haastateltava

1)

My0s toinen haastateltava kertoi tiedostavansa sahkopostin tietoturva-aukot, mutta ei kuiten-
kaan pitanyt e-blogi-tyovalineen suojattua yhteytta merkittavana tekijana. Han kertoi peri-
aatteessa luottavansa e-blogin tietoturvaan, koska hanelle oli sanottu sen olevan luotettava.

Kuitenkin han epaili, etta joku saisi tamankin suojan murrettua.

” Niin, ei mulla mitddn semmosta selkeetd ajatusta oo, mutta siitd kylld oon
ihan tietonen ettei se sdhkoposti oo aina niin turvallinen, niin mutta tota, jos-
kus se on vaan pakko asioida senkin kanssa sen sdhkdopostin et tota...” (Haasta-
teltava 2)



22

E-blogi koettiin tekniikkansa puolesta helppokayttoiseksi ja yksinkertaiseksi. Kayttokatkoksia
haastateltavat eivat ohjelmaa kayttaessaan havainneet. Haastateltava kaksi piti myos ohjel-

man pohjaa toimivana.

” No niin, eihdn toi tolleen teknisesti oo mitenkddn haastava kdyttdd, ettd et-

td mun mielestd se oli sillee ihan simppeli kdyttda” (Haastateltava 2)

Haastatteluissa esiin tullut yleinen mielipide oli, etta ohjelma on turvallinen ja helppokayt-
toinen. Nama asiat toimivat e-blogissa, joten vahaiseksi jaanyt kayttokokemus ei johtunut

ainakaan naista asioista.

7.1.2 Tyoskentelya nuorille luontevalla tavalla

Haastateltavien mielesta e-blogi-tyovalineen avulla oli mahdollisuus saada yhteys lastensuoje-
lun asiakkaisiin heille luontevalla tavalla. Haastateltava yksi jaikin miettimaan, etta tyovali-
neesta voisi olla tulevaisuudessa hyotya myos sosiaalialan tyokentalla. Han piti positiivisena
asiana mahdollisuutta keskustella asioista nuorille luontevan kanavan kautta. Nuori elaa sosi-
aalisen ymparistonsa ohella tietynlaisessa esineiden maailmassa. Yha suurempaan osaan ovat
nousseet sahkoiset viestintavalineet. Sosiaalinen ja tekninen todellisuus voidaankin nahda
yhtena kokonaisuutena nuorten elamassa, erilaiset sahkoiset viestintavalineet ovat heille osa
tavallista arkea. (Kivimaki 2001, 183.) Helve (2002, 38) toteaa taman ajan nuorten olevan
informaatioteknologiasukupolvea. Lokka (2003, 205) kirjoittaa siita, etta nykynuorten arki on
medialaitteiden kyllastama ja mediat kuuluvat nuorten elamaan muiden harrastusten ohella.

Nuoret osaavat myos kayttaa monipuolisesti eri medioita.

” ...se on hdnelle paljo luonnollisempi ku se, ettd ihan face to face keskustel-
laa, et varmaa niinku jotai asioit ainakii ois varmaa helpommi pystyny kdy-

mddn sitte ldpi...” (Haastateltava 1)

My0s toinen haastateltava koki hyvaksi asiaksi tyoskentelyn internetissa, josta nuoret olisi
mahdollista tavoittaa helpommin kuin esimerkiksi puhelimella. Herkman (2001b, 60, 67) kir-
joittaa, etta yleensa lapset ja nuoret ovat ensimmainen ryhma, joka alkaa kayttaa uusia me-
diateknologioita. He omaksuvat uuden valineen kayton nopeasti osaksi sosiaalista vuorovaiku-
tustaan. Nykyaan, kuten jo 2000-luvun alussa, Internet on yksi ihmisten keskeisimmista kom-
munikaatiovalineista. Verkkoviestinnasta muodostuu helposti itsestaan selva osa nuorten su-
kupolvien yhteydenpitokulttuuria. Koska nuorilla on entuudestaan hyvat kokemukset tietotek-
niikasta, heille on luonnollista viestia Internetin kautta. Taman vuoksi e-blogi on hyva tyovali-

ne juuri nuorten kanssa tyoskentelyyn.
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” ...md ensin aattelin et jos md saisin semmosia nuoria kiinni, joita muuten ei
saa kiinni, niilld puhelinnumero vaihtuu tai ei oo puhelinta ollenkaan ja ettd
kuitenkin moni kdy sitten vaikka tuolta kirjaston tietokoneelta laittamassa sit-
ten sdhkopostin, kun ei mitenkdén muuten saa kiinni, niin mé aattelin et jos

semmosia nuoria niinku tavottais tolla...” (Haastateltava 2)

Lastensuojelun nuorilla on usein elamassaan paljon hoidettavia asioita. Taman vuoksi e-blogi-
tyovalineen kaytto saattaa helposti jaada taka-alalle. Molemmat haastateltavat kokivat teks-
tiviestimuistutus -toiminnon hyodylliseksi. He ajattelivat, etta toiminto osaltaan aktivoi nuo-
ria kayttamaan e-blogi-tyovalinetta. Sen avulla he muistavat kayda tarkistamassa, mita e-
blogiin on kirjoitettu. Tekstiviestimuistutus auttoi nuoria myos tapaamisten muistamisessa.
Haastateltavat nakivat positiiviseksi asiaksi, etta e-blogin myota myos asiakkaalla on mahdol-
lisuus saada tyontekija kiinni useamman eri kanavan kautta. Tama helpottaa yhteydenottoa

tyontekijaan.

” ...et sitd ei tarvi ain ite muistaa kdyd kattoo, et siit pitdis tulla aina muistu-
tus sitte, ettd tota... et siin ndkee sellasii iha positiivisii asioita...” (Haastatel-

tava 1)

Saatujen tulosten perusteella e-blogin hyoty nahtiin siina, etta yhteydenotto helpottui kum-
mankin osapuolen osalta. E-blogin ajateltiin myos madaltavan joidenkin asiakkaiden kynnysta

ottaa yhteytta vaikeiden asioiden tiimoilta.

7.2 Kehitettavat asiat

7.2.1 Tekniset asiat

Vaikka e-blogi-tyovaline nahtiin teknisesti kayttokelpoiseksi ideaksi, se ei kaytannossa kuiten-
kaan lahtenyt teknisesti toimimaan toivotulla tavalla. Molemmat haastateltavat olivat yhta
mielta siita, etta tekninen toimimattomuus toi osaltaan haasteita ohjelman kayttoon. Hyysa-
lon (2006, 22) mukaan teknisten valineiden kayttajien kokemuksia tutkittaessa lahtokohtana
voidaan pitaa yksittaisen kayttajan kokemusta kyseisesta palvelusta. Palvelun selkeydella ja
toimivuudella on suuri merkitys kayttokokemukseen. Kayttokokemusten eri puolia voidaankin

lahestya useilta eri puolilta.

”Se on mun mielest niinku heikko tekninen esitys.” (Haastateltava 2)

Teknisiin ongelmiin ei myoskaan saatu toivotulla tavalla apua. Tyontekija joutui itse ratkai-

semaan ilmenneet ongelmat. Tieto-taitoa ei kuitenkaan aina loytynyt tarpeeksi, joten ohjel-
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man kaytto jai vahaiseksi. Makela (2006, 141) on Littlejohnsia, Wyattia ja Garvicania (2003)
mukaillen pohtinut sita, etta terveydenhuollon tietojarjestelmien kehittamis- ja kayttoonot-
to-ongelmat ovat yleisia maailmanlaajuisesti. Tietotekniikkahankkeet voivat kuivua kasaan,
jos kayttajien ja it-henkiloston koulutukseen ei panosteta tarpeeksi etukateen. Tama voidaan

varmasti yleistaa myos sosiaalialan tietotekniikkahankkeisiin.

“Eikd siihe sit saanu my06skddn mitddn sellast teknist niinku tukea...” (Haasta-
teltava 1)

Heikkoutena nahtiin myos se, etta tyontekijoiden viestit eivat tallentuneet ohjelmaan. Haas-
tateltavat eivat paasseet myohemmin lukemaan kirjoittamiaan viesteja. Historia puuttui siis
kokonaan, mika osaltaan vaikeutti tyontekijan tyoskentelya. Historian puuttuessa oli vaikea

muistaa aiemmin sovittuja asioita.

”Md en missddn vaiheessa oo néhny tddlld, et mitd viestejd md oon niinku ld-

hettdny” (Haastateltava 2)

Teknisesti huonona asiana koettiin myos ohjelmassa olevien toimintakenttien runsaus. Haasta-
teltavien mielesta turhat kentat veivat liikaa energiaa varsinaiselta kaytolta. Muotoilun yksin-
kertaistaminen nahtiin tulevaisuudessa tarpeelliseksi. Yleinen yksinkertaistaminen koettiin
tarpeelliseksi tyomenetelman kayton kannalta. Haastateltavat toivoivat myos, etta tyovali-
neesta tehtaisiin helppokayttoisempi. Haastateltava yksi jai pohtimaan, voisiko tyovalineesta

tehda viela entista sahkopostimaisemman.

”Siel oli aika paljon kaikkii kenttid ja piti rastittaa juttuja ja muuta, et niitd

jotenki niinku yksinkertasemmaks ni ois helpompi kdyttdd.” (Haastateltava 1)

”Siel oli vaan mun mielestd vdhdn litkaa semmosta séldd...” (Haastateltava 2)

”Et niitd jotenki niinku yksinkertaisemmaks ni ois vield helpompi kdyttda”

(Haastateltava 1)

Yleisesti nahtiin, etta e-blogi-tyovalineen kaytto jai vahaiseksi teknisen toimimattomuuden
takia. Haastateltavat kokivat, etteivat saaneet tyovalineen kaytosta riittavaa kokemusta arvi-
oidakseen, miten se olisi voinut parhaimmillaan toimia. Haastateltavien mielesta e-blogin
teknista puolta tulisi kehittaa huomattavasti, jotta se palvelisi kayttajia paremmin. Varsinkin
terveydenalan ulkopuolelta kritisoidaan tietotekniikan verrattain vahaista hyodyntamista

muihin panostuksiin nahden. Tietotekniikan hankkeet etenevat hitaasti. Syyt tahan loytyvat
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laite- ja ohjelmistokehitysprojektien loppupaasta eli kayttoonottovaiheesta. (Makela 2006,
135.)

7.2.2 Huomioitava lastensuojelun tarpeet

Tulosten mukaan kayttajat eivat saaneet tyomenetelmaan hyvaa tartuntapintaa, koska siita
huomasi etta se on kehitetty terveyspuolelle. Vaaran alan termistoa pidettiin harhaanjohta-
vana. Tyontekijat kokivat myos tarpeelliseksi, etta jatkokehittelyssa otettaisiin lastensuoje-
lun ja yleisesti sosiaalialan tarpeet huomioon. Makela (2006, 142) on Littlejohnsia ym (2003)
mukaillen kirjoittanut ”ei keksitty taalla -syndroomasta” eli siita, etta muualla kehitettyjen
hyvien ratkaisujen kayttoonotto on vaikeaa. Tama johtaa monesti tietotekniikkaprojektien

kariutumiseen.

”Se oli tietysti tehty ensisijaisesti tonne terveyspalveluitten puolelle, et siel

oli tollasia eri nimityksid... et ne oli tietysti sellasii hdmddvii.” (Haastateltava

1)

”Sit jos ois viel enemmd istuva niinku tdhdn meijdn puolen tydhén.” (Haasta-
teltava 1)

Kuullessaan e-blogi-tyovalineen kayttoonotosta haastateltavat odottivat sen helpottavan tyos-
kentelya ja tuovan lisaa voimavaroja. Odotukset eivat heidan mielestaan kuitenkaan vastan-
neet todellisuutta. Tyomenetelma painvastoin vei enemman aikaa ja resursseja varsinaiselta
tyolta. Heidan mukaansa tyovalineesta loytyy kehitystarpeita. Tietotekniikan kayttoonotossa
tulisikin pohtia, saavutetaanko sen avulla oleellisia parannuksia. Makela (2006, 132) puhuu
siita, etta tietotekniikka otetaan usein kayttoon vain siksi etta tekniikka on hienoa ja sita

tulisi oletetusti hyodyntaa.

”Eji tad nyt vield vastaa ihan sitd, mitd se vois niinku parhaimmillaan olla.”

(Haastateltava 1)

Haastateltava kaksi koki, etta e-blogin kaytto aiheutti hanelle turhaa lisatyota koska sovitut
asiat tulisi viela erikseen kirjata heidan omaan tietokantaansa. Hanen mielestaan kayttoko-
kemusta tuli e-blogin kaytosta niin vahan, etta rutiinimaisuus jai puuttumaan ja toi osaltaan
lisatyota. Makela (2006, 141) pohtii sita, etta laajamittaiset tietojarjestelmauudistukset ovat
terveydenhuollon puolella haastavia. Siirryttaessa perinteisista jarjestelmista uudistettuihin
jarjestelmiin muutos ei saisi hairita normaalia toimintaa. Taman vuoksi joudutaan usein kayt-

tamaan rinnakkain seka uutta etta vanhaa ratkaisua. Tama hidastaa uudistusten kayttoonot-
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toa ja saattaa aiheuttaa myos lisakustannuksia. Sama patee varmastikin yhtalailla sosiaalialan

muutoksiin.

”Jos vaan muutaman harvojen ja valituiden kanssa, niin sit se vaan tuo sem-

mosta lisGsadtod tdhdn.” (Haastateltava 2)

Haastattelutulosten perusteella voidaan sanoa, etta e-blogi-tyovalinetta tulisi kehittaa sosiaa-
lialan tarpeiden mukaisesti. Seka termistoa etta tyokaytantoja tulisi muokata ja samalla

miettia, miten tyovaline palvelisi lastensuojelun kayttajia parhaiten.

7.2.3 Ulkoasun kehittaminen

E-blogi-tyovalineen yleinen ulkonako sai kritiikkia osakseen. Haastateltavat moittivat esimer-

kiksi liian kliinista ulkomuotoa ja huonoa varitysta.

”Hdiritsi enemmdn huonot vdrit ja huono visuaalinen ilme tai toi asu.” (Haas-
tateltava 2)

E-blogi-tyovalineen ulkonakoa ei koettu kovinkaan mukaansatempaavaksi. Haastateltavat
toivoivat tyovalineesta myods enemman nuoren nakoista. He toivatkin esille kehitysehdotukse-
na sen, etta nuoret voitaisiin ottaa mukaan ulkonaon suunnitteluun. Nykypaivana nuoret kayt-
tavat paljon sosiaalista mediaa, joten e-blogi-tyovalineen tulisi myos olla ajan hengessa mu-
kana. Suonisen (2004, 236, 238) mukaan mediatarjontaa on nykyaan niin paljon, etta valinto-
ja kaytettavien foorumeiden suhteen on valttamatonta tehda. Edes kaikkea itsea kiinnostavaa
mediamateriaalia ei ole mitenkaan mahdollista seurata. Valintoja tehdaan mediasisaltoihin,
esitystapoihin seka sosiaalisiin suhteisiin liittyvien tekijoiden perusteella. Kayttajalle kaikkein
mieluisimpia ovat ne mediasisallot, joissa yhdistyvat sisallollinen kiinnostavuus seka tekninen
ja taiteellinen toimivuus. Lisaksi niiden tulee olla helposti saatavilla nuoren kayttamassa me-

diassa. Sisallon tulee myos olla sosiaalisesti arvokasta.

Suoninen (2004, 216) toteaa nykyajan nuorison olevan medialukutaitoisempaa kuin vanhempi
vaesto, joten heilla on silmaa erottaa hyvin tehdyt mediatuotteet huonosti tehdyista.
Suoranta (2001, 28, 29) taas kertoo artikkelissaan digitaalisen lapsuuden puhetavasta, jossa
katsotaan nuoren ikaan kuin olevan jo luonnostaan valmis mediakulttuurin toimija. Tata han
on perustellut silla, etta kehityspsykologian mukaan ihminen alkaa jo vauvaiassa aktiivisesti
rakentaa kokemuksellista maailmaansa. Myos nuorten mediamerkitysten ajatellaan rakentu-

van sosiaalisesti.

” Ei se oikeen uponnut noihin nuoriin sitten.” (Haastateltava 2)
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Yleisesti voidaan sanoa, etta molemmat haastateltavat korostivat e-blogi-tyovalineen ulko-

asun hairitsevan varsinkin nuoria. Nuorilla on nykyaan paljon kokemusta sosiaalisesta medias-
ta. Tarjontaa on niin paljon, etta nuoret joutuvat tekemaan valintoja kaytettavien foorumei-
den valilla. E-blogin tulisi siis olla kilpailukykyinen muiden nuorten kaytossa olevien kanavien

kanssa.

7.2.4 Kohderyhman valinta

Haastattelujen perusteella haastateltavilla oli keskenaan eri nakokanta siihen, kenen kanssa
e-blogi-tyovalinetta voisi kayttaa. Haastateltava yksi oli sita mielta, etta e-blogi ei sovellu
kaikille asiakkaille vaan valinta tulisi tehda tarkoin miettien. Han nakee, etta e-blogi-
tyoskentely on edukseen pidemmissa asiakkuuksissa ja toisaalta sellaisten asiakkaiden kanssa,

jotka muutenkin kayttavat runsaasti tietotekniikkaa.

Tietotekniikan kaytossa lastensuojelun tyovalineella on kaksi puolta; tietotekniikan kaytto voi
lisata ihmisen sosiaalista kayttaytymista, mutta myos vahentaa sita. Tietokoneharrastuksesta
voi olla sosiaalista hyotya silloin kun nuori saa osakseen muiden ihailua tietoteknisen osaami-
sen takia. Virtuaalimaailma voi tarjota uusia patemisen ja hyvaksynnan mahdollisuuksia sellai-
sille nuorille, jotka ovat jaaneet muissa asioissa toisten varjoon. Tietotekniikan avulla nuori
voi siis kompensoida muita puutteitaan. (Mustonen 2001, 162 - 163.) Herkman (2001a, 70)
kirjoittaa siita, etta Internet myos eriarvoistaa ihmisia. Vaikka Internetia kaytetaan viestimi-
seen ja yhteisollisyyden rakentamiseen, niin jollekin se toimii myos eristaytymisen valineena.
Verkon kautta voi rakentaa omaa virtuaali-identiteettiaan omien halujensa mukaan, eika tar-
vitse pelata samanlaisia uhkatilanteita, joihin kasvokkain tapahtuvassa vuorovaikutustilan-
teessa saattaa tormata. Aaritapauksissa tima saattaa johtaa elaman kaikkinaiseen hahmot-
tamiseen median kautta. Suoninen (2004, 102) toteaa, etta median kaytto on jokaisen nuoren

omien valintojen summa eika kaikkien nuorten elamassa mitenkaan tarkea tekija.

”Mut ei ihan varmaan kaikille asiakkaille varmaan sillee sovi kuitenkaan.”

(Haastateltava 1)

Haastateltava kaksi puolestaan naki, etta kaikkien tyontekijoiden tulisi kayttaa e-blogia kaik-
kien asiakkaittensa kanssa. Han korosti sita, etta tyomenetelma toimisi parhaiten jos se olisi
vakiona kaytossa koko tyoryhmalla. Kuitenkin edellyttaen, etta sita kehitettaisiin ensin tar-

peiden mukaisesti.

”Tota pitdis kdyttdd kaikkien tyontekijoiden ja kaikkien asiakkaiden kanssa,

niin sitten se ois ihan eri juttu-" (Haastateltava 2)



28

Tulosten mukaan tassa asiassa haastateltavien mielipiteissa tulikin selva kahtiajako. Toinen
oli sita mielta, etta tulisi rajata tarkkaan keiden asiakkaiden kanssa e-blogi-tyovalinetta kay-
tetaan kun taas toisen mukaan sita pitaisi kayttaa asiakkuuksissa vakiona. Haastateltavat oli-
vat kuitenkin yhta mielta siita, etta tyovalinetta on kehitettava viela huomattavasti ennen

kuin se voidaan ottaa pysyvampaan kayttoon.

7.2.5 Nuorten motivoinnissa ongelmia

Haastateltava kaksi koki ongelmana e-blogi-tyovalineen kaytossa sen, etta nuoria oli vaikea
motivoida tyovalineen kayttoon. Han naki asian niin, etta nuorilla on liian paljon tunnussanoja
ja salasanoja muistettavana. Tasta johtuen vahiten kaytetyt foorumit jaavat helpolla koko-
naan kayttamatta. Han epaili, etta e-blogi-tyovaline saattaisi kiinnostamattomuutensa takia
kuulua tahan ryhmaan. Suoninen (2004, 236) kirjoittaakin, etta taman paivan tarjonta on niin

runsasta, etta ajan hermolla pysyminen saattaa jo pelkastaan aiheuttaa stressia.

”Tulee semmonen informaatio- ja tunnussanadhky kaikille ihmisille kohta kun

on niin jokaista palvelinta, missd pitdd kdydd.” (Haastateltava 2)

7.2.6 Tulevaisuuden kayttotavat

Haastateltavat pohtivat myos mahdollisia tulevaisuuden kayttotapoja. Ensimmainen naista oli
haastateltavan yksi ehdottama yhteisen verkoston luominen kaikkien asiakkaalle tarkeiden

tahojen kanssa.

”Me tehddn esimerkiks paljon yhteistyotd nuorisopsykiatrian poliklinikan kans-

sa... Et ku siihen sais sitd verkostoa.” (Haastateltava 1)

Haastateltavat pohtivat myos, toimisiko e-blogi-tyovaline paremmin jos sita kayttaisi lahinna
asioiden hoitamisessa ja muistutuksessa. Tama voisi haastateltavan yksi mukaan onnistua

liittamalla e-blogi sahkopostin yhteyteen.

”Voisko sen liittdd jotenki sdhkopostiin, et on tollanen suojattu yhteys myos

olemassa.” (Haastateltava 1)

Haastateltava kaksi naki, etta tulevaisuudessa kayton mahdollisesti laajetessa myos tyovali-
neen sisaanajo tyoyhteisoon on merkittava asia. Nuorelle tulisi kertoa myos heti hanen asiak-
kaaksi tullessaan, etta hanen kanssaan otetaan kayttoon kyseinen tyovaline. Nuorelle tulisi

antaa e-blogista kaikki tarvittava informaatio.
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”Se pitdis olla niin sisdénajettu juttu, ettd me jo tossa alkukartoituksessa ker-
rottais, ettd meilld on tdd e-blogi, milld me pidetddn yhteyttd sit suhun, et se

pitdis olla niin niinku sisddnajettu juttu kaikille.” (Haastateltava 2)

8  Medixine Oy:n nakemys tuloksista

Taman opinnaytetyon tulokset lahetettiin sahkopostin valityksella Medixine Oy:n edustajalle.
Medixine Oy on kehittanyt Clinic & Monitor -ratkaisun, jonka paivakirjaosiota kaytettiin tassa
hankkeessa e-blogi-tyovalineena. E-blogi oli Turvallinen Koti -hankkeen puitteissa pilottiko-
keiluna muutamalla jalki- ja avohuollon sosiaaliohjaajalla seka heidan asiakkaillaan. Medixine
Oy:n edustajan kanssa jarjestettiin henkilokohtainen tapaaminen Laurea-ammattikorkeakou-
lun tiloissa. Medixine Oy:n edustaja kertoi heidan nakokulmansa opinnaytetyon tuloksista.
Lisaksi kaytiin lapi yleisesti Medixine Oy:n toimintatapoja ja taman opinnaytetyon prosessia.
Keskustelu nauhoitettiin ja sen avulla tehtiin muistiinpanoja opinnaytetyohon liittyvista huo-

mioista ja asioista.

Medixine Oy:n edustaja korosti tapaamisessa useaan otteeseen sita, etta Clinic & Monitor -
ratkaisun paivakirja on kehitetty terveydenhuollon tarpeisiin ja e-blogi-tyovaline siirrettiin
terveydenhoitoalalta sosiaalialalle sellaisenaan, koska se oli vain pieni osa Turvallinen Koti -
hankkeen kokeilua. Kayttoliittyman termit oli maaritelty koko hankkeen nakokulmasta kasin
eivatka sellaisenaan taysin soveltuneet lastensuojeluun. Kahden eri ohjelmapohjan yllapita-
minen hankkeessa olisi ollut mahdotonta, koska hankkeeseen varatut resurssit eivat olisi riit-
taneet tahan. Lastensuojeluun ja koko sosiaalialalle kuitenkin nahtiin tarvetta e-blogi-
tyovalineelle, joten hankkeen puitteissa paatettiin lahtea tekemaan pilottikokeilua. Jos e-
blogi tulisi laajemmin kayttoon sosiaalialalla, mietittaisiin sen kayttotarkoitusta ja kontekstia
tarkemmin. Medixine Oy:n edustaja kuitenkin myonsi, etta kehittelytyohon tulisi ottaa mu-
kaan myos sosiaalialan ammattilaisia, silla yrityksella itsellaan ei ole talla hetkella tarvittavaa
tietoa ja osaamista sosiaalialalta. Medixinen toimialaosaaminen keskittyy hyvinvointi- ja ter-
veyssektoreille. E-blogi-tyovalinetta on sosiaaliohjaajille tarjotun version jalkeen kehitelty
eteenpain ja uusi versio on joustavampi ja toimivampi. Kehittamistyota tarvitaan kuitenkin

edelleen ja siihen panostettaisiin enemman, jos tyovalineelle nahdaan tilausta sosiaalialalla.

Medixine Oy:n edustaja puhui siita, etta opinnaytetyon tuloksissa oli tuotu hyvin esille se,
tarkoituksesta. Opinnaytetyon tulokset vahvistavat Medixine Oy:n nakemyksia siita, etta toi-
set nakevat tyovalineen kuuluvan kayttoon kaikille tyontekijoille ja toiset nakevat sen kayt-

toonoton tulevan olla valikoitua. Edustaja kertoi, etta alalla on havaittavissa kolmaskin na-
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kemys, jonka mukaan asiakastapaamiset tulisi aina hoitaa henkilokohtaisesti kasvotusten, eika

kyseisella tyovalineella ole sijaa lastensuojelussa.

Medixine Oy:n edustaja toi esille sen, etta sosiaaliala tuo haastetta ohjelmapohjan kehittami-
selle myos siksi, etta se on alana viela verrattain nuori. Lisaksi terminologia ja toimintamallit

eivat ole viela taysin vakiintuneita. Terveydenala on sosiaalialaa rakenteellisempi ja maaritel-

lympi.

Eri organisaatioiden liittaminen yhteiselle ohjelmapohjalle oli myos Medixine Oy:n edustajan
mielesta mahdollista. Han naki e-blogi-tyovalineen mahdollisuuden toimia kokoavana paikka-
na. Mukaan voisi hanen mielestaan liittaa myos esimerkiksi nuoren vanhemmat ja koulun

edustajan.

E-blogin paivakirja-osiota tulisi Medixine Oy:n edustajan mielesta viela kehittaa. Osiota on
aikaisemmin kaytetty lahinna asioiden, kuten verenpainemittausten tai laboratoriolahettei-
den, kirjaamiseen. Paivakirja-osio on kuitenkin se paikka, missa asiakas voisi purkaa tuntei-
taan ja tunnelmiaan. Se voisi olla vahemman muodollinen kuin muut tyovalineen osiot. Vapaa
sana -osiosta kuitenkin loytyy Medixine Oy:n edustajan mielesta toimialalla paljon erilaisia
mielipiteita koskien sita, miten tama osio tulisi toteuttaa. Palvelua on vaikea toteuttaa niin,
etta se palvelisi kaikkia mahdollisimman hyvin. Tama opinnaytetyo on Medixine Oy:n edusta-
jan mielesta tassa mielessa hyva herattaja, koska yritys aikoo miettia paivakirja-osiota tule-

vaisuudessa myos laajemmassa kontekstissa.

Medixine Oy:n edustaja kertoi heidan olleen mukana luomassa terveyskortti-palvelua Interne-
tissa. Palveluun voi liittya kuka tahansa kansalainen. Terveyskorttiin taytetaan tietoja omasta
terveydentilastaan. Vastaavasti he ovat yhteistyossa Helsingin kaupungin hanke-kokeilussa
(terveellinen kaupunginosa -hanke), jossa osalle asukkaista tulee kayttoon sahkoinen terveys-
palvelu. Jos asukkaalla on esimerkiksi verenpaine koholla, hanelle tulee automaattisesti ver-
kon kautta tietoa verenpaineen hoidosta. Medixine Oy:n edustaja pohti sita, etta sosiaalialalla
vastaavanlainen palvelu voitaisiin liittaa myos e-blogi-tyovalineeseen. Sosiaalialan lastensuo-
jelun asiakas voisi saada tietoa palvelun kautta esimerkiksi elamanhallintaan liittyvista asiois-
ta. Talla kannustettaisiin asiakasta myos omahoidon piiriin. Asiakasta voitaisiin my0s voi-
maannuttaa kyseisen palvelun kautta. Asiakas saisi kokemuksen siita, etta myos han voi vai-

kuttaa oman elamansa kulkuun.

Medixine Oy:n edustaja puhui muutenkin siita, etta voimaannuttaminen on yksi e-blogi-
tyovalineen avainsanoista. Tyovalineen avulla tuetaan asiakasta ottamaan vastuuta itsestaan.

Se on myos hyva kanava yllapitamaan asiakassuhdetta varsinaisten tapaamisten valilla. Asia-
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kastapaamisten valit saattavat ajoittain olla pitkia, joten e-blogi-tyovaline kannustaa asiakas-

ta pitamaan huolta itsestaan myos tapaamisten valilla.

Medixine Oy:n edustajan mukaan he ovat yrityksessaan pohtineet sita, etta virtuaaliselle aut-
tamiselle on sosiaalialalla tarvetta. Kunnissa on heratty pohtimaan, etta jotain tulisi asian
kanssa tehda, mutta ratkaisuja ei ole viela loytynyt. Taman opinnaytetyon kaltaisia tutkimuk-
sia tarvitaan antamaan nakokulmia asioiden eteenpain viemiseksi. Medixine Oy on ollut yh-
teydessa paakaupunkiseudun kuntien sosiaalitoimiin, koska yritys nakee virtuaalisella autta-

misella olevan sijansa myos sosiaalialalla.

9  Opinnaytetyon pohdinta ja kehittamisehdotukset

Taman opinnaytetyon tulokset on jaettavissa kahteen ryhmaan; asioihin, jotka e-blogissa toi-
mivat ja asioihin, joita tulisi viela kehittaa, jotta niista tulisi toimivia. Ensimmainen ryhma on
selkeasti suppeampi kuin toinen ryhma. Kehitettavia asioita siis loytyy enemman kuin jo hy-
viksi todettuja asioita. Yleisvaikutelmaksi tuloksista jai, etta e-blogia pitaisi viela kehittaa

paljon ennen kuin se voitaisiin ottaa taysipainoisesti kayttoon sosiaalialan tyoyhteisoissa.

E-blogin kaltaiselle tyovalineelle on sosiaalialalla varsinkin tulevaisuudessa tarvetta. E-blogi
tuo uuden ulottuvuuden asiakassuhteisiin ja asiakkuuksia voidaan e-blogin avulla yllapitaa
myos asiakastapaamisten ulkopuolella. Lisaksi se voi olla joillekin luonnollisempi kanava kay-
da asioitaan lapi. E-blogin pilottikokeilu lastensuojelun tyokentalla ei lahtenyt kuitenkaan
toivotulla tavalla kayntiin. Suurimpina kompastuskivina tyovalineessa olivat tekninen heikkous
seka ohjelmapohjan sopimattomuus sosiaalialan lastensuojeluun. Tulevaisuudessa olisi mie-
lenkiintoista nahda, miten e-blogi-tyovalineen kaytto helpottuisi tai lisaantyisi tarvittavien

muutosten jalkeen.

E-blogi-tyovalineen nahtiin helpottavan molemminpuolista yhteydenottoa. Se avaa uusia ka-
navia asiakkaan ja tyontekijan valiseen yhteydenpitoon ja on nain ollen ajanhengessa muka-
na. E-blogi helpottaa tyontekijan yhteydenottoa asiakkaisiin, joita on valilla vaikea tavoittaa
puhelimitse tai sahkopostilla. Pohdintaa heratti kuitenkin se, etta tuovatko nuoret asiakas-
ryhmana oman lisahaasteensa e-blogin kayttoon? Kaikki nuoret eivat valttamatta kayta esi-
merkiksi sahkopostia yhta aktiivisesti kuin muita sosiaalisen median kanavia, joten sinne saa-
puvat viestit eivat valttamatta tavoita asiakasta niin nopeasti kuin olisi tarkoitus. E-blogin
etuihin lukeutuukin puhelimeen automaattisesti lahteva tekstiviestimuistutus aina kun fooru-

milla tapahtuu jotakin uutta.

Tekstiviestimuistutuksesta huolimatta e-blogi ei herattanyt nuorten mielenkiintoa eivatka he

alkaneet aktiivisesti kayttaa sita. Suurena syyna tahan varmasti vaikutti haastateltavienkin



32

mainitsema e-blogi-tyovalineen ulkonako. Se koettiin kliiniseksi ja tylsaksi. Haastateltavat
kertoivat, etta nuorten mielenkiinto lopahti jo pelkastaan ulkonaon takia. Nuoret kayttavat
nykypaivana niin paljon erilaisia medioita, etta osaavat vaatia myos formaalimmalta medialta
enemman. E-blogi-tyovalineen kayttotarkoitus on toki erilainen kuin muiden sosiaalisen medi-
an kanavien, mutta ulkonakoseikoilla voitaisiin varmasti vaikuttaa myos tyovalineen kiinnos-
tavuuteen ja uskottavuuteen. Nuorten edustajia voitaisiin ottaa myos mukaan kehittamisryh-

maan, jotta nuorten nakokulma tulisi huomioitua ainakin ulkonakoseikoissa.

Tietokoneen valityksella tapahtuvan tyoskentelyn etuna nahtiin, etta se madalsi joidenkin
nuorten kynnysta kertoa asioista tyontekijalle. Se on luonnollinen kanava asioida erityisesti
sellaisille nuorille, jotka kayttavat paljon tietotekniikkaa muutenkin elamassaan. Pohdintaa
heratti kuitenkin se, etta vaikka tekniikan kaytto mahdollistaa monia asioita silla on myos
haittapuolensa. Tekniikka mahdollisesti madaltaa myos kynnysta erilaisiin vaarinkaytoksiin.
Nykypaivan kirjallisuudessa elaakin positiivisten mielikuvien rinnalla selkeasti myos huoli tie-
totekniikan aikaansaamista negatiivisista muutoksista yhteiskunnassa. Forsberg & Poso (2001,
197 - 198) ovat artikkelissaan pohtineet ihmisten todellisten ja virtuaalisuhteiden eriavaisyyt-
ta. He ovat nostaneet esiin sen, miten helposti virtuaalimaailmassa voi muuttaa omaa identi-
teettiaan ja esiintya jonakin muuna kuin itsenaan. Identiteetin uudelleen muokkaaminen vaa-
tii toki suhteen, jossa toinen osapuoli on ennestaan taysin tuntematon. Pohdintaa heratti
myos se, miten helppo nuorten on e-blogin valityksella esittaa tyontekijalle jotain muuta
kuin, mita he todellisuudessa ovat tai mita ajattelevat. Onko virtuaalisesti esimerkiksi hel-
pompi valehdella tyontekijalle kuin kasvotusten? Tahankin asiaan tosin vaikuttaa se, millaisia

asioita asiakas ja tyontekija e-blogin valityksella kayvat lapi.

Jos e-blogi-tyovaline saataisiin ajettua sosiaalialalle toivotulla tavalla ja se saisi paikkansa
tyoyhteisoissa, olisi erittain tarkeaa miettia myos mahdollisten verkostojen ja yhteistyotaho-
jen liittamista e-blogiin. Opinnaytetyoprosessin aikana e-blogi-tyovalineesta kerrottiin muu-
tamalle lastensuojelun eri taholle. Idea otettiin innostuneena vastaan ja tyovalineella nahtiin
olevan paikkansa lastensuojelun tyokentalla. Varsinkin verkostojen saaminen samalle fooru-
mille koettiin tarpeelliseksi. E-blogi-tyovaline voisi parhaimmillaan tarjota foorumin, jossa
kaikki asiakkaaseen liittyvat asiat olisivat eri tahojen ulottuvilla. Nain tyontekijat voisivat
reaaliajassa saada tietoa asiakkaastaan ja hanen tilanteestaan. E-blogi-tyovalineen verkos-
toon voisi liittaa myos nuorelle tarkeita ihmisia, kuten hanen perhettaan. Yksi vaihtoehto on,
etta esimerkiksi perhetyossa tyovalineesta voisi olla paljon hyotya, koska koko perhe voitaisiin
liittaa e-blogin verkostoon. Tata kautta perhetyota voitaisiin tehda verkossa myos varsinaisten
perhetapaamisten ulkopuolella. Nain perhe pysyisi ehka paremmin mukana nuoren asioissa.
Jos nuoren perhetta liitettaisiin e-blogiin, tulisi kuitenkin tarkasti miettia, mita osioita he
paasisivat e-blogista nakemaan ja kayttamaan. Myos tietoturvan toimivuutta tulisi tassa tapa-

uksessa pohtia erityisen tarkasti. Nuori ei esimerkiksi valttamatta uskaltaisi kirjoittaa paiva-
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kirja-osioon todenmukaisesti, jos myos vanhemmilla olisi mahdollisuus paasta lukemaan nuor-

ten blogikirjoituksia.

Suurimpana ongelmana e-blogi-tyovalineen kaytossa koettiin sen tekninen heikkous. Haasta-
teltavien kayttokokemukset jaivat vahaisiksi, koska ohjelman kaikki osa-alueet eivat toimi-
neet niin kuin olisi pitanyt. Ongelmiin ei myoskaan saatu tarvittavaa teknista tukea. Teknisten
ongelmien vuoksi ohjelman kayttoon ei tullut tarvittavaa rutiinia, eika se vakiinnuttanut ase-
maansa kayttajien keskuudessa. Lastensuojelutyo on itsessaan jo niin hektista, etta e-blogin
kaltaisen tyovalineen tulisi lahinna tuoda lisaa voimavaroja tyokentalle. Teknisten asioiden
taytyisi siis olla sen verran yksinkertaisia ja toimivia, etta ne eivat veisi turhaa aikaa itse var-
sinaiselta tyolta. Puolivalmis ohjelmapohja ei siis tassa suhteessa aja asiaansa, vaan teknisine
kehittaa huomattavasti, jotta se voitaisiin ajaa sisaan tyoyhteisoihin. Tyontekijoilla tulisi
myos olla mahdollisuus saada teknista tukea heti ongelmien ilmaannuttua. Samalla tulisi ottaa
huomioon se, etta uusien teknologioiden kaytto vakiinnuttaa paikkansa hitaasti tyoyhteison
arkeen, joten teknologisten sovellusten kayttoonotossa tulee tukea riittavasti kayttajia, jotta
sovellukset juurtuisivat nopeammin arkipaivan tyohon ja kayttoon. Haastateltavat eivat saa-
neet erityista koulutusta tyovalineen kayttoonottoon. E-blogi-tyovalineen laajempi kayttoon-
otto edellyttaisi koulutuksen jarjestamista tyoyhteisoihin. Lisaksi jokaisella tyopaikalla tulisi
olla nimettyna e-blogi vastaava, joka olisi perehtynyt viela muita paremmin tyovalineen kayt-

toon ja olisi ajoittain kontaktissa e-blogin yllapitajiin.

Tata opinnaytetyota tehdessa on ollut tiedossa, etta kyseessa on vasta e-blogi-tyovalineen
pilottikokeilu. E-blogia ole siis tehty tai muokattu lastensuojelun tarpeita vastaaviksi. Tulos-
ten perusteella vaikuttaa kuitenkin silta, etta haastatellut sosiaaliohjaajat eivat ole olleet
tasta tietoisia. Vai eivatko he mahdollisesti ole osanneet varautua sen aiheuttamiin ongelmiin
tyovalineen kaytossa? Pohdintaa onkin herattanyt se, etta olisiko omalle alalle kehitetty tyo-
valine motivoinut kayttajia paremmin? Enta hairitsiko nuoria se, etta heidat oli e-blogi-
tyovalineessa nimetty potilaiksi? Sosiaaliohjaajat toivat haastatteluissa selkeasti esiin, miten
tyoskentelya on hairinnyt se, etta tyovaline on siirretty terveysalalta sosiaalialalle ilman, etta
siihen on tehty haastateltavien mielesta tarvittavia muutoksia. Tama koettiin negatiiviseksi
asiaksi, koska esimerkiksi termisto koettiin harhaanjohtavaksi. Terveysalalle kehitetty termis-
to ei toimi sellaisenaan sosiaalialalla. Kayttajat eivat tamankaan takia saa tarvittavaa tartun-
tapintaa tyovalineelle. Termiston tulisi siis palvella sosiaalialan tarpeita paremmin. Sosiaa-
lialan sanaston termit tulisi pyrkia luomaan helposti ymmarrettaviksi seka asiakkaan etta
tyontekijoiden nakokulmasta. E-blogi-tyovalineen kehittajaryhmaan tulisi siis ottaa myos las-
tensuojelun ammattilaisia mukaan, koska kaytannon tyosta saatu ns. "hiljainen tieto” saatai-

siin nain myos mukaan kehittelyyn.
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E-blogi-tyovalineessa on paivakirja-osio, jossa asiakkaalla on mahdollisuus purkaa tunteitaan
ja ajatuksiaan. Tyontekijoilla on mahdollisuus kommentoida asiakkaan merkintoja. Tunteiden
ja mielta painavien asioiden kirjoittaminen ja ulos purkaminen e-blogin kautta saattaisi osal-
taan helpottaa nuoren oloa vaikeissa tilanteissa. Hanella olisi myos mahdollisuus kysya tyon-
tekijalta neuvoa mielta painaviin asioihin ja saada mahdollisesti vastaus paljon nopeammin
kuin odottamalla henkilokohtaiseen tapaamiseen asti. Nuorelle saattaa olla hyvin tarkeaa,
etta hanella on joku paikka ja henkilo, jonka kanssa jakaa asioitaan. Jo pelkka kirjoittaminen
saattaisi vaikuttaa positiivisesti nuoren vointiin. Tata saattaisi viela korostaa se, etta joku voi
puolueettomasti kommentoida hanen ajatuksiaan ja esimerkiksi rohkaista paatosten tekemi-
sessa. E-blogi voisi taman kirjoitus- ja keskustelumahdollisuuden kautta auttaa nuorta voi-
maantumaan ja tyontekijaa tukemaan nuorta tassa prosessissa. Jostain syysta paivakirja-osion
kaytto jai kuitenkin hyvin vahaiseksi. Pohdintaa heratti se, etta talla blogimaisella osiolla
voisi kuitenkin olla paikkansa varsinkin lastensuojelun piirissa. Blogit ovat monelle nuorelle
arkipaivaa ja siksi se voisi olla luonnollinen kanava ilmaista itseaan ja ajatuksiaan. Monet
lastensuojelun piirissa olevista asiakkaista ovat kokeneet hyvin raskaitakin asioita, joita on
vaikea suusanallisesti kuvailla. Joillekin nuorille kirjoittaminen on luonnollisempi tapa ilmais-
ta itseaan. Paivakirja-osio voisi madaltaa nuorten kynnysta kertoa asioistaan. Etuna e-blogi-
tyovalineen paivakirja-osiossa muihin blogeihin on se, etta sita paasee lukemaan vain alan
asiantuntijat, joten nuori voisi purkaa tuntojaan rauhassa ilman pelkoa, etta ulkopuoliset
paasevat teksteihin kasiksi. Lisaksi nuori saisi tyontekijalta tarvittavaa kaikua kirjoittamalleen
tekstille.

E-blogi-tyovalineen tarkoituksena on voimaannuttaa lastensuojelun asiakkaita. Asiakkaiden
tulisi saada kokemus siita, etta he voivat itse vaikuttaa elamaansa kuuluviin asioihin. E-blogi-
tyovaline voi parhaimmillaan saada nuoret aktivoitumaan myos omahoidon piiriin. E-blogin
kaytto jai kuitenkin sen verran vahaiseksi, etta nuoret eivat saaneet tarpeeksi tartuntapintaa
tyovalineelle. Voimaantumisprosessi jai siis mahdollisesti osaltaan kesken. E-blogin kayton
tulisi olla saannollisempaa ja sita tulisi olla enemman. Sen avulla voisi yllapitaa asiakassuhtei-
ta myos henkilokohtaisten tapaamisten ulkopuolella. Aktiivinen tyovalineen kaytto voisi par-
haimmillaan tuoda nuorelle tunteen siita, etta han ei jaa asioiden ulkopuolelle, vaan voi osal-

taan vaikuttaa asioiden kulkuun.

Voimaantuminen on yksi Turvallinen Koti -hankkeen keskeisimpia tavoitteita. Pohdintaa on
herattanyt se, etta olisiko voimaantumisen kasitetta tullut ottaa vahvemmin myos esille ta-
man opinnaytetyon haastattelukysymyksissa? Opinnaytetyon aihetta muodostaessa tata asiaa
ei osattu kuitenkaan ottaa tarpeeksi huomioon. Esitietojen mukaan hankkeessa haluttiin tie-
toa siita, miksi e-blogin kaytto on jaanyt niin vahaiseksi. Opinnaytetyon projektin edetessa
voimaantuminen tuli kuitenkin Turvallinen Koti -hankkeen ja Medixine Oy:n puolelta vahvasti

esille, joten se paatettiin ottaa mukaan teoreettiseen perustaan. Jatkotutkimusehdotuksena
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voitaisiinkin ajatella seuraavaksi tutkittavan e-blogi-tyovalinetta tarkemmin voimaantumisen

nakokulmasta.

Pohdintaa on myos herattanyt se, etta olisivatko tulokset olleet merkittavasti erilaisia, jos
haastateltavia olisi ollut enemman tai jos mukaan olisi saatu myos nuorten nakokulma asiasta?
Toisaalta esimerkiksi ongelmat teknisessa puolessa olivat niin merkittavia, etta lisahaastatte-
lut olisivat varmasti lahinna vahvistaneet tata seikkaa. E-blogi-tyovalineen tarpeellisuudesta
ja hyodyllisyydesta olisi kuitenkin saattanut tulla enemman nakokulmia. Lisaksi tyovalineen

kayttotarkoitus olisi saattanut jakaa mielipiteita vielakin enemman.

10 Opinnaytetyon luotettavuus ja eettisyys

Tutkimusta tehtaessa joudutaan aina miettimaan eettisia ratkaisuja. Tassa opinnaytetyossa
tiedonkeruu toteutettiin haastattelemalla, joten haastatteluun liittyvat moninaiset eettiset
ongelmat tuli huomioida tarkasti. Yleensa ongelmat haastattelussa liittyvat reliabiliteettiin ja
validiteettiin. (Makinen 2006, 92.) Teemahaastattelukysymykset mietittiin tarkasti etukateen
ja niita pohdittiin myos yhdessa opettajien kanssa. Talla tavoin pyrittiin varmistamaan, etta
haastattelukysymyksilla saatiin vastaukset tutkimuskysymyksiin, eika validiteettiongelmaa

synny.

Vilkan (2005, 33) mukaan tutkittavien ja toimeksiantajien anonymiteetti tulee ottaa huomi-
oon tutkimusraporttia laadittaessa. Anonymiteetin suojaaminen on erityisen tarkeaa, kun on
kyse arkaluontoisesta aiheesta (Eskola & Suoranta 2000, 57). Haastateltaville pitaa jo ennen
haastattelun alkua kertoa, miten heidan yksityisyyttaan tullaan suojelemaan tutkimuksen
edetessa. Haastateltavilta tulee myos kysya lupa haastattelun tallentamiseen, esimerkiksi
nauhurilla, ja heille tulee kertoa tutkimuksen etenemisesta. Kaiken annetun informaation
jalkeen haastateltavien tulee edelleen haluta vapaaehtoisesti osallistua tutkimukseen ja heil-
la tulee olla mahdollisuus keskeyttaa haastattelu missa vaiheessa tahansa. (Makinen 2006, 93
- 95.) Haastateltaville lahetettiin jo ennen haastattelua saatekirje (liite 2). Kirjeessa kerrot-
tiin, miten heidan anonymiteettinsa suojataan ja, etta haastattelu tullaan nauhoittamaan.
Lisaksi haastattelutilanteessa pyydettiin haastateltavia allekirjoittamaan suostumuslomake
(liite 3). Lomakkeessa kerrottiin paaosin samat asiat. Haastattelun aluksi haastateltaville
myos kerrottiin heidan voivan keskeyttaa osallistumisensa missa vaiheessa tahansa. Huomioon
otettiin myos se, etta vaikka opinnaytetyon aihe ei sinansa ollut arkaluontoinen, niin nuoret,
joita oli tarkoitus haastatella, ovat lastensuojelun asiakkaita. Heidan tilanteessaan tulisi ot-

taa eettisyys erityisen tarkasti huomioon.

Opinnaytetyon luotettavuuteen kuuluu myos kaytetyn kirjallisuuden arviointi eli lahdekritiik-

ki. Lahdekritiikin avulla tutkija arvioi saadun tiedon luotettavuutta. Tutkijan tulee pohtia
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lahdemateriaalin laatua kriittisesti. (Makinen 2006, 128.) Tassa opinnaytetyossa lahestyttiin
tutkimaamme aihetta mahdollisimman laajan lahdekirjallisuuden pohjalta. Koska tutkittu aihe
on erittain ajankohtainen, pyrkimys on ollut etsia myos mahdollisimman tuoretta kirjallisuut-
ta aiheesta. Tassa opinnaytetyossa erittain haastavaa on ollut aiheen rajaus. Tutkitusta e-
blogi-tyovalineesta ei toistaiseksi ole ollut mitaan kirjallista tietoa tai aiempaa tutkimusta,
joten opinnaytetyon viitekehyksessa kaytettiin yleisesti sosiaalista mediaa ja virtuaalipalvelu-
ja kasittelevaa kirjallisuutta. E-blogi ei kuitenkaan ole perinteinen sosiaalisen median valine,
joten sen suhdetta kayttamaamme kirjallisuuteen jouduttiin tarkoin miettimaan. Viitekehyk-

sesta rajattiin pois se, mika ei suoranaisesti soveltunut e-blogi-tyovalineen kontekstiin.

Hirsjarvi ym (2003, 215) puhuvat tutkijatriangulaatiosta eli siita, etta tutkimuksessa on muka-
na useampi tutkija niin aineiston keraajina kuin tulosten analysoijina ja tulkitsijoinakin. Tassa
opinnaytetyossa koettiin luotettavuuden paranevan parityoskentelyn myota, koska se minimoi
virheiden ja epajohdonmukaisuuksien mahdollisuutta. Luotettavuutta lisaa myos tutkimuksen
toteuttamisen tarkka selostus, jonka tulisi koskea tutkimuksen kaikkia vaiheita (Hirsjarvi ym
2003, 214). Tassa opinnaytetyossa pyrittiin selostamaan kaikki vaiheet niin, etta mikaan tut-

kimuksen kannalta olennainen ei jaanyt pois.

Tutkimusetiikkaa tulee noudattaa ideointivaiheesta tutkimuksen loppuun saakka. Etenkin
ihmistieteissa etiikka on tarkea osa tutkimusta. Erityisen tarkkana tulee olla tehtaessa tutki-
musta kasvokkain ihmisten kanssa esimerkiksi haastattelutilanteessa. (Hirsjarvi & Hurme
2006, 19.) Tutkimusetiikka koostuu yleisesti sovituista saannoista kaikkien toimijoiden valilla.
Tutkijan tuleekin noudattaa hyvaa tieteellista kaytantoa. (Vilkka 2005, 30.) Tama tarkoittaa
Laurean opinnaytetyon eettisten ohjeiden mukaan sita, etta toimitaan rehellisesti, huolelli-
sesti ja tarkkaavaisesti, otetaan huomioon muiden tutkijoiden tekema tyo ja saavutukset seka
otetaan eettisesti huomioon tiedonhankinta-, tutkimus- ja arviointimenetelmat. (Laurean
eettinen toimikunta 2007.) Taman opinnayteprosessin jokaisessa vaiheessa noudatettiin Lau-
rean eettisia ohjeita aina opinnaytetyon prosessin alkuvaiheista tutkimustulosten julkistami-

seen asti.
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Liitteet

Liite 1 Tutkimuslupa

Tutkimuslupa

Laurean ammattikorkeakoulun opiskelijat Emilia Koljonen ja Susanna Kujansivu tekevat opin-
naytetyotaan Kayttajien kokemuksia e-blogi -tyovalineesta lastensuojelussa Turvallinen Koti -

hankkeessa.

Opinnaytetyolle myonnetaan tutkimuslupa. Erityisesti opiskelijoita pyydetaan ottamaan huo-
mioon eettiset kysymykset opinnaytetyossa, koska kyse on sensitiivisesta tutkimustyhmasta ja

aiheesta.

Luvan edellytyksena on se, etta opinnaytetyo ja aineisto annetaan Turvallinen Koti-hankkeen

kayttoon.

Espoo 9.11.2010

Paula Lehto

Yliopettaja, TtT

Laurea



1

Liite 2 Saatekirje

0 LAUREA - AMMATTIKORKEAKOULU

Hei,

Olemme kaksi Laurea-ammattikorkeakoulun Otaniemen yksikon sosiaalialan opiskelijaa.
Olemme tekemassa opinnaytetyotamme Turvallinen Koti -hankkeen e-blogi-tyovalineen kayt-

tokokemuksista.

Opinnaytetyomme tarkoituksena on selvittaa kayttajien kokemuksia siita, mika e-

blogityoskentelyssa on toimivaa ja, mita asioita kannattaisi lahtea kehittamaan.

Tarkoituksenamme on haastatella e-blogia kayttaneita sosiaaliohjaajia ja heidan jalkihuollon
asiakkaitaan. Toteutamme haastattelun teemahaastatteluna, joka tullaan nauhoittamaan ja
jonka aineisto havitetaan heti analysoinnin jalkeen. Vastaajilla on ehdoton anonymiteet-

tisuoja ja haastatteluun osallistuminen on vapaaehtoista.

Olisimme kiinnostuneita haastattelemaan Teita. Tutkimuksen kannalta olisi merkittavaa, etta
saisimme mahdollisimman laajan seka kattavan aineiston. Haastattelut voidaan toteuttaa
teille sopivassa paikassa.

Toivomme mahdollisimman nopeaa yhteydenottoa asian tiimoilta.

Ystavallisin terveisin,

Emilia Koljonen ja Susanna Kujansivu

Mikali haluatte lisatietoa tutkimuksesta tai haastattelusta, voitte olla yhteydessa meihin sah-

kopostitse tai puhelimitse.

Yhteystiedot:

emilia.koljonen@laurea.fi ||| | Gz
susanna.kujansivu@laurea. fi ||| | Gz



mailto:emilia.koljonen@laurea.fi
mailto:susanna.kujansivu@laurea.fi
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Liite 3 Suostumuslomake

SUOSTUMUS TUTKIMUKSEEN OSALLISTUMISESTA

Osallistun Emilia Koljosen ja Susanna Kujansivun opinnaytetyohon ”Kayttajien kokemuksia e-

blogi tyovalineesta lastensuojelussa” osallistumalla haastatteluun.

Minulle on selvitetty ylla mainitun tutkimuksen tarkoitus. Olen tietoinen siita, etta tutkimuk-

seen osallistuminen on vapaaehtoista. Olen tietoinen myos siita, etta tutkimukseen osallistu-

minen ei aiheuta minulle minkaanlaisia kustannuksia, henkilollisyyteni jaa vain tutkijan tie-

toon ja minua koskeva aineisto havitetaan tutkimuksen valmistuttua.

Suostun siihen, etta haastattelussa antamia tietojani kaytetaan kyseisen tutkimuksen tarpei-

siin.

Opinnaytetyo julkaistaan Laurea-ammattikorkeakoulussa kevaalla 2011 ja luovutetaan Turval-

linen Koti -hankkeen kayttoon.

Paivays

Tutkittavan allekirjoitus ja nimenselvennys
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Liite 4 Teemahaastattelurunko

Sosiaaliohjaajat:

Tausta:

- Kauan tyoskennellyt sosiaaliohjaajana?

- Kuinka monen asiakkaan kanssa kayttanyt e-blogia?
- Kuinka kauan asiakkuus/asiakkuudet kestanyt?

- Onko menetelma ollut kaytossa asiakkuuden alusta asti? Missa vaiheessa tullut mukaan?

- Miten on toiminut eri asiakkaiden kanssa? (onko eroavaisuuksia eri asiakkaiden valilla? jos
niin mita eroa?)

- Mita e-blogin palveluita olet kayttanyt?

- Koetko e-blogin helppokayttoiseksi? Miten?

- Oletko tormannyt teknisiin ongelmiin? Minkalaisiin?

- Mitka mielestasi ovat e-blogi-tyoskentelymuodon vahvuudet?

- Enta heikkoudet?

- Onko e-blogi-tyomenetelma helpottanut tyoskentelyasi? Miten?

- Tuleeko mieleesi asioita, joka olisi tehnyt e-blogista toimivamman?

- Kayttaisitko e-blogia myos tulevaisuudessa tyomenetelmana? Miksi?

Nuoret:

Tausta:
- lka

- Kuinka kauan ollut lastensuojelun asiakkaana?

- Kuinka paljon olet kayttanyt e-blogia?

- Mita e-blogin palveluita olet kayttanyt?

- Koetko e-blogin helppokayttoiseksi? Miten?

- Oletko tormannyt teknisiin ongelmiin? Minkalaisiin?

- Miten e-blogi on vaikuttanut henkilokohtaisten asioidesi lapikaymiseen ohjaajasi kanssa? (vs.
asiakkuus kasvotusten)

- Mitka ovat e-blog -tyoskentelymuodon vahvuudet?

-Enta heikkoudet?

- Kayttaisitko e-blogia myos tulevaisuudessa? Miksi?
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Alkuperaisilmaus

Pelkistetty ilmaus

Alaluokka

Ylaluokka

Paaluokka

"Eniten siin on kiinnostanu

just taa, et se on suojattu yhteys"

Suojattu yhteys

"Et kukaa ei voi niit viesteja

varastaa siel millaa tavalla"

Tietoturva toimii

"Ei ollu kyl mitaa kayttokatkoksia"

Ei kdyttokatkoksia

Tekninen puoli

turvallinen

"Et se oli kyl melko helppo kayttaa”

Helppokayttdisyys

"Et se oli melko helppo se pohja

kuitenki"

Toimiva pohja

Helppokayttdinen

Teknisesti kayttokelpoinen

idea

"Et voisko tast olla jotai hyotya jos-
kus tulevaisuudes niinku meianki

alalle"

Hyoty sosiaalialalla

"Se on hanelle paljo luonnollisempi
ku se, etta ihan face to face
keskustellaa, et varmaa niinku

jotai asioit ainakii ois varmaa hel-

pommi pystyny kdymaan sitte lapi"

Luonnollinen kanava asoida

"Tietysti siind on se et yritetdan

olla ajanhengessa netissa"

Ajanmukaisuus

Nykyajan toimintatavat,

sosiaalinen media

"Aattelin et jos ma saisin semmosia
nuoria kiinni, joita muuten ei saa
kiinni, niillda puhelinnumero vaih-

tuu tai ei oo puhelinta ollenkaan"

Yhteydenoton helppous

asiakkaisiin

"Jos sinne merkkaa jotai ni siit

Yhteydenpito helpompaa

Tyoskentely nuorille

luontevalla tavalla

Toimivaa




lahtee muistutus sitte kannykkaa,

ni tota ni, et tavallaa sit ain, et sita

ei tarvi ain ite muistaa kaya

kattoo, et siit pitais tulla aina
muistutus sitte, etta tota.. et siin
nakee sellasii iha positiivisii asioit"

(Haastateltava 1)

"Siindhan se tekstiviestimuistutus

asia oli hyva" (Haastateltava 2)

Tekstiviestimuistutuksen

hyodyllisyys

"Et asiakas vois tavoittaa tyén-

tekijan montaa eri kautta"

Yhteydenoton helppous

tyontekijaan
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"Et teknisestihan se ei lahteny toimi-

maan" (Haastateltava 1)

"Se on mun mielesta niinku heikko

tekninen esitys" (Haasateltava 2)

Tekninen toimimattomuus

"Eika siihe sit saanu myos-
kdan mitaan sellast teknista

niinku tukea"

Teknisentuen puute

"Ite en tosiaan saanu tallennettua

viesteja sille" (Haastateltava 1)

"Ma en missdan vaiheessa oo nah-
ny taalla et mita viesteja ma oon

niinku lahettanyt" (Haastateltava2)

Ohjaajan viestien tallentu-

mattomuus

"Siel oli aika paljon kaikkii kenttia
ja piti rastittaa juttuja ja muuta,
et niitd jotenki niinku yksinkerta-

semmaks ni ois vield helpompi

Toimintokenttien paljous

Tekninen toimimattomuus

Tekniset asiat

Kehitettavaa




kayttaa" (Haastateltava 1)

"Siel oli vaan mun mielesta vahan
liilkaa semmosta salaa"

(Haastateltava 2)

"Siit ei nyt tullu ihan koko kokemus-
ta tavallaa, koska se ei itelld sit

toiminu loppujen lopuksi"

Kokemuksen puute
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