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The purpose of this thesis is to clarify the statutory obligations for persons liable for
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a qualitative research method.
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1 JOHDANTO

Tutkimuksen taustaa

Opinnaytetydn aihe syntyi syksylla 2019. Opinnaytetydn laatija suoritti talloin tyéharjoitte-
lua Uudenmaan aluetoimistossa. Opinndytetyon laatija on suorittanut naisten vapaaehtoi-
sen asepalveluksen vuonna 2017. Varusmiespalvelus ja kokemus Puolustusvoimista loi-

vat pohjaa kiinnostukselle hakeutua Uudenmaan aluetoimistolle tradenomitutkintoon liitty-

vaan ty6harjoitteluun.

Tyo6harjoittelussa opinnaytetyon tekijalle avautui mahdollisuus tutustua toimistosihteerin
tyotehtaviin asevelvollisuussektorilla. Syksyn aikana merkittava tydpanos liittyi kutsuntojen
jarjestelytoimiin. Liséksi aluetoimistossa opinnéaytetydn laatija paési oppimaan muun mu-

assa arkistonhoitoa ja erilaisten hakemusten kasittelya.

Puolustusvoimien aluetoimistot ovat ne tahot, joka hoitavat suurimman osan asevelvolli-
sen asioista asevelvollisuuden aikana. Aluetoimistojen voidaankin ajatella olevan eraéanlai-
nen linkki Puolustusvoimien ja asevelvollisen valilla ennen varusmiespalveluksen suoritta-
mista ja jalleen reserviin siirtymisen jalkeen. (Puolustusvoimat 2019a.) Suomessa aluetoi-
mistoja on yhteensa 12, joista Uudenmaan aluetoimisto on suurin ja sen toimialue kattaa
koko Uudenmaan maakunnan. Sen valvontavastuulla on léhes puoli miljoonaa asevelvol-
lista ja toimialueella on myds muiden viranomaisten ja yritystoiminnan keskittyma. (Uu-
denmaan aluetoimisto 2020a.) Uudenmaan aluetoimisto hoitaa lahes kolmanneksen kut-
suntaikaisten asevelvollisuusasioista joka vuosi. (Sundgvist 2019; Puolustusvoimat
2019a.)

-
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Aluetoimistojen tehtavat

Uudenmaan aluetoimiston nikékulmasta

Asevelvollisuu

- asevelvolist

- palveluk:

- kutsuntojen d
Sotilaallisen maanpuolustuksen suunnittelu
Viranomaisyhteistyo

Maanpuolustustyo

Kuva 1. Aluetoimistojen tehtavat (Uudenmaan aluetoimisto 2020c).




Kuva 1 kiteyttaa aluetoimistojen tehtavat. Ne voidaan jakaa neljaan osaan, jotka ovat ase-
velvollisuusasioiden hoito, sotilaallisen maanpuolustuksen suunnittelu, viranomaisyhteisty6
sekd maanpuolustustyd (Uudenmaan aluetoimisto 2020c.) Opinnaytetydn laatija paasi sy-
ventymaan tybharjoittelussa juuri asevelvollisuusasioiden hoitoon, erityisesti kutsuntojen

toimeenpanoon ja asevelvollisten neuvontaan ja asiakaspalveluun.

Tyoharjoittelun aikana ty6tehtavat ja teemat tulivat opinnaytetyon laatijalle tutuiksi ja tyos-
kentely rutiininomaiseksi. TyOharjoittelu loi pohjaa ajatukselle toiminnallisesta opinnayte-
tyosté. Lisdksi syksyn kutsuntatilaisuuksissa opinnaytetydn laatija tapasi satoja kutsun-

nanalaisia.

Opinnaytetyon laatijalle syntyi ajatus, etta opinnaytetyd voisi kasitella kutsunnanalaisuutta.
Opinnaytetydn aiheeksi valikoitui lopulta asevelvollisuuslain kutsunnanalaiselle saatamat
velvollisuudet. Uudenmaan aluetoimiston paallikké ja Lab-ammattikorkeakoulun opinnay-
tetydn ohjaaja hyvéaksyivét opiskelijan laatiman ehdotuksen opinnaytetyosta lokakuussa
20109.

Opinnaytety6ta varten opinnaytetyon laatijan taytyi hakea Puolustusvoimien tutkimuslupaa
(Puolustusvoimat 2019e). Maavoimien esikunta myodnsi tutkimusluvan opinnaytetydn laati-

jalle marraskuussa 2019.
Tutkimuksen tavoitteet
Tutkimuksen tavoitteena oli vastata seuraavaan tutkimuskysymykseen:

e Mité velvollisuuksia asevelvollisuuslaissa 1438/2007 sdadetéaan kutsunnanalai-
selle?
Tutkimuksen alakysymys oli:
¢ Miten tutkimuksen toimeksiantaja viestii kutsunnanalaiselle ja miten viestintaa voi-

daan taydentaa?

Toisin sanoen, tutkimuksen tavoitteena oli selvittda ja tuoda esiin kutsunnanalaiselle saa-
detyt lakisdateiset velvollisuudet kutsuntaan liittyen. Tutkimuksen lisatavoite oli tarkastella
toimeksiantajan viestintda kutsunnanalaiselle ja tuottaa toiminnallisena tuotoksena pro-

dukti, jossa tutkimuskysymyksien vastaukset on tuotu helposti omaksuttavaan muotoon.

Opinnaytetydssa kaytetty tutkimusmenetelma on kvalitatiivinen. Kvalitatiivinen tutkimus
antaa mahdollisuuden tutkia ilmi6ta ja kuvata sita kokonaisvaltaisesti. Tassa opinnayte-
tydssa hyddynnetaan kirjoitettua teoriaa lukujen tai tilastojen sijaan. Siksi kvalitatiivinen
tutkimusmenetelma& sopii paremmin vastaamaan opinnaytetyon tutkimuskysymyksiin. (Ka-
nanen 2017, 34-35.)



Tutkimuksen toimeksiantajana toimi Uudenmaan aluetoimisto. Kyseessé on viranomaisor-
ganisaatio. Taman vuoksi opinnaytetydssa tarkasteltiin Puolustusvoimien viestintaa, viran-
omaisviestintaa yleisella tasolla seka avattiin julkishallinnon tiedotusvelvollisuutta. Kysei-
sid saadoksia, maarayksia ja ohjeita sovellettiin produktissa. Liséksi tutkimuksessa ha-

vainnoitiin ja analysoitiin toimeksiantajan viestintaa tutkimukseen valitulle kohderyhmalle.

Tutkimuksen ulkopuolelle jatettiin hakeutuminen naisten vapaaehtoiseen asepalvelukseen
ja aluetoimistojen jarjestamat tarkastukset (ajt-tilaisuudet). Tutkimuksen ulkopuolelle jatet-

tiin myds kaikki kaytto rajoitettua tai salaista tietoa sisaltavat lahteet.

Samasta aiheesta ei ole julkaistu tutkimuksia opinnaytetdiden Theseus-portaalissa. Tama
lisaa tutkimuksen uutuusarvoa. Koska kutsunnat jarjestetéaéan vuosittain, opinnaytety6 vas-
taa ajankohtaisiin kysymyksiin seké toimeksiantajan tarpeeseen (Asevelvollisuuslaki

1438/2007, 158; Puolustusvoimat 2019g). Opas julkaistiin opinnaytetytn yhteydessa sah-

koisessa muodossa ja se on luettavissa Theseuksessa.

Onnistunut opinnaytety6 tuo usein lisdarvoa opinnaytetydn toimeksiantajalle. Opinnayte-
tyd voi myos olla erityisen hyddyllinen opinnaytetyén kohderyhmalle eli kutsunnanalai-
selle. Liséksi opasta voidaan hyddyntaéa aluetoimistossa uuden tyontekijan perehdytyk-

sessd, jos kutsunta-asiat eivat ole perehdytettavalle henkildlle ennestaan tuttuja.

Opinnaytety6ta voidaan hyddyntdd myos pohjana tuotettaessa samantyyppista viestinta-
materiaalia esimerkiksi naisten vapaaehtoisesta asepalveluksesta kiinnostuneille tai ulko-

mailta kasin kutsunta-asioitaan hoitaville asevelvollisille.

Tutkimuksen rakenne

Kuviossa 1 on havainnollistettu opinnaytetyon rakenne. Opinnaytety® jakaantuu teoria-
osuuteen ja toiminnalliseen osaan. Opinnaytetydssa esitellyt teoriat luovat pohjan tutki-

muksen toiminnalliselle osalle.

Teoriaosuuden jalkeen siirrytddn toiminnalliseen osaan, jossa madritelladn muun muassa
produktin tavoitteet ja sisaltd. Opinndytetydn viimeinen osa on pohdintaa. Pohdinnassa

kaydaan lapi tutkimuksen tulokset, itsearvio ja esitetdén jatkotutkimusehdotukset.



POHDINTA

- ltsearvio
- Jatkotutkimusehdotukset

TOIMINNALINEN OSA

- Oppaan rakentaminen
- Kielihuolto

TEORIAOSA

- Sisainen viestinta
- Viranomaisviestinta
- Asevelvollisuuslaki

Kuvio 1. Opinnaytetytn paalukujen rakenne.

Opinnaytety® alkaa johdannolla. Johdanto tutustuttaa lukijan opinnaytetydn aiheeseen ja

tutkimuksen tavoitteisiin.

Opinnaytetydn nakokulma siirtyy tutkimaan viestintaa ja sen osa-alueita. Opinnaytetyo
painottuu tarkastelemaan erityisesti sisdista viestintaa, silla kutsunnanalaiset ovat yksi
Puolustusvoimien sisaisista ryhmista ja siksi siséisen viestinnan teoriaa voidaan soveltaa
opinnaytetyossa (HL1321, 14). Opinnaytetydssé avataan viranomaisviestintdd seka siihen
liittyvié ohjeita ja normeja. Paaluvun viimeiset alaluvut tarkastelevat siséista viestintaa

Puolustusvoimissa ja toimeksiantajan viestintdd kutsunnanalaiselle.

Kolmas paaluku pohjustaa lukijaa varsinaista tutkimusongelmaa varten. Luvun ensimmai-
nen alaluku kasittelee kutsuntaa tilaisuutena. Toinen alaluku avaa ne palvelusmuodot,
joita kutsunnanalaisella on valittavanaan ja mihin hanet voidaan kutsunnassa maarata.
Opinnaytety® kasittelee tatd nakdkulmaa muun muassa siksi, koska kutsunnat ovat en-
simmainen tilaisuus kutsunnanalaiselle jattdaa hakemus siviilipalvelukseen (Siviilipalvelus-
laki 1446/2007 128.) Tieto on kutsunnanalaiselle oleellinen ja siksi osana produktin sisél-
toa.

Neljas paaluku siirtyy kasittelemaan tutkimuksen paakysymysta. Luvussa osoitetaan kut-
sunnanalaisen lakisédéteiset velvollisuudet ja oikeudet. Lisdksi toisessa alaluvussa paneu-

dutaan asevelvollisen oikeutta muutoksenhakuun.

Viides paaluku siirtda tutkimuksen nakdkulman teoriasta toiminnallisuuteen. Téssa lu-
vussa lukijalle avataan produktin tavoitteita ja oppaan rakentamista. Luvussa sovelletaan

aiempien paalukujen asiasisaltta ja tutkitaan oppaassa sovellettavaa hyvaa asiatyylia.



Kuudes péaéluku on pohdintaa. Siina tarkastellaan Uudenmaan aluetoimiston viestintaa
kutsunnanalaiselle ja pohditaan, miten viestintaa tulisi kehittaa tulevaisuudessa. Luku si-
saltda itsearvion, jossa tutkitaan muun muassa tutkimuksen reliabiliteettia ja validiteettia.

Luvun lopussa esitetddn jatkotutkimusehdotukset ja muut huomiot.

Tutkimuksen seitsemas ja viimeinen paaluku on yhteenveto. Yhteenvedossa opinnayte-
tyon siséltd kaydaan uudestaan lapi tiivistettynd. Yhteenvedossa ei esitetd uusia asioita,

vaan luvun sisaltd on tullut esiin aiemmin tutkimuksessa.

Produkti on luettavissa opinnaytetyon liitteena.



2 VIESTINTA

Elisa Juholin tiivistda viestinnan olevan eri sanomien valittamista lahettajan ja vastaanot-
tajan kesken. Viestinta on yksinkertaisimmillaan kommunikointia toistemme valilla. (Juho-
lin 2009, 35 & 394.)

Viestinnan tavoitteena on vaikuttaa vastaanottajaan lahetetylla sanomalla. Viestinnalla py-
ritdan lisddmaan, vahvistamaan tai muuttamaan tietoa. Viestinnan voidaan ajatella olevan
keino, jonka avulla yhteiso tavoittelee jotakin pddmaaraa. Usein viestinnan avulla voidaan

pyrkid vaikuttamaan vastaanottajan kaytokseen tai asenteisiin. (Siukosaari 2002, 11.)

Organisaatiossa viestinnalla on pelkkaa tiedottamista suurempi rooli. Viestintéa on osa pai-
vittaista strategista toimintaa. Se on olennainen osa johtamista ja kykya kommunikoida
avoimesti kohderyhmien kanssa. (Valtionhallinnon viestintasuositus 2016, 4; Hogstrom
2002, 14.)

2.1 Sisainen ja sidosryhmaviestinta

Sisdisella viestinnalla tarkoitetaan kaikkea viestintdd organisaation sisélla. Esimerkiksi tie-
donkulku ja vuorovaikutus organisaatiossa ovat sisaista viestintaa. (Korhonen & Rajala
2011, 83). Toimiva sisainen viestinta lisaa tydmotivaation kasvua ja yhteishengen tiivisty-
mista. Tyontekija pystyy keskittymaan ydintehtavaénsa, kun tiedonkulku on ajantasaista ja

vuorovaikutus monisuuntaista. (Kekaléainen 2016.)
Sisdisen viestinnan tavoitteet

Kuviossa 2 on havainnollistettu sisdisen viestinnan tavoitteet.

TIEDON KULKU VUOROVAIKUTUS VISION, STRATEGIAN
JA ARVOJEN TUKEMINEN

LAHETTAJA LAHETTAJA LAHETTAJA

AJANKOHTAISET ARVOJEN
ASIAT, ASENTEET HAVAINNOLLISTAMINEN
TAVOITTEET, TIETO :>
MUUTOS,
HAVAITUT SITOUTUMINEN
ONGELMAT

VASTAANOTTAJA VASTAANOTTAJA VASTAANOTTAJA

Kuvio 2. Sisdisen viestinnan tavoitteet (Mukailtu Kortetjarvi-Nurmi, Kuronen & Ollikainen
2003, 106-107).



Kuviossa 2 (Kortetjarvi-Nurmi ym. 2003, 106-107) esitetyt sisdisen viestinnan tavoitteet

voidaan jakaa kolmeen osaan:

e tiedonkulku
e vuorovaikutus

e vision, strategian ja arvojen tukeminen

Siséisen tiedotuksen eli tiedonkulun tavoite on pitdéd vastaanottaja tietoisena ajankohtai-
sista asioista. Esimerkiksi tiedottaminen sisaisesti organisaation tavoitteista, muutoksista
tai ongelmista on tiedonkulkua ja tarkeda organisaation toiminnalle. Toimiva tiedonkulku
liséda tyon mielekkyytta ja selkeyttaé tydyhteison toimintaa. (Kortetjarvi ym. 2003, 106; Siu-
kosaari 2002, 79.)

Vuorovaikutus on ihmisten vélistd kommunikaatiota. Esimerkiksi tiedot ja asenteet vaihtu-
vat henkildiden valisessa vuorovaikutuksessa. (Kortetjarvi-Nurmi ym. 2003, 19.) Riittava
vuorovaikutus edistaa tydskentelymotivaatiota seka halukkuutta kehittda omaa tyota ja
tyoyhteis6a. Avoin vuorovaikutus pohjaa rehellisyyteen: syista ja seurauksesta tulee vies-
tia kaunistelematta. Monisuuntaisessa viestinnassa viestit voivat kulkea johdolta alaiselle,

alaiselta johdolle ja eri tydryhmien valilla (Kortetjarvi-Nurmi ym. 2003, 106-107).

Sisdisen viestinnén kolmas paéatavoite on tukea organisaation visiota, strategiaa ja arvoja.
Paamaarana on selventaa ja havainnollistaa henkildstolle, mitd edella mainitut kasitteet
tarkoittavat kaytdnndssa. Vision toteutuminen edellyttaa henkildiden sitoutumista ja halua
tydskennelld tavoilla, joilla organisaatio paésee tavoitteisiinsa. llman vision sisaistamista
asenteiden tai kaytannon toiminnan muuttaminen on haastavaa. Toimivan vuorovaikutuk-
sen avulla henkiloston tai kohderyhman kanssa voidaan luoda keskustelua ja edistaa si-

toutumista. (Kortetjarvi-Nurmi ym. 2003, 107.)

Taman opinnaytetydn kohdehenkilét eivat ole organisaation tyéryhma. Kohderyhma on
kuitenkin yksi organisaation nimetyista sisaisista ryhmista (HL1323 2015, 11) ja siispa si-
sdisen viestinnan tavoitteet ovat sovellettavissa koskemaan myds tata kohderyhmaa. Tie-
donkulku, vuorovaikutus seka vision ja arvojen tukeminen ovat oleellisia tavoitteita kai-

kessa sisdisessa viestinnassa.



Sisaisen viestinndn kanavat

Sisdisen viestinnén kanavat vaihtelevat organisaatioittain. Virallisia siséisen viestinnan ka-
navia (Korterjarvi-Nurmi & Murtola 2015, 68; Korhonen & Rajala 2011, 84) ovat esimer-
kiksi:

e tiedotustilaisuudet
e koulutustilaisuudet
e palaverit

e intranet

o sahkdpostit

Sopivien kanavien valintaan vaikuttaa organisaation luonne ja koko. Viestintaa suunnitel-
lessa tulee ottaa huomioon henkildstén méaara ja tyén ominaisuudet. Kanavien valintaan
vaikuttaa esimerkiksi henkildstén mahdollisuus kommunikoida toistensa kanssa fyysisesti

tyopaivan aikana. (Kortetjarvi-Nurmi & Murtola 2015, 67.)

Virallisen, johdetun viestinnan liséksi sisdista viestintaa tapahtuu myos epavirallisesti. Esi-
merkiksi organisaatiossa liikkuvat huhut tai keskustelut tauoilla ovat esimerkkeja epéaviral-
lisesta viestinnasta. (Korhonen & Rajala 2011, 83; Kortetjarvi-Nurmi ym. 2003, 107). Epéa-
virallinen viestinta ei aina ole huono asia, silla sen tuloksena voidaan myos saada luovia
ratkaisuja, kun ihmiset ovat vuorovaikutuksessa toistensa kanssa ilman painetta (Korho-
nen & Rajala 2011, 84).

Lisaa tutkimuksen kohderyhmalle suunnitellusta viestinnasté kerrotaan luvuissa 2.3 Puo-

lustusvoimien viestinta ja 2.4 Kutsunnanalaiselle suunnattu viestinta.
Sidosryhmat

Sidosryhmilla tarkoitetaan ryhmid, jotka ovat vuorovaikutuksessa tai sidonnaisia organi-
saatioon. Perinteisia esimerkkeja sidosryhmista ovat organisaation asiakkaat tai osak-

keenomistajat. (Kortetjarvi-Nurmi & Murtola 2015, 10.)

Raja sidosryhmaén ja organisaation sisaisten ryhman valilla ei ole aina selkeé. Eri organi-
saatioissa rajat ja roolit vaihtelevat ulkoisten, sidosryhmien ja siséisten ryhmien valilla.
Usein sidosryhmat voivat olla organisaation toiminnalle ja olemassaololle lahes samassa

asemassa, kun organisaation henkil6std. (Juholin 2009, 40.)

Asevelvolliset kuuluvat Puolustusvoimien sisaisiin kohderyhmiin. Kaikki asevelvolliset ei-

vat kuitenkaan ole organisaatiossa tytskentelevid henkil6ita. He voivat olla myds kutsun-



nanalaisia, varusmiehia tai reservilaisia. (HL1321 2015, 11.) Toisaalta, mydskaan tyos-
kentely Puolustusvoimien siviilitehtavissa ei vaadi varusmiespalveluksen tai naisten va-

paaehtoisen asepalveluksen suorittamista. (Puolustusvoimat 2020d).

2.2 Viranomaisviestinta

Viranomaisviestinta on viestintaa, jossa aktiivinen viestija on viranomainen. Viranomais-
viestinnan ydin on tiedottaa kansalaisia uusista laeista, asetuksista, paatoksista ja kaytan-
noista. Viranomaisviestinnassa tulee myds tuoda esiin edella mainittujen asioiden aiheut-

tamaa muutosta ja vaikutusta kansalaisen arjessa. (Hogstrom 2002, 27.)

Toimiva viranomaisviestinta varmistaa, ettad kansalaisen oikeus 16ytaa ja tutustua luotetta-
vaan ja ajankohtaiseen tietoon toteutuu. Viranomaisella on velvollisuus tuoda esiin tietoa
tehdyista paatdksista. Velvollisuus koskee myds suunnitelmia ja selvityksia, jotka ovat
vasta valmisteilla. (Valtiohallinnon viestintasuositus 2016, 5; Laki viranomaisten toiminnan
julkisuudesta 1999/621 198.)

Viranomaisviestintd voidaan jakaa kolmeen kategoriaan (H6gstrom 2002, 27-28):

o PAaatoksista tiedottava viestinta
¢ Yhteiskunnallinen palveluviestinta

¢ Yhteiskunnallinen imagokampanijointi

Tiedottava viestinta pyrkii lisédmaan kansalaisen tietoutta tietysta aiheesta tai asiakoko-
naisuudesta. Yhteiskunnallinen palveluviestintd tahtaa liséamaéan tietoa viranomaisen
omasta kansalaiselle suunnatusta palvelusta. Yhteiskunnallinen imagokampanjointi pyrkii
puolestaan muokkaamaan mielikuvia ja lisddmaan tietoisuutta julkisorganisaation roolista.
(Hbgstrém 2002, 27-28.)

Opinnaytetytn toiminnallisena osana laadittu opas kuuluu erityisesti paatoksista tiedotta-
vaan viestintdan. Sen tavoitteena on lisata lukijan tietamysté kutsunnanalaisten lakisaatei-

sista velvollisuuksista.
Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 1999/621

Viranomaisviestintda ohjaa laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta. Lain julkisuusperi-
aatteen mukaan viranomaisten asiakirjat ovat laht6kohtaisesti julkisia. Jokaisella henkil6ll&a
on oikeus saada tieto julkisesta asiakirjasta. (Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta
1999/621, 1 & 98; Suomen perustuslaki 731/1999, 128.)
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Lain avulla pyritaan takaamaan viranomaistoiminnan avoimuus. Toiminnan avoimuus
mahdollistaa kansalaiselle mahdollisuuden valvoa oikeuksiaan ja tuoda esiin oma mielipi-
teensa. Lisaksi viranomaisen toiminnan avoimuus helpottaa julkisen vallan ja esimerkiksi
julkisten varojen kayton valvontaa. (Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 1999/621,
38)

Kaikki viranomaisten asiakirjat eivat kuitenkaan ole julkisia. On mahdollista, etta asiakirja
luokitellaan salassa pidettavaksi. Jos asiakirja sisaltda vaitiolovelvollista tietoa, asiakirja ei
voi olla julkinen. (Laki viranomaistoiminnan julkisuudesta 1999/621, 228.) Asiakirjalla voi
olla my6s muu lakisdateinen peruste salassa pidettavaksi asiakirjaksi luokitteluun. Esimer-
kiksi kaikki asiakirjat, jotka koskevat puolustusvoimien varustamista, kokoonpanoa, muuta
sotilaallista maanpuolustusta tai puolustusvalmiutta ovat salaisia asiakirjojia. (Laki viran-
omaisten toiminnan julkisuudesta 1999/621, 22 & 248.)

Opinnaytetydn tutkimuskysymyksiin liittyvat aineistot ja niita kasittelevat asiakirjat ovat jul-
kisia. Ne ovat kansalaisten luettavissa joko suoraan verkosta tai saatavilla pyynnosta Puo-

lustusvoimien Paaesikunnan kirjaamosta (Uudenmaan aluetoimisto 2019).

Viranomaisen tulee huolehtia julkisen tiedon tuottamisesta ja jakamisesta. Liséksi viran-
omaisen tulee edistdd oman toimintansa avoimuutta. Tuottamistarvetta kartoittaessa tulee
huomioida julkisen tiedon yleinen saatavuus. (Laki viranomaistoiminnan julkisuudesta
1999/621, 208.) Opinnaytetyon toiminnallinen osa lis&é tietoutta kohderyhman lakisaatei-
sista velvollisuuksista. Tuottamalla informatiivisia julkaisuja toimeksiantaja lisaa toimin-

tansa avoimuutta kansalaisten ja erityisesti sisaisten ryhmien eduksi.
Valtionhallinnon viestintasuositus

Valtionhallinnon viestintdsuositus on Valtioneuvoston kanslian julkaisema julkaisusarja.
Sen tehtavana on kertoa valtionhallinnon viestinnallisista tehtavista ja linjata viranomais-
viestintdd ohjaavia arvoja. Viestintdsuositus antaa pohjan organisaation omalle viestin-

nalle. (Valtionhallinnon viestintasuositus 2016, 15.)

Viestintasuosituksen arvot ovat keskeisessd osassa organisaation viestinnassa ja viestin-
nan suunnittelussa. Arvojen sisaistaminen ja hyédyntaminen viestinnassa voi auttaa kan-
salaista saamaan todenmukaisen kuvan viranomaistoiminnasta ja viranomaistoiminnan

luotettavuudesta ja tarpeellisuudesta. (Valtionhallinnon viestintasuositus 2016, 5.)

Kuvio 3 esittelee visuaalisesti viestintdsuosituksen arvot, joita Valtioneuvoston kanslia

suosittelee kaytettavan organisaatioiden viestinnassa.
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Palveluhenkisyys

Waltionhallinnon
viestintasuosituksen
(2016) arvot

Ymmarrettavyys Tasapuolisuus

Vuorovaikutteisuus

Kuvio 3. Valtionhallinnon viestintasuosituksen arvot (Mukailtu Valtionhallinnon viestin-
tasuositus 2016, 6-7).

Avoimuus tarkoittaa lapinakyvyytta organisaation toiminnassa. Hallinnon lapinakyvyys ja
toiminnan ymmarrettavyyden lisddminen ovat avainasemassa avoimuuden lisdamisessa.
Julkisia asiakirjoja voidaan hyddyntaa organisaation viestinnassa. (Valtionhallinnon viesti-
suositus 2016, 6.)

Luotettavan viestimisen kulmakivena on, ettd sanomien tieto on oikeaa ja johdonmukaista.
Tiedonkulusta on vastuussa asiasta normaalisti vastaava viranomainen, jolla on paras tie-

totaito viestid asiasta. (Valtionhallinnon viestintdsuositus 2016, 6.)

Tasapuolinen viestintd huomioi kohde- ja sidosryhmat ja niiden tarpeet. Viranomaisen tu-
lee huolehtia tasapuolisesta viestinnasta esimerkiksi kielikysymyksissa ja viestille sopivien
alustojen valitsemisessa. Usein on tarpeellista tuoda esiin viestitettdvan asian taustoja ja
vaikutuksia, jotta vastaanottajat voivat hahmottaa kokonaiskuvan tasapuolisesti. (Valtion-
hallinnan viestintasuositus 2016, 7.)

Laadukas viranomaisviestinta on vuorovaikutteista. Tamé helpottaa myo6s asioiden toi-
meenpanoa, kun kohderyhmaa osallistetaan jo suunnitteluvaiheessa. Sosiaalinen media
on hyva tydkalu vuorovaikutuksen lisddmisessa viestijan ja viestin vastaanottajan vuoro-

puhelussa. (Valtiohallinnon viestintdsuositus 2016, 7.)
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Viestin ymmarrettavyys vahvistaa sanoman luotettavuutta. Viestin kieliasun tulee olla sel-
keaa ja asiallista. Viesteissa voidaan hyddyntaa ilmaisuja, jotka vastaavat seka kohderyh-

man tarpeisiin etta tukevat viestin tavoitteita. (Valtionhallinnan viestintasuositus 2016, 7.)

Palvelukeskeisyys on olennainen osa viranomaisviestintda. Jotta viestinndssa voidaan
tuottaa oikea-aikaista ja tarpeellista sanomaa, on kohderyhmien tarpeet tunnistettava.
(Valtionhallinnon viestintasuositus 2016, 7.) Kohderyhman tunteminen helpottaa sisallon-

tuottamista ja viestinnén suunnittelua, miké puolestaan tukee palvelukeskeisyytta.
2.3 Puolustusvoimien viestinta

Puolustusvoimien viestinnan ydintehtéava on tukea organisaation lakisaateisia tehtavia ja
niiden toteutumista. Puolustusvoimien sisdista ja ulkoista viestintad hyddynnetaan johta-

misen tukena seka normaali- etta poikkeusoloissa. (HL1321 2015, 3.)

Aikaisemmin tutkimuksessa esitelty laki viranomaistoiminnan julkisuudesta ohjaa myo6s
Puolustusvoimien viestintaé. Lisaksi kyseisen organisaation viestinnassa (HL1321 2015

3-4) noudatetaan muun muassa seuraavia ohjeita ja julkaisuja:

¢ Valtionhallinnon viestinta hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa (2007)
¢ Puolustushallinnon viestintastrategia (2007)

¢ Valtionhallinnon viestintasuositus (2016)

Y1l& mainitut julkaisut ovat julkisia asiakirjoja ja kaikkien saatavilla verkossa. Valtionhallin-
non viestinta hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa -julkaisun on tuottanut Valtioneuvoston
kanslia ja Puolustushallinnon viestinnan periaatteet -julkaisun puolustusministerid. (Valti-
onhallinnon viestinta hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa 2013; Puolustushallinnon viestin-
tastrategia 2007.)

Valtionhallinnon viestintasuositusta kasitellaan lahemmin tutkimuksessa luvussa 2.2.
Puolustusvoimien sisainen viestinta
Puolustusvoimien sisaisiksi kohderyhmiksi (HL1321 2015, 11) on maaéritelty:

o palkattu henkilosto
e asevelvolliset
e kriisinhallintahenkilosto

e strategiset kumppanit

Puolustusvoimien palkattu henkildstd koostuu sotilaista ja siviiliviroissa toimivista henki-

I6ista. Kriisinhallintahenkildstd puolestaan tarkoittaa kriisinhallintatehtavissa palvelevia



13

henkildita. Asevelvollisia ovat kutsunnanalaiset, varusmiehet, yli 45 vuorokautta naisten
vapaaehtoista asepalvelusta suorittaneet naiset ja reservildiset. (Uudenmaan aluetoimisto
2019.) Strategiset kumppanit ovat tahoja, joiden kanssa Puolustusvoimat tekee yhteis-
tyota. Yhteisty6 perustuu erilaisiin kumppanuussopimuksiin. Esimerkiksi Maanpuolustus-
koulutusyhdistys (MPK) on yksi Puolustusvoimien strategisista kumppaneista. (MPK
2020.)

Vaatimuksena Puolustusvoimien siséiselle viestinnalle on, etté viestinta on luotettavaa ja
ymmarrettavaa. Viestien tuottamisen tulee olla vuorovaikutteista ja aktiivista. Viestinnassa
hyoédynnetaan julkista tietoa ja julkisia asiakirjoja. (HL1321 2015, 5 & 9-10.)

Tarkeimmat kanavat Puolustusvoimien sisaisessa viestinnassa ovat perinteinen esimies-
alaisviestinta seka henkilostolle suunnattu Torni-portaali (HL1321 2015, 12). Torni on hen-
kiloston kayttoon tarkoitettu intranet. Esimies-alaisviestinta ja intranet tavoittavat kaytan-
ndssa vain organisaatiossa tyéskentelevan henkildstén. Siksi muiden sisaisten ryhmien,
kuten kutsunnanalaisten, tavoittamiseen taytyy hyodyntaa myos ulkoiselle viestinnélle

miellettyja keinoja.

w Puolustusvoimat
P

e Xoooox aluetoimisto

Seuraa Puolustusvoimia ja lue lisaa!

Asevelvollisen tietopankki intti.fi

Instagram puolustusvoimat.fi

2 Snapchat inttielamaa
Facebook Puolustusvoimat
YouTube Puolustusvoimat
Twitter @puolustusvoimat

At cm L duesim ot

Kuva 2. Puolustusvoimien tilit sosiaalisessa mediassa. (Puolustusvoimat 2019h).

Kuvassa 2 on esitelty Puolustusvoimien kayttdmat sosiaalisen median kanavat ja nimetty
tilien kayttgjatunnukset. Sosiaalista mediaa voidaan hyddyntaa viestinn&ssa erityisesti
niille ryhmille, joilla ei ole paasya henkiloston Torni-portaaliin. Monikanavainen viestinta
saavuttaa kohderyhmaén ja vastaa sen tarpeisiin (HL1321 2015, 12.) Kuva 2 osoittaa, etta

sosiaalisen median portaaleja hyddynnetddn monipuolisesti, jotta tuotettu tieto tavoittaisi



14

mahdollisimman monen. Viestintd ei kuitenkaan ole ainoastaan sosiaalisen median va-
rassa. Puolustusvoimat viestii asevelvolliselle tarkeista asioista myds perinteisesti kirje-

postilla (Uudenmaan aluetoimisto 2019).
2.4 Kutsunnanalaisille kohdennettu viestinta

Uudenmaan aluetoimiston téarkein kutsunnanalaiselle kohdennettu materiaalipaketti on
niin kutsuttu kutsuntaposti. Kutsuntaposti lahetetdan kutsunnanalaiselle kutsuntaa edelta-
vana kevaana, jotta kutsunnanalaisella on riittdvasti aikaa tutustua lahetettyyn materiaa-

liin. (Uudenmaan aluetoimisto 2019.)

Uudenmaan aluetoimiston (2019) lahettama kutsuntaposti siséltaa seuraavat julkaisut ja

lomakkeet:

e kutsuntakirje

¢ ohje ennakkoterveystarkastusajan varaamiseen
e kutsuntakuulutus

e varusmiesopas

o kyselylomake varusmiespalvelusta ja terveydentilan tutkimista varten

1@

TIEDOTE VUONNA 2002 SYNTYNEILLE KUTSUNNANALAISILLE SEKA VUONNA 2020
KUTSUNTOIHIN UUDELLEEN TARKASTUKSEEN MAARATYILLE

Asevelvollisuusizin mukaan Sind olet tin3 wuonna inen tai sinut on maaratty
leen tarkastettavaksi kutsunnorssa

TERVEYSTARKASTUS KEVAALLA/KESALLA 2020

Varaa aika Tarkemmat ohjeat kunta tai kaupunki koh-
taisessa liitteessd. Terveystarkastus on sinulle maksuton.

Tayta i i "Kysely i ja 3 imista varten”.
Mene aikana ja ota mukaasi tiytamasi kyselylomake. henki-
Gl =] I ilaasi Witywat asiakifat.

KUTSUNTATILAISUUS SYKSYLLA 2020

Saavu oman kotikuntasi kutsuntatilaisuuteen liitteend olevan kutsuntakuulutuksen
mukaisesti

akaa i Saavu paikalle vihint3in 15
minuuttia siemmin, jotta ehdit iimoittautumaan ennen tilaisuuden alkua.

Ot mukaasi kuvallinen henkili
towomme imoit 3)
tai henkigkortt).

[iokorts

Tikaisuus kestaa noin kio 14.00 saakka

Poissacko kutsunnoista iiman laillista estettd on Asevelvollisuuslain (1432/2007) 110§ mukaan ran-
paistava teko.

i isto voi mydntaa i luvan osallistua toiseen kutsuntatilai-
suuteen tai vapauttaa il i i i Miikli asut jen alkana
toisella paikkakunnalla tai ulkomailla, ole yhteydessa alustoimiston asiskaspalvehuun

Os3 u yhteison tikrssa. Miksi koet, et et tacts
syysti voi osalistua sinulle madritsttyyn kutsuntatisisuutesn, ole yhteydessa alustoimiston asia-
kaspalveluun 15.2.2020 mennessa

Uudenmaan alustoimiston sluesla asevelvolliset maaratian pddsadntdisest palvelukseen seuraa-
vin joukko-osastohin: Kaartin ja3karingementti. Karjalan prikaati, Maasotakoulu, Panssanprikaati,
Rannikkoprikaati ja Ludenmaan prikaati {rustsinkiskinen)

Vuoden 2020 kutsunnoissa ma3drataan akittamaan palvelus vuosing 2021-2022. Suurin osa aloit-
taa palveluksen wwoden 2027 a. Palveluksen wuonna 2023 on mahdol-
lista vain painavista syist3, esmerkiksi opintosen jatkuminen (todistettava opiskelutodistuksella).

Tietoa varuskunnist, saspumiserista ja i aydst vewneintii i
52k cheisesta Varusmiss-oppassta

Kuva 3. Uudenmaan aluetoimiston kutsuntakirje (Uudenmaan aluetoimisto 2020b).
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Kuvassa 3 on esitetty Uudenmaan aluetoimiston laatima kutsuntakirje. Tekstilajiltaan kut-
suntakirje on tiedote. Tiedon valittdminen lukijalle on tiedotteen ensisijainen tehtava (Met-
saaho 2013, 111). Kutsunnanalaiselle laaditussa tiedotteessa lukijalle kerrotaan toimenpi-

teet ja ohjeet kutsunta-asioiden hoitamiseksi.

Aluetoimiston laatima kutsuntakirje noudattaa tiedotteelle sopivaa rakennetta. Esitetyt
asiat esitelladn tasmallisin termein selkedssa jarjestyksessa. (Metsdaho 2013, 112-113.)
Tiedotteen liitteena on paikkakuntainen ohje ennakkoterveystarkastuksen varaamista var-

ten. Tiedotteen loppuun on lisatty yhteystiedot, johon lukija voi ottaa yhteytta.
Kutsuntakuulutus

Aluetoimiston jarjestdmat kutsuntatilaisuudet merkitadan kutsuntakuulutukseen. (Asevelvol-
lisuuslaki 1438/2007, 158). Kutsuntakuulutukseen merkittdan kutsuntapaivan paivamaa-
ran lisdksi myos tilaisuuden alkamisaika ja osoite. Tarkastelemalla kutsuntakuulutusta lu-
kija ndkee, ettd vuonna 2020 Uudenmaan ensimmainen kutsuntatilaisuus jarjestetaan 17.

elokuuta ja viimeinen 15. joulukuuta. (Puolustusvoimat 2020e.)

gkig’ Puolustusvoimat 12 .
:.;.h Uudenmaan aluetoimisto

ree—pre——r
Kutsuntakuulutus -

(143872007) jo etuk: (1443/2007) nojalla toimétstaan
vuonna 2002 syntyneden sekd muiden alempana mainitiujen asevelvollsten kutsunnat Uudenmaan slustomiston
alueella vuonna 2020 seuraavassa jarjestyksessa
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Kuva 4. Vuoden 2020 Uudenmaan kutsuntakuulutus (Puolustusvoimat 2020e).

Kuvassa 4 on esitetty vuoden 2020 Uudenmaan kutsuntakuulutus. Kutsuntakuulutus l&dhe-

tetdan jokaiselle kutsunnanalaiselle kutsuntapostin yhteydessa. Liséksi kutsuntakuulutus
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on saatavilla Puolustusvoimien verkkosivuilla seka kuntien ja kaupunkien virallisilla ilmoi-

tustauluilla. (Asevelvollisuuslaki 1438/2007, 158; Uudenmaan aluetoimisto 2019.)

Kutsuntakuulutukseen on merkitty aluetoimiston jarjestamat kutsuntatilaisuudet, niiden al-
kamisaika ja jarjestamisosoitteet. Véakirikkailla paikkakunnilla kutsuntatilaisuuksia jarjeste-
tdan useampia, kutsunnanalainen on maaréatty osallistumaan kutsuntatilaisuuteen sukuni-
mensa alkukirjaimen mukaisena paivana. (Uudenmaan aluetoimisto 2020e; Uudenmaan

aluetoimisto 2019.)

Kutsunnanalaisen maaritelma on esitetty kutsuntakuulutuksessa. Siihen on myds kirjattu
maininta henkildkohtaisesta lasnéolovelvollisuudesta, mita tarkastellaan myds opinnayte-
tyon luvussa 4.1 Velvollisuudet ja oikeudet. Kutsuntakuulutus on paivatty ja allekirjoitettu
aluetoimiston paallikbn ja sektorijohtajan toimesta. My6s aluetoimiston yhteystiedot 16yty-

vat julkaisun alatunnisteesta.

Varusmiesopas

Kuva 5. Varusmiesoppaan kansikuva (Puolustusvoimat 2019I).

Kuvassa 5 on esitetty Puolustusvoimien varusmiesopas. Se on varusmiespalvelukseen
valmistautuvalle asevelvolliselle suunnattu julkaisu. Varusmiesoppaassa on esitelty tar-
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kemmin puolustushaaroja ja aselajeja seka yleisesti varusmiespalvelusta. Oppaassa ker-
rotaan lyhyesti kutsunnoista, mutta hallitseva nakékulma on varusmiespalveluksen aikai-

set asiat ja teemat. (Puolustusvoimat 2019I, 5.)

Varusmiesopas lahetetdan kutsunnanalaiselle painettuna versiona kutsuntapostin mu-
kana. Se on my0s luettavissa séhkoisena versiona Puolustusvoimien verkkosivuilla. (Puo-

lustusvoimat 2019l, 5; Uudenmaan aluetoimisto 2019).

Kyselylomaketta tarkastellaan opinnaytetydn luvussa 4.1 Velvollisuudet ja oikeudet.
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3 KUTSUNNAT

Yleinen asevelvollisuus taustalla

Suomessa maanpuolustus jarjestetdan kansallisesti itse. Suomen maanpuolustusratkaisu
nojaa yleiseen asevelvollisuuteen. Yleinen asevelvollisuus mahdollistaa joukkojen tuotta-
misen ja kouluttamisen reserviin poikkeusolojen varalle. (Puolustusvoimat 2019b.) Asevel-
vollisuudesta sdadetdén asevelvollisuuslaissa. Laki maarittdd muun muassa kriteerit ja

velvollisuudet asevelvolliselle.
Asevelvollisuuslain (1438/2007, 28) mukaan asevelvollinen on:

e Miespuolinen Suomen kansalainen

e |altdan 18-60-vuotias

Liséksi asevelvolliseksi lasketaan myds naisten vapaaehtoista asepalvelusta yli 45 vuoro-
kautta suorittanut nainen (Laki naisten vapaaehtoisesta asepalveluksesta 194/1995 5§;

Puolustusvoimat 2020a).

Asevelvollisuuslaki tarkentaa asevelvollisuuden alkavan sen vuoden alusta, kun asevel-
vollinen tayttda 18 vuotta. Asevelvollisuus loppuu sen vuoden lopussa, kun asevelvollinen
tayttaa 60. Yhteensa asevelvollisuus kestaa siis 42 kalenterivuotta. (Asevelvollisuuslaki
1438/2007, 28).

Kutsunnat jarjestetddn vuosittain joka syksy 15. elokuuta ja 15. joulukuuta valisena ai-
kana. Aluetoimistot jarjestavét alueensa kutsunnat itse. (Asevelvollisuuslaki 1438/2007, 5
& 208.) Eri aluetoimistot voivat jarjestaa alueensa kutsuntatilaisuudet haluaminaan pai-
vind, kunhan kaikki kutsuntatilaisuudet jarjestetaan sdadetyn aika-akselin sisalla. Kutsun-
takuulutusta tarkastellaan opinnaytetydn luvussa 2.4 Kutsunnanalaiselle kohdennettu

viestinta.
3.1 Paamaarat ja tavoitteet

Kutsunta on tilaisuus, jonka ensisijainen tarkoitus on méaarittdd asevelvollisen palveluskel-
poisuus ja maarata palveluskelpoinen asevelvollinen palvelukseen. Kutsunnan toinen laki-
saateinen tarkoitus on maanpuolustustietoisuuden lisd&minen. Kutsunnassa edistetaan

my0s kansanterveystyota. (Asevelvollisuuslaki 1438/2007, 128.)

Vain palveluskelpoinen asevelvollinen voidaan maarata palvelukseen (Asevelvollisuuslaki
1438/2007, 98). Tasta syysta palveluskelpoisuuden maarittdmiseen tahtaava tilaisuus, eli

kutsunta, on lahes valttdmaton tapahtuma.
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Palveluskelpoisuuden maarittdminen ja palvelukseen méaraaminen

Palveluskelpoisuus tarkoittaa asevelvollisen kykya suoriutua hanelle maaratysta palveluk-
sesta. On ehdottoman tarkead, etta asevelvollinen ei terveytensé puolesta vaaranna

omaa tai toisen henkilén palvelusturvallisuutta. (Asevelvollisuuslaki 1438/2007, 98.)

Jotta palveluskelpoisuus voidaan méaarittda luotettavasti, arvioinnissa hyédynnetaan

useaa eri ndkokulmaa (Asevelvollisuuslaki 1428/2007, 98):

e Terveydenhuollon ammattilaisen tarkastus
e Asevelvollisen oma mielipide

e Soveltuvuuskokeen tulos

Terveydenhuollon ammattilainen arvioi kutsunnanalaisen fyysista ja henkista suoritusky-
kya. Ennakkoterveystarkastusta kasitellaan lisda opinnaytetydn luvussa 3.2.1 Kutsunnan-

alaisen velvollisuudet ja oikeudet.

Kutsunnanalaisella on velvollisuus tuoda esiin kokemus omasta terveydentilasta (Asevel-
vollisuuslaki 1438/2007, 98). Kutsunnanalainen voi tuoda esiin oman mielipiteensé kes-
kustellen kutsuntaldakarin ja kutsuntalautakunnan kanssa, mutta myos tayttamalla kysely-
lomakkeen terveydentilan tutkimista varten. Kyselylomaketta tarkastellaan lisda kappa-

leessa 4.1 Kutsunnanalaisen velvollisuudet ja oikeudet

Osaan palvelustehtéavista hakeudutaan erillisen haun kautta. Ennen erikoisjoukkoihin, ku-
ten esimerkiksi urheilujoukkoihin, hyvaksymista edeltdd soveltuvuuskokeen hyvaksytty
suorittaminen. (Puolustusvoimat 2020c; Puolustusvoimat 2019c.) Palveluskelpoisuusar-

vion tekee terveydenhuollon ammattilainen (Asevelvollisuuslaki 1438/2007, 178).

Palveluskelpoisuuden maarittamista varten Puolustusvoimat on tuottanut Terveystarkas-
tusohjeen. Terveystarkastusohjeessa on linjattu perusteet palveluskelpoisuuden maaritta-
misen avuksi. (Terveystarkastusohje 2012, 7). Terveystarkastusohje on vapaasti tutustut-
tavissa ja luettavissa verkossa. Terveystarkastusohjeen tarkoitus on varmistaa, etta ase-
velvollinen pystytddn maaraamaan terveydentilalleen sopivaan ja turvalliseen palvelusteh-
tavaan. Toisaalta asevelvollinen voidaan myos vapauttaa palveluksesta rauhan aikana,

jos siihen on terveyssyihin liittyva peruste. (Terveystarkastusohje 2012, 10-11.)
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Soveltuu, ja voidaan maarata kaikkiin

A palvelustehtéviin

B Soveltuu osaan palvelustehtavista henkilokohtaisin
rajoituksin

C Vapautetaan palveluksesta rauhan aikana

E Maarataan uudelleen tarkastettavaksi,
palveluskelpoisuus maaritellaan myéhemmin

T Vapautetaan palveluksesta palvelusturvallisuuden
perusteella

Kuvio 4. Palveluskelpoisuusluokat (Mukailtu Puolustusvoimat 2019h; Terveystarkastus-
ohje 2012, 43-44).

Puolustusvoimissa kaytossa olevat palveluskelpoisuusluokat on esitelty kuviossa 4. Myos
Terveystarkastusohje noudattaa samaa palveluskelpoisuusluokkajakoa (Terveystarkas-
tusohje 2012, 43-44).

Seka A- ja B-palvelusluokkiin esitetyt kutsunnanalaiset voidaan maarata palvelukseen. A-
luokkaan kuuluva asevelvollinen voidaan maarata kaikkiin palvelustehtaviin. (Terveystar-
kastusohje 2012, 43.) B-luokkaan kuuluvalla asevelvollisella on joku sairaus tai vamma,
joka on esteena joihinkin palvelustehtaviin. Esimerkiksi alentunut kuulo voi joissain tilan-

teissa aiheuttaa palvelusturvallisuusriskin. (Terveystarkastusohje 2012, 43.)

C-luokkaan maaratty asevelvollinen vapautetaan palveluksesta rauhan aikana. Vapautus
perustuu asevelvollisen pysyvaan vammaan tai sairauteen, joka voi aiheuttaa terveysris-
kin asevelvolliselle itselleen tai ymparistolle. (Asevelvollisuuslaki 1438/2007, 108; Ter-
veystarkastusohje 2012, 43.) C-luokkaan maaratty asevelvollinen voidaan tarvittaessa
luokitella uudestaan. Asevelvollinen, joka on saanut vapautuksen palveluksesta rauhan
aikana, voidaan myds méarata kutsuntaan yleisen liikekannallepanon aikana. (Asevelvolli-
suuslaki 1438/2007, 878; Terveystarkastusohje 2012, 43.)

Jos asevelvollinen ei ole arvioimishetkelld (kutsuntatilaisuudessa) palveluskelpoinen tila-
paisen vamman tai sairauden takia, hanet voidaan maarata E-luokkaan. E-luokkaan maa-
ratdan 1-3 vuodeksi kerrallaan. (Asevelvollisuuslaki 1438/2007, 108.) Kutsunnanalainen
saapuu kutsuntaan uudelleen tarkastettavaksi sind vuonna, joka hanelle maarattiin alku-

perdisessa kutsuntatilaisuudessa. Palveluskelpoisuuden arvioinnin siirtdminen antaa mah-
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dollisuuden tilapaisen vamman paranemiselle. Joskus sairauden tai vamman tila edellyt-
taa lisatutkimuksia, jolloin voidaan my6s hyddyntaa E-luokkaan maaraamista. (Terveys-
tarkastusohje 2012, 43-44.)

Viides palveluskelpoisuusluokka on T-luokka. T-luokkaan maaradaminen ei perustu palve-
lusta rajoittavaan laaketieteelliseen diagnoosiin. (Terveystarkastusohje 2012, 44). Jos
henkild aluetoimiston tai kutsuntalautakunnan mukaan voi kuitenkin aiheuttaa palvelustur-
vallisuusriskin, asevelvollinen voidaan maarata T-luokkaan ja vapauttaa palveluksesta.
(Asevelvollisuuslaki 1438/2007, 108; Terveystarkastusohje 2012, 44.)

Palveluskelpoisuutta méaarittdessa arvioidaan ensisijaisesti asevelvollisen kenttakelpoi-
suutta ja koulutuskelpoisuutta sodan ajan joukkouhin. Epavarman varusmiespalveluksen
sijaan asevelvollinen tulee sijoittaa E-luokkaan tarkempaa selvitysta varten. (Terveystar-
kastusohje 2012, 45.) Kutsuntatilaisuudessa paatdksen lopullisesta palveluskelpoisuu-
desta tekee kutsuntalautakunta, eika laakarin palvelusluokkaehdotus sido kutsuntalauta-
kuntaa. (Asevelvollisuuslaki 1438/2007, 9 & 218.)

Maanpuolustustietouden ja kansanterveyden lisaaminen

Maanpuolustustietoisuuden ja kansanterveyden lisaéaminen on toinen kutsuntojen perus-
tarkoituksista. Maanpuolustustietoa annetaan kutsunnoissa erityisesti kutsuntaoppituntien

muodossa. (Asevelvollisuuslaki 1438/2007, 128; Uudenmaan aluetoimisto 2019).

Uudenmaan aluetoimiston jarjestamissa kutsunnoissa aluetoimistoon kuuluva sotilas pitaa
kutsuntaoppitunnin. Oppitunti sisaltaa tietoa muun muassa kutsuntapéivan rakenteesta,
varusmiespalveluksesta ja yleisimmista palvelustehtavista ja joukko-osastoista. Kutsunta-
oppitunti sisdltaa myds tietoa siviilipalvelukseen hakeutumisesta. (Puolustusvoimat 2019h;

Uudenmaan aluetoimisto 2019).

Kansanterveyden edistamiseksi kutsuntatilaisuuksissa jarjestetty toiminta vaihtelee paik-
kakunnittain. Kunnat vastaavat kyseisen toiminnan jarjestamisesta, kutsuntatilaisuuksiin
pyydetaan erityisesti etsivan nuorisotyén edustajia, aikalisdohjaajia, likuntapalvelujen ja
suuterveydenhuollon edustajia. (MQ1458 2019, 2; Uudenmaan aluetoimisto 2019.) Kut-
suntatilaisuuksiin osallistuu my6s paikallisia etsivan nuorisotytén ammattilaisia. Kutsunnat
tarjoavat hyvan mahdollisuuden tavoittaa nuoret henkilokohtaisesti ja hyddyntaa Aikalisa-
toimintamallia, joka tdhtdd ammatillisen psykososiaalisen tuen tarjoamiseen. (Maavoimien
esikunta 2019a.)

Uudenmaan toimiston jarjestamissa kutsunnoissa pyritdan hyédyntamaan kutsunnanalai-
sille suunnatut tukipalvelut mahdollisimman tehokkaasti. Kutsuntalautakunnan kolman-

neksi jaseneksi suositellaan erityisesti nuorisotyon parissa tydskentelevia henkildita, jotta
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kutsunnanalaisten kohtaaminen ja tukipalvelujen tarjoaminen toteutuu tarkoituksenmukai-
sesti. (MQ1458 2019, 3.) Jokainen kutsunnanalainen kay kutsuntapaivanaan kutsuntalau-
takunnan luona ja paasee nain varmasti kommunikoimaan nuorisotyén ammattilaisen

kanssa.

Jotta kansanterveyden edistdminen olisi mahdollisimman monipuolista, Uudenmaan kut-
sunnoissa kutsunnanalaiselle tarjotut tukipalvelut pyritaan jarjestaméan kutsunnanalaisille
heitd hyodyttavalla tavalla. Etsivalle nuorisotilalle varattu tydskentelytila pyritdéan jarjesta-
maan rauhalliseen paikkaan. Kunnan liikuntapalvelut ja suun terveydenhuolto voidaan
osallistaa kutsuntatilaisuuksissa entisté tehokkaammin esimerkiksi kutsuntaoppitunnin yh-
teydessa. (MQ1458 2019, 3.)

3.2 Kutsunnanalaisen palvelusvaihtoehdot

Kutsunnassa palveluskelpoiseksi todettu asevelvollinen maarataan varusmiespalveluk-
seen. Asevelvollinen voi hakeutua myos siviilipalvelukseen. (Asevelvollisuuslaki
1438/2007, 98; Uudenmaan aluetoimisto 2019.) Tassa alaluvussa kasitellaan kootusti
asevelvolliselle mahdollisia palvelusvaihtoehtoja oman asevelvollisuusasian suoritta-

miseksi.
Varusmiespalvelus

Varusmiespalveluksen tarkoitus on kouluttaa asevelvolliset sotilaalliseen maanpuolustuk-
sen tehtaviin reserviin sodan ajan varalle (Asevelvollisuuslaki 1483/2007, 368). Varus-
miespalveluksen kentta on laaja: palveluspaikkoja on useita ja palvelustehtavia on lukuisia
eri joukko-osastoissa. Palvelusaika vaihtelee koulutettavan tehtavan mukaan 165, 255 ja

347 paivan valilla. (Puolustusvoimat 2019Kk).

Varusmiespalvelus on yleisin vaihtoehto asevelvollisuuden hoitamiseksi. Vuonna 2019
Uudenmaan kutsunnoissa varusmiespalvelukseen maarattiin 73,3 % kutsuntaikaluokasta.
Edellisend vuonna (2018) prosentti palvelukseen maaraamiselle oli 74,8 %. (Kaartin jaa-
karirykmentti 2019.)

Asepalvelus ja aseeton palvelus

Varusmiespalvelus jakautuu edelleen asepalvelukseen ja aseettomaan palvelukseen.

Ero palvelusten valilla on selked; asepalveluksessa varusmies koulutetaan kasittelemaan
aseita ja ampumatarvikkeita, kun taas aseettomassa palveluksessa asekoulutus on pois-
tettu. Muuten aseeton palvelus vastaa sisélloltdadn normaalia varusmiespalvelusta. (Puo-

lustusvoimat 2019j.)
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Asevelvollinen voi hakeutua aseettomaan palvelukseen, jos hanen elaméankatsomuksensa
ja asevelvollisuuden suorittaminen asepalveluksessa ovat ristiriidassa keskenaan. Aseet-
tomana palvelevalla henkildlla ei ole velvollisuutta kayttaa tai huoltaa aseita ja ampuma-
tarvikkeita, eikd myoskaan osallistua niiden koulutukseen. (Asevelvollisuuslaki 1483/2007,
67-688.)

Kutsunnanalainen voi jattaa hakemuksen aseettomasta palveluksesta kutsuntalautakun-
nalle tai toimittaa sen kutsuntojen jalkeen aluetoimistoon. (Asevelvollisuuslaki 1483/2007,
708.) Lahtokohtaisesti varusmiespalvelus siséltaa asekoulutuksen, eikéa siihen tarvitse

erikseen hakeutua.
Siviilipalvelus

Siviilipalvelus on vaihtoehto asevelvolliselle, jonka vakaumus estééa varusmiespalveluksen
suorittamisen. Siviilipalvelus suoritetaan tyopalveluna, yleensa jossakin sosiaali- ja tervey-
denhuollon, opetus- ja kulttuuritoiminnan, pelastustoiminnan, vaestén- tai ympariston suo-
jelun tehtavassa. (Siviilipalveluslaki 1446/2007, 1 & 3-48).

Asevelvollinen voi hakeutua siviilipalvelukseen aikaisintaan kutsunnassa. Kutsuntatilai-
suudessa kutsuntalautakunta kasittelee siviilipalvelushakemuksen ja hyvaksyy kutsunnan-
alaisen suorittamaan siviilipalvelusta. (Asevelvollisuuslaki 1483/2007, 208; Siviilipalvelus-
laki 1446/2007, 12-138.)
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Kuva 6. Siviilipalvelushakemus (Siviilipalveluskeskus 2019).

Kuvassa 6 on esitettyna virallinen, ty6- ja elinkeinoministerion vahvistama siviilipalvelus-
hakemuspohja. Siviilipalvelushakemus on saatavilla verkossa, seka paperisena aluetoi-
miston asiakaspalvelussa seka kutsuntatilaisuuksissa (Uudenmaan aluetoimisto 2019).
Hakeutuminen siviilipalvelukseen tapahtuu aina kirjallisesti. (Siviilipalveluslaki 1446/2007,
128.)

Hakemuksen hyvaksyminen edellyttad, ettd hakemus tayttad seuraavat vaatimukset (Sivii-
lipalveluslaki 1 & 128):

¢ Hakemus on tehty tyd- ja elinkeinoministerion vahvistamalle lomakkeelle (kuva 6)
e Hakija vakuuttaa vakaumuksen olevan este varusmiespalveluksen suorittamiselle

¢ Hakemus on paivatty ja allekirjoitettu

Vuonna 2018 Uudenmaan kutsunnoista siviilipalvelukseen hakeutui 1,8 % kutsunnanalai-
sia. Vuonna 2019 hakeutuminen siviilipalvelukseen kasvoi hieman, hakeutumisprosentti
oli 2,1. (Kaartin Jaakarirykmentti 2019.)
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4 KUTSUNNANALAINEN

Tutkimus tarkastelee seuraavaksi kutsuntaan maaratyn asevelvollisen piirteita, oikeuksia

ja velvollisuuksia.
Asevelvollisuuslaki (1438/2007, 138) maarittd& kutsunnanalaiseksi henkilon, joka:

¢ On miespuolinen Suomen kansalainen

o Tayttda 18 vuotta kutsuntavuonna

e Eiole osallistunut aiempaan kutsuntatilaisuuteen, eika nain ole saanut paatosta
palveluskelpoisuudesta

e On maaratty uudelleen tarkastettavaksi

Tullessaan asevelvolliseksi, miespuolisesta Suomen kansalaisesta tulee samanaikaisesti
my0s kutsunnanalainen. Jos kutsunnanalainen jattaa osallistumasta kutsuntaan ilman
aluetoimiston myodntamaa vapautusta, ei hanen palveluskelpoisuuttaan voida arvioida.
Velvollisuus osallistua kutsuntaan ei poistu, vaan sailyy, kunnes asevelvollinen hoitaa kut-

sunta-asiansa. (Uudenmaan aluetoimisto 2019).

Kutsunnanalainen on voinut osallistua kutsuntaan, mutta ei ole saanut paatdsta palvelus-
kelpoisuudesta. E-luokkapaatoksen saanut kutsunnanalainen maarataan osallistumaan
kutsuntatilaisuuteen yleensé 1-3 vuoden pééhan, jolloin palveluskelpoisuus arvioidaan uu-
delleen. (Asevelvollisuuslaki 1483/2007, 108.)

4.1 Velvollisuudet ja oikeudet

Nuoren asevelvollisuus alkaa kutsuntoihin liittyvilla velvoitteilla. Koska kutsunnat tahtaavat
palveluskelpoisuuden maarittamiseen, on loogista, etta ensimmaiset vaiheet tarkastelevat
kutsunnanalaisen terveydentilan kartoittamista. Ennen kutsuntoja suoritettavat ennakko-
toimenpiteet koskevat lahtokohtaisesti kaikkia kutsunnanalaisia, ellei asevelvollisuuslaissa
saadeta toisin. (Asevelvollisuuslaki 1438/2007, 14 & 168.)

Henkilokohtainen lasnaolovelvollisuus kutsuntatilaisuudessa

Laht6kohtaisesti kutsunnanalainen on velvoitettu osallistumaan henkildkohtaisesti kutsun-
taan. Luvaton poissaolo tai tilaisuudesta poistuminen ilman lupaa on rangaistavaa ja voi
johtaa sakkorangaistukseen. (Asevelvollisuuslaki 1483/2007, 16 & 1198.)

On kuitenkin olemassa tilanteita, joissa kutsunnanalaisen on mahdollista saada vapautus
henkilokohtaisesta lasnéolovelvollisuudesta kutsunnasta. Vapautuspaattksen tekee aina
aluetoimisto. (Asevelvollisuuslaki 1483/2007, 168.)
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Asevelvollisuuslain 168 saatamat perusteet vapautukseen henkilokohtaisesta lasnaolovel-

vollisuudesta ovat:

e Vakava vamma tai sairaus
e Asuminen ulkomailla
o Erikoistehtdvan valintakokeeseen osallistuminen ja kyseiseen tehtavaan hyvaksy-

minen

Kutsunnanalaisella voi olla sellainen sairaus tai vamma, ettd osallistuminen kutsuntatilai-
suuteen ei ole mahdollista. Aluetoimistolle tulee lahettaa laakarinlausunto, josta kay ilmi
asevelvollisen diagnoosi seka laakarin mielipide palveluskelpoisuudesta ja kyvysté osallis-

tua kutsuntaan. (Uudenmaan aluetoimisto 2019.)

Asevelvollisen asuessa pysyvasti ulkomailla, riittda, etté henkild toimittaa taytetyn kysely-
lomakkeen varusmiespalvelusta ja terveydentilan selvittamista varten. Jos asevelvollisella
on jokin sairaus tai vamma, tulee hénen toimittaa aluetoimistolle laakarinlausunto. Ulko-
mailla asuvan asevelvollisen asiat voidaan kasitella ilman henkilékohtaista lasnéoloa, jos
toimitetut asiakirjat ovat allekirjoitettuja. Liséksi asevelvollisen osoitetiedot ovat ulkomailla

vaestorekisteritiedoissa kutsuntojen aikaan. (Uudenmaan aluetoimisto 2019.)

Kolmas vapautusperuste koskee kutsunnanalaisia, jotka ovat hakeutuneet ja tulleet vali-
tuksi erikoisjoukkoon, jonka koulutus alkaa kesélla ennen syksyn kutsuntoja. TallGin kut-
sunnanalaisen ei ole tarpeellista osallistua enaa kutsuntatilaisuuteen, silla hanelle on jo
maaratty palveluspaikka ja -aika. Tallaisissa tapauksissa henkil6 on tayttéanyt 18 vuotta
ennen palveluksen aloittamista ja hanen palveluskelpoisuusluokkansa on maaritelty alue-
toimiston jarjestamassa tarkastuksessa. (Asevelvollisuuslaki 1483/2007, 168; Puolustus-

voimat 2019i; Uudenmaan aluetoimisto 2020a.)

Aluetoimiston hyvaksynnalla kutsunnanalainen voi osallistua myds oman paikkakuntansa
ulkopuoliseen kutsuntatilaisuuteen. Syy kutsuntapaivan tai -paikan vaihdokseen tulee olla
perusteltu, esimerkiksi opiskelu kaukana kutsuntapaikkakunnalta. Aluetoimisto hyvaksyy
vaihdoksen vain samana vuonna jarjestettavaan kutsuntatilaisuuteen. (Asevelvollisuuslaki
1438/2007, 168.) Muutoksista on syyta ilmoittaa siitékin syysta, etta aluetoimistot pysty-
vat huolehtimaan kutsunnanalaisen asiakirjojen valittamisesta oikeaan kutsuntatilaisuu-

teen.

Osallistuminen kutsuntaan ei ole mahdollista, jos kutsunnanalainen on samanaikaisesti

pidatettyna, tutkintavankeudessa tai suorittamassa vapausrangaistusta. Vapautuessaan
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kutsunnanalaisen tulee ottaa yhteys aluetoimistoon. Nain aluetoimisto pystyy maaraa-
maan kutsunnanalaisen toiseen tilaisuuteen palveluskelpoisuuden arvioimista varten.
(Asevelvollisuuslaki 1438/2007, 168.)

Kyselylomake varusmiespalvelusta ja terveydentilan tutkimista varten

Kutsunnanalainen saa osana aluetoimiston lahettamaa kutsuntapostia taytettavakseen ky-
selylomakkeen varusmiespalvelusta ja terveydentilan tutkimusta varten (Valtioneuvoston

asetus asevelvollisuudesta 1443/2007, 38).

Kyselylomakkeessa tiedustellaan terveyttd ja elamantapoja koskevaa tietoa. Vastaamalla
kysymyksiin todenmukaisesti, asevelvollinen pystyy tuomaan esiin kokemustaan omasta

terveydestaén ja toiveistaan varusmiespalvelukseen liittyen. (Puolustusvoimat 2019g.)
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Kuva 7. Kyselylomake varusmiespalvelusta ja terveydentilan tutkimista varten, sivu 1/2

(Puolustusvoimat 2019c).

Kuvassa 7 on esitettyna kyselylomakkeen ensimmaéinen sivu. Se kasittelee muun muassa
henkil6tietoja ja kutsunnanalaisen omia toiveita varusmiespalvelukseen liittyen. Taytta-
malla lomakkeen kutsunannalainen pystyy toivomaan kolmea joukko-osastoa ja useam-
paa vaihtoehtoa palveluksen aloitusajalle. Ensimmaiselld sivulla tiedustellaan myés esi-
merkiksi opintoja ja niiden aikatauluja palveluksen aloitusajan kannalta. Lisaksi kutsun-

nanalainen pystyy perustelemaan toiveensa vapaakenttaan.

Kuvassa 8 on esitetty kyselylomakkeen toinen sivu. Se kasittelee terveytta ja elamanta-

poja. Lomakkeessa kutsunnanalainen pystyy kertomaan omista sairauksistaan ja vam-
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moistaan. Kutsunnanalaiselta kysytdaan kysymyksia motivaatiosta ja yleisesti varusmies-
palveluksen suorittamisesta. Lomakkeessa tiedustellaan myds esimerkiksi kutsunnanalai-

sen unitottumuksia ja paihteiden kayttoa.
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Kuva 8. Kyselylomake varusmiespalvelusta ja terveydentilan tutkimista varten, sivu 2/2

(Puolustusvoimat 2019c).

Kyselylomakkeen sisaltdma tieto on vaitiolovelvollista ja siitd on myds maininta ensimmai-
sen sivun vasemmassa alakulmassa. Kyselylomakkeen tarkastellaan kutsuntatilaisuu-
dessa ja ne huomioidaan paatosta tehtaessa. Jos kutsunnanalaisen toiveet muuttuvat,
han voi toimittaa aluetoimistolle uuden kyselylomakkeen tai tuoda sen mukanaan kutsun-
tapaikalle. Kyselylomakkeen tulee olla paivatty ja allekirjoitettu. (Uudenmaan aluetoimisto
2019))

Ennakkoterveystarkastus

Asevelvollisuuslaki (1483/2007, 148) velvoittaa kutsunnanalaisen osallistumaan terveys-
tarkastukseen ennen kutsuntaa. Aluetoimisto l&hettaéa kutsunnanalaiselle ohjeen ennakko-
terveystarkastukseen osallistumisesta (Valtioneuvoston asetus asevelvollisuudesta
1443/2007, 38). Terveystarkastuksen voi suorittaa terveyskeskuksessa tai muussa tarkas-
tukseen soveltuvassa paikassa, esimerkiksi koululaakarilla (Uudenmaan aluetoimisto
2019).
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Kuvassa 9 on esitettynd Puolustusvoimien tuottama ladkarinlausunto kutsunnanalaisen
terveydentilasta. Viranomaiset ovat vaitiolovelvollisia ladkarinlausunnossa esiintyvista ter-

veystiedoista (Uudenmaan aluetoimisto 2019).
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Kuva 9. Laékarinlausunto terveydentilasta (Puolustusvoimat 2019d).

Laakari kirjaa l1aékarinlausuntoon tutkimusloydokset kansainvalisen tautiluokitusjarjestel-
man mukaisesti. Lisaksi l[Adkari ottaa kantaa kutsunnanalaisen palveluskelpoisuuteen I6y-
doksien perusteella ja merkitsee lausuntoon ehdotuksen palveluskelpoisuusluokasta.
(Terveystarkastusohje 2012, 15.)

Laakarinlausunto ja kyselylomake terveydentilan tutkimista varten toimitetaan aluetoimis-
tolle syksyn kutsuntoja varten. Jos kutsunnanalaisen terveydentila muuttuu merkittavasti
ennen kutsuntapaivaa, kutsunnanalainen voi toimittaa uuden laékarinlausunnon aluetoi-

mistolle tai tuoda sen mukanaan kutsuntatilaisuuteen. (Uudenmaan aluetoimisto 2019.)

4.2 Oikaisuvaatimus

Asevelvollisella on oikeus hakea oikaisua paatokseen, jonka kutsuntalautakunta tai alue-
toimisto on tehnyt (Asevelvollisuuslaki 1438/2007, 1098). Kutsunnanalaiselle oleellisia
paatoksia ovat paatotkset liittyen palveluskelpoisuuteen, palvelukseen maaraamiseen ja

palveluksesta vapauttamiseen.

Paatoksen ohessa asevelvolliselle annetaan kirjalliset ohjeet oikaisuvaatimuksen teke-
miseksi. Myos oikaisuvaatimus on tehtéva kirjallisesti. Aikaa oikaisuvaatimuksen tekemi-
seen on 30 paivaa siita paivasta lahtien, jolloin asevelvollinen on tiedon péatoksesta.
(Asevelvollisuuslaki 1438/2007, 1098.)
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Kutsuntatilaisuuteen osallistuva kutsunnanalainen saa paatoksen liitteineen paikan paalla
kutsuntatilaisuudessa. Jos kutsunnanalaiselle on mydnnetty vapautus henkilokohtaisesta
lasnaolovelvollisuudesta, hanelle l&hetetdan paatds postitse kirjattuna kirjeena. 30 paivaa
oikaisuvaatimuksen tekemiseen alkaa siitad paivasta, jolloin asevelvollinen noutaa hanelle
osoitetun saantitodistuskirjeen postikonttorista. (Asevelvollisuuslaki 1438/2007, 1098; Uu-

denmaan aluetoimisto 2019.)

Vaiheet jatkuvat, jos asevelvollinen

KUTSUNTA-ASIAIN haluaa V|ed? ?S|ansa eteenpain
KESKUSLAUTAKUNNAN PAATOS kutsunta-asiain keskuslautakunnan
kasiteltavaksi

ASEVELVOLLISEN VALITUSOSOITUS
KUTSUNTA-ASIAIN
KESKUSLAUTAKUNNALLE

ALUETOIMISTON
PAATOS
ASEVELVOLLISEN

OIKAISUVAATIMUS

KUTSUNTALAUTAKUNNAN
PAATOS

Kuvio 5. Oikaisuvaatimusprosessin eteneminen (Mukailtu asevelvollisuuslaki 1438/2007,
109-1128).

Kuviossa 5 on havainnollistettu visuaalisesti oikaisuvaatimusprosessin kulku. Kutsun-
nassa kutsuntalautakunta tekee asevelvollista koskevan paatoksen. Paatos voi koskea
esimerkiksi palveluskelpoisuutta, palvelukseen tai uudelleen tarkastettavaksi maaraamista

tai vapautusta palveluksesta rauhan aikana. (Asevelvollisuuslaki 1438/2007, 208.)

Paatokseen tyytymaton asevelvollinen ei voi hakea muutosta suoraan valittamalla, vaan
muutosta voidaan hakea tekemalla oikaisuvaatimus ja toimittamalla kirjallinen asiakirja
aluetoimistolle kasiteltavaksi. (Asevelvollisuuslaki 1438/2007, 1098.)

Aluetoimisto kasittelee oikaisuvaatimuksen ja tekee paatoksen asevelvollisen toimitta-
maan oikaisuvaatimukseen. Jos asevelvollinen on edelleen tyytymétbn saamaansa paa-
tokseen, han voi laatia valitusosoituksen ja toimittaa asiakirjan edelleen kutsunta-asian
keskuslautakunnan késiteltavaksi (Asevelvollisuuslaki 1438/2007, 1108). Kutsunta-asiain
keskuslautakunnan p&atds on lopullinen, eika paatoksesta voida valittaa enda eteenpadin.
(Asevelvollisuuslaki 1438/2007, 1128).
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Kutsuntalautakunnan tekemat paatokset ovat lainvoimaisia ja pannaan taytantoon asevel-
vollisen tekemasté oikaisuvaatimuksesta huolimatta (Asevelvollisuuslaki 1438/2007, 11
8). Ennen kuin aluetoimisto on kasitellyt oikaisuvaatimuksen ja tehnyt mahdollisen korvaa-
van paatoksen, asevelvollisen on aloitettava palvelus hanelle méaarattyna ajankohtana.
Sama periaate koskee myds kutsunta-asiain keskuslautakunnalle toimitettuja valitusosoi-

tuksia. (Uudenmaan aluetoimisto 2020a.)
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5 OPAS TOIMINNALLISENA TUOTOKSENA

Tavoitteet ja tarkoitus

Oppaan tavoite oli avata kutsunnanalaisen lakis&ateisia velvollisuuksia. Oppaan tarkoituk-
sena on tietamyksen lisddminen aihealueesta. Puolustusvoimien viestintdohjeen (HL1321
2015, 11) mukaan on tarke&, etta organisaation tuottamat viestit ja sanomat tukevat jul-

kaisun tavoitetta.

Kohderyhman tunteminen helpottaa viestinnan suunnittelua. Viestin sisaltdéa pystytaan
suunnittelemaan vastaanottajan tarpeiden mukaan. (Siukosaari 2002, 80). Oppaan kohde-

ryhmé& ovat suomenkieliset kutsunnanalaiset.

Oppaan tarkoitus ei ole korvata kutsunnanalaiselle lahetettdvaa kutsuntakirjettd, vaan tay-
dentdd ja tukea kutsunnanalaiselle suunnattua viestintdmateriaalia ja tadydentaa kutsunta-
kirjeen ohjeita. Yksinkertaistettuna kutsuntakirjeen ja opinnaytetyén oppaan erot voidaan
erottaa seuraavasti: kutsuntakirje kertoo lukijalle, mita tehdaan. Opas puolestaan viestii

taustoista ja selvent& lukijalle, mihin annetut ohjeet pohjaavat ja miksi nain toimitaan.

Kutsunnanalaisten lakisdateiset velvollisuudet ovat osittain samoja kuin hakeutumisessa
naisten vapaaehtoiseen asepalvelukseen. Tama nakdkulma on kuitenkin rajattu oppaasta
pois ja opas kasitteleekin vain kutsunnanalaisuutta. Nain oppaasta saadaan selkeé ja si-
salloltaan tiivis.

Oppaan helppolukuisuutta ja silmailtavyytta pyritdan lisddmaan tarkastelemalla opinnayte-
tydssa esitettya tietoa ja siirtamalla oppaaseen kohderyhman kannalta kaikista olennaisin

tieto. Siukosaaren (2002, 81) mukaan tiedon karsiminen ja kohdentaminen auttaa lukijaa

kiinnittdm&&n huomion tekstin avainkohtiin ja tarkeimpiin sanomiin.
Oppaan siséaltd

Oppaan teoreettinen viitekehys muodostuu pitkalti asevelvollisuuslain sdadoksista. Siina
avataan myds toiminnallisia kaytantoja, jotka pohjautuvat muun muassa Maavoimien esi-
kunnan aluetoimistoille antamiin ohjeisiin (Uudenmaan aluetoimisto 2020a). Oppaassa So-
velletaan Valtioneuvoston viestintdohjeen sekd Puolustusvoimien viestintd -normin ohjeita

Puolustusvoimien viestintd, vaatimuksia, ohjeita ja arvoja.
Opas pyrkii:

¢ Taustoittamaan lukijalle kutsuntojen paamaaraa
e Avaamaan palveluskelpoisuuden méaarittdmista

¢ Avaamaan henkil6kohtaista lAsn&olovelvollisuutta ja nimeaméaén poikkeukset
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Liséksi oppaassa esitetddn visuaalisesti:

e Kutsuntatilaisuuden yksinkertaistettu ohjelma

e Muutoksenhakuprosessin eri vaiheet ja siihen liittyvat huomiot

Koska oppaan tavoite oli avata kohderyhman lakisaateisia velvollisuuksia, ne muodosta-
vat myos oppaan selkarangan. Tarkeimmat aihealueet ovat palveluskelpoisuuden maarit-
taminen seka henkildkohtainen lasnaolovelvollisuus. Naita asiakokonaisuuksia pyritdéan

avaamaan lukijalle.

Opas selventaa lukijalle ennakkoterveystarkastuksessa kaymisen ja kyselylomakkeen

huolellisen tayttamisen merkitysta. Liséksi oppaassa esitellaan perusteet henkilokohtai-
sesta lasnaolovelvollisuudesta vapauttamiselle seka esitetaan visuaalisesti oikaisuvaati-
musprosessin kulku (tutkimuksen kuvio 4). Oppaassa havainnollistetaan yksittaisen kut-

suntatilaisuuden yksinkertaistettu ohjelma (tutkimuksen kuvio 5).

Oppaan sisaltamien kuvioiden ja sanallisten ohjeiden avulla kutsunnanalaiselle pyritaan
luomaan selkeéa kuva, miten kuvattu prosessi toimii tai miksi kutsunnanalaisen taytyy toi-
mia osoitetulla tavalla. Talla pyritaan helpottamaan lukijan syy-seuraussuhteiden muodos-
tamista ja linkittdm&an kutsuntapostin tai puolustusvoimien verkkosivujen opastavaa ma-

teriaalia yhdeksi kokonaisuudeksi.

Esimerkiksi kuviossa 6, jossa on havainnollistettu visuaalisesti kutsuntapaivan yksinker-
taistettu ohjelma. Kutsunnanalainen voi tutustua etukateen paivan rakenteeseen ja sisais-

tad omaan tahtiin

LUVALLINEN POISTUMINEN
KUTSUNNASTA

KUTSUNTALAUTAKUNTA

LAAKARINTARKASTUS

KUTSUNTAOPPITUNTI

SAAPUMINEN KUTSUNTAAN JA
HENKILOLLISYYDEN TARKASTAMINEN

Kuvio 6. Kutsuntapaivan ohjelma (Mukailtu HP19 2019, 20-22).
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Kuviosta 6 nakyy, ettd kutsunannalaisen osalta kutsuntapaiva alkaa kutsuntatilaisuuteen
saapumisella ja henkildllisyyden tarkastamisella. Kutsuntakuulutuksessa kutsunnanalaista
on ohjeistettu saapumaan ajoissa paikalle ennen tilaisuuden alkua (HP19 2019, 20; Puo-

lustusvoimat 2020e).

Uudenmaan aluetoimisto jarjestaa alueensa kutsuntatilaisuuden Maavoimien esikunnan
ohjeiden mukaisesti. Aluetoimiston sotilas pitd& kutsunnanalaisille kutsuntaoppitunnin.
Oppitunnin keskeisia aiheita ovat perusteet palvelukseen maardamiselle, palveluskelpoi-
suusluokat ja varusmiespalvelukseen liittyvat asiat, kuten palveluspaikat ja -tehtavat. Kut-
suntaoppitunnilla selvennetaan myos esimerkiksi sosiaalietuuksia, kuten Kelan korvauksia

varusmiespalveluksen aikana. (Puolustusvoimat 2019h.)

Kutsuntaoppitunnin ja ladkarintarkastuksen valissa toimistosihteerit haastattelevat kutsun-
nanalaiset ja tarkistavat, etta kyselylomakkeen tiedot on taytetty oikein. Haastattelun tar-
koituksena on huolehtia siitd, ettd kutsunnanalainen on tayttényt tarvittavat hakemukset
kutsuntalautakunnassa tehtavaa paatosta varten. (HP19 2019, 21; Uudenmaan aluetoi-
misto 2019.)

Kutsuntapaivan ohjelma jatkuu ladkarintarkastuksilla. Vaikka ennakkoterveystarkastuk-
sessa kayminen on kutsunnanalaiselle ennakkoon asetettu velvollisuus, kutsuntatilaisuuk-
sissa on paikalla aina vahintaan yksi kutsuntalaékari (Asevelvollisuuslaki 1438/2007, 148).
Mikali kutsunnanalaisen terveydentila on muuttunut ennakkoterveystarkastuksen jalkeen,
han tulee keskustella kutsuntalaakarin kanssa terveydentilastaan ennen kutsuntalauta-

kunnan paatoksen tekemistd. (Uudenmaan aluetoimisto 2019.)

Kutsuntalaakarin vastaanoton jalkeen kutsunnanalainen siirtyy kutsuntalautakunnan
luokse, jossa varsinainen palveluskelpoisuuden maarittaminen ja palvelukseen maaraami-
nen tai siitéd vapauttaminen tapahtuu. (Uudenmaan aluetoimisto 2019.) Kutsuntalauta-
kunta muodostuu kolmesta jasenestd, joista kaksi ovat sotilaita ja yksi kyseisen kunnan
edustaja (Asevelvollisuuslaki 1438/2007, 198.) Kun kutsunnanalainen on saanut kutsunta-
lautakunnan tekeman paatdksen, han voi poistua kutsuntatilaisuudesta. Kutsunnasta lu-

vatta poistuminen on rangaistava teko (Asevelvollisuuslaki 1438/2007, 1198).

Oppaan sisallésta on pyritty rajaamaan pois tietoa, joka esitetdén kutsunnanalaiselle laa-
ditussa tiedotteessa, kutsuntakuulutuksessa tai varusmiesoppaassa. Nain yritetadan pois-
taa turhaa toistoa, mutta koska kaikkien ylla mainittujen julkaisujen tietoperusta pohjautuu
samoihin lakeihin ja asetuksiin, tiettyja asioita mainitaan kaikissa julkaisuissa. Esimerkiksi

kutsuntakuulutuksessa ja opinnaytetydssa laaditussa oppaassa yhteisia teemoja ovat las-
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naolovelvollisuus ja kutsunnanalaisen maaritelma (Puolustusvoimat 2020e). Oppaan lah-
tokohtana on selventda lukijalle naita sdadoksia ja ohjeita, joten paallekkaiset maininnat

eivat sindllaan haittaa.

Puolustusvoimat

E

Hakijan henkilstisdot (Hakijs tytss | Alusetoimiston merkinast

Kuva 10. Palveluksen aloittamisajan/palveluspaikan muutoshakemus (Puolustusvoimat
2020Db).

Kuvassa 10 on esitetty palveluksen aloittamisajan/palveluspaikan muutoshakemus. Toi-
meksiantajan pyynndsta oppaassa esitetddn myos erot oikaisuvaatimuksen ja muutosha-
kemuksen vdlilla, jotta kutsunnanalainen osaa hakea muutosta saamaansa paatokseen

oikealla tavalla.

Jos kutsunnanalainen elaméntilanne muuttuu kutsuntojen ja palveluksen aloittamisen va-
liss&, han voi tayttaa palveluksen aloittamisajan/palveluspaikan muutoshakemuksen ja toi-
mittaa sen aluetoimistolle. Muutoshakemuksen toimittamisessa asevelvolliselle ei ole
maaéritetty samanlaista, oikaisuvaatimuksen tekemiselle vaadittua aikaikkunaa. (Uuden-

maan aluetoimisto 2020a).

Asevelvollisuuslaki saataa perusteet palveluksen ajankohdan tai palveluspaikan muutok-
selle. Ne ovat (Asevelvollisuuslaki 1438/2007, 318):

e ammattiin valmistuminen
e opiskelu
e taloudellisten asioiden jarjestaminen

e muu erityisen henkilokohtainen syy
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Esimerkki erityisen henkilokohtaisesta syysta voi olla esimerkiksi oman lapsen syntyma
lahella palveluksen aloittamisaikaa. Kaikkien syiden tulee olla perusteltuja ja hakemuksen
litteena asevelvollisen tulee esittdd asiaa tukevat asiakirjat. (Uudenmaan aluetoimisto
2020a.)

Aluetoimisto kasittelee kaikki muutoshakemukset ja tekee paatoksen sen perusteella,
onko asevelvollisen toivomassa kiintiossa viela tilaa. Asevelvollisen tulee huomioida, etta
hanen voimassa oleva palveluksen aloittamisaika ja -paikka pysyy voimassa, ellei aluetoi-

misto tee korvaavaa maaraysta asevelvolliselle. (Uudenmaan aluetoimisto 2020a.)
Oppaan kieli ja visuaalinen ilme

Oppaan toimeksiantaja, eli Uudenmaan aluetoimisto on viranomaisorganisaatio. On téar-
kedd, ettd opas on ulkoasultaan uskottava ja luottamusta herattava. Oppaassa sovelle-
taan Valtioneuvoston viestintaohjeen ja Puolustusvoimien viestinta -normin arvoja vaati-
muksia, ohjeita ja arvoja. Puolustusvoimien viestintaohje korostaa, etta viestien on oltava
helposti ymmarrettavid. Liséksi toteutuksen taytyy vastata ilmeeltddn muiden Puolustus-
voimien julkaisujen visuaalista linjaa. (HL1321 2015, 11-12.)

Opinnaytetyon laatija oli yhteydessa Kaartin jaakarirykmentin tiedottajaan oppaan visuaa-
lisen iimeeseen liittyvissa kysymyksissa. Opas ohjeistettiin tuottamaan niin, etta se vastaa
opinnaytetyon laatijan oppilaitoksen opinnaytetydohjetta ja visuaalista ilmetta. Mikali opas
paatyy viralliseen kayttoon, tiedottajat huolehtivat julkaisun sovittamisesta Puolustusvoi-

mien visuaaliseen ilmeeseen. (Ukkonen 2020.) Uudenmaan aluetoimisto kuuluu hallinnol-
lisesti Kaartin jaakarirykmenttiin ja siksi visuaalista ilmetta konsultoitiin ensisijaisesti Kaar-

tin jaékarirykmentin tiedottajalta (Maavoimat 2020).

Tasta syysta myods opinnaytetydn toimeksiantajan yhteystiedot jatettiin tietoisesti pois jul-
kaisusta. Virallisessa kaytdssa julkaisijan yhteystiedot on hyva olla esilla, jotta lukija osaa
olla epaselvissa ja ongelmatilanteissa yhteydessa oikeaan toimijaan. Yhteystiedot voidaan
sijoittaa oppaassa esimerkiksi alatunnisteeseen, jolloin ne ovat selkeasti esilla julkaisun

jokaisella sivulla.

Oppaan tekstilajissa voidaan soveltaa esimerkiksi ohjetekstien kirjoitusohjeita. Ohjetekstit
opastavat ja niitd seuraamalla lukija paasee toivottuun lopputulokseen (Metsdaho 2013,
149). Ohjeita voidaan myds tuottaa myds maaraysten tekemiseksi. Ohjeiden avulla opas-
tetaan lukijaa tai kayttajaa toimimaan halutulla tavalla. (Metsaaho 2013, 152; Honkala,

Kortetjarvi-Nurmi, Rosenstrom, Siira-Jokinen 2013, 49-50.)
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Laadukas asiateksti on yhtendista ja johdonmukaista. Helppolukuinen teksti myds lisaa
oppaan kayttomukavuutta ja lukijan kiinnostusta. (Honkala ym. 2013, 35.) Luettavuutta li-
sataan kirjoittamalla asiakokonaisuudet omiin kappaleisiin. Siirtyminen asiasta toiseen
tehdaan kappale kerrallaan. Onnistunut jasentely ja valiotsikoiden lisaaminen edistaa op-
paan silmailtavyytta. (Honkala ym. 2013, 36.) Lisaksi lauseet muodostetaan niin, etta paa-
asiat esitellaén virkkeen alussa ja perustelut lisatéaan virkkeen loppuun (Honkala ym.
2013, 49-50.)

Helppolukuisuutta lisaa myds kapulakielen tietoinen valttdminen. Kapulakielella tarkoite-
taan tekstin muotoilua niin vaikealukuiseksi, ettd lukijan on vaikea hahmottaa tekstin paa-
asiaa. (Honkala ym. 2013, 35-36.) Viranomaisorganisaatioiden viestinndssa ja tuottamissa
julkaisuissa on tarkead, ettd kapulakieliset iimaukset on karsittu pois ja tekstin selkeys ko-
rostuu (Valtioneuvoston viestintasuositus 2016, 7.) Yleiskielen kayttaminen parantaa teks-
tin ymmarrettavyytta, kun lauserakenteet ja kaytetyt termit ovat lukijalle tuttuja (Metséaho
2013, 15).

Luettavuutta lisataan kirjoittamalla asiakokonaisuudet omiin kappaleisiin. Siirtyminen asi-
asta toiseen tehd&aén kappale kerrallaan. Onnistunut jasentely ja valiotsikoiden lis&é&dminen
edistavat oppaan silmailtavyytta. (Honkala ym. 2013, 36.) Liséksi lauseet muodostetaan
niin, etta paaasiat esitellaan virkkeen alussa ja perustelut lisdtdén virkkeen loppuun (Hon-
kala ym. 2013, 49-50).

Oppaassa kutsunnanalaiselle selitetddn asiakokonaisuuksia ja opastetaan toimimaan
Puolustusvoimien sisdisten ohjeiden ja asevelvollisuuslain sdadoésten mukaan. Ohjaava
teksti on parhaimmillaan tasmallista, mutta kieleltddn kohteliasta. Usein myonteiset kasky-
muodot toimivat paremmin kuin kiellot. (Metsdaho 2013, 149.) Oppaassa kutsunnan-

alaista voidaan ohjata ennemmin saapumaan ajoissa, kuin kieltda olematta myothassa.
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6 POHDINTA

Vastaukset tutkimuksen paakysymykseen loytyivat helposti verkosta, eika selvitysty6ta
lahteiden alkuperan I6ytamiksi tarvittu. Lait ja asetukset ovat perustuslain mukaisesti jo-
kaisen saatavilla esimerkiksi verkossa Finlex-palvelussa (Suomen perustuslaki 731/1999,
128).

Nykyiselladn Uudenmaan aluetoimiston viestinta kutsunnanalaiselle on riittavaa. Kutsun-
nanalainen kontaktoidaan aluetoimiston toimesta alkukevaasta kutsuntapostin merkeissa.
Kutsuntaposti koostuu kutsuntakirjeesta, paikkakuntakohtaisesta ohjeesta ennakkoter-
veystarkastusajan varaamista varten, kutsuntakuulutuksesta, taytettavasta kyselylomak-
keesta ja varusmiesoppaasta. (Uudenmaan aluetoimisto 2019.) Kutsunnanalaisella on yli

puoli vuotta aikaa tutustua lahetettyyn aineistoon ennen kutsuntaan osallistumista.

Nykyisesséd Uudenmaan aluetoimiston kayttamassa viestintamateriaalissa toteutuvat tie-
donkulun tavoitteet: lukemalla kutsuntapostin kutsunnanalainen saa tietoonsa kaiken olen-
naisen kutsuntaan liittyvan tiedon ja itsedan koskevat velvoitteet. Kutsunnanalaiselle koh-
dennetussa viestinn&dssa voitaisiin tuoda enemman esiin yksittaisen kutsuntapéivan
yleisté rakennetta. Tutustumalla kutsuntapaivan ohjelmaan kutsunnanalainen pystyy val-

mistautumaan kutsuntaan etukateen.

Motivaation puute voi usein johtaa asioiden viivyttelemiseen. Tama voi voi nékya esimer-
kiksi puutteellisissa esivalmisteluissa ennen kutsuntaa. Organisaation viestinnalla voidaan
tuoda esiin kohderyhman proaktiivisen toiminnan lisdamia positiivisia vaikutuksia. Jotta
kutsunnanalaisten sitouttaminen osaksi organisaatiota onnistuu, taytyy organisaation vi-
siota ja toimintatapoja havainnollistaa ja selittdd kutsunnanalaiselle. Toisaalta viranomais-
viestinndssa tulee tuoda selkeéasti esiin velvollisuuksien laiminlydnnista johtuvat seurauk-

set.

Kutsunnanalaiselle kutsunta on ylhaalta pain maaratty lakisdateinen velvollisuus. Onkin
suotavaa tehda kokemuksesta mahdollisimman miellyttava kaikille osapuolille. Kutsunnat
ovat monelle nuorelle ensimmainen kosketus Puolustusvoimiin ja uuteen eldmanvaihee-
seen asevelvollisena. Kutsunnat ovat ikéluokkaa yhdistava tekija. (Maavoimien esikunta
2019a.) Epaviralliset sanomat liikkuvat nopeasti kohderyhman sisalla, kun kutsunnanalai-

set vaihtavat kokemuksiaan toistensa kanssa.

Uudenmaan aluetoimisto pystyy hyodyntamaan viestintdd myos tytkaluna vaarien oletta-

musten korjaamiseen. Toisinaan aluetoimiston asiakaspalvelussa kutsunnanalaisia taytyy
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muistuttaa, etta terveystarkastuksessa esitetty C-palveluskelpoisuusluokka ei viela itses-
saan vapauta kutsunnanalaista henkilokohtaisesta lasnaolovelvollisuudesta kutsunnassa.

(Uudenmaan aluetoimisto 2019).

Kuten tutkimuksessa on aiemmin kaynyt ilmi, aluetoimisto pystyy vapauttamaan asevel-
vollisen henkil6kohtaisesta lasndolovelvollisuudesta sairauden tai vakavan vamman pe-
rusteella (Asevelvollisuuslaki 1438/2007, 168). Monet perussairaudet, kuten diabetes, voi-
vat olla peruste vapautukseen palveluksesta rauhan aikana. (Terveystarkastusohje 2012,
54). Jos kutsunnanalainen pystyy osallistumaan kutsuntatilaisuuteen terveytensa puolesta
normaalisti, perussairaus ei ole peruste henkilékohtaisesta lasnaolovelvollisuudesta va-

pauttamiseen (Uudenmaan aluetoimisto 2019).

Tiedottamisvastuu on asiaa hoitavalla viranomaisella. Kutsunnoista viestiminen on erityi-
sesti aluetoimistojen tehtava, silla ne vastaavat myds kutsuntojensa jarjestamisesta. (Ase-
velvollisuuslaki 1438/2007, 58; Valtionhallinnon viestintédsuositus 2016, 6). Viestinndn
suunnitteluvaiheessa organisaation tulee maaritella, mité viestilla tavoitellaan. Ennen vies-
tin julkaisua organisaation tulee arvioida viestin selkeytta ja onnistuneisuutta. Panosta-
malla sisdiseen viestintdan voidaan tukea sisdisen ja ulkoisen yhteistkuvan linkittymista
kokonaisuudeksi (Korhonen & Rajala 2011, 83).

Kohderyhman opastusta voidaan tukea esimerkiksi organisaation oman asiakaspalvelun
avulla, silla myo6s asiakaspalvelu on osa organisaation viestintda (Metsdaho 2013, 12).
Asiakaspalvelutilanteet puhelimitse ja sahkopostitse seka fyysisesti asiakaspalvelupis-
teelld ovat osa Uudenmaan aluetoimiston viestintaa kohderyhmalle. Monikanavainen asia-
kaspalvelu tukee kohderyhman kohtaamista monikanavaisen viestinnan tavoin: kohderyh-

man tarpeisiin pyritddn vastaamaan mahdollisimman monipuolisesti.

Asiakaspalvelun tilastot 2015-2019
Uudenmaan aluetoimisto

2019

Lin. (Sahkopostit)

Kuva 11. Asiakaspalvelun tilastot 2015-2019 (Uudenmaan aluetoimisto 2020c).
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Kuvassa 11 on havainnollistettu yhteydenottoja Uudenmaan aluetoimiston asiakaspalve-
luun vuosina 2015-2019. Kuvan taulukon pohjalta nékyy, ettéd yhteydenotot saéhkdpostin
valityksella ovat kasvaneet merkittavasti vuosien aikana. (Uudenmaan aluetoimisto
2020c). Yhteydenottojen suuren maaran vuoksi asiakaspalvelu on merkittdvassa roolissa
asevelvollisen ja Uudenmaan aluetoimiston vélisessd kommunikaatiossa ja asioiden kasit-

telyssa.
ltsearvio

Jo opinnaytetydn suunnitteluvaiheessa suunnitelmana oli tuottaa toiminnallinen opinnayte-
tyd. Tutkimusaiheen ja tutkimuskysymyksien muotoutuessa jarkevin tapa lahestya tutki-

musongelmaa oli valita laadullinen tutkimusmenetelma.

Produktin tuottaminen oli mielekasta, mutta paikoitellen haastavaa. Tuotetun produktin
paamaara on valittaa lukijalle tietoa kutsunnanalaisen lakisaateisista velvollisuuksista.
Kohderyhman muodostaminen ja heidan nakokulmaansa asettuminen oli helppoa. Koska
opinnaytetyon laatija on aikoinaan hakeutunut naisten vapaaehtoiseen asepalvelukseen,
omia kokemuksia tiedontarpeesta pystyttiin hyddyntamaan produktin suunnitteluvai-
heessa. Vaikeaa oli lakitekstien lukeminen ja siirtiminen oppaaseen niin, ettei lakien sa-

noma vaaristyisi matkan varrella.

Oppaan sisallén valikoiminen ei ollut aivan yksinkertaista. Opasta laadittaessa opinnayte-
tyon tekija kavi lapi tutkimuksen pohjalla kdytetyn teorian ja arvotti ne tarkeysjarjestykseen
oppaan sisallon kannalta. Lisaksi opasta tuottaessa opinnaytetyon tekija tutustui mahdolli-
simman monipuolisesti kutsunnanalaiselle suunnattuun viestintdmateriaaliin niin, etta tur-

haa toistoa ei syntyisi. Nama vaiheet veivat myos eniten aikaa tutkimusta tehdessa.

Tutkimuksen validiteetin kannalta tutkimuksen nakékulman rajaaminen oli tarpeellista.
Tutkimuksen paakysymys kasitteli asevelvollisuuslain asettamia velvollisuuksia ja tutki-
muksen sivukysymys toimeksiantajan viestintaa kutsunnanalaiselle. Ensisijaiset lahteet

olivat asevelvollisuuslaki ja Paaesikunnan laatima normi Puolustusvoimien viestinnasta.

Teoriaa ammennettiin myds muista julkisista lahteista, kuten esimerkiksi Valtionhallinnon
viestintasuosituksesta, puolustusvoimien verkkosivuilta ja viestintaa kasittelevista paine-
tuista julkaisuista. Lait ja asetukset ovat jokaisen saatavilla Finlex-palvelusta. Normit Puo-
lustusvoimien viestinnasta ja kutsuntojen jarjestamisesta ovat pyynndsta saatavilla Paa-
esikunnan kirjaamosta (Uudenmaan aluetoimisto 2020a). Lahtokohtaisesti voidaan olet-

taa, etta ylla mainitut lahteet ovat luotettavia ja paikkaansa pitavia.
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Monen tutkimuksessa kaytettyjen viestintaa kasittelevien teosten ensipainokset on jul-
kaistu jo 2000-luvun alussa. Voidaan epailla, ettéa esimerkit ja ajatukset sahkdisesta vies-
tinnasta ovat vanhentuneet kehityksen myéta 2020-luvulle tultaessa. Vertailemalla useita
eri kirjoittajien teoksia kesken&én, voidaan kuitenkin todeta, etta perinteiset teoriat ja nii-

den tavoitteet ovat pysyneet lahes muuttumattomina.

Tutkimuksessa on hyddynnetty paljon toimeksiantajan antamaa, tytharjoittelussa saatua
tietoa. Nama on kirjattu 1&hteisiin normaalisti henkilbkohtaisina tiedonantoina. Henkilokoh-
taiset tiedonannot pohjautuvat toimeksiantajan jokapéaivaisiin toimintamenetelmiin, jotka

taas perustuvat lakeihin, asetuksiin tai Puolustusvoimien normeihin.

Opinnaytetydn suunnitteluvaiheessa tutkimuksen tekija tutustui ammattikorkeakoulujen
opinnaytetdiden eettisiin suosituksiin (Arene 2020). Lisdksi opinnadytetyd seuraa ammatti-
korkeakoulun laatimaa opinnaytetydn ohjetta (Lahden ammattikorkeakoulu 2018). Opin-
naytetyon laatija oli yhteydessa seka opinnaytetyon ohjaajaan etta toimeksiantajaan opin-
naytetyon edetesséa. Tutkimuksen validiteettia ja reliabiliteettia on tarkasteltu tutkimuksen
tyostbvaiheessa ja konsultoitu edella mainittuja tahoja tutkimuksen luotettavuuden lisaa-

miseksi.
Jatkotutkimusehdotukset

Jatkotutkimusehdotus vaoisi olla tutkimus, joka keskittyisi mittaamaan kutsunnanalaisten
tyytyvaisyytta heille kohdennettuun viestintaan. Tama olisi suotavaa, silla siséisen viestin-
nan yksi kolmesta paéatavoitteesta on vuorovaikutuksen lisddminen (Kortetjarvi-Nurmi, Ku-
ronen & Ollikainen 2003, 106).

Kielilaki saataa kaksikielisen viranomaisen velvollisuudesta huolehtia ilmoitusten, tiedottei-
den ja julkipanojen tuottamisesta seka suomeksi etta ruotsiksi. (Kielilaki 423/2003, 328).
Uudenmaan aluetoimiston toimialueeseen kuuluu useita kaksikielisia kuntia, esimerkiksi
Hanko, Raasepori ja Kauniainen. Tdma tekee Uudenmaan aluetoimistosta kaksikielisen
organisaation. (Kielilaki 434/2003, 68; Puolustusvoimat 2019f.) Jos produktia tai sen osia
kaytetaan aluetoimiston viestinnassa, tulee huolehtia vastaavan julkaisun tuottamisesta

my0s ruotsiksi.
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7 YHTEENVETO

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittdd asevelvollisuuslaissa saadetyt kutsunnanalaisen
velvollisuudet ja oikeudet. Opinnaytetydn toimeksiantaja oli Uudenmaan aluetoimisto.
Opinnaytetytssa tutkittiin myos sisaista viestintaa Puolustusvoimissa seka toimeksianta-

jan viestintaa valitulle sisdiselle kohderyhmalle eli kutsunnanalaiselle.
Tutkimuksessa vastattiin seuraaviin tutkimuskysymyksiin:
1. Mité velvollisuuksia asevelvollisuuslaki 1438/2007 saataé kutsunnanalaiselle?

2. Miten tutkimuksen toimeksiantaja viestii kutsunnanalaiselle ja miten viestintaé voi-

daan taydentaa?

Asevelvollisuuslaki saataa kutsunnanalaiselle useita velvollisuuksia. Nama ovat kutsun-
nanalaisen henkildkohtainen lasnaolovelvollisuus kutsunnassa sekéa useat ennakoivat toi-
menpiteet, kuten kdyminen ennakkoterveystarkastuksessa ja kyselylomakkeen tayttami-
nen ja toimittaminen aluetoimistolle. Asevelvollisuuslaissa sdadetaéan erikseen poikkeuk-
sia edella mainittuihin velvollisuuksiin, jolloin kutsunnanalaisen ei ole valttamatonta suorit-

taa kaikkia velvollisuuksia.

Kutsunnanalaisella on oikeus tuoda ilmi mielipiteensa terveydentilastaan ja palvelustoi-
veistaan. Asevelvollisella on oikeus hakea aseettomaan tai siviilipalvelukseen ensimmai-
sen kerran kutsunnassa. Asevelvollisella on myés oikeus muutoksenhakuun hanelle teh-

tyyn paatbkseen.

Toimeksiantaja viestii kutsunnanalaiselle monikanavaisesti. Tarkein kutsuntaan liittyva
viestintdkeino on kutsuntamateriaalin toimittaminen kutsuntapostina. Kutsuntaposti koos-
tuu asiakirjoista, joiden avulla kutsunnanalaista ohjeistetaan toimimaan. Toimeksiantaja
viestii kohderyhmaélle my6s oman asiakaspalvelunsa avulla, lisdksi viestinnan avuksi on
valjastettu myds Puolustusvoimien verkkosivut. Viestinnan tadydentamiseksi opinnaytetytn

toiminallisena osana tuotettiin opas kutsunnanalaisten velvollisuuksista.

Opinnaytetydssa kaytetty tutkimusmenetelma oli kvalitatiivinen. Tutkimuksessa haluttiin
selvittaa ilmiota ja antaa siité selkea kuvaus. Kvalitatiivinen tutkimusmenetelma soveltui

parhaiten tutkimusongelman lahestymiseen.

Tutkimus rajattiin k&sittelemaéan vain kutsuntatilaisuuksia, eika esimerkiksi aluetoimistojen
jarjestamia tilaisuuksia tai naisten valintatilaisuuksia. Tarkastellessa toimeksiantajan koh-
dennettua viestintaa tutkimuskohteeksi rajattiin vain Uudenmaan aluetoimiston tuottamat

julkaisut. Muiden aluetoimistojen viestintaa ei kasitelty tutkimuksessa.
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Opinnaytety® jakaantui teoriaosaan ja toiminnalliseen osaan. Tutkimuksen teoriaosa pai-
nottui tarkastelemaan asevelvollisuuslain saatamia velvollisuuksia ja oikeuksia kutsunnan-
alaiselle. Lisaksi tutkimuksessa tutkittiin sisdista viestintaa ja syvennyttiin viranomaisvies-
tinnan vaatimuksiin ja ohjeisiin. Tutkimuksessa avattiin myds Puolustusvoimien viestintaa

ja tavoitteita sen siséisille kohderyhmille.

Osana tutkimusta selvitettiin, mita viestintdmateriaalia Uudenmaan aluetoimisto kayttaa
kutsunnanalaiselle kohdennetussa viestinndssa. Naiden huomioiden perusteella laadittiin
tutkimuksen toiminnallinen produkti. Laaditun oppaan tarkoituksena on tukea toimeksian-
tajan kohderyhmalle kaytosséa olevaa materiaalia. Oppaan tarkoitus ei ole korvata viestin-
tamateriaalia, vaan taydentaa sita. Opas laadittiin vastaamaan tutkimuksessa ilmi tullei-
den viranomaisviestinnan ja Puolustusvoimien viestinnan vaatimuksia. Oppaan luomista

varten tutkimuksessa kasiteltiin my6s hyvan kielen piirteité ja oikean tekstilajin valintaa.

Valmis produkti toimitettiin toimeksiantajalle kayttda varten. Opasta voidaan hyddyntaa
toimeksiantajan viestinnassa. Lisaksi sitéa voidaan hyddyntdd mallina tuotettaessa vastaa-
vanlaisia julkaisuja esimerkiksi naisten vapaaehtoiseen asepalvelukseen hakeutumista
varten. Opasta voidaan kayttaa myds uusien tyontekijoiden perehdytyksessa. Jos pereh-
dytettavalla tyontekijalla ei ole aikaisempaa kokemusta tai tietoa kutsunnannalaisen laki-
saateisista velvollisuudesta tai kutsuntojen kaytanndista, opasta voidaan hyddyntaa pe-
rehdytyksen tukena.

Jatkotutkimusehdotuksena opinnaytetytn laatija esitti, etta olisi hyva tutkia kutsunnan-
alaisten tyytyvaisyytta heille kohdennettuun viestintaan. Opinnaytetyon tekija esitti myods
lisahuomion kielilain sdadoksista viranomaisjulkaisuja tuottaessa: jos opas otetaan kayt-
to6on, toimeksiantajan on tuotettava julkaisu molemmilla kansalliskielilla, silla Uudenmaan

aluetoimisto on kaksikielinen organisaatio.

Tutkimuksen tarkeimmat lahteet olivat asevelvollisuuslaki, Puolustusvoimien viestintdohje
ja normi kutsuntojen jarjestamisesta. Edella mainitut ohjeet ovat perusta myés Puolustus-
voimien ja tutkimuksen toimeksiantajan omalle paivittaiselle toiminnalle. Lis&ksi tutkimuk-
sessa hyddynnettiin tietoa Puolustusvoimien verkkosivuilta. Opinnaytetytssa kaytetyt lah-

teet ovat julkisia ja opinnaytetydssa viitatiin voimassa oleviin sdadoksiin ja normeihin.

Tutkimus annettiin tarkastettavaksi Puolustusvoimien myontdman tutkimusluvan osoitta-
malle yhteyshenkilolle ennen julkaisua Theseus-portaalissa. Oppilaitoksen puolelta opin-
naytetyon ohjaaja on varmistanut, etta tutkimus noudattaa ammattikorkeakoulujen eettisia

ohjeita.
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1 SAATTEEKSI

Taman julkaisun tarkoituksena on avata lukijalle asevelvollizuuslaissa saadettyja, kutsunnamalaisia
koskevia velvollisuuksia ja ocikeuksia. Oppaan sisaltt on laaditiu vastaamaan erityisesti
kutsunteihin valmistautuvan asevelrollizen farpeisiin. Se sopil kuitenkin luettavaksi jokaiselle

kutsunnoista kiinnostuneelle.

Cppaan avulla lukijalle pyrtaan myds faustoittamaan kutsuntojen paamaaraa ja varsinaista
tarkeitusta. Taman julkaisun tarkcituksena on selventaa lukijalle esimerkiksi
ennakkoterveystarkastuksen hoitamisen ja kyselylomakkeen huolellizen taytiamisen merkitysta.
Lukijalle avataan kutsunnanalaisen lakisaateista henkildkohtaista lasnaclovelvollizuutta

kutsuntatilaisuudessza ja osocitetaan lakiin perustuvat poikkeukset.

Julkaisu pyrkii luomaan selkean kuvan, miten tekstissa esitellyt toimenpiteet ja velvollisuudet
nivoufuvat yhdeksi kokonaisuudeksi, ja miksi kutsunnanalaizen taytyy toimia hanelle osoitetulle
tavalla. Opas sisaltaa visuaaliset esitykset oikaisuvaatimusprozessin kulusta ja kutsuntapaivan
ochjelmasta. Kuviciden avulla lukijalle pyritaan selittamaan syy-seuraussuhteita ja

havainnollistamaan asiakokonaisuuksien vaiheita.

Tama opas on fuctettu opinnaytetyon foiminnallisena osana ammattikorkeakoulututkintoa varten.

Opinnaytetydn toimeksiantajana toimi puolustusvoimien Uudenmaan aluetoimisio.

L
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2 KUTSUNTOJEN JARJESTAMINEN

Kuisuntojen jarjestaminen kulkee kasi kadessa Suomen maanpuolustusratkaisun kanssa.
Suomessa maanpuolustus jarjestetaan kansallisesii itse ja & nojaa yleiseen asevelvollisuutesn.
Yleinen asevelvellizuus mahdollistaa joukkojen tuctiamisen ja kouluttamisen resenviin

poikkeusolojen varalle.

Agevelvollisuuslaki 233133 myos kutsuntojen jarjestamizesta. Kuisuntojen jarjestaminen on
aluetoimistojen vuosittainen, lakizaateinen tehtava ja sen tarkoitus voidaan kiteyttaa kahteen eri
paamaaraan: kutsunnanalaisten palveluskelpoisuuden maarnttamiseen ja palvelukseen

maaraamiseen seka lisaamaan kutsunnanalaisten maanpuolustustietoutta ja Kansanterveytta.

Asevelvollisuudesta saadetaan asevelvollisuuslaissa. Laki 33ataa asevelvollisen velvollisuudet ja

maarittaa asevelvollizen lakisaateiset piirteet.
Asevelvollinen on (Asevelvollisuuslaki 143382007, 25):

¢  Miezpuolinen Suomen kansalainen
¢ |altaan 18-60-vuotias

Asevelvollisuuslaki tarkentaa asevelvollisuuden alkavan sen vucden alusta, kun asevelvoliinen
tayttaa 18 vuotta. Asevelvollisuus loppuu sen vuoden lopussa, kun asevelvollinen tavitaa 60
vuotta. Yhieensa asevelvollisuutta on vhieensa 42 kalentermvuotta. (Asevelvollisuuslaki 1438/2007,
25} Tullessaan asevelvollizeksi, miespuolizesta Suomen kansalaisesta tulee samanaikaisesti

myds kutsunnanalainen.

Kutzunnanalainen on (Asevelqollisuuslaki 14332007, 135)

«  n miespuolinen Suocmen kansalainen
«  Tayilaa 15 vuotta kutsuntavuonna

¢« Ei ole ozallistunut aiempaan kutsuniatilaisuuteen, eika nain ole saanut paatosta
palveluskelpoizuudesta

¢«  On maaratty uudelleen tarkastetiavaksi

Palveluskelpoisuuden maarittaminen

Palveluskelpoisuudella tarkoittaan asevelvollizen kykya suoriutua hanelle maaratysia
palveluksesta. Koska vain palveluskelpoinen asevelvollinen voidaan maarata palvelukseen,
kutzuntojen jarjestaminen palveluskelpoizuuden maarittamiseksi on sivuuttamaton fapahtuma.
[Azevelvollizuuslaki 1433/2007, 9 & 12§ ) Tasta syysta myds kutsunnanalaiselle osoitetut

vehlvollizuudet palveluskelpoizuuteen littyen ovat ohittamattomia velvollizuuksia.
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Palveluskelpoisuuden maarittaminen on myods tarkeaa, jotta jokainen varusmies voi suorittaa
palveluksensa turvallizesti. Sen farkoifuksena on myds taata myos muiden varusmiesten
palvelusturvallisuus. Palveluskelpoisuuita maarittaessa arvioidaan ensisijaisesti asevelvollizen

kenttakelpoisuutta ja koulutuskelpoisuutta sodan ajan joukkoihin. (Terveystarkastusohje 2012, 43).

Palveluskelpoisuuden maarittamisen tarkoituksena on varmistaa, etta jokainen asevelvollinen
voidaan maaratd terveydentilalle sopivaan palvelustehtavaan. Toisaalta asevelvollinen voidaan
myds vapauttaa palveluksesta rauhan aikana, jos siihen on terveyssyyt antavat siihen rittavat

perusteet. (Terveystarkastusohje 2012, 10.)
Maanpuolustustietouden ja kansanterveyden lisdaminen

Kutsuntejen teinen perustarkeitus on maanpuolustustietoisuuden ja kansanterveyden lisaaminen
(Asevelvollisuuslaki 14382007, 125). Kutsunnassa maanpuolustustietouita annetaan sinulle

erityisesti kutsuntacppitunnin muodossa.

Kunnat vastaavat kansanterveyden edistamiseksi jarjestettavasta foiminnasta. Paikkakunnittain
saattaakin esiintyd pienta vaihtelevuutta sisdlléssa. Yieizesti kutsuntatilaisuuksizsa on paikalla
seuraavia palveluita:

¢« etsiva nuorisotyd

¢ aikalisaohjaus

¢ Jiikuntapalvelut

¢« syun terveydenhuolto

Palvelut ja toimivat ovat paikalla varmistamassa kokonaisvaltaizen hyvinvointisi toteutumisen.
Tarpeen vaatiessa voitte sopia ajankohdan toimintasuunnitelman luomiseksi tarvitsemaasi asiaan

myos kutsuntatilaisuuden ulkopuolella.

Etsivalle nuorsotyolle ja aikalizdohjaukselle pyritaan tarjoamaan kutsuntatilaisuudessa rauhallinen
tyoskentelytila asiasi karfoittamisesn. Tarvittagssa voit sopia kaikkien toimijoiden Kanssa sopivan

djankohdan tarpeellizen toimintasuunnitelman luomiseksi myos kutsuntatilaisuuden ulkopuolelle.
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3 ENNAKOIVAT TOIMENPITEET

Henkilokohtainen lisndolovelvollisuus kutsunnassa

FKutsunnanalaisena olet velvoitetiu osallistumaan kufsuntaan henkilokohtaisesti. Luvaton poizsaolo
tai tilaisuudesta poistuminen lupaa on rangaistava teko, joka voi johtaa sakkorangaistukseen.

(Asevelvollisuuslaki 1483/2007, 16 & 1195.)

Azevelvollisuuslaki =3ataa poikkeustapauksia, jollcin on mahdellista saada vapautus
henkilckohtaisesta lasnaclovelvollisuudesta kutsuntafilaisuudesta. Vapautuspaatoksen tekee aina

aluetoimisto. (Asevelvollisuuslaki 14352007, 16§).
Vapautusperusteet henkilokohtaisesta lasnaclovelrollisuudesta kutsunnasta ovat:

« Vakava vamma fai sairaus
« Asuminen ulkomailla
« Osallistuminen erikoistehtavan edellyttamain valintakokeeseen ozallistuminen ja tehtavaian

hyvaksyminen

Kutsunnanalaisen vamma tai sairaus voi olla esteend kutsuntatilaizuuteen osallistumiselle.
Tallaisissa tapauksissa aluetoimisto tarviisee asian kasittelemiseksi [Aakarinlausunnon, jossa on
otettu kantaa kuisunnanalaisen kywysta ozallistua kutsuntatilaisuutesn.

Huomaa, etta C-luckkaesitys ei itsessaan ole peruste henkildkohtaiselle vapautukselle
kutsuntatilaisuudesta. Vapautusperusteen mukainen sairaus tai vamma on sellainen, ettei
henkilékohtainen lasnaolo kutsunnassa ole mahdollista. Tallaisia voivat olla esimerkiksi vaikea-

asteiset kehitysvammat tai vastaavat sairaudet.

Teinen peruste vapautukseen lasnaolovelvollisuudesta on kutsunnanalaisen pysyva asuminen
ulkomailla kutsuntojen aikaan. Jos osoitefietosi ovat pysyvasti ulkomailla, voit toimittaa
aluetoimistollesi taytetyn kyselylomakkeen terreydentilan selvittamista varien.

Jos ef tunne itseasi terveeksi, toimita aluetoimistolle myos Iaakarinlausunto. Varmista, efta

toimittamasi asiakirjat ovat paivattyja ja allekirjoitettuja, jotta ne voidaan oitaa kasittelyyn.

Kolmas vapautusperuste koskee kutsunnanalaisia, joika ovat hakeutuneet ja tulleet valituksi
erikoisjoukkoon, jonka koulutus alkaa kesalla ennen syksyn kuisuntoja. Talloin kutsunnanalaizen ei
ole tarpeellista ocsallistua enaa kutsuntatilaisuuteen, silla hanelle on jo maaratty palveluspaikka ja -
aika. Tallaisisza tapauksisza henkild on tayttanyt 15 vuotta ennen palveluksen aloittamista ja

hanen palveluskelpoisuusluckkansa on maaritelty aluetoimiston jarjestamassa tarkastuksessza.

Jos opizkelet kKaukana omalta kutsuntapaikkakunnaltasi tai sinulla on muu perusteltu syy, veit

sopia aluetoimistosi kanssa osallistumisesta toisen aluetoimiston jarestamaan
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kutsuntafilaisuutesn. Huomaa, ettd kutsuntatilaisuus voidaan vaihtaa vain sama vuonna
jarjestettavaan kutsuniatilaisuuteen. Muutoksesta ilmeittaminen on tarkeaa, jotta asiakirjasi

voidaan foimiftaa cikeaan kutzuntatilaizsuutesn.
Ennakkoterveystarkastus

Kutsunnanalaisena olet velvoitetiu kaymaan ennakkoterveystarkastuksessa (Asevelvollizuuslaki
14332007, 148). Ennakkoterveystarkastuksen suontfaminen on ensiaskel palveluskelpoisuutesi

maarittamizeen. Sen tarkoitukzena on helpottaa tydtaakkaa varsinaizena kutzuntapdivanasi.

Uudenmaan aluetoimiston jarjestamissa kutsunnoissa sinun ei cle valttamatonta kayda
kutsuntalaakarin vastaanotolla, jos tunnet itzesi terveeksi ja 13akari on arvicinut
ennakkoterveystarkastukzessa palveluskelpoisuutesi luokkaan A. Muista, etta sinulla on aina
oikeus paasta kutsuntalaakarin vastaanotolle keskustelemaan palveluskelpoisuutesi littyvisia

asioista.

Ennakkoterveystarkastuksen voi suontiaa esimerkiksi koulula3karin vastaanotolla tai
terveysasemalla. Tarkemmat ohjeet ennakkoterveystarkastuksen varaamisesta loytyvat

kutsuntapostin mukana tulevassa ohjeesia.
Kyselylomake varusmiespalvelusta ja terveydentilan tutkimista varien

Eyselylomakkeen fayttaminen on sinun lakisdateinen velvollisuutesi (Asevelvollisuuslaki
143872007, 148). Se lahetetadn sinulle kutzuntapostin mukana. Tayttamalla huolelizest

lomakkeen pystyt tuomaan esiin tarkeas tietoa iizestiasi ja toiveistasi tulevaan palvelukseen liittyen.

Ensimmaisella sivulla kartoitetaan elamantilannettasi. Voit teivoa kolmea en joukko-osastoa ja
palveluksen aloittamisaikaa. Lisaksi voit lisata mahdolliset perustelut vapaakentiaan.
Kyselylomakkeen foinen sivu kasittelee terveytta ja elamantapoja. Jos sinulla on palvelukseen

vaikuttavia sairauksia tai vammoja, kirjaa ne ylos kyselylomakkeeseen.

kEyzselylomakkeen sizaltama tieto on vaitiolovelvollizfa. Tietojen avulla pyritdan sovittamaan
Puglustusvoimien koulufustarye ja sinun toiveesi mahdollizsimman yhteensopivaksi. Mikali toiveesi
muutiuvat ennen kutsuntapaivaa, voit toimittaa aluetoimistolle uuden kyselylomakkeen tai

vaihtoehioizesti tuoda sen mukanasi kutsuntatilaisuutesn.
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Varusmies- vai siviilipalvelukseen?

Ennen kutsuntaan osallistumista on hyva futustua oheiseen Varusmiesoppaaseen. Siina esitellaan
meonipuclisesti varusmiespalvelusta seka en joukko-ozastoja ja niissa jarestettavaa koulutusta.
Palveluskelpoinen asevelvellinen voidaan maaratd suoritamaan palvelusta. Lahtokohtaisesti
varusmiespalvelus sisaltaa asekoulutusta ja varusmies veidaan kouluftaa kasitielemaan
ampumatarvikkeita.

Mikali asepalvelus ja elamankatsomuksesi ovat ristiridassa keskenaan, voit hakea aseettomaan
palvelukseen. Aseeton palvelus vastaa muuten normaalia varusmiespalvelusta, mutta
asesettomana palvelevalla varusmiehella ei ole velvollisuutta kayttaa tai huoltaa aseita eika
ampumatarvikkeita. Myoskaan asekoulutukseen osallistumista ei vaadita aseettomana palvelevalta

varusmiehelta

Sinulla en myds oikeus hakea sivillipalvelukseen, mikali vakaumuksesi estaa
varusmiespalveluksen suorttamisen. Sivillipalvelus sucritetaan tyopalveluna, yvleensa jossakin
soziaali- ja terveydenhuollon, opetus- ja kulituuritciminnan, pelastustoiminnan, vaeston- tai
ympariston suojelun tehtavassa. (Sivillipalveluslaki 1446/2007, 1 & 3-48) Lisatietoa

sivilipalveluksen suorttamisesta voit iedustella Sivillipalveluskeskukselia.

Kutzunta on sinulle ensimmainen filaisuus hakeutua aseettomaan tai sivillipalvelukseen.
Kutsuntalautakunta kasittelee taytiamasi hakemuksen ja hyvaksyy sucrttamaan kyseista
palvelusta. Sopivia hakemuksia on saalavilla jokaisesta kufsuntatilaisuudesta. Hakemus
aseettomaan palvelukseen loyvtyy Puolustusvoimien verkkosivuilta, siviilipalvelushakemus on

saatavilla Sivillipalveluskeskuksen sivuilta.
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4 KUTSUNTAPAIVA

Alla clevassa kuviossa on esitetty kutsuntatilaisuuden yksinkertaistettu ohjelma. Kun futusiut
ennakkoon kutsuntapaivan ohjelmaan, kutsuniatilaisuuden rakenne ja sisalto on sinulle jo
ennestaan tutiu varsinaisena kutsuntapaivanasi. Tama helpotiaa iedon omaksumista ja tekee

kutsuntapaivasia selkean.

Kuvio 1. Kutsuntapaivan yksinkertaistetiu ochjelma (Mukailtu HP19 2019, 20-22).

Kutsuntapaiva alkaa filaisuuteen saapumisella ja ilmoitiautumisella. limoittautumisen yhieydessa
henkiléllisyytesi tarkastetaan. Saavuthan kutsuntapaikalle ajoissa kutsuntakuulutuksen mukaisesti.

Kutsuntatilaisuus koostuu kutsunnanalaiselle pidettavasta kutsuntaoppitunnista,
ladkarintarkasiuksesta sekd asevelvollisuusasiasi kasiftelemisesta kutsuntalautakunnassa.
Kutsuntaoppitunnin keskeizia aiheita ovat perustest palvelukseen maaradamiselle,
palveluskelpoisuusluckat ja varusmiespalvelukseen yleisesti littyvat asiat, kuten palveluspaikat ja
-tehtavat. Kutsuntacppitunnilla selvennetaan myos esimerkiksi sosiaalietuuksia, kuten Kelan

korvauksia varusmiespalveluksen aikana.

Kutsuntaoppitunnin paatteeksi toimistosihteeri haastattelee sinut. Haastattelussa tarkistetaan, eita
tarvittavat asiakirjat ja hakemukset ovat tavietty ocikein ja sinut chjataan kutsuntalautakuntaan tai

kutsuntalaakarin vastaanotolle.
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Vaikka ennakkoterveystarkastuksessa kayminen on kutsunnanalaiselle ennakkoon asetefiu
velvollizuus (Asevelvollisuuslaki 143852007, 145), kutsuntatilaisuuksissa on paikalla aina vahintaan

vksi kutsuntalaakari.

Palveluskelpoisuutesi maariftamisessa kaytetaan seuraavia palvelusluckkia:

i A Sowetuw, j3 widsan m3srata ksikkin
/| palwEushiEvin

B | Soweltuw osaan pelwlustehts vstd henkilthohizisin
/| rajoituksin

C \ | Vapautetan palvaluksests ravhan sikana

E ME3ritE3n vedelleen Griastetavaks,
palwlusklpoisuus madrniellEisn mmydhenmmin

Y| Vapsuitsan pelvauksssts palwelesturedizuedsn
T | perustesls

Kuvio 1. Palveluskelpoisuusluckat (Mukailtu Puolustusvoimat 2019; Terveystarkastusohje 2012,
43-44).

&- Ja B-palvelusluokkiin esitetyt kutsunnanalaiset voidaan maarata palvelukseen. A-luokkaan
kuuluva asev&lvnllinenlvnid aan maarata kaikkiim palvelustehtaviin, B-luokkaan kuuluvalla
asevelvollisella on joku sairaus tai vamma, jonka takia kaikissa palvelustehtavissa toimiminen ei
ole mahdollista. Esimerkiksi alentunut kuulo voi rajata palvelemista osassa tehtavissa, silla
joissakin tilanteissa se voi aiheuttaa turvallisuusriskin joko sinulle tai toiselle henkildlle.

(Terveystarkastusohje 2012, 43.)

C-luokkaan maaratty asevelvollinen vapautetaan palveluksesta rauhan aikana. Vapautuksen syyna
on vamma fai sairaus, joka voi aiheuffaa terveysriskin sinulle tai ymparistblle palveluksessa.
(Asevelvollisuuslaki 1438/2007, 10§, Terveystarkastusohje 2012, 43.)

Jos et ole kutsunnassa palveluskelpoinen tilapaisen vamman tai sairauden takia,
kutsuntalautakunta voi maarata sinut E-luckkaan 1-3 vuodeksi kerrallaan (Aszevelvollisuuslaki
14382007). Saavut kutsuntaan wudelleen farkastettavaksi sina vuonna, joka sinulle maarataan
kutsuntatilaisuudessa. Palveluskelpoisuutesi arvicinnin siifaminen antaa mahdeollisuwden
ftilapaisen vamman tai sairauden paranemiselle. Se antaa myos sinulle mahdollisuuden sucrittaa

varusmiespalvelus riftavan hyvassa kunnossa.
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Myds T-luokkaan maaratty asevelvollinen vapautetaan palveluksesta. T-luockkaan maaraaminen ei
perustu palvelusia rajoittavaan laaketieteellizeen diagnoosiing vaan aluetoimiston tai
kutsuntalautakunnan arvioon mahdollisesta palvelusturvallisuusrizkista. (Asevelvollizuuslaki
143872007, 108; Terveystarkastusohje 2012, 44.)

Futsuntalaakarin vastaanoton jalkeen kutsuntalautakunnassa tehdaan paatos
asevelvollisuusasiaasi. Kutsuntalautakunta tekee paatoksen palveluskelpoizuudestasi ja maaraa
sinut palvelukseen, uudelleen tarkastettavaksi, vapauttaa sinut palveluksesta rauhan aikana tai
maaraa sinut siviilipalvelusvehrolliseksi. Kutsuntalautakunta muodostuu kolmesta jasenesta, joista

kaksi ovat sotilaita ja yksi kyseisen kunnan edustaja, jossa kutsuntatilaisuus jarjestetaan.

Fun olet saanut kutsuntalavtakunnan tekeman paatéksen asiaasi, tilaisuus on sinun osaltasi ohi.
Voit poistua kutsunnasta saatuasi luvan kutsuntalautakunnasta. Huomaa, eita kutsunnasta luvatta

poistuminen on rangaistava teko (Asevelvollisuuslaki 1438/2007, 1198
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5 KUTSUNTOJEN JALKEEN

Dikaisuvaatimus

Saat kutsuntalautakunnasza paatbksen liiftyen palveluskelpoisuuteesi, palvelukseen
maaraamiseen tai palveluksesta vapaultamiseen. Paatbksen liffteena sinulle annetaan kirjallizet
ohjeet cikaizuvaatimuksen tekemista varien.

Sinulla on lakisaateinen oikeus hakea oikaisua kuizuntalavtakunnan tekemaan paatokseen.
Dikaisuvaatimuksen tekeminen on oikea ratkaisu, jos koet, etta et tullut kuulluksi

kutzuntalautakunnassa.

¢ Ezimerkki 1. Sinut maaratiiin palvelukseen ajankohtana, jolloin opintosi ovat viela kesken.
Sinulla oli mukanasi kutsuntalautakunnazsa voimassa oleva, oppilaitoksen allekirjoittama ja
leimaama opintotodistus. Voit hakea oikaisua kutsuntalautakunnan tekemaan
padtokseen.

#  Ezimerkki 2. Sinut maaratiiin aloittamaan pahvelus. Kutsuntojen jalkeen toiveesi
palveluksen aloittamisajankohdasta muutiuu ennen palveluksen aloittamizsta. Et voi hakea
oikaisua tehtyyn paatokseen, vaan sinun tulee hakea palvelukzen aloittamisajan

muutosta aluetoimistolta.
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KUTSUNTA-ASIAIN Vaiheet jatkuvat, jos asevelvollinen
KESKUSLAUTAKUNNAN PAETOS haluaa vieda asiansa eteenpiin
| kutsunta-aszizin keskuslavtaskunnan
‘ ASEVELVOLLISEN VALITUSCEOMUS kaziteltivaksi
KUTEUNTA-ASIAIN
KESKUSELAUTAKUNNALLE

ALUETDIMISTOM
PAATOS

ASEVELVOLLISEN

Tinmg CIKASUVAATIMUS

KUTESUNTALAUTAKUNNAN -J

PAATOS

Fuvio 2. Oikaizuvaatimusprosessin eteneminen (Mukailtu asevelvollizuuslaki 143872007, 109-
1128

¥l oleva kuvio havainnollistaa cikaisuvaatimuszprozessin kulun vaihe vaiheelta.

FKutszuntalautakunnan tekemaa paiatésia koskevat oikaisuvaatimukset ozoitetaan aina
aluetoimistolle. Aluetoimisto kasittelee ocikaisuvaatimuksen ja tekee asiaasi paatdksen.
Alkuperainen, kufsunnassa saamasi paatis voi joko pysya veimassa tai asiaasi voidaan fehda

korvaava paatos.

Jos olet tyytymaton aluetoimiston tekemaan paatikseen, sinulla on oikeus hakea muutesta
edelleen kutsunta-asiain keskuslautakunnalta. Kutsunta-asiain keskuslautakunta ottaa
valitusosoituksesi kasittelyyn ja tekee lopullizen paatoksen asiaasi. Kuisunta-asiain
keskuslautakunnan tekemasia paatdksesta ei voi valittaa enai eteenpain, vaan tama paatos jaa

voimaan.

Oikaisuvaatimus ja valitusoseoitus on tehtava 30 paivan kuluessa siita, kun olet saanut tietaa
paatoksesta. Huomaa, ettd myos kutsuntalautakunman ja aluetoimiston tekemat paatikset ovat
lainvoimaisia, vaikka hakisit niihin muutosta oikaisuvaatimuksella tai valitusosoituksella. Saamasi
paatbz pysyy voimassa, ellei aluetoimisto tai kutsunta-aziain keskuslautakunta tee korvaavaa

paatosia asiaasi.
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Palveluksen aloittamisajan/palveluspaikan muutoshakemus

Jos elamantilanteesi muutiuu kutsunfojen jalkeen, voit hakea muutosta palveluksen

aloittamizaikaasi tai palveluspaikkaasi.
Azevelvollizuuzlain (14382007, 315) sadtamat perusteet muutokzen hakemiszelle ovat

* ammattiin valmistuminen
« gpiskelu
¢ faloudellizten asiciden jarjestaminen

«  muu erityisen henkilikohtainen syy

Liita muufoshakemukseesi asiaasi tukevat aziakirjat. Jos haluat hakea muutosta esimerkiksi

opiskeluiden vuoksi, lita hakemuksen mukaan oppilaifoksesi allekirjoittama opintotedistus.

Jos toivomassasi erassa on vapaita paikkoja, muutostoiveesi pyritaan toteuttamaan, mikali se on
perusteltua. Jos hakemasi erakiintid on taynna, voit tiedustella asiakaspalvelusta vapautuneita

paikkoja muutamaa viikkoa ennen kyseisen eran aloittamisajankohtaa.

Muutoshakemus on saatavilla Puolustusvoimien verkkosiilta sekd Uudenmaan aluetoimiston

asiakaspahrelupisteella. Taytetyn hakemuksen voit toimittaa:
¢« Uudenmaan aluetocimiston asiakaspalvelun sahképostiosoitteeseen litetiedostona
* Postitse asiakaspalvelun postiosoifteeseen
#« Henkilokohtzisesti asiakaspalvelupisteelle

Huomaa, etta voimassa oleva maarayksesi aloiftaa palvelus pysyy voimassa, ellei aluetoimizto tee
sinulle korvaavaa paatiésta. Aluetcimisto lahetiad sinulle kirjallisen, kielteisen tai myonteisen

paatoksen muutoshakemukseesi.
Yhteystiedot
Vait olla yhteydessa aluetcimistoosi kaikissa asevelollisuuteesi liittyvissa kysymyksissa.

Uudenmaan aluetoimiston asiakaspalvelun aukicloajat ja yhieystiedot loydat osoitieesta:

hitps:fpuclustusvoimat. filundenmaan-aluetoimisio

Muiden aluetoimistojen yhieystiedot loydat kootusti osoitieesta:

hitps:fpuslustusvoimat fi'aluetoimistod

oY
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