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Taman opinnaytetyon aiheena oli tehda jasentyytyvaisyystutkimus Kouvolan Vam-
maisjarjestojen Yhdistys Ry:lle eli KVY:lle. KVY on toiminut vasta vuodesta 2004
alkaen, joten téssa jarjeston toiminnan vaiheessa on térkeda, etta jarjeston jasenia
kuunnellaan ja heille annetaan mahdollisuus vaikuttaa asioihin. Jasentyytyvaisyystut-
kimusten avulla jarjeston on helpompi ohjata toimintaansa oikeaan suuntaan, jotta se
vastaisi mahdollisimman hyvin j&sentensé tarpeita ja odotuksia.

Tutkimuksen tavoitteena oli kartoittaa KV'Y:n jésenten tietoisuutta, tyytyvaisyytta se-
k& odotuksia jarjestostd. Haluttiin myos selvittad, kuinka hyvin KVY on pystynyt vas-
taamaan jasentensa tarpeisiin ja sitd, kuinka aktiivisesti KVY:n jarjestamiin tilaisuuk-
siin on osallistuttu. Jarjestolle oli tarkeda tieto myos siitd, miten jasenet toivoisivat
KVY:n tiedottavan toiminnastaan ja kokevatko he tiedotuksen olevan télla hetkell&
tarpeeksi tehokasta ja kattavaa. Tutkimus toteutettiin lahettdamaélla kysely kirjeend pos-
titse jarjeston jasenille seka jarjeston kotisivuille avattiin myds sahkoinen kyselypohja.

Opinndytetyon teoriaosuudessa késitellddn vammaisjarjestétoiminnan historiaa,
KVY:n omaa historiaa seké sen toimintaa. Naiden lisaksi on esitelty KVVY:n alayhdis-
tykset seka Kouvolan vammaispoliittinen ohjelma. Tydssa sivutaan myos lakeja, jotka
liittyvéat tutkimuksen aiheeseen. Néité ovat yhdistyslaki, vammaispalvelulaki seka laki
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista.

Yleisesti tutkimuksen tuloksesta voidaan sanoa, ettd KVY:n jasenet ovat melko tyyty-
vaisia jarjeston toimintaan, mutta he kaipaisivat aktiivisempaa tiedottamista toimin-
nasta sek& monipuolisempaa toimintaa, jossa huomioidaan jasenet enemman ikaryh-
mittéin. Lisaksi kaivattiin enemman yhteistoimintaa eri yhdistysten valilla seka yleista
tietoisuuden lisddmistda KVY:n roolista keskusjarjestona. Tutkimuksessa erityisen po-
sitiivisena koettiin vertaistukiryhmét sek& muut erilaiset infotilaisuudet, jotka on jar-
jestetty KV'Y':n toimesta.
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This thesis was made as member satisfaction survey for Kouvolan Vammaisjarjestojen
Yhdistys ry, KVY. The association has been operating since 2004, so at this stage it is
important that the association listens to its members and gives them the opportunity to
make a difference. Through the member satisfaction surveys it is easier for the associ-
ation to steer the activity in the right direction, so it matches as closely as possible the
needs and expectations of its members.

The purpose of the research was to identify the KVY members’ awareness, satisfac-
tion and the expectations about the association. The aim was also to find out how well
the association has been able to meet the needs of their members and also how active-
ly members have taken part in the KVY activities. The association also wanted to find
out how members of the association would like information on the activities and do
they experience that information from the association is effective and comprehensive
enough. Research was carried out both by letter and electronically.

The theoretical part of the thesis deals with the history of disability organisations and
also KVY’s own history and its activity. In addition to these are presented associations
that belong to KVY and Kouvola Disability Programme. The research also touches on
different laws of the research topics. These are called Associations Act, Disability
Services Act and Law on social welfare client's status and rights.

Overall outcome of the research can be said that the members’ of the KVY are satis-
fied with the activities of the association but they still wanted better informing and di-
verse activities. In addition members hoped for more cooperation between the associa-
tions and they also wanted to know what the role of the KV is. The peer groups and
other different information sessions that are arranged by the KVVY were seen as posi-
tive.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyon lahtokohtana oli toteuttaa jasentyytyvéisyyskysely Kouvolan Vam-
maisjarjestojen Yhdistys Ry:lle. Kyselyssa kartoitettiin KVY:n jasenten mielipiteitd,
tyytyvaisyyttéd seka tietoisuutta jarjestostd. Yksi tarkeimmista tavoitteista oli selvittaa,
mité jasenet toivovat KVY:Ité tulevaisuudessa. Taman lisaksi tiedottamisella oli suuri
osuus kyselyssé ja jarjesto toivoikin saavansa tietoa siitd, kuinka jasenet haluavat tie-
dotuksen tapahtuvan tulevaisuudessa. Resurssit halutaan siis toisin sanoen ohjata téa-
man asian osalta niin, ettd mahdollisimman moni jasenistoon kuuluva saisi heidan ja-

kamansa tiedon mahdollisimman vaivattomasti.

Tutkimuksen aihe on hyvin ajankohtainen, koska KVY on saanut tukirahaa RAY:It4 ja
on luonnollisesti tarpeellista selvittdd, miten jasenet toivoisivat tukirahoja hyddynnet-
tavan. Myonnettyjen tukirahojen liséksi jarjestolla on nyt takanaan hieman vajaan
kymmenen vuoden toimintahistoria, joten tassé vaiheessa on hyva kartoittaa yleisesti
sitd4, minkalaisen aseman he ovat pystyneet ottamaan vammaisyhdistysten kattojarjes-
tond. Koska jarjestolla on 30 alayhdistystd, on tdrke&d, etta jéarjestd pystyy vastaa-
maan mahdollisimman monen jasenen erilaisiin tarpeisiin ja toimimaan laaja-alaisesti

seka aktiivisesti erityisesti rivijasenia ajatellen.

Tutkimuksen tyypiksi valittiin kvantitatiivisiin tutkimusmenetelmiin kuuluva kysely-
tutkimus. Tutkimuksen aineisto keréttiin kyselylomakkeella (liite 2), joka l&hetettiin
postitse yhdessa saatekirjeen (liite 1) seké arvontalipukkeen (liite 3) kanssa. Liséksi
jasenten oli mahdollista vastata kyselyyn sahkdisesti jarjeston omien kotisivujen kaut-
ta. Otos téssé tutkimuksessa oli vajaat 1200 henkil6d, joista kyselyyn lopulta vastasi
288 jasentd. Vastausprosentti tdimén kyselytutkimuksen osalta oli 24,1 %.

Y leisesti voitaisiin sanoa, ettd suurin osa kyselyyn vastanneista on aktiivisia toimijoita
jarjeston toiminnassa ja heitd kiinnostaa jarjeston toiminnan kehittdminen. Taman voi
paatella siitd, ettd iso ryhma vastaajista osallistuu suhteellisen useasti KVY:n jérjes-
tdmiin tilaisuuksiin ja he olivat myds kommentoineet aktiivisimmin avoimia Kysy-

myksia.
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2 VAMMAISJARJESTOTOIMINTA SUOMESSA 1880-LUVULTA 1990-LUVULLE

Suomessa yhdistystoiminnan varsinainen lapimurto tapahtui 1800-luvun jalkipuolella.
Talloin Suomeen perustettiin lukuisia raittius-, urheilu- ja nuorisoseuroja, vapaapalo-
kuntia, nais- ja tyovéenyhdistyksid sekd osuuskuntia. Téatd ennen Suomen yhdistys-
toiminta oli rajoittunut yleishyodyllisiin talous-, tiede- ja sivistysseuroihin valtion po-
liittis-hallinnollisen tilanteen takia. Esimerkiksi salaseurat olivat olleet kiellettyja viela
aiemmin, koska niill4 katsottiin voivan olla poliittisia tavoitteita, mita ei katsottu hy-

valla Suomen jouduttua Venajan yhteyteen. (Nygard - Tuunainen 1996, 185.)

Suomessa vammaisten jarjestotyon uranuurtajana voidaan pitdd David Fredrik Hirnig,
joka toimi Turun kuurojenkoulun opettajana. Vieraillessaan Ruotsissa hén tutustui
Tukholman kuurojen yhdistyksen toimintaan ja toi mukanaan ajatuksen vastaavan yh-
distyksen perustamisesta Turkuun. Vuonna 1886 perustettiinkin Turun kuuromyk-
kayhdistys, joka oli samalla virallisesti ensimmainen vammaisten oma yhdistys Suo-
messa. Taman yhdistyksen ensijasenet olivat pd&osin kuurojenkoulun entisia oppilaita.
Hirnin lisdksi yhdistyksen tarkeimpid jasenid oli muun muassa kuuro kuvanveistdja
Albert Tallroth. (Nygard - Tuunainen 1996, 188.)

Jo vuonna 1887 kuitenkin Suomeen perustettiin toinen vammaisjarjestd: Sokeain Ys-
tavat — De Blindas Véanner. Yhdistyksen perustaminen sai alkunsa Helsingin sokeain-
koulun opettajien keskuudessa. Opettajia huolestutti koulun paattaneiden tyttdjen koh-
talo, koska valtaosa heista oli kdyhisté oloista ja vain harvalla oli mahdollisuus elattaa
itsensé esimerkiksi késity6laisena. Taman seurauksena ryhdyttiin kerddmaan varoja
turvakodin perustamiseksi. Varojenkeruuta varten tehtiin selvitysté siit4, miten rahaa
saataisiin kerattyd ja paadyttiin lopulta perustamaan tit4 asiaa varten oma yhdistys.
Yhdistykseen liittyi jo ensimmaisena toimintavuonna yli 300 jasenta. (Nygard - Tuu-
nainen 1996, 188.)

Taman jalkeen ympéri Suomea alettiin perustaa melko aktiivisesti erilaisia vammais-
jarjestéja. Vuonna 1887 Turkuun perustettiin Kuuromykkain auttajayhdistys, joka
toimi keskusjarjestond muille piireille, joita oli vuonna 1910 yhteensd 12. Vuonna
1890 perustettiin Yhdistys Kirjoja Sokeille, joka tarkoituksena oli kopioida Kkirjoja so-
keainkirjoitusmuotoon. Oma Sokeain kirjasto avattiin vuonna 1894. (Nygard - Tuu-
nainen 1996, 190.)
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Sokeiden ja kuurojen ohella kolmas suuri sekd nakyva vammaisryhma olivat raajarik-
koiset eli invalidit. Vera Hjelt perustikin vuonna 1889 Raajarikkoisten Auttamisyhdis-
tyksen, jonka tarkoituksena oli k&sityokoulun ja sairashuoneen yllapitamista seké so-
pivien tyopaikkojen etsimista invalideille. Yhdistyksen perustamisen jélkeen avattiin
mya0s raajarikkoisten tyékoulu vuonna 1890 ja kolme vuotta sen jalkeen yhdistys alkoi
saada myos saannollista pienta valtionapua senaatin perustamasta rahastosta. (Nygard
- Tuunainen 1996, 191 - 194.)

1800-luvun lopulla perustettiin muun muassa myds kaatumatautisille tarkoitettuja hoi-
tolaitoksia sekd myds Kaatumatautisten hoitoyhdistys. Vuonna 1889 annettiin asetus,
joka mé&érasi kunnat huolehtimaan alueensa mielisairaiden hoidosta varaamalla vai-
vaishuoneisiin sairaansijoja mielisairaille. Tdman seurauksena alettiin rakentaa mieli-
sairaaloita, mutta itse sairaiden hoidossa ei juurikaan edistytty. Téhédn asiaan puuttui
Anders Thiodolf Saela, jonka ansiosta perustettiin vuonna 1897 Turvayhdistys Mie-

lenvikaisia varten. (Nygard — Tuunainen, 197.)

Vuonna 1919 yhdistyksen toimintaa laajennettiin siten, ettd siihen siséaltyi mielisairai-
den, kaatumatautisten, heikkomielisten sekd muita hermostollisia héirigita sairastavien
hoito ja avustaminen seké valistustoiminta. Tamén seurauksena yhdistyksen nimeksi
vaihdettiin Sielunterveysseura. Yksi merkittdvd 1900-luvun alussa perustettu yhdistys
oli Suomen Lé&akariseuran perustama Tuberkuloosin Vastustamisyhdistys. Yhdistyk-
selld oli tarked rooli tuberkuloosin hoito-olosuhteiden kehittdmisessa yms. Mydhem-
min samainen yhdistys vaihtoi nimensa Tuberkuloosiliitoksi. (Nygard - Tuunainen
1996, 197 — 200.)

Valtakunnallinen Suomen kuurojen liitto perustettiin vuonna 1905 ja vuonna 1938 sil-
Ia oli jo yli tuhat jasentd. Téasta sai alkunsa myos sokeiden yhdistysten kattojérjeston
perustaminen ja 1927 perustettiin Sokeain Keskus Saatio, joka vahvistettiin myohem-
min Sokeain Keskusliitoksi. 1930-luvun lopulla Keskusliiton jasenyhdistyksiin kuului
yhteensa vajaat 2000 jasentd. Yhdistysten perustamisen seurauksena Suomeen perus-
tettiin myo6s Raha-automaattiyhdistys (RAY) vuonna 1937. RAY:n varat kerattdan
vield nykyaankin erilaisilla raha-automaattipeleilld, joiden tuotot annetaan lyhentamét-
tomina eteenpdin suoraan vammaisjarjestojen kayttoon. (Nygard - Tuunainen 1996,
201 —208.)
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Kuurojen liiton vastapainoksi vuonna 1930 perustettiin Suomen Huonokuuloisten
Huoltoliitto, jonka puheenjohtajana toimi Naimi P&iwi0. Liiton suurin hanke oli kuu-
lolaitepoliklinikan avaaminen vuonna 1935 ja toinen tarked toimintamuoto oli silmin-

kuulokurssien jarjestaminen. (Nygard - Tuunainen 1996, 210 — 212.)

Yhdistystoiminta sotavammaisten auttamiseksi syntyi Suomessa vuoden 1918 kansa-
laissodan jalkeen. Vapaussodan Invalidien Liiton toiminta k&ynnistyi puolustusminis-
teriolta, maanpuolustusjérjestoilta, Lotta Svérd-jarjestoltd, Valkokukkakomitealta seké
yksityisiltd ja yrityksiltd saatujen lahjoitusten turvin. Myohemmin perustettiin myods
Suomen Siviili- ja Asevelvollisuusinvalidien Liitto. Yhdistykseen liittyi vuoden 1940
loppuun mennessa yli tuhat jasentd. Tdman jalkeen syntyi vield monia muita pienem-

pid jarjestoja, jotka ajoivat sotainvalidien asiaa. (Nygard - Tuunainen 1996, 214-220.)

1900-luvun puolessa vélissa perustettiin ensimmaiset reumaparantolat sekd myos
Suomen Reumatologinen Yhdistys, Reumasaatio sekd ensimmainen reumayhdistys.
Kun toimintaa pyrittiin keskittdméan, syntyi vuonna 1947 Reumaliitto. Liiton tavoit-
teeksi asetettiin reuman vastustaminen eli valistustyo, jasenten avustaminen, lainsaa-
dannon kehittdminen seké parantoloiden, toipilaskotien ja tydhuoltolaitosten perusta-
minen. (Nygard - Toivainen 1996, 225 — 228.)

Kehitysvammahuollon alalla ei syntynyt pysyvaa yhdistystoimintaa ennen 1950-
lukua, koska kehitysvammaisia ympar0i pelon seka ennakkoluulojen ilmapiiri. T&mén
takia vuonna 1952 perustettiin sosiaaliministerion aloitteesta Vajaamielislaitosten
Keskusliitto. Liiton tehtavana oli toimia yhteistyéelimena vajaamielislaitoksille seka
toimittaa edunvalvojan virkaa ja muutenkin edistdd vajaamielishuoltoa ja henkilokun-
nan ammattitaitoa. Myohemmin tastd liitosta jalostui Kehitysvammaliitto vuonna
1965. (Nygard - Tuunainen 1996, 232 — 234.)

1960- ja 1970-lukujen vaihde oli vilkkainta vammaisjarjestojen perustamisaikaa ja ta-
na aikana syntyikin lahes parikymmentd valtakunnallista vammaisjarjestéd. Naita oli-
vat muun muassa Allergialiitto ry sekd Suomen Sy0Opépotilaat ry. Erityisen merkitta-
vaa oli neurologisesti vammaisten sekd mielenterveyspotilaiden yhdistystoiminnan
kaynnistyminen. Talléin syntyi myds Suomen Epilepsialiitto sekd MS-yhdistys. (Ny-
gard - Tuunainen 1996, 234 — 235.)
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1980-luvulla syntyi kolme uutta valtakunnallista mielenterveysyhdistystd. Vuonna
1981 perustettiin Suomen psykiatrisesti kuntoutettavien Yhdistys ry, vuonna 1983 pe-
rustettiin Helsingin Mielenterveysyhdistys HELMI ry sekd vuonna 1988 sai alkunsa

Omaiset mielenterveyden tukena ry. (Nygard - Tuunainen 1996, 239 — 240.)

Kymmenien uusien vammaisjarjestdjen perustaminen 1960-luvulta lahtien muutti ai-
emmin melko yhtendisen vammaisjarjestokentdn hyvin erityyppisten ja erisuuruisten
jarjestojen kokonaisuudeksi. Suuret jarjestot, jotka olivat vakiinnuttaneet toimintansa,
kasvoivat nopeasti seka taloudellisesti ettd myds henkildresursseiltaan. Vahvimpia
kasvajia olivat esimerkiksi Reumaliitto ja Nakévammaisten Keskusliitto sekd Keuh-
kovammaliitto. Valtakunnallisia vammaisjarjestojd on Suomessa nykyisin yli 70.
(Nygard - Tuunainen 1996, 243 — 244.)

3 KVY:N HISTORIA SEKA TOIMINTA

Kouvolan Vammaisjarjestdjen yhdistys ry (KVY) on alun perin perustettu tdméanhet-
kisessd toimintamuodossaan vuonna 2002. Jarjeston tarkeimmaksi péatavoitteeksi sil-
loin muotoutui vammais- ja pitkdaikaissairausjérjestdjen yhteistoiminnan edistdminen.
(Vuosikertomus toimintavuodelta 2010.) Ensimmaéinen vuosikokous pidettiin kuiten-
kin vasta 2004, jolloin jarjeston toiminta aloitettiin virallisesti. Téassa kyseisessa vuo-
sikokouksessa loppui samalla myds Neuvottelukunnan toiminta, joka oli timan kysei-
sen jarjeston edeltdvd toimintamuoto. Uuden syntyneen jarjeston taloudenpito alkoi
samaisen kokouksen yhteydessa ja entisen Neuvottelukunnan rahavarat siirrettiin
KVY:n kayttoon. (Vuosikertomus toimintavuodelta 2004.)

Jarjeston keulahahmona ja perustajana pidetddn Keijo Kaskiahoa, joka on valittu vuo-
den 2004 vuosikokouksessa myods samalla jarjeston puheenjohtajaksi. Hanen vaikut-
tamistyonsa oli ollut merkittdvaa Kouvolan seudun vammaisasioissa jo pitkalta ajan-
jaksolta, joten luonnollisesti hanet myods nostettiin perustetun jarjeston keskushah-
moksi. Ensimmadisind toimintavuosina toiminta painottui yleiseen seurantaan, jossa
jarjestd seurasi kunnissa tapahtuvaa paatdksentekoa. Tamén liséksi jarjestd mahdolli-
suuksiensa mukaan antoi myos esityksia kunnan péaattaville elimille vammaisten elin-

olojen parantamiseksi. (Vuosikertomus toimintavuodelta 2004.)

T&han mennessé jarjeston suurimpia hankkeita ovat olleet vuonna 2005 kaynnistynyt
Vammaispalvelujen kehittdmishanke, jonka tarkoituksena on ollut yhtendistdd vam-
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maisten henkil6iden palveluita heidén asuinpaikastaan riippumatta. (Vuosikertomus
toimintavuodelta 2006.) Hankkeen pééattyessa saatiin tavoitteiden mukaisesti synty-
méaan Kaakkois-Suomen vammaistyon kehittamisyksikko, joka osaltaan valvoo Kaak-
kois-Suomen 23 kunnan osalta vammaistyon kehittamistd, tutkimusta seké& koulutus-
toimintaa. Hankkeen myo6ta syntyneen kehittamisyksikon ohjausryhmaéssé toimii sa-
malla jarjeston puheenjohtajana toimiva Keijo Kaskiaho. (Kaakkois-Suomen vam-
maistyon kehittamisyksikko- hanke.)

Jarjeston alkuperéisena toiminta-ajatuksena on ollut kunnan paétoksien valvominen
silmalla pitden juuri vammaisten henkil6iden etuuksia ja oikeuksia. Jarjestolla on siis
luonnollisesti ollut tt4 kautta monia esteettomyysasioihin liittyvia hankkeita kaynnis-
s4, joista yhtend merkittdvimmistd on ollut Kouvolan Matkakeskuksen uudistaminen.
(Vuosikertomus toimintavuodelta 2008.) Jarjestd pyrki ennen uudistustoimien aloit-
tamista aktiivisesti vetoamaan eri paattéjiin paikallisesti ja alueellisestikin, jotta muu-
tostoissa huomioitaisiin myos liikuntarajoitteiset henkil6t. Jarjestd ldhetti mm. liiken-
ne- ja viestintdministerille vetoomuksen Kouvolan Matkakeskuksen esteellisyydesta.
(Vuosikertomus toimintavuodelta 2006.) Aktiivisuus tuottikin tulosta, silla Kouvolan
Matkakeskuksen remonttivaiheessa rakennettiin mm. hissikuilu, jonka kautta liikunta-
rajoitteisten on helpompi liikkua junien lahtélaitureille. (Vuosikertomus toimintavuo-
delta 2010.)

Nékyvét ponnistelut vammaisten hyvéksi ovat myds tuoneet tunnustusta ulkopuolisilta
tahoilta. Raha-automaattiyhdistys (RAY) ilmoitti vuoden 2007 lopussa, ettd se on
valmis tukemaan jarjeston toimintaa kolmivuotisella sopimuksella. (Vuosikertomus
toimintavuodelta 2007.) Saaduilla tukirahoilla jarjestd perusti Vertaistoiminnan ja Yh-
teistydn kehittdmisprojektin, jonka avulla haluttiin yhdistaa entisestaan jasenyhdistys-
ten valistd toimintaa sekd samalla koulutettiin uusia vertaistoimijoita etta jarjestoosaa-
jia. (KVY — Projektit.) Vertaistoiminta koettiin jarjeston osalta sen verran tarkeéksi
osa-alueeksi, etta sen osalta pyrittiin projektissa luomaan sille jonkinlainen pysyva jar-
jestelmd. Tatd vertaistoimintaa kehittdmaan perustettiin projektin alussa 8-henkinen

vertaistukiryhma. (Vuosikertomus toimintavuodelta 2008.)

Vapaehtoisuuteen perustuvaan vertaistukikoulutusta sek& tukihenkilokoulutusta jérjes-
tettiin jasenyhdistysten vélilla koko projektin ajan. Vertaistuella on haluttu entisestaan

helpottaa yhtaldisesti seka vammaisten ettd heidén l&heistensa arkea ja samalla paran-
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taa heiddn asemaansa yhteiskunnassa. Jasenyhdistysten vapaaehtoisista toimijoista
taas saatiin projektin yhteydessé niitd henkil6itd, jotka pystyvat pitdamééan ylla yhdis-
tysten valistd yhteisty6té jatkossakin. T&mé&han on ollut yksi merkittdvimmisté tavoit-
teista koko jarjeston historian ajan. Tavoitteet kuitenkin jaivat lopulta kolmivuotisen
sopimuksen jalkeen osittain avoimiksi, minké& vuoksi KVY on hakenut vuonna 2011
Raha-automaattiyhdistykseltd lisérahoitusta projektin uudelleenk&ynnistamiseksi.
Alustavasti nayttaa silta, ettd tukea olisi tulossa vuosille 2012 — 2014, ja sen avulla

olisi mahdollista saattaa projekti loppuun. (KVY - Projektit.)

Vaikka jarjeston toiminta onkin ollut alusta asti hyvin selkeésti jarjestaytynyttd, toimi-
tilat saatiin vasta vuoden 2005 lopussa virallisesti kdyttoon. Jarjeston hallinnoimien ti-
lojen nimeksi tuli Toimitila Veturi, joita jarjestd varauskirjan kautta on luovuttanut
jarjestodn kuuluvien jasenyhdistysten kayttoon. (Vuosikertomus toimintavuodelta
2006.) Talla hetkella Kouvolan Vammaisjarjestojen Yhdistys ry:hyn kuuluu yhteensa
30 jasenyhdistystd, jotka toimivat aktiivisesti Kouvolan seudun alueella. (KVY — Ja-
senyhdistykset.) Jasenyhdistykset tdhtadvat omalla toiminnallaan ajamaan niité asioi-
ta, joita ne ovat yhdessd KVY:n kanssa kokeneet tarkeimmiksi tavoitteiksi jarjeston

toimintaa ajatellen.

4 KVY:HYN KUULUVAT JASENYHDISTYKSET

4.1 Crohn ja Colitis ry

Crohn ja Colitis ry perustettiin vuonna 1984, ja se on ollut myds vuodesta 1997 Eu-
rooppalaisten Crohn ja Colitis- yhdistysten liiton (EFCCA) jasenend. Yhdistyksen
toiminta on valtakunnallista ja sen tavoitteena on toimia tulehduksellista suolistosaira-
utta sairastavien tuki- ja edunvalvontajérjestond. Suomessa yhdistyksen kokonaisjé-
senmadré on talla hetkelld yli 5700 jasentd. Yhdistyksen toimintaa tukee RAY. (Crohn
ja Colitis ry.)

4.2 Kouvolan Diabetesyhdistys ry

Kouvolan diabetesyhdistykseen kuuluu talla hetkelld noin 650 j&sentd ja se toimii
Kouvolan kaupungin alueella. Yhdistyksen tavoitteena on tehda toit4 diabeteksen voit-
tamiseksi ja ennaltaehkaistd seké vahent&d diabeteksen aiheuttamia haittavaikutuksia.

Liséksi tarkoituksena on valvoa diabeetikkojen yhteiskunnallisia etuja ja sitd kautta
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toimia kaikkien jasenten yhdyssiteend. Yhdistys toimii yhteistyéssa Suomen Diabetes-
liitto ry:n kanssa, ja se jarjestdd muun muassa yhteisia kokouksia, kerhotoimintaa, lu-

entotilaisuuksia seké retkié. (Kouvolan Diabetesyhdistys ry.)

4.3 Kouvolan Kuulo ry

Kouvolan Kuulo on perustettu vuonna 1978, ja silla on talla hetkelld jasenia 280. Yh-
distyksen toimialueeseen kuuluu entinen Kouvolan kyld, Eliméki sek& Valkeala. Yh-
distyksen tarkoituksena on toimia alueensa kuulovammaisten yhdyssiteend muihin
yhdistyksiin ja Kuuloliittoon.(Kouvolan Kuulo Ry.)

4.4 Kouvolan Kuurot ry

Kouvolan Kuurot ry kuuluu valtakunnalliseen Kuurojen Liittoon, joka toimii 43 j&-
senyhdistyksen keskusliittona. Nykyisin Kouvolan alueella jasenid on 16. Yhdistyksen
tavoitteena on pitdd huolta kuurojen ihmisoikeuksien sekda yhdenvertaistaa heidan
mahdollisuuksiaan toimia yhteiskunnassa verrattuna muihin kansalaisiin. Yhdistyksen
keskeisia arvoja ovat muun muassa sosiaalinen oikeudenmukaisuus, ihmisarvon kun-

nioittaminen, asiakaslahtoisyys, luotettavuus seka yhteisollisyys. (Kuurojen Liitto ry.)

45 Kymen ILCO ry

Kymen ILCO perustettiin 17.11.1984 ja silld on nykyisin 28 jasentd. Se kuuluu Fin-
nilco ry:hyn, joka on avanneleikattujen yhdistys. Yhdistyksen tavoitteena on tukea
henkilQitd, joille on tehty avanne tai muu vastaava leikkaus tai heillda on muuten sa-
manlaisia ongelmia. ILCO tulee sanoista ILeum (ohutsuoli), COlon (paksusuoli), joi-

den leikkauksissa tehdaan useimmat avanteista. (FINNILCO ry.)

4.6 Kouvolan Mielenterveysseura ry

Kouvolan Mielenterveysseura eli KMS ry perustettiin Kuusankoskella vuonna 1989,
ja silla on talla hetkell& jasenid noin 100. Kouvolan Mielenterveysseura toimii asian-
tuntija- sek& kansalaisjarjestond koko Kouvolan alueella. Yhdistyksen tavoitteena on
tukea henkisesti ihmisia seké valistaa heitd kertomalla eri sairauksista ja siitd, kuinka
niiden kanssa pystytadan eldmaan kuitenkin mahdollisimman normaalia eldamad. Lisak-

si yhdistys tekee paljon yhteisty6té eri tahojen kanssa, toimii asiantuntijoina seka kou-
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luttaa. Yhdistys kuuluu valtakunnallisesti toimivaan Suomen Mielenterveysseuraan.

(Kouvolan Mielenterveysseurary.)

4.7 Kouvolan Nivelpiiri ry

Kouvolan Nivelpiiri kuuluu Suomen Nivelyhdistykseen, joka on perustettu vuonna
2000. Kouvolan Nivelpiirin jasenluku vuonna 2010 oli 108. Nivelyhdistyksen tavoit-
teena on edistdd seka kehittdd nivelongelmaisten ihmisten sosiaaliturvaa, hoitoa, kun-
toutusta, palveluita ja elinoloja. Yksi yhdistyksen tarkeimpié tavoitteita on saada jase-
nilleen sekd muille alan ammattilaisille lis&a tietoa nivelrikosta sek& tekonivelisté seka
sen avulla tuoda niihin liittyvia ongelmia yhteiskunnan péattajien tietoon. (Suomen

Nivelyhdistys ry.)

Yhdistyksen tarkoituksena on palvella kaikkia henkilGit4, joilla on nivelsairaus, joka
aiheuttaa tekonivelleikkauksen tarpeen. Suurimman jasenmaéaran muodostavat nivel-
rikkoa sairastavat ihmiset. Toiminta jakautuu kolmeen osaan: edunvalvontaan, tiedo-
tukseen ja vertaistukeen. Yhdistyksen rahoitus koostuu padosin jadsenmaksuista, ilmoi-
tuksista seka avustuksista. (Suomen Nivelyhdistys ry.)

4.8 Kouvolan Reumayhdistys ry

Kouvolan Reumayhdistys perustettiin vuonna 1953 ja silla on téalla hetkella noin 400
jasentd. Yhdistys tarjoaa jasenilleen monipuolista toimintaa sekd vertaistukea sen tar-
vitsijoille. (Kouvolan Reumayhdistys ry.)

4.9 Kouvolan Seudun CP-yhdistys ry

Vuonna 2010 Kouvolan Seudun CP-yhdistykselld oli 128 jasenta. Yhdistys kuuluu
Suomen CP-liittoon, joka on CP-, MMC- ja hydrokefaliavammaisten lasten, nuorten
ja aikuisten sek& heidan omaistensa valtakunnallinen vammais- ja erityisliikuntajarjes-
t6. CP-liiton tarkeimpéna tavoitteena on toteuttaa yhdenvertaisuutta, eli yhdistys halu-
aa taata kaikille jasenilleen tasa-arvon seka tdyden mahdollisuuden osallistua yhteis-

kunnassa tehtaviin paatoksiin ja muutoksiin. (Suomen CP-liitto ry.)
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4.10 Kouvolan Seudun Hengitysyhdistys ry

Kouvolan Seudun Hengitysyhdistys ry kuuluu valtakunnallisesti toimivaan Hengitys-
liitto Heliin, joka on sosiaali- ja terveysalanjarjestd. Talla hetkella Kouvolan seudun
Hengitysyhdistys ry:hyn kuuluu 212 jasentd. Yhdistyksen merkittavimpéna tavoittee-
na on parantaa hengityssairaiden ja heidéan laheistensa elamanlaatua ja taata heille yh-
denvertaiset osallistumis- sek& vaikuttamismahdollisuudet yhteiskunnassa tehtaviin

paatoksiin ja niiden suunnitteluun. (Kouvolan Seudun Hengitysyhdistys ry.)

4.11 Kouvolan Seudun Invalidit ry

Kouvolan Seudun Invalidit ry on perustettu vuonna 1974, ja se kuuluu valtakunnalli-
seen Invalidiliitto ry:hyn. Kouvolan seudun Invalideihin kuuluu nykyisin 416 jasenté.
Yhdistyksen tavoitteena on valvoa ja edistad jaseniensd tasa-arvoista eldmaa ja pitéa
huolta heidan oikeuksistaan yhteiskunnassa. Yhdistyksen tehtavana on tarjota jasenil-
leen vertaistukea seka jarjestdd vapaa-ajantoimintaa erilaisten kerhojen ja liikunta-
ryhmien muodossa. Lisaksi yhdistys jarjestdd koulutusta sekd neuvoo ja opastaa jase-

nidan vammaisuuteen liittyvissa asioissa. (Kouvolan Seudun Invalidit ry.)

4.12 Kouvolan Seudun Kehitysvammaisten tuki ry

Kouvolan Seudun Kehitysvammaisten tuki ry kuuluu Kehitysvammaisten Tukiliit-
toon. Yhdistykselld on talla hetkelld Kouvolan alueella noin 104 jasentd. Kehitys-
vammaisten Tukiliiton tarkeimpéné tavoitteena on tukea ja puolustaa kehitysvammai-
sia henkil6itd seka heidan laheisiaan. Tukiliitto haluaa taata kehitysvammaisille yh-
denvertaisuutta yhteiskunnassa ja puolustaa heidan oikeuksiaan. (Kehitysvammaisten

Tukiliitto ry.)

4.13 Kouvolan Seudun Osteoporoosiyhdistys ry

Kouvolan Seudun Osteoporoosiyhdistys on Suomen Osteoporoosiliiton jasen. Yhteen-
s& valtakunnalliseen liittoon kuuluu 18 j&senyhdistystd, joista 17 on alueyhdistyksié.
Yksi yhdistyksistd on terveydenhuollon ammattilaisten Luustoyhdistys ry. Osteopo-
roosilla tarkoitetaan sairautta, jossa luun lujuus on heikentynyt ja ndin altistuminen
luunmurtumille on suurempi. Liiton tavoitteena on ehkaistd luunmurtumia ja erityises-

ti lonkkamurtumia seka pienentdd ilmaantuvuutta. Suomessa on téll4 hetkell& noin



18

400000 henkilda, joilla luun lujuus on alentunut. Kouvolan seudulla yhdistyksen jase-

nind on 48 henkiloa. (Suomen Osteoporoosiliitto ry.)

4.14 Kouvolan TS-syndrooman vertaistukiryhma

Kouvolan TS-syndrooman tarkoituksena on tarjota vertaistukea TS-syndroomaa sai-
rastaville seka heidén laheisilleen. Vertaistukiryhmélld on 12 jasenta Kouvolan alueel-
la. Yhdistys pyrkii antamaan jasenilleen uusinta tietoa TS-syndroomasta ja jérjesta-
maan jasenilleen hyddyllisia tapahtumia yms. (Suomen Tourette-yhdistys ry.)

4.15 Kymenlaakson Afasia- ja Aivohalvausyhdistys ry

Kymenlaakson Afasia- ja Aivohalvausyhdistys ry kuuluu valtakunnalliseen Aivoliit-
toon, joka on kansanterveys-, vammais- ja potilasjérjestd. Yhdistykseen kuuluu Ky-
menlaakson osalta 200 j&sentd. Valtakunnallisen liiton tavoitteena on tukea edustami-
ensa ryhmien selviytymista jokapdivaisessa elaméassa. Naihin ryhmiin kuuluvat aivo-
verenkiertohdirion sairastaneet seka heidan laheisensa ja perheet, joiden lapsella tai
nuorella on kielellinen erityisvaikeus. Liitto omistaa Suomen Nuortentalon, joka tarjo-
aa nuorten itsenaistymista tukevia asumispalveluita yms. Liiton tdrkeimpind tehtavina
on oikeuksien valvonta, asenteisiin vaikuttaminen ja riittdva viestinta seka aivohalva-
uksen ennaltaehkaisy. Liséksi liitto tarjoaa yhdistystoimintaa ja muita palveluita. (Ai-

voliitto ry.)

4.16 Kymenlaakson Autismiyhdistys ry

Kymenlaakson Autismiyhdistys ry on valtakunnallisen Autismi- ja Aspergerliitto ry:n
jasen, joka on perustettu vuonna 1997. Kymenlaakson omaan osastoon kuului vuoden
2010 lopussa noin 60 jasentd. Yhdistyksen tehtdvéna on ajaa autismin kaikkia eri sai-
rasmuotoja sairastavien henkildiden asioita. Yhteensd valtakunnallisella liitolla on
noin 3200 jasenta ja Raha-automaattiyhdistys tukee sen toimintaa. (Autismi- ja As-

pergerliitto ry.)

4.17 Kymenlaakson Lihastautiyhdistys ry

Kymenlaakson Lihastautiyhdistys on perustettu vuonna 1985 ja silld on téll& hetkell&

noin 130 jasentd. Yhdistyksen toimialueeseen kuuluu koko Kymenlaakson sairaanhoi-
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topiirin alue. Kymenlaakson Lihastautiyhdistyksen tarkoituksena on jarjestaa jasenil-
leen erilaisia tapahtumia sek& neuvonta- ja jaseniltoja. Lihastautiliiton jarjestosuunnit-
telija jarjestdd yleensd kuukausittain jasentapaamisia Kouvolan alueella sek& myos

Kotkassa ja Haminassa. (Kymenlaakson Lihastautiyhdistys ry.)

4.18 Kymenlaakson MS-yhdistys ry

Kymenlaakson MS-yhdistys kuuluu valtakunnalliseen MS-liittoon ja silla on nykyisin
jasenid noin 240, joista itse sairastavia on yli puolet. Muu jasenistd koostuu pitkalti
sairastuneiden l&heisista seké vertaistukijoista, jotka tukevat seké itse sairasta henkiloa
ettd hdnen omaisiaan. Yhdistys toimii MS-sairautta ja muita etenevia neurologisia sai-
rauksia potevien ja heiddn laheistensa etujarjestond. Yhdistys tarjoaa jasenilleen ker-
hoiltoja, teatteriretkid, risteilyjad yms. (Kymenlaakson MS-yhdistys ry.)

4.19 Kymenlaakson Munuais- ja Maksapotilaat ry

Kymenlaakson munuais- ja maksapotilaat ry:hyn kuuluu talla hetkella noin 230 varsi-
naista jasenté ja toimialueena on Kymenlaakson sairaanhoitopiirin alue. Yhdistyksen
kotipaikkakuntana toimii Kotka, mutta yhdistyksella on kerho myds Kouvolan seudul-
la. Yhdistyksen jasenet ovat pédédasiassa munuais- ja maksapotilaita, munuaisen tai
maksansiirron saaneita. Liséksi jasenind ovat heidan laheisensd, hoitohenkil6kuntaa
sekd muita, jotka ovat asiasta kiinnostuneita. Yhdistys tarjoaa jasenilleen monenlaista
toimintaa, muun muassa retkid, liikuntatilaisuuksia, jaseniltoja sek& vertaistukea.

(Kymenlaakson munuais- ja maksapotilaat ry.)

4.20 Kymenlaakson Selkayhdistys ry

Kymenlaakson Selkéyhdistys ry kuuluu Suomen Selkéliittoon. Vuoden 2010 lopussa
Kymenlaakson selkayhdistys ry:hyn on kuulunut yhteensd 471 jasenta. Yhdistyksen
tavoitteena on edistda selkasairaiden hyvinvointia ja antaa neuvontaa selkasairauksista
sekd niiden ennaltaehkaisysta. Yhdistys jarjestadd runsaasti vapaa-ajantoimintaa ja tar-
joaa muun muassa vertaistukitoimintaa ja erilaisia liikuntaryhmid. (Kymenlaakson

Selkayhdistys ry.)
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4.21 Kymenlaakson Seudun Kilpirauhasyhdistys ry

Kymenlaakson Seudun Kilpirauhasyhdistys ry perustettiin vuonna 2004 ja sen toimi-
alueeseen kuuluu nimens& mukaisesti koko Kymenlaakson alue. Talla hetkelld jasenia
yhdistykseen kuuluu 267. Taman kyseisen yhdistyksen toiminnan tarkoituksena on
muun muassa jakaa tietoa alueen kilpirauhaspotilaille kilpirauhassairauksista seka laa-
kareistd ja muista asiantuntijoista, jotka ovat erikoistuneet kilpirauhassairauksiin. Li-
séksi halutaan lisata tietoisuutta kilpirauhassairauksiin liittyvésta ravinnosta seka siit,
miten tarkedd potilaan on huolehtia itsestdan. (Kymenlaakson Seudun Kilpirauhasyh-

distys ry.)

4.22 Kymenlaakson Sy6épayhdistys ry

Kymenlaakson Sy0péyhdistys ry kuuluu Suomen Sydpayhdistykseen. Kymenlaakson
Syopéayhdistyksen Kouvolan osastoon kuuluu 52 jasenté. Yhdistyksen kokonaistavoit-
teena on toimia laaja-alaisesti ja aktiivisesti syopasairauksien ennaltaehkaisyssa seké
niiden hoitoon ja kuntoutukseen liittyvissé asioissa. Yhdistyksen tehtdvind ovat muun
muassa opastaa syovan ennaltaehkdisyssé seka sairauden varhaistoteamisessa, tiedot-
taa seka kouluttaa asioissa, jotka liittyvét syopasairauksiin seka jérjestaa vertaistukea

sité tarvitseville. (Kymenlaakson Sydpayhdistys ry.)

4.23 Omaiset Mielenterveystyon tukena ry

Omaiset Mielenterveystyon tukena ry kuuluu Paijat-Hameeseen, mutta sen toimialu-
eeseen kuuluu myos Kymenlaakson alue. Vuoden 2010 lopussa Kouvolan ryhmassa
oli jasenia yhteensa vajaat 40. Yhdistyksen tarkoituksena on mielenterveyspotilaiden
omaisten ja l&heisten psyykkisen seké fyysisen ja sosiaalisen aseman tukeminen ja pa-
rantaminen. Yhdistyksen térkein tavoite on ennaltaehk&iseminen. Yhdistyksen koko-
naisjasenmaara on yli 200 koko Pdijat-Hameen alueen osalta. (Omaiset Mielenterve-

ystyon tukena ry.)

4.24 Pohjois-Kymen Allergia- ja Astmayhdistys ry

Pohjois-Kymen Allergia- ja Astmayhdistykseen kuuluu 340 jasenta. Yhdistyksen poh-
jimmaisena tarkoituksena on tehda tyotd, jolla voitaisiin ehkéista allergiasairauksia

sekd vahentaa erilaisia haittavaikutuksia, joita allergiat aiheuttavat. Tamén lisaksi yh-
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distys toimii sairastuneiden yhdyselimené ja pitad huolta allergiaa sairastavien etujen
ajamisesta. Yhdistyksen p&atoimintamuodot ovat vertaistukitoiminta, koulutus, tiedo-
tus sek& henkilokohtainen neuvonta. (Pohjois-Kymen Allergia- ja Astmayhdistys ry.)

4.25 Pohjois-Kymen Nékdvammaiset ry

Pohjois-Kymen Nakdvammaiset ry on perustettu vuonna 1937, ja se on yksi Nako-
vammaisten Keskusliitto ry:n alueyhdistyksista. Yhdistykselld on talla hetkellda noin
208 jasentd Pohjois-Kymen alueella ja sen tehtdvana on toimia ndkdvammaisten etu-
ja palvelujarjesténd. Toiminnan tarkoituksena on ensisijaisesti huomioida sokeat seka

vaikeasti heikkonakdiset. (Pohjois-Kymen Nakdvammaiset ry.)

4.26 Pohjois-Kymen Parkinson-kerho ry

Pohjois-Kymen Parkinson-kerho kuuluu Uudenmaan Parkinson-yhdistykseen. Jasenia
Pohjois-Kymen Parkinson-kerholla on 88. Parkinsonin tauti on parantumaton aivope-
rainen liikehdiridsairaus, jonka nakyvimmat oireet ovat vapina ja lihasjaykkyys. Yh-
distyksen tavoitteena on edistad tautia sairastavien tiedonsaantia, hoitoa, kuntoutusta
seké henkista hyvinvointia. (Uudenmaan Parkinson-yhdistys ry.)

4.27 Pohjois-Kymen Psoriasisyhdistys ry

Pohjois- Kymen Psoriasisyhdistys on perustettu 22.10.1977. Silla on nykyisin 216 ja-
senté. Yhdistyksen tarkoituksena on toimia omalla alueellaan psoriaatikkojen yhdyssi-
teend ja edunvalvojana seké edistédd alueensa psoriaatikkojen hoito-, terveys-, matka-
ja koulutusmahdollisuuksia. Yhdistys kuuluu valtakunnalliseen Psoriasisliittoon, jonka
tehtdvana on hoitaa muun muassa viestintaa yhdistysten valilla seka pitdd huolta ja-
senlehden julkaisusta. Ndiden asioiden liséksi Psoriasisliiton tehtdviin kuuluu toimia
edunvalvojana ja varainhankkijana koko valtakunnan mittakaavassa. (Pohjois-Kymen
Psoriasisyhdistys ry.)

4.28 Pohjois-Kymen Epilepsiayhdistys ry
Pohjois-Kymen Epilepsiayhdistys on yksi Epilepsialiiton jasenistd. Yhdistyksen j&-

senmadréd Pohjois-Kymen osalta on nykyisin 128. Tavoitteena on saavuttaa asiallinen

sekd avoin suhtautuminen epilepsiaan ja tarjota epilepsiaa sairastaville laadukas hoito
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ja kuntoutus. Liiton tarkeimpid tehtdvia ovat edunvalvojana toimiminen, asioihin vai-
kuttaminen ja niisté tiedottaminen sek& kuntoutuksen ja jarjestétoiminnan tukeminen.
Yhdistys tarjoaa jéseniltoja, asiantuntijaluentoja, kerhoja, vertaisryhmi, tukihenkil6-

toimintaa, retkid, matkoja ja paikallisia tapahtumia. (Epilepsialiitto ry.)

4.29 Pohjois-Kymen Mielenterveysyhdistys Pohjatuuli ry

Pohjatuuli ry kuuluu Mielenterveyden keskusliittoon, joka toimii mielenterveyskun-
toutujien ja heiddn laheistensd itsendisend kansalaisjarjestond. Liitto on perustettu
vuonna 1971, ja sen tarkoituksena on vaikuttaa yhteiskunnallisesti niihin asenteisiin,
joita ihmisilld asiasta on seka mahdollisuuksien mukaan muuttaa niitd. Samalla liitto
pyrkii my0s vaikuttamaan valtakunnallisesti niihin pa&toksiin, jotka kuuluvat mielen-
terveysliiton asioihin. Liitto haluaa pyrkid samalla auttamaan ihmisid ymmartdmaan
psyykKisié sairauksia ja néin lisadmaan ihmisten tasavertaisuutta. Pohjatuulella on ny-

kyisin jasenia hieman vajaat 90 Pohjois-Kymen alueella. (Mielenterveyden Keskusliit-

tory.)

4.30 Suomen Kipu ry

Suomen Kipu ry toimii valtakunnallisesti, ja se on perustettu vuonna 1992. Kouvolan
osastoon kuuluu nykyisin 8 jasentd. Yhdistyksen tavoitteena on kipupotilaiden, heidan
lahimmaistensd, hoitohenkilokunnan sek& kipuasian eteenpéin vieminen. Yhdistyksen
perusperiaatteisiin kuuluu yhdessa julkisen terveydenhuollon kanssa toimia edunval-
vojana Kipupotilaalle. Yhdistys pyrkii tukemaan Kivuntutkimusta sekd kuntoutustoi-

mintaa. (Suomen Kipu ry.)

5 KOUVOLAN VAMMAISPOLITTINEN OHJELMA

12.3.2001 Vammaisneuvosto (Vane) valitsi ensimmaisessé kokouksessaan tyoryhmaén,
jonka tehtdvané oli lahtea laatimaan Kouvolalle vammaispoliittista ohjelmaa. Kouvo-
lan kaupunginvaltuusto tuki ohjelmaa myontdmalld hanketta varten maararahan
18.12.2000. Ohjelman laatimisen pohjana kéaytettiin YK:n yleisohjeiden mukaisesti
laadittua vammaispoliittista ohjelmaa “Kohti yhteiskuntaa kaikille”, jonka on laatinut
valtakunnallinen vammaisneuvosto. Se on julkaistu Sosiaali- ja terveysministerion

julkaisuna (1995:10). (Kouvolan vammaispoliittinen ohjelma.)
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Kouvolan vammaispoliittinen ohjelma perustuu YK:n yleisohjeisiin, perustuslain yh-
denvertaisuuspykélédan sekd vammaispalvelulakiin ja lakiin sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista. Vammaispoliittisessa ohjelmassa huomioidaan erityisesti sel-
laisia Kouvolaa koskevia nakdkohtia, joihin kouvolalaiset vammaisjérjestét ovat Kiin-
nittdneet huomiota. Kattavan sisallon luomiseksi suoritettiin kyselytutkimus, jossa Ky-
selylomakkeita postitettiin 103 kappaletta. Lomakkeita l&hetettiin vammaisjarjestoille,
aluetyontekijoille sek& palveluiden tuottajille. Lopuksi vastaukset koottiin yhteen ja

kasiteltiin ryhmittédin. (Kouvolan vammaispoliittinen ohjelma.)

Tama vammaispoliittinen ohjelma koskee myds niitd kuntayhtymié, joissa Kouvola on
jasenend. Tyoryhmén puheenjohtajana on toiminut Kalevi Saarinen (vammaisneuvos-
ton puheenjohtaja) ja jésenind Ritva Luomakangas (Kouvolan vammaisjarjestojen
neuvottelukunnan puheenjohtaja), Keijo Kaskiaho (Kouvolan seudun Invalidit ry) se-
ka Kalevi Rantanen (Pohjois-Kymen mielenterveysyhdistys Pohjatuuli ry). Heidan li-
sékseen tyoskentelyyn ovat osallistuneet myos virkamiehen roolissa Martti Toukoaho
ja projektisihteeri Saila Harkonen, jotka molemmat ovat Kouvolan sosiaaliviraston

tyontekijoitd. (Kouvolan vammaispoliittinen ohjelma.)

5.1 Ohjelman tavoitteet

Kouvolan vammaispoliittisen ohjelman tarkeimpid tavoitteita on saada kouvolalaiset
vammaiset sekd pitkdaikaissairaat henkil6t yhdenvertaisiksi paatoksentekijoiksi asi-
oissa, jotka koskevat heita itsedan seké kuntaa. Jotta katsottaisiin, ettd jokaisella vam-
maisella ihmisella olisi mahdollisuudet hyvaan ja mielekkééaseen elamaan, lahtien ha-
nen omista kyvyistadn ja erityisominaisuuksistaan sek& tarpeista ja tavoitteista, on
noudatettava yhdenvertaisuutta. Yhdenvertaisuutta voidaan toteuttaa vain silloin, jos
vammaisten henkildiden oikeudet tiedostetaan ja tunnustetaan kaikilla elamén aloilla.
Taman lisaksi vammaisten ihmisten on itse oltava mukana asioiden eteenpainviemi-

sissd. (Kouvolan vammaispoliittinen ohjelma.)

jiin, jotta saataisiin aikaiseksi ratkaisuja, joissa otetaan huomioon kaikkien kouvola-
laisten vammaisten henkil6iden tarpeet. Vammaispolitiikan onkin katsottu olevan sel-
laista politiikkaa, jossa saavutetut tulokset ja asiat nakyvat vasta pitkalla aikavalilla.

Tiivistettynd ohjelman tavoitteena on siis tukea vammaispalveluiden laadun kehitté-
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misté seka lujittaa ja lisaté julkisen sektorin ja vammaisneuvoston etta eri vammaisjéar-

jestojen valista yhteisty6td. (Kouvolan vammaispoliittinen ohjelma.)

5.2 Ohjelman haasteet

Koska vammaisiin henkildihin kohdistuu usein negatiivisiakin asenteita, luovat ne
suuren haasteen tai jopa esteen vammaisten henkiléiden yhdenvertaiselle osallistumi-
selle. T&man takia on tarkead, ettd oikeanlainen asennekasvatus aloitetaan jo kotona ja
sitd jatketaan paivéhoidossa ja sen jalkeen koulussa. Tarkeinté olisi saada asenneilma-
piiri muuttumaan siten, ettd vammainen henkilé koetaan ensin ihmisena ja sitten vasta
henkilond, jolla on vamma. Téstd syysta on tarkead, ettd vammaiset lapset on sijoitettu
paivahoitoon ja kouluihin yhdenvertaisina muiden lasten tai oppilaiden kanssa. (Kou-

volan vammaispoliittinen ohjelma.)

5.3 Viestinta

Jotta yhdenvertaisuutta pystyttdisiin toteuttamaan mahdollisimman oikeudenmukai-
sesti, on tarke&d, ettd tiedonkulku on kunnossa seka riittavan tehokasta. Suurimmaksi
ongelmaksi onkin noussut tiedonkulku seka virkamiesten ettd my6s palvelunsaajien
taholta. Varsinkin tiedon perillemenoon on Kiinnitettava erityisesti huomiota. Tietoa
tulisi lahettdd seka perinteisilla tiedonkulkuvélineilla ettd myos kéyttamalla uusinta
tietotekniikkaa. Kaikkein tarkeintd on huolehtia, ettd vaikeavammaiset ihmiset ja hei-
déan huoltajansa saavat tiedon niista palveluista, joihin vaikeavammaiset ovat oikeutet-
tuja. Taméan takia vammaispalveluista tulisi aina olla saatavilla ajan tasalla olevaa tie-

dotusmateriaalia. (Kouvolan vammaispoliittinen ohjelma.)

5.4 Elinymparistd, rakentaminen ja liikkuminen

Jotta vammaisille henkildille voitaisiin taata tasavertaiset osallistumista ja toimintaa
tukevat mahdollisuudet verrattuna muihin kuntalaisiin, olisi heille pystyttavé tarjoa-
maan esteeton ympadristd. Téahan luodaan perusta hyvalla suunnittelulla sekd kaavoi-
tuksella. Tamén takia olisi tarkeda ottaa huomioon vammaisten henkildiden tarpeet jo
suunnitteluvaiheessa, jolloin rakentamiskustannukset eivét lisadnny eiké jalkik&teen
ole tarvetta tehdd muutoksia, jotka ovat usein kalliita. Yksi ohjelman tavoitteista on-
kin, ettd Kouvolan kaikessa rakentamisessa noudatetaan esteettoméan rakentamisen pe-

riaatetta. Kaikki tulee rakentaa sellaisiksi, ettd kaikki kuntalaiset pystyvét kéyttdmaan
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niitd esteettdmasti. Tama kyseinen asia tulee ottaa huomioon myés vanhojen raken-
nusten peruskorjausvaiheessa. Myos julkisen liikenteen tulisi kehittya siihen suuntaan,
etta sen tarjoamat palvelut olisivat vammaisten henkildiden kaytettavissa. (Kouvolan

vammaispoliittinen ohjelma.)

5.5 Itsendisen eldman tukipalvelut

Kaikille vammaisille henkil6ille tulisi mahdollistaa itsendinen eldmé ja tata varten he
tarvitsevat tukipalveluja. Jotta yhdenvertaisuusperiaate toteutuisi, tulisi vammaisten
henkildiden saada tarvitsemansa palvelut kaupungin yleisista palvelupisteistd muiden
kuntalaisten tapaan. Mikéli néin ei pystyta toimimaan, on heille taattava palvelut muil-
la tavoin. Erityisen tarkedd on myds sosiaalisen tukiverkoston kehittdminen, jotta pys-
tyttaisiin huomioimaan parhaalla mahdollisella tavalla omaisten / perheiden / l&hiver-

koston jaksaminen. (Kouvolan vammaispoliittinen ohjelma.)

Vammaispalvelulaki on jaotellut palvelut ja tukitoimet kahteen ryhmaan. Subjektiivi-
set oikeuden siséltavat sellaiset palvelut ja tukitoimet, jotka ovat vaikeavammaisten
henkildiden itsenéisen suoriutumisen kannalta vélttamattomia. N&itad ovat muun muas-
sa kuljetuspalvelut saattopalveluineen tai palveluasuminen. Téssa on huomioitava
myos esimerkiksi mielenterveyspotilaat, joille on vaikeaa ja ahdistavaa liikkua julki-
sissa kulkuneuvoissa. Toiseen ryhméén katsotaan kuuluvaksi ne palvelut, joita kunta
jarjestéa talousarvioon varattujen méararahojen puitteissa. Jotta ndita periaatteita voi-
taisiin noudattaa, tulisi vammaispalvelulain ja muiden vammaisia koskevien lakien
mukaisten palvelujen tarve kartoittaa ja sen perusteella varata riittdva maararaha talo-

usarvioon. (Kouvolan vammaispoliittinen ohjelma.)

5.6 Kuntoutus

Kuntoutusta tarvitaan yllapitimaan ja parantamaan vammaisten ja pitkaaikaissairaiden
henkildiden toimintakykyd sekd edistdmaan ja tukemaan heidan itsendista suoriutu-
mistaan péivittdisista toiminnoista. Kuntoutuksen tarkein osuus on kuntoutussuunni-
telma, joka laaditaan terveydenhuollon tydntekijan ja asiakkaan yhteistyon perusteella.
Kuntoutussuunnitelman toteutumista tulee valvoa. On huomioitava, ettd vammainen
henkil6 tarvitsee kuntoutusta elaménsa kaikissa vaiheissa. On kaupungin tehtdvé vas-
tata siitd, ettd vammaiselle henkildlle tarjotaan riittavét apuvalineet ja niiden tarvitse-

ma huolto. Myds mielenterveyspalveluita tulisi kartoittaa ja toimintaa kehittda. Esi-
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merkiksi Kouvolan seurakunta on lisdénnyt huomattavasti vammaisille sek& mielenter-

veyspotilaille tarkoitettuja palveluita. (Kouvolan vammaispoliittinen ohjelma.)

5.7 Tyollistyminen ja taloudellinen turva

On tarkeaa, ettd vammaisten henkildiden osaaminen ja voimavarat otettaisiin kayttoon
niin ansiotydssa kuin myds vaihtoehtoisissa tyo- ja toimintamuodoissa. Useimmilla
vammaisilla henkil6illd on hyvat mahdollisuudet tehdd normaalia ansioty6td, kunhan
on huolehdittu, ettd olosuhteet ovat kunnossa. Henkilén vammaisuus ei saa olla tyon-
saannin este. Luonnollisesti vammaisten ihmisten tyollistyminen helpottaa heidén
omaa toimeentuloaan ja néin vahentdd myods yhteiskunnan kustannuksia. Kokopéiva-
tyon lisaksi tarjolla tulisi olla my0ds osa-aikaista, projektiluonteista tyota seké etatyota.
SuojatyOpaikkojen maaraan tulisi liséksi kiinnittdd huomiota. (Kouvolan vammaispo-

liittinen ohjelma.)

5.8 Koulutus

Myds peruskoulutuksessa tulisi noudattaa yhdenvertaisuutta eli vammaisten koululais-
ten tulisi pystyé osallistumaan tasa-arvoisina ja tdysivaltaisina jasenind yhdessa mui-
den peruskoulun oppilaiden kanssa koulutoimen tarjoamaan opetukseen. Koulunkéyn-
tiavustajien seka henkil6kohtaisten avustajien tarve on huomioitava. Vammaisille
henkilGille on taattava heidan kyvyistdan l&htien muiden kanssa yhdenvertaiset amma-
tillisen ja korkeakouluasteisen kouluttamisen mahdollisuudet. Myds oppisopimuskou-
lutusta seké etdopiskelumahdollisuuksia on hyddynnettava. On otettava huomioon, et-
té erityisopetusta vaativien henkildiden maara kasvaa jatkuvasti, ja sen takia voisi olla
jarkevaa perustaa erityisopetuskeskus, josta tarvitsijat saisivat tukea. (Kouvolan vam-
maispoliittinen ohjelma.)

5.9 Kulttuuri, liikkunta seké vapaa-ajan palvelut

Kulttuuripalvelut yll&pitavét osittain henkistd kuntoa ja Kouvolan kaupungin tukema-
na valmistuneet Manski sek& Hansakeskus tukevat kulttuuripalveluja ja tuovat uutta
elaméa kaupungin keskustaan. Esimerkiksi Manskilla pidetyt lukuisat musiikki- ja
kulttuuritapahtumat ovat lisénneet myds vammaisten henkildiden mahdollisuutta osal-
listua. Lisdksi Kouvolan teatteri, Kouvola-talo ja kaupungintalo tarjoavat kulttuuri-

palveluja kaikille Kouvolan kuntalaisille. Vammaisten henkildiden tulee voida osallis-
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tua erilaisiin yleisiin vapaa-ajan toimintoihin seké saada tarvittaessa erityispalveluita.
Liséksi kaupungin liikuntatoimen pit&é jatkossakin jarjestaa eri vammaisryhmille so-

pivaa liikuntaa. (Kouvolan vammaispoliittinen ohjelma.)

5.10 Vammaisjarjestot ja vammaisneuvosto

Vammaisjarjestoissa tehdadn erittdin merkittavaa sosiaali- ja terveyspalveluja tayden-
tavaa tyotd. Vammaisjarjestot tulee ottaa ns. kolmannen sektorin edustajina osaksi
kouvolalaista kestdvaa kehitystd. Vammaisjarjestdjen toimintaa vaikeuttaa usein yh-
teisen tilan puute. Nyt kuitenkin Kouvolan vammaisjérjestdjen yhdistykselle on perus-
tettu oma toimitila Veturi. Vammaisneuvosto toimii vammaisten henkiléiden, heidan
omaistensa ja vammaisjarjestjen sek& kaupungin eri toimialojen yhteistyoelimena.
Vammaisneuvoston tehtdvana on vammaisten henkildiden edunvalvonta, vammaisten
tasa-arvon ja vaikuttamismahdollisuuksien edistdminen, yleiseen rakennustoimintaan
vaikuttavan suunnittelun ja paatoksenteon seuranta vammaisten henkildiden kannalta
ja vammaisille tarkoitettujen palvelujen ja taloudellisten tukitoimien kehityksen seu-
ranta. Naihin asioihin vammaisneuvosto vaikuttaa aloittein, esityksin ja lausunnoin.

(Kouvolan vammaispoliittinen ohjelma.)

5.11 Kansainvélinen yhteistyo

Jotta yhdenvertaisuus voitaisiin taata myos kansainvalisessd toiminnassa, tulisi jokai-
sella vammaisella kuntalaisella olla mahdollisuus p&asta mukaan kaupungin kansain-
valiseen toimintaan. Yha useammin myos paikalliset vammaisjarjestot osallistuvat
kansainvéliseen toimintaan, johon osasyyna on EU:n kehittyminen seké yleisesti kehi-

tyksen parantuminen. (Kouvolan vammaispoliittinen ohjelma.)

5.12 Ohjelman toteuttaminen ja seuranta

Laaditussa Kouvolan vammaispoliittisessa ohjelmassa on tuotu esiin monia konkreet-
tisia toimenpide-ehdotuksia, jotka kuitenkin vaativat vield tyostamista yksiloidyim-
miksi ohjelmiksi. Tata ty6td voidaan toteuttaa muun muassa vammaisneuvoston ja eri
toimialojen valisissé yhteistydryhmissd. Vammaisneuvoston tehtdvana on tarkistaa oh-
jelman tavoitteita sek& seurata niiden toteutumista vuosittain. (Kouvolan vammaispo-

liittinen ohjelma.)
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6 LAKI VAMMAISUUDEN PERUSTEELLA JARJESTETTAVISTA PALVELUISTA JA TU-
KITOIMISTA

Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavistd palveluista ja tukitoimista (1987/380)
eli vammaispalvelulain tarkoituksena on tdydentaa yleisia sosiaalietuuksia ja toimeen-
tuloturvaa vammaisten henkildiden osalta. (Vammaispalvelulain suhde muihin lakei-
hin.) Sen tavoitteena on kehittd4 tasa-arvoa suhteessa muihin kansalaisiin seka luoda
mahdollisuuksia tasapuoliseen eldmdan. Lailla halutaan myds antaa edellytyksi&
vammaisille henkil6ille vaikuttaa yhteiskunnassa tehtaviin paatoksiin ja sitd kautta
tuoda omien tarpeidensa mukaisesti parannuskeinoja palveluiden suunnitteluun sekéa
niiden toteuttamiseen. Lain perimmaisena tarkoituksena on mahdollistaa vammaisille
henkildille tilanne, jossa he voivat eldd yhdenvertaisina osana koko yhteiskuntaa. (Ra-
ty 2010, 26.)

Laki voidaan jakaa kolmeen eri osioon, josta ensimmaisessé kasitellddn vammaispal-
velulakia ja asetusta kokonaisuudessaan yleisesti. (Vammaispalvelulaki.) Ensimmai-
sessé osassa méaaritetadn (2. §) vammainen henkild, joka kuuluu tdmén asetuksen pii-
riin. Taman lisdksi (3. 8) kerrotaan, ettd vammaisten elinolojen kehittdminen on annet-
tu kunnan tehtdvaksi. Naiden asioiden lisdksi saadetaan (4. 8) se miké on lain suhde
muuhun lainsdddantoon nahden. Neljannessa pykalassa lahdetdan liikkeelle siitd, etta
laki on toissijainen suhteessa muuhun lainsdadantdon. Poikkeuksen kuitenkin muo-
dostaa laki kehitysvammaisten erityishuollosta (1977/519) 1 8:ssa tarkoitetulle henki-
I6lle, joka saa tdman lain nojalla tarvitsemiaan palveluita seké tukitoimia ensisijaisesti
siltd osin, kuin ne ovat hanen palvelutarpeeseensa riittavia ja sopivia, unohtamatta ha-
nen etuaan. ( Réaty 2010, 40.)

Laissa termit “sopivuus”- ettd “riittdvyys”- Kriteereiden on taytyttdva samanaikaisesti.
Nama Kriteerit antavat samalla vammaispalvelulaille mahdollisuuden tulla yksin so-
vellettavaksi, jos kunnan tarjoamat ensisijaiset palvelut eivét ole vammaisen henkilon
vammasta tai hdnen sairauteensa suhteutettuna sopivia. Vammaispalvelulaki tulee so-
vellettavaksi myos tilanteissa, joissa ensisijainen palvelu olisi annettavissa, mutta talla
palvelulla ei voida poistaa vammasta aiheutunutta haittaa tai tarvetta. Toissijaisesti la-
ki tulee myos sovellettavaksi tilanteissa, jossa ensisijainen palvelu on annettavissa,
mutta vammaispalvelulaki tarjoaa ensisijaista palvelua parempia oikeuksia vammai-
selle henkildlle. (Raty 2010, 40 — 41.)
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Toisessa osassa vammaispalvelulakia esitellaan kaikki ne palvelut ja tukitoimet, jotka
kuuluvat kyseisen lain piiriin. (Vammaispalvelulaki.) T&ss4 toisessa osassa myos jat-
ketaan edelleen lain yleiskuvausta. Tarkeddn osaan nousee 3 a §8:n 1 momentti, jossa
vammaisen henkilon osalta on ryhdyttava seitsemén péivan aikana selvittdmaan vam-
maispalvelulain mukaisia palveluiden ja tukitoimien tarvetta. (Raty 2010, 94.) Tama
selvittdminen tarkoittaa palvelusuunnitelman (3 a 8:n 2. momentti) tekemistg, josta
selvidd vammaisen henkilon yksilollisen avun tarpeen laajuus suhteessa kunnan tarjo-
amiin palveluihin. (Raty 2010, 96.)

Kunnan on pystyttava jarjestamaan mm. vammaisten kohtuullisia kuljetuspalveluita,
paivatoimintaa (8. § b.), henkilokohtaista apua vammaisten henkildiden tarpeiden mu-
kaisesti sekd palveluasumista (8. 8.). (Raty 2010, 110.) Tamén lisdksi kunnan erityi-
siin jarjestamisvelvollisuuksiin kuuluu vammaisen henkilon osalta taloudelliset tuki-
toimet. Ndiden piiriin lasketaan esimerkiksi mahdolliset vammaisen henkilén asumi-
seen liittyvat muutostyot sekd asuntoon kuuluvat valineet, laitteet sek&d muut tukipal-
velut. (Vammaispalvelulaki 98.)

Lain kolmannessa osassa kasitellaan tarkemmin sitd, kuinka palvelut tulee jérjestaa ja
minkalaisia menettelyitd voidaan kdyttda kunnan sisalla tapahtuvien vammaispalvelu-
jen jarjestamisessa. Kunnan on pystyttdvd vammaisten henkiléiden elinolosuhteiden
parantamiseksi olemaan yhteistydssa kaikkien sellaisten yhteisojen seké tahojen kans-
sa, joiden toiminta koskettaa ensisijaisesti vammaisia henkil6ita. (Vammaispalvelulaki
12. 8.) Kunnanvaltuustolla on my6s oikeus asettaa yhden kunnan tai useamman kun-
nan alueelle vammaisneuvosto, jonka tarkoituksena on edistdd vammaisten henkildi-

den palveluita sek& valvoa heidén etujaan. (Vammaispalvelulaki 138.)

Erillisrahoituksellekin on annettu laissa sijansa. Valtion rajatut maaréarahat tulo- ja
menoarvioissa voidaan kéyttdaa lain mukaisiin kuntoutusohjauksiin, sopeutumisval-
mennuksiin seka sellaisiin toimintoihin, jotka edistdvat vammaisten henkiliden elin-
oloja yhteiskunnallisesti. (Vammaispalvelulaki 16. §.) Lain lopussa on vield kerrottu
ne mahdolliset toimenpiteet, jos paatoksista halutaan valittaa. Muutoksenhakua sosiaa-
lilautakunnan pééatokseen on oikeus hakea hallinto-oikeuden kautta 30 paivan kuluessa
paatoksen tiedoksi saamisesta. Naihin paatoksiin lukeutuvat laissa tarkoitetun vam-
maisen henkilon tarkoitettuja palveluita seka taloudelliset tukitoimet. (Vammaispalve-
lulaki 188.)
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7 LAKI SOSIAALIHUOLLON ASIAKKAAN ASEMASTA JA OIKEUKSISTA

Sosiaalihuollossa asioivan asiakkaan oikeudet méaaritelladn laissa, jota nimitetaéan laki
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 2000/812. (Sosiaalihuollon asiak-
kaan asema ja oikeudet.) Tamé laki koskee seka viranomaisten etté yksityisten jarjes-
tdmaa sosiaalihuoltoa, pois lukien kuitenkin Kansanelékelaitoksen. (Sosiaali- ja Ter-
veysministerio, Sosiaalihuollon asiakkaan asema ja oikeudet.) Lain tarkoituksena (1.
8.) on parantaa sosiaalihuollon asiakaslahtoisyyttéd seka edistaa sielld tapahtuvan asia-
kassuhteen luottamuksellisuutta. Lisaksi lain tarkoituksena on edistdd myods sosiaa-
liasiakkaan oikeutta hyvaan kohteluun ja palveluun. Tama tarkoittaa kaytannossa sité
(48), ettd asiakasta on kohdeltava ihmisarvoa loukkaamatta ja hanen yksityisyyttaan

kunnioittaen.

Sosiaalihenkildstoon kuuluvat henkilot (5. 8) ovat velvoitettuja selvittdmadn asiak-
kaalle hanen oikeutensa ja velvollisuutensa seka naiden lisaksi kaikki ne tarkeat sei-
kat, joilla on merkitystd hénen asiassaan. Selvitys sosiaalihuollon jarjestdmisestd on
perustuttava (6. 8) kirjalliseen sopimukseen ja molempien osapuolien on sitouduttava
noudattamaan sitd. Toteuttamisvaiheessa on myds pystyttavé laatimaan asiakkaan tar-
peen mukainen palvelu-, hoito-, kuntoutussuunnitelma tai muu vastaava suunnitelma
(7. 8). Tarkein seikka sosiaalihuollon toteutuksessa tulisi olla se, ettd pyrkimyksena
olisi ensisijaisesti ottaa huomioon asiakkaan toivomukset ja mielipiteet (8. §). Asiak-

kaalla on siis lahtokohtaisesti oikeus pitaa kiinni omasta itsemaardamisoikeudestaan.

Itsemééradmisoikeus ei katoa siindkaan tapauksessa, jossa tdysi-ikdinen asiakas ei
pysty sairautensa vuoksi omatoimisesti vaikuttamaan sosiaalihuollossa tapahtuviin
toimenpiteisiin ja sielld tehtdviin ratkaisuihin. Tassa tapauksessa asiakkaan tahtoa ja
mielipidettd on selvitettava yhteistydssa hanen omaisensa tai laillisen edustajan kanssa
(9. 8). Alaikaisen ollessa kyseessa on otettava hanen ikénsa seka senhetkinen kehitys-
taso huomioon, kun hanen mielipidettaan sek& toivomuksiaan kuunnellaan. L&htokoh-
taisesti kuitenkin toimitaan niin, ettd kaikissa sosiaalihuollon p&&toksissé tulee ensisi-

jaisesti ottaa alaikaisen etu huomioon (10. §).

Sosiaalihuollon asiakkaana olevalla on oikeus tutustua omiin tallennettuihin tietoihin-
sa seka hénelld on samalla oikeus korjata niissa mahdollisesti ilmenevét epaselvyydet
tai vaaréat tiedot (11. §). Asiakkaalla on myo6s oikeus saada tieto siité, jos hanta koske-

via tietoja on haettu muista tietokannoista hanen tahtoaan kuulematta ja tata kautta ha-
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nelle on varattava aika tutustua naiden tietojen sisaltéon. Taman liséksi asiakkaalla on
oikeus saada sosiaalihuollon kautta selvitys siitd, mihin tietoja kaytetdan (12. 8). Tie-
dot, joita kéytetd&n sosiaalihuollossa ja jotka padtyvét asiakasta koskeviin asiakirjoi-
hin ovat salassa pidettdvia (14. 8). Vain asiakkaan tai hénen laillisen edustajan anta-
malla suostumuksella saa antaa salassa pidettavia tietoja eteenpéin (16. §). Kun on ky-
se asiakkaan edusta, voidaan tdssa tilanteessa kuitenkin salassa pidettédvaé tietoa antaa

my0os ilman asiakkaan suostumusta (17. 8).

Salassa pidettaviin tietoihin luonnollisesti siséltyy myds vaitiolovelvollisuus. Sosiaali-
huollon palveluksessa olevalla tai siellda luottamustehtavéa hoitavalla on velvollisuus
olla paljastamatta salassa pidettdvaé tietoa sen osalta, kuin mita asiakirjassa on salassa
pidettavaksi asetettu. Tama vaitiolovelvollisuus pysyy voimassa, vaikka sosiaalihuol-
lossa toimijan suhde sosiaalihuollossa paattyy (15. §). Tiedon saajalla on myds aina
vaitiolovelvollisuus. (Sosiaali- ja Terveysministerid, Sosiaalihuollon asiakkaan asema

ja oikeudet.)

Kun sosiaalihuollon asiakkaan mielestd jossakin hénen asiansa kasittelyvaiheessa on
menetelty vaarin, on hénelld oikeus tehdd muistutus. Muistutuksessa asiakas ilmaisee
tyytymattomyytensd joko koko toimintayksikén vastuuhenkil6lle tai sosiaalihuollon
johtavalle viranhaltijalle (23. 8). Perimmaéisena tarkoituksena muistutuksessa on se, et-
t& saatuun menettelytapaan halutaan saada parannusta tai mahdollisesti asianomistajan
toimesta pyritdén asian uudelleenkasittelyyn. (Sosiaali- ja Terveysministerid, Sosiaa-
lihuollon asiakkaan asema ja oikeudet.) Viranomaisen, jolle muistutus on osoitettu, on
vastattava kyseiseen mustutukseen kohtuullisessa ajassa (23. 8). Muistutuksen teke-
minen ei kuitenkaan kumoa oikeutta tehdd myos kantelua, jossa asiakas osoittaa sosi-
aalihuoltoa valvoville viranomaisille sen epakohdan, jonka hédn on nahnyt olevan esi-

merkiksi hanen etuaan loukkaava (23. 8).

Muistutuksen laatimisessa voi kaantya sosiaaliasiamiehen puoleen. Hénen tehtdvanan
on neuvoa asiakasta tdman kyseisen lain soveltamiseen liittyvissd asioissa seka avus-
taa asiakasta. Naiden lis&ksi sosiaaliasiamiehen tehtaviin kuuluu valvoa kunnan teke-
mi& paatoksia asiakkaiden aseman ja oikeuksien valossa sekd antaa vuosittain selvitys
kunnanhallitukselle (24. 8). Asiakkaan kotikunnan sosiaalitoimistosta saa tarkemman
tiedon siitd, kuka toimii kyseisen kunnan alueen sosiaaliasiamiehend. (Sosiaali- ja

Terveysministerio, Sosiaalihuollon asiakkaan asema ja oikeudet.)



32

8 YHDISTYSLAKI

Yleisesti yhdistyslaissa on séédetty, ettd yhdistyksen saa perustaa aatteellisen tarkoi-
tuksen yhteisté toteuttamista varten. Pd4asiana tassé kuitenkin on se, ettd yhdistyksen
tarkoitus ei saa olla lain tai hyvien tapojen vastainen. Yhdistystoiminta kuuluu Suo-

men perustuslain piiriin (1. 8).

Yhdistyslain piiriin eivat kuulu sellaiset yhdistykset, joiden tarkoitus on tuottaa voit-
toa tai hankkia muuta vélitonta taloudellista etua eli yhdistyksen toiminnan laadun
katsotaan olevan taloudellinen. Soveltamisalan rajoitukset koskevat myds yhteiséja,
jotka ovat lailla tai asetuksella jérjestetty erityista tarkoitusta varten. Téllaisiin yhdis-

tyksiin sovelletaan yhdistyslakia vain, jos niin on erikseen séédetty (2. §).

Yhdistykset ovat kiellettyjd, jos niiden katsotaan perustuvan aseelliseen varustautumi-
seen tai muuten sotilaalliseen toimintaan. Myo6s yhdistys, joka on katsottava jasenilta
vaadittavan kuuliaisuuden ja joukkomuodostelmiin tai ryhmityksiin jakautumisen pe-

rusteella jarjestetyksi, on kielletty (3. 8).

Yhdistyksen taloudellisesta toiminnasta on saddetty, ettd se saa harjoittaa vain sellaista
elinkeinoa tai ansiotoimintaa, josta on maaratty sen sdannoissa tai joka muutoin vélit-

tomasti liittyy sen tarkoituksen toteuttamiseen tms. (5. §).

Yhdistyksen perustamisesta on séédetty, ettd yhdistyksen perustamisesta on tehtava
perustamiskirja, johon tulee liittd4 yhdistykselle laaditut séannét. Tama tulee pdivata
ja kolmen jasenen on allekirjoitettava se. Alaikérajaksi perustajalle on maaritelty 15
vuotta. Yhdistyksen saannoissd voidaan myos maarata, ettd yhdistys on kaksikielinen
(7.8,8.§,9.8).

Yhdistyksen j&senia voivat olla yksityiset henkil6t, yhteisot tai séétiot. Jos yhdistyksen
tarkoituksena on vaikuttaa poliittisiin asioihin, esiintyy sen jasenyydelle tiettyja rajoi-
tuksia. Talloin jasenen tulee esimerkiksi olla Suomen kansalainen (10. 8). Yhdistyk-
sen hallituksen tulee myds pitéé jasenistdén jasenluetteloa (11. 8). Yhdistyksen jase-
nelld on oikeus milloin tahansa erota yhdistyksesta ja vastavuoroisesti yhdistys voi

erottaa jasenen saannoissa mainitulla tavalla (12. §, 13. §).
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Padtosvallasta on sdéadetty, ettd sen tulee kuulua yhdistyksen jasenille. Paatosvaltaa
voidaan myo0s rajata tietyille ihmisille erikseen sd&detylld tavalla (16. §, 17. §). Paa-
toksenteon tulee tapahtua yhdistyksen kokouksissa, jotka on pidettdva sdénndissa
maarattynd aikana. Myods tdman ulkopuolella jasen voi vaatia kokouksen pitamista.
Kokouksesta tulee etukéteen laatia asialista, josta kay ilmi kokouksessa lapikaytavéat

asiat ja kokouksen jélkeen kokouksesta tulee laatia poytakirja (20. §).

Yhdistykselld tulee olla hallitus, johon kuuluu véhintdan kolme jasentd. Hallituksen
tulee valita hallitukselle myds puheenjohtaja. Alaikédraja on 15 vuotta eikd jasen voi
olla konkurssissa. On myds huomioitava, ettei hallituksen jasen saa osallistua paatok-
sentekoon asiassa, joka koskee hanta. Lisaksi yhdistykselld tulee olla tilintarkastaja
seka varatilintarkastaja (35. §, 36. §, 37. §, 38. §).

Jos yhdistys paattaad purkautua, on hallituksen huolehdittava purkautumisesta johtuvis-
ta selvitystoimista, ellei erikseen ole valittu selvitysmiestd. Hallituksen tulee myds
suorittaa loppuselvitys, jonka mukaan yhdistyksella ei ole velkoja ja yhdistys on sen
hyvaksynyt. Yhdistyksen jasenelld on oikeus nostaa kanne kuuden kuukauden kulues-
sa purkamisesta, jos han kokee, ettei purkamista ole tehty asianmukaisella tavalla
(408, 418, 428).

Yhdistysrekisterid pitdd Patentti- ja rekisterihallitus ja yhdistysrekisteriasioiden pai-
kallisviranomaisina toimivat siihen tarkoitetut rekisteritoimistot. Yhdistysrekisteri
kaikkine asiakirjoineen on julkinen. Yhdistys on rekisterditavéa kirjallisella asiakirjalla,
johon liitetddn mm. perustamisasiakirja ja laaditut sdannét. Kun yhdistys on merkitty
rekisteriin, sen nimeen lisdtddn sanat “rekisterdity yhdistys”. Muutoksista, esim. s&én-

toihin, on tehtdva muutosilmoitus (47. §, 48. §, 49. §, 50. §, 52. 8).

Yhdistys, jota ei ole merkitty rekisteriin, ei voi saada nimiinsa oikeuksia eika tehdé si-
toumuksia eikd myoskéan kantaa tai vastata. Kannetta rekisterdimattoman yhdistyksen
lakkauttamiseksi voidaan ajaa hallituksen yhta tai myds useampaa jasenté vastaan (58.
§, 59. §).

9 TUTKIMUKSEN LAHTOKOHDAT

Kouvolan Vammaisjérjestdjen yhdistys ry on solminut jo noin vuosi sitten Kymen-

laakson ammattikorkeakoulun kanssa sopimuksen kaynnistyvésta yhteistyostd. Sopi-
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muskauden aikana tdhan mennessd on tehty yhteistyossd opiskelijoiden kanssa jo
muutamia projekteja, jotka ovat painottuneet opinndytetdihin. Oma yhteistydmme ky-
seisen jarjeston kanssa alkoi kevaallad 2011, ja sen tarkoituksena oli kaynnistaa projek-
ti jossa kartoitamme Kouvolan Vammaisjarjestdjen Yhdistys ry:n jasenien tyytyvéi-
Syytté jarjeston toimintaan. Taman liséksi tutkimuksen yhteydessé haluttiin tarjota ja-
senille mahdollisuus my6s antaa jarjeston toimintaan liittyvida kehitysehdotelmia ja
kertoa mielipiteitd jo olemassa olevista toimintamuodoista. Kyseisten kehitysehdotel-
mien lisaksi haluttiin myos selvittad, milld tavoin jésenistd haluaa tulevaisuudessa jar-

jeston tiedottavan toiminnastaan ja miten nakyvaa sen haluttaisiin olevan.

Jasentyytyvaisyys syntyy siitd, miten hyvin palvelu tayttda ne odotukset ja vaatimuk-
set, joita henkil6lla on silld hetkelld, kun han palvelua tarvitsee. (Ylikoski 1999, 151.)
Rinnastamme tydssémme palvelun siihen toimintaan, jota tdssa tapauksessa jarjesto
tarjoaa jasenilleen. Ihmisten tyytyvéisyys tai vastapainoisesti tyytymattomyys palve-
luun vaikuttavat suoraan jasentyytyvéisyyteen, ja tdméan takia laatu nousee tarkedan

osaan tutkittaessa tdman osa-alueen toimivuutta.

Jasentyytyvaisyytta lisadvana asiana pidetadn mydos tiedottamista. Nykyajan informaa-
tioyhteiskunnassa sen merkitys jatkuvasti korostuu vain entisestaan. Nykyinen suun-
taus on yksisuuntaisesta tiedottamisesta siirtyminen dialogiin eli vastavuoroisuuteen,
jolta vaaditaan vastavuoroisuutta ja vastuullisuutta. (Juholin 2010, 24.) On siis pystyt-
tava tarjoamaan mahdollisimman monipuolisesti eri tiedotuskanavien kautta informaa-
tiota toiminnastaan, ja samalla sitd on pystyttdvd antamaan sellaisessa muodossa, jotka
kaikki pystyvat mahdollisimman tasapuolisesti 10ytaméan. Tdma yleensa tuo muka-
naan suuria haasteita, minka vuoksi ihmisten mielipiteit4 halutaan kuulla. Mielipitei-
den kautta pystytaan ottamaan paremmin huomioon niita asioita, joita ihmiset pitavat
merkityksellising, ja ndin tiedottamisesta usein saadaan myds moninkertaisesti tehok-

kaampaa.

Tiedottamiseen ja sen monimuotoisuuteen Kiteytyy suoraan myos eras toinen tutki-
muskohde, jota tdssé tydssa tuomme esille. Tiedottamisen tdmanhetkisestd maarésta,
laadusta ja laajuudesta voidaan suoraan tutkia, kuinka tietoisia jasenet ovat jarjestonsa
toiminnasta ja kuinka usein he kayttavat jarjeston tarjoamia palveluita. Jos tiedottami-
sen madréd on tdman osalta ollut suppeaa, sen ndkee suoraan jasenien vastauksista ja

toisin péin. Tutkimuksesta saatavien tulosten avulla on tarkoituksena antaa suuntaa-
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antavaa tietoa siitd, miten ihmiset nékevat jarjeston toiminnan ja minkélaista kehitys-

suuntaa he haluaisivat kenties jarjeston tulevaisuudessa toteuttavan.

Itse tutkimus suoritettiin survey- eli kyselytutkimuksen muodossa, jossa tutkimuksen
aineisto kerattiin strukturoidun kyselylomakkeen avulla (liite 2). Taman liséksi hyo-
dynsimme myos sahkoistd kyselymallia, jossa muunsimme fyysisen kyselylomakkeen
séhkdiseen muotoon. Suuren jasenmadran vuoksi halusimme varmistaa, ettd kaikki
jarjestoon kuuluvat jasenet saavat yhtélaisen mahdollisuuden vastata kyselyyn. Fyysi-
sen kyselylomakkeen otoksena oli noin 1200 henkil64, johon valittiin satunnaisotok-
sella henkil6ita. Paadyimme ratkaisuun, jossa jokaisen alayhdistyksen puheenjohtaja
tai vaihtoehtoisesti sihteeri otti vastuulleen ldhettdd lomakkeet postitse oman yhdis-
tyksenad jasenille, silla jasenrekisterit olivat sitd kautta parhaiten saatavilla.

Vaikka kyselylomakkeiden postitukseen liittyva vastuu siirrettiin alayhdistyksille,
olimme tekemassa kyselylomakkeiden tulostukset seka kuorittamisen Kouvolan
vammaisjarjestojen yhdistys ry:n toimitiloissa. Valmiit kirjekuoret siirtyivéat eri yhdis-
tysten puheenjohtajien kautta oman toiminta-alueen jasenille. Joidenkin alayhdistyksi-
en osalta myos lomakelahetyksia hoidettiin toimeksiantajan toimitilojen kautta alayh-
distysten omiin toimipaikkoihin, silla kaikilla puheenjohtajilla ei ollut mahdollisuutta

hakea lomakkeita itse toimitiloilta.

Jasentyytyvaisyystutkimus-projektin vastuuhenkilona toimi toimeksiantajan puolelta
jarjestosuunnittelija Mia Kalpa. Opinndytety6tdmme ohjasi Kymenlaakson ammatti-
korkeakoulun puolelta Jaakko Janhunen ja hénen lisakseen vastuuhenkiléna toimi tut-
kimusassistentti Mari Simonen, joka auttoi meita sahkoisen kyselylomakkeen laatimi-
sessa. Tulosten tilastoinnin osalta apuna toimi Tommi Salmela. Itse tutkimusta oli to-

teuttamassa kaksi korkeakouluopiskelijaa: Sanni Niittynen ja Minna Saikkonen.

10 TUTKIMUSONGELMA

Tutkittavaan asiaan liittyy aina jokin ongelma, joka halutaan tutkimuksen avulla rat-
kaista. Luonnollisesti ongelman ratkaisulla pyritddn asiantilan parantamiseen. Jotta
ongelma voidaan ratkaista, on tarkeaa, ettd kysymykset asetetaan oikein ja niihin saa-

daan tarvittavat vastaukset. (Kananen 2010, 18)
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Tutkimusongelma

Tutkimusvastaukset Tutkimuskysymykset

Kuva 1. Tutkimusongelman ratkaisu

Kun tutkimuskysymykset on asetettu oikein, se auttaa tutkimusongelman ratkaisemi-
sessa. On mahdollista, ettd tutkimuskysymyksia on yhden sijaan useampia. Tutkimus-
kysymysten muoto on tarked, koska kysymys tuottaa kysymyksen mukaiset vastaukset
seka ratkaisut. Kysymykset voivat olla muodoltaan: Mita?, Miten?, Miksi?, tai Paljon-
ko?. (Kananen 2010, 19.)

Né&in laajassa tutkimuksessa, jossa selvitettiin suhteellisen laajasti KVY:n toimintaa
monesta eri nakokulmasta, yhteen keskeiseen tutkimusongelmaan rajautuminen olisi
ollut lahes mahdotonta. Tassé tutkimuksessa paadyttiin siis kokonaisuudessaan nel-

jaan seuraavaan tutkimuskysymykseen:

1. Minkalaisia toimintoja jasenet haluavat ja miten jo olemassa olevia toimintoja voi-

taisiin kehittaa?

2. Miké viestintakanavista on sellainen, jonka kautta jasenet haluavat tietoa KVY:n

toiminnasta?

3. Mita kayttotarkoitusta varten jasenet ovat kéyttaneet toimitila Veturin tiloja?

4. Mitd hyotyé jasenet ovat kokeneet saavansa KVY':n jasenyydesta?

Naihin kysymyksiin pyrimme ensisijaisesti saamaan vastauksia analysoidessamme tu-
loksia. Mielestamme ndmé& kysymykset rajasivat tarpeeksi hyvin tutkimuksen todellis-
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ta tarkoitusta ja auttoivat ndin meita keskittymaan juuri tiettyihin asioihin, jotka olivat

tarkeita tulosten analysoinnin kannalta.

11 TEOREETTINEN VIITEKEHYS

Lahdettdessa tekem&én tutkimusasetelmaa oli ensin tarkedd kartoittaa tutkimukselle
jonkinlainen teoreettinen viitekehys. Talla siis pyrimme kokoamaan yhteen tutkimuk-
semme kannalta tarkeimmaét kasitteet ja osakokonaisuudet, joista muodostui tutkimuk-
sellemme tietynlainen viitekehys. Tutkimuksen teoreettinen viitekehys voitaisiin

muodostaa tai rajata esimerkiksi seuraavanlaisen kuvan avulla:

Kouvolan
Jasentyytyviisyys Vammaisjarjestdjen
vhdistys ry

Toimitila Veturi Viestintikanavat

Jdsentyytyviisyy
skysely KVY:lle

Kuva 2. Tutkimuksen teoreettinen viitekehys

Olemme avanneet kaikki kuvan 2 teoreettiseen viitekehykseen liittyvat késitteet viela

erikseen kuvan alapuolelle. Ensimmaisend kerromme, mitd tarkoitamme kasitteella ja-

sentyytyvaisyys.

11.1 Jasentyytyvaisyys

Jasentyytyvaisyydella pyritadn luomaan jasenten luottamusta yhteiseen kykyyn, joilla
pystytdén saavuttamaan tuloksia muuttuvissa olosuhteissa. Jasentyytyvaisyys syntyy
koko jarjestoyhteison tyon ja toiminnan tuloksena. Jasentyytyvdisyyteen pystytéan

vaikuttamaan sellaisilla palvelun konkreettisilla ominaisuuksilla, jotka tuottavat palve-
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lun kayttajalle tyytyvaisyyden kokemuksia. Tarkeinté jasentyytyvéisyydessa on palve-
lun laatu ja sen tarjoama hyoty. (Ylikoski 1999, 152.)

11.2 Viestintdkanavat

Viestintdkanavat ovat niité tapoja, joilla tieto siirtyy eteenpdin. Ne voidaan vielé tar-
kemmin jakaa suullisiin ja kirjallisiin kanaviin. Kirjallisissa kanavissa tieto kulkee
tekstin avulla, kuten tiedotteissa, jasenlehdissd, muistioissa ja Internetissé. Suullisissa
kanavissa tieto kulkee luonnollisesti kasvokkain. (Lohtaja - Kaihovirta - Rapo 2007,
51.) Tietoa vélitetddn usein keskustelun, palavereiden ja kokousten avulla. Témén
kaksijaon liséksi on vakiinnuttanut asemaansa myds kolmijako, jossa viestinta tapah-
tuu joko kasvokkaisviestintdnd, sahkoisend viestintdna tai painettuna viestintana. (Ju-
holin 2001, 76.) Suurin eroavaisuus tulee siis vain siing, ettd sdhkoinen viestintd on

eroteltu omaksi alaluokakseen.

11.3 Toimitila Veturi

Toimitila Veturi on vuoden 2005 lopusta alkaen toiminut Kouvolan Vammaisjérjesto-
jen Yhdistys ry:n virallisina toimitiloina. Tilojen tarkoituksena on ollut toimia pitkalti
ainoastaan jasenyhdistysten kaytossa. He kayttavat tiloja omiin kokoustarpeisiinsa ja
muihin yhteistoimintaan liittyviin tapahtumiin. Taman lisaksi toimitiloissa on vaadit-
tavat tilat myos toimistosihteerille sek& mm. jarjestosuunnittelijalle. Yhdistyksen ydin-
toiminta toisin sanoen tapahtuu néissé tiloissa. (Vuosikertomus toimintavuodelta
2006.)

11.4 Kouvolan Vammaisjérjestdjen Yhdistys Ry

Kouvolan Vammaisjarjestdjen Yhdistys ry on perustettu vuonna 2002 edistdmaan
vammaispalveluiden kehittdmistd sekd paikallisesti ettd alueellisesti. Taman lisaksi
jarjeston tavoitteena on tehostaa jarjestoon kuuluvien jasenyhdistysten yhteistoimin-
taa, tiedottaa sekd edistdd vammaisten oikeuksia ja osallistumismahdollisuuksia yh-
teiskunnassa tapahtuviin muutoksiin. Toiminta keskittyy enemman kuitenkin Kouvo-
lan kaupungin tekemiin p&atoksiin, joita jarjestd seuraakin aktiivisesti. (Vuosikerto-

mus toimintavuodelta 2010.)



39

Tasa-arvoisuuden toteutuminen vammaisten ihmisten kohdalta on erés ydintehtavisté,
joihin jarjesto pyrkii omilla hankkeillaan vaikuttamaan ja toteuttamaan sita kaytannos-
sé. (Vuosikertomus toimintavuodelta 2010.) Talla hetkelld jarjestoon kuuluu 30 ja-
senyhdistystd, jotka omalla toiminnallaan aktiivisesti pyrkivat ajamaan niita yhteisia
tavoitteita, jotka paajarjeston kanssa on koettu tarkeimmiksi paamaariksi. (KVY — Ja-

senyhdistykset.)

12 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Tutkimusmenetelmat ovat empiirisen tutkimuksen konkreettisia aineiston hankinta- ja
analyysimetodeja, joissa lahtdkohtana on kokemusperéinen havainnointi ja mittaami-
nen. Empiirisessé tutkimuksessa voidaan tehdd jako laadullisiin (kvalitatiivisiin) tai
madrallisiin (kvantitatiivisiin) menetelmiin. Empiirista tutkimusta voidaan kohdistaa
sekd toistettaviin ettd ainutkertaisiin tutkimuskohteisiin. Empiiriset tutkimusmenetel-
mat kuitenkin poikkeavat kovasti toisistaan sen mukaan, kuinka paljon tutkimuskoh-
teeseen vaikuttavia tekijoitd kontrolloidaan. Tassa kyseisessa tutkimuksessa menetel-

mané olemme péatyneet kayttamaan kvantitatiivista tutkimusmenetelmaa.

Tieteelliselld tutkimuksella tarkoitetaan ongelmanratkaisua, jonka pyrkimyksenéd on
selvittad tutkimuskohteensa toimintaperiaatteita seké lainalaisuuksia. Tutkimus voi ol-
la luonteeltaan teoreettinen kirjoituspoytatutkimus, jossa on tarkoitus hyddyntaa jo
valmiina olevaa tietomateriaalia, tai empiirinen eli havainnoiva tutkimus. Empiirinen
tutkimus perustuu teoreettisen tutkimuksen perusteella kehitettyihin menetelmiin.
Tutkimuksen avulla voidaan testata, toteutuuko jokin teoriasta johdettua hypoteesi eli
olettamus kaytanndssa. On myds mahdollista, ettd tutkimusongelmana nidhdaan jonkin
ilmion tai kayttdytymisen syiden selvittdminen tai ratkaisun Igytaminen siihen, milla
tavalla jokin asia pitéisi toteuttaa. Naiden annettujen esimerkkien véliin mahtuu run-
saasti erilaisia vaihtoehtoja, mutta yhteista ndille kaikille on se, ettd tavoitteena on
vastauksen saaminen tutkimusongelmasta johdettuihin kysymyksiin. (Heikkilad 2008,
13)

Jotta lahtokohdat tutkimuksen onnistumiselle olisivat mahdollisimman hyvat, edellyt-
t44 se jarkevan kohderyhmén ja oikean tutkimusmenetelmén valintaa. Ensisijaisesti
tutkimusmenetelmad valittaessa on otettava huomioon tutkimusongelma seka tutki-
mukselle asetettu tavoite, koska ne ratkaisevat suurelta osin sen, minkalaista tutki-

musmenetelmaa tulisi k&yttdd. Tutkimusongelmalla tarkoitetaan usein kysymykseksi
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muotoiltua pohdittavaa asiaa, johon tutkimuksella on tarkoitus saada ratkaisu. Taytyy
kuitenkin ottaa huomioon, ettd mikaan menetelmallinen ratkaisu ei voi kuitenkaan olla
ainoa tai oikea jonkin tutkimusongelman selvittdmiseksi. Usein k&yttokelpoisia vaih-
toehtoja on mahdollisesti useampikin, ja valinta niiden vélilla voi olla hyvin haasta-
vaa. Monessa tapauksessa valinta on lahestymistavasta ja nakokulmasta riippuvaa tut-
kimustavoitteiden ja resurssien asettamien rajoitusten yhteensovittamista. (Heikkila
2008, 14.)

Koska usein on moniakin kayttokelpoisia vaihtoehtoja tutkimuksen toteuttamiseen,
nousee esitutkimuksen suorittaminen hyvin merkittdvaksi. Talla tavoin pystytédén
mahdollisesti hylkddmaan tutkimuksen alussa ne tutkimusmenetelmét, jotka eivat sovi
tutkimusongelman selvittdmiseen. Esitutkimuksen etuna on se, ettd se mahdollistaa
monien eri menetelmien testausta ja samalla se tuottaa myds lomakepohjan jatkuvaa
jalostusta. Yleisesti ottaen eri tutkimusmenetelmien monipuolinen soveltaminen antaa
aina parhaan mahdollisen hyddyn lomakepohjaa suunniteltaessa. Testausten suoritta-
minen ja niista syntyvien tulosten aktiivinen kayttd auttavat saamaan kyselysta mah-
dollisimman tarkkoja tuloksia, jotka vaikuttavat suoraan tutkimuksen luotettavuuteen.
(Ahola — Godenhjelm — Lehtinen 2002, 20.)

Kaikkia kasittelemé&ttdmia tietoja, jotka on hankittu empiirista tutkimusta varten, kut-
sutaan havaintoaineistoksi tai tutkimusaineistoksi. Aineisto voi olla tutkimusta varten
keréttya eli primaarista tai alun perin johonkin muuhun tarkoitukseen hankittua eli se-
kundaarista. Havaintoaineiston muodostavat tutkimuksen kohteena olevat tutkimusyk-
sikoiden tiedot, kuten esimerkiksi henkilot, yritykset tai tuotteet. Tallaiset havaintotie-
dot antavat vastauksia tutkimuskysymyeksiin tai niiden avulla on mahdollista keré&té tai
saada mielipiteita tutkittavista asioista. Niitd sanotaan muuttujien arvoiksi. Muuttujilla
voidaan tarkoittaa mitd tahansa mitattavaa ominaisuutta tai muuta suuretta, jonka ar-
voissa esiintyy vaihtelua. Esimerkkeja muuttujista ovat sukupuoli, ikd, kotipaikka, an-
siotulot seké tyytyvaisyys liikkeen palveluun. (Heikkila 2008, 14.)

Tutkimustyyppi voi olla kvantitatiivinen eli maaréllinen tai kvalitatiivinen eli laadulli-
nen. Kuten jo aikaisemmin tuli esiin, tutkimusongelma seka sen tarkoitus ratkaisevat,
kumpi l&hestymistapa sopii parhaiten. L&hestymistavat eivét kuitenkaan sulje toisiaan
pois, vaan joissakin tutkimuksissa ndilld kahdella tutkimustyypill& voidaan onnis-

tuneesti tdydent&é toinen toistaan. (Heikkild 2008, 16.)
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13 KVANTITATHVISET TUTKIMUSMENETELMAT

Kvantitatiivista tutkimusta kutsutaan maaralliseksi tutkimukseksi ja tdman lisaksi sita
voidaan nimittdd myos tilastolliseksi tutkimukseksi. Kvantitatiivisen tutkimuksen
avulla selvitetddn lukumaariin ja prosenttiosuuksiin liittyvia kysymyksida. Onnistunut
lopputulos edellyttda riittdvan suurta ja edustavaa otosta. Kvantitatiivisen tutkimuksen
aineistonkeruussa on usein kaytetty standardoituja tutkimuslomakkeita, joissa on an-
nettu jo valmiit vastausvaihtoehdot. Asioiden kuvaaminen tapahtuu numeeristen suu-
reiden avulla ja tuloksia on mahdollista havainnollistaa taulukoin tai kuvioin. Monesti
selvitetddn myos eri asioiden valisia riippuvuuksia tai tutkittavassa ilmidssé tapahtu-
neita muutoksia. (Heikkila 2008, 16.)

Kvantitatiivisesta tutkimuksesta aineistosta saatuja tuloksia pyritdan yleistdmaan tut-
Kittuja havaintoyksikdita laajempaan joukkoon tilastollisen paatelmén keinoin. Kvan-
titatiivista tutkimusta suorittamalla saadaan usein yleiskuva olemassa olevasta tilan-
teesta, mutta sen avulla ei ole mahdollista selvittaa riittdvasti asioiden syitd. Kvantita-
tiivinen tutkimus vastaa kysymyksiin: Mika?, Missd?, Paljonko?, Kuinka usein?.
Kvantitatiivinen tutkimus on numeerisesti suuri ja silla on oltava edustava otos. Sen
padasiallisena tarkoituksena on kuvata ilmié numeerisen tiedon pohjalta. (Heikkila
2008, 16 - 17.)

Kvantitatiivista tutkimusta varten tarvittavat tiedot voidaan hankkia rekistereisté tai
tietokannoista, erilaisista muiden keradmista tilastoista tai itse kerétyista tiedoista.
Valtion yllapitaméa Tilastokeskus on Suomen térkein tilastojen tuottaja, jonka tehtéva-
na on keratd seké yllapitad lukuisia yhteiskuntaa kuvaavia tilastoja ja rekistereita. Ti-
lastokeskus julkaisee tilastoja seka painotuotteina ettd elektronisessa muodossa. Har-
voin on kuitenkaan mahdollista kayttdd valmiita aineistoja suoraan ja niita saatetaan-
kin joutua muokkaamaan, yhdistelemaan ja tarkistamaan ennen kayttéa. Valmiiden
aineistojen tiedot eivat vélttamatta riitd tai tietojen yhteensovittaminen tutkimuksen
kysymysten asetteluihin voi olla niin vaikeaa, ettd valmiita tietoja ké&ytetaan vain itse
kerattyjen aineistojen vertailutietoina. Varsin yleistd onkin, etta tarvittava aineisto ke-
ratéan itse. (Heikkila 2008, 18.)

Kun aineisto kerétaan itse, on tutkimusongelman perusteella paatettdva kohderyhmé
sek& mitd tiedonkeruumenetelmé&é tilanteessa voidaan parhaiten soveltaa: Onko tilan-

teessa jarkevintd kayttdd postikyselyé tai puhelin- tai kdyntihaastattelua vai suorite-
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taanko informoitu kysely. Jalkimmaisend mainittu on kirjekyselyn ja henkilékohtaisen
haastattelun valimuoto. Informoitua kyselya suoritettaessa haastattelijan tehtdvané on
vieda tai noutaa kyselylomakkeet ja tarpeen mukaan hén voi tarkentaa kysymyksia tai
tehdd muutamia lisakysymyksid. Informoidun kyselyn piiriin voidaan myos laskea
esimerkiksi verkon kautta tapahtuvat kyselyt. (Heikkila 2008, 18.)

Erddnd vaihtoehtona on myos kayttada informoidun kyselyn sijaan strukturoitua mallia,
jota olemme hyddynténeet omassa kyselytutkimuksessamme. Virallisemmin tat4 me-
netelmé&a kutsutaan survey-tutkimukseksi. (Juntto — Paananen — Sauli 1998, 216) Talla
tutkimusmenetelmélld tehdaén kyselyja tai haastatteluita populaatiosta, josta yleisesti
valitaan vield erillinen otos. Survey-tutkimuksessa voidaan kéyttdd hyvin vaihtelevaa
rakennetta. Lomakepohjaa tehtdesséd on mahdollista kdytta4 esimerkiksi avoimia seka
puolistrukturoituja kysymyksid, mutta yleisesti paadytaan rakenteeseen, jossa kéyte-
tdan suljettuja ja taysin strukturoituja kysymyksia. Viimeisend mainittu on tulosten
taulukoinnin osalta kaikkein helpoin ja ideaalisin tapa muuttaa saadut tulokset tilastol-
liseksi tiedoksi. (Juntto — Paananen — Sauli 1998, 258.)

Survey-menetelméassa tutkimusta suunnitellaan niin, etta tutkimuksen kohteena olevaa
populaatiota voidaan verrata toisiinsa ja etsid mahdollisten muuttujien vélisia suhteita
ja yhteyksia. Tdman tutkimusmenetelmén etuna on se, ettd hyvin strukturoituna tutki-
mus Vvoi tuottaa suurenkin maaran tietoa. Menetelmana surveylld voidaan tuottaa siis
paljon numeerista tietoa, vaikkakin sen heikkoutena on pitkalti ns. kovan tiedon tuot-
taminen. Kovalla tiedolla tarkoitetaan tassé tapauksessa hyvin objektiivista tietoa, jos-

sa subjektiivisuudelle ei ja& paljon tilaa. (Juntto — Paananen — Sauli, 258.)

Survey-menetelmaé kaytettdessé on tarkedd, ettd kyselyn suunnittelussa merkittavén
osan muodostaa itse tutkimuskysymysten asettelu. Kyselyn aikana on pystyttava tar-
joamaan vastaajalle mahdollisimman selkea kokonaiskuva siitd, mita kyselylla halu-
taan saada selvitettyd ja mika tekee kyselysta tarkean. Jos kyselyssé ei pystyté tarjoa-
maan selked4 linjaa, vastaajien osalta k&y helposti niin etteivat he ymmarra kysymyk-
sien tarkoitusperia silld tavoin, kuin miten tutkija on ne alun alkaen tarkoittanut ym-
maérrettavéksi. (Ahonen — Godenhjelm — Lehtinen, 13 — 14, 78 — 79.) Té&sta kyseisesta
syysta taysin strukturoitu lomakerakenne voi ainoastaan tarjota hyvin selkeité ja vir-
heettdmia tuloksia.
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Survey-tutkimusmenetelmassa mainitulla strukturoidulla lomakerakenteella tarkoite-
taan sellaista mallia, jossa sek& kysymykset ettd vastausvaihtoehdot ovat rakennettu
ennalta mahdollisimman tarkasti. Taysin strukturoidussa lomakkeessa on siis seka Ky-
symys ettd vastausvaihtoehdot annettu ennalta, eika se anna vastaajalle vapautta vasta-
ta kysymykseen esimerkiksi sanallisesti. Yleensa tallaisessa lomakemuodossa on jar-
jestetty tietty vastausvaihtoehtojen skaalaus, jonka avulla vastaajan on helpompi vas-
tata omaa kokemustaan vastaavan vaihtoehdon. (Virsta — Virtual Statistics.)

Taysin strukturoitua lomakemallia on joka tapauksessa melkein mahdotonta kéyttaa ti-
lanteissa, joissa tutkimuksen kohteena ilmi0 tai asia ei ole ennestéan tuttu. Téllainen
tutkimusmuoto vaatii yleensa tutkimuskohteesta sellaista tietoa, jossa aihetta on jo ai-
kaisemmilla tutkimuksilla tutkittu tai vaihtoehtoisesti mitattava asia on pystyttavéa etu-
kateen taydellisesti maarittelemaan. (Virsta — Virtual Statistics.) Omassa tutkimukses-
samme tdma muoto oli siis mahdotonta toteuttaa, sill& mitattavaa asiaa emme voineet

maarittad alusta asti maarittamaan taysin absoluuttisesti tiettyyn formaaliin muotoon.

Omassa tutkimuksessamme oli tarkoituksena kartoittaa Kouvolan Vammaisjérjestojen
Yhdistys ry:n jasenien tyytyvaisyytta jarjeston toimintaan. Koska kysely siséltada luon-
nollisesti mielipiteen kysymista vastaajalta, oli tdssa tapauksessa hyvin perusteltua ot-
taa omaan lomakeratkaisuumme mukaan myads taysin avoimien kysymysten patteristo.
Eras tutkimuksen tarkoituksista oli antaa vastaajalle mahdollisuus vapaamuotoiseen
arviointiin. Taysin avoimien kysymyksien lisaksi on mahdollista kdyttad myos puolia-
voimia kysymysmalleja. Tama tarkoittaa siis strukturoidun ja avoimen kysymyksen
yhdistelmé&a. Talla tavoin saadaan siis tarkennettua tietoa kysyttévasta asiasta. (Struk-
turoitu kysymys.) Tatd kyseista rakennetta hyddynsimme myods omassa kyselytutki-

muksessamme.

Fyysisten kyselylomakkeiden lisaksi paadyimme yhdessd toimeksiantajan kanssa
hyodyntdmaéan séhkdisen kyselyn mallia, jotta takaisimme mahdollisimman hyvan
vastausprosentin. Viime vuosien aikana Internetissa toteutetut www-kyselyt ovatkin
yleistyneet nopeaan tahtiin, silla ne usein tukevat virallista postissa lahetettya kysely-
lomaketta antamalla mahdollisuuden vastaajalle vastata myods séhkoisesti samaan ky-
selyyn. Tamé osaltaan my0s sdastda vastaajaa esimerkiksi postitustyoltd, miké saattaa

samalla myo6s nostaa luonnollisesti lopullista vastausprosenttia.
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Www-kyselyitéd suositellaan kéytettavaksi sellaisen perusjoukon kohdalla, jossa jokai-
sella jasenelld on mahdollisuus internetin kayttoon. Luonnollisesti www-kyselyiden
teko vaatii asiantuntemusta ja vain huolellinen, tekninen toteutus on avain onnistumi-
seen. Etukateen on tarked miettid, miten tutkittaville saadaan tieto tutkimuksesta ja
kuinka estetddn mahdollisesti otokseen kuulumattomien henkildiden vastaaminen Ky-
selyyn. Yhtend ongelmana on se, ettd sama henkil6 saattaa vastata useampaan kertaan.
(Heikkild 2008, 18 —19.)

Www-kysely pystytédén toteuttamaan hyvin samanlaisella kaavalla kuin mité fyysinen
kyselylomake. Kysymyspatteristot voidaan tehdd strukturoitujen kysymysten muo-
toon, mutta taman vaihtoehdon liséksi voidaan kayttdd numerokysymyksia seka avoi-
mia kysymyksi&, joihin vastaajalla on mahdollisuus vastata omin sanoin. Ideaalein ti-
lanne sdhkoisen kyselyn kéyttamiseen syntyy silloin, kun sahkopostiosoitteet ovat
suurelle joukolle saatavissa. Téalla tavoin kyselya voidaan lahettda suurelle joukolle ja
samalla on myo6s kasvavat mahdollisuudet esimerkiksi saada avoimiin kysymyksiin
vastauksia. (Ronkainen — Karjalainen 2008, 21 — 22.)

Tydssamme toteutettu www-kysely pohjautuu ZEF-ohjelmaan, jota kdytetdadn usein
arviointitutkimusten osana. (Ronkainen — Karjalainen 2008, 26.) Ohjelmassa kéytetta-
va kyselytapa on suunniteltu mahdollisimman helpoksi, jossa samalla kyselyn lataa-
minen ja sen hallinta vastausaikana on yksinkertaista. Tdméan lisaksi tutkijan osalta tu-
losten raportointi on rakennettu mahdollisimman automaattiseksi ja reaaliaikaiseksi.
(Ronkainen — Karjalainen 2008, 77.)

Internet-pohjaisten kyselyiden myonteiset puolet ovat siind, ettd ne sadstdvat aikaa
selkedsti enemman verrattuna paperikyselyihin. Ajan s&aston liséksi Internet-
pohjainen kyselymalli mahdollistaa tiedonkeruun sekd yhtélailla vastaamisen missa
tahansa paikassa, jossa Internet-yhteys on luotuna. (Ronkainen — Karjalainen 2008,
78.) Tamén liséksi sdhkoiset kyselyt antavat paljon mahdollisuuksia esimerkiksi tas-
mennyksien tekoon sekd neuvojen lisaédmiseen. Selkeyttdmiseen voidaan kayttdd myos
paljon muuta oheismateriaalia, kuten aanté, kuvia tai videokuvaa. Www-kysely on siis
hyvin paljon kayttajaystavallisempi, silla se sallii hyvin suuren mééran ns. apuvalinei-
té, joilla pystytdan seka selkiyttdmaan kyselyn rakennetta ettd motivoimaan vastaajaa
vastaamaan kyselyyn. (Ronkainen — Karjalainen 2008, 38.)
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14 TUTKIMUKSEN SUORITTAMINEN

Tutkimuksemme paasi kaynnistyméan virallisesti siind vaiheessa, kun jasentyytyvai-
syyskyselyiden lahetys postitse alkoi 12.4.2011. Vastausaikaa valituille vastaajille an-
nettiin aina 29.4.2011 saakka. Virallinen vastausaika oli siis hieman vajaa kolme viik-
koa, joka on yleistd kaytantoa ajatellen hiukan normaalia pidempi. Paddyimme tahan
ratkaisuun sen takia, ettd kyselylomakkeiden l&hetys osui sellaiseen aikaan, johon osui

normaalia useampi pyhéapaiva.

Otantaan mukaan paasseille l&hetettiin postitse saatekirje (liite 1), kyselylomake (liite
2) ja arvontalipuke (liite 3) kotiin. Lahetyskuoressa oli mukana mydés palautuskuori,
jonka postimaksu oli valmiiksi maksettu ja se oli osoitettu palautuvaksi Kymenlaak-
son ammattikorkeakoululle. Saatekirjeessa oli maininta my6s vaihtoehtoisesta vasta-
usvaihtoehdosta eli séhkdisesta kyselysta. Kyselyyn johtava linkki paadyttiin laitta-

maan Kouvolan Vammaisjarjestdjen Yhdistys ry:n omien kotisivujen etusivulle.

Sahkainen linkki avattiin KVY:n sivuilla 13.4.2011. Kysely sulkeutui samaisena péi-
vand, kuin oli madratty fyysisten kyselylomakkeiden palautumispaivaksi eli
29.4.2011. Internet-sivuilla oli erillinen maininta kyselytutkimuksen suorittamisesta,
jolla pyrittiin antamaan tasavertainen mahdollisuus jokaiselle jasenelle osallistua tut-

kimukseen.

15 TUTKIMUSTYYPPI

Tutkimuksen metodologiana kéytimme siis Kkvantitatiivisten tutkimusmenetelmien
survey- eli kyselymenetelmaa. Se on erilaisista kyselymenetelmisté keskeisin jo pitkén
historiansa seka kehittyneiden tutkimustyyppiensé vuoksi. (Hirsjarvi — Remes — Saja-
vaara 2009, 193.) Tamén menetelman kayttaminen oli mielestimme kaikkein turvalli-
sin ja informatiivisin, silla tutkimusyksikkdinahan oli ihmisia ja ndin parhaiten tietoja
pystytdan kerddmaan tutkimusta varten raataloidyilla kysymyksilla kyselylomakkeen
avulla. Kun ldhdimme toteuttamaan téllaista menetelmad, oli tarked ensimmaisend
saada rajattua tutkimuksemme populaatio eli perusjoukko tutkittavien alayhdistysten
mukaan. Tata kyseistd kyselymenetelméé on sovellettu perinteisen kyselylomakkeen

lisdksi myos sahkoiseen kyselymuotoon.
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Otos edustaa koko perusjoukkoa eli populaatiota. Koska tutkimus pitdd pystya yleis-
tdmaan koko populaatioon, on otoksesta pystyttdva tekemaan mahdollisimman edus-
tava. Ensimmaisena on lahdettéva liikkeelle siitd, ettd maaritetdan perusjoukko eli sel-
vitetddn, ketka siihen kuuluvat ja kuinka paljon heitd on. Tamén selvityksen jalkeen
pyritadn selvittdmaan, mistd ja millaisista rekistereista tai luetteloista koko populaatio
on loydettavissa. (Lotti 2001, 161 — 162.)

Otoksen kokoa mietittdessd on otettava huomioon tarvittavien tietojen tarkkuus seka
toki ajalliset puitteet, rahaa unohtamatta. On pyritty kuitenkin yleistyksiin, jonka mu-
kaan voidaan otantaa lahted toteuttamaan. Valtakunnallisissa tutkimuksissa tavallinen
otoskoko on noin 1000, mutta jo noin 500:n otos voi tuottaa varsin luotettavan tulok-
sen. Yleissaantona patee se, ettd mita suurempaa analysointia tutkimuksessa tarvitsee

tehda, sitd laajempi on samalla otos. (Lotti 2001, 164.)

Tutkimuksemme otos oli hieman vajaat 1200 henkil64, ja se rajattiin vain yleisluon-
toisesti 30 alayhdistyksen kuuluviin jaseniin. Otokseen valittiin siis toisin sanoen ala-
yhdistysten jasenrekisterien avulla niitd henkil6itd, jotka kuuluivat Kouvolan Vam-
maisjarjestdjen Yhdistys ry:n mukaan johonkin siihen kuuluvaan jasenyhdistykseen.
Nain nimenomaista kohderyhmaa tutkimuksessa ei ollut, silla mukaan valittiin satun-
naisesti vastaajat. Kéytimme siis todennakdisyysotantaa, jossa jokaisella perusjouk-
koon kuuluvalla on sama todennékoisyys paasta lopulliseen otokseen mukaan. (Lotti
2001, 164.)

Laskimme jokaiselle jasenyhdistykselle otantaa varten suuntaa-antavia lukumaari sii-
t4, kuinka monta jasentd yhteensa jokaisesta yhdistyksesté saisi osallistua Kirjalliseen
kyselytutkimukseen. Voimme noin varovaisesti arvioida, ettd noin joka neljas ja-
senyhdistykseen kuuluva sai kirjallisen lomakkeen postitse. Jokainen KVY:hyn kuu-
luva jasenyhdistys itse otti vastuun otoksen tayttymisestd omalta osaltaan ja kyselylo-
makkeiden l&hetyksesta vastaajille.

17 KYSELYLOMAKE

Tutkimuksen aineisto kerattiin aikaisemmin mainittujen postikyselyn sekd séhkoisen

kyselyn muodossa, strukturoitua kyselylomaketta kayttéden. Jasenille tehdyssa kyselys-
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s& kysymykset kuvasivat tutkittavan ryhman taustamuuttujia kuten ikaa, sukupuolta,
jasenyhdistykseen kuulumista seka tietoja ja kokemuksia Kouvolan Vammaisjarjesto-
jen Yhdistys ry:sta.

Kyselylomakkeessa (liite 3) kdytimme sekd avoimia ettd strukturoituja kysymyksié,
joissa monivalinnan avulla selvasti rajattiin vastausvaihtoehtoja. Kysymyksia laaditta-
essa oli harkittava kysymysten tarkeysjarjestysta eli mitka kysymykset koemme tér-
keimmiksi tiedonkeruun kannalta. Oli my0s tarkeéaa 10ytaa lomakkeeseen oikeanlainen
rytmitys, jonka avulla pystyimme jakamaan kysymyspatteristot ehyiksi kokonaisuuk-

siksi ja ndain samalla selkiyttdaméén koko lomakkeen sisaltoa.

Kyselyssa lahdimme ensimmaiseksi (kysymykset 1, 2, 3 ja 4) kartoittamaan vastaajan
perustietoihin liittyvia asioita. Ensimmaéisenéd kyselyssa kysyttiin sukupuolta, jonka
jalkeen siirryttiin ikaan. Naiden jalkeen kysyimme, mihin jasenyhdistykseen henkil®
kuului. Lomakkeessa oli auki kirjoitettuna kaikki 30 jasenyhdistyksen nimet, joista
vastaajan oli helppo ympyrdidéd oma vastauksensa. Neljantena kysymyksena kysyim-
me vield sit4, kuinka pitk&an vastaaja oli kuulunut siihen yhdistykseen, johon han oli

vastannut aikaisemmin kuuluvansa.

Kysymykset 5 ja 6 kasittelivat sitd, miten tietoisia vastaajat olivat Kouvolan Vam-
maisjarjestdjen Yhdistys ry:n toiminnasta ja yleisesti ottaen koko jarjeston toiminnas-
ta. 6. kysymys késitteli henkildiden mielipiteitd KVY:n toiminnasta. Téssé kysymyk-
sessa kasiteltiin mm. sitd, millainen kuva vastaajilla oli KVY:std. Taman liséksi kysyt-
tiin jarjestoon kuuluvista tyontekijoista, tietoisuutta KVY':n tarjoamista palveluista se-
k& toimitila Veturin olemassaolosta. Kysymyspatteristoon oli myos siséllytetty kysy-
mys siitd, kuinka tyytyvaisia vastaajat olivat jarjeston tiedottamiseen. Taméa kyseinen
(6.kysymys) oli toteutettu asteikkovastaustyypillé, jossa vaihtoehdot olivat 1-5 (1 =
Taysin eri mieltd, 2= Jokseenkin eri mieltd, 3= En eri, enkd samaa mieltd, 4= Jokseen-

kin eri mieltd ja 5 = Taysin samaa mieltd).

Seuraavassa kysymysryhmassa (kysymykset 7, 8, 9 ja 10) kartoitimme vastaajien aja-
tuksia KVY:n jarjestamista tilaisuuksista. Kysymyksessé 7 vastaajalta kysyttiin, onko
hé&n osallistunut KVY:n jarjestamiin tilaisuuksiin ja seuraavassa kysymyksessa pyy-
dettiin arvioimaan sitd, kuinka usein hdn on osallistunut tilaisuuksiin. Tdhan kysy-
mykseen annettiin valmiit vastausvaihtoehdot helpottamaan arviointia. 9. kysymys ké-

sitteli sitd, mihin KVY:n jarjestamiin tilaisuuksiin vastaaja oli osallistunut ja kysy-
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mysryhmaan viimeisend kuuluvassa kysymyksessa kysyttiin henkilon mielipidetta sii-

t4, onko toimintaa seka tilaisuuksia yleisesti ottaen tarpeeksi usein.

Seuraavassa osiossa (kysymykset 11, 12, 13, 14) selvitettiin vastaajien mielipiteitd
KVY:n toimintamuodoista sekd toiminnasta. Kysymyksessa 11. kysyttiin vastaajan
mielipidettd tdmanhetkisistd toimintamuodoista. Seuraavassa kysymyksessa haluttiin
selvittdd vastaajan kehitysehdotuksia jo olemassa olevien toimintamuotojen osalta.
Kysymyksessd 13 kysyttiin vastaajan ehdotuksia mahdollisista uusista toimintamuo-
doista, ja kysymyssarjan viimeisessd kysymyksessa annettiin viela henkildlle mahdol-

lisuus kommentoida vapaasti KVY:n toimintaa.

Kysymykset 15 ja 16 kasittelivat toimitila Veturia. Ensimmaisend (kysymys 15) ky-
syimme onko vastaaja kéynyt toimitila Veturissa oman yhdistyksensé tilaisuuksissa.
Taman jalkeen vastaajaa pyydettiin tdsmentamaan sitd, missa tilaisuuksissa han on
kaynyt. Vastausvaihtoehdoista vastaaja sai valita haluamansa vaihtoehdon ympy-
roiméalla sen. Tamén liséksi oli jatetty mahdollisuus avoimen vastauksen jattamiseen,

jos valmiiksi annetuista vaihtoehdoista ei 10ytynyt sopivaa vaihtoehtoa.

Néiden kysymysten jalkeen avoimena kysymyksend (kysymykset 17, 18) kysyttiin
vastaajan mielipiteitd yhdistysten yhteistoiminnasta seké siitd, minkélaista hyotya he
kokevat saavansa KVY:n jasenyydestd. Yhteistoiminnan osalta haluttiin selvittaa sita,
minkalaista toimintaa jasenet haluavat yhdistysten vélill4 tapahtuvan tulevaisuudessa.

Yksi tarkeimmista asioista koko kyselytutkimuksen osalta oli selvittaa sitd, mita kaut-
ta jasenet ovat saaneet tietoa KVY':sté ja mita kautta he haluavat tulevaisuudessa saada
tietoa. Nama asiat tulivat esille kysymyksissé 19 ja 20. Naiden lisaksi vastaajilta ky-
syttiin tiedottamisen ohella my6ds mielipiteitd jarjeston omista Internet-sivuista seka

samalla yleisesti ottaen KVY:n osalta (kysymys 21).

Toiseksi viimeisessa kysymyksessa (kysymys 22) selvitettiin vastaajan kiinnostunei-
suutta toimia KVY:n toiminnassa mukana. Viimeisessd kysymyksessa (kysymys 23)
vastaajalle annettiin mahdollisuus kommentoida vield vapaasti haluamiaan asioita
koskien KVY:ta.

Kaiken kaikkiaan kyselylomake koostui 23 kysymyksesté ja neljasté sivusta. Vastaa-

minen kyselyyn pyrittiin tekem&an mahdollisimman vaivattomaksi ja tdma asia olikin
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yksi lomakkeen laadinnan lahtokohdista alusta saakka. Suurimmaksi haasteeksi loma-
kepohjan laatimisessa ndimme sen, ettd jouduimme ottamaan huomioon mahdollisia
vastaajien vammaisuuteen liittyvia rajoitteita. Pyrimme ottamaan huomioon vastaajien
alentunutta toimintakykya mm. kayttamalla arkikielen termejd, joiden kautta pyrimme

lisadmaan kyselyn ymmartavyytta.

Kyselylomakkeen yhteydessa lahetettiin saatekirje (liite 1), jossa oli lyhyesti kerrottu
tutkimuksesta sekd myos vastauskuori, joka oli osoitettu palautettavaksi Kymenlaak-
son ammattikorkeakoululle. Halusimme myds yhdessa toimeksiantajan kanssa viela
mahdollisuuksien mukaan parantaa vastausprosenttia, minka vuoksi KVY jarjesti
kaikkien vastanneiden kesken arvonnan, jossa oli mahdollisuus voittaa 30 euron lah-
jakortti S-ryhméén kuuluviin litkkeisiin. Né&ita lahjakortteja arvottiin yhteensé kolme
kappaletta ja arvontaan pystyi osallistumaan kyselylomakkeen yhteydessa palautetta-
valla arvontalipukkeella (liite 3). Sahkoisen kyselyn osalta pdadyimme ratkaisuun,
jossa arvontaan pystyi viel& osallistumaan siind vaiheessa, kun itse kysely oli saatu
paatokseen.

18 TUTKIMUKSEN LUOTETTAVUUS

Tutkimuksissa yksi peruslahtokohdista on se, etta pystyttdisiin mahdollisimman hyvin
valttdamaan virheiden syntymistd. Tasta syysta luotettavuuden arvioinnilla on keskei-
nen osa tieteellisessd tutkimuksessa ja perinteisesti reliabiliteetti ja validiteetti muo-
dostavat yhdessa sellaisen mittariston, jolla voidaan arvioida kokonaisluotettavuutta.
N&ma ovat ensisijaisesti kvantitatiivisen tutkimuksessa (eritoten kyselytutkimusten
yhteydessd) kaytettdvia tyokaluja, jotka siis soveltuvat hyvin tdhén kyseiseen tutki-
mukseen. Tutkimuksen luotettavuuden testausta voidaan myds tehda monilla muilla

mittaus- ja tutkimustavoilla. (Hirsjarvi — Remes — Sajavaara 2009, 231.)

19 RELIABILITEETTI

Reliaabeliuksella tarkoitetaan mittaustulosten toistettavuutta. Talla siis ilmaistaan sita,
missa madrin tutkittavasta asiasta suhteutettuna hankittuun tietoon voi liittyd kerays-
ja kasittelyvirheitd. Reliaabelius voidaan todeta usealla eri tavalla. Jos esimerkiksi sa-
ma tutkimus suoritetaan kahteen kertaan ja molemmilla kerroilla p&dadytddn samaan

lopputulokseen, voidaan tuloksia pitd4 reliaabeleina. Reliaabelius siis voi pysya aino-
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astaan sellaisessa tutkimuskohteessa, jossa satunnaisvirheiden mééara pysyy hallittavis-

sa rajoissa. (Hirsjarvi — Remes — Sajavaara 2009, 231.)

Reliabiliteetti voidaan heti tutkimuksen alusta saakka ottaa huomioon. Monissa kyse-
Iytutkimuksessa toistettavuutta voidaan esimerkiksi testata niin, ettd kyselylomaketta

esitestataan tietyn testiryhman avulla. ( Hirsjarvi — Remes — Sajavaara 2009, 231.)

Oman tutkimuksessa osalta ndin toimittiinkin, silla Kouvolan Vammaisjérjestojen
Yhdistys ry:n hallitus esitestasi lomakkeen, ja sen avulla teimme kysymyksiin vield
tarvittavia tarkennuksia. Juuri lomakkeen testaus ja kysymyspatteristojen huolellinen
hiominen ovat kaikkein tarkeimpia tydkaluja, joilla pystytadn hyvin varhaisessa vai-

heessa nostattamaan tutkimuksen kokonaisluotettavuutta.

20 VALIDITEETTI

Tutkimuksen kokonaisluotettavuutta tutkittaessa validiteetti on se suure, jolla pysty-
taan selvittaméaan tutkimusmenetelman edellytyksia mitata juuri sitd maarettd, jota tut-
kimuksessa on tarkoituksena mitata. Tamén lisaksi validiteetilla pystytd&dn myos tar-
kastelemaan tutkimusmenetelmén péatevyyttd, eli mittaako se tarpeeksi tarkkaan sitéd
asiaa, joka on ollut padasiallisesti tutkimuksen tarkoituksenakin. Validilta mittarilta
siis edellytetdén, ettd se kuvaa mahdollisimman hyvin sitéd asiaa, jota halutaan tutkia.
(Hirsjarvi — Remes — Sajavaara 2009, 232.) Kasitteend validiteetti voidaan jakaa viela
erikseen siséiseen ja ulkoiseen validiteettiin. (Metsamuuronen 2002, 32.)

Siséinen validiteetti liittyy siihen, miten luotettavasti ja oikein saadaan tietoja siita tut-
Kittavasta ilmidstd, josta tietoja halutaan selvittda. (Menetelméopetuksen tietovaranto
2010.) Tassakin tutkimuksessa tarkein osuus tuli thmisten mielipiteistd, joten on tar-
kedd, ettd esimerkiksi tiettyd asiaa kysytadn usealla kysymykselld ja ne jasennetéan

selkeiksi kokonaisuuksiksi.

Tarkoituksena ei ole esimerkiksi tutkimuslomakkeen osalta sellainen tilanne, jossa
vastaajalle luotaisiin jo kysymysten lukemisen yhteydessa tietty mielikuva asioista.
On siis pyrittdva mahdollisimman neutraaliin tapaan ottaa asiat esille, jotta esimerkik-
si vastaajalle ei synny liian positiivista tai negatiivista kuvaa tutkittavasta asiasta.

(Menetelméopetuksen tietovaranto 2010.) Itse tutkimuksessa pyrimme siihen, etta ky-



o1

selylomakkeessa osa kysymyksista laadittiin myonteiseksi ja vastapainoksi luotiin

myos Kielteisia kysymyksia.

Ulkoisella validiteetilla tarkoitetaan tulosten yleistettavyyttd. Talla pystytdan arvioi-
maan satunnaisvirheita ja niiden vaikutusta kokonaistulokseen. Virhe voi esimerkiksi
tapahtua silloin, jos itse tutkimukseen valittu otos on ollut epédedustava. Pieni otos voi
olla aina riski, sill& silloin tulosten yleistettavyys voi olla hyvin vaikeaa. (Metsamuu-
ronen 2002, 32.) Tutkimuksessamme on kaytetty suurinta mahdollista otosta resurs-
seihin suhteutettuna, joten tutkimustulosten yleistettavyys on mahdollista. Tuloksia
voidaan pitaé siis vahintdén suuntaa-antavina, kun niité yleistetddn koko perusjouk-

koon.

21 TULOSTEN ANALYSOINTI

Kun toteutetaan kyselytutkimusta, ensimmaisena tehtavana tulosten analysoinnin kan-
nalta on tarkastella tutkimuksesta saatua vastausprosenttia. VVastausprosentista pysty-
td&n katsomaan sitéd, kuinka luotettavista tutkimustuloksista on kyse. K&ytdnngssé ta-
ma tarkoittaa sité, ettd mitd suurempi vastausprosentti saadaan, sitd vahvemmin voi-
daan luottaa saatuihin tutkimustuloksiin. Toisaalta jos vastausprosentti jaa kovin pie-
neksi otannan osalta, tuloksia ei voida pitda lahesk&an niin luotettavana ja niita voi-

daan pitéa pelkastdan suuntaa-antavina. (Juholin 2010, 76.)

Kvantitatiivisessa tutkimuksessa ja tallaisen tutkimuksen tulosten analysoinnissa kay-
tetdan erilaisia tilastollisia menetelmia. Erilaiset tilastointiohjelmat ovat tdmén tutki-
musmuodon tarkeimpia tyokaluja. (Juholin 2010, 76.) Itse kdytimme analysointiin
SPSS-ohjelmaa, jolla pystyimme tuottamaan numeerista tietoa tutkimuksemme tulok-
sista. Hyvin yleinen ldhestymistapa on laskea suoria jakaumia sen mukaan, miten vas-
taajaryhmat jaotellaan seké tehda ristiintaulukointia joko kahden tai useamman muut-
tujan valilla. (Juholin 2010, 76.)

Tulosten analysoinnin osalta yksi merkittdva osa on sill&, kuinka tuloksia on jarkevin-
t& lahestyd. On luontevaa esimerkiksi jaotella tutkimuksen eri osat teemoihin, jolloin
voidaan tuloksia tarkastella sarjoissa. Analysoinnin alussa on hyva tarkastaa tutkimuk-
sen alussa syntyneet tutkimusongelmat ja rakentaa niiden avulla pohjaa sille, miten tu-

loksia on viisainta ruveta purkamaan. Teemoittelun ohella yksi totuttu tapa on etsié
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saadusta aineistosta sellaisia yhtenevéisyyksid, joilla tuloksia ryhmitell&&n. (Juholin
2010, 77.)

Omassa tydssamme kaytamme pitkalti edelld mainituista vaihtoehdoista ensimmaisté,
silla olemme alkuvaiheesta lahtien jakaneet lomakkeen kysymykset sarjoihin. Tdman
lisaksi olemme luoneet tutkimusongelmat, joiden tuloksiin ja mahdollisiin ratkaisu-
keinoihin tulemme keskittym&&an. Aineisto tullaan esittelemaan yhdistettyjen kysy-
mystyyppien mukaan eli sen mukaan miten olemme ne alun alkaen jakaneet lomak-

keeseen kysymyspatteristojen muodossa.

22 TULOKSET

Kun kaikki vastaukset olivat palautuneet, lahdimme sy6ttdmaén lomakkeita SPSS-
ohjelmaan. Lahdimme purkamaan kyselylomakkeen pohjan mukaisesti saatuja tulok-
sia. Niista syntyneet kuvat esitellaan siis siiné jarjestyksessa, miten ne on sijoitettu itse
kyselylomakkeeseen. Tuloksissa nahdaan hyvin paljon peruskuvia, silld ristiintaulu-
kointi tdssd tapauksessa vain vaikeuttaa tuloksien ymmartavyyttd. Ndain monen eri
muuttujan eli tdssa tapauksessa esimerkiksi kaikkien jasenyhdistysten vertailu yhteen
taulukkoon tai kuvaan on mahdotonta toteuttaa talla kyseiselld tekniikalla niin, ettei
siitd lopulta tulisi vaikeaselkoinen. Tallaiset kuvat eivat tassé tapauksessa palvele niité
tarkoitusperi, joita haluamme tutkimuksessamme ja eritoten tulosten esittelyssa tuoda

esiin.

22.1 Sukupuolijakauma

Ensimmaisend kyselylomakkeessa selvitimme vastaajien taustatekijoitd. Laskemme
tassé tapauksessa taustatekijoihin sukupuolen, i&n ja sen, mihin KVY:n jasenyhdistyk-
seen vastaajaa kuului ja kuinka pitk&d&n han on kuulunut kyseiseen yhdistykseen. Lo-

makkeen ensimmaisessa kysymyksessa (kuva 3) kysyimme vastaajan sukupuolta.

Sukupuolijakaumassa oli selkeésti ndhtaviss, ettd naiset olivat aktiivisempia vastaajia
kuin miehet. Vastaajista 71,6 % oli naisia eli 202 seka 28,4 % miehid eli 80. Sukupuo-
lijakaumasta on kuitenkin mahdotonta sanoa, ovatko naiset vai miehet olleet aktiivi-
sempia, koska yhdistykset valitsivat lomakkeiden saajat taysin satunnaisesti. Talloin ei
ole varmaa, ettd miehid ja naisia olisi valittu yhta paljon vastaajiksi tutkimukseen vaan

on mahdollista, ettd naisia on valittu jo alun perin enemman kuin miehié tai péainvas-
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toin. Kuitenkin prosentuaalisesti ero on sen verran iso, ettd uskoisimme, ettd naiset

ovat kuitenkin olleet aktiivisempia vastaamaan.
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Kuva 3. Sukupuolijakauma

22.2 Ikajakauma

Taustatiedoissa seuraavaksi selvitimme vastaajien ikarakennetta (kysymys 2). Vastaa-
jilla on tassa mahdollisuus ilmoittaa ik&nsa ns. vapaakenttaan, joten valmista skaalaus-
ta ei tarjottu lomakkeessa. Vastaajista 102 eli 37,6 % ilmoitti idkseen 61 — 70 vuotta
(kuva 4). Seuraavaksi suurin ryhmaé vastaajista (64 vastausta) sijoittui 51 — 60 vuotiai-
siin. Kolmanneksi suurin ikdryhma (54 vastausta) muotoutui yli 71-vuotiaista. Nuorin
vastaajista oli 18-vuotias ja vanhin 82-vuotias. Yleisesti tuloksista voidaan kuitenkin

todeta se, ettd vastaajien iké painottui yli 40-vuotiaisiin.

Vastaajien ikdjakaumasta voidaan paatelld, ettd aktiivisimmin kyselyyn vastasivat

vanhimmat ik&ryhmat. VVoisi samalla myds péatelld, ettd he ovat niitd, jotka kayttavat
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jarjeston palveluita ja ovat niista tietoisia. Ikérakenne muutenkin ndiden yhdistysten
sisalld on melko korkea ja tdima nékyy suoraan saaduista vastaustuloksista. Nuorim-
milla jasenilla ei nailla nakymin ole muotoutunut vain niin selke&da kuvaa KVY:n toi-

minnasta, ettd he olisivat osanneet ilmaista oman kantansa asiasta.
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Kuva 4. Ikdjakauma

22.3 Yhdistykseen kuuluminen ja niistd saadut vastausprosentit

Listasimme koko kyselytutkimuksen vastaajaméarat sen mukaan, mihin jasenyhdis-
tykseen vastaaja kuului (kysymys 3). Néin saimme selville prosentuaalisesti sen,
kuinka aktiivisia eri jasenyhdistysten rivijasenet ovat. Kuten jo aikaisemmin on mai-
nittu, Kouvolan Vammaisjérjestojen Yhdistys ry:hyn kuuluu yhteensé 30 jasenyhdis-
tystd. Tulosten mukaan saimme lopulta 28:sta eri yhdistyksestd vastauksia. Namé
vastausprosentit ovat kylla siind mielessa viitteellisig, ettd jasenyhdistysten koot

vaihtelevat muutamasta jasenesta jopa satoihin jaseniin.

Kyseisessé taulukossa (taulukko 1) on kaksi saraketta, joista toisessa verrataan pro-

senttimaaréaisesti sitd, kuinka monta prosenttia vastauksista on tullut tietylta jasenyh-
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distykseltd koko vastausmaaraan verrattuna. Toinen sarake koostuu taas siitd, kuinka
monta prosenttia vastaajista on tullut tietyn jasenyhdistyksen sisalta verrattaessa sité

kokonaisvastausmaaraan.

Kouvolan Diabetesyhdistys ry on ollut molempia sarakkeita katsottaessa kaikkein ak-
tiivisin jasenyhdistys tdmén kyselyn vastaajista. Léhetetyista kyselylomakkeista 16,5
% palautui meille takaisin ja koko vastausma&raan verrattaessa Diabetesyhdistykselta
vastauksia tuli 12,2 %. Toiseksi aktiivisin yhdistyksista on ollut Kymenlaakson Sel-
kayhdistys ry (kaikista vastaajista 12,6%) seka kolmanneksi aktiivisin Kouvolan Seu-

dun Invalidit ry (kaikista vastaajista 9,4%).

Tulokset on esitetty jasenyhdistysten nimen mukaisesti aakkosjarjestyksessa. Taulu-
kon lopussa nékyva “Yhteensd sarake tarkoittaa sitd, etta vastausten lukumaara téassa
kyseisessd kysymyksesséd on lopulta ollut 378. Luku on siksi niin suuri, ettd vastaaja
on pystynyt vastaamaan kuuluvansa useampaan KVY:n jasenyhdistykseen. Seuraa-
vassa sarakkeessa nékyy se luku, johon on verrattu koko vastausten maarad. Viimei-
sessé sarakkeessa oleva vastaajien maara on taas vastavuoroisesti yli sadan prosentin,
silla kuten jo mainittiin, vastaajilla on ollut mahdollisuus merkitd kuuluvansa useam-

paan jasenyhdistykseen samanaikaisesti.

Taulukko 1. Yhdistykseen kuuluminen ja niista saadut vastausprosentit

Vastauksia

Lukuméa-

ra % vastauksista | % vastaajista
Crohn ja Coltis ry /]2 5% 1%
Kymenlaaksonryhma
Kouvolan Diabe- | 46 12.2% 16.5%
tesyhdistys ry
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Kouvolan Kuulo ry 16 4.2% 5.8%
Kouvolan Kuurotry |6 1.6% 2.2%
Kouvolan Mielenter-|15 4.0% 5.4%
veysseura ry

Kouvolan Nivelpiiri| 14 3.7% 5.0%
ry

Kouvolan Reumayh- |23 6.1% 8.3%
distys ry

Kouvolan Seudun |5 1.3% 1.8%
CP-yhdistys ry

Kouvolan Seudun |21 5.6% 7.6%
Hengitysyhdistys ry

Kouvolan Seudun In-|26 6.9% 9.4%
validit ry

Kouvolan Seudun | 6 1.6% 2.2%
Kehitysvammaisten

Tuki ry

Kouvolan Seudun Os-| 1 3% 4%
teoporoosiyhdistys ry

Kymen ILCO RY 4 1.1% 1.4%
Kymenlaakson 15 4.0% 5.4%
Afasia- ja Aivohal-

vausyhdistys ry

Kymenlaakson  Au-|2 5% 1%
tismiyhdistys ry

Kymenlaakson Lihas-|7 1.9% 2.5%

tautiyhdistys ry
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Kymenlaakson MS-]9 2.4% 3.2%
yhdistys

Kymenlaakson Mu-]8 2.1% 2.9%
nuais- ja Maksapoti-

laat ry

Kymenlaakson  Sel-| 35 9.3% 12.6%
kayhdistys ry

Kymenlaakson Seu-|17 4.5% 6.1%
dun Kilpirauhasyh-

distys ry

Kymenlaakson Syo0-|23 6.1% 8.3%
payhdistys ry

Omaiset Mielenterve- |8 2.1% 2.9%
ystyon tukena

Pohjois-Kymen aller-]21 5.6% 7.6%
gia- ja astmayhdistys

ry

Pohjois-Kymen Epi-]5 1.3% 1.8%
lepsiayhdistys ry

Pohjois-Kymen Mie-|6 1.6% 2.2%
lenterveysyhdistys

Pohjatuuli ry

Pohjois-Kymen Na-| 14 3.7% 5.0%
kévammaiset ry

Pohjois-Kymen Par-]11 2.9% 4.0%
kinson-kerho

Pohjois-Kymen Pso-|12 3.2% 4.3%
riasisyhdistys ry

Yhteensa 378 100.0% 136.0%
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22.4 Jasenyyden kesto vuosina

Selvitimme tutkimuksessamme taustatekijoing sitd, mihin KVY:n jasenyhdistykseen
vastaaja kuuluu (kysymys 3) seké kuinka pitkaan hén on siihen kuulunut (kysymys 4).
Vastauksista selvisi (kuva 5), ettd suurimman ryhmén (70 vastausta) muodosti ne, jot-
ka olivat kuuluneet omaan yhdistykseensa 6 - 10 vuotta, heidén prosentuaalinen osuus
koko vastaajamaarasta oli 27,7 %. T&sté seuraavaksi suurin ryhmé (68 vastausta) oli
kuulunut omaan yhdistykseen 2 - 5 vuotta. Toisaalta kolmanneksi suurimman ryhmén
(30 vastausta) muodostivat se ryhmé, jotka vastasivat kuuluneensa yhdistykseensa 21
- 30 vuotta.

Luulemme tdman jakauman johtuvan pitkalti siitg, ettd hyvin huomattavalla osalla yh-
distyksisté on suhteellisen lyhyt toimintahistoria takanaan. Monien toimintahistoria on
alkanut virallisesti vasta 2000-luvun aikana. Tdman vuoksi monissa yhdistyksissa on
siis melko uusia rivijasenid, jotka ovat ehk& suuremmissa méarin motivoituneita vas-
taamaan tallaiseen kyselyyn, silla heilld on antaa asiaan jokin mielipide. Toisessa
padssé ovat sitten 21 - 30 vuotta yhdistykseenséd kuuluvat, jotka varmasti ovat pitkalti
taas niité jarjeston aktiivijasenid, joilla on sitd kautta esittdd mielipiteensa kysyttyihin

asioihin.
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Lukumiiri

0-1v 2-5v 6-10v 11-15v 16-20v 21-30v 31-40v 41-50v  50v-=

Kuva 5. Jasenyyden kesto vuosina

22.5 Tietoisuus koskien KVY':té ja sen toimintaa

Taustamuuttujien eli taustatekijoiden jalkeen otimme esiin hyvin tarkedn osan tutki-
muksesta. Halusimme kartoittaa yhdistysten jasenten tietoisuutta KVY:n olemassa-
olosta ja sen tarjoamasta toiminnasta (kysymys 5). Kuten kyseisesta kuvasta (kuva 6)
ilmenee, tulos jakautui melko tasavakisesti. Vastaajista 56,8 % eli 159 henkil6a oli tie-
toisia KVY:std seké sen toiminnasta. Kuitenkin vastaajista 43,2 % eli 121 vastasi, ettd
ei tunne tai tiedd KVY:t4 ja sen toimintaa. Tasté voisi paatelld sen, ettd suurin osa yh-
distyksen jdsenistd tuntee oman alayhdistyksensd”, johon on kuulunut mahdollisesti
jo pidempaan, mutta tietoisuus alayhdistyksen kuulumisesta KVVY:hyn on jaanyt puut-

tumaan.

Monelle vastaajista on voinut k&yda niin, ettd KVY ja sen toiminta on sekoitettu
omaan alayhdistykseen ja sen toimintaan eikd ole ollut varmuutta siitd, mika esimer-
kiksi on KVY':n jarjestdamé&a toimintaa ja mik&d oman alayhdistyksen tms. Ainakin mo-
nesta avoimesta vastauksesta oli luettavissa, ettd KVY ja oma alayhdistys oli mennyt

sekaisin. KVY:n merkitys kattojarjestona olisi pystyttdva tuomaan néiden tietojen pe-
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rusteella selkedmmin esille, jotta ihmiset ymmartdisivat tdman olemassaolon merki-

tyksen.

Esitellessamme toimeksiantajalle tuloksia tuli esimerkiksi esiin, ettd he ovat kehitta-
massd KVY:lle omaa lehted, jolla voitaisiin parantaa jasenten tietoisuutta tamén kes-
kusjarjestdon toiminnasta yms. Lehden avulla on huomattavasti helpompaa tavoittaa
suurempi kohderyhma kuin ainoastaan informoimalla jarjeston toiminnasta esimerkik-
si kotisivuilla tai Veturin toimitiloissa. Vaikka KVY:n oma jasenlehti ei viel& olisi-
kaan mahdollista toteuttaa, niin keskusjarjeston tietoja voitaisiin jo esittaa talla hetkel-
l& jasenyhdistysten omissa jasenlehdissa, jolla pystyttéisiin tuomaan KVY':ta selkeasti

l&hemmaksi rivijasenta.

200

1507

100

Lulcumiiira
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Kuva 6. Tietoisuus KVY':std ja sen toiminnasta

22.6 KVY:n toiminnan positiivisuus

Selvitimme kyselylomakkeen alkupuolella (kysymys 5) sitd kuinka tietoisia vastaajat

ovat yleisesti KVY:n olemassaolosta tai sen toiminnasta. T&man asian kartoittamista

lainen kasitys heilla oli kysytysta asiasta (kysymys 6). Tamé kyseinen osio oli toteu-
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tettu asteikkovastaustyypilld, jossa vaihtoehdot olivat 1-5 (1 = Taysin eri mieltd, 2=
Jokseenkin eri mieltd, 3= en eri, enk& samaa mieltd, 4= Jokseenkin samaa mieltd ja 5
= Téaysin samaa mieltd). Ensimmaisessa vaittdméssa kysyttiin sitd miten positiivinen

kuva vastaajalla on KVY':n toiminnasta.

Tuloksista voidaan nahda (kuva 7), ettd KVY:n toiminnan kokonaiskuva muodostui
melko positiiviseksi. Yhteensd 71 eli 42,8 % vastaajista oli jokseenkin samaa mielta
siitd, ettd heilld oli syntynyt positiivinen kuva KVY:n toiminnasta. Taysin samaa miel-
t4 oli 60 koko vastaajaméarastd. Vastauksissa tuli myos melko selkeésti esille vaihto-
ehto, jossa vastaaja ei osannut ilmaista asiasta minkaanlaista mielipidettd. KVY:n toi-
minta ei kuitenkaan saanut yhtaan kielteista vastausta, ja jokseenkin eri mielt asiasta

oli vastaajista lopulta vain nelja.

a0

Lulcumisra

Tokseenkin ert mieltd En ent, enka samaa  Jolseenkim samaa Taysin samaa mieltd
mielti melti

Kuva 7. Minulla on positiivinen kuva KVY:n toiminnasta
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22.7 KVY':n ja sen toiminnan kokeminen tarkeaksi

Toisena véittdmana kysyimme sit4, miten tdrkednd vastaajat kokevat KVY:n ja sen
toiminnan. Té&st4 kuvasta (kuva 8) voi helposti lukea, ett4 noin puolet eli 50,9 % vas-
taajista koki asian tarkeaksi olemalla taysin samaa mieltd toiminnan tarkeydesta ja

jokseenkin samaa mielta oli 33,9 % vastaajista.

Silmiinpistdvaa tassa kuvaajassa on jélleen niiden vastaajien maarg, jotka eivat ole ol-
leet asiasta ei eri eivatkd samaa mieltd. Heid&n osuutensa on ollut kaikista vastaajista
12,7 %. Taman vastausosuuden suuruus johtuu varmasti taas siitd, ettd vastaajien kes-
kuudessa on vallinnut epétietoisuus siitd, mikd KVY on ja minkalaista toimintaa se

mahdollisesti tarjoaa. Jasenyys ei ole ollut itsestadnselvyys tdman kyselyn vastaajille.

100

a0

G0

Lukumiira

407

Téaysm ert mieltd Jokseenkmen Enert, enkd  Jokseenkin  Téysin samaa
mielts samaa micltd  samaa nuelti mielté

Kuva 8. Koen KVY:n ja sen toiminnan tarkeaksi
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22.8 KVY':n tyontekijoiden tavoitettavuus

Kolmannessa vaittdméssa oli tarkoituksena selvittda vastaajien mielipiteitd siit4, onko
heidan mielestddn KVY':n tyontekijoitd helppo tavoittaa. Tassa kysymyksessa ei ollut
tarkennettu, tapahtuuko tyontekijoiden tavoittaminen puhelimitse, paikan paalla kay-
den tai mahdollisesti jollain muulla tavoin. Kuvan perusteella (kuva 9) vastaajista 22,1
% koki tavoittavansa tyontekijat hyvin olemalla tdysin samaa mieltd, kun vastaavasti
taysin eri mieltd vaittdman kanssa oli vain yksi vastaajista (0,6 %).

Suurin vastausjakauma keskittyi kuitenkin vastausvaihtoehtojen keskivalille ja kuvaa-
jan mukaan 37 % vastaajista eivat osanneet sanoa muodostaa mielipidetta siitd, ovatko
tyontekijat hyvin vai huonosti tavoitettavissa. Jokseenkin samaa mieltd véittdman
kanssa oli 35,1 % vastaajista. T&std voisi paatelld, ettd vastaajat eivat vélttdmatta ole
ajatelleet asiaa tarkemmin eika heilla ole siita selkeda mielipidettd, jolloin usein vasta-

usprosentti keskittyy neutraaleihin vastausvaihtoehtoihin kuten tassa vaittamassa.

Voidaan myos olettaa tdiman kyselyn ja ihmisten mielipiteiden kautta, ettd kyseisista
vastaajista melko harva on ollut yhteydessa KVY:hyn tai siihen kuuluvaan henkil6-
kuntaan. Heilla ei ole ollut tarpeeksi kattavaa tietoa jarjeston toiminnasta tai koko or-
ganisaatiosta, minka vuoksi vastausmaara on keskittynyt taman kuvan osalta asteikon

keskivaiheille. Toisin sanoen heilla ei ole ollut syyta asioida KVVY:n kanssa.
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Taysin ert mieltd Jolkseenkin e Enen, enka Tokseenkin ~ Taysin samaa
nuelta samaa mieltd  samaa nuelti nuelta

Kuva 9. KVY:n tyodntekijat ovat helposti tavoitettavissa

22.9 Tietoisuus KVY:n tarjoamista palveluista

Seuraavana oli vuorossa vaittdma, jossa selvitettiin, kuinka tietoisia vastaajat olivat
KVY:n tarjoamista palveluista. Enemmisténa tdman tietoisuuden suhteen oli vaihtoeh-
to ”jokseenkin samaa mieltd” (kuva 10). Tdmén vaihtoehdon oli valinnut vastaajista
66 eli 40,2 %. Toiseksi suurimman ryhman (36 vastausta) muodosti vastaajien osalta
vastausvaihtoehto, jossa heilld ei ollut antaa tdhan kysymykseen lainkaan selkeéa vas-
tausta tai eivat tienneet asiasta mitdan. Taysin tietoisia KVY:n tarjoamista palveluista

oli vastaajista 33 eli 20,1 %.

Taysin eri mieltd oli ollut tdssakin kysymyksessa vain 9 vastaajaa, joten tasta voitai-
siin péatelld, ettd noin yleisella tasolla tdhan kyselyyn vastaajat ovat olleet melko tie-
toisia KVY:n tarjoamista palveluista. Tdman voi perustaa siihen, etti taysin samaa
mieltd tai jokseenkin samaa mieltd on ollut yhteensd selkedsti yli puolet vastaajista
(60,3 %). Tosin kuten jo aikaisemmin mainittiinkin, tiedottamisen mééraa olisi pystyt-
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tava lisdédmaan jo pelkastaan sen takia, ettd prosentuaalisesti niin moni ei ole asiasta

pystynyt luomaan minkaanlaista mielipidetta.

Lukumisibra

Taysin er mieltd Jokseenkin e En en, enka Jokseenkin ~ Taysin samaa
tielta samaa mieltd  samaa mieltd tmieltd

Kuva 10. Olen tietoinen KVY':n tarjoamista palveluista

Tietoisuus toimitila Veturista

Viides vaittdma koski KVY:n omaa toimitila Veturia. Kysymyksen avulla haluttiin
selvittaa, tietdvatko yhdistyksen jasenet Veturista, joka sijaitsee Pohjola-talossa Kou-
volassa. Kuvan mukaan (kuva 11) reilusti yli puolet tahan kysymykseen vastanneista
eli noin 63,5 % olivat tietoisia Veturista, ja oli tdysin samaa mielta vaittdmén kanssa.
Vain yhdeksan vastaajaa ei tiennyt Veturista tai sen olemassaolosta.

Tulosten esittelytilaisuudessa toimeksiantajalle tdma tieto oli melkoisen suuri yllatys,
silla tietoisuus toimitila Veturista ei uskottu olevan niin laajaa vastaajien ja yleisesti
jasenien osalta. Olemme varmoja, ettd tdma tietoisuus johtuu pitkalti siita, ettd ja-

senyhdistykset ovat voineet kayttdd oman yhdistyksensa tilaisuuksiin juuri néité ky-
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seisid tiloja. Tilat ovat siis tulleet monille rivijasenille tutuiksi oman yhdistyksen kaut-

fa.

Tama vastausjakauma on siindkin mielessé hyvin positiivinen, silla kun toimitilojen
kayttd on oikein aktiivista ja mukaan saadaan mahdollisimman paljon rivijasenia,
my06s KVY:n tunnettuus kasvaa. Tiloissa on mahdollista pitéa esilla esitteitd ja muita
tiedonlahteitd, joiden avulla tieto levidd myo6s jasenyhdistyksille. On siis tarkeéd, ettd
toimitila Veturin tilat pidetd&n informatiivisina. Kun jasenet saavat tietoa ja samalla
mahdollisuuden tutustua jarjestoon, heidan aktiivisuutensa ja kiinnostuksensa kasvaa.

Omat tilat luovat yhteenkuuluvuutta.
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Taysm enn mmeltd Jokseenkm enn  En en, enka Jokseenkmn — Taysm samaa
mielti samaa mieltds  samaa mieltd mielti

Kuva 11. Olen tietoinen toimitila Veturista

KVY:n vastaaminen tarpeisiin

Seuraavassa véittdmassa kysyttiin vastaajien mielipidetta siitd, kuinka KVY vastaa
heidan tarpeitaan (kuva 12). Kysymykseen vastanneista 58 vastasi kohtaan “en eri,
enkd samaa mieltd”. Tamai oli samalla myds suurin vastausryhma tdmén véittimén

osalta, silla sen prosentuaalinen osuus Kipusi 35,8 %:iin. 52 vastaajaa oli jokseenkin
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samaa mielta siitd, ettd KVY vastaa heidan tarpeitaan. Kolmanneksi suurimman ryh-
mé&n muodosti se (37 vastausta), jossa vastaajat olivat tadysin samaa mielta siitd, etta
KVY:n toiminta vastaa heidan tarpeitaan.

Taysin eri mieltd KVY:n vastaamisessa suhteessa omiin tarpeisiinsa, oli valinnut vain
vastaavasti yhteensa 3 vastaajaa. Tassakin kuviossa korostui jélleen se vastaajien
joukko, jotka eivat pystyneet antamaan lainkaan mielipidetta kysyttyyn asiaan. Taméa
mahdollisesti johtuu siitd, etteivat vastaajat ole kayttaneet palveluita tai olleet muuten
niin l&heisessa toiminnassa Kkattojarjeston kanssa, minka vuoksi he eivét ehkd osaa
hahmottaa asiaa tastd ndkokulmasta.

Hyvin myonteistd tassé vastausjakaumassa oli se, ettd 54,8 % vastaajista nékivat joko
taysin tai jokseenkin KVY:n vastaavan heidan taménhetkisia tarpeitaan. Vaikka
KVY:n olemassaolosta ja sen toiminnasta on vastaajien kesken hieman ristiriitaisia
vastauksia seka ajatuksia, sen vastaajaryhmén osalta, jotka kayttavat jarjeston palvelu-
ja, ovat tyytyvaéisia siihen tarjontaan, jota talla hetkella on saatavilla.

Lulcumiiri

Téaysm en muelta Jokseenkm enn En en, enka Jokseenkin  Téaysm samaa
mueltsd samaa mueltd  samaa nuelta mueltsd

Kuva 12. KVY vastaa tarpeitani
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KVY:n toiminnan vastaaminen odotuksiin

Toiseksi viimeisessé véittamassa vastaajilta oli tarkoitus selvittad, kuinka he kokevat
KVY:n toiminnan vastaavan heidan odotuksiaan. Kuva (kuva 13) suurin vastauspro-
sentti keskittyi tassakin neutraaleihin vastausvaihtoehtoihin, jonka mukaan 38,7 %
vastaajista ei ollut eri, eikd samaa mieltd ja 33,1 % vastaajista oli jokseenkin samaa
mieltd. Vastaajista kuitenkin yli 20 % koki, ettd KVY vastaa heidén odotuksiaan. Tay-

sin eri mielt4 tastd asiasta oli ainoastaan 3 vastaajaa.

Uskoisimme, ettd tassakin kuvassa tulokset jakautuivat ndin vain siksi, koska osa ja-
senistd, jotka vastasivat tutkimukseen, eivat vélttdmatta ole viel& tienneet pitkaan saa-
tikka lainkaan KVY:n toiminnasta, eik& heille tdimén takia ole viel& ehtinyt muodostua

odotuksia jérjestod kohtaan.

Luluméira

Taysm eri mieltd Jokseenkmenn  Enen, enkd  Jokseenkm — Téysm samaa
mielts samaa nueltd  samaa nuelti mielta

Kuva 13. KVY:n toiminta vastaa odotuksiani
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KVY :n aktiivisuus tiedottamisen suhteen

Viimeisessé tdman kysymyspatteriston véittamassé kysyimme vastaajilta heidan mie-
lipidettddn KVY:n tiedottamisen aktiivisuudesta. Yleiskuvallisesti voitaisiin tdmén
kuvan (kuva 14) perusteella sanoa, etta tiedottamiseen ollaan suhteellisen tyytyvaisia.
Jokseenkin samaa mieltd KVY:n aktiivisesta tiedottamisesta on ollut 62 vastaajaa eli
38,8 %. Toiseksi suurimman ryhmén (45 vastausta) ovat muodostaneet vastaajat, jotka
olivat olleet taysin samaa mielté asiasta. Yhteensd naiden kahden vastausvaihtoehdon
osuus koko vastausten méaarasta on ollut 66,9 %. Tama on siis hyvin merkittava osa

koko vastaajamadréasté.

Suuren vastausmadrédn on myos saavuttanut tassa vaittdmassa kohta, jossa vastaajalla
ei ole ollut mielipidetté asiasta (35 vastausta). Taman vastausvaihtoehdon suuri osuus
selittyy ehka silla, ettd korkeasta iastd johtuen monet vastaajat eivat esimerkiksi kayta
internetid, jossa jarjestd tiedottaa tapahtumistaan reaaliaikaisesti. Vastaajien osalta
my06s monet eivét ole olleet taysin selvilla siitd, mistd tietoa toiminnasta saa, ja ovat
nain vastanneet tahén kyseisella vastausvaihtoehdolla. Yksi yleinen syy loytyy lisaksi
lomakkeen avoimista kysymyksistd, joissa ihmiset kertovat etteivat seuraa jérjeston

toimintaan liittyvaa tiedotusmateriaalia.

Taysin eri mieltd KVY:n aktiivisesta tiedottamisesta on kokonaisuudessaan ollut vain
6 vastaajaa, joka on hyvin pieni osa koko vastaajajoukosta. Jokseenkin eri mielta asi-
asta on ollut ainoastaan 12 vastaajaa, joten heidankin méara on jaanyt prosentuaalises-

ti hyvin pieneksi koko joukkoon verrattaessa.
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Lulkumiiri

Taysim ent muieltd Jokseenkm en  Enert, enkd  Jokseenkin — Téysin samaa
mieltd samaa micltd  samaa mielti mielté

Kuva 14. KVY tiedottaa aktiivisesti toiminnastaan

Yhteenveto jasenten kasityksista KVY:n toiminnasta

Teimme edelld mainituista vaittamista viel& erillisen keskiarvokuvan, josta selviaa se,
miten vastaajat olivat keskiarvollisesti vastanneet jokaisen vaittdman kohdalla. Tulok-
sista selviad (kuva 15), ettd vastaajat ovat varsin tietoisia toimitila Veturin olemassa-
olosta (ka 4,3), kuten jo aikaisemmin mainittiinkin. Samaan keskiarvoon ylsi myds
vaittama4, jossa kysyttiin vastaajan mielipidettd KV'Y:std ja sen toiminnan tarkeydesté.
Naiden véittamien lisaksi yli neljan keskiarvoon oli yltdnyt vaittdma, jossa kysyttiin,

miten positiivinen kuva vastaajalla oli KVY:std (ka 4,1).

Hieman alle neljan keskiarvon jai vaittdma, jossa vastaajilta tiedusteltiin mielipidetta
KVY:n aktiivisesta tiedottamisesta (ka 3,9). Samoihin keskiarvoihin (ka 3,7) péaatyivat
vaittamat, joissa kysyttiin KVY:n tydntekijoiden tavoitettavuudesta seka siitd, kuinka

hyvin KVY vastaa vastaajien odotuksia. Vastaajien mielipiteiden mukaan KVY vastaa
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heidén tarpeitaan keskiarvokuvan mukaan 3,6. Samaiseen keskiarvoon paatyy myos

vaittdma, jossa kysytéén vastaajan tietoisuutta KV'Y':n tarjoamista palveluista.

Taman kuvan mukaan voidaan siis todeta, ettd tutkimukseen osallistuneilla on ollut
melko positiivinen kuva kokonaisuudessaan KVY:std ja sen toiminnasta. Jarjeston
toiminta on koettu hyvinkin tarkeéksi, vaikka toisaalta tuloksista voidaan nahda neut-
raalien vastausvaihtoehtojen k&yton suuresta maarasta se, ettd KVY:n tarjoamista pal-
veluista tiedottaminen sek& niistd kertominen vaatii vield huomiota. Mitddn kovin

suurta hajontaa ei tassa taulukossa kuitenkaan ole nahtavissa.

Olen tietomen totmutila Vetunsta (Folyola-talo

Koen KVYn ja sen tommunnan tarkeakss

Winulla on posttvinen kuva KV Y n tommmnnast

EVY tiedottaa alctrnisest tommnnastaar

EVYn tyéntelyat ovat helpost tavottettanissa

EVY vastaa odotulzstans

EVY vastaa tarpettant

Olen tietomen K'VY n tarjoarusta palvelust

Eeslaarvo

Kuva 15. Keskiarvokuva
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Osallistuminen KVY:n jarjestamiin tilaisuuksiin

Kun olimme saaneet yleisell& tasolla kartoitettua KVY:n toimintaa ja ihmisten tietoi-
suutta koskien KVY':t4, siirryimme selvittdmaan sitéd, olivatko vastaajat osallistuneet
jarjeston omiin tilaisuuksiin (kysymys 7). Yli puolet vastaajista, 59,9 %, eivét olleet
koskaan olleet mukana KVY:n tilaisuuksissa (kuva 16). Tilaisuuksiin oli osallistunut

111 vastaajaa eli noin 40 %.

Useassa avoimen kysymyksen vastauksessa oli mainittu tiedotuksen puute, joten tilai-
suuksien osallistumisprosentti tulee varmasti nousemaan, jos KVY:n oma lehti saa-
daan julkaistua, jolloin jasenet saavat suoraan kotiin tietoa tapahtumista. Tdman lisék-
si on mahdollista jakaa tietoa esimerkiksi jasenyhdistysten puheenjohtajille ja sihtee-
reille, jotka vuorostaan voivat kertoa tapahtumista ja tilaisuuksista eteenpdin aina rivi-

jasenille saakka.

On kuitenkin huomattava, etta osalla jasenista ei ole tietokonetta tai internet-yhteytta,
joten tapahtumien seuraaminen ei onnistu ldheskaan niin toimivasti internet-sivujen
kautta. Yksi tapa sdhkdiseen tiedottamiseen ja sen tehostamiseen on se, ettd KVY ot-
taa selkeét sahkopostituslistat kayttdonsa. Néin tietoa kulkeutuu niille henkildille sah-
kdisessd muodossa, jotka sen haluavat siind muodossa. Montaa eri tiedotuskanavaa
hyvaksikayttden on mahdollista tavoittaa yhd suurempia jasenmadrid, mika samalla
kasvattaa tapahtumien ja tilaisuuksien aktiivisuutta ja heréttdd ihmisten mielenkiin-

non.

Osa jasenista on myos liikuntarajoitteisia, joten kdyminen Veturissa voi olla hankalaa
ilman kuljetusmahdollisuuksia, vaikka olisikin kiinnostusta tilaisuuksia ja tapahtumia
kohtaan. T&ss& on siis yksi kehittdmisen kohde, jota kannattaa miettié tulevaisuudessa,
kun ihmisten aktiivisuutta tilaisuuksia kohtaan halutaan kasvattaa. Yhteiskuljetus-
muodot voisivat olla yksi vaihtoehto, jotta matkustaminen yhden henkilon osalta ei tu-

lisi valttamatta niin kalliiksi.
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Kuva 16. Osallistuminen KVY:n jarjestamiin tilaisuuksiin

Yksi tarkeimmisté tutkimusongelmista oli selvittda vastaajien tietoisuutta KVY:n toi-
minnasta ja eritoten tietotasosta koskien sitd, missa jarjestd toimintaansa harjoittaa.
Toiminnan keskuksenahan pidetddn jarjeston hallinnoimaa toimitila Veturia Kouvo-
lassa. Kartoitimme tata asiaa kysymalla ensin vastaajalta sitd, ovatko he osallistuneet
KVY:n jarjestamiin tilaisuuksiin (kysymys 7). Taméan jalkeen pyysimme arvioimaan

sitd, ettd kuinka usein he ovat osallistuneet tilaisuuksiin (kysymys 8).

Kuvassa numero 17 suurin ryhma vastaajista (30 vastausta) osallistui vahintadan kerran
puolessa vuodessa KVY:n jarjestdmiin tilaisuuksiin. Prosentuaalisesti tdma tarkoitti
tasan 30 % kaikista vastaajista. Suuren joukon muodostivat myds se vastaajaryhma,
joka ilmoitti kdyvansa vahintaan kerran kuukaudessa KVY:n tapahtumissa (32 vasta-
usta). Heidén osuutensa oli koko vastaajaméérasta 26,7 %. Toisessa aaripadssa kui-
tenkin tuli melko merkittavésti esille myds se vastaajaryhmd, joka ilmoitti k&yvansa
harvemmin kuin kerran vuodessa KVY:n jarjestamissa tilaisuuksissa. Melkein joka

viides vastaajista (21 vastausta) ilmoitti kdyvansa tilaisuuksissa kerran vuodessa.

Naiden tulosten varjossa voitaisiin sanoa, ettd toimitila Veturi on melko aktiivisessa

kaytossa. Tietenkin tuloksia mahdollisesti voi hiukan vééristaa se, ettd tdéhan kyselyyn
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muita selvemmin tilaisuuksiin. Toimitila Veturi ja sen olemassaolo ovat kuitenkin

vastaajille tuttu asia.

40
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Vahintaan kerran  Valintaan kerran Kerran vuodessa Harvemmn
kuukaudessa puclessa vuodessa

Kuva 17. Kuinka usein osallistutte tilaisuuksiin

Jasenten osallistuminen tilaisuuksiin

Toimeksiantajan osalta oli tdrkedd saada tietoa siit4, ovatko vastaajat osallistuneet
KVY:n omiin tilaisuuksiin ja kuinka aktiivisesti vastaajat ndissa tilaisuuksissa ovat
kayneet. Naiden perusasioiden lisaksi haluttiin vield syventaa tata tietoa ja selvittaa,
mitkd KVY:n jarjestdmat tilaisuudet ovat suosittuja ja mitkd tdmanhetkisista tarjolla
olevista tilaisuuksista jasenid kiinnostavat (kysymys 9). Tassé kysymyksessa kaytet-
tiin rakennetta, jossa oli valmiita vaihtoehtoja seka viimeisena oli annettu vastaajille

mahdollisuus esitté4 sellainen tapahtuma tai tilaisuus, joka ei ollut valmiissa listassa.
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Vastaajien oli myds mahdollista valita useampi vastausvaihtoehto, minka vuoksi vas-
tausten yhteisprosentti nousikin téssa taulukossa yli sadan prosentin. Taulukon 2 mu-
kaan suosituin vastausvaihtoehto, joka oli kerannyt eniten osallistujia, oli erilaiset in-
fotilaisuudet. Naihin oli osallistunut 65 vastaajaa ja tama oli lahes 50 % vastaajista ja
23,6 % vastauksista. Seuraavaksi suosituin oli vaihtoehto jokin muu. Sen oli valinnut
54 vastaajaa, joka oli noin 40 % vastaajista ja noin 20 % vastauksista. N&aihin muihin
tilaisuuksiin vastaajat olivat listanneet mm. viranomaiset Manskilla, toimitila Veturin

tiloihin tutustumisen sekd VVuoroveto-projektin.

Néistd seuraavaksi eniten osallistujia olivat kerdnneet erilaiset koulutukset ja luennot.
Néihin kahteen oli osallistunut reilu 30 vastaajaa molempiin. Vahiten vastaajat olivat
osallistuneet turinatupiin ja terveystreffeille. Turinatuvat olivat keranneet ainoastaan
yhden osallistujan ja terveystreffit kahdeksan vastausta tassa kyselyssa. Mielakassa
pidetty ulkoilutapahtuma sekd Tykkimaki-paiva olivat keranneet suhteellisen hyvin

osallistuja. Niille oli osallistunut lahes 20 vastaajaa.

Taulukko 2. Mihin tilaisuuksiin olette osallistuneet?

Vastauksia

Lukuméaa- (% vastauk-|% vastaa-

ra sista jista
Erilaiset koulutukset |35 12.7% 26.1%
Erilaiset luennot 37 13.4% 27.6%
Erilaiset infotilaisuu-| 65 23.6% 48.5%
det
Neulekahvila 6 2.2% 4.5%
Mielakan ulkoiluta-| 17 6.2% 12.7%
pahtuma
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Lauletaan Yhdessa!-|9 3.3% 6.7%
laulutilaisuudet

Tykkimaki- paiva 19 6.9% 14.2%
Turinatuvat 1 4% 1%
Verenpaine- ja veren-| 15 5.4% 11.2%
sokerimittaukset

Tietotori 10 3.6% 7.5%
Terveystreffit 8 2.9% 6.0%
Jokin muu 54 19.6% 40.3%
Yhteensa 276 100.0% 206.0%

Toiminnan / tilaisuuksien riittavyys

KVY:n jarjestamien tilaisuuksien kartoittamista jatkettiin viela kysymykselld, jossa
vastaajalta kysyttiin hdnen mielipidettaan siitd, onko toimintaa/tilaisuuksia talla het-
kelld tarpeeksi usein (kysymys 10). Kuvan perusteella (kuva 18) vastaajista 83,2 % ei
kokenut tarpeelliseksi, etta toimintaa tai tilaisuuksia tarvitsisi jarjestda nykyista use-

ammin. Kuitenkin 27 vastaajista, 16,8 %, toivoisi tilaisuuksia jarjestettdvan useam-

min.
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Kuva 18. Onko toimintaa/tilaisuuksia tarpeeksi usein?

Veturin tilojen kdyttdminen oman yhdistyksen tilaisuuksissa

Halusimme selvittd& sen, miten aktiivisia vastaajat ovat osallistumaan itse KVY:n jar-
jestamiin tilaisuuksiin sek& vastavuoroisesti sitd, ovatko he kdyneet oman jasenyhdis-
tyksensa jarjestamissa tilaisuuksissa (kysymys 15). Molemmissa kysymyksissa oli
tarkoituksena selvittaa sitd, kuinka aktiivisessa kaytdssa loppujen lopuksi toimitila Ve-

turi oikeastaan on.

Kuvasta (kuva 19) nékyy, ettéd suurin osa vastaajista (151 vastausta) eli 57,2 % on vas-
tannut Kkieltavasti tdméan kysymyksen kohdalla. T&sta voisi vetdd sellaisen johtopaa-
toksen, ettd ihmiset eivat joko tiedd oman yhdistyksensa toiminnasta tarpeeksi osallis-
tuakseen niihin tai he eivat ole kiinnostuneita osallistumaan. Yksi silmiinpistavé asia
tuloksissa avoimien kysymyksien osalta saattaisi selittdé tata ilmiéta. Monet nuorem-

mista vastaajista kertoivat, etteivat nahneet ajankohtaiseksi osallistua toimintaan, silla
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heiddn mielestddn yhdistysten tarjoamat aktiviteetit on suunnattu heitd vanhemmille

ikapolville.

Tuloksia analysoitaessa kavi myos ilmi, niin monien osalta sekd KVY:n tarjoamat ti-
laisuudet ettd oman jasenyhdistyksen tilaisuudet ovat sen verran kaukana, ettei niihin
ole mahdollisuutta paasta osallistumaan. Tamé on mahdollisesti myods yksi syy siihen,
mikseivéat jasenet kaytd ehka niin aktiivisesti toimitiloja ja minka takia myos osittain
toimitilan tarkoitus seka sen tarjoamat palvelut ja tilaisuudet ovat jadneet monien vas-

taajien osalta hieman epéaselviksi.
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Kuva 19. Veturissa kdyminen oman yhdistyksen tilaisuuksissa
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22.19 Oman yhdistyksen tilaisuuksissa kdyminen

Kun olimme selvittdneet jakauman sen osalta, miten vastaajat olivat osallistuneet yh-
distystensé omiin tilaisuuksiin, halusimme kartoittaa sit4, mihin oman yhdistyksen ti-
laisuuksiin he olivat osallistuneet (kysymys 16). Taulukon mukaan (taulukko 3) eniten
kavijoita olivat keranneet kokoukset, joissa oli kdynyt yhteensa 74 vastaajaa, mika oli

noin 60 % osuus kaikista vastaajista.

Toisiksi suurimmaksi tilaisuudeksi kévijamaaraltdan nousivat koulutukset, joissa oli
kaynyt 46 vastaajaa, joka oli noin 37 % vastaajista. Jonkin muun tilaisuuden oli valin-
nut 31 vastaajaa. Muihin tilaisuuksiin oli mainittu mm. huovutuskurssi, hierontaryh-
mat, ladkariluennot, litkuntaryhmét, terveysluento sek& tukihenkildiden tydnohjaus.
Kerhotoiminta ja vertaistukiryhmat olivat myds kerdnneet suhteellisen hyvin osallistu-

jia ja yhteensé kaikissa tilaisuuksissa oli kaynyt 218 henkila.

Taulukko 3. Missa oman yhdistyksenne tilaisuuksissa olette kdyneet?

Vastauksia

Lukumaara | % vastauksista | % vastaajista
Kokoukset 74 33.9% 60.2%
Koulutukset 46 21.1% 37.4%
Kerhotoiminta |38 17.4% 30.9%
Vertaistukiryh- |29 13.3% 23.6%
ma
Jokin muu tilai- | 31 14.2% 25.2%
suus
Yhteensé 218 100.0% 177.2%
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Tiedotuskanavat

Tarkoituksenamme oli kartoittaa myos tutkimuksessa sitd, kuinka vastaajat haluaisivat
jatkossa saavan tiedon KVY:n toiminnasta (kysymys 20). Tamén kysymyksen tavoit-
teena oli saada samalla myds KVY':n tiedottamisesta mahdollisimman tehokasta, jotta
tieto kulkisi aina rivijasenille saakka. Tdma kyseinen taulukko (taulukko 4) on tehty
samalla tekniikalla, kuin miten on toteutettu esimerkiksi listaus vastaajista jasenyhdis-
tysten vélilla.

54,3 % vastaajista haluaa tulevaisuudessa, etta heille lahetetddn KVY':t4 koskeva tieto
suoraan kirjeena postitse. Kirjemuoto sai varmaankin sen takia niin suuren kannatuk-
sen, silla suurin osa vastaajista kuului vanhempaan ikaluokkaan, joka ei samalla taval-
la esimerkiksi seuraa mediaa. Seuraavaksi suurin ryhmaé toivoi, etta he saisivat tiedon
jatkossa tiedotusvélineiden kautta. Heidan osuutensa oli kaikista vastauksista 53 %.
Lehti-ilmoittelu on monen mielesta tehokas keino tiedottaa tulevista tapahtumista ja

muista jarjestoon kuuluvista asioista.

Sahkopostilla ilmoittelu oli vasta kolmantena yhteydenottotavoissa (19,6 %). limoit-
taminen KVY:n toiminnasta sen omilla kotisivuilla jai viimeiseksi vaihtoehdoksi tassé
kyselyssd. Monet perustelivat tdman silld, etteivat pystyneet kayttamaan Internetié tai
eivat osanneet kayttad tietoteknillisia laitteita lainkaan. Tdmén tutkimuksen perusteel-
la siis vanhat tiedottamistavat, kuten jasenlehdet, tiedotteet seka tavallinen kirjeposti
ovat kaikkein varmin tapa tavoittaa suurin osa jasenista. Internet-sivut ovat oikein hy-
va lisg, silla niilla pystytdadn pitdmaan taas vastavuoroisesti nuoremmat jasenet ajan
hermoilla kaikista niista toiminnoista ja tapahtumista, joita KVY haluaa tarjota jase-

nilleen.
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Taulukko 4. Milla tavalla toivoisitte saavanne tietoa KVY:n toiminnasta?

Vastauksia
% vastauk- %o vastaa-

N sista jista
Kirjeena postitse 125 35.9% 54.3%
Sahkopostilla 56 16.1% 24.3%
KVY:n internet- | 45 12.9% 19.6%
sivuilta
Tiedotusvalineet 122 35.1% 53.0%
(esim. lehdet)
Y hteensa 348 100.0% 151.3%

Kiinnostuneisuus toimia KVY:ssa

Toiseksi viimeisend kysymyksena kyselylomakkeessa oli kysymys, joka koski vastaa-
jien kiinnostuneisuutta toimia KVY:ssa (kysymys 22). Taméan kysymyksen vastauk-
sista on selkeasti ndhtavissa (kuva 20), ettd tdménhetkinen tilanne on se, etteivét kyse-
lyyn vastanneet jasenet ole kiinnostuneita toimimaan KVY:ssd. Vain 44 eli 19,8 %
vastaajista haluaisi mahdollisesti olla mukana KVY:n toiminnassa, kun taas 178 hen-

kiloa ei ole kiinnostunut osallistumaan jarjeston toimintaan.

Passiivisuus on yleinen ongelma yhdistystoiminnassa, koska yleisesti yhdistystoiminta
tapahtuu vapaa-ajalla eika siitd saa rahallista hyvitystd. Tdman takia yhdistystoimin-
taan on vaikeaa l10yt4é vapaaehtoisia, jotka jaksaisivat hoitaa yhdistyksen edellyttdmat

tehtavat omien toiden ja harrastusten liséksi.

Usein yhdistyksissé toimijat ovat henkilGit4, joita asia koskettaa henkilokohtaisesti ja
he tydskentelevét alalla, joka mahdollisesti sivuaa yhdistystoimintaa. Usein yhdistys-

toiminnan yll&pitdminen kaatuu muutaman harteille, jolloin siitd tulee helposti liian
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rankkaa. Mitd enemman vapaaehtoisia toimijoita olisi, sitd mieluisempaa tekeminen

olisi ja toimintaakin saataisiin monipuolistettua entisestaan.

Monet tassa kyselyssé vastanneista kertoivat myos naiden lisaksi syyksi sen, ettd ko-
kevat olevansa liian sairaita osallistumaan toiminnan kehittdmiseen ja yleiseen mu-
kanaoloon. Tietenkin esille nousivat esimerkiksi aika, jota ei ole kayttaa endd muuhun
toimintaan. Yksi ryhmé vastaajista ei myoskadn tiennyt sitd, kenen puoleen kaantya
tdmén asian suhteen. Kiinnostuneisuutta siis voi olla enemmaénkin, kuin mit& tdmé tu-
los antaa ymmartad. Tehokas tiedottaminen tdmankin asian suhteen voisi tuoda liséé

toimijoita ja sitd kautta kaivattua aktiivisuutta jarjestoon.
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Kuva 20. Oletteko kiinnostuneet toimimaan KVY:ssa?
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23 POHDINTAA TULOKSISTA

Yleisesti voidaan todeta, ettd KVY:n jasenet ovat suhteellisen tyytyvéisia yhdistyksen
toimintaan sekd toimintamuotoihin. Monet jasenet ovat kokeneet saaneensa arvokasta
tukea vammaisuuteen liittyvissa asioissa, mika on auttanut heitd jaksamaan jokapdi-
vaisissa rutiineissa. Yhteenkuuluvuuden tunne seké vertaistuki oli otettu esille mones-
sa vastauksessa ja tdma onkin varmasti yksi yhdistyksen tarkeimmisté tavoitteista toi-
minnassaan. Kehittdmisen varaa oli ndhty tiedottamisessa ja siing, ettd palveluita seka
toimintamuotoja suunnattaisiin entistd enemman nuorille ja lapsiperheille. Kaiken
kaikkiaan jasenet kokevat KVY:n tekevan arvokasta ty6td, jonka jatkuminen tulevai-

suudessa tulisi turvata.

Véitettd jasenien tyytyvaisyydestd voidaan tukea myds silld, ettd avoimissa kysymyk-
sissa oli annettu mahdollisuus vastaajille antaa omia kehitysideoita KVY:n toiminnas-
ta. Kehitysideoita tuli kuitenkin vastausten maéraan verraten melko véhan, joten téasta
voisi paatella, ettd tamanhetkiset toimintamuodot ovat riittdvan monipuolisia ja niité
koetaan olevan riittavasti. Ainakaan selkeésti esille ei noussut mitaén todella tarkeéksi

koettua toimintamuotoa, joka vastaajien mielestd puuttuisi KV'Y:n toiminnasta.

Toimintamuotojen kommentointiin lisddntyneen viime aikoina ja niiden koettiin ny-
kyaén tarjoavan kaikille jotain. Yleisesti monessa vastauksessa todettiin toiminnan
olevan hyvéa ja KVY:n tekem&i tyota pidettiin arvokkaana. Kritiikkid sai sijainti,
koska muutama vastaaja toivoi toimintaa muuallekin kuin Kouvolan alueelle. Tata oli
perusteltu silld, ettd jotkut vastaajista kokivat matkojen olevan liian pitkia liikuntara-
joitteiselle esimerkiksi Anjalankoskelta. Yhteisid jéseniltoja toivottiin lisédé tulevai-
suudessa ja myos kaivattiin vapaamuotoisia illanviettoja, joissa ei olisi ennaltamaarét-

tya ohjelmaa.

Luonnollisesti on kuitenkin tarkeéa, etta yhdistys pysyy mukana yhteiskunnan uudis-
tuksissa ja pystyy niiden seurauksena vastaamaan jaseniensa uusiin tarpeisiin mahdol-
lisimman nopeasti ja vaivattomasti. Mutta kuten muutama vastaaja oli todennutkin,
aina loytyy jotain kehitettdvaa, joten tdmén takia on hyddyllista toteuttaa jonkinlaisia
jasentyytyvaisyystutkimuksia riittavin valiajoin. Tall4 taataan se, ettd yhdistys pystyy
toimimaan mahdollisimman hyvin jasenten toiveiden ja tarpeiden mukaan ja tarjoa-

maan heille sellaisia toimintamuotoja, joita he silla hetkell4 kokevat tarvitsevansa.
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Vastauksissa esiin nousi myos yhteistoiminta eri alayhdistysten kanssa. Moni vastaaja
toivoi enemmaén yhteistoimintaa alayhdistysten valill4 ja ilmeisesti KVY onkin suun-
nitellut jo jonkin verran lisad téllaista yhteistoimintaa toteutettavaksi. Yhteistoiminnal-
ta kaivattiin ensisijaisesti virkistysté ja yhdesséoloa sekd myos sitd, ettd jasenet paasi-

sivat tutustumaan toisiinsa ja yleisesti oppisivat tuntemaan toisia alayhdistyksia.

Tutkimuksen alussa asetimme yhdessé tyollemme tiettyja tutkimuskysymyksia, joihin
toivoimme saavamme vastauksia suoritetun kyselyn avulla. Kysymyksié oli yhteensa
nelja ja niiden tarkoituksena oli auttaa selvittdmaan niité asioita, joista toimeksiantaja
oli kiinnostunut. N&aiden kysymysten avulla osasimme painottaa tiettyja asioita kysely-
lomakkeessa ja asetella kysymykset niin, ettd halutut asiat tulisivat esiin. Mielestam-
me onnistuimme saamaan melko hyvin vastauksia haluttuihin kysymyksiin tdman ky-
selytutkimuksen pohjalta. Seuraavaksi olemme léhteneet tekeméén yhteenvetoa seka

pohdintaa tuloksista kyseisten tutkimuskysymysten avulla.

23.1 Olemassa olevat toimintamuodot seké niiden kehittaminen

Taman kyselyn tarkoituksena oli pitkalti selvittda sitd, miten tietoisia ihmiset olivat
Kouvolan Vammaisjarjestdjen Yhdistys ry:n olemassaolosta sekd sen toiminnasta.
Toiminnasta eritoten toivottiin toimeksiantajan puolelta kehitysideoita, joilla jarjeston
toimintaa pystyttdisiin jalostamaan niin, ettd mahdollisimman monen j&senistoon kuu-
luvan kiinnostus kasvaisi tarjottuja aktiviteetteja kohtaan. Taman aktiivisen toiminnan
takana olisi ajatuksena myos se, etté jarjeston tunnettuus kasvaisi niin jasenyhdistys-
ten kuin muidenkin toimijoiden osalta. On selvaa, etta tata imagon nostoa jarjesto sel-

kedsti tarvitsee.

Toiminnan monimuotoisuutta ja sen kehittdmistd olemme kasitelleetkin monesta eri
nakokulmasta itse kyselyssa avointen kysymysten muodossa. Kaiken kaikkiaan pyy-
simme vastaajia kertomaan heidan mielipiteensd tamanhetkisista KVY:n tarjoamista
toimintamuodoista, tarjosimme mahdollisuuden esittéda niihin kehitysideoita sek& ky-
syimme mahdollisista uusista toimintamuodoista, joita vastaajat haluaisivat KVY:n

tarjoavan tulevaisuudessa.

Saatujen vastausten perusteella ainakin tdmanhetkisiin toimintamuotoihin ollaan mel-
ko tyytyvéisid. Vastauksista kéy ilmi se, ettd esimerkiksi lievésti vammaisille ei 16ydy

sellaista toimintaa, jossa he tavoittaisivat vertaisiaan. Taman lisdksi nuoremmat ika-
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ryhmaét haluaisivat jarjeston tdméanhetkisessa toiminnassa nakyvan sellaisia tilaisuuk-
sia ja tapahtumia, jotka kerdisivat yhteen enemman myds jasenyhdistysten nuoria ja-
senié yhteen. Ajatuksena ndissa ideoissa on varmasti pitkalti ollut myos se, ettd vas-
taajat ovat ajatelleet jérjeston tulevaisuutta. Uusia toimijoita tarvitaan joka tapauksessa

tulevaisuudessakin ja nuorista saataisiin mahdollisesti myos jarjestétoiminnan jatkajia.

Tamanhetkisten toimintojen kehittdmisessa on otettu myo6s se nakdkanta esille, ettd
toimintoja pitéisi pystyé jaottelemaan péivan eri ajankohtiin. Monilta j&4& osallistumi-
nen toimintaan sen takia, ettd toiminnot ja tapahtumat painottuvat véaraan vuorokau-
den aikaan. Vastaajat haluaisivat muuttaa toimintaa niin, ettd painotetusti vanhuksille
ohjattua toimintaa olisi aamupadivisin. lltapéivissé voitaisiin ottaa lapset ja nuoret
enemma&n huomioon ja iltaisin olisi yleisesti ohjelmaa koko jasenist6lle. N&in voitai-
siin huomioida myos niita henkildita, jotka esimerkiksi ansiotdiden takia eivat paase
muuten osallistumaan. Téllainen jaottelu olisi ihan hyva ratkaisu ja toisi mukaan myos

lisda aktiivisuutta osallistumiseen.

Tulevaisuudessa vastaajat siis haluaisivat ainakin iltoihin vapaamuotoista kokoontu-
mista, jossa ei tarvitsisi olla mitdan tarkempaa ohjelmaa. Vapaamuotoisuudessa on se
hyva puoli, ettd onnistuessaan se kerdisi hyvin monenlaisia jasenia yhteen. Yhtena
vaihtoehtona olisi jakaa viikossa muutama ilta vaikka niin, ettd aikuiset ja nuoret ko-
koontuisivat vuoroiltoina. Tdma voisi tuoda jasenille yhteenkuuluvuuden tunnetta ja
kaytanndssa myos ymmarrysté siitd, mikd KV'Y:n merkitys on ndiden jasenyhdistysten

vélilla.

Vastaajien mielesta vastaisuudessa olisi my6s hyva ottaa jarjeston toimintamuotojen
kehittamisessd enemméan perheet huomioon. Toimintaa olisi hyva jakaa niin, etta eri
elaméntilanteissa oleville ihmisille olisi jotakin toimintaa, joihin voisi jarjeston kautta
osallistua. Téallainen toiminta ei sitoisi jasentd pelkéstddn omaan jasenyhdistykseen,
vaan hanelle tarjottaisiin mahdollisuutta tutustua uusiin ihmisiin ja sit4 kautta koko

jarjeston toimintaan.

Yhdistavé toiminta on joka tapauksessa avainasemassa vastaajien antamissa vastauk-
sissa. Tulevaisuudessa haluttaisiin enemman yhteisié retki yleista seka kunto- ja vir-
kistystoimintaa. Ihmisill& on siis tdimén perusteella tarvetta kokoontua, mutta suurim-
pana ongelmana koetaan vastaajien keskuudessa se, ettei mahdollisuuksia oikein ko-

koontumisille ole. Tdm& nostaa jalleen tiedottamisen térkeyden esille. Tiedottamisen
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tehokkuuden nostamisella pystytddn turvaamaan se, ettd tdmanhetkisissa toiminta-

muodoissa seka tulevaisuuden toiminnoissa riittdd osanottajia.

23.2 Viestintdkanavat ja tiedottaminen

Toinen tutkimuskysymyksemme koski viestintdkanavia ja sitd, mité kautta jasenet toi-
vovat tulevaisuudessa saavansa tietoa yhdistyksen toiminnasta. Kuten jo aiemmasta
taulukosta selvisi, suurin osa jasenista toivoo saavansa tiedon KVY:n toiminnasta kir-
jeend postitse. Tama onkin varmasti tehokkain tapa tavoittaa kaikki kohderyhmat,

mutta vaatii luonnollisesti enemman toité seké ajallisia ja rahallisia resursseja.

KVY:n tarkoituksena on tulevaisuudessa informoida jaseniddn oman jasenlehden
avulla, joka on kehitteilld&. Taméan lisaksi yhdistys voisi esimerkiksi tiedottaa toimin-
nasta ja tapahtumista omien alayhdistystensd jasenlehdissa ja kotisivuilla, koska use-
ampi vastaaja koki saaneensa liian vahan tietoa KVY:sta ja toivottiin, etta alayhdis-

tyksetkin tiedottaisivat enemman KVY':n tapahtumista.

Seuraavaksi suosituin viestintdkanava oli yleiset tiedotusvélineet, joista esimerkkina
oli mainittu lehdet. Yleisesti uskoisimme, ettd lehti-ilmoittelulla kannattaisi ainakin
tiedottaa tulevista suuremmista tapaamisista seka kokouksista. Kouvolan Sanomilla on
laaja levikki Kymenlaakson alueella ja sen avulla tavoitettaisiin varmasti monia jase-
nid. Kuitenkin yleisissa tiedotusvalineissd on hankalampaa esitell& tarkemmin yhdis-
tysta tai sen toimintaa, joten t&ssd asiassa paras tiedotuskanava olisi jo aiemmin mai-

nittu yhdistyksen oma jasenlehti.

Véhiten tiedotusta toivottiin séhkdpostin tai yhdistyksen omien kotisivujen kautta. Ta-
ha&n varmasti suurin syy on se, ettd suurin osa vastaajista oli hieman vanhempaa suku-
polvea, jotka eivét valttdmatta osaa kéyttaa tietokonetta tai heilld ei ole verkkoyhteytté
tai sdhkopostia. Nuorempi sukupolvi varmaankin toivoo tiedotusta eniten séhkdisten
tiedotusvélineiden kautta, mutta talla hetkellda yhdistyksen suurin jasenmaaréd koostuu
hieman idakkddmmista ihmisistd. On kuitenkin hyvé, ettd yhdistyksen on mahdollista
tiedottaa toiminnastaan seka kotisivuilla etta séhkopostilla, mutta myos perinteisesti
kirjeind ja jasenlehden avulla. N&in voidaan taata, ettd tiedonkulku on mahdollisim-

man laaja-alaista ja tavoittaa ndin suurimman osan jasenisté.
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Tiedotuskanavien liséksi yhdistys toivoi saavansa palautetta melko uusista kotisivuis-
taan. Suhteellisen suuri maaré vastaajista oli sitd mieltd, ettd kotisivut ovat helppolu-
kuiset ja selke&t. Toisten vastaajien mielesta sivun ulkoasua pitdisi muuttaa nuorek-
kaammaksi, ja toisten mielesta ne olivat tylsat. Sivujen oli myds kommentoitu naytta-
van armeijahenkisiltd ja varejé kaivattiin lisad. Toiset kokivat fonttityypin olevan vai-
keaselkoista ja sivujen kayttdminen oli tuntunut sekavalta. Toivottiin myds, etta sivu-
jen paivittdmiseen panostettaisiin ja varsinkin tulevista tapahtumista seka tilaisuuksis-

ta tiedotettaisiin ajoissa ja selkeélla tavalla esimerkiksi etusivulla.

Muutamassa palautteessa pyydettiin yhdistysta kertomaan kotisivuilla enemmaéan omis-
ta arvoistaan ja tavoitteistaan yhdistystoiminnassa. Hakiessamme tietoa yhdistyksen
omista alayhdistyksisté tutkimme paljon alayhdistysten omia kotisivuja, joilla oli ker-
rottu useasti myds yhdistyksen oman toiminnan lisaksi sen tarkeimmistd arvoista ja
tavoitteista. Tamé elavaitti kuvaa yhdistyksen toiminnasta ja antoi siité luotettavan ja
selkedn kuvan. On tarkead, ettd jasen kokee yhdistyksen olevan ihmisl&heinen ja hel-
posti lahestyttava, jotta jasen uskaltaa tulla mukaan yhdistyksen jarjestdmiin tapahtu-

miin ja tilaisuuksiin ja padsee nain tutustumaan uusiin samanhenkisiin ihmisiin.

Yleisesti tiedotuksen todettiin olevan puutteellista, mikd on varmasti yleista, kun pu-
hutaan néinkin kattavista keskusjarjestoistd. Nimenomaan rivijésenten tavoittaminen
on haasteellista ja on vaikeaa 16ytad vain yksi ja oikea tapa tavoittaa jasenet. T&man
takia tiedotukseen pitdd panostaa ja sen monipuolisuudesta tulee huolehtia. On myos
tarkedd, ettd KVY:n toimijat vierailevat omien alayhdistyksiensa tiloissa esitteleméassa
KVY:n toimintaa ja sopivat yleisid infotilaisuuksia jaseniltoihin yms. Nain he pysty-
vat parantamaan yhdistyksen nakyvyytté jasentensa keskuudessa.

23.3 Toimitila Veturin kayttaminen

Kolmannessa tutkimuskysymyksesséa lahdimme selvittaméaan sitd, missa kayttotarkoi-
tuksessa toimitila Veturin tiloja on kaytetty. Kyselylomakkeessa tata asiaa lopulta 1a-
hestyttiin kahdelta eri suunnalta: toisessa kysymysasettelussa kysyimme vastaajalta si-
t4 onko han osallistunut KVY:n jarjestdmiin tilaisuuksiin (kysymys 7) ja mihin tilai-
suuksiin h&n on osallistunut (kysymys 9). Toisessa kysymyspatteristossa taas ky-
syimme sité oliko vastaaja osallistunut oman yhdistyksensé nimissé toimitila Veturis-

sa pidettyihin tilaisuuksiin (kysymys 15) ja missd nimenomaisissa tilaisuuksissa han
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oli kdynyt (kysymys 16). Nailla kysymyksilla pystyimme mittaamaan sit4, miten ak-
tiivisessa kaytossa toimitilat todellisuudessa ovat.

KVY':n jarjestamistad omista tilaisuuksista kaikkein suurimman vastausméarén oli saa-
vuttanut erilaiset infotilaisuudet. Tdmén kyselytutkimuksen perusteella siis kaikkein
aktiivisimmin jasenistda saadaan osallistumaan infotilaisuuksiin ja niiden nimissa
luonnollisesti myo6s toimitila on ollut silloin kayttdasteeltaan suurimmassa kéytossa.
Infotilaisuuksien jalkeen toiseksi suosituin vastausvaihtoehto oli jokin muu tilaisuus.
Né&ihin muihin tilaisuuksiin oli osallistunut vastaajista noin joka viides. Kolmanneksi

suosituimmiksi tilaisuuksiksi muodostuivat erilaiset koulutukset ja luennot.

Tamaén perusteella voidaan siis sanoa, ettd KVY:n omista tilaisuuksista kaikkein suu-
rimman kayttoasteen toimitilojen suhteen saavuttivat ne, jotka olivat informatiivisia ja
jotka tarjosivat jasenille sellaista tietoa, jotka he tunsivat omalta osaltaan hyodyllisik-
si. Infotilaisuuksien, koulutuksien ja muun yhteisen tekemisen kautta toimitila Veturin
kayttd saadaan mahdollisimman maksimaalliseksi. Vastauksista kuitenkin selkedasti oli
huomattavissa se, ettd monien vastaajien osalta toimitilojen kayttd on rajallista. Vas-
taajat edelleenkin painottavat ainoastaan toimitilassa kayntia oman yhdistyksensa ti-

laisuuksissa.

Vastaajien oman yhdistyksen tilaisuuksista kaikkein suurimman prosenttimaarén kera-
sivat kokoukset. Toiseksi suurimmaksi tilaisuudeksi kavijaméaaraltdén nousi koulutuk-
set. Kolmanneksi eniten vastaajat olivat ilmoittaneet jonkin muun tilaisuuden. Néista-
kin vastauksista oli luettavissa, ettd itseddn kiinnostavat ja koskevat asiat olivat niita
osallistumiskriteereitd, joilla toimitilojen tilaisuuksiin saatiin ihmisia mukaan. Oman
yhdistyksen toiminnan seuraaminen on kaikkein térkein syy siihen, miksi vastaajat

ovat hakeutuneet toimitiloihin.

Kouvolan Vammaisjarjestdjen Yhdistys ry:n tekemien vuosikertomusten mukaan yh-
teisten toimitilojen kayttd on jokaisen toimintavuoden aikana hieman vilkastunut edel-
liseen vuoteen verrattuna. Tahan toki on vaikuttanut se, ettd jarjestd vuokraa tilojaan
muiden tahojen k&yttoon, mutta myos se, ettd toimintaa on pyritty joka vuosi moni-
puolistamaan. Toimitilojen tunnettuus on tullut enemman rivijésenien tietoisuuteen
viimeisten vuosien aikana ja sitd kautta myos yhdistykset ovat entisestaan alkaneet

jarjestamaén omia tilaisuuksiaan kyseisessa paikassa.
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Toimitila Veturin kéytté on siis talla hetkelld melko aktiivista. Jos kayttoaktiivisuutta
tastd huolimatta edelleen halutaan nostaa ja eritoten osallistujama&ria kasvattaa, niin
kaikkein térkeintd olisi jarjestda sellaisia tilaisuuksia ja tapahtumia, jotka yhdistavéat
rivijasenid. Toimitiloista voisi yrittda luoda jasenille enemman kuvaa sellaisena paik-
kana, johon kaikki ovat tervetulleita. Tiloja ei tarvitsisi aina valttaméatta kayttaa niin
systemaattisiin toimintoihin, vaan voitaisiin enemmaénkin keskittyd vapaamuotoiseen
yhdesséoloon. Mahdollisesti tallainen toiminta keréisi jasenia yhteen ja jopa ideoi-

maan itse sitd, miten tiloja voitaisiin hyodyntaa entisestaan.

Kaikkein térkeinta olisi antaa rivijasenille mahdollisuus vaikuttaa asioihin. N&in yh-
teistoiminnasta tulee jasenille laheisempdad ja entistd kiinnostavampaa. Tdma myods
samalla voisi kasvattaa osallistumismadrié ja saada aikaan entistd enemman aktiivista
kayttoa toimitiloille. Jasenien oman vaikuttamisen liséksi ei kuitenkaan voida unohtaa
niitd asioita, joiden vuoksi vastaajat ovat aikaisemmin hakeutuneet toimitiloihin. Kou-
lutukset, infotilaisuudet ja muut tietoa sisdltavat tilaisuudet tulevat tulevaisuudessa
edelleenkin olemaan tarkedssa osassa, ja ne varmasti tulevat ylivoimaisesti eniten ke-
raédmaan jasenia tiloihin. Naiden tilaisuuksien kehittdminen ja jarjestdminen ovat siis
ratkaisevassa asemassa, kun aktiivisuuden lisaédmista ollaan hakemassa seké jasenien

ettd toimitilojen osalta.

23.4 Vastaajien kokema hyoty KVY:n jasenyydesta

Viimeisessa tutkimuskysymyksessa halusimme selvittaa sitd, minkélaista hyotya jase-
net kokivat saavansa KVY:n jasenyydesta. Tatd samaisen asian selvittdmista itse toi-
meksiantajakin piti ensisijaisen tarkednd. Jarjeston on kuitenkin tarkeda selvittaa se,
minkalaista lisdarvoa he voivat toiminnallaan tuottaa jasenilleen. Ihmiset muodostavat
asioista mielikuvia ja luonnollisesti saatuaan esimerkiksi hyvaa palvelua, he entista
aktiivisemmin kayttavat niitd. Ihminen mieltda jasenyyden sellaisena asiana, josta han
olettaa saavansa hyotyd. Yhdistyksen kuten jarjestonkin on siis pystyttava huolehti-
maan tarpeellinen maara sellaisia hyodykkeitd, joilla saadaan jasen sitoutumaan jérjes-

toon.

Vastaajat saivat kyselylomakkeen avoimessa kysymysmuodossa kertoa omat koke-
muksensa jasenyyden mukana tulleista hyddyistd. Hyvin merkittdva osa vastaajista oli
kokenut saavansa suurta hyotya siitd, ettd olivat voineet kéyttaa toimitila Veturin tiloja

oman yhdistyksensa tarkoituksiin. Monet olivat myds antaneet suurta kiitosta jarjeston
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kautta jarjestetyistd koulutuksista. Ne ovat antaneet monille uutta nakékulmaa ja in-
nostusta toimia jarjeston edun mukaisesti. Yleiskuvallisesti kuitenkin vastauksista oli
luettavissa se, ettd tahan kysymykseen vastanneiden kesken kommentit hyddyn koke-

misesta olivat hyvin samankaltaisia.

Ehdottomasti suurin koettu hyoty vastaajien mielesta oli ollut heiddn saamansa ver-
taistuki ja KV'Y:n jarjestamét vertaistukiryhmat. Vertaistukiryhmien lisaksi hyvin ta-
vallisetkin asiat olivat paasseet koettujen hyotyjen listalle. Suhteellisen suuri osa vas-
taajista oli kertonut saaneensa jasenyyden kautta uusia ystavid, uutta tietoa omasta sai-
raudestaan sekd samalla uutta ndkokulmaa sen kanssa eldmiseen. Muutamat olivat
kommentoineet myos sitd, ettd he nékivat saavansa yhteistd tekemistd. Tdma yhteinen
tekeminen ei selkeé&stikddn tarkoittanut pelk&stddn toimintaa, jossa vain oman ja-
senyhdistyksen jésenet kokoontuvat, vaan tekemisissa oltiin oltu oman yhdistyksen
ulkopuolelta olevien jasenien kanssa. Namé edelld mainitut asiat ovat niita tarkeita
elementtejd, joilla pystytdan rakentamaan toimivaa jarjestod seka lisddmaan siihen

kuuluvien jasenien yhteenkuuluvaisuuden tunnetta.

Jasenyyden kautta koettiin saavan myds oikeus osallistua KVY:n tarjoamiin tilaisuuk-
siin ja tapahtumiin. Naiden osallistumisien kautta on koettu saavan tietoa muista yh-
distyksisté ja vastaajat ovat ndiden kyseisten tapahtumien kautta oppineet ja saaneet
paljon uutta tietoa itse jarjestdsta kuin myds sen toiminnasta. Uusiin tietoihin on lue-
teltu mm. niité asioita, joihin yhdistys on vaikuttanut yhteiskunnallisesti. Ihmiset ovat
saaneet kasityksen siitd, minkalaisia palveluita heilld on mahdollisuus kayttaa ja min-
kalaisia erityisoikeuksia heille mahdollisesti on jarjeston kautta tarjolla. Jasenille on
kuitenkin erittain tarke&é tulevaisuudessakin antaa sellaista tietoa, jolla pystytadn enti-
sestddn edesauttamaan yhdenvertaisuuden toteutumista yhteiskunnassa. Vammaisen
ajan tasalla pitdminen esimerkiksi siita, millaisiin tukirahoihin tai muihin etuuksiin

hanet on oikeutettu, mahdollistavat juuri tata yhta jarjeston tarkeinté tavoitetta.

Néiden vastausten perusteella voisi siis sanoa, etté niiden osalta, jotka ovat olleet tie-
toisia KVY:n toiminnasta ja jotka ovat toimintaan jollain asteella osallistuneet, ovat
tyytyvdisia siihen tarjontaan, jota KVY heille pystyy téll4 hetkelld tarjoamaan. Tama
vaite voidaan perustaa siihen, miten vastaajat ovat vastanneet tahan koettuun hyotyyn
jasenyydestd. Kun katsotaan esimerkiksi prosentuaalisesti sitd méaérad, jossa vastaajaa

pyydettiin antamaan kehitysehdotelmia, niin maara lopulta jai hyvin pieneksi. Tama
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kehitysideoiden vahyys on suoraan verrannollinen siihen, etteivat jasenet joko née ko-
vinkaan tarkedksi jarjeston toiminnan kehittdmistd tdmanhetkisestd muodostaan tai

heilld ei vain ole antaa asiasta mitaan selkedd mielipidetta.

Jasenyyden hyotyd koskeva kysymys ja samalla viimeinen tutkimuskysymyksemme
ikaan kuin kokosi yhteen tutkimuksemme péadasiat. Tasta tutkimuksesta saatujen tulos-
ten ensisijainen merkitys oli antaa Kouvolan Vammaisjérjestojen Yhdistys ry:lle ku-
vaa, siitd minkalainen merkitys heidédn toiminnallaan on siihen kuuluvien j&senien
mielestd. Tarkeéa oli selvittda se, miké on jarjeston asema ja minkélaisena ihmiset ta-
man organisaation mieltavat. Tarkoituksenamme oli tarjota samalla myds uusia nako-
kulmia jarjeston toiminnan kehittdmiseen. Tamén toteutetun tutkimuksen perusteella
voidaan sanoa, etta jasenet olivat padosin tyytyvéisia toimintaan ja jarjestosta oli muo-

toutunut positiivinen kuva toiminnan seka siind syntyvien palveluiden tuottajana.

Viimeiseen liitteeseemme (liite 4) on koottu vield kaikki kyselylomakkeen kysymyk-
set ja olemme merkinneet siihen kaikki vastausmaarat. Taman lisaksi olemme poimi-
neet kaikista avoimista kysymyksista pienet listaukset, joissa esitimme omasta mieles-

tamme tutkimuksen kaikkein informatiivisimmat vastaukset.
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Aurinkoiset kevatterveiset Kouvolan Vammaisjarjestojen yhdistys ry:n jasenille!

Hyva kyselyn vastaanottaja!

Olemme kaksi julkishallinnon tradenomiopiskelijaa Kymenlaakson ammattikorkeakoulusta Kouvolasta,
jotka tekevat tutkintoomme kuuluvaa lopputyota yhteistydssa Kouvolan Vammaisjarjestéjen yhdistys ry:n
kanssa. Tyomme tarkoituksena on selvittdd KVY:n jasenten mielipiteitd KV'Y':sté seka sen toiminnasta.

Opinnaytetydmme tuottaa tietoa KVY:n nykyisesta toiminnasta jaseniston ndkokulmasta késin, jonka avulla
Kouvolan Vammaisjérjestdjen yhdistys ry pystyy kehittdmédédn toimintaansa entistd paremmin jasentensa

tarpeita vastaaviksi.

Kyselymme koostuu 23 erilaisesta jarjestoon liittyvasta kysymyksesta ja lomakkeen tayttamiseen kuluu aikaa
noin 10 — 20 minuuttia. Kyselyyn vastaaminen on vapaaehtoista ja vastaukset tulevat nimettémina, jolloin
kaikkien vastaajien henkil6llisyys pysyy salassa. Vastausten kasittelyn jalkeen aineisto havitetadn Henki-

I6tietolain 1999/523 madradmalla tavalla.

Kyselyyn voi vastata oheisella kyselylomakkeella, mutta vaihtoehtoisesti kyselyyn pystyy myos vastaamaan
alla olevan linkin kautta sahkdisesti. Kirjallisen vastauksenne voitte jattda palautuskuoressa postin kuljetetta-
vaksi veloituksetta. Vastausaika paattyy 29.4.2011. Vain vastaamalla varmistatte, ettd mielipiteenne tulee
huomioiduksi.

Vastaajien kesken arvotaan kolme lahjakorttia S -ryhmaén, arvoltaan 30€ / kpl.

Yhteistyosta kiittéen!

Sanni Niittynen Mia Kalpa
Tradenomiopiskelija jarjestosuunnittelija
sanni.niittynen@student.kyamk.fi Kouvolan Vammaisjarjestojen yhdistys

p. 040 7449 439
Minna Saikkonen mia.kalpa@kvyry.fi
Tradenomiopiskelija

minna.saikkonen@student.kyamk.fi
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KOUVOLAN VAMMAISJARJESTOJEN YHDISTYS RY

Kysely Kouvolan Vammaisjarjestdjen yhdistys ry:n (KVY) jasenyhdistysten jasenil-

le.
1. Sukupuoli 1. Nainen

2. kA vuotta

2. Mies

. Mihin KVY:n jasenyhdistykseen kuulutte? Ympyroikaad vastauksenne.

1. Crohn ja Colitis ry/Kymenlaakson ryhma

2. Kipu ry

3. Kouvolan Diabetesyhdistys ry

4. Kouvolan Kuulo ry

5. Kouvolan Kuurot ry

6. Kouvolan Mielenterveysseura ry

7. Kouvolan Nivelpiiri ry

8. Kouvolan Reumayhdistys ry

9. Kouvolan Seudun CP-yhdistys ry

10. Kouvolan Seudun Hengitysyhdistys ry
11. Kouvolan Seudun Invalidit ry

12. Kouvolan Seudun Kehitysvammaisten
Tuki ry

13. Kouvolan Seudun Osteoporoosiyhdis-
tysry

14. Kouvolan TS-syndrooman vertaistuki-
ryhma

15. Kymen ILCO ry

16. Kymenlaakson Afasia- ja Aivohal-
vausyhdistys ry

17. Kymenlaakson Autismiyhdistys ry
18. Kymenlaakson Lihastautiyhdistys ry
19. Kymenlaakson MS-yhdistys

20. Kymenlaakson Munuais- ja Maksapoti-
laat ry

21. Kymenlaakson Selkayhdistys ry
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22. Kymenlaakson Seudun Kilpirauhasyh- 26. Pohjois-Kymen Epilepsiayhdistys ry
distys ry

27. Pohjois-Kymen Mielenterveysyhdistys
23. Kymenlaakson Syopayhdistys ry Pohjatuuli ry
24. Omaiset mielenterveystyon tukena 28. Pohjois-Kymen Nakdvammaiset ry
25. Pohjois-Kymen Allergia- ja Astmayh- 29. Pohjois-Kymen Parkinson- kerho
distys ry

30. Pohjois-Kymen Psoriasisyhdistys ry

4. Kuinka kauan olette kuuluneet kyseiseen yhdistykseen?

5. Oletteko tietoinen KVY':sta ja sen toiminnasta?
1. Kylla 2.BEi __

6. Jos vastasitte edelliseen kohtaan ”Kylld”, arvioikaa miten seuraavat vaittimét
vastaavat kasitystanne KVY:n toiminnasta. Ympyroikaa mielipidettanne vastaa-
va vaihtoehto. (1= taysin eri mielta, 2= jokseenkin eri mieltd, 3= en eri, enka sa-
maa mieltd, 4= jokseenkin samaa mieltd, 5= tysin samaa mieltd).

1. Minulla on positiivinen kuva KVY:n toiminnasta 12345
2. Koen KVY':n ja sen toiminnan tarkeaksi 12345
3. KVVY:n tyontekijat ovat helposti tavoitettavissa 12345
4. Olen tietoinen KVY':n tarjoamista palveluista 12345
5. Olen tietoinen toimitila Veturista(Pohjola-talo) 12345
6. KVY:n toiminta vastaa tarpeitani 12345
7. KVY:n toiminta vastaa odotuksiani 12345
8. KVY tiedottaa aktiivisesti toiminnastaan 12345
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7. Oletteko osallistuneet KVY:n jarjestamiin tilaisuuksiin?
1. Kylla 2.Ei__

8. Jos vastasitte edelliseen kohtaan ”Kylld”, kuinka usein osallistutte tilaisuuksiin?
Ympyroikaa vastauksenne.

1. VVahintaan kerran kuukaudessa 3. Kerran vuodessa

2. Vahintéan kerran puolessa vuodessa 4. Harvemmin

9. Mihin seuraavista KVVY:n jarjestamista tilaisuuksista olette osallistuneet?
Ympyroikaa vastauksenne.

1. Erilaiset koulutukset
(vapaaehtoistoiminnan peruskoulutus, jarjestokoulutus; koulutusta puheenjohtajille,
sihteereille ja taloudenhoitajille)

. Erilaiset luennot (esim. Loimu, Kivisto jne.)

. Erilaiset infotilaisuudet

. Neulekahvila

2

3

4

5. Mielakan ulkoilutapahtuma

6. Lauletaan Yhdessa!- laulutilaisuudet
7. Tykkimaki-paiva

8. Turinatuvat

9. Verenpaine- ja verensokerimittaukset
10. Tietotori

11. Terveystreffit

12. Jokin muu

mika?

10.0nko toimintaa/tilaisuuksia mielestanne tarpeeksi usein?
1. Kylla 2.Ei
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11. Mita mielta olette tdméan hetkisista KVY':n tarjoamista toimintamuodoista?

12. Mita nykyisid toimintamuotoja pitdisi erityisesti kehittda ja miksi?

13. Minkalaisia uusia toimintamuotoja haluaisitte mahdollisesti K\VVY:n tarjoavan
tulevaisuudessa?

14. Mita muuta haluaisitte kommentoida KVY:n toiminnasta?

15. Oletteko kdyneet toimitila Veturissa oman yhdistyksenne tilaisuuksissa?
1. Kylla 2.Ei
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16. Jos vastasitte edelliseen kohtaan ”Kylld”, missi oman yhdistyksenne tilaisuuk-
sissa olette kdyneet? Ympyroikaa vastauksenne.

1. Kokoukset

2. Koulutukset

3. Kerhotoiminta

4. Vertaistukiryhmé

5. Jokin muu tilaisuus
mika?

17. Minkalaista yhteistoimintaa toivoisitte yhdistysten valille?

18. Minkalaista hyotya olette kokeneet saavanne KVY:n jasenyydesta?

19. Mista olette saaneet tietoa KVY:sta?
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20. Milla tavalla toivoisitte saavanne tietoa KVVY:n toiminnasta? Ympyroikaa vas-
tauksenne.

1. kirjeena postitse
2. séhkopostilla

(osoitteeni on @ )
3. KVVY:n internet-sivuilta

4. Tiedotusvalineet (esim. lehdet..)

21. Mita mielta olette KVVY:n internet-sivuista (www.kvyry.fi) seké tiedottamisesta
yleisesti?

22. Oletteko kiinnostuneet toimimaan KVY:ssa? 1. Kylla 2. Ei

22. Lopuksi Teilla on viela mahdollisuus kommentoida vapaasti haluamianne asioita
koskien KVY':ta.

Kiitos vastauksestanne!
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ARVONTAKUPONKI

Antamalla yhteystietosi olet mukana arvonnassa, jossa vastaajien kesken arvotaan

yhteensé kolme 30 euron arvoista lahjakorttia S-ryhman liikkeisiin.

o Haluan osallistua arvontaan seka olen kiinnostunut toimimaan
KVY':ssa.

o Haluan osallistua talla kertaa vain arvontaan.

Nimi:

Katuosoite:

Postiosoite ja — toimipaikka

Puhelinnumero:

Palauta arvontakuponki kyselylomakkeen ohessa vastauskuoressa. Voittajille ilmoi-

tetaan henkildkohtaisesti.

Jos olitte kiinnostuneet samalla myds toimimaan KV :ss&, opinnédytetyon tekijat vé-
littdvat Teidan yhteystietonne KVY':n jarjestosuunnitelijalle, joka ottaa Teihin yhte-

ytta.
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KVy
KOUVOLAN VAMMAISJARJESTOJEN YHDISTYS RY

Yhteenséa vastauksia saatiin 288 kappaletta. Vastausprosentti kyselytutkimukses-
saoli 24,1 %.

1. Sukupuoli 1. Nainen 202 (71,6 %) 2. Mies 80 (28,4 %)

2. lka

- 40: 23 (8,5 %)
41-50: 28 (10,3 %)
51-60: 64 (23,6 %)
61-70: 102 (37,6 %)
71-: 54 (19,9 %)

3. Mihin KVY:n jasenyhdistykseen kuulutte? Ympyroikaa vastauksenne.

1. Crohn ja Colitis ry/Kymenlaakson ryhma: 2 (0,7 %)
2. Kipu ry: 0 (0,0 %)

3. Kouvolan Diabetesyhdistys ry: 46 (16,5 %)

4. Kouvolan Kuulo ry: 16 (5,8 %)

5. Kouvolan Kuurot ry: 6 (2,2 %)

6. Kouvolan Mielenterveysseura ry: 15 (5,4 %)

7. Kouvolan Nivelpiiri ry: 14 (5,0 %)

8. Kouvolan Reumaynhdistys ry: 23 (8,3 %)
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9. Kouvolan Seudun CP-yhdistys ry: 5 (1,8 %)

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

217,

28.

29.

30.

Kouvolan Seudun Hengitysyhdistys ry: 21 (7,6 %)

Kouvolan Seudun Invalidit ry: 26 (9,4 %)

Kouvolan Seudun Kehitysvammaisten Tuki ry: 6 (2,2 %)
Kouvolan Seudun Osteoporoosiyhdistys ry: 1 (0,4 %)
Kouvolan TS-syndrooman vertaistukirynméa:0 (0,0 %)
Kymen ILCO ry: 4 (1,4 %)

Kymenlaakson Afasia- ja Aivohalvausyhdistys ry: 15 (5,4 %)
Kymenlaakson Autismiyhdistys ry: 2 (0,7 %)

Kymenlaakson Lihastautiyhdistys ry: 7 (2,5 %)
Kymenlaakson MS-yhdistys: 9 (3,2 %)

Kymenlaakson Munuais- ja Maksapotilaat ry: 8 (2,9 %)
Kymenlaakson Selkayhdistys ry: 35 (12,6 %)

Kymenlaakson Seudun Kilpirauhasyhdistys ry: 17 (6,1 %)
Kymenlaakson Syopayhdistys ry: 23 (8,3 %)

Omaiset mielenterveystyon tukena: 8 (2,9 %)

Pohjois-Kymen Allergia- ja Astmayhdistys ry: 21 (7,6 %)
Pohjois-Kymen Epilepsiayhdistys ry: 5 (1,8 %)
Pohjois-Kymen Mielenterveysyhdistys Pohjatuuli ry: 6 (2,2 %)
Pohjois-Kymen Nakdvammaiset ry: 14 (5,0 %)
Pohjois-Kymen Parkinson- kerho: 11 (4,0 %)

Pohjois-Kymen Psoriasisyhdistys ry: 12 (4,3 %)
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4. Kuinka kauan olette kuuluneet kyseiseen yhdistykseen?
0-1v.: 16 (6,3 %)

2-5v.: 68 (26,9 %)
6-10 v.: 70 (27,7 %)
11-15v.: 29 (11,5 %)
16-20 v.: 26 (10,3 %)
21-30 v.: 30 (11,9 %)
31-40v.: 7 (2,8 %)
41-50 v.: 5 (2,0 %)

50 v.-: 2 (0,8 %)

5. Oletteko tietoinen KVY:st4 ja sen toiminnasta?
1. Kylla 159 (56,8 %) 2. Ei 121 (43,2%)

6. Jos vastasitte edelliseen kohtaan ”Kylld”, arvioikaa miten seuraavat viit-
tamat vastaavat kasitystanne KVY:n toiminnasta. Ympyroikaa mielipidet-
tanne vastaava vaihtoehto. (1= taysin eri mieltd, 2= jokseenkin eri mieltg,
3=en eri, enkd samaa mieltd, 4= jokseenkin samaa mieltd, 5= taysin samaa
mieltd).

1. Minulla on positiivinen kuva KVY:n toiminnasta
1=0 (0,0 %), 2= 4 (2,4 %), 3= 31 (18,7 %), 4= 71 (42,8 %), 5= 60 (36,1 %)

2. Koen KVY:n ja sen toiminnan tarkeaksi
1=2 (1,2 %), 2= 2 (1,2 %), 3= 21 (12,7 %), 4= 56 (33,9 %), 5= 84 (50,9 %)
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3. KVY:n tyontekijat ovat helposti tavoitettavissa
1=1 (0,6 %), 2= 8 (5,2 %), 3= 57 (37,0 %), 4= 54 (35,1 %), 5= 34 (22,1 %)

4. Olen tietoinen KVY':n tarjoamista palveluista
1=9 (5,5 %), 2= 20 (12,2 %), 3= 36 (22,0 %), 4= 66 (40,2 %), 5= 33 (20,1

%)

5. Olen tietoinen toimitila Veturista(Pohjola-talo)
1=9 (5,3 %), 2= 11 (6,5 %), 3= 12 (7,1 %), 4= 30 (17,7 %), 5= 108 (63,5

%)

6. KVY:n toiminta vastaa tarpeitani
1=3 (1,9 %), 2= 12 (7,4 %), 3= 58 (35,8 %), 4= 52 (32,1 %), 5= 37 (22,8

%)

7. KVY:n toiminta vastaa odotuksiani
1=3 (1,8 %), 2= 9 (5,5 %), 3= 63 (38,7 %), 4= 54 (33,1 %), 5= 34 (20,9 %)

8. KVY tiedottaa aktiivisesti toiminnastaan
1=6 (3,8 %), 2= 12 (7,5 %), 3= 35 (21,9 %), 4= 62 (38,8 %), 5= 45 (28,1

%)

. Oletteko osallistuneet KVVY:n jarjestamiin tilaisuuksiin?
1. Kylla 111 (40,1 %) 2.Ei 166 (59,9%)

. Jos vastasitte edelliseen kohtaan ”Kyll4”, kuinka usein osallistutte tilai-
suuksiin? Ympyroikaa vastauksenne.
1. Vahintaan kerran kuukaudessa: 32 (26,7 %)

2. Vahintaan kerran puolessa vuodessa: 36 (30,0 %)
3. Kerran vuodessa: 21 (17,5 %)
4. Harvemmin: 31 (25,8 %)
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9. Mihin seuraavista KVY:n jarjestamista tilaisuuksista olette osallistuneet?
Ympyroikaa vastauksenne.

1.

Erilaiset koulutukset: 35 (26,1 %)

(vapaaehtoistoiminnan peruskoulutus, jarjestokoulutus; koulutusta puheenjoh-

tajille, sihteereille ja taloudenhoitajille)

© 00 N O O B~ W DN

. Erilaiset luennot (esim. Loimu, Kivisto jne.): 37 (27,6 %)
. Erilaiset infotilaisuudet: 65 (48,5 %)

. Neulekahvila: 6 (4,5 %)

. Mielakan ulkoilutapahtuma: 17 (12,7 %)

. Lauletaan Yhdessé!- laulutilaisuudet: 9 (6,7 %)

. Tykkimaki-paiva: 19 (14,2 %)

. Turinatuvat: 1 (0,7 %)

. Verenpaine- ja verensokerimittaukset: 15 (11,2 %)

10. Tietotori: 10 (7,5 %)
11. Terveystreffit: 8 (6,0 %)
12. Jokin muu: 54 (40,3 %)

10. Onko toimintaa/tilaisuuksia mielestanne tarpeeksi usein?
1. Kylla 134 (83,2 %) 2. Ei 27 (16,8 %)

11. Mita mielta olette taman hetkisista KVY:n tarjoamista toimintamuodois-
ta?

Tarpeeksi monipuolisia

Lisdantyneet!

Kaikille varmasti tarvittaessa 16ytyy osallistumismahdollisuuksia
Asiallista toimintaa

Lienevéat kohtuullisen kattavia

Kaikki toiminta Kouvolassa, johon hankala matka idkkéaalle
Saisi olla enemman nuorille tapahtumia!

Suppeita, sisdanlampiavia
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12. Mitéa nykyisid toimintamuotoja pitaisi erityisesti kehittéda ja miksi?

Luentoja ja retkia lisaa

Nuoria pitdisi saada mukaan toimintaan, enemman yleis6tapahtumia
Enemman jasenyhdistysten vélista yhteistyota

Vertaistukiryhmi lisaa: Uupuneille ja masentuneille, kiusatuille
Yhdistysten yhteisia tilaisuuksia

Veturin tilavaraus nettipohjaiseksi

Virkistystoimintaa

Né&kyvampaa yhteydenpitoa paattajiin, kansanedustajiin, kunnallisiin luot-
tamusmiehiin sek& mediaan

13. Minkalaisia uusia toimintamuotoja haluaisitte mahdollisesti K\VVY:n tar-
joavan tulevaisuudessa?

Liikuntarajoitteisille kauppa ym. palveluja

Tukihenkil6iden yhteinen organisaatio muiden KVY:n tukihenkil6iden
kanssa

Vapaamuotoista kokoontumista, jossa ei ole tarkkaa ohjelmaa

Uusinta tietoa hoidoista/itsehoidoista

Enemman nuorisotoimintaa

Liikuntamahdollisuuksia yhdesséd muiden yhdistysten kanssa

Kéaynnit jasenilloissa (KVY:n toiminnan esittely)

Kulttuuripalveluja ja teatterindytoksia

Suurin osa ihmisisté tarvitsisi seuraa kotona, ns. seurapalvelujen kehittami-
nen

Toimintaa lapsiperheille!

14. Mita muuta haluaisitte kommentoida KVY:n toiminnasta?

Veturi on tarkea pistetoiminnan kannalta

Hyvéa ja asiallista tyotd, vaikka sité terveet eivét jaksakaan arvostaa

On hyvalld asialla, ei siis valittamista

Tarpeellinen osa yhdistyksen toimintaa ja tat4 kautta tutustutaan muihin yh-
distyksiin

On hyvé yhteistyolinkki kaupungin ja yhdistyksien vélilla

Tarpeellinen. Veturin toimitila on todella hyédyllinen — palvelun kaytto
edullista esim. kopiointi ym.

Toiminta tapahtunut todella piilossa

Lisaa viestintad, jotta KVY ylipaatansa tulisi tunnetuksi
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Nakyvyytté ja tietoa rivijasenille
En ole aiemmin tiennyt olevani edes kyseisen jarjeston jasen

15. Oletteko kéyneet toimitila Veturissa oman yhdistyksenne tilaisuuksissa?
1. Kylla 113 (42,8 %) 2. Ei 151 (57,2 %)

16. Jos vastasitte edelliseen kohtaan ”Kylld”, missi oman yhdistyksenne tilai-
suuksissa olette kdyneet? Ympyroikaa vastauksenne.

1. Kokoukset: 74 (60,2 %)

2. Koulutukset: 46 (37,4 %)

3. Kerhotoiminta: 38 (30,9 %)

4. Vertaistukiryhmad: 29 (23,6 %)
5. Jokin muu tilaisuus: 31 (25,2 %)

17. Minkalaista yhteistoimintaa toivoisitte yhdistysten valille?

Enemman yhteisia ajanviettotapoja

Rehellisté toimintaa

Avointa yhteistyota

Tapahtumia, retkia ja yleistd yhdesséoloa

Yhteinen lehti tai tiedote

Ainakin kerran vuodessa vammaisyhdistysten yhteinen ilta tai muu tapah-
tuma

Mahdollisuus tutustua muihin yhdistyksiin jaseniltojen kautta
Parempaa tiedonvalitysta!

Kokoavaa tietoa

Vapaata, vuorovaikutteista seurustelua yhteisissa illoissa

18. Minkalaista hyotya olette kokeneet saavanne KVY:n jasenyydesta?

Saa tukea omaan sairauteen

Tutustumista uusiin ithmisiin ja oikeus osallistua tapahtumiin
Tietoa eri kerhojen toiminnasta

Koulutusten ansiosta saanut oppia uusia asioita

Tarpeellista tietoa ja virkistysta
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Tietdd mihin voi soittaa ja kenen puoleen kaantya, jos tarvitsee tietoa
Vertaistukiryhma on ollut tarkea
Monipuolistanut yhdistystoimintaa
Hyvat toimitilat, jossa pitdd kokouksia ja muita yhteisia tilaisuuksia

19. Mista olette saaneet tietoa KVY:sta?

Lehdista

Omasta yhdistyksesta

Nettisivuilta, kun etsin tietoa sairaudestani
Oman yhdistyksen tiedotteista

Ystévilta

Puhelimitse

Y hteiskokoontumisissa

Yhdistyksen puheenjohtajalta

Kirjeitse

Veturista

Vertaisryhman vetéjalta

En ole saanut tietoa

Sain tietda tasta jarjestosta taman kirjeen myota

20. Milla tavalla toivoisitte saavanne tietoa KVY:n toiminnasta? Ympyroikaa
vastauksenne.

1. kirjeend postitse: 125 (54,3 %)

2. séhkopostilla: 56 (24,3 %)

3. KVVY:n internet-sivuilta: 45 (19,6 %)
4. Tiedotusvalineet: 122 (53,0 %)

21. Mita mielta olette KVVY:n internet-sivuista (www.kvyry.fi) seka tiedotta-
misesta yleisesti?
- Sivut ovat hyvét ja helppolukuiset

- Onhan ne hyvat, panostakaa ulkon&koon ja tehkaa nuoremmiksi

- Sivut asialliset, tiedottaa tarpeeksi
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Helppo lukea, selata ja etsia tietoa. Asiallinen ja siisti.

Halukkaat saavat kyll4 tietoa ja aktiivijasenet

Sivut ovat asianmukaiset

Tietoa voisi olla enemman. Esim. jarjeston arvot, tavoitteet ja toiminta ja&
hieman hamaran peittoon

- Tylsat, ndyttavat vahan armeijan sivuilta

- En ole kdynyt ko. sivuilla, tiedotus mennyt minulta ohi, koska en tiennyt
KVY:sta

- Nettisivuilla teksti liian suppeassa tilassa, avaruutta lisaa seka kuvia elavoit-
tdmaan. Linkit selvemmiksi.

- Huonosti tullut tietoa ainakin postitse

- Tiedottaminen huonoa, koska en ole tiennyt mitédén aikaisemmin yhdistyk-
sestd

- Internet-sivujen olemassaolosta tietoa myos rivijasenille

22. Oletteko kiinnostuneet toimimaan KVY:ssa?
1. Kylla 44 (19,8 %) 2. Ei 178 (80,2 %)

23. Lopuksi Teilla on vield mahdollisuus kommentoida vapaasti haluamian-
ne asioita koskien KVY:ta.
- Yhdistysten toimintaa voisi yhdistaa
- Vammaisjarjestdjen toimihenkil6t tekevat arvokasta tyota
- Olette hienolla asialla
- Lis&a perheen ja nuorten leireja
- Jos olisi kyyti, osallistuisin tilaisuuksiin
- KVY on tarkeé linkki yhdistysten vélilla
- Yhteisvaikuttaminen tarkeaa
- Envoi kommentoida, kun en tied4 mitdan kyseisesta jarjestosta
- Toiminta taysin vierasta



