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Opinnaytetyon toimeksiantajana oli australialainen yritys, joka auttaa ihmisia koulutus- ja
viisumi asioissa. Opinnaytetyon tarkoituksena oli l0ytaa keinoja toimeksiantaja yritykselle
parantaa heidan nakyvyyttaan Instagram kuvanjako palvelussa. Tavoitteena oli seurata
nykyisten asiakkaiden asiakastyytyvaisyytta ja taman pohjalta luoda yksinkertaisia neuvoja
toimeksiantaja yritykselle parantaa heidan Instagram markkinointiaan. Tarkoituksena oli
saada tietoa, jota yritys voisi hyodyntaa tulevaisuudessa markkinointi suunnitelmaansa

paivittaessa.

Opinnaytetyon teoreettinen viitekehys keskittyy Instagram kuvanjako palveluun, siella
markkinointiin seka lyhyesti asiakastyytyvaisyyteen kasitteena. Opinnaytetyossa hyodynnettiin
niin sahkoisia kuin kirjallisia lahteita, seka haastateltiin toimeksiantaja yrityksen suomalaista

tyontekijaa opinnaytetyon alkuvaiheessa.

Tutkimusmenetelmana kaytettiin kyselytutkimusta, jota ei kuitenkaan otettu tahan
opinnaytetyohon mukaan, seka teoreettisia lahteita. Tuloksista kay ilmi, etta sosiaalisen
median markkinointi kokonaisuudessaan on tarkeaa ja varsinkin Instagram markkinointiin tulisi
panostaa enemman. Potentiaalisten asiakkaiden keskuudessa Instagram nayttaisi olevan
tutkimuksen perusteella suositumpi alusta kuin esimerkiksi Facebook ja Youtube ja siksi

toimeksiantaja yrityksen tulisikin johtopaatoksena keskittya siella markkinointiin enemman.

Asiasanat: Instagram, markkinointi, sosiaalinen media, markkinointisuunnitelma
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The purpose of this thesis was to examine ways to improve Instagram marketing and visibility
for the case study company. The goal was to find out the best ways to improve the

company’s Instagram marketing and to

study what both the old and new potentials customers want to see and how they would like to

be reached out.

The theoretical framework of the thesis focused generally on Instragram and the best ways to
market there. The aim was to establish how the

case company can be more visible and find new customers easier using Instagram. Their mark
eting is very strong on Facebook and the aim was to develop useful tips for the

company to use when focusing on

Instagram marketing. Both online sources and academic literature were used to gather inform
ation. The case company’s Finnish employee was also interviewed in the beginning of the pro

cess. The interview was used as a research method.

The results showed that Instagram marketing is very important for the

company’s success and visibility. It is a platform that is growing fast and a larger

number of people are using it as an everyday social media platform.

It was found that Instagram

is more popular among potential customers than Facebook or Youtube. As

a development idea the case company should use the tips provided in the thesis and invest m

ore on Instagram marketing.

Keywords: Instagram, marketing, social media, marketing plan
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1 Johdanto

Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittaa, miten australialainen yritys Australia Study voi
parantaa Instagram -nakyvyyttaan ja markkinointiaan. Yrityksella ei ole aikaa paivitella usein,
joten pyritaan loytamaan helppoja ja yksinkertaisia ratkaisuja, jotka parantaisivat ihmisten
tietoisuutta yrityksen palveluista, eritoten Instagramissa. Yrityksen markkinointi

on osin vahvaa ja digitaalisesti keskittyy lahinna Facebookiin, joten yritys haluaa

parantaa markkinointiaan myos Instagramissa.

Tein tyoharjoittelun australialaiselle firmalle vuonna 2017, jolloin huolehdin heidan
sosiaalisesta mediastaan. Yritys on nimeltaan Good Health NZ ja se keskittyi vahvasti saamaan
uusia potentiaalisia asiakkaitaan sosiaalisen median kautta. Taman harjoittelun aikana opin
keinoja parantaa nakyvyytta muun muassa Instagramissa, seka tapoja markkinoida
paremmin digitaalisesti. Tassa opinnaytetyossa hyodynnan omaa osaamistani ja oppimaani,
seka kirjallisia lahteita ja internet artikkeleita. Haastattelin myos toimeksiantaja yrityksessa
tyoskentelevaa Kia Sulander:ia. Opinnaytetyota varten jarjestin kyselyn vuoden 2019
helmikuussa, jonka oli tarkoitus olla asiakastyytyvaisyys kysely suomalaisille. Tata kyselya ei
kuitenkaan paadytty kayttamaan lopullisessa tyossa, silla se oli ristiriidassa aiheen ja asian,
jota haluttiin selvittaa, kanssa. Alun perin haluttiin luoda asiakastyytyvaisyys kysely, joka
nimensa mukaisesti tulisi olla suunnattuna jo nykyisille asiakkaille. Kyselyyn paatyi kuitenkin
vastaamaan yli 300 ihmista, joista ainakin 80% oli asiakkaita, jotka eivat koskaan olleet
kuulleetkaan yrityksesta. Vaikka kysely mahdollisti uuden tiedon saamisen yritykselle, ei sita
kuitenkaan voitu kayttaa yllaolevasta syysta. Kyselysta kuitenkin selvisi, etta Instagram on
yksi suosituimmista alustoista potentiaalisten asiakkaiden keskuudessa ja tama antoi

tietynlaista varmuutta ja suuntaa opinnaytetyon lopputulokselle.

Liiketalouden koulutusohjelma asettaa tietyt rajat ja standardit opinnaytetyon aiheen
valitsemiselle. Yleensa opinnaytetyolla kerrotaan olevan aina jokin tutkiva, kehittava tai
selvittava tavoite. Tutkimuksen teko ei siis ole valttamatonta. (Luuppala, A. 2017) Koska

paapainona opiskeluissani on ollut digitaalinen markkinointi, aihe liittyy vahvasti siihen.

Opinnaytetyossa tutkitaan siis keinoja parantaa toimeksiantaja yrityksen sosiaalisen median
nakyvyytta, keskittyen ainoastaan Instagram nakyvyyteen. Toimeksiantaja toivoi
opinnaytetyon selvittavan miten parantaa heidan markkinointiaan siella seka tuomaan esille
kehitysideoita ja -keinoja. Yuonna 2019 kun aloitin kirjoittamaan opinnaytetyotani, tutkin ja
seurasin seka yrityksen australialaista Instagram-tilia, etta suomalaista

versiota. Aloittaessani australialaisella Instagram sivulla oli 146 seuraajaa



ja kolmekymmenta kuvaa ja suomalaisella suomenkielisella versiolla 13 julkaisua ja vain 159
seuraajaa. Tassa opinnaytetyossa haluttiin keskittya ainoastaan suomalaiseen versioon, silla
kohderyhmana ovat suomalaiset, jotka haluaisivat tai ovat kiinnostuneita tulemaan
Australiaan. Tavoitteena oli lOytaa keinoja luoda lisaa nakyvyytta ja kasvattaa seuraaja
maaraa ja tata kautta saada yrityksen palveluita enemman nakyville suomalaisten

keskuudessa, Instagramin ollessa yksi suurimmista markkinointikeinoista.
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Kuva 1: Australia Study Suomen Instagram -sivun ensinakyma vuonna 2019.

Opinnaytetyoni aloittaessa yrityksella ei ollut mitaan markkinointisuunnitelmaa Instagram -
kanavalleen. Siita vastaava paivitteli sovellusta aina kun ehti ja muisti. Heidan Instagram
nakyvyytensa oli myos todella heikkoa, silla edes mina en heidan palvelujaan kayttaneena
tiennyt heilla olevan Instagram -tilia. Tavoitteena on tutkia ja kerata erilaisia tekniikoita,
joiden avulla Australia Study voisi saavuttaa ja saada enemman potentiaalisia asiakkaita myos
Instagramin kautta. Tavoitteena on siis saada toimiva ratkaisu yrityksen Instagram
markkinointiin ja sen toteuttamiseen. Koska toimeksiantaja yritys toivoi opinnaytetyon
keskittyvan juurikin Instagram markkinointiin, ei opinnaytetyossa keskityta muuhun

sosiaaliseen mediaan tai sosiaaliseen mediaan kasitteena.

Lopettaessani tutkinnan vuonna 2020 suomalainen Instagram versio oli paatetty poistaa, silla
yritys halusi luoda tilin, joka olisi kaikille avoin ja englannin kielella. Taman paatoksen

tavoitteena oli saada kaikki yrityksen asiakkaat samaan paikkaan, kasvattaa seuraajamaaraa



ja -nakyvyytta, kuitenkin tuoden kaikki kansalaisuudet esille esimerkiksi tiettyjen maiden
juhlapyhia tai muuta taman tyyppista muistaen ja kunnioittaen. Taman opinnaytetyon
Instagram markkinoinnin ideat on kuitenkin luotu siina tulevaisuuden nakymassa, etta
Australia Study perustaa viela pelkastaan suomalaisille suunnatun version tai englannin

kielinen versio voi kayttaa ja hyodyntaa naita ideoita markkinoinnissaan.
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Australia Study
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Kuva 2: Australia Studyn Instagram -nakyma opinnaytetyon lopussa.
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2  Toimeksiantajan esittely - Australia Study

Opinnaytetyon toimeksiantajana ja tutkimuksen kohteena on australialainen yritys, joka
toimii seka Sydneyssa etta Adelaidessa. Australia Study tarjoaa opinto-ohjausta ja palveluita,
jotka auttavat yhdistamaan opiskelijat oikeisiin kouluihin seka pyrkii auttamaan ihmisia muun
muassa viisumi asioissa. Asiakkaina ovat monesti ihmiset, jotka haluavat asua, opiskella tai

tyoskennella Australiassa.

Yritys perustettiin vuonna 2006 Wojtek Wawrzynskin toimesta ja jo siita lahtien yritys on
palvellut yli 5000 asiakasta yli kolmessakymmenessa maassa. Paamarkkinat kuitenkin
keskittyvat Puolaan, Suomeen, Ruotsiin, Saksaan, Italiaan, Englantiin, USA:han, Indonesiaan
ja Thaimaahan. (Australia Study) Talla hetkella yrityksella on toimistot Australian lisaksi
Puolassa ja Indonesiassa, seka yrityksen edustaja Suomessa. Australiassa heille tyoskentelee

kahdeksan kansainvalista tyontekijaa, joista yksi on myos suomalainen.

AUSTRALIA 5TUDY

Kuva 3: Australia Studyn logo

Yritys tarjoaa monia palveluita missioonsa liittyen, korostaen kuitenkin jokaisen asiakkaan
yksilollisia tarpeita. Jokainen potentiaalinen asiakas yleensa “haastatellaan” kahdesti, jotta
loydetaan oikeanlainen ratkaisu ja lopputulos. Ensimmainen osuus koostuu yleensa englannin
kielen lahtotaso -testista, omien tulevaisuuden suunnitelmien pohtimisesta, opiskelujen
esikatselusta seka Australian koulutussysteemin esittelysta. (Sulander, K) Taman jalkeen
esitellaan koulutus- ja kurssi -vaihtoehdot, jotka haastattelun perusteella koetaan sopivaksi
asiakkaalle. Lisaksi asiakas saa budjetti ehdotuksen ja informaatiota viisumista ja siihen
liittyvista toimenpiteista. Toinen haastattelu on yritysta ja potentiaalista asiakasta varten,
jotta kaikki vaihtoehdot voidaan kayda yhdessa lapi ja asiakas saa tehtya paatoksen
ammattilaisen avulla. (Australia Study) Paatoksen teon jalkeen yritys auttaa tekemaan
tarvittavat toimenpiteet, tekee hakemuksen koululle, kommunikoi asiakkaan ja koulun valilla,
ohjeistaa viisumi hakemuksen ja muiden paperien teossa seka auttaa esimerkiksi myos matkan

teon suunnittelussa. Yritys tarjoaa palveluitaan asiakkaille ilmaiseksi, silla he saavat kouluilta
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bonuksia aina uusia opiskelijoita sinne saatuaan. Nain ollen seka asiakkaat etta yritys hyotyvat

miellyttavalla tavalla. (Sulander, K)

Opinto-ohjauksen lomassa, Australia Study tarjoaa apua ja heuvoa muun muassa tyo- ja
lomaviisumi kysymyksissa, vakinaisen oleskelu -viisumin asioissa ja jarjestaa suomalaisille
illanviettoja Australiassa, joissa suomalaisten on mahdollista verkostoitua.

Olen itse kayttanyt yrityksen palveluita koulupaikan loytamisessa ja viisumi asioissa. Yrityksen
suomalainen tyontekija auttoi alusta loppuun asti prosessin lapi seka Suomessa etta
Australiassa ollessani. Han hoiti maksut koululle ja auttoi tayttamaan seka viisumi- etta
kouluhakemuksen. Yhteensa ilmaista yhteistyota ja apua kertyi melkein vuoden verran ja
myos koulusta valmistumisen jalkeen on ollut mahdollista ottaa yhteytta muissa

askarruttavissa kysymyksissa ja asioissa.

3 Instagram

Instagram on alypuhelimiin, tabletteihin ja Applen musiikkisoittimiin saatavana oleva
kuvanjakopalvelu ja yhteisopalvelu. Palvelua voi myos kayttaa ja selata nettiselaimella,
mutta uusien kuvien lisaaminen ja muokkaaminen tapahtuu alypuhelimien ja tablettien
avulla. Kayttajat voivat ottaa valokuvia suoraan Instagram -sovelluksella, lisata niihin
visuaalisia efekteja ja niin sanottuja filttereita ja sittemmin julkaista ne profiilissaan. (Ponka,
2014, 121.) Yleisimmin markkinoijat ja kayttajat kuitenkin ottavat kuvat
jarjestelmakameralla tai alypuhelimen kameralla, muokkaavat erilaisten muokkausohjelmien
avulla ja sen jalkeen lataavat sovellukseen. Talloin kuvasta saadaan laadukkaamman ja

houkuttelevamman nakoinen.

Instagram avattiin yleisolle lokakuussa 2010. Saman vuoden loppuun mennessa palveluun oli
rekisteroitynyt miljoona kayttajaa. Syyskuussa 2011 kayttajia oli jo 10 miljoonaa, ja
huhtikuussa 2012 ylittyi 30 miljoonan kayttajan rajapyykki. Maaliskuussa 2014 kayttajia oli
rekisteroitynyt jo yli 200 miljoonaa, joista noin 300 000 oli suomalaisia. Instagramin suosio ja
kasvu on ollut erittain tehokasta ja nopeaa. (Ponka, 2014, 122.) Uusimman tiedon mukaan
Instagram ilmoitti vuonna 2018 yhden biljoonan kayttajan rajapyykin menneen rikki. Vertailun
vuoksi, esimerkiksi Facebookilla kuukausittaisia kayttajia on 2.19 biljoonaa

ja Snapchatilla noin 100 miljoonaa kayttajaa kuukaudessa. (Business Insider, 2018) Syy

Instagramin suosioon ovat kuvat ja videot, silla niilla saa helposti napattua ihmisten huomion.
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Instagramissa myos kampanjoiden ja kilpailujen jarjestaminen on ilmaista. Yksi tarkeimmista
suosion syista on kuitenkin se, etta sovelluksessa on mahdollista kommunikoida suoraan

kohdeyleison kanssa. (Moore, 2019)

Huhtikuussa 2012 sovellus myytiin Facebookille. Suomessa Instagramin kayttajia oli vaestosta
jo yli 26 prosenttia vuonna 2015. Luku on kasvanut koko ajan ja eniten Instagramia kayttavat
nuoret. Vuonna 2015 12-17- vuotiaista nuorista jopa 62 prosenttia kaytti Instagramia, kun taas
50-65-vuotiaista Instagramia kaytti vain 12 prosenttia. Verrattuna esimerkiksi
naapurimaahamme Ruotsiin Instagramin kaytto Suomessa on hyvin jaljessa, silla siella jopa 44

prosenttia maan asukkaista kayttaa Instagramia. (Ponka, 2015.)

Facebookin kaytto Instagramin kanssa moninkertaistaa nakyvyyden, silla niiden valilla on nyt
entista helpompi jakaa kuvia ja julkaisuja Instagramin myynnin jalkeen. Tutkitusti kuva saa
enemman katsojia kuin teksti lukijoita. (Moore, 2019) Taman takia kuvat ovat suuressa
roolissa markkinointia ajatellen ja kuvien tulee olla tarkkaan mietittyja, mikali niilla halutaan

saada esimerkiksi kohdeyleison huomio.
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Most popular social networks worldwide as of April 2020, ranked by number of active
users (in millions)
Facebook 2498
YouTube 2000
WhatsApp* 2000
Facebook Messenger® 1300
Weixin / WeChat 1165
Instagram* 1000
Douyin / Tik Tok 800
QaQ 731
QZone
Sina Weibo
Reddit
Kuaishou
Snapchat™®

Twitter*™

Pinterest

Mumber of active users in millions

Sources Additional Information:

Social; Various sources (Company data); Worldwide: Various sources (Company data); DataReportal; as of April 20, 2020; social networks and messenger/chat app
Hootsuite; DataReportal
) Statista 2020

Kuvio 1: Suosituimmat sosiaalisen median alustat vuonna 2020 (Chen, J).

Instagramin, kuten monen muunkin sosiaalisen median palvelun alaikaraja on 13 vuotta.
Elokuussa 2015 suomalaisen Some ja nuoret -kyselyn tietojen mukaan 13-17-vuotiaista
nuorista 71,7 % kaytti Instagramia, 18-22- vuotiaista 59.7 % ja 23-29-vuotiaista 41,8 %. Edella
mainituista yhteensa 60 % kaytti Instagramia, joista 66,1 % on naisia ja 45,9 % miehia.
(Ebrand 2015.) Valta osa kayttajista on siis edelleen nuoria, mutta Instagramin suosio on

lahtenyt kovaan kasvuun varsinkin myos nuorten aikuisten keskuudessa.
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Distribution of Instagram users worldwide as of April 2020, by age and gender

20%
18%
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15%
@
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& 10%
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©
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3.4% 309, 3.4%
0%
13-17 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+
® Female @ Male
Sources Additional Information:

Hootsuite; DataReponrtal; Instagram  Worldwide; DataReportal; Instagram; April 2020; 13 y s and older; based on addressable ad audience
0

Kuvio 2: Instagram kayttajien ika ja sukupuoli jakauma huhtikuussa 2020 (Chen, J).

3.1 Markkinointi Instagramissa

Instagram oli pitkaan kanava, jolla ei ollut paljoakaan tekemista suoran kaupan teon kanssa.
Sen tehtava oli enemmankin tuoda brandia visuaalisesti esille ja nostaa esimerkiksi tyonantaja
mielikuvaa. Nykypaivana kyseisella kanavalla saadaan tehtya hyvaa ja mitattavaa tulosta.
(Suomen Digimarkkinointi, 2018) Myos asiakkaiden mielenkiinto saadaan heratettya

nopeammin ja tehokkaammin.

Jo vuonna 2014 eraassa tutkimuksessa kavi ilmi, etta keskimaarainen aika, jonka ihminen
viettaa puhelimella oli reippaasti yli kolme tuntia. Alypuhelin ja sosiaalinen media ovat kovaa
vauhtia varastaneet esimerkiksi televisiossa nahtyjen mainosten tehokkuutta. Instagramissa ja
sosiaalisessa mediassa mainostaminen on ilmaista, kun taas televisiossa nahdyt mainokset

maksavat.
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Number of monthly active Instagram users from January 2013 to June 2018 (in

millions)
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Sources Additional Information:
Worldwide; Instagram; January 2013 to June 2018

Kuvio 3: Kuukausittainen Instagramin kaytto vuosien 2013 ja 2018 valilla (Chen, J).

Jotta voisi onnistua Instagram markkinoinnissa, on oltava selkea suunnitelma. Ensimmainen
askel on selkea profiilikuva, joka mielellaan on yrityksen logo. Myos esittelytekstin on oltava
selkea. Tarkeaa on linkata kaikki yrityksen muut sosiaalisen median tilit “biografia -tekstiin”.
Kotisivut, Facebook ja mahdolliset muut on hyva olla heti esilla ja saatavilla, jotta
potentiaaliset asiakkaat tietavat mista loytaa mahdollista lisaa tietoa sita tarvittaessa. On
suotavaa tehda Instagram markkinointi -suunnitelma ajoissa. Kalenterin suunnittelu, johon
kirjataan ylos mita ja milloin haluaa julkaista ja sen jalkeen sen noudattaminen on hyva
ensiaskel. Suurin syy miksi yritykset epaonnistuvat sosiaalisessa mediassa on satunnainen ei
suunniteltu kuvien jakaminen. On naytettava asiakkaille, etta on aktiivinen ja tietaa missa
mennaan. Ei saa kuitenkaan olla esimerkiksi lilan myyva, mutta tehda kuitenkin selvaksi mita

palvelua tarjoaa. (Moore, 2019)
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3.1.1 Ajoitus

Instagram markkinointia mietittaessa on suunniteltava mihin aikaan ja mina paivina yrityksen
on parhainta ”postata” eli julkaista kuva. Tutkimuksen mukaan optimaalisin aika julkaista
kuva Instagramissa on keskella viikkoa ja viela tarkemmin keskiviikkoisin, aamulla seka illalla.
Ajankohta riippuu kuitenkin aina kohdeyleisosta ja yrityksen on itse loydettava parhaimmat ja
optimaalisimmat ajat julkaista. On hyva testata muutaman viikon ajan mihin aikaan ja mina
paivina yrityksen julkaisut tavoittavat eniten kohdeyleisoa. On hyva selvittaa, milloin
esimerkiksi omat asiakkaat kayttavat mita varmemmin Instagramia. (Moore, 2019)

Instagram Global Engagement
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Kuvio 4: Instagramin maailmanlaajuinen asiakas sitoutuminen (Chen, J).

Australia Study toimii Australiassa eli kuvien julkaisussa pitaa ottaa huomioon aikaero Suomen
ja Australian valilla. Koska kohdeyleisona ovat suomalaiset, jotka haaveilevat Australiaan
tulosta, on julkaistava Suomen aikaan. Optimaalinen aika olisi varmasti Australian aikaan noin
15-17 valilla, silla silloin se tavoittaa kohdeyleison Suomessa aamulla. Myos aikaisin aamulla
kuvien julkaiseminen on hyva idea, silla se tavoittaa suomalaisen yleison heidan iltanaan,
jolloin monet ovat ruutujen aaressa. Talloin myos Australiassa olevat nakevat mahdolliset

julkaisut hyviin ja potentiaalisiin aikoihin.
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3.2 Kuvat

Nykyaan mainoskuvien ottaminen ja tekeminen sosiaaliseen mediaan on kohtalaisen helppoa
ja maksutonta. Yritysten ei tarvitse palkata kuvaajaa tai spesialistia luomaan hyvia
markkinointi- ja mainoskuvia. llmaiset ladattavat sovellukset mahdollistavat kuvien
laadukkaan muokkaamisen ja tehostamisen. Kuvien tarkeys on korostunut ja on tarkeaa, etta
kuvat ovat laadukkaita ja selkeita, jotta asiakkaat ymmartavat mita mainostetaan ja jotta

kiinnostus saadaan heraamaan. (Moore, 2019)

Korkealaatuiset kuvat ovat avain nakyvyyteen Instagramissa. Ne tekevat profiilista kivan
seurata ja ne saavat tuotteet nayttamaan laadukkailta. (Suomen Digimarkkinointi, 2018)
Suomen Digimarkkinointi tasta syysta puolestaan suosittelee ammattikuvaajan palkkaamista,
joka voi ottaa muutaman kuvauspaivan aikana reilusti kuvia varastoon, joilla parjaa
esimerkiksi vuoden tai puoli vuotta eteenpain. Mikali budjettia siis riittaa tai yrityksella ei ole

aikaa huolehtia Instagram kuvista ja sisallosta on tama myos hyva ratkaisu.

On huomioitava, etta Instagram-mainonta on hyvin erilaista kuin muilla alustoilla, ja etenkin
tunteiden merkitys painottuu entisestaan. Kuvan on sovittava muuhun Instagramin
kuvavirtaan, eika kuvan kannata nayttaa mainoskuvalta. Parhaiten mainoskuvina menestyvat
etenkin kuvat, jotka nayttavat normaaleilta Instagram-kuvilta, silla silloin kayttajat voivat
samaistua niihin eri tavalla ja markkinointi on tehokkaampaa, silla silloin se on myos

huomaamattomampaa. (Kuulu, 2015)

Uniikit kuvat erottuvat massasta, on siis oltava luova ja kaytettava mielikuvitusta. “Kuva
kertoo enemman kuin tuhat sanaa” on tunnettu fraasi ja se patee myos Instagram
markkinoinnissa. Ihmiset haluavat nimenomaan nahda, silla kuvat nayttavat monesti
tuotteen/palvelun todellisen arvon. Kuva on myos helpompi saada leviamaan eli ihmiset
jakavat helpommin kuvia kuin tekstia, mika myos tehostaa yrityksen markkinointia. Instagram
on ikaan kuin katalogi, jota ihmiset selaavat loytaakseen heita kiinnostavia asioita. (Moore,
2019)

Katsojien ensi reaktio kuviin on tarkea. lhmiset ohittavat kuvan saman tien, mikali se ei
miellyta silmaa. Taman takia laadukkaiden kuvien kayttaminen on aarimmaisen tarkeaa.
Valotus on yksi suurimmista asioista, joka tekee kuvasta kauniin. Luonnonvalon kayttaminen
on tutkitusti parhain vaihtoehto ja vaaleat savyt ovat parempia kuin liian tummat. Kannattaa
miettia silta kannalta, mita itse haluaisi katsoa ja miellyttaako kuvasi omaa silmaasi. Pitaa

osata myos miettia niin sanotusti boxin ulkopuolelle ja pyrkia julkaisemaan erilaisia kuvia.
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Mikali on laittanut edellisella kerralla kuvansa ylhaalta pain, pitaa yrittaa seuraavalla

kerralla laittaa kuva esimerkiksi sivusta ja niin edelleen. (Moore, 2019)

3.3 Aihetunnisteet eli ”hashtagit” ja kuvatekstit

Kuvalle voi kirjoittaa Instagramissa lyhyen kuvatekstin. Kuvatekstista voi loytya joko pelkkaa
tekstia tai siihen voi lisata erilaisia “hashtageja”, jotta kuva menee tiettyyn

kategoriaan. (Miles 2014, 7.) Aihetunnisteet eli hashtagit tarjoavat tavan organisoida ja
jarjestella tietoa erilaisten sosiaalisten medioiden sovellusten sisalla. Hashtageilla on
voimakasta vaikutusvaltaa etenkin markkinointiin liittyen. Instagramissa voi esimerkiksi luoda
oman hashtagin ja kayttaa sita markkinoinnissa apukeinona. Aihetunnisteiden avulla on
mahdollista loytaa omien markkinoiden suosituimpia trendeja, osallistua erilaisiin alan
ajankohtaisiin keskusteluihin, seka voi loytaa uusia mahdollisuuksia jakamalla kuvaa
laajemmalle yleisolle. (Miles 2014, 27-28.)

Hashtag luodaan risuaita (#) merkilla, jonka peraan voi laittaa joko yhden sanan tai useita
sanoja putkeen ilman valilyontia. On tarkeaa huomata, ettei aihetunnisteessa saa olla
valilyonteja tai valimerkkeja. (Miles 2014, 7.) Ne on kirjoitettava yhteen, esimerkiksi
#lovelysunday, ei #lovely sunday. Hashtag mahdollistaa yksinkertaisen luokittelun kuvalle,
jota kuka tahansa voi kayttaa. Aihetunnisteet eli hashtagit mahdollistavat myos kuvan
nakemisen muille kuin pelkastaan omille seuraajille, ja myos muut aiheesta kiinnostuneet
paasevat selailemaan kuvia etsimalla tietyn hashtagin avulla. Hashtagin keksi alun perin

Chris Messina, joka loi sen Twitteriin helpottaakseen erilaisten asioiden kategorioinnin. (Miles
2014, 7.)

Markkinoijan pitaa ottaa huomioon muutamia seikkoja luodessaan omaa hashtagia. Ensinnakin
kannattaa olla lyhytsanainen ja kayttaa joko yhta sanaa tai lyhytta lausetta. Pitaa myos
yrittaa luoda sellainen hashtag, joka on helposti ymmarrettavissa ja muistettavissa.
Markkinoijan kannattaa olla myos tarkkana, ettei kyseisella aihetunnisteella ole montaa eri
merkitysta. Muuten sita voidaan kayttaa vaarin tai se ymmarretaan toisin kuin halutaan. On
tarkeaa olla myos luomatta hashtagia, joka sisaltaa toisen yrityksen brandin tai tuotteen
nimen tai on helposti yhdistettavissa heihin. (Miles 2014, 29.) Kirosanat, loukkaavat ja torkeat

sanat eivat toimi Instagramissa.

Australia Studyn kannattaisi kayttaa lyhyita ja ytimekkaita aihetunnisteita parantaakseen
nakyvyyttaan. Hyva esimerkki on jo pelkastaan kayttaa heidan yrityksensa nimea, silla se on
lyhyt ja ytimekas. Lisaksi se sisaltaa kaksi tunnettua sanaa “Australia” ja “Study”, jotka ovat

erittain suosittuja aihetunnisteita Instagramissa.
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Keinoja toimeksiantaja yritykselle parantaa nakyvyytta Instagramissa

Alle olen listannut keinoja, jotka ovat oman kokemukseni ja oppimani perusteella hyodyllisia,

mikali haluaa parantaa nakyvyyttaan Instagramissa. Tein tyoharjoittelun vuonna

2017 yritykselle nimelta Good Health NZ ja huolehdin heidan Instagram-tilistaan taman ajan.

Harjoittelun aikana otin selvaa ja opin eri keinoista tehda profiilia

nakyvammaksi. Hyodynnan aikaisemmin opinnaytetyossani ilmi tulleita vinkkeja Instagramiin

liittyen seka omaa tietoa ja oppimaani aktiivisena Instagram -kayttajana.

Keinoja Case yritykselle parantaa nakyvyytta ja markkinointia Instagramissa:

Postaaminen eli kuvien julkaiseminen aktiivisesti tietyin valiajoin, nain pysyt
Instagram “feedissa” eli kuvavirrassa hyvin nakyvilla ja olet ensimmaisten kuvien
joukossa, joita ihmiset nakevat kirjautuessaan Instagramiin. Tahan tarkoitukseen on
myos paljon olemassa erilaisia applikaatioita, jotka julkaisevat ajastetusti puolestasi.
Mikali sosiaalisen median vastaavalla ei ole aikaa tai resursseja olla julkaisemassa
tietyin valiajoin, niin sanottu ajastettu kuvanlisaaja on loistava tyokalu. Appiin
ladataan omia kuvia ja kirjaudutaan omalla Instagram -tililla, tassa tapauksessa
Australia Study -tililla. Taman jalkeen kuviin kirjataan aika ja paiva, jolloin halutaan
sovelluksen postaavan kuvan Instagramiin puolestasi. On tarkeaa pysya aktiivisena,
jotta tavoittaa uusia kayttajia ja seuraajia tasaisin valiajoin ja pitaa nykyiset

kiinnostuneina ja halukkaina seuraamaan.

Kilpailujen jarjestaminen tavoittaa aina uusia seuraajia ja saa nykyiset

aktiiviseksi. Jarjesta kilpailuja ja laita ehdoiksi seuraavat kolme kohtaa:

1. Seuraa Australia Study Instagram -tilia
2. Tykkaa kyseisesta kilpailu kuvasta

3. Merkitse vahintaan kaksi kaveria kommentteihin

Jarjestamalla kilpailuja, joissa palkintoina on yleensa ilmaiseksi jokin tuote tai
palvelu saa ihmiset aktivoitumaan ja tata kautta helpommin seuraamaan

profiiliasi. Kilpailut ovat myos piristavia, luovat lisa arvoa ja saavat ihmiset
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kiinnostumaan profiilistasi. Ihmiset monesti seuraavat tileja mielellaan, mikali
samalla osallistuu kilpailuun, siksi tama on hyva keino kerata uusia seuraajia ja
samalla potentiaalisia asiakkaita. Merkkaamalla muita kayttajia kommentteihin,

osallistujat ikaan kuin markkinoivat kuvaasi/profiiliasi muille ihmisille ilmaiseksi.

Kilpailun ollessa aktiivisena julkaise paljon hyvalaatuisia kuvia, joka saa osallistujat
myos mita varmemmin jaamaan seuraajiksi. Pyri ainakin alkuun jarjestamaan pienia
kilpailuja esimerkiksi kerran kuussa. Hyva idea on hyodyntaa vaikkapa merkkipaivia
(esimerkiksi Australian Day, Paasiainen, Anzac Day) ja niiden kunniaksi jarjestaa
niihin liittyva arvonta. Markkinoidessa suomalaisille on hyva muistaa myos suomalaisia
merkkipaivia, mutta koska tavoitteena on saada ihmisia suurimmaksi

osaksi Australiaan, on hyva saada australialaisia merkkipaivia heidan

tietoisuuteensa ja mainostaa niita.

Julkaise instagram -storyja eli tarinoita aktiivisesti, se saa seuraajat muistamaan
kayttajan ja pitamaan ylla mielenkiinnon. Tarinoihin on hyva paivittaa
jokapaivaisia lifestyle kuvia, “behind the scenes” -tyylisia kuvia esimerkiksi
toimistolta ja muistutella kilpailuista. Tarinoiden paivittaminen osoittaa myos, etta

olet aktiivinen ja seuraamisen arvoinen kayttaja.

Pida tekstit yksinkertaisina. Ihmisten mielenkiinnon saa napattua ytimekkaiden
tekstien ja ohjeiden avulla. Taman vuoksi kuvatekstiin ei kannata tunkea mitaan
ylimaaraista ja jos kuvaan haluaa lisata tekstia, sen kannattaa olla enintaan yksi
lause. Eri asia on, mikali julkaisee tietoa vaikkapa eri kouluista tai ohjeita Australiaan

tulosta kuvateksteissa, joka kuuluu Australia Studyn markkinointiin.

Kuvien on oltava laadukkaita ja kiinnostavia, mutta kuvapankkien kuvien kaytto ei
kokemuksen mukaan auta parantamaan nakyvyytta. Sen sijaan yrityksen kannattaisi
ottaa kuvia paivittain niin sanotusti varastoon. Kivoja kuvia saisi

esimerkiksi ollessa vaikkapa lounas tauolla; kavely lahipuistossa ja kuvia Sydneyn tai
Adelaiden keskustasta ja nahtavyyksista. Australia Study:lla on toimisto seka
Sydneyssa etta Adelaidessa. Sydneyn toimisto on aivan keskustassa, joten on helppo
ottaa arkisia kuvia kaupungin vilskeesta tai kuva esimerkiksi kivannakoisesta
aamiaisesta/lounaasta. Ne tuovat potentiaalisille asiakkaille aitoa kuvaa
Australiasta ja saavat mahdollisesti luotua yrityksesta helposti lahestyttavan

tuntuisen.
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Nykyisilta ja entisilta asiakkailta voi myos pyytaa lupaa jakamaan

heidan tarinoitaan ja kuviaan ja miten heilla on sujunut tai sujui elama Australiassa
opiskellessa tai ollessa. Linkkaamalla jo olemassa olevia asiakkaita ja jakamalla
heidan tarinoitaan profiilissa saa naytettya aitoa kuvaa mahdollisille uusille

asiakkaille, mika myos luo lisaarvoa.

Pida tilin kuvavirta myos saman henkisena ja samassa varimaailmassa. Esimerkiksi
raikeiden ja tummien kuvien sekoittaminen keskenaan saa tilin nayttamaan
sekaiselta. Mikali kuvia muokataan, on hyva noudattaa samaa muokkausta kaikissa

kuvissa, silla se saa profiilin nayttamaan ammattitaitoisemmalta.

Pyri tekemaan yhteistyota ja saamaan samankaltaiset firmat tukemaan ja
mainostamaan tekemalla samaa heille. Myos bloggareita kannattaa seurata, varsinkin
matkailuun erikoistuneita ja heidan kanssaan voi mahdollisesti yrittaa tehda

yhteistyota.

WHICH SOCIAL MEDIA CHANNELS
ARE MOST IMPORTANT FOR
INFLUENCER MARKETING?

(Select multiple)

Facebook [ 4s%
Blogs 44%
Twitter 33%
LinkedIn 19%
Pinterest 15%

Twitch - 6%
Snapchat . 3%

Other I 1%

L=]

20% 40% 60% 80% 100%
mediakix

Kuvio 5: Mitka sosiaalisen median kanavat ovat tarkeimpia vaikuttaja markkinoinnin kannalta?
(Chen, J)
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% of Brands Working with Influencers on Instagram, by Sector

91%
84%
83%

Luxury

Sports Clothing
Beauty

Travel and Hotels
Retail

Automobile
Consumer

Food

Self-Care Products

Household

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% m

Source : L2 Gartner 2018 Study

Kuvio 6: Brandit, jotka tekevat yhteistyota sosiaalisen median vaikuttajien kanssa

prosentteina (Chen, J).

e Seuraa myos itse samankaltaisia sivuja, potentiaalisia asiakkaita seka tykkaile saman
aiheisista kuvista. Myos kommentointi tuo kayttajaa nakyville. Varsinkin omiin kuviin

tulleihin kommentteihin on aina tarkeaa vastata. Eli muista aktiivinen vuorovaikutus.

e Mainosta muissa kanavissa Instagram -tilia ja mahdollisia kilpailuja siella. On tarkeaa
linkata kaikki yrityksen profiilit jokaiseen sosiaalisen median kanavaan. Tama on

tarkeaa myos SEOn kannalta.
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4.1 Vuosikello

VUOSIKELLO
Australia Study

-Uuden - Kevatpaivan siﬁl:;yessa
vuoden alku tasaus - Vappu ) P
e R o "uudet alut" -
-26/01 - Keséaika alkaa - Aitienpaiva —Ij:lj.ls:aali:ssa Iséanpaiva
Australia Day Suomessa ovit aluillaag
‘ Helmikuu Huhtikuu ‘ Kesakuu | Elokuu Lokakuu ‘ Joulukuu
Tammikuu Maaliskuu ’ Toukokuu Heinédkuu Syyskuu ‘ Marraskuu ‘
_S:':::Sk;;na - Paasiginen - Suomessa - Talviaikaan SuoTen W
.A - 25/04 Anzac kouluun siirtyminen (FIN) itsenaisyyspaiva
- Kesa D. i - Joulu
. ay Australiassa ) paluu - Halloween
Australiassa - Uusi vuosi

Kuvio 7: Vuosikello

Vuosikello on tyokalu, jota voidaan kayttaa markkinoinnin suunnittelussa. Siihen kirjataan
jokaisen kuukauden kohdalle tavoitteita ja toimenpiteita. Yuoden mittaan siihen voidaan
myo0s taydentaa tarkempia yksityiskohtia ja aikatauluja. (Digimoguli, 2020) Loin vuosikellon
toimeksiantajayritykselle hahmottaen ideoita joka kuukautiseen markkinointiin. Otin
huomioon juhlapyhia ja tapahtumia seka Australiassa etta Suomessa, joita voidaan hyodyntaa
suomalaisille markkinoitaessa. Vuosikelloa kayttamalla markkinoinnin kokonaisuus pysyy
hallussa, suunnitelman mukaiset tehtavat tulevat tehdyksi ja niista on helpompi pitaa kiinni.

Lisaksi se voisi auttaa Australia Studyn sisaista viestintaa.

Niin kuin aiemmin mainitsin, hyva idea Australia Studylle on hyodyntaa molempien maiden
juhlapyhia Instagram markkinoinnissaan. Tavoitteena on kuitenkin tuoda Australia Studya ja
sen palveluita nakyville suomalaisten keskuudessa, joten halutaan tuoda ilmi mita kaikkia
mahdollisuuksia Australia juurikin tarjoaa, jotta saataisiin asiakkaita Australiaan.
Tammikuussa esimerkiksi juhlitaan Australia paivaa ja huhtikuussa Anzac -muistopaivaa
australialaisten sotaveteraanien kunniaksi. Olen listannut vuosikelloon jokaiselta kuukaudelta

ideoita, joita toimeksiantaja yritys voi hyodyntaa markkinoinnissaan.

Australia Study on vahvasti mukana jarjestamassa sosiaalisia tapahtumia asiakkailleen ja

suomalaisille on muun muassa jarjestetty itsenaisyyspaiva -juhlat heidan toimisto tiloissaan ja
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yrityksen suomalainen tyontekija Sulanderin Kia on aktiivisesti mukana muidenkin juhlapyhien
juhlinnan jarjestamisessa, kuten juhannuksen. Vuosikelloa noudattaessa, Instagramissa voisi
tuoda ilmi, miten jo Australiassa olevat suomalaiset juhlivat juurikin esimerkiksi juhannusta
taalla.

Yhteisia juhlia ovat muun muassa paasiainen, Halloween ja joulu. Tallaisina paivina
markkinoinnissa voisi hyodyntaa molempien maiden tapaa juhlia kyseista merkkipaivaa

tuomalla ilmi, miten sita juhlitaan kussakin maassa.

5  Asiakastyytyvaisyys lyhyesti

Asiakastyytyvaisyys muodostuu asiakkaan henkilokohtaisista odotuksista. Yksinkertaisesti joko
odotukset tayttyvat tai jaavat tayttymatta. Jotta voidaan tuottaa asiakkaille arvoa ja ylittaa
heidan odotuksensa, on tiedettava ja tunnettava asiakkaat. Tarkeaa on esimerkiksi miettia,
mitka ovat heidan todellisia motiivejaan, mihin arvoihin paatokset ja valinnat perustuvat ja
millaisia tarpeita ja odotuksia heilla on. (Suomen Digimarkkinointi, 2019) Australia Studyn on
siis tunnistettava ja tunnetta asiakkaansa, jotta lopputuloksena ovat tyytyvaiset asiakkaat ja

tata kautta markkinointi puskaradion avulla.

Asiakkaille on luotava sellainen kokemus, etta he haluavat jatkaa asiakassuhdettaan yrityksen
kanssa ja parhaimmassa tapauksessa jopa puskaradion tavoin mainostaa yritysta lahipiirille.
Ihanteellisessa tilanteessa yritys luo, yllapitaa ja kehittaa jatkuvasti asiakassuhteitaan
yhdessa asiakkaidensa kanssa. Lahtokohtana on arvon tuottaminen asiakkaalle. On myos
tarkeaa tutkia asiakassuhteen kannattavuutta ja etta molemmat - seka yritys etta asiakkaat -

ovat tyytyvaisia. (Suomen Digimarkkinointi, 2019)

Jokaisen yrityksen tavoitteena tulisi olla tyytyvainen asiakas ja asiakaskokemus. Tyytyvainen
asiakas suosittelee mielellaan ostamaansa tuotetta tai palvelua muille ja ostaa
todennakoisemmin samaa tuotetta ja/tai palvelua uudestaan. Kaikki alkaa yhteydenpidosta ja
kontaktista seka yhteydenpidon aktiivisuudesta ja yllapidosta. Mikali asiakasta ei huomioida
hanen astuessaan liikkeeseen tai hanen tarjouspyyntoonsa tai kysymykseensa ei vastata,
hyvan palvelun kriteerit jaavat toteutumatta. Harvoin riittaa, etta asiaa hyvitellaan ja
selitellaan, vaan asiakas on kokemuksensa saanut, ja hakeutuu helposti muualle. Jokainen
asiakaskohtaaminen on ainutkertainen ja uniikki. Asiakas vaistoaa, jos hanen tarpeitaan ei

oteta aidosti huomioon.
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Yksi tarkeimmista keinoista pitaa asiakkaat tyytyvaisina on lunastaa annetut lupaukset. Eli
tarjota sita palvelua tai tuotetta, mita on luvattu ja mika kuuluu yrityksen arvoihin ja
tavoitteisiin. Asiakkaan tarpeiden kuuntelu ja asiakaslahtoinen palvelu ovat erityisessa
osassa. (3Stepit, 2018)

Asiakastyytyvaisyys koostuu seka tuotteen laadusta etta palvelun laadusta. On tarkeaa, etta
sita tarkkaillaan jatkuvasti. Asiakastyytyvaisyytta voidaan seurata monin mittarein. Yksi
helpoimmista ja nopeimmista tavoista on jarjestaa kysely nykyisille, etta uusille

potentiaalisille asiakkaille.

6 Johtopaatokset ja pohdinta

Kirjallisia lahteita toistaen Instagram alustana kasvaa kasvamistaan ja lahes jokaisen yrityksen
tulisi panostaa markkinointiin kaikissa suurimmissa sosiaalisen median kanavissa. Niin kuin
monet tutkimukset ja kuviot osoittavat, monet toimeksiantaja yrityksen potentiaaliset

asiakkaat kayttavat juurikin Instagramia paivittain.

Opinnaytetyotani aloittaessa Australia Studyn suomen kielisella Instagram sivulla oli vahan
seuraajia, epaaktiivista paivittamista ja yleisnakyma oli sekava. Lopettaessani opinnaytetyon,
yritys oli paatynyt luomaan yhteistilin kaikille kansalaisuuksille englanniksi suuremman
nakyvyyden saavuttamiseksi. Uudella tililla on toteutettu jo muutamia kehitysideoistakin
loytyvia vinkkeja, kuten hyvalaatuisten kuvien kaytto. Ensinakyma on selkeampi ja noudattaa
samanlaista varimaailmaa, joka tuo ammattimaisemman kuvan sivusta. Koska tili on
kansainvalinen, tulisi Australia Studyn noudattaa kehitysideoita kaikkia kansalaisuuksia
muistaen. Esimerkkina juhlapyhista julkaistaessa Instagram -tarinoita tai kuvia, kannattaa
ottaa kaikkien maiden juhlapyhat huomioon. Tili voi hyodyntaa ja ottaa mallia
opinnaytetyossa esiintyvasta vuosikellosta, joka luotiin suomalaisten ja australialaisten
juhlapyhien mukaan ja luoda saman tyyliset kaikille maille, joiden kanssa on paljon

tekemisissa.

Yrityksen kannattaa markkinoinnissaan hyodyntaa valttikorttina sita, etta asiakkaiden on
mahdollista saada palvelua oman maansa kielella ja palvelu on ilmainen. Naita voisikin
kayttaa enemman mainonnassa ja tuoda esille ja ihmisten tietoisuuteen. Koska suurin osa
potentiaalisista asiakkaista viettaa enemman aikaa Instagramissa kuin esimerkiksi
Facebookissa, jossa toimeksiantajayrityksen markkinointi on aktiivista, voidaan paatella, etta

Instagram mainontaan pitaa panostaa ja yrityksen parhaimpia puolia, suomen kielisyytta ja



ilmaisuutta tulisi tuoda esiin opinnaytetyossa olleiden vinkkien avulla suomalaisten

keskuudessa.
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