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1 Johdanto

Tutkimuksen kohteena olevan liiketoiminnan historia alkaa vuodesta 2010.
Saunalautta m/s Loylyn liiketoiminta on toiminut tasta alkaen saunalautta.fi bréandin
alla. Tutkimuksessa haastatelluilta saamiemme tietojen mukaan Saunalautta m/s
Loyly saapui kevaalla 2010 Rovaniemelta maanteitse Jyvaskylaan. Liiketoiminnan
ovat vuokranneet ja taman liiketoiminnan pyorittamisestad ovat vastanneet

Tiimiakatemian tiimit vuodesta 2011 alkaen.

Liiketoimintamallina on toiminut tilausristeilyiden jarjestaminen Paijanteelld ja
Jyvésjarvella asiakkaan toiveiden mukaan. Vuodesta 2011 Idhtien lautalla on toiminut
ainakin 6 eri toimijaa, joten liiketoiminta on siirtynyt hyvin tihedan tahtiin toimijalta
toiselle. Lyhyiden sopimuskausien ja toimijoiden runsaan vaihtuvuuden takia on
liiketoiminnan kehittyminen jaanyt heikoksi. Liiketoiminnassa ei ole kyetty
hyodyntamaan edellisten toimijoiden kokemusta ja tietoa. Toimintaa ei ole viety

eteenpadin vaan se on kevaisin kdynnistetty alusta.

Innostus opinndytetydn aiheeseen lahti Timo Salon tarpeesta kehittaa yrityksen
lilketoiminnan vuokraamista eteenpain. Timo on toiminut lautalla niin
tiimiyrityksensa Osuuskunta Dimangia Innovations:n kautta, kuin myos nykyisen
yrityksensa ja tdaman opinnaytetyon toimeksiantajana toimivan yrityksen Sauna
Consulting Osk:n kautta. Timon rooli on ollut vastata lautan liiketoiminnasta. Aatu
Jaanson on puolestaan toiminut kesastd 2016 saunalautalla kipparina ja vuonna 2018

oli liikketoiminnassa my®s syvemmin mukana.
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Taman opinndytetyon tavoitteena on tutkia, saunalauttaa esimerkkina kayttéaen,
haasteita, joita ilmenee liiketoiminnan siirtdmisen, vuokraamisen tai myymisen
yhteydessa. Haasteissa keskitymme hiljaisen tiedon valittdmiseen ja tiedon nakyvaksi
tekemiseen ja prosessointiin. Pyrimme my0s tdssa opinndytetydssa laajentamaan
tulosten hyodyntamista ja yleistamista tama esimerkin ulkopuolellekin. Taman

tavoitteen saavuttaminen saattaa tosin olla haastavaa.

Haluamme l6ytaa meille keskeiset teoriat tiedon hallintaan ja siirtdmiseen. Teorian
avulla, voimme luoda helpommin hallitavat prosessit tiedon siirtdmiseen
tilanteessamme. Prosessin kuvantamisen lisaksi toivomme saavamme alulle
tutkimuksen kautta esille tulevan tiedon tallentamisen, esimerkki dokumenttien

muodossa.

”Paras tapa pddstd sinuksi tutkimusaiheen ja siihen liittyvdn ilmién
kanssa on eldminen ilmién kanssa. Opiskelijan pitéisi tuntea
tutkimuskohteensa, eléd yhdessd ilmion ja yhteisén kanssa ja ‘maistaa’
sitd. — — Henkilékohtaiset kokemukset antavat kirjatiedolle aivan uuden
ulottuvuuden. lhannetilanteita olisivat tapaukset, joissa opinndytetyd
tehtdisiin omiin tydtehtdviin.” (Kananen 2008, 48.)
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2 Tutkimusasetelma

Taman tutkimuksen tutkimusongelmana on kuinka siirtaa eteenpadin hiljainen tieto
lilketoiminnan omistajanvaihdoksen yhteydessa, case saunalautta. Taman
tutkimuskysymyksind on, millaisilla toimenpiteilld tdma tieto on valitettdvissa uudelle
omistajalle. Tutkimusongelman ratkaisussa kdytetaan kvalitatiivista tutkimusotetta,

koska tutkittava ilmi6 on vieras. (Kananen 2015, 70-71.)

Aineiston keruun menetelmaksi valittiin teemahaastattelu, silla tutkittava ilmio on
vieras ja haastateltavia on suppea joukko, luvun 2.2 mukaan. Keratty aineisto
analysoitiin kayttamalla laadullista sisaltéanalyysia. Tutkimustulosten luotettavuus
varmistetaan huolellisella kysymysten asettelulla ja haastateltavien valinnalla,

luvussa 2.4 kuvatulla tavalla.

2.1 Opinnaytetyon tavoite ja rakenne

Opinndytetyon tavoitteena on tutkia, millaisin keinoin saadaan tehokkaimmin ja
kayttajaystavallisimmin siirrettya yritystoiminnan kannalta olennainen hiljainen tieto
yritystoiminnan uudelle omistajalle tai vuokraajalle. Opinnaytetydssa kdaydaan tata
prosessia lavitse kdayttamalla hyvaksi esimerkkitapaukseksi valittua
saunalauttaliiketoimintaa. Saunalauttaliiketoiminnasta pyrimme johtamaan

esimerkki tapauksen kautta yleistettavan mallin.

Pohdintaosiossa esitetdan haastattelujen pohjalta johtopaatelma millaiset
dokumentit ovat toiminnan kannalta keskeisia, seka millaisessa muodossa ne

parhaiten palvelevat ruoriin astuvaa uutta yrittajaa.

Johtopaatoksiin lissdmme joitakin otteita esimerkkidokumenteista saunalautan

osalta. Ndin paasemme siirtamaan tutkimuksessa saamamme tiedon paremmin
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ymmarrettdvadan muotoon ja vietya syntyneen teorian kdytantoon. Opinnaytetyo on
ajankohtainen, silla yrittdjyyden on ennustettu tulevaisuudessa kasvavan. Tama
tarkoittaa myds, etta liiketoiminnat vaihtavat useammin omistajaa. Pohdinta osiossa
esitetaan tutkimusmateriaalin analyysin pohjalta tulleet johtopaatokset, millaisessa
muodossa hiljainen tieto saadaan tehokkaimmin siirrettya uuden toimijan kayttoon.
Johtopdatokset osiossa esittelemme joitakin dokumentteja, jotka helpottavat
toimeksiantajan yrityksen yrittdjan vaihdosta ja omalta osaltaan auttavat hiljaisen

tiedon kulkeutumisessa vanhalta yrittdjalta uudelle.

Tarkeimmat tassa tutkimuksessa kdytettavat teoriat ovat Nonakan (2008) SECI-malli,
Nonakan ja Takeuchin (1995, 8.) jaavuoriteoria seka tiedon luokittelu (Virtainlahti

2009, 31-32).

2.2 Tutkimusote

Tutkimusmenetelmaksi valittiin kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimusote.
Kvalitatiivisen tutkimuksen tarkoituksena on tutkia ja ymmartaa ilmioita. Talla
tutkimuksella on tarkoitus selvittda, kuinka hiljainen tieto saadaan siirrettya yrityksen
omistajanvaihdoksen yhteydessa, ja millaisilla toimilla tai dokumenteilla tata voidaan

helpottaa. (Kananen 2015, 70-71.)

Laadullisessa tutkimuksessa on useita erilaisia aineistonkeruumenetelmid. Naita voi
kayttdaa myos yhdessa tai erikseen, jotta kokonaisvaltainen kuva saadaan
muodostettua. Erilaisia aineistonkeruu menetelmia ovat online/offline-tutkimus,
sahkopostihaastattelu seka havainnointi ja haastattelu. Useimmiten
tiedonkeruumenetelmana kaytetaan haastatteluja. Haastattelu on tilanteena
autenttinen ja intiimi vuorovaikutustilanne, jossa haastateltava, hdanen
kokemuksensa ja niista johdetut mielipiteet ovat keskiossa. Haastattelijan tulee olla

taitava, jolloin haastateltavasta on mahdollista saada paljon selville. Haastattelija ei
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11
kuitenkaan saa omilla mielipiteilldan ja kyseenalaistamalla manipuloida haastattelun

kohteen kasityksia. (Kananen 2015, 132-133., 143.)

Haastattelu sopii hyvin aineistonkeruumenetelmaksi, kun tutkitaan mielipiteita,
kayttaytymista tai sellaisia tutkimusalueita, joista ei tiedeta kovinkaan paljoa.
Tutkimuksen suuntautuessa menneisyyteen tai tulevaisuuteen ainut kvalitatiivisen
tutkimuksen menetelma on haastattelu. Haastattelu voidaan toteuttaa joko yksilo-
tai ryhmahaastatteluna, erona naissa on ldhinna osallistujamaara. Tassa
opinndytety6ssa aineiston keruu menetelmana toimii teemahaastattelu, eli semi-
strukturoitu haastattelu ja se toteutetaan yksilohaastatteluna. Teemahaastattelu
valittiin aineistonkeruu menetelmaksi, silla sitd kaytetaan, kun tutkittava ilmio on
vieras ja sitd halutaan ymmartaa paremmin. Teemahaastattelussa tutkija pyrkii
ymmartamaan ilmiéta keskustelun kautta haastateltavan kanssa. Haastattelijan
tehtava on pitaa keskustelu aiheessa ja tarvittaessa esittaa tarkentavia kysymyksia,
ryhmahaastattelussa myds varmistaa, etta kaikki saavat olla ddnessa vuorollaan.

(Kananen 2015, 143-149.)

2.3 Teemahaastattelun toteutus

Haastattelut pidettiin toukokuussa 2020. Haastattelut toteutettiin kahta lukuun
ottamatta video haastatteluina verkkoyhteyden valityksella ja haastattelut
nauhoitettiin. Kaksi haastattelua toteutettiin kasvotusten, ja haastattelut
nauhoitettiin sanelukoneella. Haastattelut nauhoitettiin, jotta haastattelijat pystyivat
paremmin keskittymaan haastatteluun. Muistiinpanojen kirjoittaminen ei hairinnyt
talldin haastattelijoiden tai haastateltavan keskittymista. Haastatteluiden
nauhoittamisesta kerrottiin haastateltaville etukateen. Haastatteluita ei kayteta

muuhun kuin tdman opinndytetydn kirjoittamiseen.
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Alkuun haastateltaville kerrottiin opinndytetyon aihe ja kdytiin l1api haastattelun
rakennetta. Haastatteluita toteutettiin nelja kappaletta ja kaikki haastateltavat ovat
toimineet tai tulevat toimimaan Saunalautta m/s Loylyn liiketoiminnan harjoittajana
vahintadn yhden kesan ajan. Haastatteluiden tarkoituksena oli ymmartaa, kuinka
haastateltavat on perehdytetty Saunalautta m/s Loylyn toimintaan ja kuinka he
olisivat voineet saada enemman irti perehdytyksesta. Selvitimme, millaista hiljaista
tietoa liiketoimintaan kuului ja kuinka sita pyrittiin jakamaan. Selvitimme myos,
kokivatko haastateltavat, ettei hiljaista tietoa jaettu riittavasti tai ei ollenkaan.
Tutkittiin myds, millaisia dokumentteja he saivat aloittaessaan yrittdjina
saunalautalla ja missa muodossa ne olivat ja missa muodossa niiden olisi hyva olla.

Esimerkiksi PDF, video, valokuva jne.

Haastatteluiden teemana toimi Saunalautta m/s Loylyn periyttdminen ja miten se on
menneind vuosina toteutettu ja kuinka liiketoiminnan hiljainen tieto on pyritty
siirtamaan eteenpadin. Haastattelutilanne pyrittiin pitamaan mahdollisimman rentona
ja avoimena, jolloin haastateltavat tuntevat olonsa mukavaksi ja kertovat asioista

mahdollisimman totuudenmukaisesti kaunistelematta asioita.

Haastattelurunkona toimi pitkdn pohdinnan jalkeen paatetyt kysymykset, joilla
uskoimme saavamme haastateltavasta mahdollisimman paljon irti ja jotka myos
antavat haastateltavalle ja haastattelijalle liikkumavaraa tarkentavien kysymysten

esittdmiseen ja ala teemojen esilletuontiin.

Aineiston keruun jadlkeen haastattelut litteroitiin yleiskielelliseen muotoon. Taman
jalkeen aineistosta poimittiin tutkimuksen kannalta relevantit asiat tiivistelmaksi ja
aiheet jarjesteltiin teemoittain haastattelukysymysten pohjalta. Talla helpotettiin

aineiston kasittelya, sekd johtopaatosten tekemista.
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2.4 Haastatteluiden luotettavuuden arviointi

Haastattelun luotettavuuden arvioinnin tekee haasteelliseksi se, ettd haastattelun
kohde voi antaa tutkijalle vastauksia, jotka ovat luonteeltaan yleisluontoisia tai

sosiaalisesti hyvaksyttavia. Tdma voi osaltaan vaaristaa tuloksia. (Kananen 2014, 82.)

Tasta johtuen on tarkeda luoda luottamuksellinen suhde tutkijan ja tutkittavan
vdlille. Tutkimuksen luotettavuutta on mahdollista parantaa supistamalla
tutkimuksen tekemiseen osallistuvan henkilokunnan maaraa. Tuottavimmillaan yksi
henkil6 hoitaa koko prosessin aina haastattelun suorittamisesta, litterointiin seka
analysoinnin. Ndin prosessin sisdisen virheen mahdollisuus saadaan minimoitua ja
tutkijalla on hyva yleiskuva koko prosessista. Haastatteluja suunniteltaessa ja
analysointi prosessissa kiinnitettiin huomiota haastateltavien taustoihin. (Kananen

2014, 71.)

Valitsimme haastateltaviksi saunalautta liikketoiminnan entisia vetajia. Heilld on
henkilokohtainen kokemuspohja ja vahva tieto, miten liiketoiminta on vuosien
varrella siirretty eteenpdin seuraavalle toimijalle. He ovat myds itse olleet
lilketoimintaan lahtiessa mukana prosessissa, sekd omalta osaltaan suunnitelleet
perehdytyspaketin uudelle vuokralaiselle. Taiman lisaksi valitsimme haastateltavaksi
tulevan yrittdjan, jotta saamme kuvan, mita han odottaa ja toivoo saavansa kasiinsa

lilketoimintaa aloittaessaan.

Jyvaskylan ammattikorkeakoulu
JAMK University of Applied Sciences



14

3 Mita tietoon

3.1 Tiedonluokittelu

Data on tiedon raain muoto, se koostuu toisistaan irrallisista tiedon murusista, eli
datapisteista. Nama tiedonjyvaset eivat ole valttamatta mitenkaan linkittyneet
toisiinsa. Datasta esimerkkind on ldmpodanturin tuottama jatkuva datavirta

digitaalisessa sddasemassa. (Meyer 2008, 6.; Virtainlahti 2009, 31-32.)

Dataa analysoimalla, lajittelemalla sekd suodattamalla luodaan informaatiota, joka
on tiedon seuraava luokka. Informaatiossa data pisteet on jarjestetty ja virheellinen
data suodatettu pois. Sddaseman ohjelmisto piirit kasittelevat datapisteet ja
suodattavat virheelliset mittaustulokset pois. Suodatuksen jalkeen sadasema tulostaa
ndytolleen informaation, eli senhetkisen [ampotilan. Nain anturin datalle luotiin

merkitys. (Meyer 2008, 6.; Virtainlahti 2009, 31-32.)

| Data
J

| Informaatio

J
| Tieto
J

| Viisaus

Kuvio 1. Datasta viisaudeksi mukaillen Baskarada &
Koronios 2013 sivulta 6

Informaatiosta paastaan tietoon verkottamalla, vertailemalla seka dialogin avulla

Jyvaskylan ammattikorkeakoulu
JAMK University of Applied Sciences



15
kasittelemalla. Tastd esimerkkina toimii keskustelu kumppanin kanssa, mika takki on
soveliasta laittaa paalle mittarin nayttdessa +1 astetta. Nain mittarin antama
informaatio saadaan muunnettua tiedoksi, kuinka pukeutua ulos mennessa. (Meyer

2008, 6.; Virtainlahti 2009, 31-32.)

Viisaudeksi tieto muuttuu, kun siihen liitetaan asiayhteyksia ja kokemuspohjaa.
Viisauden kertyessa paatoksenteko automatisoituu. Viisaus on tiedon kasittelya
parhaalla mahdollisella tavalla. Edellisia esimerkkeja jatkaen, viisautta on osata itse
paatellda kokemus pohjan avulla, miten pukeutua, kun mittari nayttaa +1 astetta.

(Virtainlahti 2009, 31-32.)

3.2 Mita hiljainen tieto on

Kasite hiljainen tieto on yleiskasite hiljaiselle tietamykselle. Hiljainen tieto tulee
englannin kielen sanoista “tacit”, eli hiljainen ja knowledge, eli tietamys. Hiljaista
tietoa ei voida rajata vain yhdelld maaritelmalld, silld se on monimuotoinen ja
moniulotteinen kokonaisuus. Hiljainen tieto termina on varmasti tuttu monille, mutta
hiljaisen tiedon tulkitseminen ja hyédyntaminen on sitten aivan eri asia. Kun
tyontekeminen automatisoituu, eikd tarvitse aina erikseen miettia mita seuraavaksi
tekee, voi oman osaamisen ja hiljaisen tiedon tunnistaminen olla hankalaa. Juuri
nama automatisoituneet taidot ovat hiljaista tietoa, koska ne tulevat luonnostaan ja
saattavat nain ollen jaada kokonaan huomaamatta. (Nonaka & Takeuchi 1999, 8.,
55.; Stenberg 2012, 41.; Toom, Onnismaa & Kajanto 2008, 33.; Virtainlahti 2009, 33—
39.)

Hiljaisen tiedon kasitteen luojana pidetdan Unkarissa syntynytta tutkijaa Michael
Polanyita. Hinen mukaansa hiljainen tieto on sitd, ettd tiedaimme enemman kuin
pystymme verbaalisesti iimaisemaan ja tdman tiedon maara ja laatu vaihtelee

suuresti eri yksiléiden ja ryhmien valilla. (Wigner & Hodgkin 1977, 413, 430.)
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Hiljainen tietdminen on yksildllinen prosessi, joka havaitaan esimerkiksi, kun
seurataan tyonsa osaavan ammattilaisen tyoskentelya. Hiljainen tieto on sellaista
tietoa, joka on vain tietyilta osilta henkilon ja/tai yhteison tietoisuudessa. Taman

takia hiljaista tietoa on vaikea pukea sanoiksi. (Toom ym. 2008, 48-52.)

Hiljainen tieto on kdaytanndssa osaamista, joka pitaa sisallaan tietoa ja kokemusta,
seka kyvyn soveltaa niitd kaytantoon. Tallaista osaamista pidetdan myos
nakymattomana tietona, jonka tunnistaminen ja eteenpadin siirtdminen on haastavaa.
Vaikka termina hiljainen tieto on usein esilla ikdantyvista ikaluokista ja heidan
elakoitymisestaan puhuttaessa, ei hiljaista tietoa kuitenkaan voida suoraan rinnastaa
ikddantymiseen, myos nuorella voi olla tiettyyn asiaan liittyen paljonkin hiljaista tietoa.

(Toom ym. 2008, 237.; Virtainlahti 2009, 15.)

Hiljaiseen tietoon térmataan arkipadivaisessa elamassa jatkuvasti, ja kdytammekin
sitd paivittdin usein huomaamattamme. Hiljainen tieto liitetdan usein
ammattitaitoon, silla sita voidaan pitaa laajan tietdmyksen pohjana. Ammattitaidolla
kun tarkoitetaan vahvaa osaamista ja kykya soveltaa omaa osaamista ja tietoa
kdaytannossa ongelmien ratkaisuun. Joidenkin arvioiden mukaan ammattilaisilla voi
olla hiljaista tietamysta jopa 80% osaamisesta. (Helin 2006, 7.; Virtainlahti 2009, 41—
47.)

Hiljaisen tiedon maaritelma on pitkalti tullut Suomeen ulkomailta, mutta myos
kotimaisessa kirjallisuudessa seka tutkimuksissa voi nahda sen uusia piirteita. Nadissa
on usein nostettu esiin hiljainen tietamys ja tutkittu sen eri ominaisuuksia. Hiljainen
tieto on henkilokohtaista, vaikkakin sen jakaminen on mahdollista yksildiden valilla
yhteisollisesti. Hiljainen tieto on abstraktia, taman takia sita tuleekin ilmaista muissa
muodoissa kuin verbaalisesti. Hiljaisella tiedolla on suuri vaikutus yksilon itsendiseen
ja tuotteliaaseen toimintaan, ja tdhan ei padstda muutoin kuin kokemuksen kautta.

(Virtainlahti 2009, 48.)

Jyvaskylan ammattikorkeakoulu
JAMK University of Applied Sciences



17
Hiljainen tieto on yksilon sisdistd kokemuspohjaista tietoa ja se nakyy toiminnassa.
Hiljainen tieto elda ja muotoutuu yksilon kokemuksien kautta. Se on sidoksissa
yksil6on, kulttuuriin ja kontekstiin. Hiljaiseen tietoon liittyy yksilén sosiaalinen tapa
toimia, asioihin suhtautuminen, seka persoonalliset piirteet. Tekemalla itse, yksilo voi
oppia ja sisaistaa asioita, joiden opettelu pelkdstaan visuaalisesti tai verbaalisesti ei
ole mahdollista. Tall6in puhutaan muistijaljestad, joka syntyy ainoastaan, kun itse
tekee. Intuitiolla ja hiljaisella tiedolla on paljon yhteistd, molemmat ovat vaikeasti
kuvailtava sanallisesti, silla molemmat ovat yksilon mielessa tapahtuvia prosesseja.

(Lehkonen; Virtainlahti 2009, 48-50.)

Nonaka ja Takeuchi (1995) kuvaavat hiljaista tietoa jaavuoren avulla, joka kelluu
hiljaisen tiedon meressa. Talldin jadvuoren nakyva osa kuvastaa eksplisiittista- eli
nakyvaa tietoa, jonka jakaminen on mahdollista verbaalisesti ja se voidaan kirjoittaa
paperille. Nakyva osa on kuitenkin vain hyvin pieni osa jadvuoresta ja pinnan alla
oleva paljon suurempi osa kuvastaa hiljaisen tiedon maaraa. Tallainen tieto on
vaikeasti selitettavissa ja nahtavissa, samoin tavoin, kuin jadvuoren vedenalainen

osa. Sen suuri maara ja vaikutus voi tulla yllatyksena. (8.)

3.3 Tietoteoria SECI-malli

Nonaka ja Takeutchi kuvaavat uuden tiedon muodostumista organisaatiossa tiedon
luomisen perusmallissaan, eli SECI-mallissa. Mallin prosessi koostuu neljdsta eri
vaiheesta, tiedon sosialisaatio (socialization), ulkoistaminen (externalization),
yhdistdminen (combination) ja sisdistaminen (internalization). Malli on kuvattuna alla

olevassa kuviossa 2. (Farnese, Barbieri, Chirumbolo, Patriotta 2019.)

Kuvio 2. SECI-malli mukaillen Bertolt 2008 sivulta 104
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Dialogi

Sosialisaatio Ulkoistaminen

Kaytannot Tiedon linkitys

Sisaistaminen Yhdistaminen

Tekemélla oppiminen

Mallin keskiossa on tiedon spiraali, jossa hiljainen tieto ja eksplisiittinen tieto ovat
keskenaan vuorovaikutuksessa jatkuvana prosessina. Vuorovaikutuksen tuloksena
syntyy uutta tietoa. Keskeisena asiana mallissa on yksildiden jakama tieto ja sen
vuorovaikutus. Mita enemman tietoa jaetaan ja syklia toistetaan sitda enemman ja
syvempada tietoa prosessin avulla saadaan synnytettya. Kuvion keskelld oleva tiedon
spiraali kuvaa tata osaa prosessissa ja kuinka jokaisella iteraatiokerralla keha, eli

tiedon maaré kasvaa. (Nonaka 2008, 15-16.)
SECI-mallin nelja vaihetta:

Sosialisaatio, eli kuinka hiljainen tieto siirtyy eteenpain hiljaisena
tietona sosiaalisen kontaktin avulla, esimerkiksi sivusta seuraamalla,

kuten mestari-oppipoika -periaatteella. (Nonaka 2008, 14.)

Ulkoistaminen, eli kun tieto muuntuu nakyvaksi, esimerkiksi
keskustelun avulla. Talléin hiljainen tieto on mahdollista kirjoittaa tai
tallentaa muilla keinoin. Nain tieto on mahdollista saada muiden
kayttoon organisaatiossa. Tasta esimerkkind mainitaan, kuinka leipuri
onnistuu saamaan oman osaamisen uudesta reseptista sanalliseen

muotoon ja muun tiimin kayttoon. (Nonaka 2008, 15.)
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Yhdistamisessa, yksil6 voi yhdistaa eri ndkyvan tiedon palasia ja sita
kautta muodostaa uutta tietoa. Tasta esimerkkina kirjassa mainitaan
kirjanpidon muodostuminen, jossa jokainen kirjaus yhdistettyna

muodostavat uutta tieto. (Nonaka 2008, 15.)

Sisdistamiselld tarkoitetaan uuden nakyvan tiedon oppimista ja

omaksumista kdaytantoon organisaatiossa. Kun tieto muuttuu

kdaytdannodssa hyddynnettavaksi, synnyttaa yksilo uutta hiljaista tietoa.

(Nonaka 2008, 15.)
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4 Tiedon johtamisen menetelmia

4.1 Tiedon hallinta ja sen jakaminen

Knowledge management on englanninkielinen termi, jonka suomenkielisena
vastineena on kaytetty tiedon- ja/tai tietamyksen hallintaa, osaamisen johtamista
seka tietojohtamista. Yleisesti termi kuitenkin viittaa organisaatioiden tyontekijoiden
hallussa olevan tiedon ja tietdmyksen johtamiseen (Suurla 2001, 25-26). Hislopin
(2009, 52), mukaan lahes jokaisessa julkaisussa ja kirjassa on oma maaritelma
kyseiselle termille. Arvostettu amerikkalainen konsulttiyhtio APQC maéarittelee
termin systemaattiseksi pyrkimykseksi informaation ja tiedon kasvamiseen,

virtaamiseen ja arvon tuottoon (O’dell & Hubert 2011, 2).

Tassa tutkimuksessa kaytetaan kasitetta tietdmyksen johtaminen, silla tutkimus
keskittyy nimenomaan hiljaisen tiedon jakamiseen yrityksen omistajanvaihdoksen
yhteydessa. Tutkimuksessa tullaan kayttamaan termeja tieto ja tietamys, jotka
eroavat seuraavasti: tiedolla tarkoitetaan ilmaistavissa olevia asioita ja tietdmykselld
tarkoitetaan henkiléiden kokemukseen perustuvaa tietoa, joka ei valttamatta ole

ilmaistavissa.

Tietdamyksen hallinta on haastavaa varsinkin organisaation johtoportaalle. Suurin osa
yrityksen tiedosta ja osaamisesta on organisaation tyontekijoiden hallussa. Tieto on
organisaation tarkeda kayttopadomaa ja jo olemassa olevaa tietoa pitaa pystya
soveltamaan ja sen pohjalta luomaan uutta tietoa. Tietdmys voi ndytellda hyvinkin
suurta osaa organisaation todellisesta omaisuudesta. (Virtainlahti 2009, 73.; Stahle &
Gronroos 2002, 76—77., 160.) Suurin vastuu tietdmyksen johtamisesta on
organisaation johdolla. Johto voikin omalla toiminnallaan vaikuttaa siihen mita ja
miten tietdmysta organisaation sisalla jaetaan, vai jaetaanko sitd ollenkaan (Stenberg

2012, 67).
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Tietdmys on organisaatiolle merkityksellista vain silloin, kun sen kaytettavyytta
pystytdan arvioimaan tydntekijoéiden kayttaytymisen ohjaamisessa organisaation
toiminnassa. Pelkdsta tiedosta ei ole hyotya vaan seka nakyva, etta hiljainen tietamys
taytyy tunnistaa ja arvioida sen hyodyllisyys organisaatiolle (Cepeda-Carrion 2011,

34-40)

Tietdamyksen johtamisen tavoitteena onkin tunnistaa, millaista hyddyllista tietamysta
organisaation tyontekijoilla on, ja selvittaa kuinka tama tietamys saadaan jaettua
koko organisaatiolle. Talloin se saadaan hyddynnettya organisaation toiminnassa
(Ranki 1999, 38.; Virtainlahti 2009, 172.; Reychay & Weisberg 2011, 395). Oleellista
on keskittya organisaation toiminnan kannalta tarkeaan tietoon, jotta se saadaan
tallennettua ja jaettua muille. Varsinkin kokemusten kautta hankittu hiljainen tieto
on tarkeda tunnistaa, silla se ei ole organisaatiolle hyodyllistd, jos sitd ei saada

jaettua myo6s muille organisaation sisalla. (Hovila & Okkonen 2006, 45-46, 79.)

Virtainlahti (2009) tarkentaa, ettd nykyhetkeen liittyvien toimintojen lisdksi
tietamyksen johtamisessa on tarkeaa keskittyd myos tulevaan. Organisaatioiden tulisi
pohtia, kuinka sen keskeisten toimintojen kannalta tarkea hiljainen tieto jakaantuu
organisaatiossa. Tarkeaa hiljaista tietoa, joka kadotessaan voi vaarantaa
organisaation toiminnan ei tulisi olla vain yhden tai muutamien henkildiden hallussa.
Taman takia organisaatioiden olisikin hyva kehittaa toimintasuunnitelma, jossa
selvitetaan, kenella hiljaista tietoa on ja kuinka sen jakaminen organisaatiossa

varmistetaan. (89.)
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Seuraava kuvio esittad Suurlan kuvauksen tietdmyksen johtamisen vaikutusalueista.

tieto-
sisaltd

viestinta

lilkkkeen- oppiminen

johto

organisaation

uusi talous kehittaminen

e henkilsté-
ieae KNOWLEDGE MANAGEMENT johtaminen

4

YHTEISKUNTA

Kuvio 3. Tietdmyksen hallinnan vaikutusalueita (Suurla 2001, 27)

Suurla (2001, 119), esittaa, etta tietdmyksen johtamisen ydin on taitavassa
henkil6tietojen, taitojen ja viestinnan kehittamisesta seka niiden toiminnan
varmistamisesta. Tietdmyksen johtaminen vaatii, ettd ymmarretaan, etta
tietamyksen kayttaminen, kehittdminen ja luominen muuttaa organisaation
toimintaa. Ennen kuin muutoksia ldahdetaan toteuttamaan, niita taytyy testata ja
niista taytyy informoida henkilokuntaa. Tarkeda on saada tyontekija ymmartamaan
muutoksen tarve, seka toiminnan merkitys organisaatiolle. Tall6in sitoutuminen
muutokseen on parempi. Henkilokunnalle kannattaakin painottaa, etta nailla toimilla
pyritddn varmistamaan, etta tietdmys ja tyotehtdvien vaatimukset kohtaavat ja ovat
linjassa organisaation tavoitteiden kanssa. (Stenberg 2012, 71., 108.; Hovila &

Okkonen 2006, 52.; Suurla 2001, 17.)
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Henkilokunnan asenteet, arvot sekd aikaisemmat koetut kokemukset vaikuttavat
tietdmykset hankintaan, luomiseen, sen jakamiseen ja siita oppimiseen (Stenberg
2012, 56.; Suurla 2001, 15). Jotta tietamyksen johtaminen, sen jakaminen ja uuden
tiedon luominen sekd omaksuminen on mahdollista, edellyttaa se kaikilta
organisaation jasenilta osallistumista avoimessa, luottamuksellisessa ja toisia
tukevassa ilmapiirissa. Luottamuksen on katettava niin henkildkunnan sisdisen
luottamuksen seka henkildkunnan ja tyénantajan vélisen luottamuksen.
Kannustaminen organisaation sisdlld, yhteinen vastuunotto ja tavoitteet ovat
suuressa roolissa, jotta tietdmyksen johtaminen voi onnistua. (Reychay & Weisberg

2011, 396.; Armstrong 2009, 225.; Suurla 2001, 14-16., 95., 118-119.)

Niin Stenberg (2012), etta Suurla (2001) perdaankuuluttavat sitd, ettd organisaatioiden
tulisi keskittya kehittdmaan toimintakulttuuria ja sosiaalista vuorovaikutusta yhdessa
tekemistd korostavaksi. Henkilokunnalle tulisi tarjota mahdollisuus tietamyksen
jakamiseen yhteison sisalla. Keskeisessa roolissa tassa on keskustelu ja kokemusten
jakaminen, silla vuorovaikutus tukee uuden tietamyksen syntymista. Talloin yksilon
tulee osata kuunnella toista ja arvostaa hanen ammattitaitoaan ja mielipiteita. Kun
tyoyhteis6 keskustelee ja ratkaisee ongelmia yhdessa jakavat he samalla myds
tietamystaan toisilleen. Organisaatiokulttuurin tulisikin innostaa henkilokuntaa
kehittamaan itseaan, silla hiljaista tietoa ei voi hankkia vain koulutuksilla, tall6in
henkilékunta voi myos omalta osaltaan auttaa organisaatiota kehittymaan ja samalla

kartuttaa oma tieto- ja taitopadomaa. (50., 54., 69.), (36., 67-69., 97., 104.)

Stenberg (2012) nostaa esiin kdsitteen kaytantdyhteisdé (Community of Practice).
Talla tarkoitetaan ryhmaa tai yhteisoa, jotka tekevat samaa ty6ta ja toimivat siten
kaytannollisena yhteisona tietamyksen jakamiseen. Silloin korostuvat nimenomaan
sosiaalisen ympariston, vuorovaikutuksen ja kanssakdymisen merkitys tietamyksen

jakamisessa. Organisaation henkilokunnan tehdessa samanlaista tyota ja kayttdessa
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samoja toimintamalleja ja tietojarjestelmia, on heidan helppoa ja luonnollista jakaa

tietdmysta tyoyhteisossa. (69.)

Aikojen saatossa tietdmyksen johtamista varten on kehitetty monia erilaisia
menetelmid, toimintatapoja ja tietojarjestelmia. Monet erilaiset menetelmat, kuten
piirtdaminen, keskustelu tai kirjoittaminen perustuvat eri aistien kayttoon.
Tietdmyksen jakamisessa yleensa hyddynnetaan varsinkin ndko- ja kuuloaistia.
Organisaation tiedonjakokulttuuri naytteleekin suurta roolia henkilokunnan vélisessa
tietdmyksen jakamisessa. Esimerkiksi organisaation palkitsemistavoilla, etta
ajanhallinnalla on selkea yhteys tietamyksen jakamiseen. Osa toimintakulttuureista
voi edistaa hiljaisen tietdmyksen jakamista, kun taas jotkut voivat estaa sitd. Muun
muassa organisaation sisdisella viestinnalla seka motivaattoreilla on suuri vaikutus

hiljaisen tietdmyksen jakamisessa. (Stenberg 2012, 30., 50., 54.)

Erilaisten ja muotoisten tietojdrjestelmien avustuksella pystytdaan vaikuttamaan
muun muassa tietdmyksen laatuun. Nain ne ovat tietdmyksen tallennuspaikkoja ja
edesauttavat tietdmyksen jakamisessa ja hyodyntdamisessa organisaatiossa.
(Stenberg 2011, 26., 41.) Tietamyksen johtamisen suuria aikaansaannoksia voi olla
esimerkiksi yhteisen tietokannan tai toimintatapojen luominen, nadin niihin keratty
tieto saadaan tehokkaasti kayttoon. Tietojarjestelmat eivat rajoitu vain sahkaisiin
jarjestelmiin vaan ne voivat olla myos erilaisia dokumentteja. Esimerkiksi
toimintaohjeita ja tydnkuvauksia, tai vaikka videoita ja valokuvia. Jotta nama
tietokannat olisivat hyddyllisia tietdamyksen johtamiselle, taytyy henkilokunnan
ymmartda naiden hyoty ja sitoutua tietdmyksen jakamiseen seka uuden oppimiseen.
Nain tyoyhteiso saa tietokannasta tietoa organisaation erilaisista toiminnoista ja
hankkeista. Talldin niista pystytaan keskustelemaan yhdessa ja syventamaan
tietamysta seka jakamaan kokemuksia. Dokumenttien avulla on myds mahdollista
saada tietoa henkilokunnan tietamyksesta ja ndin ne helpottavat tyoroolien ja

tyonkuvien muodostamista ja saadaan oikeat henkil6t oikeisiin rooleihin. Tall6in

Jyvaskylan ammattikorkeakoulu
JAMK University of Applied Sciences



25
tietdmys tulee jaettua helposti koko yhteisolle ja pystytadn hyodyntamaan koko
tyoyhteison osaamista. (Boudreau & Ramstad 2008, 148.; Virtainlahti 2009, 94., 108.;
Suurla 2001, 76-77.)

Tietojarjestelmien luominen ei kuitenkaan ratkaise kaikkia ongelmia. Ainoastaan
tietojarjestelmia hyddyntamalla jaa ihmisten valinen vuorovaikutus toteutumatta
tietamyksen jakamisessa. Tietojarjestelmiin saadaan tallennettua pitkalti ainoastaan
nadkyva tieto, ja usein sen lisdksi tarvitaan erilaisia mahdollisuuksia hiljaisen
tietdmyksen jakamiseen, muuten tietdmyksen johtaminen on vain nakyvan tiedon

johtamista. (Stenberg 2012, 52-53.)

4.2 Mentorointi

Termi mentorointi juontaa juurensa antiikinkreikan mytologiaan. Kertoman mukaan
sotasankari Ulysses oli suuntaamassa sotimaan Troijan sotaan. Ennen |aht63aan han
kaantyi luotetun ystdavansa, Mentorin puoleen ja pyysi hantd olemaan poikansa
Telemachosen opastaja. Han pyysi Mentoria opastamaan pojalle, kuinka erottaa
oikean vaarasta ja muita elaman taitoja, itse ollessaan sotamatkalla. Mentorin
avustuksella Telemachus oli muun muassa oppinut kalastamaan Ulysseen palattua

matkaltaan. (Brounstein 2000, 223-224.)

Tahéan tarinaan sisdltyy mentoroinnin ydin. Mentori avustaa toista omassa
kehityksessdan, eika jata hanta yksin ongelmiensa kanssa. Tavoitteena on rohkaista
mentoroitavaa ratkaisemaan ongelmat ja siten oppia itsendisemmaksi. (Brounstein

2000, 223-224.)
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4.3 Mestari-oppipoika -malli

Yksi hiljaisen tiedon jakamiseen hyvin soveltuva tapa on mestari-oppipoika -malli.
Tata on hyva kayttaa esimerkiksi uuden tyotehtavan- tai uuden tyontekijan
perehdyttamisessa. Alkuun maaritelldan tyon ja osaamisen tila. Tassa vaiheessa

oppipoika kirjaa ylos ne tyon alueet, jotka han jo tydssa osaa. (Helin 2006, 45-48.)

Seuraavassa vaiheessa oppipojan tehtdva on seurata sivusta ja havainnoida kun
mestari tekee tyotaan. Apunaan han voi kayttaa kysymyksia mita, miksi ja miten,
ymmartadkseen paremmin mestarin tekemia valintoja ja kdyttdmia menetelmia.
Taman jalkeen seuraa kolmas vaihe, jossa oppipoika kokeilee tehda itse mestarin
tyota. Tarkeaa on, ettd jokaisessa vaiheessa oppipoika kyseenalaistaa mestarin tyota,
ymmartadkseen tata paremmin. Neljannessa vaiheessa oppipoika keskustelee
mestarin kanssa tyosta haastattelun tavoin ja mestarin tehtava ei ole kertoa, miten
han tekee asioita, vaan mita han tekee, kaytanndssa siis mika on tyon paamaara.
Seuraavassa eli viidennessa vaiheessa oppipojalla alkaa olemaan jo hyva maara
tietoa, talloin keskustelu alkaa muotoutua jo oppipojan oppimiseksi. Kuudennessa
vaiheessa pitdisi olla jo hiljaisen tiedon jakamisen suhteen tasolla kolme, jolloin
oppipoika ymmartaa tyon kokonaisuuden ja paamaaran, pelkdan tekemisen lisaksi.

(Helin 2006, 45-48.)

Seitsemads ja samalla viimeinen vaihe on dokumentointi. Talloin tyon eri vaiheet seka
menetelmat pysyvat muistissa, kun niista on kirjattua tietoa. Kun dokumentoinnin
suorittaa oppipoika, auttaa se myds mestaria tunnistamaan oman osaamisensa.
Dokumentoinnin tuloksista on myds hyva keskustella esimiehen kanssa, jolloin tama
pystyy hyodyntdamaan sita tulevaisuudessa. Tastda on olemassa myo0s yksinkertaistettu
malli, jossa ylOs kirjataan tyon eri vaiheita, kdytettavia tyovalineita ja

silmallapidettavia ja huomioitavia seikkoja tyosta. (Helin 2006, 45-48.)
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4.4 Saunalautan tiedon johtamismalli

Yhdistamalla tdssa luvussa ja edellisessa luvussa esiteltyjen teorioiden pohjalta
mallinsimme, kuinka hiljaisentiedon tulisi optimaalisessa tilanteessa siirtya vanhalta

toimijalta uudelle toimijalle. Kuviossa 4 on kuvattuna luomamme prosessi.
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é i Mentorointi :
Tiedon tallentaminen ja :
SECI-malli 3 dokumentointi prosessit :
Tiedon nakyvaksi tekeminen |

ryhmaprosessina

Kuvio 4. Saunalautan tiedon johtamismalli

Prosessin ensimmaisessa osassa tieto muodostuu yksiloprosessina. Tassa prosessissa
yksil6 suodattaa saamansa datan, informaation ja tiedon viisaudeksi luvussa 3.1

kuvatun prosessin avulla. Tama viisaus on yksilon omistamaa hiljaista tietoa.

Hiljaiseen tietoon padasemme kasiksi kayttamalla luvussa 3.3 esiteltya SECI-mallia.

Mallin avulla pystymme tuomaan tiimin yksiléiden omaaman hiljaisen tiedon
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nadkyvaksi ja koko tiimin kdyttoon. Kun tieto on saatu nakyvaan ja ilmaistavaan

muotoon, on sitd mahdollista tallentaa ja kehittaa seka hallita.

Luvussa 4.1 lapikaytyjen tietamyksenhallintaprosessien avulla voimme kasitella tata
tietoa ja hallita sen virtaa tiimissa. Prosessien avulla pyrimme jdarjestamaan ja
lajittelemaan tiedon kahteen selkedsti toisistaan eroavaan kategoriaan, niiden
edelleen jaettavuuden perusteella. Tiedon, joka soveltuu kirjallisessa tai muussa
tallennettavassa muodossa eteenpdin jaettavaksi, tallennamme tiedolle parhaiten

soveltuvaan formaattiin, esimerkiksi ohjekirjan tai opastusvideon muotoon.

Tiedolle, joka ei taivu hyvin tallennettavaan muotoon sovellamme mestari-oppipoika

-metodia tiedon siirtamiseen, kun uusi ja vanha yrittdja ovat vield kaytettavissa.

Kolmantena tiedon jakamisen kanavana toimii mentorointi, joka tavoitteena on
luoda pidempiaikainen vaikutus ja ulottuvuus liiketoiminnan jatkuvuuteen. Talla
tavoitellaan vakautusta seka turvaverkkoa uudessa tilanteessa olevalle yrittajalle,

kuten luvussa 4.3 olevassa tarinassa kuvataan.
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5 Tutkimuksen tulokset

Kaikille haastateltaville hiljainen tieto oli ennestdan tuttu kasite, tama helpotti

haastattelujen lapivientia ja analysointia.

Haastatteluja lapikaydessa oli nopeasti havaittavissa usein toistuvia asioita. Naista
merkittavin oli havainto hiljaisen tiedon kulun melkein totaalinen pysahtyminen
yrittdjan vaihdon yhteydessa. Myos nakyvan tiedon osalta tiedonkulussa uuden ja

vanhan yrittdjan valilla oli havaittavissa suuria tietokatkoksia ja puutteita.

Yleinen vaikutelma haastateltavien keskuudessa on ollut, etta liiketoimintaan
perehdyttaminen on ollut vajavaista tai erittdin vajavaista, kuitenkin vanhojen
aikojen muisteleminen heratti haastateltavissa lampimia tunteita. Ensimmaisen
kysymyksen aikana kavi selvaksi, kuinka vahan liiketoiminnan tiedon siirtamiseen on
kiinnitetty vuosien varrella huomiota.

Seuraavaksi siirrymme kysymyksiin, ja siihen minkalaisia vastauksia niihin saimme.
Tahan on poimittu tutkimuksemme kannalta merkittavimmat vastaukset ja kehitys

ideat, jotka otettiin myds huomioon johtopaatoksissa.

5.1 Saunalautan liiketoiminnan perehdyttaminen

“Kdytiin kerran saunomassa ja juttelemassa miten lautalla ajetaan ja mité
risteilyilld tapahtuu. Ei siind oikein mitdén periyttdmisprosessia ollu.”
(Haastateltava 2.)

Ndin haastateltava 2 muistelee, kertoessaan, kuinka lautta siirrettiin hanelle juuri
ennen kuin lautta siirtyi talviteloille. Ja kuinkas ollakaan siind samalla oli edellinen
vetdja tiimi onnistunut katkaisemaan moottorin vaihdevaijeri ja lautta oli peruutettu
takana olevan purjeveneen kylkeen ja samalla rikottu myds lautan takakulman

kaiteet. Siina vaiheessa ilmeisesti edellinen yrittdjatiimi oli kokenut viimeisen
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vastoinkaymisen ja todenneet ettd he eivat halua olla lautan toiminnassa enda
millddn muotoa mukana. Tata ennen he olivat tosin kdyneet kertaalleen saunomassa
ja vahan ajelemassa lautalla ja siind samalla oli ollut mahdollisuus esittaa kysymyksia
saunalauttaan ja sen liiketoimintaan liittyen. Vaihdevaijerin ja takakaiteen

korjaaminen jdi kuitenkin uuden yrittajan vastuulle.

Haastatteluiden pohjalta ehka onnistunein esimerkki on vuodelta 2013. Yhtend syyna
tahan oli varmasti se, etta silloin oli sovittu perehdyttamisesta korvaus uuden
toimijan puolesta vanhalle toimijalle. Tama perehdyttaminen tapahtui mestari-
oppipoika metodia mukaillen, vaikka sita ei virallisesti kaytetty. Perehdyttamisessa
kaytiin suullisesti lapi lautan liiketoiminnan kannalta kriittiset asiat, ajoharjoittelu,
lyhyt ohjeistus kuinka toimia mahdollisessa moottorin vikatilanteessa, kuinka
tarvittavat vuokraveneenkuljettajan tutkintoon liittyvat asiat hoidetaan, kenen
kanssa lautan vuokrasopimus tehdadan, mista laituripaikka varmistetaan, missa on
lautan talvisailytyspaikka seka aikaisemman catering kumppanin yhteystiedot. Tassa
oli jo monta hyvaa elementtia liiketoiminnan siirrosta, mutta hiljainen tieto pyrittiin
jakamaan vain suullisesti, eiké sitd dokumentoitu, joka osaltaan hankaloitti sen eteen
pdin jakamista. Taman lisdksi uusi toimija sai haltuunsa edellisten kesien
asiakasrekisterin, joka haastateltavan kertoman mukaan osoittautui hyodylliseksi
my6hemmin myynnin kannalta. Mentorointia luvattiin myds, mutta se prosessi jai

pelkaksi tyhjaksi lupaukseksi, silla mentori ei ollut yleensa tavoitettavissa.

Ensimmaisen laajan ja avoimen kysymyksen jalkeen, siirryimme haastattelussa
tarkentaviin kysymyksiin, jotta padsisimme syvemmalle yksityiskohtaisempaan ja
tutkimuksen kannalta tarkeaan tietoon kasiksi. Halusimme ensin selvittaa,
minkalaisia kirjallisia dokumentteja haastateltavat olivat saaneet ja olivatko

dokumentit hyodyllisia ja kdytettiinkd niitd.
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5.2 Dokumentit

“Mielestdni joo, oli kylld vanha exceli, koska tehtiin silloin myyntipuheluja ja
soiteltiin vanhoille asiakkaille ja tdmmédset. Sit jonkun verran tehtiin kylléd
itekkin sitd dokumentaatiota.” (Haastateltava 3.)

Taman kysymyksen esittaminen sai aikaan haastateltavissa pitkan hiljaisuuden.
Hetken aikaa kysymysta pohdittuaan, yksi haastateltavista totesi mielestdaan
saaneensa yhden Excel-taulukon, joka sisélsi tiedot vanhoista asiakkaista. Hetken
aikaa vield tata kysymysta mietittydan totesi han, etta ei muista ainakaan saaneensa

muita dokumentteja.

Toinen haastateltava muistaa saaneensa myos vanhan asiakasrekisterin seka
edellisend kesdna kaytettyja markkinointimateriaaleja, mutta ei kokenut, ettad naista
olisi ollut erityista hyotya. Haastateltavat kokivat eniten hyodylliseksi vanhat
asiakasrekisterit, silla ne helpottivat myyntiprosessia ja niista naki, kuinka risteilyt
olivat painottuneet edellisind kesind. Nama dokumentit luovutettiin sahkoisesti

saunalautan Google Drive kansion mukana.

5.3 Jalkiviisaus

Halusimme tutkimuksessa myos selvittdd, kuinka haastateltavat olisivat toivoneet
edellisen yrittdjan hoitavan perehdytyksen ja millaisilla materiaaleilla he olisivat

halunneet perehdytyksen hoidettavan.

”Olisin toivonut kirjalliset ohjeet kaikkeen lautan tekniseen kéyttoén ja
huoltoon” (Haastateltava 1.)

” Markkinointi suunnitelman alku ainakin seuraavalle vuodelle, jotta
uusi porukka pddsee siitd heti liikkeelle markkinoinnin kanssa, ettei
tarvitse mennd ensin perse-edelldpuuhun.” (Haastateltava 3.)
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Tama kysymys heratti huomattavasti keskustelua kuin edellinen, silld haastateltavilla
oli hyva kasitys millaisesta tiedosta, olisi ollut hyotya jo liiketoiminnan alkuvaiheessa.
Haastateltavilla meni hetki eldytya tilanteeseen, jossa he olisivat jalleen aloittamassa
saunalautta liiketoimintaa puhtaalta poydalta, saatuaan mielikuvan luotuaan
itselleen alkoi ideoita tippua. Naihin lukeutui muun muassa, erilaiset tarkistuslistat,

asiakkaan palveluprosessin havainnollistaminen ja kunnon ajoharjoittelu.

Formaateista esiin nousi perinteiset paperiset tarkistuslistat, seka vaikeammin
ainoastaan tekstilla selitettavista asioista havainnollistavat kuvat, seka videot. Lautan
ajamista ja risteilyn aikana tapahtuvaa asiakaspalvelua on kuitenkin vaikea selittda ja
havainnollistaa edelld mainituilla formaateilla, vaan ne ovat opeteltavissa
padsaantoisesti vain kokemuksen kautta. Naiden asioiden opetteluun
haastateltavista paras tapa on perinteinen mestari-oppipoika -malli, jolloin
kokemattomampi osapuoli pddsee seuraamaan mestarin tekemista ja padsee samalla
kysymaan mitd mestari tekee ja mihin han silla pyrkii, samalla han paasee itse
kokeilemaan asioita turvallisessa ymparistdssa ja padsee luomaan oman
kokemuspohjan asiasta. Naiden lisdksi itse liiketoiminnan pyorittamiseen liittyvista
dokumenteista esiin nousivat kasikirja lautan liiketoiminnan ytimesta, eli mita
tarjotaan, miksi ja miten, kuinka asiakkaan palvelupolku muotoutuu, vanhat
markkinointisuunnitelmat ja jalkiraportit, joista nakee, mika on toiminut ja mika ei.
Tarkeita ovat myos talouden tunnusluvut edellisilta kausilta, jotta uusi yrittdja paasee
ndakemaan, onko esimerkiksi hinnoittelussa muuttamisen varaa tai taytyyko
kulurakenteeseen tehda muutoksia kannattavuuden parantamiseksi. Vuosikello,
josta ndakee mita ja milloin pitdisi olla tapahtumassa, seka jo useasti mainittu
asiakasrekisteri. Kaikkien edelld mainittujen lisaksi, myds moottorin huolto-ohjelma
on hyva olla olemassa, silla kokemattomalle vesilla liikkujalle voi tulla yllatyksena,
ettd myos veneiden moottoreita on huollettava sdaannollisesti. Tama kavi
haastatteluista selvaksi, silla ilmeisesti vuonna 2010 ostettuun moottoriin oli

ensimmaisen kerran tehty huolto vasta kesalla 2015.
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“Sen ite hokotyksen ajaminen. Ja sitten kun asiakkaat tulee niin mikd se on se

palvelupolkuprosessi niin pystyisi tehostamaan. Toinen on sitten nuo

kdytdnnén prosessit, pitdd se kortti hommata, aikanaan piti omistajan kanssa

se vuokra sopia ja sitten se satamapaikka piti sopia” (Haastateltava 3.)

Haastateltavat kokivat, ettd saunalautan liiketoimintaan kuuluu paljon ja monenlaista

hiljaista tietoa. Erds haastateltavista nosti esille hiljaiseen tietoon kuuluvan asiakkaan

palvelupolku saunalautalla, ja kuinka asiakkaalle luodaan mahdollisimman hyva
palvelukokemus lautalla. Taman lisaksi esille nousseita asioita oli itse lautan
ajaminen, joka yhden haastateltavan mielesta oli kaikista tarkein hiljainen tieto.
Saunalautan ohjaamista ei pysty vertaamaan autolla ajamiseen, eikd myoskdan
normaalilla veneelld ajamiseen. Jos lauttaa ei osaa ajaa, niin silla on silloin hyvin
vaikea jarjestaa risteilyja ja tehda liikketoimintaa. Lautan yhteistydkumppanit
aikaisempien kesien osalta nousi myos esille seka mita tehda vikatilanteissa.
Yhteistydkumppanit eivat sindnsa ole hiljaista tietoa, mutta ne unohtuvat usein

mainita, eivatka uudet yrittdjan usein ymmarra niita kysya. Usein

yhteistyokumppaneita aletaan selvittda vasta siina vaiheessa, kun joku asiakas haluaa

esimerkiksi cateringpalvelua saunalautalle.

Haastateltavat kokivat, etta osa hiljaisesta tiedosta olisi hyvin helposti

dokumentoitavissa, kunhan joku sen tekisi. Eli melko laiskasti on ajateltu seuraavaa

yrittdjaa, joka joskus tulee saamaan lautan hoidettavakseen. Tallaista helposti
dokumentoitavaa tietoa on esimerkiksi asiakkaan palvelupolku, juuri edellisessa

kappaleessa mainittu lista yhteistyokumppaneista, erilaiset tarkistuslistat, niin

vikatilanteissa, kuin asioista mita pitda muistaa, niin ennen risteilya, risteilyn aikana

ja risteilyn jalkeen.
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Saadaksemme syvallisemman ymmarryksen hiljaisesta tiedosta ja ruoriin astuvan
yrittdjan tarpeista haastattelimme tulevaa saunalauttayrittajaa. Han on ollut mukana
toiminnasta syksysta alkaen ja tarkoituksena on, etta tulevana syksyna lautan

lilketoiminnallinen vastuu siirtyisi hanelle.

5.5 Toiveita tulevaan

“Ainakin millaisia yhteistyékumppanuuksia ja kontakteja meilld on ja mitéd niiden
kanssa on sovittu kootusti. Semmosen mdi itse laitoin alulle tossa syksylld. Ja sitten
mitd pitdd tarkistaa, kun laittaa lautan tota vaik niinkun telakalle. Ja mité pitdd
kevddlld tarkistaa, ettd on ok, mitkd toimii, mitd tavaroita pitéd olla ja missd niiden
pitdd olla mikd on niiden funktio ja niin edespdin.” (Haastateltava 4.)

Tulevaa saunalautta yrittdajaa haastatellessa ilmeni paljon samoja tarpeita, kuin mita
vanhat toimijat olisivat ndin jalkikdateen toivoneet, etta heilla olisi ollut toimintaa
aloittaessaan. Keskustelun jatkuessa, kuitenkin huomasimme, ettei hanelld ollut
taytta kasitysta millaista hiljaista tietoa lautan toiminnassa on. Mainitsematta jai mm.
lautan ohjaamiseen liittyvat haasteet. Tama on taysin ymmarrettavaa, ettei uusi

toimija voi tietaa kaikkea, mika olisi hyva tietda uuteen yritystoimintaan ryhtyessaan.

Jyvaskylan ammattikorkeakoulu
JAMK University of Applied Sciences



35

6 Johtopaatokset

Tutkimustulosten perusteella, pdadyimme kehittamaan tietopakettia ja
toimintaohjeita uuden yrittajan tarpeisiin. Tahan myéhemmin lopullisen muotonsa
saavaan tietopakettiin perehtymalla uusi yrittdja saa paljon tarvittavaa tietoa mm.
Saunalautta m/s Loylyn liiketoiminnasta, historiasta, kuinka risteilyita jarjestetdan
seka mita tehda mahdollisissa vikatilanteissa. Ndaiden dokumenttien tarkoitus on
tuoda hiljaista tietoa enemman nakyvdaan muotoon, seka helpottaa uuden yrittajan
aloittamista saunalautalla. Seuraavien kappaleiden esimerkkien kautta, haluamme
esitelld lukijoille millaista ennen dokumentoimatonta hiljaista tietoa saunalautan
lilketoiminnassa on ja miten se olisi mahdollista saada helpommin hyddynnettavaan
muotoon. Luvuissa 6.1 ja 6.2 kiymme lavitse, kuinka tieto on jasenneltavissa

Saunalautan yrittdjan kasikirjassa ja kipparin kasikirjassa.

Saunalautalla on my6s paljon tietopadomaa, joka ei ole tarkoituksen mukaista
sisallyttaa ndihin kokonaisuuksiin. Digitaaliset palvelut seka promootioissa kaytetyt
materiaalit paivittyvat jatkuvasti. Ndiden jakamiseen on tehokkaampia tapoja, nama

on esitelty luvussa 6.3.

Tutkimuksessa nousi esille huomio, ettei kaikki tieto ole tehokkaasti jaettavissa
edelld mainittuja keinoja kayttaen. Tasta vahvimpana esimerkkina nousi esiin
saunalautan ajamisen opettelu. On my6s muita toimintoja, joiden hallitsemista on
syytd tehostaa kdaytannon kautta. Luvussa 6.4 ja 6.5 kaymme lavitse, kuinka tdman

tiedon siirtdminen uudelle toimijalle olisi tehokkainta.

Luvussa 6.6 haluamme viela kayda lavitse, kuinka tassa ilmi tulleita keinoja on

mahdollista hyddyntaa taman toimeksiannon ulkopuolelle.
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6.1 Saunalautan yrittajan kasikirja

Yrittdjan kasikirja, kuvio 5, on tehty uuden yrittdjan avuksi, joka on ostanut tai
vuokrannut Saunalautta m/s Loylyn liiketoiminnan. Kasikirjan tarkoituksena on antaa
uudelle toimijalle hyva yleiskasitys saunalautan ydinliiketoiminnasta. Sisalto on

suunniteltu tutkimuksessa esille tulleiden hiljaisen tiedon aihealueiden pohjalta.

Esimerkkiosioita luodessamme hyddynsimme kuviossa 4 kuvattua saunalautan
tiedonjohtamismallia. Hiljaista tietoa kerataksemme kavimme pitkia keskusteluja
keskenamme sekd konsultoimme muita saunalautalla yrittdjina toimineita.
Tutkimuksen tuloksista saimme paljon arvokasta tieto, mita hiljaista tietoa yrittdjan

oli tarkeda saada kirjallisessa muodossa.

Olemme pyrkineet luomaan pohjan, josta ldhted kokoamaan tata tietopakettia.
Sisallysluettelossa, esitelty kuviossa 6, olemme pyrkineet luomaa kokonaiskatsauksen
seka loogisen polun uudelle toimijalle tutustua tdhan ennen nakymattomana
pysyneeseen tietoon. Opinndytetyon puitteissa emme kuitenkaan luoneet koko tata

tietopakettia.

Kuviossa 7 esittelemme, kuinka saunalautalla jo kdytossa olevia prosesseja on
mahdollista esittda visuaalisin keinoin uuden yrittajan kasikirjassa. Ennen tata
opinndytetyota emme tienneet, ettd Paakkinen (2018) oli omassa opinndytetydssdan
kuvannut asiakkaan palvelupolun saunalautalla. Lautalla on my6s muita keskeisia
prosesseja, joiden nakyvaksi tekeminen helpottaisi prosessien johdonmukaista
kehittamistd. Naista prosesseista tutkimuksessa nousi esille mm. myyntiprosessit

seka markkinointiprosessit. (12.)

Lautan huolto ja sen haasteet nousivat tutkimuksen aikana useasti esille. On tadysin

ymmarrettavaa, ettei uudella toimijalla ole aiempaa veneily kokemusta tai tietotaitoa
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kesamokin huoltotoista. Saunalautta m/s Loyly, kun on kdytanndssa kelluva
kesamokki. Huolto-ohjeet, kuviossa 8, onkin kirjoitettu tata lahtokohtaa silmalla
pitden. Naita ohjeita seuraamalla ja mentorin tukeman pitdisi uuden yrittdjan paasta
ymmarrykseen, kuinka saunalautasta pidetaan hyvaa huolta. Lautan ollessa siisti ja

hyvin huollettu se on asiakkaille viihtyisampi ja ennen kaikkea turvallinen.
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Kuvio 5. Saunalautan yrittdjan kasikirjan kansi
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Kuvio 6. Saunalautan yrittdjan kasikirjan sisallysluettelo

Jyvaskylan ammattikorkeakoulu
JAMK University of Applied Sciences



Asiakkaan palvelupolku

40

Kdydaanpa lavitse millaisen prosessin keskiverto asiakas kdy lavitse kokonaisuudes-saan. Prosessi
on huomattavasti laajempi kuin pelkka risteilylla kdyminen vaikka ndin ensituntumalta voisi tuntua.
Vahintaan varauksen tekevd asiakas on mitd todennakai-simmin kaynyt lavitse oheisen prosessin, joka
on kuvattuna kaaviossa 1. Kaaviossa 2 avataan tarkemmin mita jokaiseen prosessin vaiheeseen kuuluu.

Tuntemalla ndma vaiheet, prosessin ymmartamisesta tulee helpompaa.

H = b
WV

Asiakkaan
saapuminen
saunalautalle

Varausvahvistus ja
informaation
antaminen
risteilysta

Laskutus
(jalkihoito)

Risteily

—_—

Kaavio 1: saunalautan asiakaspolku (Lotta Paakkinnen 2018)

Facebook Nettisivut Mainokset
Selkeys, Selkeys, informaation Erottuminen
informaation antaminen ja muiden mainosten
antaminen ja houkuttelevuus joukosta ja
houkuttelevuus informaation
antaminen
Puhelu Nettisivut / Sahkoposti
Tavoitettavuus, varauslomake Seuranta ja
asiakaspalvelun Helppokayttoisyys vastaaminen
laatu
Asiakaspalvelija | Sahkdposti Info-paketti
Nopeus, selkeys Varausvahvistu aina Lahetetaan
ja sahkopostitse. Selkeys | varausvahvistuksen
informatiivisuus ja nopeus. kanssa.
Informatiivisuus
Saapuminen Vastaanotto Lautan esittely Ohjeet
Lutakon Tervehtiminen, Lautan siisteys, risteilylle
satamaan asiakaspalvelun laatu viihtyvyys Informatiivisuus,
Loydettavyys, asiakaspalvelun
helppous laatu
Kippari Sauna & pukuhuone; Tupa & we; Terassit;
Asiakaspalvelun pyyhkeet, polttopuut kertakayttdastiat, | paydat, tuolit ja
laatu, lisamyynti | ja pesuaineet grilli, jaakaappi, tuhkakupit
Siisteys, toimivuus, lammitys ja we- Viihtyvyys,
tunnelma tarvikkeet toimivuus
Siisteys, toimivuus
Sahkoposti Verkkolaskutus Asiakaspalvelija
Nopeus, tarkkuus | Nopeus, tarkkuus Lisamyynti

Kaavio 2: saunalautan asiakaspolkun vaiheet avattuna (Lotta Paakkinnen 2018)

Kuvio 7. Ote Saunalautan yrittdjan kasikirjan luvusta, Asiakkaan palvelupolku
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Saunalautan huolto

Saunalautta on keskeisessd osassa liiketoiminnan kannalta, siksi siita onkin tarkedd pitaa hyvaa huolta
ja tuntea lautan tarpeet. Lautasta huolta pitamalla nayttaa lautta koko kauden siistilta ja sen toimi-
vuus on varmistettu. Asiakkaatkin viihtyvat huomattavasti paremmin hyvin huolletussa ja viihtyisassa
ymparistossd.

Vuosien saatossa ei aina ndin ole valitettavasti toimittu, siksi paatimmekin tata ohjekirjaa suunnitelles-
sa sisallyttaa kattavat ohjeet lautan huoltamiseen ja kunnostukseen. Nain toivomme lauta jaavan aina
seuraavalle projektiryhmalle vahintaan yhta hyvassa kunnossa, kun lautta oli saatuanne se.

Tata aiemmin lautan huollosta ei ole annettu kuin satunnaisia suullisia ohjeita, joten kaikki palaute
huoltoon liittyen on tarpeen. Olemme tdhan vanhojen lautan projektipaallikdiden sekd kippareiden
kanssa pyrkineet luomaan selkedt ja johdonmukaiset ohjeet lautasta huolehtimiseen. Ei haittaa, jos
meisseli on ensimmaista kertaa kddessa ja se vapisee hiukan ajatuksestakin joutua toihin. Ohjeissa on
pyritty ottamaan huomioon, ettei kaikilla ole ammattirakentajan ja merimiehen ammattitaitoa laut-
taprojektiin hypatessa.

Pidetadn rakkaasta kelluvasta palasta onnea hyvaa huolta, jotta tiimeilla tulevaisuudessakin on mah-
dollista paasta nauttimaan mokkitunnelmista Jyvaskylan sydamessa.

Saunalautan kuukausihuolto

Suurin huoltourakka saunalautalla on kevathuolto, siksi emme mene viela siihen. Nain valtymme suurim-
malta ahdistukselta. Kdydaan ensiksi katsomassa mita kaikkea on hyva tarkastaa ja putsata kauden ol-
lessa kdynnissa vahintaan kerran kuukaudessa. Néita toimenpiteitd noudattamalla lautan yleisilme py-
syy raikkaana ja suuremmilta yllatyksilta saastytaan. Seuraavasta luvusta loydat tarkastuslistan, johon
on sisallytetty kaikki toimenpiteet, jotka tassa luvussa on lueteltu. Voit myds jakaa nama toimenpiteet
useampaan eri ajanjaksoon. Tarkeintd, ettd kaikki toimet tulee tehtya n. kuukauden valein.

Sauna

Aloitetaan lautan jalokivestd, eli saunasta. Vaikka sauna huuhdellaankin jokaisen kayttokerran jalkeen,
on tarkeaa pitaa saunan siisteydesta huoli. Sauna onkin hyva pesta perusteellisesti kerran kuukaudessa
kayttaen lautan painepesuria. Mikali lauteet tai runko vaikuttavat erittdin likaisilta voi toimenpiteessd
kayttaa esimerkiksi mantysuopaa pesuaineena. Levitd pesuaine ennen pesua pestaville pinnoille ja
huuhdo pois kayttaen painepesuria. Muista ettei saunassa tule koskaan kayttaa myrkyllisia pesuaineita,
desinfioimiseen kaytettavan kloriitin lisaksi.

Kuvio 8. Ote Saunalautan yrittajan kasikirjan luvusta, Saunalautan huolto
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6.2 Kipparin kasikirja

Kipparin kasikirjaan kokosimme tyolistoja asioista, jotka kipparin tulee tehda ennen
risteilyd, risteilyn jalkeen seka risteilyn aikana muistettavista asioista. Kasikirja
sisaltdd myos yleinen tekstimuotoon tehty osio, joka sisaltaa kipparin vastuut ja
alkupuheen, joka l6ytyy kuviosta 9. Naiden lisdksi on oma osio mahdollisille
vikatilanteille, joita voi sattua ennen risteilya tai risteilyn aikana, joka on kuvattu

kuvioissa 13-16.

Kasikirjaan sisaltyvadssa alkupuheessa kasitellaan saunalautan historiaa, silla se on
kiinnostanut asiakkaita, ohjeistetaan asiakkaita saunalautan kaytosta ja rohkaistaan
kysymaan kipparilta mielta askarruttavia asioita seka kaydaan lapi yleiseen
turvallisuuteen liittyvia asioita. Nain pystytdan takaamaan asiakkaille miellyttdva ja
turvallinen saunalautta kokemus ja ennen kaikkea tasalaatuinen, vaikka kippari

olisikin vdahemman kokenut kippari ruorissa.

Tyolistojen tarkoituksena on helpottaa kipparia muistamaan omat vastuunsa eri
tilanteissa, jolloin asiakkaiden on mukava tulla saunalautalle ja heita palvellaan hyvin.
Tyolistoja noudattamalla lautta myos pysyy siistina ja kunnossa, jolloin se on aina
valmiina seuraavalle risteilylle. Se vasta olisikin ikdavaa, etta juuri ennen risteilya
huomataan, etta polttopuut tai polttoaine on esimerkiksi loppu, silla niiden
hankkiminen lyhyellad varoitusajalla on mahdotonta. Listat on pyritty tekemaan
mahdollisimman yksinkertaisiksi ja niissa on lueteltu kaikki ihan perusasioista lahtien,
sillda monet kohdat voivat kiireessa unohtua ja ndin uuden kipparin ei tarvitse alussa
jannittaa, etta onko han muistanut kaiken. Tydlistat toimivat hyvana muistin
virkistyksend myos kokeneemmille kippareille, esimerkiksi kauden alussa. Tall6in
edellisesta risteilysta on kulunut niin pitka aika, etta kaikkien kohtien muistaminen

voi olla vaikeaa. Esimerkki tyolistat on esitelty Kuvioissa 10, 11 ja 12.
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Kipparin kasikirjaan kuuluu myos osio vikatilanteista, joita voi sattua risteilyn aikana
tai ennen risteilya. Useat viat ovat helposti korjattavissa, kunhan tietaa mista lahtee
vikaa etsimaan ja kuinka se korjataan. Mukaan on otettu myds suurempia
vikatilanteita, jotka on hyva huomioida, jotta moottori ei vaurioidu lisaa. Toimiva ja
hyvin huollettu moottori on yksi saunalautta liiketoiminnan keskeisista asioista, silla
ilman moottoria lauttaa ei saada liikkeelle. Otimme huomioon my6s muutamia
huolimattomuudesta johtuvia vikatilanteita, silla niiden selvittaminen voi olla hyvin
haastavaa, jos ei tieda tai muista olleensa huolimaton. Mahdolliset vikatilanteet ja

ratkaisut niihin on kuvattu kuvioissa 13, 14, 15 ja 16.
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Kipparin puhe

Tervetuloa saunalautta m/s Loylylle. Nimeni on xxx ja kansimiehend tanddn operoi xxx. Saunalaut-
ta m/s Loyly on Jyvdsjarven vanhin yha toimiva saunalautta. Tiimiakatemian tiimiyrittajat ovat olleet
mukana toiminnassa aina alusta alkaen, vuodesta 2010, jolloin lautta saapui maateitse Rovaniemeltd
Jyvaskylaan. Perimatiedon mukaan lautta valmistui samoihin aikoihin, kun luovuttiin mummon marko-
ista vuosituhanteen alussa.

Lautalla on pituutta n. 12m ja leveyttd 5m. Arvaako kukaan mita tammaoinen laitos painaa? Hyvia ar-
vauksia, xxx oli lahell3. Joitain vuosia sitten, kun lauttaa on viimeksi nosturilla otettu kauden paatteeksi
maihin, viisari varahti 12 tonnin paikkeille.

Lautan palveluista ja tiloista muutama sananen. Olemme nyt tuvassa, tuolla takaseinustalla on jaakaap-
pi, jossa juomanne pysyvat viileind, seka tiskilla on lajitelma kertakdyttoastioita. Takaani loytyy lautan
keulaterassi, jossa oleva kaasugrilli on teiddn kaytossanne. Perdan pain katsoessamme oikealla puolel-
lanne ldytyy we-tila. Tilassa on pisuaari seka kasettimallinen wc. Toivomme ettd laitatte kayttaménne
wc-paperit roska-astiaan. Sataman tyhjennyspumppu tykkaa tukkeutua vessapaperista. Vasemmalta
sivukannelta puolestaan dydatte meidan kuuluisan puusaunamme, pukuhuoneen seka uimatikkaat,
jotka laskemme alas pysahdyttyamme, kun viminen on turvallista

Kipparinanne vastaa teidan turvallisuudestanne ja viihtyvyydestanne. Alkaa eparoiko kysya teitd askar-
ruttavia kysymyksia. Lautalla teidan tehtavanne on nauttia ja jattaa loppu meidan huoleksemme. Kun
juoma tyhjenee, voit jattaa tolkin siihen me kylla korjaamme ne ja muut roskat ajon lomassa. Autamme
mielellaan myos grillauksessa, kunhan saamme lautan ankkuroitua paikalleen. Nousiko joitain kysy-
myksia.

Saunassa onkin jo sopivan lammin. Ennen kun suuntaatte sinne, irrotan meidat laiturista ja pyytaisinkin
pitamaan vasemman sivukannen kulkuvayldn vapaana. Kiitos ja nauttikaa risteilysta.

Kuvio 9. Ote kipparin kasikirjan luvusta, Kipparin puhe
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Tyélista ennen risteilyd

Sauna
Tyhjenna kiukaan tuhkat

Tarkista onko padassa ja saavissa vettd, taytd tarvittaessa

Tee kiukaaseen tulet

L B A L

Varaa puunkatotelineelinen puita asiakkaiden kdyttoon

Siisteys
Tarkasta lautan yleinen siisteys, siivoa tarvittaessa

Tarkista wc-ponton kapasiteetti ja siisteys

Tarkista, etta kaikissa roskiksissa on tyhja roskapussi
wc, tupa, pukuhuone

Tarkasta grillin puhtaus, puhdista tarvittaessa

Tarkasta tuhkakupit, tyhjenna tarvittaessa

i i i

Huuhdo juoma-astia ja tdyta puhtaalla vedelld

Turvallisuus
Kytke navigointivalot pdalle

Tarkasta polttoaineen mdadrd tankissa ja avaa ilmaruuvi

Kdynnistd moottori, n. 15min ennen lahtda

Tarkasta ankkurikdydet, selvitd tarvittaessa

Irroita maasahkot %saunalautta.ﬁ

o

Kuvio 10. Saunalautan tyolista ennen risteilya
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Tydlista asiakkaiden saapuessa
ja risteilyn aikana

Ennen laiturista lahtoa

O

O
O
O
O

Toivota asiakkaat tervetulleeksi ja esittele itsesi
Varmista, ettd kaikki asiakkaat ovat saapuneet

Kipparin alkusanat, kerdd kaikki tupaan kuulolle.
ks. sivu x

Kysy onko asiakkailla toiveita reittiin tai ankurointiin

Irrota koydet ja lahde liikkeelle

Risteilyn aikana

O
O
O
O
O
0

Kerda tyhjia tolkkejd ja roskia
Juttele asiakkaiden kanssa mukavia
Kysy rohkeasti asiakkailta lupaa kuvan ottamiseen lautan seindlle

Kysy ennen satamaan suuntaamista mahdollista lisatuntia

Mikali asiakas maksaa kortilla tai kateiselld, kerda maksu

Tarkasta wc, jos tdysi lopeta risteily huoltolaituriin

Laituriin saavuttua

Ehdota seuraavaa risteilyd

Tarkasta, ettd asiakkaat muistivat tavaransa

Kiitd asiakkaita risteilysta ja toivota tervetulleeksi uudelleen

%saunalautta.ﬁ

Kuvio 11. Saunalautan tyolista asiakkaiden saapuessa ja ennen risteilyn aikana
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Tyolista risteilyn jalkeen

Siivous

Kytke lautta maasahkoihin

Huuhtele sauna ja jalkilampo

Pyyhi tasot, kerdd roskat ja tolkit, imuroi tarvittaessa
Puhdista grilli kayton jalkee

Tyhjennd tuhkakupit

3 )

Vie roskat sataman jateastiaan, myds wc:n roskis

Tarkistus

Polttoaineen mdard, myos kanisterit

Polttopuiden mddrd

Kertakdyttoastioden seka wc- ja talouspaperin mddrd

Tarkista kaasun mdadrd ja ettd kaasupullot ovat lukkojen takana

Mikali puutteita, tee taydennykset tai ilmoita eteenpdin
Sammuta navigointi- seka sisdvalot

Sammuta moottori ja laita ajoavain sovittuun paikkaan

i

Lukitse lautta ja polttoainekaappi

%saunalautta.ﬁ

Kuvio 12. Saunalautan tyodlista risteilyn jalkeen
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Tarkastuslistat teknisiin vikatilanteisiin

Jos moottori ei kdynnisty

Jos moottori sammuu kesken ajon

Kuvio 13. Kansilehti saunalautan tarkastuslistasta teknisiin vikatilanteisiin
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Jos moottori ei kdynnisty

(] Jos ei, aseta levy paikalleen

Tarkasta onko vaihde vapaalla
] Aseta vauhde eteenpain ja takaisin vapaalle

Tarkasta pyoriiko starttimoottori

] Mikali et kuule starttimoottorin toimivan, kytke
varaakku, kuvan osoittamalla tavalla

Tarkasta onko polttoainetankissa polttoainetta

] Mikali tankissa on vain vaha tai ei ole polttoainetta,
lisaa polttoainetta

Kuvio 14. Sivu yksi saunalautan tarkastuslistasta teknisiin vikatilanteisiin
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Tarkasta etta tulpan hatut ovat paikallaan

] Avaa moottorin koppa, kiinitysklipsien paikat kuvassa

] Tarkasta ettd akkukengat ovat tiukasti kiinni akussa

] Tarkasta moottorin sulakkeet

Kuvio 15. Sivu kaksi saunalautan tarkastuslistasta teknisiin vikatilanteisiin
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Jos moottori sammuu kesken ajon

Piippaako moottorin ohjauspaneeli

(] Tarkasta palaako dljynpaineen valo, jos kylla
(] Tarkasta dljyn maara, lisaa tarvittaessa
(] Jos valo palaa edellee tai syttyy uudelleen, sam-

muta moottori valittdmasti, ala yritd kdynnistaa
uudelleen, laske ankkuri, soita apua.

(] Tarkasta palaako lampétilan varoitusvalo, jos kylla

(] Al3 yrita kdynnistad moottoria uudelleen.
Ankkuroidu ja anna moottorin jadhtya vahintaan
30min.

] Koita kdynnistad moottori uudelle tai vika uusiu-
tuy, soita apua

Tarkasta onko ilmaruuvi auki

(] Jos suljettu, avaa ilmaruuvi ja kdynnistd kone

(] Tarkasta kohdat osiosta Jos moottori ei kdynnisty

Kuvio 16. Sivu kolme saunalautan tarkastuslistasta teknisiin vikatilanteisiin
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6.3 Digitaaliset materiaalit ja palvelut

Saunalautta liiketoimintaan kuuluu monia erilaisia sosiaalisen median tileja, seka
sahkopostitili ja verkkosivusto. Ndiden merkitys varsinkin tulevaisuudessa tulee
kasvamaan, silla ihmiset kayttavat sosiaalista mediaa edelleen kasvavissa maarin,
vaikka kasvu on viime vuosina tasaantunut, mutta samalla on tullut uusia sosiaalisen
median alustoja, joita varsinkin nuoret kayttavat. Sosiaalinen media on myds
kehittynyt viime vuosina enemman yritysten markkinoinnin ja myynnin alustaksi.

(Valtari 2020.)

Tiedot saunalautan kayttamista sosiaalisen median kanavista ja tilien
kayttajatunnukset, tullaan lisadmaan uudelle yrittajalle luovutettavaan manuaaliin.
Talloin uusi yrittdja saa niista tiedon ja paasee heti aloittamaan niiden

hyddyntamisen omassa markkinoinnissa ja myynnissa.

Tallaisiin digitaalisiin materiaaleihin lukeutuu myo6s saunalautan Google Drive-
palvelussa oleva projektikansio, josta l6ytyy esimerkiksi saunalautan kuvapankki, joka
sisaltda kuvia, jotka saunalautasta on vuosien saatossa otettu markkinointi
tarkoituksiin. Taalta loytyy myos asiakasrekisteri, jonka aikaisemmat yrittdjan ovat

kokeneet hyddylliseksi, seka tiedot edellisten kesien risteilyista.

6.4 Hiljaisen tiedon jakaminen

Pyrimme tuomaan hiljaista tietoa nakyvaan muotoon tarkistuslistojen ja manuaalien
muodossa, mutta kaikki hiljainen tieto ei kuitenkaan ole tdysin selitettavissa
visuaalisesti. Tallaisia on saunalautalla itse lautan ajaminen ja risteilyn aikainen
asiakaspalvelu. Naista asiakaspalvelun oppii nopeasti, mutta sita ei pysty sanoin auki
selittdmaan, silla asiakaspalvelu tilanne on niin erilainen kuin useimmissa yrityksissa.

Samalla taytyy pystya olemaan mukava ja asiallinen asiakkaiden kanssa, mutta pystya
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myo0s viestimaan asiakkaille turvallisuuteen liittyvat asiat. Valilla asiakkailta joutuu
kieltdmaan asioita ja tama taytyy pystya hoitamaan niin, etta siita ei tule pahaa

mieltd kummallekaan osapuolelle.

Suurempi hiljaisen tiedon osa, joka on opittavissa vain kokemuksen kautta, on itse
lautan ajaminen. Siihen taytyy varata kunnolla aikaa, ja se kannattaa hoitaa
mielelladn muutamaan otteeseen erilaisissa sadolosuhteissa, silla lautta ohjautuu eri
tavalla kovalla tuulella verrattuna tyyneen saahan. Tuulen suunalla on my0s suuri
merkitys, erityisesti satamasta lahddssa ja satamaan saapumisessa. Tarkeaa siina on,
etta kippari hahmottaa ja ymmartaa kuinka saa lautan kayttaytymaan haluamallaan

tavalla kussakin tilanteessa ja ymmartaa kuinka tuuli vaikuttaa lauttaan.

Naiden tietojen ja taitojen jakamiseen mestari-oppipoika malli sopii hyvin. Silloin uusi
kippari padsee harjoittelemaan naita taitoja vanhan kipparin seurassa turvallisessa
ympadristdssa. Samalla hdan padsee nakemaan kuinka vanha kokeneempi kippari
hoitaa asioita ja voi samalla kyseenalaistaa mita han tekee ja mihin han silla pyrkii.
Periaatteessa nama taidot ovat myos yksin opeteltavissa, kuten haastatteluista
selvisi, mutta mestarioppipoika-menetelmaa kayttdessa saastytdan mahdolliselta
ylimdaraiselta vahingolta mita harjoittelu voi aiheuttaa lauttaan, tai ympardiviin

veneisiin.

6.5 Mentorointi ohjelma

Tutkimustulosten perusteella toimiva mentorointi ohjelma pystyisi omalta osaltaan
vahentdamaan tarvetta keksia samat ideat uudelleen. Mentorointiohjelmassa lautan
yrittdja seka kippari voivat olla yhteydessa entisiin yrittajdiin ja kippareihin. Taman

ohjelman avulla he voivat kysya ohjeita tai vinkkeja haasteisiin, jotka eivat kirjallista

materiaalia avuksi kayttaen ratkea.
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Mentoroinnin tarkoitus on jatkua pitkadn, vield perehdytyksen jalkeen. Ndin entiset
toimijat voivat tukea uutta yrittajaa, jottei han koe jadvansa yksin haasteidensa
kanssa. Vesilla liikuttaessa ja yritystoimintaa pyoritettdessa voi tulla paljon yllattavia
tilanteita vastaan, joita ei valttamatta ole otettu nadissa kasikirjoissa huomioon,
talloin on hyva, jos pystyy konsultoimaan nopeasti henkilod, joka mahdollisesti voi
osata auttaa tilanteessa. Mentorin kanssa on myds mahdollista keskustella

esimerkiksi liiketoiminnan kehitysideoista.

6.6 Tutkimustuloksien yleistaminen

Taman tutkimuksen ja ndiden johtopaatoksien pohjalta, pystyy pienen yrityksen
omistaja luomaan my®ds itse kasikirjan omasta yritystoiminnastaan. Nain han voi
helpottaa yrityksensa eteenpdin myymista, eikd uuden yrittdjan tarvitse aloittaa
tdysin puhtaalta pdydalta. Talldin yrityskaupassa ei ole kyse vain yrityksen

ostamisesta, vaan yrityksen tieto siirtyy my6s uudelle yrittajalle.

Kasikirjaa luodessaan, tulisi varsinkin yksin yrittdjan pyytaa avukseen henkilo, joka
auttaisi yrittajaa tunnistamaan omaa hiljaista tietoa. Kyseisen henkilon tehtava on
kyseenalaistaa yrittdjan toimintaa, ja esittaa valilla tyhmaltakin kuulostavia
kysymyksia siitd miksi jotain tehdaan jollakin tietylla tavalla. Tall6in yrittdjan taytyy
miettid mita han tekee ja miksi. Taman prosessin kautta saadaan hiljainen tieto

tehokkaasti ndkyvaan muotoon, jolloin sen eteenpain jakaminen myds helpottuu.
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7 Pohdinta

Opindytetyossamme tavoiteena oli tutkia hiljaisen tiedon valittymista toimijalta
toiselle, likketoiminnan vaihtaessa toimijaa. Opindytetyon aihe on Timolla pyorinyt
mielessa jo pidemman aikaa. Ajan myo6ta ajatus on muotoutunut téssa tyossa
esiteltyyn muotoon. Tyo toteutettiin suhteellisen tiukalla aikataululla. Onneksi aihe
oli kummallekkin tuttu ja ongelmat ja ratkaisut ovat olleet jollain tasolla ilmeisia.
Ratkaisuilta on vain puuttunut luotettava tutkimus, teoriatieto seka selked prosessi
tiedon muodostumisen, ilmituomisen, seka tallentamisen hallintaan. Opinndytety6n
luoman luontaisen paineen aikaansaamana saimme, jo pitkaan vireilla olleeseen

projektiin sen tarvitseman alkusysayksen.

Saimme aikaiseksi hyvia aihiota joiden pohjalta ja joiden ymparille toimeksianjan on
hyva alkaa rakentamaan infopakettia ja toimintaohjeita uudelle saunalautta
yrittajalle. Nama uusi yrittdja voi taas antaa seuraajalleen. Talloin tiedon kulku

helpottuu ja uuden yrittdjan ei tarvitse aloittaa aina puhtaalta poydalta.

Osaltaan tyontekemistd on vaikeuttanut parhaillaan meneillddn oleva Covid-19
pandemia, jonka vuoksi kirjastot seka koulut ovat olleet suljettuina lahes koko
kirjoitusprosessin ajan. Onneksi nykypaivana kaikki tieto on saatavissa myos
verkosta, joten tdma ei muuta kuin hieman monimutkaistanut tiedon hankintaa ja

lahteiden l6ytamista.

Tyota tehdessamme huomasimme myds kuinka tieto aikojen saatossa on vaaristynyt,
silla jopa Jyvaskylan yliopiston verkkosivuilla on hiljaisen tiedon kasitteen kehittajan
Michael Polanyin kansallisuus merkitty vaarin, eika se ole ainut lahde josta sita
pyrimme selvittdmaan ja jossa se oli vaarin merkitty. Tama osaltaan osoittaa l[ahde

kritiikin tarpeen ja tiedon oikeudellisuuden varmentamisessa olevan merkittavan
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haasteen. Olemme tdssa opinnadytetyossa pyrkineet keskittymaan lahteiden maaran

sijaan lahteiden laatuun ja niiden luotettavuuteen.

Tavoite johon emme paasseet, oli tutkimuksen yleistettavyys. Empiirisen
kokemuksemme perusteella tutkimuksemme kuitenkin osaltaan kuvastaa useiden
pienten yritysten vaikeuksia siirtymisessa uudelle toimijalle. Resurssimme eivat
kuitenkaan riittaneet taman varmistamiseen tutkimuksellisin keinoin. Toivomme
kuitenkin, ettd esimerkkimme pystyy toimimaan kuitenkin laajemminkin
hyddynnettdavdna apuna, kun muutaman toimijan yritystoimintaa ollaan siirtamassa
uusille toimijoille. Hyvin dokumentoitu hiljainen tieto lisdaa yrityskaupassa myytavan

yrityksen arvoa.

Mielestamme yleistettavampi tutkimus olisi hyva aihe pro gradun kirjoittamiseen.
Yleistetettdavdaan malliin vaadittava tutkimus on huomattavasti laajempi, kuin mihin
ammattikorkeakoulun opinnaytetyohon vaaditaan. Kdytettavissa olevat resurssit

ovat myo6s suuremmat ja talléin aiheeseen pystyy paneutumaan syvallisemmin.

Kirjoitusprosessin aikana, jarvi ehti sulaa ja vesi lammeta noin 10 asteiseksi.
Opinnaytetyo on kirjoitettu saunalautasta saunalautalla ja kaikki kriittinen tieto on
sulateltu ja arvioitu saunan lammossa. Uskommekin, etta taman metodin myo6ta

tasta opinndytetyosta tuli ndin lamminhenkinen.
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Liitteet

Liite 1. Tutkimuksen haastattelurunko

Millaisen perehdytyksen sait saunalautan toimintaan aloittaessasi
yrittdjana? Mika meni hyvin, mika meni huonosti perehdytys
prosessissa?
Mita dokumentteja sait aloittaessasi?
Mitka naista luit?
Mitka koit hyodyllisiksi?
Miksi?
Millaisessa muodossa ne olivat?
Nain jalkikateen, mita olisit toivonut saavasi
Miksi?
Mika olisi ollut toivottu formaatti?

Tietadko haastateltava mita hiljainen tieto on?

Millaista hiljaista tietoa koet saunalautta liiketoimintaan kuuluvan?
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Koitko saaneesi tasta riittavan kasityksen ennen saunalautalla liiketoiminnallisen

vastuun ottamista?
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