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Abstract

The purpose of the thesis was to examine what do customers want to eat at John
Smith Rock Festival in 2020. The objective was to study which factors are most im-
portant to the customers when dining at the event and where they would prefer to
eat.

The study was conducted by using a quantitative research method. The data was
collected with an electronic questionnaire addressed to the target group. 342 re-
sponses were received, which is enough for the reliability of the study. The data
was processed through the SPSS program and with the reports received from
Webropol. The open questions were analyzed using a qualitative analysis method.

The results indicated that the customers wanted to eat red and white meat and so-
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According to the research results, people want to enjoy music and food at rock fes-
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1 Johdanto

Taman opinndytetyon tarkoituksena on selvittda, mita John Smith Rock Festivaalin
asiakkaat haluaisivat sy6da tapahtumassa ja mita odotuksia heilla on tapahtuman
ruokatarjonnalta. Tavoitteena on parantaa asiakastyytyvaisyytta ja kehittaa kyseisen
festivaalin ruokapalveluita. Tutkittava aihe on valittu tyoharjoittelukokemuksen ja
opintojen suuntauksen myo6ta. Intohimo rock-festivaaleihin ja kestdvan gastronomian
opiskelu auttoivat tutkimuskohteen |6ytymisessa seka sen rajaamisessa. Toimeksian-
tajaksi pyydettiin tapahtumajarjestadja Ext Ventures Oy:td, joka jarjestaa festivaaleja
seka pienempia tapahtumia Laukaan alueella. Tassa opinnadytetyossa keskitytaan yri-
tyksen isoimman tapahtuman, John Smith Rock Festivaalin ruokatarjontaan. John
Smith Rock Festival jarjestetdaan viidennen kerran 16.7. — 18.7.2020 Laukaassa, Peu-
rungan rantapuistossa. Tapahtuman ruokapalvelut on ulkoistettu Kylpyla-Hotelli Peu-
rungalle, mutta koska tutkimuksesta on eniten hyotya itse tapahtumanjarjestajille,
valittiin toimeksiantaja sen mukaan. Yhteistyo ja jatkotoimet huomioon ottaen tuo-
tokset esitetdan myos Kylpyla-Hotelli Peurungalle. Kyseisestad tapahtumasta on tehty
aiemmin tutkimusta festivaalin elamyksellisyydesta asiakaskokemuksessa seka asia-
kassuhteista. Tutkimuksissa ei kuitenkaan huomioitu ruokapalveluita, ja siksi taman
tutkimuksen tulosten avulla toimeksiantaja saa uutta tietoa asiakkaiden tarpeista ja
toiveista ruokatarjonnan suhteen. Tutkimuksessa on myds tietoa yleisesti rock-festi-
vaalien asiakkaiden ruokatoiveista, joten tutkimustuloksista on hyotyd myos muille
rock-festivaalien tuottajille. Tutkimuksesta on rajattu tapahtuman muut osa-alueet,
kuten musiikkitarjonta, oheistoiminta seka yleinen festivaalikokemus pois. Lisaksi
juomatarjonta on jatetty taman tutkimuksen ulkopuolelle. Juomat ovat nykyaan laaja

palvelutuote tapahtumissa ja ansainnee oman tutkimuksensa.

Ruoka nykypdivana on muutakin kuin ravintoa. Se on makuja, tuoksuja, nautintoja.
Ruoka on sosiaalista ja tunteita herattavaa. Festivaaleilla ruoka on kuitenkin ollut
vuosikymmenia samanlaista. Makkaraperunat ja pyttipannu ovat kuitenkin vaisty-

massa uusien ruokatrendien ja ruokavalioiden tielta. Erilaiset ruokavaliot ja allergiat



kasvavat, ja ihmisten identiteetti saattaa perustua ruualle. Eettiset syyt, makutottu-
mukset tai allergiat vaativat ruokapalveluja tarjoamaan useampia vaihtoehtoja. Festi-
vaaliruoka koetaan silti edelleen rasvaiseksi ja epaterveelliseksi pikaruuaksi. Ruoka-
tarjonta on monipuolistunut, mutta riittaakoé ihmisille edelleen makkara ja [ammin
olut, vai onko ruokailusta tullut osa kokemusta ja siita oltaisiin valmiita myds maksa-
maan? Mitd ihmiset siis haluavat nykypaivana rock-festivaaleilla sydda? Minkalaisia
odotuksia asiakkailla on festivaaliruokailulta? Vaikuttavatko vastuullisuus tai trendit

ruokavalintoihin? Mitka muut asiat ostopaatokseen vaikuttavat?

Opinndytetyossa kerrotaan tapahtumaruokailusta ja musiikkifestivaaleista ilmiona.
Perehdytaan asiakasymmarrykseen ja ruokaan kasitteena seka nykypdivan ruo-
katrendeihin. Tavoitteena on ymmartaa aiheeseen liittyvia ilmioita ja asiakasymmar-
rysta, tutkia rock-festivaalien asiakkaiden ruokamieltymyksia ja antaa toimeksianta-

jalle tutkittua tietoa kehittadkseen omaa toimintaansa.

Tassa tutkimuksessa kdytetaan kvantitatiivista tutkimusmenetelmaa. Menetelmana
kaytetaan Webropol-ohjelmalla toteutettua sahkdista kyselylomaketta, joka jaetaan
toimeksiantajan Facebook -sivujen kautta kyseisen tapahtuman asiakkaille. Tutkimus-
aineisto keratdan ja analysoidaan, ja tulosten luotattavuutta arvioidaan. Koska ai-
heesta ei ole tutkimuksia ennestdan ja festivaalien suosio on kasvussa, tutkimustieto

on tarpeellinen.

Tutkimuksen tulosten avulla toimeksiantaja sekd mahdollisesti muut tapahtumanjar-
jestdjat saavat tietoa siitd, minkalaisia odotuksia rock-tapahtumien asiakkailla ruoka-
palveluita kohtaan nykypaivana on. Asiakasymmarryksen myota voidaan tarjota pa-
rempia palveluita, lisata asiakastyytyvaisyytta ja parantaa liiketoiminnallisia tavoit-

teita.



2 Tutkimusasetelma

Tassad opinndytetydssa tutkitaan, kuinka John Smith Rock Festivaalin ruokatarjontaa
voitaisiin kehittaa, ja aihe on rajattu koskemaan tapahtuman ruokapalveluita. Tutki-
musongelmana on festivaalien kehittdminen, josta on johdettu kolme tutkimuskysy-

mysta:

e Mita asiakkaat haluavat sy6da John Smith Rock Festivaaleilla?

e Mitka tekijat ovat asiakkaalle tarkeimpia ruokaillessaan John Smith Rock
Festivaaleilla?

e Missa asiakkaat mieluiten ruokailevat John Smith Rock Festivaaleilla?

Tutkimusongelmasta johdettujen tutkimuskysymysten avulla tutkitaan asiakkaiden
odotuksia rock-festivaalien ruokatarjontaa kohtaan. Tavoitteena on selvittda, mita
rock-festivaalien asiakkaat haluavat sydda. Festivaalin ruokatarjonta mielletdan usein
epaterveelliseksi ja ravintoarvoiltaan heikoksi. Ihmiset ovat nykypaivana valveutu-
neempia ruoan suhteen ja ruokavalintoihin vaikuttavat esimerkiksi eettisyys, allergiat
tai vastuullisuus. Taman tutkimuksen teemoina ovat ruokamieltymykset, ruokavaliot,

ruoan vastuullisuus ja ravitsemus.

2.1 Tutkimusmenetelma

Tutkimusmenetelmia on kaksi, kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimusmenetelma ja
kvantitatiivinen eli maarallinen menetelma. Siihen, kumpaa menetelmaa kayttaa, vai-
kuttaa tutkittava kohde ja sen luonne. Menetelmat eivat kuitenkaan sulje pois toisi-
aan, vaan niita voidaan kayttaa yhdessa toinen toistaan tadydentdavana tutkimusmene-

telmana. (Heikkild 2014.)

Kvalitatiivisia tutkimusmenetelmia ovat esimerkiksi haastattelut, havainnointi ja eldy-

tymismenetelmat. Kvalitatiivisen tutkimuksen avulla ymmarretaan tutkimuskohdetta



pehmeammalla otteella. Tavoitteena on ymmartaa ilmiéta, enemman kuin laskea ti-
lastollista dataa. Tutkimukset, joissa kannattanee kayttaa laadullista tutkimusmene-
telmaa voivat olla esimerkiksi sosiaalisiin ongelmiin liittyvat tutkimukset. (Heikkila

2014.)

Kvantitatiivisessa tutkimusmenetelmassa aineistonkeruuna kaytetdan usein struktu-
roituja haastatteluita tai esimerkiksi sahkoisia kyselyita. Kvantitatiiviseen tutkimus-
prosessiin kuuluvat empiirinen tutkimus ja teoreettinen viitekehys (Heikkila 2014).
Empiiriseen osaan kuuluu tutkimusmenetelma, joka valitaan tutkittavan aiheen pe-

rusteella, ja sen avulla tutkija lisaa tietoa tutkittavaan aiheeseen (Kananen 2010, 25).

Tassa tutkimuksessa kaytetaan kvantitatiivista eli maarallista tutkimusmenetelmaa.
Menetelma valittiin, koska kvantitatiivisen tutkimusmenetelman avulla saadaan ke-
rattya tietoa tehokkaasti suurelta ihmisjoukolta ja tuloksia mitataan tilastollisesti.
Laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimusmenetelma rajataan usein pieneen maaraan
tutkittavia, eika siksi sopinut tdhan tutkimukseen. Maarallisessa tutkimusmenetel-
massa tehdaan otanta kohderyhmasta ja oletetaan vastausten edustavan perusjou-

kon mielipidetta.

Tyypillisia maarallisen tutkimuksen menetelmia ovat lomake- tai internetkyselyt,
strukturoidut haastattelut tai kokeelliset tutkimukset. (Heikkila 2014.) Tassa tutki-
muksessa tiedonkeruumenetelmana kdytetaan Webropol-ohjelmalla tehtya sah-
koista kyselylomaketta, joka jaetaan toimeksiantajan sosiaalisen median kautta tut-
kittavan tapahtuman asiakkaille. Sahkoinen kysely valittiin sen nopeuden ja kohde-
ryhman helpon saavutettavuuden vuoksi. Postikyselylla ei olisi tavoitettu oikeaa koh-
deryhmaa ja lisaksi vastausprosentti niissa on alhainen (Heikkild 2014). Kyselya tay-
dentdvana tiedonkeruuna voitaisiin kdyttaa henkilokohtaisia haastatteluja, mutta ne
paatettiin jattaa pois. Tutkimuskysymysten perusteella tietoa saadaan riittavasti pel-

kalla sahkoisella kyselylla.



Kyselylomakkeessa on strukturoituja seka avoimia kysymyksia. Kyselyn onnistumista
lisaavat kysymysten ymmarrettavyys ja selkeys. Vastaajan tulee olla myds halukas an-
tamamaan vastauksensa seka olla tietoinen aiheesta (Kananen 2008, 25). Kyselyssa
kaytetaan likertin asteikkoa osassa kysymyksista. Likertin asteikko on 4 — 5 -portainen
asteikko, jonka toisessa daripadssa on vastausvaihtoehto, joka kuvaa vastaajan sa-
manmielisyytta kysymyksen kanssa. Toisessa daripdassa vaihtoehto, joka kuvaa eri-
mielisyyttd. Esimerkkind vaihtoehto tdysin samaa mieltd tai en lainkaan samaa
mieltd. (Heikkila 2014.) Asteikon keskelle ei tassa kyselyssa laiteta neutraalia vastaus-
vaihtoehtoa lainkaan. Vastaajalla on mahdollisuus valita vain yksi vaihtoehto nadissa
kysymyksissa. Tutkimuksen luotettavuutta on pyritty lisadmaan suunnittelemalla ky-
selylomake niin, etta se mittaa oikeita asioita. Luotettavuuden kannalta kyselyn tulee

kattaa kaikki tutkimuskysymykset. (Heikkila 2014.)

Kvantitatiivisessa tutkimusmenetelmadssa on tarkeaa saada vastauksia mahdollisim-
man paljon, jotta tutkimus on luotettava. (Kananen 2008, 10.) Hyvan vastausprosen-
tin saamiseksi tahan tutkimukseen pyritaan tekemaan yrityksen brandiin sopiva jul-
kaisu. Julkaisu tehdaan yhteistydssa toimeksiantajan sosiaalisen median vastaavan
kanssa, jotta vastausmaara saataisiin mahdollisimman korkeaksi. Lisdaksi toimeksian-
tajan luvalla arvotaan tuotepaketti kyselyyn vastanneiden kesken. Otannan tulee
edustaa perusjoukkoa, minka vuoksi kysely julkaistaan vain tutkittavan tapahtuman

Facebook -sivulla.

Tilastollinen analyysi toteutettiin SPSS-ohjelman avulla (Statistical Package for Social
Sciences). Tulosten P-arvon ollessa alle 0,05, tulos on tilastollisesti merkitseva (Hypo-
teesien testaus 2003). Tulosten analysointi ja selkea raportointi lisddvat luotetta-
vuutta. Siita syysta SPSS-ohjelman kayttoa harjoiteltiin jo ennen tutkimuksen teke-
mista ja analysoinnin tekemiseen perehdyttiin siihen liittyvilla oppailla ja kirjallisuu-

della.
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Teoreettinen osa kasittelee ilmidon liittyvia kasitteita. Perehtymalla tutkittavan ai-
heen ilmidihin ja aikaisempiin tutkimustuloksiin saadaan tietad, onko tutkimusta ai-
heellista tehda (Kananen 2010, 21). Tassa opinndytetydssa teoriaosiota varten on lu-
ettu aiheeseen liittyvia julkaisuja, kuten verkkojulkaisuja, painettua kirjallisuutta seka
hakemalla julkaisuja tietokannoista. Teoreettisessa osiossa avataan kasitteitd: musiik-

kifestivaalit, ruoka, ruokapalvelut tapahtumissa, ruokatrendit seka asiakasymmarrys.

2.2 Toimeksiantaja

Laukaalainen Ext Ventures Oy on Jonne Lehtosen perustama yritys, joka tuottaa eri-
laisia tapahtumia Keski-Suomessa. Vuonna 2013 perustetun yrityksen liiketoiminta
koostuu tapahtumien jarjestamisesta seka alan toimijoiden sijoituksista. Ext Ventures
Oy valittiin vuonna 2016 Laukaan vuoden yrittdjaksi. Isoimmat tapahtumat yhtiélla
ovat John Smith Rock Festival seka Laukaan Satama Festival. Pienempien tapahtu-
mien jarjestamisen sekda muun toiminnan lisaksi Ext Ventures Oy pitdaa Laukaan sata-

massa sijaitsevaa Satamakahvilaa. (Ext Ventures n.d.)

Yhtion perustamisen lahtékohtana oli Laukaan yritystoiminnan piristaminen seka
Lehtosen oma intohimo tapahtumiin. Vuonna 2019 John Smith Rock Festival kerasi
15 000 festarikavijaa alueelle vaikuttaen Laukaan lisdaksi myds koko Jyvaskylan alueen
hotelleihin ja ravintoloihin. Suomen suurimman musiikkilehden Soundin lukijat ovat
danestaneet John Smith Rock Festivalin vuosina 2018 ja 2019 Suomen parhaimmaksi
rock-festivaaliksi (Vuoden 2019 paras festivaali [6ytyy Laukaasta — Nain Soundin luki-
jat ddnestivat 2020). John Smith Rock Festival jarjestetaan Kylpyla-Hotelli Peurungan
rantapuistossa. Alue on ainutlaatuinen festivaaleille. Kaunis alue jarvimaisemineen
on yksi vetonauloista ja osa festivaalin brandia. Erona moniin muihin musiikkifesti-
vaaleihin festivaalikavijoilla seka -esiintyjilla on mahdollisuus majoittua tasokkaassa

kylpylahotellissa tapahtuman ajan.
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Kylpyla-Hotelli Peurunka tarjoaa ruokapalvelut tapahtumaan. Tapahtuma-alueella on
ulkoinen ruokamaailma ja hotellin omassa ravintolassa tarjottava aamupala seka lou-

nas festivaalin teemaan sopivana.

3 Festivaalit

Festivaali on vieraskielinen sana, joka on lahtdisin englannin kielesta festival ja Sak-
san kielesta das fest. Alun perin sana on lahtdisin latinankielisesta sanasta festivalis,
joka tarkoittaa juhlallista. (Kotimaisten kielten keskus n.d.) Suomessa festivaaleista
on kaytetty nimitysta musiikkijuhlat, ennen festivaali -sanan vakiintumista (Peramaki

2018).

Alkuajoista lahtien ihmiset ovat tunteneet tarvetta juhlistaa tarkeita tapahtumia. Us-
konnolliset tapahtumat, vuodenaikojen vaihtuminen tai sadonkorjuu ovat olleet syy

kokoontua yhteen, mutta nykypaivanakin tarvitsemme sosiaalisia tapahtumia merki-
taksemme elamamme yksityiskohdat ja paikallisuuden. Seremoniat ja tapahtumat

ovat olleet ja ovat edelleen tarkeita hetkia yhteisoissa. (Allen 2002, 5-6.)

Musiikkifestivaalit ilmentavat ihmisten sosiaalista ja kulttuurillista toimintaa. Suosi-
tuimmat festivaalit ovat taidefestivaalit, jonka yksi muoto on musiikkifestivaalit. Uni-
versaalisti suosiotaan kasvattava festivaalityyppi on ruoka- ja viinifestivaalit. Festivaa-

lit ovat tarked osa kasvavaa tapahtuma-alaa. (Allen 2002, 14-15.)

Musiikkitapahtumat keraavat samahenkisia ihmisia yhteen. Musiikkifestivaaleilla on
usein oma musiikkigenre eli tyylilaji, johon se painottuu. Musiikki on joillekin osa
identiteettia. Yhteisot syntyvat, koska ihmisilla on halu hakeutua kaltaistensa seu-
raan. (Purhonen 2014, 35.) Suomalaisten kuunnelluimmat musiikkilajit ovat suoma-
lainen iskelma ja rock. Myo6s metalli- ja hevimusiikki ovat poikkeuksellisen suosittua

Suomessa. (Purhonen 2014, 39-40.)
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Suomen musiikkifestivaalin aikakausi alkoi 1950 -luvulla. Seppo Nummi, musiikkiar-
vostelija ja saveltdja, naki muun Euroopan innostuksen festivaaleja kohtaa ja loi aja-
tuksen Suomen omista festivaaleista. Halu ndayttaa muulle maailmalle, ettd Suomes-
sakin osattiin nauttia kulttuurista, innosti Nummea suunnittelemaan viidet eri festi-
vaalit eri puolille Suomea yhteisnimikkeelld Finland Festivals, ajankohtana kesa-hei-
nakuu. Perinne on jatkunut ja suurin osa musiikkifestivaaleista onkin kesalla. (Am-
berla & Salonranta 2013.) Finland Festivals -yhdistys on edelleen toiminnassa ja sii-
hen kuuluu Suomen taide- ja kulttuurifestivaaleja. Yhdistys tukee festivaaleja muun
muassa edunvalvonnalla, promootiolla, tutkimuksella ja koulutuksella (Finland Festi-

vals n.d).

Baltian maissa musiikkijuhlia on pidetty jo 1800 -luvulta Iahtien. Alun perin Seppo
Nummen inspiraation ldhde A. A. Granfelt, kansanvalistusseuran sihteeri paatti to-
teuttaa muualla Euroopassa vallinneen musiikkijuhlan idean my6s Suomessa. Ensim-

maiset laulujuhlat pidettiin Jyvaskyldassa vuonna 1881. (Valkonen & Valkonen 2013.)

1800 -luvulla kansalaisten kokoontuminen yhteen ulkoilmaan saattoi tarkoittaa on-
gelmia, kuten kahinoita virkavallan kanssa ja alkoholin liikakayttoa. Laulujuhlia val-
vottiin tiukasti, mutta festivaalien ilo oli jo tarttunut kansalaisiin. Silloinkin, kun suu-
ret yleisotilaisuudet kiellettiin Kenraalikuvernoori Nikolai Bobrikoffin toimesta
vuonna 1901, jatkoivat suomalaiset paikallisten ulkoilmajuhlien jarjestamista kesa-
juhlat -nimikkeella. Laulujuhlat eli festivaalit jarjestettiin ennen suurilta osin talkoo-
voimin, mika on nykypaivanakin isojen festivaalien suuri voimavara. (Valkonen & Val-

konen 2013.)

1960 -luvulla musiikkifestivaaleja oli jo kesat taynna. Porissa soitettiin jazzia, Savon-
linnassa oopperaa ja Turussa soivat Soitannallisen Seuran kesafestivaalit. Suomen
kulttuurikesa jatkoi kasvuaan. Festivaaleilla kdytin ahkerasti ja Suomen kesajuhlista
kirjoitettiin kansainvalisissa lehdissakin. Jopa New York Times -lehti huomioi Suomen
festivaalikesat. Savonlinnan oopperajuhla jarjestettiin ensimmaisen kerran jo vuonna

1912, ja tapahtuma on edelleen toiminnassa. (Koskinen 2015.)
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Festivaalijarjestdjien tyo vaikutti unelmatoimelta. Todellisuudessa rahaongelmat,
vaihtelevat saat ja huonosti kdyttaytyva festivaalikansa pitivat festivaalituottajat epa-
varmoina. 1980 -luvulla alettiin hankkimaan sponsoreita tukemaan musiikkifestivaa-
leja ja ala jatkoi kasvuaan. (Valkonen & Valkonen 2013.) 1980 -luvulla valtio ja yrityk-
set huomasivat tapahtumien taloudelliset mahdollisuudet. Tapahtumanjarjestami-
sesta on tullut kasvava toimiala, joka tuo taloudellista hyotya kaupungeille. (Allen

2002, 23.)

Seppo Nummen Finland Festivalsin ajatuksena oli jarjestda festivaaleja eri ajankoh-
tina, jotta kaikkiin tapahtumiin riittdisi ihmisia. Tama traditio nakyy myds tana pai-
vana, ja usein festivaalituottajat pyrkivat valitsemaan omalle tapahtumalleen ajan-
kohdan, joka ei mene paallekkdin muiden festivaalien kanssa. (Valkonen & Valkonen

2013.)

1990 -luvun laman aikanakaan ihmiset eivat karttaneet musiikillisia huvituksia vaan
yleisdennatyksia rikottiin. Pienessa Suomen maassa kavi yli miljoona asiakasta eri fes-
tivaaleilla. Suomessa festivaalien ajankohta on padasiassa kesalla ilmaston seka ih-
misten kesdlomien vuoksi. Suomalaiset ovat festivaalikansaa, ja niiden suosio on pita-
nyt pintansa alkuajoista lahtien. Esimerkkind on Ruisrock, joka jarjestettiin ensimmai-
sen kerran 1970. Asiakkaita Ruisrockilla oli ensimmaisena vuonna 38 000, seuraavana
vuonna maara nousi 100 000:een. Suomalaisten palo kokoontua yhteen rennolla
mielelld kuuntelemaan musiikkia on jatkunut pitkdaan eika loppua nay. (Freedomfesti-

val n.d.)

Festivaalit ovat kehittyneet, ja tapahtumantuottajat ovat ymmartaneet, etta asiak-
kaat kaipaavat kokonaisvaltaisia elamyksid. Musiikin lisdaksi festivaaleilla tarjotaan ny-
kypdivana aktiviteetteja, viihdettd, majoituspalveluita sekd monipuolista ruokaa.

(Koskinen 2015.)

Ala ei ole helppo, ja vanhimmat festivaalitkin Suomessa ovat olleet toisinaan vahalla

lopettaa. Syyt liittyvat lamaan, sddhan ja maineen yllapitoon. Mutta esimerkiksi Pori
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Jazzit 1966 ja Ruisrock 1970 jatkavat edelleen ja ovat suositumpia kuin koskaan. Ta-
pahtumantuottajan intohimon ja kehityksen myota festivaalit kasvattavat suosiotaan
Suomessa edelleen. (Koskinen 2015.) Finland Festivalsin tilastojen mukaan yksin-
omaan yhdistyksen jasenfestivaaleilla kaytiin vuonna 2019 yli 2 miljoonaa kertaa
(Festivaalien kdayntimaarat 2020). Festivaalien kehittdmiseen tehtavaa tutkimusta on
siis aiheellista tehda. John Smith Rock Festivaalia on tutkittu maisterintutkielmassa
"Musiikkifestivaalien jarjestdjien kokemuksia asiakassuhteista tapahtuman markki-
noinnissa” Kristiina Peramden toimesta ja opinnaytetyossa ”Festivaalin elamykselli-
syys asiakaskokemuksessa” Katja Nymanin toimesta. Yleensa tapahtumia on tutkittu
taloudelliselta nakdkannalta, tai se on kohdistunut yleis6on tai palvelukokemukseen.
Suomessa tutkimuksia on tehty Kimmo Kainulaisen ja Timo Cantellin toimesta. (Pera-

maki 2018, 1.)

3.1 Ruoka ja trendit

“Vaikka jokainen ihminen tarvitsee ravintoa eléicikseen, ruoka ei koskaan ole ”vain ra-
vintoa” kirjoittaa Erdsaari ja Uusihakala kirjassaan Ruoan kulttuuri. Ruoan avulla maa-
ritellddn identiteettia ja arvoja. Ruoka on sosiaalista ja sidoksissa kulttuuriin. (Erasaari
& Uusihakala 2016, 8.) Ruokaan liittyy muistoja, ja ndiden kahden valiltd on I6ydetty
yhteys. Muistikuva makukokemuksesta on seka fyysinen ettd emotionaalinen. (Era-

saari & Uusihakala 2016, 27.)

Suomalaiset perinneruoat ovat edelleen suosittuja. Kyselyn mukaan suomalaiset syo-
vat edelleen mieluiten lihapullia, pihvid, lihamakaronilaatikkoa ja uutena tulokkaana
pitsaa. Raaka-aineet kuten peruna, ruisleipa, sian- ja naudanliha, kala- ja maitotuot-
teet ovat juurtuneet suomalaisten makumieltymyksiin. (Purhonen 2014, 181-182.)
Suomalaisten ruokavalioon on aina kuulunut peruna, viljat, kala ja juureksina lanttu
ja nauris. Lihaa sy6tiin silloin kun sita saatiin, mutta se oli 1700- ja 1800 -luvulla harvi-
naista herkkua huonon sailymisen ja tuotteen saatavuuden vuoksi. Suomalainen ruo-
kakulttuuri muuttui ndlkdvuosien jalkeen monipuolisemmaksi ja viljan sijaan alettiin

keskittymaan karjankasvatukseen. Uusia raaka-aineita alkoi ilmestya ja haluttiin olla
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omavarainen ruoantuotannossa. Ruokaperinteiden muuttuminen on jokseenkin hi-
dasta ja tarvitsee yleensa muun maailman muuttumisen. Raaka-aineiden parempi
saatavuus, elintason nousu ja tiedon parempi kulkeminen, muutti Suomen ruokakult-
tuuria. (Tarnanen 2013.) Suomalainen ruokakulttuuri on taas murroksessa ja uudet

ruoat, etniset ruuat seka kasvisruoka ovat lisddantymaan pain (Purhonen 2014, 182).

Myds alati muuttuvat trendit ohjaavat ihmisia ruokavalinnoissaan. Trendi kasitteena
tarkoittaa pitkdan jatkuvaa ja ennakoitavaa kehityssuuntausta. Trendeihin vaikutta-
vat aika ja ne ohjaavat valintoja seka paatoksentekoa. Erilaiset trendit kehittyvat eri

tahtia riippuen ilmidista ja niiden yhteisvaikutuksista. (Rubin 2017.)

BBC:n mukaan vuoden 2020 seuraavia ruokatrendeja ovat mm. vastuullisuus, lahi-
ruoka, sesonki raaka-aineet, kasvispainotteisuus ja terveellisyys (Naylor n.d). Fazer on
tehnyt oman tutkimuksen tulevaisuuden ruokatrendeista Pohjoismaissa, jonka mu-
kaan terveellisyys, vastuullisuus ja uudet proteiinit ovat tulevaisuuden ruokatren-
deissa tarkeita tekijoita. Fazerin tulevaisuuden ruokatrendit 2019 -raportin mukaan
jopa 54 % suomalaisista olisi kiinnostunut syémaan omiin terveystarpeisiin suunnitel-
tuja ruokia. Kasviproteiinin suosimista puolsi 41 % suomalaisista. Fazer on tutkinut
asiaa lounasravintoloiden nakoékannalta ja kestavasti tuotettu ruoka seka palvelun ri-
peys nousivat raportissa tarkeiksi tekijoiksi. (Tulevaisuuden ruokatrendit 2019 -ra-
portti: suomalaiset ovat tietoisia kuluttajia 2019.) Ylen mukaan terveellinen ruokava-
lio on niin trendikastd, ettd se on saanut jo “alatrendeja” kuten sokerittomuus ja suo-
lattomuus. Uutena trendina pidetddan myos Mina itse -ajattelua, joka tarkoittaa kay-
tannossa oman kehon kuuntelua, mika ruoka-aine itselle parhaiten sopii. Esimerkiksi
gluteenitonta ruokavaliota noudattavia on nykypaivana paljon, vaikka keliakiaa ei oli-
sikaan diagnosoitu. Ylen mukaan 40 % suomalaisista noudattaa jonkinlaista ruokava-
liota. (Leiwo 2018.) Saarioinenkin on tehnyt oman tutkimuksensa tulevista ruokatren-
deista. Tutkimuksen mukaan 70 % suomalaisista kuluttajista on sita mieltd, etta ter-
veellisyys ruokavalinnoissa on yha tarkeampaa. Luomu ja vahan prosessoidut tuot-

teet kasvattavat suosiotaan, samoin kuin ldhiruoka. 9 % suomalaisista noudattaa kas-
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visruokavaliota jo nyt ja 14 % olisi valmis sita kokeilemaan. (Tulevaisuuden ruo-
katrendit n.d.) Erikoisin trendi lienee Ruohonjuuren mukaan Photogenic foods -
trendi, joka tarkoittaa kuvauksellista ruokaa. Nykypdivana sosiaalinen media on
taynna toinen toistaan nayttavampia kuvia kauniisti asetelluista ruoka-annoksista tai
ravintolassa eteen tuodusta annoksesta. Ruoan ulkonadllakin on siis merkitysta nyky-
paivan ruokavalinnoissa. Myos ruokarauhan odotetaan nousevan trendiksi, joka tar-
koittaa ruoan tietoista syomistd, jolloin ruokailuhetkessa pyritdan kayttamaan kaikkia

aisteja. (Ruokatrendit 2020.)

Festivaaliruoalta ei osata valttamatta vaatia erikoisuuksia, vaan tyydytaan sydmaan
sitd mita tarjolla on. Harva lahtee festivaaleilta syomaan tapahtuman ulkopuolelle,
joten ymmartamalla asiakkaan tarpeita, mieltymyksia ja arvoja, mahdollisuudet pa-

rantaa asiakastyytyvaisyytta ruokapalvelujen kehittdmisen myota ovat suuret.

Ihmiset ovat ymparistdtietoisempia ja haluavat elaa terveellisesti. Haluavatko ihmiset
kuitenkaan noudattaa terveellistd ja ymparistoystavallista ruokavaliota festivaaleilla,
jossa paaosassa on nautiskelu? Olisiko ne kesan musiikkifestivaalit aika, jolloin voi
sy0da lihaa ja rasvaa tuntematta huonoa omaa tuntoa terveys- tai ymparistovaiku-
tuksista? Tulevien ruokatrendien teemat ovat terveellisyys ja vastuullisuus, mutta
myos arjen hemmottelu ja glamour ovat kuluttajille tarkeita tekijoita (Tulevaisuuden

ruokatrendit 2019 -raportti: suomalaiset ovat tietoisia kuluttajia 2019).

3.2 Tapahtumaruokailu

Tapahtumat voidaan jarjestda joko tiloissa tai niiden ulkopuolella. Sisatiloissa tapah-
tumaruokailu pidetdan toimintoa tuottavan laitoksen fyysisissa tiloissa. Ulkopuolella
tapahtuvat ateriapalvelut tarkoittavat ruokaa tai juomaa, laitteita tai palvelimia, jotka
kuljetetaan eri sijainteihin kuten toimistoihin, koteihin tai avoimiin tiloihin. (Cousins,

Foskett & Pennington 2011, 199.)
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Ruoka- ja juomapalvelut voidaan jakaa kahdeksaan elementtiin, jotka muodostavat
toimivan palvelun alalla: Kuluttajat ja markkinat, toimintaperiaate ja tavoitteet, raa-
taloidyt palvelut, laitteisto, ostot, tuotanto, taloushallinta ja asiakastyytyvadisyyden
seuranta. Yrityksen tulee tiedostaa kuluttajien nykyiset seka tulevat tarpeet ja poten-
tiaaliset markkinat, joita se palvelee. Kaytettyjen toimintatapojen valintaa ohjaavat
toimintaperiaatteet ja tavoitteet. Palvelut raatadléidaan omalle asiakaskunnalle vali-
koiman, palvelutason seka hinnan mukaan. Yrityksen laitteiston ja toimintakyvyn tu-
lee tukea haluttua palvelua. Varastointimenetelmien tulee vastata ruoan tuotannon
ja muiden tarjottavien palvelujen tarpeita. Tuotannon ja palvelun tulee olla teho-
kasta ja kustannusten seka tulojen hallinta tulee olla vankalla pohjalla. Asiakastyyty-
vaisyytta seuraamalla varmistetaan toiminnan jatkuvuus ja kehittamistarpeet. (Cou-
sins, Foskett, Graham & Hollier 2019, 2-3.) John Smith Rock Festivaalien tapahtuma-
paikalla sijaitsee Kylpyla-Hotelli Peurunka, joka hoitaa tapahtuman ruokatarjonnan
seka hotellin ravintolassa, etta tapahtuma-alueen ruokamaailmassa. Sailytystilojen ja
keittion laheisyyden vuoksi festivaaleilla on mahdollisuudet tarjota monipuolisempaa
ruokaa verrattuna moniin muihin festivaaleihin. Ravintolan puolella tarjottava rokki-
lounas onkin edellisina vuosina ollut enemman kotiruoka tyyppista, mita ei monilta

rock-festivaaleilta 10ydy.

Festivaaliruokailu on muuttunut. Ennen festivaaleilta ostettiin [ahinna kaasugrillilla
valmistettua pyttipannua tai makkaraperunoita, ja se riitti. Nykyaan niin ihmiset kuin
tapahtumatuottajatkin ovat valveutuneempia ja epaterveellisen pikaruuan tilalle on
tullut ravitseva, maukas ja monipuolisempi valikoima ruokia. Alusta saakka kasinteh-
dyt ruuat, etniset ruuat ja kasvisruuat ovat |6ytdaneet tiensa tapahtumien ruokatar-
jontaan. Aamulehden mukaan ruoka on nykypaivana lahes yhta merkittava asia mu-
siikkifestivaaleilla kuin itse musiikki. Ruoka on osa festivaalielamysta ja ihmiset eivat
enaa tyydy rasvaiseen roskaruokaan. (Hyvarinen 2016.) Siita syysta, musiikkifestivaali
nimitys saattaa olla pian vanhanaikainen. Nykyaan festivaalit ovat kokonaisvaltaisia
elamyksia, elamysfestivaaleja, joihin kuuluu vahvasti musiikki, ruoka, juoma, aktivi-
teetit ja muu viihde. Juuri ruoka- ja juomatarjontaan panostetaan yha useammilla

festivaaleilla. Musiikkifestivaaleilla ndhddan yha laadukkaampia ruokavaihtoehtoja



18

kuten fine dining- tai street food -ruokaa. Tapahtumajarjestajat ovat huomanneet
asiakkaiden tarpeet ja vastanneet tahan. Suosituin annos kuitenkin Tammerfesteilla
on annos nimelta perinteinen festarigrilli, eli makkaraperunat. (Makinen 2015.) Oli-

siko sittenkin festivaalivieraiden toiveissa sydda festivaaleille uskollista roskaruokaa?

3.3 Asiakasymmarrys

Laadukkaat tuotteet, hyvat jakelukanavat tai nopea valmistus ovat yritykselle kilpai-
luetuja, mutta tarkein kilpailuetu on asiakaslahtoisyys. Asiakkaiden tarpeiden ymmar-
tdminen ja tyydyttaminen ovat avainasemassa nykypaivan kilpailussa. Tahan tarvi-
taan tutkimustietoa, mutta sekdan pelkastaan ei riita. Tieto tulee osata muuntaa asi-
akkaiden motivaation ymmarrykseksi ja muuttaa se strategiaksi. (Van den Driest,
Sthanunathan & Weed 2016.) Asiakaslahtdiseen toimintaan keskittyminen ja asiak-

kaiden tarpeet tiedostaen, yritys pysyy tuottavana.

Kuluttajan paatoksentekoprosessia on alettu tutkimaan jo 300 vuotta sitten eko-
nomistien Nicholas Bernoulli, John von Neumann and Oskar Morgensternin aloit-
teesta. Yleisin teoria ostokayttaytymisesta oli ekonomistiselta kantilta hyotyteoria
(eng. utility theory), jonka mukaan kuluttajat tekevat ostopaatoksen rationaalisin pe-
rustein oman edun mukaisesti. Nykyaikaisen kuluttajatutkimuksen mukaan, kulutta-
jaan vaikuttaa laaja valikoima myds muita tekijoita. Ostopaatdsprosessiin kuuluu eri
vaiheita kuten tarve, vaihtoehtojen arviointi, ostopaatoksen tekeminen ja tuotteen
kuluttaminen. (Bray 2008, 2.) Myos Tolvanen kirjassaan Kohtaaminen - Ymmarra koh-
deryhmaasi kirjoittaa, ettd ihminen ei aina toimi loogisesti ostokayttaytymisessaan

tai osaa aina tehda jarkevia ratkaisuja. (Tolvanen 2012, 29.)

Gerdtin ja Korkiakosken mukaan yritys, joka ymmartaa asiakkaiden odotuksia on luo-
nut vahvemmat asiakassuhteet. Yritykset, joilla on tyytyvdisimmat asiakkaat ovat
usein menestyneimpiakin. Yritys tekee saast6a, kun ei tarvitse hoitaa asiakasrekla-
maatioita ja koska asiakasvaihtuvuus on pieni, ei tarvitse laittaa rahaa uusiin asiakas-

hankintoihin. Menestyneimmat yritykset myos kehittavat palveluitaan ja sita kautta
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asiakaskokemusta luoden kilpailuetua. (Gerdt & Korkiakoski 2016, 18-19.) Opinndyte-
tyossa “Yhdistavana tekijana rakkaus musiikkiin -Musiikkifestivaalien jarjestajien ko-
kemuksia asiakassuhteista tapahtuman markkinoinnissa” on haastateltu Ext Venture-
sin perustajaa Jonne Lehtosta ja han tukee Gerdin ja Korkiakosken vaitetta pienesta
asiakasvaihtuvuudesta ja tyytyvaisista asiakkaista. Kysyttdessa vanhojen asiakkaiden
sdilyttamisesta Lehtonen vastaa ndin ”Sehdn helpottaa meitéd markkinoinnin suhteen,
hdnet on kerran sinne saatu ja héin on viihtynyt, niin totta kai me toivotaan, ettd hén
tulee seuraavanakin vuonna. Mielelldén me halutaankin siitéd ihmisille sellainen tradi-

tio, ettd he tulisivat joka vuosi uudestaan”

Asiakaskokemuksen tulisi olla yrityksen brandin mukainen. Jos yrityksella on kestavat
arvot, tulisi tuotteen olla myds kestava. Modernilla yritykselld, tulee olla uusimmat
digitaaliset jakelukanavat ja ihmislaheisen yrityksen tulisi tarjota henkilokohtaisem-
pia asiakaskohtaamisia ja vuorovaikutusta. Asiakaskokemus tulee rakentaa omien ar-

vojen pohjalta asiakasodotuksiin vastaten. (Gerdt & Korkiakoski 2016, 74-75.)

On tarkeaa tiedostaa, etta ruokapalvelut tulee suunnitella kohtaamaan asiakkaan tar-
peita enemman kuin ihmistyyppia. Lilkkemies saattaa syoda eri ruokaa tyomatkalla ol-
lessaan, kuin kotioloissa perheen kanssa ulkona kdaydessaan. Sama liikemies saattaa
tarvita ruokapalveluita juhliin tai yrityksen virkistysiltaan, jotka taas eroavat arkitar-
peesta. Se, missa lilketoiminnassa ruokapalvelu on, ei riitd tarjoamaan asiakkaille pa-
rasta mahdollista palvelua, vaan kyky tunnistaa millaista kysyntda toiminta tayttaa.

(Cousins, Foskett & Pennington 2011, 11-12.)

Asiakkaan tyytyvaisyys ruokapalveluihin voi olla fysiologista, ekonomistista, sosiaa-
lista, psykologista tai kdytannollista. Fysiologiset tarpeet tyydytetaan esimerkiksi
tayttamalla tyhja maha milla tahansa ruoalla. Ekonomistiset tarpeet edellyttda budje-
tissa pysymista tai tarpeella panostaa laadukkaaseen ruokaa. Sosiaaliset tarpeet tule-
vat esille esimerkiksi juhlistamalla merkkitapausta ravintolassa syomisella. Psykologi-
set tarpeet tarkoittavat mainonnan kautta saatua ajatusta tai uusien asioiden kokei-

lua. Kaytannollisten tarpeiden vuoksi asiakas paattaa lahtea ravintolaan, jotta saastyy
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ruoanlaiton ja tiskauksen vaivalta. Asiakas saattaa yrittaa tyydyttaa yhta tai useam-
paa edelld mainituista tarpeista ja ruokapalvelujen tarjoajan tulee tiedostaa mita tar-
vetta asiakas haluaa tyydyttaa. (Cousins, Foskett & Pennington 2011, 12-13.) Festi-
vaaleilla saatetaan sydda eri tavalla kuin arkena ja siksi asiakaskyselyja tulee tehda.
Samoin trendit muuttuvat ja ruokavalioita tulee lisda, jonka vuoksi saannoéllinen asia-
kastyytyvaisyyden tarkkailu on tarkeaa, kuten aiemmin on mainittu viitatessa kirjaan

Food and beverage management. (Cousins, Foskett, Graham & Hollier 2019, 2-3.)

4 Tulokset

Tutkimus toteutettiin kvantitatiivisella tutkimusmenetelmalla. Tutkimuksessa tehtiin
otanta kaikista John Smith Rock Festivaalin asiakkaista tai potentiaalisista asiakkaista,
jotka seuraavat tapahtuman sosiaalisen median sivuja. Sahkdinen kysely luotiin kayt-
tden Webropol-ohjelmaa. Ennen julkaisua kysely luetutettiin testiasiakkailla seka
opinndytetydpajan opettajalla. Taman jalkeen kyselyn kaytiin lapi toimeksiantajan
kanssa ja siihen lisattiin toimeksiantajan toiveesta kolme kysymysta lisaa seka kyselya
muokattiin yrityksen brandiin sopivammaksi. Kysely jaettiin toimeksiantaja Ext Ven-
tures Oy:n sosiaalisen median sivujen kautta John Smith Rock Festivaalin asiakkaille.
Tapahtuman sivulla oli kyselyn julkaisuhetkelld n. 9 000 seuraajaa. Kyselyn julkaisussa
kerrottiin kyselyn tarkoitus eli kehittaa kyseisen tapahtuman ruokapalveluja ja tutki-
muksen kohderyhma, eli ihmiset, jotka kayttavat ruokapalveluita festivaalin aikana.

Lisaksi tahdennettiin kyselyn luottamuksellisuutta henkil6tietojen osalta.

Kysely tehtiin sekd suomenkielisena etta englanninkielisena toimeksiantajan toivei-
den mukaisesti. Kysely oli auki 5 pdivaa ja kaikkien vastanneiden kesken arvottiin
John Smith Rock Festival tuotepaketti vastausmaaran lisadmiseksi. Suurin osa vas-

tauksista saatiin ensimmaisena paivana.

Osa kysymyksista lisattiin toimeksiantajan toiveesta ja osa vastauksista jaa Ext Ventu-
res Oy:n kayttoon. Toimeksiantajan toiveesta lisattiin kysymykset aamiaisesta ja

brunssista, jotta saatiin tietdaa mita toiveita asiakkailla naihin liittyen on. Kysymykset
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aamiaisesta ja brunssista paatettiin tehda avoimena kysymyksena. Heikkilan mukaan
avoimilla kysymyksilla saatetaan saada uusia ideoita, joita yritys ei valttamatta ole
tullut ajatelleeksi. Heikkilan mukaan avoimet kysymykset tulee jattda lomakkeen lop-
puun ja varmistaa, etta vastauksille jaa paljon tilaa. (Heikkila 2014.) N&in toimittiin

tassakin kyselyssa.

Tuloksia analysoitiin Webropol-ohjelmasta saatujen raporttien ja SPSS-ohjelman
avulla. Avoimien kysymysten analysoinnissa kdytettiin kvalitatiivista analysointimene-
telmaa, luokittelua. Luokittelulla saadaan laskettua ilmididen lukumaara (Ahlgren
2017). Lahes kaikki kyselyyn vastanneista vastasivat myos avoimiin kysymyksiin, joten
tulosten lapi kdyminen oli ty6lasta. Tutkimuksen kannalta oli kuitenkin toivottavaa,

etta myos avoimet kysymykset saavat korkean vastausprosentin.

Kysymykset, joita ei liiteta tutkimukseen ovat: paikkakuntatiedot, avoin kysymys ylei-
sestd palautteesta, joka koskee festivaaleja ja ajankohta, jolloin asiakas mieluiten kay

syOmassa tapahtuman aikana.

4.1 Tutkimustulokset

Vastauksia saatiin yhteensa 342. Suomenkielinen kysely avattiin 515 kertaa, ja kyse-
lyyn vastasi 327 henkil6a. Englanninkielinen kysely avattiin 65 kertaa, ja siihen vastasi
15 henkil6a. Vastausmaara on pieni asiakasmaaraan nahden, mutta sita voidaan pi-
taa kohtuullisena, silla sahkoisissa kyselyissa vastausprosentti on yleensa pienempi
(Kananen 2010, 95). Vastaajia on kuitenkin yli 100, jolloin tulosten luotettavuus on

hyva.

Taustamuuttujat

Taustamuuttujina kyselyssa kysyttiin sukupuolta, ikda, paatoimista ammattia ja ta-
manhetkistd asuinpaikkakuntaa. Vastaajista 210 henkil6a (62 %) oli naisia ja 130 hen-
kiloa (38 %) miehia. 1 henkil6 vastasi sukupuolekseen muu, ja 1 henkild jatti vastaa-

matta kysymykseen.
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Lahes puolet (45 %) vastanneista kuului ikdluokkaan 30 — 39 vuotta. Toiseksi eniten

vastanneista (29 %) kuului ikairyhmaan 40 — 49 vuotta ja kolmanneksi eniten vastan-
neista kuului ikdaryhméaan 18 — 29 vuotta (20 %). 6 % (n=19) vastasi olevansa 50 — 59
vuotias. 1 henkild (0,29 %) vastasi kuuluvansa ikdryhmaan 60 — 69 vuotta. Vastan-

neista ei kukaan ollut 70 tai vanhempi.

Suurin osa vastaajista ilmoitti olevansa paaasiassa tyossakayvia (84 %). Noin joka
kymmenes (8 %) vastasi olevansa opiskelija ja 5 % vastasi olevansa ty6ton. 3 % vas-

tasi jokin muu ja 1 henkilo vastasi olevansa eldakkeella.

Mitka tekijat ovat asiakkaalle tarkeimpia ruokaillessaan John Smith Rock Festivaa-

leilla?

Kun kysyttiin eri tekijoiden merkitysta ruokailussa, vastattiin tarkeimmiksi tekijoiksi
ruoan maku, laatu, ruokailutilan siisteys, helposti syotavissa oleva tuote, monipuoli-
nen valikoima ja nopea palvelu. Suurin osa (88 %) vastasi ruoan maun, ja ldhes yhta
suuri maara (87 %) vastasi ruoan laadun tarkeimmaksi tekijaksi ruokaillessaan John
Smith Rock Festivaaleilla. Yli puolet vastanneista (54 %) piti ruokailutilan siisteytta
erittdin tarkeana tekijana. Reilu puolet (53 %) vastasi tarkedksi tekijaksi helposti syo-
tavissa olevan tuotteen. Myds monipuolinen valikoima (51 %) ja nopea palvelu (50 %)

nousivat erittain tarkeiksi tekijoiksi.

Yhteensa yli puolet (69 %) piti ruokavalioiden huomioimista vahan tai erittdin tar-
kedna. Vahiten tarkeimpana tekijana pidettiin ruokatrendien huomioimista. Vastan-
neista 113 ihmista (33 %) valitsi ruokatrendien huomioimisen ei lainkaan tarkeaksi.
Ruoan terveellisyys, eettisyys ja ymparistovaikutukset jakoivat mielipiteita ja tulokset
jakaantuivat melko tasaisesti. Yhteensa yli puolet (54 %) oli kuitenkin sitd mielt3, etta
terveellisyys ei ollut lainkaan tai kovinkaan tarkea tekija. Eettisyys oli vahan tarkea tai
erittain tarkea yli puolelle (53 %) vastanneista. Myos ympdéristovaikutukset tekijana
jakaantui melko tasaisesti, silla puolet (50 %) piti niitd tarkedna tai vahan tarkeana te-

kijana ja ldhes puolet (47 %) ei lainkaan tai ei kovin tarkednda. 3 % ei osannut sanoa
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kantaansa. Hiukan alle puolelle (40 %) vastanneista mahdollisuus alkoholin juomi-

seen ruokailun yhteydessa oli erittdin tarkeaa. Kaikki vastaukset esitetty kuviossa 1.
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Kuvio 1. Tarkeimmat tekijat asiakkaan ruokaillessa John Smith Rock Festivaaleilla

Mita asiakkaat haluavat sy6da John Smith Rock Festivaaleilla?

Vastaajista lahes puolet (46 %) valitsi varmasti punaista lihaa ruokaillessaan festivaa-
leilla. Seuraavaksi eniten (42 %) varmaksi valinnaksi valittiin vaalea liha, kuten kana,
ja roskaruoan valitsisi alle puolet (40 %). Muut vaihtoehdot jakoivat mielipiteet
melko tasaisesti. Yhteensa yli puolet (65 %) valitsisi etnisen ruoan silloin tall6in tai
varmasti. Kotiruoan valitsi silloin talloin tai varmasti yhteensa yli puolet (61 %). Vas-
tausvaihtoehdoista vahiten mieleisin oli hyonteisruoka (63 %). Lahes kolmannes (27
%) ei ikina valitsisi kasvisruokaa, ja yhteensa alle puolet (45 %) valitsi varmasti tai sil-

loin talloin. Kolmasosa vastasi kalan (32 %), kasvisruoan (30 %) ja marjat/hedelmat
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(30 %) harvoin valittaviksi ruokavaihtoehdoiksi. Marjat ja hedelmat kuitenkin nousi-
vat silloin talldin valittaviksi (38 %) ja suosikeiksi, kun kysyttiin mita haluaisi syoda aa-

miaisella ja brunssilla. Kaikki vastaukset esitetty kuviossa 2.
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Kuvio 2. Minka vaihtoehdon asiakas valitsee mieluiten

Toimeksiantajan toiveesta kysyttiin avoimena kysymyksena unelmien festivaaliaa-
miaisesta. Vastauksia tuli paljon, yhteensa 266. Vastauksia analysoidessa esille nousi
hyvin samankaltaisia toiveita. Vastaukset analysoitiin ryhmittelemalla tuotteita ja et-
simalla useasti toistuvia vastauksia. Suositummat toiveet olivat kahvi, pekoni, kanan-
muna, sampyla/leipa, hedelmat/marjat, puuro, jogurtti ja mehu. Liséksi toivottiin ho-
tellityyppista aamiaista, buffaa, monipuolisuutta ja mahdollisuutta juoda alkoholia
aamiaisella. Tarkeinta oli tayttava ja runsas aamiainen, jonka voimin jaksaa pdivan.

Alla muutamia avoimia vastauksia.

Monipuolinen, ravitseva ja pitkééin nélkéd pitdvd

Perinteinen hotelliaamiainen, pekonit, nakit ja appelsiinimehut.
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Buffa, josta saa itse valita mitéd haluaa. Pekonia, munia, leipdd, hedelmid, mahdol-
lisesti alkoholia festarihengessd

Kahvia, mimosa, pekonia, kanamunia, tuoreita hedelmid ja marjoja.

Kun kysyttiin sama kysymys unelmien festivaalibrunssista nousi useimmin vas-
taukseksi alkoholi, ruokaisat salaatit, hedelméat/marjat, makeat herkut, sampyla/pa-
tonki, kananmuna ja pekoni. Sormiruokaa, pikkunaposteltavaa ja helposti syotavaa
toivottiin. Myds monipuolisuus ja runsaus nousivat esille. John Smith Rock Festivaa-
leilla ei ole aikaisempina vuosina ollut brunssia, ja koska vastauksia saatiin runsaasti
(n=244), voidaan vastauksien perusteella jarjestaa asiakkaiden toiveiden mukainen

brunssi tulevana vuonna. Alla avoimia vastauksia brunssista.

Paljon erilaisia pienié suolaisia ja makeita paloja, liséiksi hedelmid..
Kaikkea pientd suolaista sormiruokaa hyvdn kuplivan/kuohuvan kera

Kuoharia, hyvid ruokaisia salaatteja, makeita leivonnaisia, hedelmid, patonkia, le-
vitetta.

Runsaampi kuin hotelliaamiainen, suolaista ja makeaa tarjottavaa.

Missa asiakkaat mieluiten ruokailevat John Smith Rock Festivaaleilla?

John Smith Rock Festivaaleilla on mahdollisuus ruokailla tapahtuma-alueen ruoka-
maailman ruokateltassa tai Hotelli Peurungan Pata&Pannu -ravintolassa. Kysyttaessa
ruokailisiko asiakas mieluiten tapahtuma-alueella vai ravintolassa, yli puolet (51 %)
vastasi alueen ruokateltan ja vain 7 % vastasi Peurungan ravintolan. Ldhes puolet (41
%) vastasi molemmat -vaihtoehdon. Lahes kaikki kyselyyn vastanneista vastasivat ta-
hdn kysymykseen (n=341). Vastaus oli mahdollista perustella omin sanoin. Ruokatel-
tassa ruokailemisen syyksi nousi useimmiten sijainti. Alueelta poistuminen koettiin
huonoksi asiaksi ja mahdollisuus ruokailla Iahempéana tapahtumaa nousivat tarkeim-
miksi syiksi ruokailla tapahtuma-alueella. My6s festivaalitunnelma ja mahdollisuus
kuulla musiikkia mainittiin usein. Osa vastaajista oli aiemmin kdynyt tapahtumassa ja

osasi vastata sen pohjalta. Alla muutamia vastauksia ruokapaikan valinnasta.
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Haluan nauttia musiikista enkd poistu alueelta koko pdivénd.
Kosketus festariin sdilyy

It's possible to see the bands at the same time

Béindien soitto kuuluu taustalla, eiké ole "ravintola" fiilistd festareilla

Peurungan ravintolassa kdymisen syyksi nousi siisteys, ruoka ja ymparisto.

Siistimmadit tilat

Ruoka on loistokasta, terveellistdi ja salaatteja paljon, joiden tarjoiltu muuten han-
kalaa

Hieno ympdristé ja rauhallisempaa

Seka tapahtuma-alueen etta ravintolan vastanneet perustelivat useimmiten syyksi

vaihtelun, aikataulun seka kelin.

Riippuu tilanteesta ja kelistdkin. Sisélld mukavampi lepuutella sadekelillé ja pa-
remmin istumatilaa yms, festarialueella taas helpompi sy6dd nopsasti drive in-tyy-
liin.

Kaikki vastaukset mieluisimmasta ruokapaikasta esitetty kuviossa 3.
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Kuvio 3. Missa asiakas mieluiten ruokailee John Smith Rock Festivaaleilla

Tilastollisesti merkitsevat tulokset

Ristiintaulukoinnista kavi ilmi, etta tilastollisesti merkitsevia eroja l0ytyi eri ruoka-
paikkojen vilille seuraavissa teemoissa: valikoima (p = 0,017), alkoholin juominen
ruokailun yhteydessa (p = 0,013) ja roskaruoka (p = 0,000). Suurin osa (85 %) piti vali-
koimaa tarkedna tai erittdin tarkedna ravintolassa ruokaillessaan. Teltassa ruokail-
lessa valikoimaa piti vahan tarkedna tai erittdin tarkeana lahes kaikki (93 %). Tulokset

on esitetty alla taulukossa 1.
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Taulukko 1. Valikoiman merkitys Peurungan ravintolassa ja tapahtuma-alueen ruoka-

teltassa.

Rock Festivaaleilla? Valitse jokaisesta vaihtoehdoista numero 1 - 4tai EOS1 =En
lainkaan tarkeana2 = En kovin tarkeana3 = Vahan tarkedanad = Erittain tarkeanaeos
=Enosaa

00 1 2 3 4

Total

Peurungan ravintolassa,
koska

Count

% within John Smith
Rock Festivaaleilla on
mahdollista ruokailla
tapahtuma-alueen
ruokateltan lisaksi myos
Kylpyla-Hotelli Peurungan
Pata&Pannu
ravintolassa.
Ruokailisitko mieluiten
Kylpyla-Hotelli Peurungan
ravintolassa vai
tapahtuma-alueen

ruokateltassa? (Opinna
Ruokateltassa, koska Count

% within John Smith

0,0% 5,0% 10,0% 30,0%

82 74

71% 48.8% 44,0%

20
100,0%

168
100,0%

Ravintolassa ruokaillessaan yli puolet (55 %) piti alkoholin juomista ruokailun yhtey-

dessa erittdin tarkedna ja kolmannes (30 %) ei pitanyt sita lainkaan tarkeana tekijana.

Ruokateltassa alkoholin juomista ruokaillessa piti erittdin tarkeana hiukan alle puolet

(43 %) vastanneista. Suurimmalle osalle mahdollisuus alkoholin juomiseen oli kuiten-

kin tarkea tekija. John Smith Rock Festivaalit ovat tdhan mennessa olleet anniskelu-

aluetta kokonaisuudessaan, mutta anniskelutiski ja ruokamaailma ovat kuitenkin eril-

ladn. Ehkapa tulevilla festivaaleilla voitaisiin ajatella tiskia, josta saisi ostaa ruokaa ja

alkoholia samalla kertaa. Tulokset on esitetty taulukossa 2.

Taulukko 2. Alkoholin juomisen tarkeys ruokailun yhteydessa Peurungan ravintolassa
ja tapahtuma-alueen ruokateltassa

vaihtoehdoista numero 1 - 4 tai EOS1 = En lainkaan tarkeana2 =
En kovin tarkeana3 = Vahan tarkeanad = Erittain tarkeanakoOS = En
0saa

1 2

3 4

Total

Peurungan ravintolassa,
koska

Ruokateltassa, koska

Count 6 2

% within John Smith
Rock Festivaaleilla on
mahdollista ruokailla
tapahtuma-alueen
ruokateltan lisaksi myds
Kylpyla-Hotelli Peurungan
Pata&Pannu
ravintolassa.
Ruokailisitko mieluiten
Kylpyla-Hotelli Peurungan
ravintolassa vai
tapahtuma-alueen
ruokateltassa? (Opinna

30,0% 10,0%

Count
% within John Smith

16 33

9,6% 19,9%

5.0% 55,0%

46 I

277% 428%

20
100,0%

166
100,0%
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Ravintolassa roskaruokaa valitsi harvoin alle puolet (45 %) vastanneista. Léhes puolet
(45 %) valitsi roskaruoan varmasti tai silloin talldin. Ruokateltassa ldhes kaikki (89 %)
valitsivat roskaruoan varmasti tai silloin talldin. Vaikka tulokset jakaantuivat melko
tasaisesti, nousee roskaruoan vahdinen merkitys ravintolassa kuitenkin esille. Tulok-
sen perusteella tapahtuman ruokamaailmaan kannattanee sijoittaa ns. roskaruoka-
annokset ja ravintolan puolella kenties tarjota erilaista ruokaa, kuten etnista- tai koti-

ruokaa. Tulokset on esitetty taulukossa 3.

Taulukko 3. Roskaruoan valinta Peurungan ravintolassa ja tapahtuma-alueen ruoka-
teltassa

ruokaillessasifestivaaleilla?Vvalitse jokaisesta vaihtoehdoista
numero 1 - 4 tai EOS1 = En ikina valitsisi2 = Harvoin valitsisin3 =
Silloin téllGin saattaisin valita4 = Varmasti valitsisinEOS = En 0saa

1 2 3 4 Total
20

Peurungan ravintolassa, Count
koska

ra
w
s
o

% within John Smith 10,0% 450% 20,0% 25,0% 100,0%
Rock Festivaaleilla on
mahdollista ruokailla
tapahtuma-alueen
ruckateltan lisaksi myds
Kylpyla-Hotelli Peurungan
Pata&Pannu

ravintolassa
Ruokailisitko mieluiten
Kylpyla-Hotelli Peurungan
ravintolassa vai
tapahtuma-alueen
ruokateltassa? (Opinna

ra

16 80 69 167
% within John Smith 1.2% 9,6% 47 9% 41,3% 100,0%

Ruokateltassa, koska Count

4.2 Tutkimuksen luotettavuus

Luotettavuutta arvioidaan reliabiliteetilla ja validiteetilla, kun menetelmana kayte-
taan kvantitatiivista tutkimusmenetelmaa. Reliabiliteetti tarkoittaa tulosten pysy-
mistd muuttumattomina uusittaessa tutkimus. Tama tutkimus ja sen vaiheet on do-
kumentoitu ja ndin ollen se voitaisiin uusia. Validiteetti tarkoittaa onko tutkimus on-
nistunut ja onko osattu tutkia asioita oikein. Ulkoinen validiteetti kertoo voiko otan-
taa yleistaa populaatioon. Sisdinen validiteetti mittaa syy-seuraussuhdetta ja siihen
vaikuttaa kasitteiden maaritteleminen oikein. (Kananen 2008, 81-84.) Luotettavuutta
arvioidaan tutkimustulosten jalkeen, jolloin sitd ei voi enda muuttaa. Voidaan kuiten-

kin pohtia ovatko tulokset luotettavia, ja mista syysta nain on. (Kananen 2010, 128.)
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Tassa tutkimuksessa saatiin vastaukset tutkimuskysymyksiin ja ndin ollen sita voidaan

pitaa validina.

Tuloksen luotettavuutta lisasi kohderyhma, jolle kysely osoitettiin. Kvantitatiivisessa
tutkimuksessa otanta suuresta vakijoukosta saattaa olla virheellinen, jollei kohde-
ryhma ole oikea (Kananen 2008, 97). Tdssa tapauksessa voidaan olettaa, etta vastan-
neet ovat John Smith Rock Festivaalin nykyisia tai potentiaalisia asiakkaita, koska ky-
sely julkaistiin tapahtuman omilla sivuilla, joka ndin ollen lisaa tutkimuksen luotetta-
vuutta. Minimi maara luotettavaan tutkimukseen kyselyyn vastanneita on 100 (Kana-
nen 2008, 71). Tahan kyselyyn saatiin vastauksia 342:Ita henkil6lta, mika lisaa tutki-

muksen luotettavuutta.

Tolvanen kirjoittaa kirjassaan Kohtaaminen - Ymmarra kohderyhmaasi, etta kulutta-
jassa on kaksi puolta, joita kutsutaan should- ja want -puoliksi eli vapaasti suomen-
nettuina tarve ja vietti -puoliksi. Vietti -puoli tekee spontaaneja ostopaatoksia sen
hetkisen mieliteon perusteella. Vietti -puoli ihmisessa ostaa roskaruokaa tiedostaen,
ettd se ei ole hyvaksi tai nappaa karkkipatukan kassalta herateostoksena. Vietti -puo-
len toiminta perustuu dopamiiniin ja mielihyvan kokemuksiin. Roskaruosta tai karkki-
patukasta muistuu mieleen mielihyvan tunne, joka aktivoituu aivoissa herkutelles-
samme roskaruokaa tai karkkipatukoita. Tarve -puoli on harkitsevampi ja tekee jarke-
vampia paatoksia. Esimerkkina kirjassa on kdytetty ruokaostosten tekemista verkko-
kaupassa. Ihmiset, jotka tilaavat samalle paivalle ruokaostoksensa, tilaavat enemman
herkkuja, koska sitd tekee mieli juuri nyt. He, jotka tilaavat ruokaostoksensa parin
pdivan paahan, ostavat enemman kasviksia ja muita terveellisempia vaihtoehtoja.
(Tolvanen 2012, 28.) Tolvasen kirjoitusten perusteella, kysymalla festivaalivierailta
kuukausia ennen tapahtumaa mita he haluaisivat sydda tapahtumassa, ei valttamatta
ole varmaa tietoa. Monet valitsevat ruokansa nykypaivana kestavyyden, eettisten va-
kaumusten tai ravitsemuksellisuuden vuoksi. Musiikkifestivaaleilla kuitenkin juhlitaan
ja rentoudutaan. Voisiko se kolme paivda vuodessa olla aika, kun saa syoda sitd mita

tekee mieli, oli se sitten ruokaa tai roskaa, valittamatta sen ymparistovaikutuksista
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tai kdyhasta ravintoarvosta. Kyselyyn vastanneiden mielipiteet saattavat muuttua os-
totilanteessa, eika siksi ole taysin validia tietoa. Tutkijan tulee ottaa huomioon, etta
ihmisten motiivit eivat aina mene yhteen ihmisten tekojen kanssa. Tutkimustulosten
mukaan suurin osa kuitenkin valitsi jo tassa vaiheessa ruoan muun muassa maun pe-
rusteella. Tutkimuksen perusteella ymparisto vaikutukset tai eettisyys ei juuri vaikuta
ruokamieltymyksiin rock-festivaaleilla. Tutkimuksen tavoitteena oli my0ds parantaa
asiakastyytyvaisyytta. Reagoimalla asiakkaiden kyselyssa esille tuomiin toiveisiin, pys-
tytdan lisaamaan asiakastyytyvaisyytta, jolloin tutkimuksen tavoite saadaan toteutet-

tua. Alla muutama palaute, jotka tukevat tutkimuksen asiakastyytyvadisyyden paran-

nusta.

Festari on jo nyt Suomen paras. Témd ruokapuolen hienosddtoé on erinomainen
idea, jolla tapahtuman laatu nousee entistdkin korkeammalle tasolle.

Téllaisen kyselyn myétd oletan, ettd ruokapuoli paranee, hyvd juttu!

JSRF on hyvd, hyvin jérjestetty ja toimiva festari. Aina kiva tulla kotimaisemiin. Al-
kéd kasvattako kévijéimddrdd, nyt on hyvd kun ei tarvitse jonotella liikoja ja asiat
toimii. Kiva kun kyselette ja kehitdtte myds ruokapuolta, muutakin pitdd olla kuin
perusmdttéd (ja on jo ollut tétéd ennenkin).

Tutkimus antoi konkreettista tietoa toimeksiantajalle ja vastasi tutkimuskysymyksiin.

5 Johtopaatokset

Tutkimusongelmana oli festivaalien kehittdminen ja tavoitteena lisata asiakasymmar-

rysta seka parantaa asiakastyytyvaisyytta. Tutkimuskysymyksina oli:

e Mita asiakkaat haluavat sy6da John Smith Rock Festivaaleilla?

o Mitka tekijat ovat asiakkaalle tarkeimpia ruokaillessaan John Smith Rock
Festivaaleilla?

e Missa asiakkaat mieluiten ruokailevat John Smith Rock Festivaaleilla?
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Tutkimuskysymyksiin saatiin vastaukset ja toimeksiantaja saa tutkittua tietoa kehit-
taa seuraavien John Smith Rock Festivaalien ruokapalveluita asiakkaiden toiveiden
mukaiseen suuntaan. Tutkimuksesta selvisi, etta festivaalin asiakkaat pitavat tarkeim-
pina tekijoina laatua, makua, ruokailutilan siisteyttd, monipuolista valikoimaa ja tuot-
teita, jotka ovat helposti syotavissa. Myos hinta, nopea palvelu ja alkoholin juominen
ruokailun yhteydessa nousivat tarkeiksi tekijoiksi. Ruokatrendien huomioimista ei pi-
detty tarkeana. Punainen- ja vaalea liha seka roskaruoka olivat suosituimpia tuot-
teita, joita festivaaleilla halutaan sy6da. Hyonteisruoka oli vahiten mieluisin tuote,
jota asiakkaat haluaisivat syoda tapahtumassa. Terveellinen-, etninen ja- kotiruoka
nousivat kalan ohella silloin talldin valittavien tuotteiden joukkoon. Kasvisruoka jakoi
mielipiteitd, mutta suurimmalle osalle vastanneista se on tuote, jota ei valttamatta

valitsisi.

Ihmiset ovat valveutuneempia syémansa ruoan suhteen ja yha useampi noudattaa
jotakin ruokavaliota tai eettistda vakaumusta ruoan suhteen. Mutta voidaan kuitenkin
todeta, etta toistaiseksi rock festivaaleilla ruokatrendeilld tai ruoan ymparistévaiku-
tuksilla ei juurikaan ole merkitysta asiakkaille. Festivaaleille tullaan nauttimaan ela-

masta ja herkuttelemaan hyvan ruoan pariin.

Ruokapaikaksi asiakkaat valitsivat tapahtuma-alueen ruokateltan tai molemmat Peu-
rungan ravintolan seka tapahtuma-alueen. Pelkan ravintolan valitsi pieni maara ihmi-
sia. Kommenttien perusteella voidaan todeta, etta syyt miksi ihmiset haluavat syoda
mieluiten tapahtuma-alueella, liittyvat festivaalien tapaan ja tunnelmaan seka kay-

tannollisista syistd, kun ei tarvitse poistua alueelta.

Aamiais- ja brunssitoiveet olivat samantyyppisia ja hotellimaista valikoimaa toivottiin
useassa vastauksessa. Kahvi, pekoni, kananmuna, mehu, hedelmat ja alkoholi olivat

eniten kannatusta saaneita tuotteita.

Tutkimukseen saatiin kerattya aineistoa hyvin, ja toimeksiantajan kanssa tyoskentely

sujui erinomaisesti. Kyselyssa oli kolme avointa kysymysta, ja lahes kaikki kyselyyn
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osallistuneista vastasivat avoimiin kysymyksiin. Tulosten lapikdyminen oli tyolasta,
mutta aihe oli sellainen, ettd enemman tietoa saatiin avoimella kysymyksella kuin
strukturoidulla. Toimeksiantaja halusi tietdaa millainen olisi asiakkaan unelmien
brunssi ja strukturoiduilla kysymyksilla olisi johdateltu liikaa. Asiakkaiden omat miel-

tymykset ja mielipiteet eivat myoskaan olisi tulleet esille.

Tutkimustulokset olivat melko yllattavia, silla aiheeseen perehtyessa kavi ilmi, etta
ihmiset ovat valveutuneempia ruokansa suhteen kuin koskaan aiemmin ja ruoan ym-
paristovaikutukset ja terveellisyys ovat tarkeita tekijoita. Rock-festivaaleilla kuitenkin
halutaan edelleen nauttia pekonista ja makkarasta. Kuitenkin kasvisruoka ja eri ruo-
kavalioiden huomioiminen saivat osansa kannatuksesta. He, jotka niita kannattivat,
pitivat avointen kysymysten perusteella asiaa erittdin tarkeana. Huomioimalla myds
kasvisruokailijat ja eri ruokavaliota noudattavat, pystytaan lisédmaan asiakastyytyvai-
syytta. Taysin hyonteisruoka tarjontaan ei kuitenkaan rock-festivaaleilla vield kannata

kaantya.

Koska aihe on laaja, on jatkotutkimuksille tarvetta. Kaipaavatko festivaalien asiakkaat
ruokailulta vain fyysista energiaa vai palvelua ja kokonaisvaltaista ruokailukoke-
musta? Palveluympariston kehittaminen ja ruokapalvelut osana tapahtumakoke-
musta lisdisivat asiakastyytyvaisyytta ja saattaisivat tuoda yritykselle kilpailuetua.
Musiikkifestivaaleille tullaan musiikin vuoksi, mutta voisiko tulevaisuudessa ruokailu
olla toinen syy tulla festivaaleille, tai jopa yhta tarkea? Lisdksi olisi mielenkiintoista
tutkia eri tyylilajien vaikutusta ruokamieltymyksiin. Syodaanko rock festivaaleilla eri-
laista ruokaa kuin iskelmafestivaaleilla? Festivaalien jakautuminen eri genreihin ja ih-
misten hakeutuminen samantyylisten ihmisten pariin saattaa vaikuttaa myos ruoka-
valintoihin ja arvoihin. Tarkeaa olisi myos selvittaa, pitaytyvatko ihmiset omissa ruo-
kavalioissaan my0s festivaaleilla, jolloin rentoudutaan eikd huolehdita arjen mur-
heista. Tata tutkimusta olisi voitu jatkaa tutkimalla, mita ruokaa tapahtumassa lo-
pulta myytiin ja olisiko myyty ruoka ollut “samaa paria” ennen festivaaleja tehdyn ky-
selyn tulosten kanssa. Talla tavoin olisi voitu tutkia, pysyvatko ruokavalinnat saman-

laisina niin festivaaleilla kuin arjessakin.
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Kysely John Smith Rock Festivaalin ruokatarjonnasta
Kysely toteutetaan osana Jyvaskyldn ammattikorkeakoulun opiskelijan opinndytetyota.

Vastaukset kasitell3an luottamuksellisesti eik3 henkilotietoja tuoda julki. Tulokset julkaistaan ainoastaan
taulukoiden muodossa opinndytetydssa.
Kyselyyn vastaaminen vie alle 5 minuuttia ja se on auki 4.3.-8.3. klo 18.00 saakka.
Vastaamalla osallistut John Smith Rock Festival tuotepaketin arvontaan.

Kiitos, ettd autat meita kehittimaan toimintaamme!

1. Oletko...

Nainen
Mies

Muu

2. Mihin ikiluokkaan kuulut?
18-29
30 - 39
40-49
50 - 58
60 - 69
70 tai yii
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3. Olen piaasiassa...

() Tysssakayva
() Opiskelija
() Elakkeella
O Tyoton

-’:_jl Jokin muu

4. Milld paikkakunnalla asut tilld hetkella?

5. Kuinka tirkefind pidit seuraavia tekijoitd ruokaillessasi tulevan kesin John Smith Rock
Festivaaleilla? Valitse jokaisesta vaihtoehdoista numero 1 - 4 tai EOS

1 = En lainkaan tirkedna
2 = En kovin tirkednd

3 = Vihdn tirkednd

4 = Erittiin tirkedni

EOQS = En osaa sanoa

ST alayala
Ruoan maku ()OO O
o Ty T Ty I.-"""-\.'
Ruoan ulkonakd (L) Q) O QO O
- e Walalala
Ruoan hinta () QOO O
. - - A -\
Maonipuolinen valikoima 92902928
Eri ruokavalioiden huomiciminen YO OO
A J
Ruokatrendien huomioiminen YO OO0
P W
5 e T T
Ruoan laatu ) ) ) Q)
S —
Ruoan tervesllisyys (L) Q) OO

Ruoan ymparistovaikutukset
Ruoan eettisyys

Mopea palvelu OO0
Ruokailutilan siisteys OO0 0

. ) P ———
Helposti syotavissa oleva tuote 9202020

Alkoholin juominen ruokailun yhteydessa () () () ()



6. Kuinka todennikbisesti valitset seuraavat vaihtoehdot ruckaillessasi festivaaleilla?
Valitse jokaisesta vaihtoehdoista numero 1 - 4 tai EOS

1 = En ikind valitsisi

2 = Harvoin valitsisin

3 = Silloin tillGin saattaisin valita
4 = Varmasti valitsisin

EOS = En osaa sanoa

1 2 3 4 EOS
Punainen liha OO0 0
Vaalea liha esim. kana O0O000 0
Kala OO0 0
Kasvisruoka OO0 0 O
Roskaruoka elins.™matts™ () () () () (]
Terveellinen ruoka OO0 QO O
Kotiruoka YO0 0O O
Etninen rucka QO O
Hyonteisruoka 3 O
Marjat tai hedelmat ) "{

7. John Smith Rock Festivaaleilla on mahdollista ruokailla tapahtuma-alueen ruokateltan lisiksi
myds Kylpyla-Hotelli Peurungan Pata&Pannu ravintolassa. Ruokailisitko mieluiten Kylpyla-Hotelli
Peurungan ravintolassa vai tapahtuma-alueen ruokateltassa?

() Peurungan ravintolassa, koska

L

() Ruockateltassa, koska

L)
L

) Molemmissa, koska

b A

P
{

! En kummassakaan, koska

8. Milloin todenndkbisimmin kiytit ruokapalveluja festareilla? Miksi?

() Aamulla, koska

() PaivaNa, koska

L

.
() Walta, koska

() Y&Na, koska

L

P
{

! Useampana ajankohtana, koska

) En milloinkaan, koska

o
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9. Millainen on unelmiesi festariaamiainen?

10. Entd unelmiesi festari brunssi?

11. Ja vield lopuksi mahdollisuus antaa palautetta, kehityehdotuksia tai toiveita festareista,
eldmasta tai mistd tahansa, mutta mielellidn festareista! Sana on vapaa:

12. Halutessasi voit osallistua arvontaan! Jatithan yhteystietosi ja otamme sinuun yhteytta.

Etunimi

Sukunimi

el —

Liite 2. Englanninkielinen kyselylomake
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Inquiry about food services of John Smith Rock Festival
The purpose of this inquiry is to improve the food services at John Smith Rock Festival. The inquiry is

implemented as part of a student’s thesis at Jyviskyld University of Applied Sciences.
All replies will be handled as private and confidential information.
The results are published only in the form of charts in the thesis.
Answering the inquiry takes about 5 minutes and it is open from 4th of March till 8th of March 6 pm..
By answering you have a chance to win John Smith Rock Festival product package!

Thank you for your answer!

1. Gender

Female
Male

Other

2. Age
18 - 29 years
30 - 39 years
40 - 49 years
50 - 59 years
60 - 69 years

70 or more years



3. Mainly | am...

() Warking

() Studying

() Retired

() Unemployed
() Something else

4. What is your current homea country?

5. How important the followings are to you when dining at the John Smith Rock Festival this
summer? Please select a number from 1 to 4 or IDK from all of the options.

1 = Not important at all
2 = Not very important
3 = Kinda important
4 = Very important

IDK = | don’t know

Flavour of the food Q0000
Appearance of the food O000O0
The price of the food OQ00O0
Diversity of the food OO000 0O
Diversity of diets OQO00O0
Diversity of food trends OO0000

The quality of the food OO0

Health benefits of the food OO0 0
Environmental impact of the food O0000

Ethicality of the food OO0 C
Easy to eat food ) ( 2
Clean dining place Q0000
Customer service Q0000

Possibility to drink alcohol while dining () () () () ()



6. How likely would you choosae the following options when dining at John Smith Rock Festival?

1 = Very unlikely

2 = Kinda unlikely

3 = Maybe sometimes
4 = Very likely

IDK = | don't know

Red meat for examplebest () () () () O
White meat for example chicken () () ()

Fish

Vegetable

Junk food

Healthy food

Home made food
Ethnic food
Insect food

Fruits or berries

7. In addition to the Restaurant world's food tent's at John Smith Rock Festival, it is also possible
to dine in the restaurant of Hotel Peurunka. Would you prefer to dine at the food tent’s or at the
hotel Peurunka's restaurant? Why is that?

Restaurant at
Peurunka hotel, | |
because

Food tent's at
the festival | |
area, because

Both, because | |

Neither, be- I
cause
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8. What time do you most likely use food services at John Smith Rock Festival?

In the morm- I |
ing, because
Mdﬂfilﬂﬂ. be- I I
cause
In the
cause

At night, be- I |
cause

Many of these I |
times, because

Never, because | |

9. What would be your deam breakfest at rock festivals?

10. How about dream brunch?

11. Feedback, improvement suggestion or hopes from our festival or life or anything you want,
but preferably from the festival!
The word is yours:




12. If you wish to participate to a price draw, pleasa fill out the form below:

Firstname [

Last name |

Phone number |

E-mail |

Address

I
City |
Country I

e —
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