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1 JOHDANTO
1.1 Taustaa

Kun puhutaan tapahtumasta, mieleen ei tule ainoastaan yhta tietynlaista elamysté, vaan
enemmankin useiden tapahtumien summa. Tapahtuma voi olla iso tai pieni, sen teema voi
olla oikeastaan mita vain aina musiikkifestivaaleista urheilun MM-kisoihin. Tapahtumat

luovat ihmisille irtiottoja arjesta.

Ajatus tapahtumatuottajan kasikirjasta syntyi vuoden 2017 vaihteessa, kun harjoitteluni ta-
pahtumatoimisto To Do tapahtumilla alkoi. Aikaisempaa kokemusta tapahtuma-alalta itsel-
l&ni ei ollut, joten uutta opeteltavaa oli paljon. Jokaisella yrityksella on my6s omat tapansa
toimia, joten yrityksen tapoihin ja kulttuuriin sopeutuminen vei oman aikansa. Kasikirja luo-
tiin helpottamaan uuden tydntekijan sopeutumista yleisesti tydhon, seka nimenomaan To
Do:n tapoihin tydskennella. Se kertoo, miten tapahtumia tehdéén alusta loppuun, mitka
ovat yrityksen arvot ja kertoo vastauksia kysymyksiin, joita ainakin itselleni harjoittelun ai-

kana herasi.
1.2 Toimeksiantaja

To Do tapahtumat on pieni tapahtumatoimisto, joka tuottaa tapahtumia nuorekkaalla ja
tuoreella tavalla. Jokainen tapahtuma on erilainen, vaikka sama tapahtuma jarjestettéisiin
vuodesta toiseen. To Don perusti 4 vuotta sitten Jenna Ritala, jolla on monen vuoden ko-
kemus tapahtumatuotannosta niin festivaalien kuin yritystapahtumienkin parista. To Do on
erikoistunut tekemaan erilaisia yritystapahtumia, mutta se on taipuva ja joustava teke-
maan mita ikin& mieleen voikaan juolahtaa. To Do on mahdollistaja. Tapahtumat eivat

katso alaa tai yritysta, silla tapahtumien skaala on laaja.

To Do koostui harjoitteluni alussa ainoastaan Ritalasta, mutta suurin piirtein samaan ai-
kaan kanssani yrityksessa aloitti Nina Pitkédnen. Koska tahan asti Jenna Ritala oli ollut yri-
tyksessa ainoa tyontekija, oli han pitanyt kaiken tiedon ja taidon omassa mielessaan.
Tassa vaiheessa syntyi ensimmainen ongelma, silla Ritala joutui jatkuvasti jakamaan
uutta tietoa sanallisesti. Jonkinlainen valmiiksi keratty tietopankki olisi ollut tdssa tilan-
teessa erittdin hyodyllinen, jolloin kaikkea ei olisi tarvinnut kayda lapi sanallisesti. Tapah-
tumista tietamatonkin henkilé ymmartaa, etta tapahtuma koostuu monesta eri osa-alu-
eesta. Kaikkea sita tietomaaraa ei pysty muistamaan varsinkaan silloin, kun eri yritysten
tapahtumia on tulossa monta yhté aikaa. Tama aiheutti sen, etta Ritalan tiedot eivat valit-
tyneet meille uusille tydntekijoille ajallaan tai jotain oleellista jai kysymatta alan kokematto-

muuden takia. To Do:n asiakaskunta laajenee koko ajan, joten samalla myos To Do:n



oma tydntekijaperhe kasvaa. Kasikirja tekee uuden tyontekijan perehdyttamisesté huo-

mattavasti helpompaa.

1.3 Tavoite

Taman opinnaytetyon tavoitteena on luoda kasikirja To Do Tapahtumille. Kasikirjan avulla
uusien tyontekijoiden perehdytysta pyritdan helpottamaan ja selkeyttamaan. Kasikirjassa
tapahtuma kaydaan lapi eri osa-alueiden kautta, seka autetaan ymmartamaan, miten on-
nistunut tapahtuma rakennetaan. Kasikirjan avulla pyrin avaamaan vapaaehtoisten merki-

tysta ja johtamista tapahtumissa.

1.4 Eteneminen

Opinnaytetydn ensimmainen luku kasittelee ajatusta siitd, mista opinnaytetyon tarve syn-
tyi, kenelle sen teen ja mita tyolla pyrin saavuttamaan. Toinen kappale kasittelee tapahtu-
matuotannon rakenteita, hyvan tuottajan ominaisuuksia, seké perehdytyksen tarkeytta ja
sen kompastuskivid. Toisen kappaleen tarkoituksena on kasitella asiat mahdollisimman
yksinkertaisesti ja selkeéasti, silla tapahtumien toteutus vaatii monia eri palapelin palasia

onnistuneen kokonaisuuden takaamiseksi.

Vapaaehtoiset ovat yksi tapahtuman tarkeimpia tekijoita. Kolmas osa kasittelee vapaaeh-
toisprosessia. Nakdkulmia on hankittu erilaisista tapahtumista ja lahteista, silla jokaisella
tapahtumalla ja tuottajalla on omat toimintatapansa kayttaa ja kouluttaa vapaaehtoiset

tehtaviin.

Neljas osa-alue kertoo itse kasikirjasta ja sen rakenteesta (LIITE 1). Osiossa kerrotaan,
kuinka tieto siihen on kerétty, millainen prosessi sen tekeminen oli ja miksi opinnaytetyota
l&hdettiin tekemaan juuri toiminnallisen prosessin avulla. Viimeinen osio kokoaa koko

opinnaytetytn yhteen ja reflektoi sita.



2 TAPAHTUMATUOTANNON ABC
2.1 Tapahtuma on tilaisuus

"Tapahtuma on tilaisuus”, ndin toteaa Helena Vallo ja Eija Vayrynen tapahtuman jarjesta-
jan kasikirjansa otsikossa. Rikkomalla perinteisia kaavoja pystytaan luomaan mieleenpai-
nuvia ja vaikuttavia tapahtumia. Tapahtumien tavoitteellisuus on kasvava trendi, jonka jo-
kainen tuottaja pyrkii tavoittamaan. Kaytannéssa tama tarkoittaa yritysten arvojen ja ta-
voitteiden kartoittamista ja tapahtuman luomista kustomoidusti juuri kyseisen asiakas mie-
lessa pitéaen. (Vallo & Hayrinen. 2014) Tapahtuma voi olla urheiluun, musiikkiin, taitee-
seen tai vaikkapa yritykseen liittyva kerran tai useamman kerran jarjestettava ilmio. Ta-
pahtuma ei ole alasta, kavijdiden maarasta tai teemasta riippuvainen. Skaala on laaja ja
tarjonnasta l6ytyy kaikille jotain. Maailmankartalla Helsinki on yksi 20 suosituimmasta
kongressikaupungista. (My Helsinki 2018) Johanna Catani jakaa jarjestajan kasikirjassa
tapahtumat kolmeen eri kategoriaan. Ensimmaisena kategoriana on aistimustapahtumat,
eli konsertit, urheilukilpailut, seka ruokanautintoihin liittyvat tapahtumat. Toisena ovat hyo-
tytapahtumat, joihin siséltyvat VIP-tapahtumat, palkintogaalat, asiantuntijatapahtumat,
sekd seminaarit ja kongressit. Kolmantena ovat yhteisélliset tapahtumat, joissa tarkeinta
on me-henki. Yhteisollisia tapahtumia ovat erilaiset tydpajat, henkilostéjuhlat ja tydyhteiso-
tilaisuudet. (Catani 2017.)

Vierashallinta, catering, tekniikka, ohjaavat kyltitykset, aikataulut ja ohjelma. Vieraille
nakyva osa tapahtumassa on jaavuoren huippu siitd, mita tapahtumatuotantoon
kuuluu. — Ritala, J. 2018

Tama vertaus jaavuoren huipusta sopii hyvin tapahtumien tuottamiseen. Ritala kokoaa
LinkedIn julkaisussaan neljan kohdan listan onnistuneeseen tapahtumaan. Han nostaa
ensimmaisena esille ajatuksen muutoksesta pyrkid muovaamaan perinteinen osallistumi-
nen kokemukselliseksi. Ideana on hyddyntaa ihmisen kaikkia aisteja luoden energiaa hei-
dan valilleen muullakin tavoin kuin &anilla ja valoilla. Pyrkimyksena on saada ihmiset ajat-
telemaan, seké kokemaan uusia elamyksid. Seuraavassa kohdassa Jenna painottaa ali-
hankkijoiden yhteistyon periaatteita. Tekniikka, catering, kalustus ja luovat elementit anta-
vat mahdollisuuden tarjota vieraille pieniakin yksityiskohtia, joilla on merkitysta. Kolman-
neksi han painottaa punaisen langan merkitysta. Sen avulla tapahtuma saa sisaltonsa.
Punainen lanka on se, miksi itse tapahtumaa ollaan tekemassa. Se on tapahtuman paa-
maéara, jonka ymparille kaikki siihen johtava rakennetaan. Viimeisena Ritala miettii, mita
tapahtuman jalkeen eri osapuolille jaa kateen. Uudet kontaktit, yhteistyd, tapahtuman ta-

voite, seka risut ja ruusut ovat juuri sitd palautetta, joka saa tuottajan tekemé&én asiat aina



hieman paremmin seuraavalla kerralla ja ylittdmaan odotukset. (Jenna Ritala, LinkedIn
2018)

2.2 Palasista kokonaisuudeksi

Tapahtuma on useasta palasesta koostuva kokonaisuus, joiden avulla luodaan mieleen-
painuvia ja unohtumattomia kokemuksia niin kéavijoille, asiakkaille, alihankkijoille, kun itse
tapahtuman tuottajillekin. Koko Tapahtuma kuvaa tapahtuman jarjestamista linkkuveit-
send. Se koostuu turvallisuudesta ja luvista, ohjelmasta ja esiintyjisté, venuesta eli tapah-
tumapaikasta, tekniikasta, kalusteista, logistiikasta, ruoasta ja virvokkeista, sek& monista
muista osista. (Kuva 1. Koko Tapahtuma. 2016) Hayrinen ja Vallo painottavat, etté on tar-
keaa tunnistaa kohderyhmat eli kenelle tapahtumaa tehdaan, budjetti, raataldity ohjelma
ja alihankkijat, jotka sopivat juuri kyseisen tapahtuman kriteereihin, seké perusjutut, joiden

avulla rakenne pysyy koossa (Vallo & Hayrinen 2014).
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Kuva 1. Linkkuveitsi tapahtuman osa-alueista. Koko Tapahtuma. 2016
2.3 Hyvan tuottajan ABC

Jarjestdja eli tuottaja on henkild, joka on vastuussa koko tapahtumasta. Catanin mukaan
hyva tuottaja rakastaa tapahtumien jarjestamista, antautuu tapahtuman taikapiiriin ja iloit-

see nahdessé&éan vieraiden nauttivan. Han on henkilo, joka hioo ndkymattomia pienia



yksityiskohtia viimeiseen asti, unohtamattoman kokonaisuuden saavuttamiseksi. Tuottaja
voi olla luonteeltaan introvertti superammattilainen tai sosiaalinen monilahjakkuus, mutta
jokaista yhdistaa intohimo tapahtumiin, Tapahtumatuottaja on tapahtumassa paikalla aina

ensimmaisené ja han poistuu paikalta vimeisené. (Catani 2017)

Tapahtumajarjestdjia on moneen lahtoon, jokaisella on oma taustansa ja omat toimintata-
pansa. Lahtokohtaisesti hyva tuottaja osaa perusasiat ja hallitsee tapahtuman jokaisen
osa-alueen taysin. (Tuottajat 2016) Tapahtumassa paatuottajia on vain yksi, mutta viisas
tuottaja keraa ymparilleen ammattilaisten tiimin helpottamaan itse toteutusta. Han tietaa
kaiken, tekee lopulliset ratkaisut ja paatokset, sekd ymmartda kokonaisuuden. Mitdan oi-
keaa tapaa asioiden hallintaa tuottajalla ei ole, vaan jokainen luo itse parhaan tapansa toi-
mia. Joillekin se tarkoittaa kynda ja paperia, kun toisille taas Excel-taulukoita. Catani kui-
tenkin suosittelee vahvasti kameran kayttod. Jokaisella kulkee kannykka nykyaan aina
matkassa mukana, joten kameralla on helppo ottaa kuva tapatuma-alueen sisaankayn-

nista tai venuen verhoista. (Catani 2017)
2.4 Perehdytyksen merkitys

Tyosuojelulaki velvoittaa tydnantajaa huolehtimaan uuden tydntekijan perehdytyksesta
tyontekijan ja muiden turvallisuuden takaamiseksi. Perehdytysta tehtaessa on otettava
huomioon tydympaéristo, tyontekijan ik, sek& hanen henkilokohtaiset ominaisuutensa.
Kun perehdytys hoidetaan oikeaoppisesti virheiden ja onnettomuuksien riskit vahenevat
huomattavasti. Perehdytys tukee myds tyétehoa seka stressin hallintaa. Tama nakyy
my0s tyon tuloksessa. Uudelle tydntekijalle tulisi tarjota ajan tasalla oleva perehdytysai-
neisto, jonka avulla tydntekija hallitsee uudet ja mahdolliset vaaratilanteet hetkesta riippu-
matta. (Ty6suojelu 2016) Alma Talent on jarjestaméssa perehdytys 2.0 koulutuksen, joka
auttaa yrityksia rakentamaan modernin ja tyontekijalahtdisen perehdytyspaketin. Kurssin
info kertoo, etté jopa 86% tytntekijdista paattaa ensimmaisen kuukauden aikana, nake-
vatko he tulevaisuutensa yrityksessa. (Alma Talent 2020) Tama kertoo perehdytyksen

merkityksesté ja varsinkin sen laadusta.

Kauppalehti kokoaa yhteen viisi ongelmaa, joihin tydnantaja helposti tormaa uuden tyon-
tekijan saapuessa uusiin tyékuvioihin. Joissakin tapauksissa perehdytys saatetaan unoh-
taa kokonaan ja ajatellaan, etta tekemalla parhaiten oppii. VAalilla perehdytys on hyvin epa-
maaraista, eika sita tai sen pitajaa ole suunniteltu, uusi tyontekija seuraa taustalla ja on
yhtéd ymmallaan kuin itse perehdyttgjakin. Uuden tyontekijan merkitys ja motivointi saate-
taan unohtaa taysin muiden tyokiireiden takia. Unohdetaan kysya, mité tyontekija toivoo
saavuttavansa tai mitkd hanen odotuksensa yritykselta tai perehdytykselta ovat. Viimei-

sena sudenkuoppana Kauppalehti mainitsee ylivyéryvan tiedon maaran, johon uusi



tyontekijd hukutetaan. Loppujen lopuksi perehdytys on yksinkertaista, kun ajatuksen tasa-
olla vie itsensa tilanteeseen, jolloin itse oli "se uusi tyontekija” ja miettii, millaista perehdy-
tysta toivoi itselleen. Perehdytyksen tulisi olla selkeaa ja suunnitelmallista, yksi henkild on

siitd vastuussa ja talle voi esittaa "tyhmimmatkin” kysymykset. (Kauppalehti 2015)

Tapahtuma tehd&an vieraita varten. Tapahtumien tulee olla turvallisia ja helposti lahestyt-
tavia tilaisuuksia, jotta niilla saadaan luotua kavijoille unohtumaton kokemus. Turvallisia ja
unohtumattomia kokemuksia on kuitenkin hyvin vaikeaa jarjestaa, jollei tyontekijoita ole

kunnolla perehdytetty. Tapahtumat kdydaan monesti lapi kohta kohdalta ja otetaan huomi-
oon erilaiset tapahtuman turvallisuuden vaarantavat seikat, kuten alkoholin tarjoilu ja pala-

vat sisustuselementit, kuten kynttilat ja ulkotulet. (Tukes.fi)



3 VAPAAEHTOISET TAPAHTUMISSA
3.1 Vapaaehtoisten merkitys tapahtuma-alalla

Kansainvalistad vapaaehtoisten paivaa vietetddn vuosittain 5. joulukuuta. Sen kunniaksi
monet eri liitot, yhdistykset ja yritykset jarjestavat vapaaehtoisille juhlat tai muun kiitoksen.
(Kansalaisareena 2020) Tunnel Marathons Facebook julkaisussa todetaan, etta: "Vapaa-
ehtoiset ovat tarkein osa kisaamme!”. Erinomainen esimerkki (Kuva 2.) vapaaehtoisten
merkityksesté on suuri Startuptapahtuma Slush, joka rakentuu taysin yli 2000 vapaaehtoi-
sen voimin. (Yle 2017) Joka vuosi Slush ker&& aiempaa enemman vapaaehtoisia monista
eri maista. Vapaaehtoisten motivaatio ja kiinnostus, seka tapahtuman nopeasti leviava

maine saavat vapaaehtoiset paikalle.

2400 vapaaehtoista pyorittaa Slushia:

“Asenne on se, mika taalla ratkaisee”

Vapaaehtoiselle paras palkka on paasta kokemaan ja nakemaan
maailmanluokan tapahtuma. Jos ei olisi vapaaehtoisia, ei olisi Slushia.

I Slush 2017 2.12.2017 klo 09.09

' Kuva: Samuli Pentti / Slush
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Slush ei olisi mitaén ilman vapaaehtoisiaan.

Kuva 2. Kuvakaappaus vapaaehtoisten merkityksesta Slush- tapahtumassa. Yle 2017.



Moni yllattyy siitd, kuinka merkityksellista vapaaehtoisten lasnéolo tapahtumassa on. Ta-
pahtuma voi olla iso tai pieni, mutta se ei vaikuta vapaaehtoisten korvaamattomaan apuun
tapahtumapaivana. Writepass kay verkkosivuillaan olevassa esseessa erinomaista poh-
dintaa siitéa ovatko vapaaehtoiset oikeasti merkityksellisia vai pyritaanko heilla vain saésta-
maan kuluissa. Fakta on kuitenkin se, etta vapaaehtoiset ovat osallistuneet tapahtumaan
omasta vapaasta tahdostaan, seka ovat hyvaksyneet tehtavat ja aikataulut oman mielen-
kiintonsa ja halunsa mukaan. (Writepass 2012) Vapaaehtoisuudessa parasta tuottajan eli
vapaaehtoisen rekrytoijan, seké itse vapaaehtoisen vdlilla on, ettd tasséa tydsuhteessa mo-
lemmat osapuolet hyttyvat yhteistydstéa. Vapaaehtoinen saa lisdkokemusta ja saavuttaa
haluamiansa tavoitteita, kun tuottaja taas saa tarvittavat apukadet. Vapaaehtoisia kayte-

taan hyvin laajasti monenlaisissa tapahtumissa urheilusta kulttuuriin ja yritystapahtumiin.

Volunteers Week nettisivun artikkeli puoltaa vapaaehtoisuutta siten, ettd muiden auttami-
sen lisaksi he auttavat itseddn muun muassa kehittamaan uusia hyddyllisia taitoja seka

nostamaan itseluottamustaan. (Volunteersweek 2018)
3.2 Vapaaehtoisten rekrytointi

Vapaaehtoisten hankinta aloitetaan muutama kuukausi ennen tapahtumaa kartoittamalla,
millainen tapahtuma on kyseessé, paljonko vapaaehtoisia kyseiseen tapahtumaan tarvi-
taan ja millaisiin tehtaviin heidat sijoitetaan. (Liite 2) Taméan jalkeen luodaan vapaaehtois-
hakemus, jonka avulla halukkaat pystyvét tapahtumaan ilmoittautumaan. Hakemuksessa
kysytaan nimi, yhteystiedot, aikaisempi kokemus tapahtumista, millainen tehtava heilla
olisi toiveissa, hieman tietoa asioista, joista olisi hydtya tapahtuman kannalta, mahdolliset
ruoka-aine allergiat, sek& paidan koko. Taman jélkeen hakijat sijoitellaan toiveiden mu-
kaan ryhmiin ja jaetaan tyovuoroihin. Tyovuoroja tarjotaan hakijoille, jonka jalkeen he vah-
vistavat osanottonsa tapahtumaan. Rekrytoinnin paatyttya vapaaehtoisille l[ahetetdan vi-
rallinen kutsu vapaaehtoisinfoon, jossa vapaaehtoiset perehdytetddn tapahtumaan lapiko-
taisin. Heille naytetdan pohjapiirros, kaydaan lapi ohjelma, kerrotaan tapahtuman punai-
nen lanka ja mita jokaiselta ryhmaélta odotetaan tapahtumassa. Hakijoiden joukosta vali-
taan myds jokaiselle tiimille ryhmanvetaja, joka on tapahtuma-aikana vastuussa oman tii-
min tekemisista. Han huolehtii, etta jokainen ryhman jasen kdy paivan aikana syomassa,

seka on koko ajan tasalla siita, missé ryhman tulee olla tekeméssa mitakin. (Ritala 2018)

Toimeksi.fi on kerdnnyt erilaisia rekrytointivinkkeja. Postauksessa painotetaan aikataulua,
kohderyhmaa ja resursseja. Aikataulutus on tarkeda siksi, etta liian aikaisin aloitetussa

rekrytoinnissa vapaaehtoiseksi lupautunut saattaa pahimmassa tapauksessa unohtaa ta-
pahtuman tai peruuttaa tulonsa. Liian my6h&aéan aloittaessa vapaaehtoisten hankinta saat-

taa olla hankalaa ja mahdollisuus véhaisista osallistujista on suurempi esimerkiksi



aikatauluongelmien takia. Tasta syysta myods Toimeksi.fi kannustaa karsivallisyytta pro-
sessin kanssa. Vapaaehtoistehtavien mainostuksen merkitys on suuri. Sana tapahtumista
kulkee suurelta osin "puskaradion” avulla, mutta nykypaivana myoés sosiaalinen media on
erittain iso apukeino tiedon jaossa. (Kuva 3.) Pirskahteleva, hauska ja hieman yllattavakin
Facebook julkaisu saattaa saada tietoa eteenpain ja kerata paljon nakyvyytta ja huomiota.
(Toimeksi.fi 2019)

To Do Tapahtumat ess

S8 21. toukokuuta 2018 - ©

WHUUUUII Kiinnostaako terveys ja healthtech? Hae vapaaehtoiseksi
Upgraded Life Festivaliin, joka jarjestetaan 31.5 Helsingisséa
Biomedicumissal Haku auki viela pari paivaa.

Luvassa kiinnostavia puhujia, huikeita kohtaamisia ja hyvaa meininkia. &
http://www.upgradediifefestival.com/volunteer/

To Do Tapahtumat e

9. toukokuuta 2018 - G UPGRADED

Haluatko verkostoitua, kuunnella huikeita puhujia ja ehka l6ytaa seuraavan LIFE FESTIVAL
duuni- / harjoittelupaikan? Nyt tahan on kaikkeen on mahdollisuus. Hae = : Health and Wollagss
messiin tekemaan Arctic15 tapahtumaal ‘

ARCTIC15.COM
Join as Volunteer - Arctic15
Arctic15 is looking for volunteers! Welcome to enjoy talks, great atmosphe. ..

O Valeria Vlasenko, Taru Ryske ja 3 muuta

oy Tykkss () Kommentti A Jaa

e Kirjoita kommentti © @ @

Kuva 3. Kuvakaappaus To Do tapahtuman Facebook paivityksista. Facebook 2018.

Billetto listaa téarkeimmat vaiheet vapaaehtoisen ldytamiseen. Ensimmaisena tulee méaarit-

téaa vapaaehtoisten tarve. Kuinka paljon ja mihin tehtaviin heita tarvitaan? Myds To Do:lla
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nama ovat vapaaehtoisprosessin ensi askeleet. On huomattavasti helpompaa etsia, kun
tietdd mitéa etsii. Toisena Billetto painottaa yhteytta sidosryhmiin. TAma tarkoittaa sita, etta
vapaaehtoisista ja heidan rekrytoinnistaan on hyva keskustella muun tiimin ja asiakkaiden
kanssa. Seuraavaksi vapaaehtoisille kannattaa miettia jonkinlainen kannustin, joka antaa
heille syyn ja halun osallistua tapahtumaan. Kun kaikki edella mainittu on kartoitettu, on
aika siirtya itse etsintaan. Niin Toimeksi.fi, kuin Billetto molemmat painottavat sosiaalisen
median merkitysta. Taman liséksi Billetto kehottaa etsim&én vapaaehtoisia erilaisista
tiekokannoista, kuten Signup.com:sta. Signup.com nettisivu, johon vapaaehtoiset voivat
rekisteroitya, tamén kautta tapahtumatuottajat voivat I0ytad vapaaehtoisia tapahtumissaan
seka kayttaa sivuston tarjoamia tyokaluja vapaaehtoisten koordinointiin. Viimeisena ja tar-
keimpana vaiheena on itse rekrytointi. Sopivat ehdokkaat on hyvéa haastatella sopivan

roolin I6ytamiseksi ja tarjota tehtavaa heille mielekkéaéasta osa-alueesta. (Billetto 2019)
3.3 Vapaaehtoisten motivointi

Yleisesti motivaatio kasitetaan yksilon pyrkimyksena ja paattavaisyytena seka ta-

man pyrkimyksen suuntana. Toisin sanoen motivaatio on aikaansaamisen tahto.

Nain toteavat Teija Nikkari ja Sanna-Kaisa Nissi vuonna 2010 tehdyssa opinnaytetyds-
saan Vapaaehtoiset tapahtumissa — motivaatio ja sitoutuminen. Maaritelma pitad edelleen
paikkaansa, silla motivaatio ja halu saavuttaa haluamansa vie voimakkaammin kohti ta-
voitteita. Vapaaehtoisten motivointiin tarvitaan muutakin kuin pelk&stadan mielenkiintoinen
aihe. Niin kuin Billetto mainitsi artikkelissaan, vapaaehtoisille on hyva tarjota kannustin.
Jotakin, joka motivoi heita osallistumaan tapahtumaan ja olemaan mukana taydella syda-
mella. Olen monissa tapahtumissa kysynyt vapaaehtoisilta, miksi he ovat olleet kiinnostu-
neita ja halukkaita osallistumaan tapahtumaan vapaaehtoisina. He ovat ymmartaneet va-
paaehtoisuuden hyddyt. Moni vapaaehtoisista hakee harjoittelu- tai tytpaikkaa. Voiko pa-
rempaa paikkaa verkostoitumiselle oman alan tekijéiden kanssa olla olemassakaan? Ta-
pahtumaan osallistujat ja vapaaehtoiset ovat samoilla lahtokohdilla tapahtumissa. Oppi-
massa jotakin uutta ja tapaamassa uusia ihmisia. Olen ollut todistamassa monia hienoja
kohtaamisia, joissa uudet tydsuhteet ja harjoittelupaikat ovat saaneet alkunsa. Se jos jokin

on merkittdva motivaattori monelle vapaaehtoiselle.

Vapaaehtoisten taustat ovat hyvin erilaisia ja siksi jokaisen tulee 16ytaa omat motivaation
lahteensa. Opiskelijat kaipaavat lisaa tydkokemusta ansioluetteloonsa ja tasta syysta kai-
kille vapaaehtoisille jaetaan tyétodistukset tapahtuman paatteeksi. Kannustimilla halutaan
antaa vapaaehtoisille oikea arvo ja oikeasti tarjota odotukset ylittdva, unohtumaton koke-

mus niin kuin itse tapahtuman vieraillekin.
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Toisille motivaatiota saattaa antaa mahdollisuus tavata merkittava idolinsa. Tapahtumissa
vapaaehtoiset saavat ilmaisen sisddnpaasy lipun ja backstage passin tapahtumaan, joka
muille osallistujille maksaisi maltaita. llmaiset ruoat, juomat, t-paidat ja alennukset tuot-
teista seka palveluista antavat suurta lisdenergiaa. To Do Tapahtumat ja monet muut yri-
tykset jarjestavat vapaaehtoisille kiitosjuhlat noin viikon paasta itse tapahtuman jalkeen.
Tarjolla on ruokaa ja juotavaa, seka rentoa ajanvietettd. Nama juhlat ovat osoittautuneet
menestykseksi. Vapaaehtoiset ja tuottajat ovat ystavystyneet ja verkostoituneet. Va-
paaetoiset voivat halutessaan jattaa myos yhteystietonsa, jotta uusien vapaaehtoistarpei-

den mukaan heille voi lahettaa tietoa uusista mahdollisuuksista toimia vapaaehtoisina.

Vuonna 2011 tehdyssa kansalaisareenan vapaaehtoistoiminnan tutkimuksessa selviaa,
ettd suurin osa kyselyyn vastanneista vapaaehtoisista on kehittynyt eniten ihmisten koh-
taamisessa ja vuorovaikutuksessa. (Kuva 4.) Myds organisointi ja tapahtumien jarjestys-
taidot ovat kehittyneet vapaaehtoisuuden aikana roimasti. Tallaisten tietojen ja faktojen ja-
kaminen vapaaehtoisille auttaa heitd motivoitumaan ja poistumaan mukavuusalueelta it-
sensa kehittamiseksi. Kyselyn otos on hyvin suuri, joten se lisdéa tutkimuksen uskotta-

vuutta. (Kansalaisareena 2011)

7-22. Kuinka paljon olette oppinut seuraavia taitoja vapaaehtoistoiminnassa®?

% joskus vapaaehtoistoimintaan osallistuneista (n=885)

Ihmisten kohtaaminen 50 | 1w b=
Vuorovaikutustaidot 51 | 20 Is 5
Organisointitaidot | - [s| -
Tapahtumien jarjestaminen [ 2 | n |s
Ongelmanratkaisu | 30 | [ ] [
Asiantuntijuus jossain aihepiirissa | 28 | = |7
Péditoksenteko I =T | 9 7
Vaikuttaminen | 38 I 7 7

Kokous- ja neuvottelutaidot | 3 IERE
Johtaminen 7 [ 35 [ = |-

Viestinté ) | 3 BEEE

Luovuus 32 | 36 I 13 | B
Projektiosaaminen 2 | 39 | s | o
Talousasiat 22 | 42 | 20 | 8

Joku kédentaito 19 | 8 | 28 [ 7

0% 205 40 B0% Bl 100%:
EPaljon CMelko paljon  Melko vahan

DJEn lainkaan [JEi osaa sanoa L

Kuva 4. Kansalaisareenan tekemaan tutkimuksen tulos. Kansalaisareena 2011.
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3.4 Vapaaehtoisten perehdytys ja organisointi

Tapahtumien vieraat eivat tieda, kuka tyontekijoista on vapaaehtoinen ja kuka palkattu
tuottaja tai tyontekija. Vapaaehtoiset edustavat yritysta ja tapahtumaa siind, missa muut-
kin, joten siksi heidén perehdytyksenansa on tarkea osa prosessia. (Classy 2019) Pereh-
dytyksessa tarkeinta on suunnitelmallisuus. Mitd paremmin perehdyttdja on suunnitellut ja
rakentanut selkeén perehdytysmateriaalin ja rungon, sitd helpompi vapaaehtoisen on ym-
martaa ja sisdistaa se. Suunnitelmassa on tarkeaa kayda lapi saapuminen tapahtumaan,
aikataulut, tapaamispaikka, vaatekoodi, yhteyshenkilé ongelmatilanteissa, seka millainen
tapahtumapéiva todennakaoisesti on. Billetto on koonnut tarkeimmaét vaiheet vapaaehtois-
ten koulutuksesta ja johtamisesta tapahtumissa. On tarkeda antaa vapaaehtoisille mah-
dollisimman kattavat tiedot yrityksesta ja tapahtumasta seké sen tavoitteista. Vapaaehtoi-
sille on tarkeaa kertoa, mité heiltd odotetaan, seka kysya mita he odottavat tapahtumalta.
Nain molemmat osapuolet mahdollistavat tapahtuman onnistumisen yleisella ja henkil6-
kohtaisella tasolla. To Do pitaa vapaaehtoisille infotilaisuuden muutama viikko ennen ta-
pahtumaa, jotta kysymysten ja tiedon jakaminen puolin ja toisin olisi helpompaa. Hyva

ryhmahenki on suuri etu tapahtumapaivana, silla se tuo tehokkuutta vapaaehtoisiin tapah

tumapaivana. Hauska pieni nimileikki usein nostattaa tunnelmaa ja auttaa muistamaan

muiden nimet jo ennen tapahtumapaivaa. Tata painottaa myos Billetto oppaassaan. (Bil-
letto 2019) Infotilaisuudessa kaydaan yksityiskohtaisesti lapi jokainen tehtava. Miten kay-
tetédan tyokaluja tai sovelluksia, keta ryhmaan kuuluvat, missa ja miten lounas tarjoillaan,

sekd missa pain tapahtuma-aluetta kyseinen tehtava paasaantdisesti on.

Rekrytoinnin yhteydessa vapaaehtoisten erikoisosaamista, heikkouksia ja vahvuuksia on
kysytty, jotta jokainen paésisi antamaan parastaan ja oppimaan mielenkiinnon aiheistaan
lisda. Naiden vahvuuksien perusteella jokaiselle vapaaehtoisryhmaélle on valittu ryhman-
johtaja, joka pitda huolen siitd, ettd vapaaehtoiset ovat siella missa tarvitaan, vastaa kysy-
myksiin, seka huolehtii heidan hyvinvoinnistaan. Tiimin vetadja on oleellinen tapahtumissa.
Tuottajan ollessa Kiireinen tapahtumapaivana, han pystyy luottamaan vastuun vapaaehtoi-
sista ryhman vetajalle. (Billetto 2019) Mahdollisiin peruutuksiin on hyva varautua ja tasta
syysta esimerkiksi To Do:n tapahtumissa on aina "jokeritiimi”, joka pystyy paikkaamaan
muita tiimeja ja tehtavia.

Vapaaehtoisille on hyva luoda vieraita ja omia kysymyksia varten yleisimmaét kysymykset
ja niihin vastaukset. Listassa olisi hyva mainita esimerkiksi seuraavia asioita: (Classy
2019)

e Kehen ottaa yhteyttd ongelmissa ja hatéatilanteissa?

e Mita tehdd, jos vieraan nimea ei l6ydy ilmoittautuneiden listalta?
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e Tapahtuma-alueen parkkipaikat
e Vessojen sijainnit

¢ Ohjelman aikataulu

e Ruokalista allergioiden varalle

e Taksin numero

e Julkisen liikenteen vaylat keskustaan

Vapaaehtoisten arvostus on merkittdvéassa osassa heidan organisointiaan. On tarkeda
kuunnella heidéan ideoita ja ajatuksia, kiittda ja antaa palautetta. Nailla menetelmilla va-
paaehtoinen ja perehdyttdja I6ytavat tasapainon ja keskinaisen kunnioituksen. (Kansalais-
areena 2014)
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4  TOIMINNALLINEN PROSESSI
4.1 Toiminnallinen opinnaytety®

Toiminnallinen opinnaytety® eroaa tutkimuksellisesta opinndytety0sta siten, etta toiminnal-
lisen tuloksena on yleensa jotakin konkreettista, kuten video tai omassa tapauksessani
kasikirja. (OAMK, 2018) Kaikki alkoi, kun harjoittelun aikana havaittiin tarve tyokalulle,
jonka avulla uusi tyontekijd paésee heti tydn alkuun ja saa mahdollisimman selkean kasi-
tyksen siita, miten kyseinen yritys toimii. Tamén pohjalle lahdin ker&dmaan runkoa kasikir-
jalle. Mietin mitk& asiat ovat tarkeita, mita yritys haluaa painottaa ja mitka ovat To Do:n ta-
vat toimia. Viiden kuukauden tiedon keruun jalkeen alkoi tarvittavat valmiudet kasikirjan
kirjoittamiseen olla kasassa. Kun kasikirjan ensimmainen versio oli valmis, Jenna Ritala
luki ja kommentoi sita ensimmaisen kerran. Taman jalkeen kasikirjaan tehtiin ensimmaiset
muutokset. Toinen versio meni tarkastettavaksi sellaiselle henkildlle, jolle kasikirja oli tehty
eli To Do:n uudelle ty6ntekijalle. Uusi tyontekija kommentoi ja kertoi mika kasikirjassa ol
hyvaa ja mika huonoa. Naiden kommenttien pohjalta luotiin lopullinen kasikirja, joka on nyt
litteena tassa opinnaytetydssani. Kun kasikirja oli valmis, lahdin kasittelemaan sita opin-
naytetydssani syvallisemmin. Kasittelin tarkemmin varsinkin hyvan tapahtumatuottajan
ominaisuuksia, tapahtuman rakennetta, sekd vapaaehtoisten merkitysta. Lopuksi tein
opinnaytetytsta yhteenvedon ja valmis kasikirja jai To Do:lle kaytettavaksi ja muokatta-

vaksi ajan tasalle.
4.2 Havainnointi ja hiljainen tieto

Havainnointi on tiedonkeruuta aistien avulla. Havainnointia tapahtuu eri muodoissa. Sys-
temaattisesti havainnoidessa tapahtumia tarkkaillaan hieman taka-alalta ilman, etté tutkit-
tavat edes valttamatta tietdvat asiasta. Osallistuvassa havainnoinnissa tutkija osallistuu
itse mukaan tekemiseen ja observoi siinda samalla tehdessa. (KAMK, 2020) Itse kaytin
huomattavasti enemman osallistuvaa havainnointia. Tapahtuma-ala oli minulle alussa tun-
tematonta aluetta, joten seurasin ja opin To Do:lta mita tehdad. Kun olin saanut hieman ko-
kemusta, roolini rynméssa muuttui ja aloin selvasti kehittda havainnointia enemman osal-
listavaksi. Havainnoidessani opin jopa hieman alitajuntaisesti asioita ja tapoja, joita Jenna
ja muut To Do:n tydntekijat tekivat. Kavimme ensimmaisen harjoittelukuukauteni jalkeen
keskustelua siitd, mité olin oppinut ja huomannut. Kavi ilmi, etta he tekevat joitain asioita
niin automaattisesti, etteivat huomaa niiden monimuotoisuutta ja, sitd kuinka aiheesta tie-
tamaton ei valttamatta heti ymmarra. Huomasimme harjoitteluni olevan hyva mahdollisuus

oppia tydsta ja itsestamme uusia asioita.
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Tiedonkeruu ja sen havainnointi oli yllattavan vaikeaa, silla keskustelut Jennan ja alan
muiden tekijoiden kanssa kaytiin yleensa suullisesti. Kaikkea saatua tietoa oli myds niin
paljon, etta kaiken sanoiksi pukeminen oli ajoittain haastavaa. Pian opin tunnistamaan ti-
lanteet, joissa keskusteluista on hyotya kasikirjalleni ja tallensin monia erinomaisia kes-
kusteluja. Kerasin myos paljon muistiinpanoja ranskalaisin viivoin tarkeista asioista, jotka

ovat ehdottomia hyvassé tapahtumatuottajan kasikirjassa.
4.3 Kasikirjan laatiminen

Kasikirjan laatiminen oli loppujen lopuksi yllattavan yksinkertaista. Halusin erotella p&élu-
vut kuuteen tarkeimpaén isoon otsikkoon, joiden alle koostui aihepiirista liittyen 3—6 alaot-
sikkoa. Kasikirjan ei ole tarkoitus olla liian pitk&, vaan enemmankin helppo ja nopea omak-
sua ja kayda lapi. Yrityksen nimen mukaisesti idea To Do-listasta jokaisen paaotsikon lo-
puksi tuntui hyvalta ajatukselta. Sen avulla on helppo tarkistaa, etta kaikki tarkeimmat
asiat kyseista aihetta koskien ovat ajan tasalla.

Kasikirjasta tehtiin yhteensa 3 eri versiota. Ensimmainen oli raakaversio, jonka Jenna Ri-
tala luki 1&pi ja antoi kommentit ja muutosehdotukset. Seuraavan version luki To Do:lle
saapunut uusi harjoittelija, jolloin saatiin parempi arvio kasikirjasta. Taman testin kautta oli
hyva kokeilla, kuinka selkeasti ja tarkasti k&sikirja oli kirjoitettu. Korjattu ja viimeinen versio
meni viela Jennan tarkistettavaksi, jonka jalkeen kasikirja todettiin valmiiksi. Ideana koko
tydssa oli kuitenkin sen muunneltavuus, jota uusien tilanteiden tai oppien myota kasikirjaa

pystytdan muokkaamaan tarpeen mukaan.
4.4 Kasikirjan esittely

Tapahtumakasikirja To Do tapahtumille on yhteensa 30 sivuinen teos, josta 20 sivua sisal-
taa, otsikon, sisallysluettelon ja teoriatekstia ja loput 10 sivua ovat liitteita. Ensimmainen
kappale on yksinkertaisuudessaan nimelta To Do. Se kasittelee To Do:n tapoja, tapahtu-
mapolkua, toimitiloja, hyvinvointia. lupa-asioita ja To Do- listan. Kappale kaksi kulkee otsi-
kolla asiakkaat ja asiakaspalvelu. Siina kaydaan lapi punaisen langan merkitys tapahtu-
missa, yhteydenpito ja lapindkyvyys asiakkaille, sek& To Do-lista. Kolmoskappale kertoo
erilaisista kommunikaatio ja viestintakanavista, jotka ovat kovassa kaytssa niin sisdisesti
kuin asiakkaiden kanssa. Alaotsikoissa kasitellaan yksityiskohtaisemmin mitka ovat
Wrike:n ja Slack:in ideat ja miten niisté saa kaiken tarpeellisen hyoddyn irti. Viimeisena jal-
leen To Do- lista kommunikoinnista. Sosiaalinen media ja markkinointi ovat tarkeita vaylia
tuoreelle pienyritykselle saada nakyvyytta. Jokainen tydntekija on myds osa sosiaalisen
median paivityksié ja ndkyvyyden lisdamistd. Taman vuoksi neloskappale késittelee Face-

bookia, Instagramia ja markkinointia, seka To Do-listan. Kappale viisi antaa tietoja
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alihankkijoista ja heidan kanssaan toimimisesta. Alihankkijoihin kuuluvat tekniikka, kalus-

teet, catering ja painotuotteet. Painotuotteet ovat usein monimutkaisia ja niiden ohjeistuk-

set tulevat olla erittdin selkeat, jotta tilauksesta tulee sellainen kuin toivotaan. Teeman mu
kaisesti vimeisena on To Do- lista, jotta kaikki osat ovat hallinnassa. Viimeinen kappale
numero kuusi kertoo vapaaehtoisista ja heidan kanssaan toimimisesta. Kappaleessa ker-
rotaan, miksi vapaaehtoisia ylipaataan otetaan tapahtumiin, mihin Team Leadereita tarvi-
taan, mista vapaaehtoisia Ioydetaan ja miten heidan kanssaan toimitaan ennen tapahtu-
maa, sen aikana ja tapahtuman jalkeen. Vapaaehtoisten hankinta ja perehdytys on pitk&
prosessi, johon kuuluu monta eri vaihetta ja tdssa To Do- lista onkin enemman kuin hyo-
dyksi.

Lopuksi 10 sivua liitteita, jotka koskevat oikeastaan taysin vapaaehtoismateriaaleja. Poh-
jat ovat englanniksi, silla vapaaehtoisia on monista eri kansallisuuksista. Liitteissa on
Team Leader info, vapaaehtoisinfo, tydvuorosuunnittelupohja, infotilaisuuden diashow,

seka vapaaehtoistodistus.
4.5 Peilaus tietoperustaan

Netista l0ytyi paljon erilaisia oppaita ja vinkkeja tapahtumajarjestdjille. Oppaiden keski-
maarainen pituus on noin 30—40 sivua, joka vahvisti ajatusta oman kasikirjani pituudesta.
Visit Tampereen tekeméassa oppaassa oli hyvin samanlainen rakenne ja jaottelu, kuin
tadssa minun tekemassani. Visit Tampereen opas tosin kasittelee aiheita paljon monipuoli-
semmin ja yksityiskohtaisemmin. Tamé& on To Do:n osalta hankalaa, koska kaikki To Do:n
tapahtumat ovat hyvin erilaisia ja kaikkea ei vain yksinkertaisesti pysty kirjoittamaan ja en-
nakoimaan valmiiksi. Jotkut asiat my6s antavat enemman, kun niité joutuu itse pahkaile-

maan ja kehittdmaan.

Suomen Elektronisen Urheilun Liitto SEUL ry aloittaa tapahtumajarjestajan kasikirjan lau-

seella:

Tapahtumajarjestamisen taito on korkealuokkainen koko maassa, mutta uusille tekijdille

on hyva kertoa kaikki yksissa kansissa. Vanhoillekaan ei ole muistilistasta haittaa.

Tama lause komppaa taysin omaa lahttkohtaani ja tavoitettani kasikirjan kanssa. Myos
SEUL oli tehnyt omanlaisensa To Do- listan oppaaseensa. Se vahvistaa ajatustani siita,
etta erilaiset muistilistat auttavat varmistamaan tapahtuman onnistumisen, tallgin myos
unohdukset ja muut epaonnistumisen mahdollisuudet pienenevat huomattavasti. Heidan
muistilistassaan asiat oli jaettu ennen tapahtumaa, sen aikana ja sen jalkeen oleviin tehta-

viin, kun omassani taas keskityin enemman kokonaisuuteen osa-alueittain. (SEUL 2013)
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Etela-Pohjanmaan liitto on myds luonut omanlaisensa tapahtumajarjestajan oppaan, joka
rakentuu ideoinnista, suunnittelusta, toteutuksesta ja jalkimainingeista. Niin kuin aikaisem-
matkin oppaat, myds taméa on erittain yksityiskohtainen ja siina kasitellaan erinomaisesta
jokaista nakdkulmaa, kuten turvallisuusasiaa. Yhtalaisyys oman tyoni kanssa tassa op-
paassa on ideointi otsikon alla oleva SWOT- analyysi (Strengths, Weaknesses, Oppor-
tunities, Threats) eli suomennettuna vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet ja uhat. To
Do:lla kaytdssa ollut Canvas on hieman laajempi ja moniosaisempi analyysiohjelma, jossa
kasitellaan hieman syvemmin osa-alueita. Idea ja lahtokohdat molemmissa kuitenkin ovat
suurpiirtein sama. Oppaassa oleva Mind Map eli ajatuskartta on my0ds erinomainen keino

lahted hahmottelemaan tapahtumaa. (Kuva 5. Eteld-Pohjanmaan Liitto 2016)

MIKSI: tapahtuman
tavoite

KENELLE: asiakas eli
kohderyhma

MITA: tapahtuman
sisdlto eli tuote/palvelu

MITEN: jérjestdvén

yhteisdn tapa toimia
esurssit+organisaatio

MIELIKUVA:
jarjestdvan yhteison ja
kumppaneiden imago

Kuva 5. Ajatuskartta tapahtuman paéapiirteista. Etela-Pohjanmaan Liitto 2016.

Laurean ammattikorkeakoulussa on tehty opinnaytetyoné tapahtumajarjestajan opas, joka
erosi omastani huomattavasti. Tama opas kasitteli tarkemmin esimerkkitapahtumia seka
erindisia rooleja tapahtuman aikana. Se sai hakemaan erilaista lahestymistapaa omaan
oppaaseeni. Sen takia liitteet ja esimerkit kdsikirjassani ovat oikeista tapahtumista, jolloin
olen jo testannut niiden toimivuutta ja kaytannollisyytta. (Tapahtumajarjestajan opas, Lau-
rea 2016)
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5 JOHTOPAATOKSET

Tapahtuma on tilaisuus, jonka avulla halutaan tuottaa ihmisille mielihyvaa ja ikimuistoisia
elamyksid. Tapahtumista vain pintaraapaisu nakyy vieraille. Kulissien takana se rakentuu
monista liilkkuvista palaista uskomattomiksi kokonaisuuksiksi. Tuottajalta vaaditaan suurta
paineensietokykyd, luovuutta, ongelmanratkaisukykya seké& organisointia. Tuottaja yksin
ei kuitenkaan pysty rakentamaan lavaa, soittamaan musiikkia, kokkaamaan ruokaa tai re-
kister6imaan ihmisia tapahtumaan, vaan avuksi tarvitaan alan ammattilaiset eli alihankki-
jat seka vapaaehtoiset. Kaikkien edella mainittujen avulla tapahtuman punainen lanka eli

tavoite saavutetaan ja tapahtuman odotukset ylitetaan.

Vapaaehtoisprosessi on pitkd, mutta selkea ja sanonnan mukaan "hyvin suunniteltu on
puoliksi tehty” patee myds tahan asiaan. Vapaaehtoiset ovat yksi tapahtuman kannattele-
vista tukipylvaista ja heidan avullaan mahdottomasta tehdaan mahdollista. Vapaaehtoiset
pystyvat halutessaan hyddyntamaéan tapahtuman tarjoamat mahdollisuudet ja kartutta-
maan kokemuksiaan. Vapaaehtoisuus on yhdessa toimimista ja uusien tuttavuuksien luo-

mista.

Kasikirjan tekoprosessi oli opettavainen ja uusi kokemus. Sen avulla oma kehittyminen ta-
pahtuma-alalla parani huomattavasti, silla tietoa kertyi huomattavan yksityiskohtaisesti ja
laajasti. Kasikirja tarjoaa monipuolisen katsauksen perinteiselle tapahtumalle. Taman
avulla uusi tapahtumatuottaja pystyy laajentamaan ja liittAmaan mahtavat ideansa kiintean
rungon ymparille sekéa kehittdmaan nykyaikaisempia tapahtumia. Opas on jatkossa toi-
meksiantajan ja muiden yrityksen tyontekijdiden muokattavissa, jonka avulla jokainen osa-
puoli voi oman vahvuutensa puitteissa muokata ja lisata tarvittavia tietoja tilanteen mu-

kaan.

Opinnaytetyt vertaa kasikirjaa hyvin paljon muihin alan kasikirjoihin. Yllatyksena tulikin
kuinka paljon ja kuinka erilaisia kasikirjoja tapahtuma-alalla on jo olemassa. Tapahtuma-
ala on kasvava trendi, joten lisdinformaatio ja materiaali intohimoisille tulevaisuuden ta-

pahtumien tekij6ille on tarpeen.
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