m
¥ Haaga-Helia

ammattikorkeakoulu

HUOM! Tama on alkuperaisen artikkelin rinnakkaistallenne. Rinnakkaistallenne saattaa erota
alkuperaisesta sivutukseltaan ja painoasultaan.

Kayta viittauksessa alkuperaista lahdetta:

Heikkinen, V. (2020). Korona uudistaa opetusta. Aromi 5-6/2020, 47.

PLEASE NOTE! This in an electronic self-archived version of the original article. This reprint
may differ from the original in pagination and typographic detail.

Please cite the original version:

Heikkinen, V. (2020). Korona uudistaa opetusta, Aromi 5-6/2020, 47.

© 2020. Mediatalo Keskisuomalainen



Kolumni

VESAHEIKKINEN

Korona

uudistaa opetusta

Tampereen ammattikorkeakoulun vararehtori Paivi Karttunen aloitti puheensa
kiinnostavalla kysymyksella: - Mita sellaista osaamista
ammattikorkeakouluilla on, jolla se voisi kilpailla Googlea vastaan?

nsihédtkdhdyksen jalkeen kirjasin
muistivihkooni, ettei hakukonejit-
ti matkailu- ja ravintola-alan opetus-
tamme murenna. Lehtorimme ovat
L aina hyodyntdneet uusinta teknolo-
giaa. Kieltenopettajat ovat toistaneet 4aninau-
hoja hioen kokkipoikien keittioranskaa ja pal-
veluruotsia. Keittio- ja baariopettajat ovat ke-
lanneet edestakaisin VHS-kasettejaan. On nay-
telty ja videoitu palvelutilanteita.

Tekoadly hiipi opetuksen tueksi jo 50 vuotta sit-
ten, kun ensimmdiset reikdkortit tulivat kontrol-
loimaan hotelliasiakkaita, suorituksia ja lasna-
oloa. Moni on kohdannut automaation ensi ker-
taa kassajdrjestelmian ja uunin parissa seki oppi-
nut, miten teholaitteet sddstavat jalkoja ja kasia.

Nykykoulutusohjelmamme taipuvat hyvin etd-
opiskeluun. Koko koulutuksemme on perustunut
monimuotopedagogiikkaan koulun, tydpaikan ja
itseopiskelun vililla. Meilld opettajilla riittdd oh-
jaustaitoja, toinen toistaan parempia power point
-slideja ja linkkivinkkeji. Uskomme kuuliaisesti,
ettei opiskelijoiden tiedonjano sammu tai muut
verkkoviettelykset houkuta enemmin.

Epidemia tainnutti oppimispaikat ja viivas-
tyttdd nyt tydelamaan siirtymistd. Yritykset ei-
Vit voi ottaa vastaan nuoria, silld yrittdjilld on
valtava taakka kdynnistad ensin kaikki uudel-
leen: saada ihmiset ja raha sisadan sekd moti-
voida henkil6sto uuteen iskuun.

Opiskelijavoima saadaan liikkeelle vasta,
kun suurkohteet, lento- ja laivaliikenne au-
keavat kunnolla. Sen sijaan kaupat, palveluta-
lot ja julkinen ruokahuolto tarvitsevat jo nyt
padtevid ravitsemistyontekijoita.

Pandemia vankistaa ammattikasvattajien di-
giydintd, mutta meidan taloustieteilijoiden ja
trendimetsastdjien perusta pirstoutui. Emme
uskoneet uhkakuvia ja tehneet riskianalyyse-
ja, vaikka ennusmerkkeja oli runsaasti. Taantu-
man ja laman U- tai V-kirjainteoriat olivat kau-
kaisia Kiina-ilmioita tai esihistoriaa ysarilta.

*Virus tainnutti
oppimispaikat ja
viivastyttaa nyt tyo-
elamaan siirtymista.”

W-kirjain on aiemmin kuvannut toimi-
alaamme parhaiten. Talousmyrskyn ja katas-
trofien jilkeen on aina tullut kasvu- ja inves-
tointiaaltoja, mutta nyt jdin kiinni itsepetok-
sesta ja huonosta didaktiikasta, silld en edes ka-
jonnut L-teoriaan. Yritysten riskistrategioiden
ja -ennusteiden tulkitseminen jdi heppoiseksi.

Elin omassa jatkuvan kasvun ylioptimismis-
sa, silld pddomia ja sijoituskohteita oli valta-

vasti. Edelleen montaa hotellia suunnitellaan
ja saneerataan, ja keittidinvestointeja on run-
saasti. Tulevaisuus oli kaunis ja kirkas.
Kaikkinensa opetuksessa on taas keskityttava
kilpailu- ja suorituskyvyn paateemoihin: asia-
kaspalveluun, liiketoiminnan kannattavuuden
ja tuottavuuden kulmakiviin, kassan- ja kustan-
nustenhallintaan seka henkil6ston ja ruuanja-
kelun optimointiin. Perustuotteet ja -prosessit
sekd ruokahygienian ja siivouksen laatutekijat
kunniaan! Luonnontieteet (kemia, fysiikka)
palautuvat ihmistieteiden ja -taiteen rinnalle.
Apulaisrehtori oli siis oikeassa. Syvaoppivat ha-
kukoneet ja nyt salakavala Covid-19 kasvattavat
opetusteknologian valta-asemaa. Inter- ja intra-
netistd saa ladata kursseja ja moniammatillisia
kompetensseja, kun vain motivaatio riittad. Pikse-
lipinnat haukkaavat yhia enemmén aikaamme to-
dellisesta ldsndolemisesta vieraiden ja toistemme
parissa. Koulunpito ja opiskelu on muuttunut tas-
kukouluksi. Opinnot soljuvat viiden K:n opein:
klikkailut, kaverit, kotiolot, kuulokkeet ja kivuus.
Verkko rikastaa oppimista, mutta edessd on on-
neksi aika, kun opiskelijat padsevit kdarimain hi-
hat ja kokemuksellistamaan asiakkaiden aterioi-
ta ja iltoja. Tuolloin Skype, Teams ja Marvel se-
ki valitettavasti my0s riskianalyysit unohtuvat.

Kirjoittaja on palveluinnovaatioiden yliopettaja
Haaga-Helian ammattikorkeakouluissa.
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