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tyon nykytilannetta ja olennaisia tyotehtavia. Lisaksi on kartoitettu merkittavimmat tyohon

vaikuttavat sisaiset ja ulkoiset sidosryhmat.

Ensimmaisen viikon aikana kasiteltiin talla hetkella trendikkaita olevia alfa- ja
betahydroksihappoja ja niiden turvallista kayttoa. Toisen viikon aikana kasiteltiin lisamyyntia
ja sen teoriaa, seuraavan viikon isoa tapahtumaa varten, jolloin lisamyyntiin olisi hyvat
mahdollisuudet. Kolmannen viikon jalkeen kasiteltiin palautumista ja sen teoriaa. Kiireisen
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tyopaikka vaihtui kesken paivakirjaseurannan. Opinnaytetyon aihe muuttui
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1 Johdanto

Tama paivakirjamuotoinen opinnaytetyo tehdaan Satakunnan osuuskaupan Sokos
satakunnalle. Opinnaytetyossa seurataan 10 viikon ajan paivakirjamuotoisesti omaa
kehittymista. Opinnaytetyon aiheena on oman asiakaspalvelun parantaminen ja lisamyynti.
Opinnaytetyossa tulee ilmi erilaisia kehityskohteita paivakirjatyoskentelyn aikana. Lisaksi
opinnaytetyossa on ilmi tulleiden kehityskohtien teoriaa. Opinnaytetyon tekeminen alkoi 28.1
aloitusseminaarilla, joka toteutui Skype palaverina. Paivakirjatyoskentely alkaa 17.2 ja jatkuu
muuttaa opinnaytetyon aihetta. Opinnaytetyon lopuksi on viimeinen seminaari.
Opinnaytetyon aikana tehdaan tiivista yhteistyota ohjaavan opettajan kanssa ja kirjoittamista

kehitettiin koko 10 viikon aikana.

Tyoskentelen Satakunnan osuuskaupassa Sokos satakunnassa ja kyseinen Sokos on satakunnan
alueen ainut Sokos. Satakunnan osuuskauppa on perustettu vuonna 1917 ja ensimmainen
toimipaikka perustettiin Akseli Gallen-Kallelan syntymakotiin. Satakunnan osuuskauppa on
asiakasomistajien omistama satakuntalainen yritys. Nykyisellaan asiakasomistajia on jo yli
64000 satakuntalaista taloutta. Satakunnan osuuskaupan toimialoja ovat market- ja
tavaratalokauppa, matkailu-, ravitsemis-, liikennemyymala- ja polttonestekauppa seka auto-
ja autotarvike kauppa. Satakunnan osuuskauppa on Satakunnan palvelualojen suurin

tyollistaja noin 1200:lla tyontekijalla. (Satakunnan Osuuskauppa 2020.)

Oma tyopaikkani on Sokos satakunta ja se sijaitsee aivan Porin keskustassa ja erillisena omana
rakennuksenaan. Sokoksessa sijaitsee myos vuokralaisia, kuten S-market, kuntosali,
tanssistudio ja kahvila. Tammikuussa 2020 Sokoksen 2.kerrokseen aukesi Postin palvelupiste
ja Porin paaposti sulkeutui. Nykyisellaan Sokoksen osastot sijoittuvat kahteen kerrokseen.
Ensimmaisessa kerroksessa sijaitsee kosmetiikka osasto ja naisten pukeutumisen osasto.
Lisaksi naisten asusteet, jalkineet, paallysvaatteet ja asusteet sijaitsevat ensimmaisessa
kerroksessa. Toisessa kerroksessa sijaitsee miesten pukeutuminen, naisten alusvaatteet ja
kodin tuotteet. Sokoksessa tyoskentelee talla hetkella n.45 henkiloa. Lisaksi Sokos satakunta
on toinen suomen Sokoksista Helsingin Sokoksen lisaksi, jossa kerataan Sokos.fi verkkokaupan
asiakkaiden tilauksia. Verkkokauppa tyollistaa koko Sokoksen henkilostoa ja lahes kaikki ovat
verkkokaupan osaajia. Itse tyoskentelen paaasiassa ensimmaisessa kerroksessa
kosmetiikkamyyjana, mutta satunnaisesti teen vuoroja naisten pukeutumisen puolella ja

verkkokaupassa.



2 Nykytilanne

Olen ollut Satakunnan osuuskaupalla toissa vuodesta 2017 lahtien. Aloitin kesatyontekijana,
mutta olen ollut melkein yhtajaksoisesti toissa Sokoksella ensimmaisen kesan jalkeen. Valilla
on ollut parin viikon taukoja sopimuksien valilla. Olen osa-aikaisena tyontekijana 20 tunnin
viikkosopimuksella, mutta tunteja on lahes aina enemman kuin 20 tuntia. Usein tulee
lisatyotarjouksia omien sovittujen vuorojen lisaksi. Tyossa vaaditaan usein joustavuutta ja
tyovuorojen pituus saattaa muuttua nopeallakin aikataululla. Tyovuorojen pituus on yleensa 7
tuntia, mutta valilla on pidempia tai lyhyempia vuoroja. Vuorot alkavat aikaisintaan kello
6.30 tai 7. Iltavuorot loppuvat kello 21. Tyon haaste on vaihtuvat tyovuorot, valilla tyovuoro
loppuu kello 21 ja seuraava vuoro voi olla jo aikaisin aamulla. Viikonloppu vapaat ovat

harvinaisia ja usein kaksi perakkaista vapaapaivaa on harvinaista.
2.1 Nykyinen tyo ja osaaminen
Nykyisessa kosmetiikkamyyjan tyossani Sokos satakunnassa tyotehtaviini kuuluu:

e Asiakaspalvelu

e  Myynti ja lisamyynti

e Yleisen siisteyden yllapito

e Omien vastuumerkkien ja alueiden siisteydesta ja esillepanoista huolehtiminen

e Sokos satakunnan sosiaalisen median paivittaminen (Instagram)

e Valilla tyoskentelen myos muilla osastoilla: Naisten pukeutuminen ja Sokos.fi
verkkokaupassa

e Verkkokaupassa tyoskennellessa keraan osastoilta asiakkaiden tilauksia ja pakkaan ne.

Tyoni tarkein tehtava on asiakaspalvelu. Tyopaikassani asiakaspalvelu tulee aina
ensimmaisena ja muut tyot tulevat vasta asiakaspalvelun jalkeen. Sokoksissa on
maanlaajuisesti otettu uusi konsepti kayttoon, jossa on asetettu tietyt tavoitteet
asiakaspalvelulle. Konseptin tavoitteena on myyda asiakkaalle mielihyvaa. Sokoksen myyjia
kutsutaan s-tyylisteiksi ja tavoitteena on auttaa asiakasta loytamaan oma tyylinsa ja yllattaa
asiakkaat omalla persoonallamme. Myyn mielihyvaa konseptin toteutumisen seuraamiseksi
kerataan asiakaspalautteiden perusteella dataa ja tarkkaillaan miten konseptin osa-alueet
ovat toteutuneet. Joka viikko julkaistaan kaikkien tyopaikalla olevien nahtavaksi dataa, miten
osa-alueet ovat onnistuneet. Joka toinen viikko julkaistaan lisaksi asiakkaiden suullisia
palautteita, joissa he ovat vastanneet kysymyksiin. Esimerkki kysymys on ”Suosittelisitko
Sokos satakuntaa eteenpain?”. Vastaavasti joka toinen viikko myymalassa vierailee
mysteerishoppaaja, joka kiertelee jokaisella osastolla. Mysteerishoppaaja arvioi
asiakaspalvelun tasoa ja lisaksi tarkkailee myymalan siisteytta ja viihtyisyytta.

Mysteerishoppaajan arvio tulee kaikille nakyviin. Vahintaan kerran kuukaudessa pidetaan koko



henkilokunnalle myyn mielihyvaa valmennuksia, joissa kaydaan edellisen viikon tuloksia lapi
ja yhdessa pohditaan keinoja parantaa esimerkiksi huonommin menneita osa-alueita.
Paivittain myyn mielihyvaa konseptiin kuuluu aamuisin pidettavat aamupriefit, joissa
esimerkiksi kaydaan lapi myynteja, paivan tavoitteet, onnistumiset ja valilla vain jutustellaan
ja kerrotaan mielenpaalla olevia murheita. Lisaksi tahan konseptiin kuuluu oman osaston

myymala- ja palveluvastaavan kanssa kaydyt ”one to one” keskustelut.

Asiakaspalvelun toteutumiseksi kiertelen myymalassa, tervehdin kaikkia asiakkaita ja kayn
kysymassa asiakkailta tarvitsevatko he apua. Meidan tyopaikassamme on tarkeaa, etta
jokaista asiakasta tervehditaan tai huomioidaan jollain tapaa. Autan asiakasta aina
tarvittaessa ja kartoitan asiakkaan tarpeita tekemalla tarkentavia kysymyksia. Opastan
asiakasta tuotteiden kaytossa, kerron tuotteiden ominaisuuksista ja tarvittaessa testaan
tuotetta asiakkaalle. Esimerkiksi oikean meikkivoiteen savyn valinnassa testaan tuotetta aina
asiakkaan kasvoille. Monesti tassa tilanteessa saa helposti tehtya lisamyyntia, kun lisaa
asiakkaalle, vaikka poskipunaa. Asiakaspalvelun ohessa tyotehtaviin kuuluu esillepanojen
tekeminen uusien kampanjoiden mukaisesti, yleisen siisteyden yllapito ja hyllyjen
taydentaminen. Kolme kertaa viikossa tulee kuorma, joten tyotehtaviin kuuluu tavaran purku.
Esillepanojen tekemiseen tarvitsee visuaalista silmaa ja myymalan kuuluu olla houkuttelevan
nakoinen. Omiin vastuualueisiini kuuluu kampaamotuotteet ja hiustarvikkeet, hiusvarit ja
kaksi varikosmetiikan merkkia. Minun kuuluu erityisesti kiinnittaa huomiota naihin alueisiin,
siistia aluetta ja taydentaa tyhjia kohtia. Saannollisesti kuuluu myos tarkistaa poistuvien
tuotteiden tilanne ja poistaa ne hyllysta. Usein myos varikosmetiikan merkeille tulee uusia

tuotteita ja niille taytyy tehda tilaa ja paivittaa telinetta uusilla paivityspaloilla.

Kuukausittain ja jopa viikoittain vaihtuvat kampanjat antavat paljon ideoita sosiaalisen
median paivittamiseen. Paivitan Sokos satakunnan instagramia, muutaman toisen henkilon
kanssa. Sosiaalisen median paivittamiseen kuuluu kuvien ottaminen uutuuksista,
kampanjatuotteista ja kiinnostavista tuotteista. Valilla keksitaan jotain teemoja tai haasteita
sosiaaliseen mediaan. Sosiaalisen median paivittamiseen kuuluu myos arvontojen
jarjestaminen. Idean tullessa otan kuvia eri kuvakulmista ja valaistuksissa, sitten valitsen
parhaat. Kuvan ottamisen jalkeen kuvaa taytyy muokata, keksia kuvalle kuvateksti ja miettia
sopivat hashtagit kuvalle. Sosiaalisen median paivittamiseen kuuluu myos asiakkaiden

kysymyksiin vastaaminen yksityisviesteissa.

Tyossani tarvitaan monipuolista osaamista ja paljon tietoa. Mielestani tassa tyossa ei voi olla
ikina valmis ja aina voi kehittya. Omiin vahvuuksiini koen asiakaspalvelun ja sen onnistuneen
toteuttamisen. Harvoin asiakas lahtee huonoin mielin luotani. Osaan kuunnella asiakasta ja
helposti aistin millaisella mielentilalla asiakas on ja osaan sopeuttaa kayttaytymistani sen
mukaan. Parhaimmillani olen, kun saan kertoa tuotteista tai aiheesta, joista olen itse kovin

innostunut. Minulla on omat vahvuuteni tuoteosaamisessani ja eniten nautin selektiivisen



kosmetiikan myynnista. Olen kiinnostunut myos varikosmetiikasta ja kokeilen itselleni
jatkuvasti uusia tekniikoita ja pidan meikkaamisesta. Monesti asiakkaat tulevat kysymaan
vinkkeja, etta miten teen luomivarini ja inspiroituvat meikeistani. Maahantuojat jarjestavat
jatkuvasti uutuuskoulutuksia ja niihin kannattaa osallistua, koska oppii uutuudet. Itse
jatkuvasti taytyy niin sanotusti opiskella uutta ja vanhaa tietoa, etta omat tiedot pysyvat ajan
tasalla. Monesti tyokaverini, myos antavat vinkkeja ja jakavat tietojaan. Jokaisella meilla on
vahvuus alueemme ja valilla saatamme vaihtaa asiakkaita, jos tiedamme toisen tietavan
asiasta enemman. Omiin heikkouksiini luokittelisin tuotetietouden puolelta
kampaamotuotteet ja hiusvarit. Itsellani ei ole kampaajankoulutusta, joten tietoni ovat
rajalliset. Toki opinnoissamme, olemme kayneet hiustenteoriaa ja hiustuotteiden teoriaa,
mutta kaytannon kokemus rajoittuu ainoastaan omiin kayttokokemuksiin. Lisaksi valilla
haastavampien iho-ongelma asiakkaiden kohdalla kaannyn kokeneempiin tyokavereihin, joilla
on kosmetologikoulutus. Valilla tietoni ovat vajaat, koska minulla ei ole
kosmetologikoulutusta. Omalla kiinnostuksella ja koulusta saadun tietoteorian pohjalta
parjaan kuitenkin hyvin tyossani ilman kosmetologi tai kampaamokoulutusta. Koen, etta
estenomin opinnoissani olen saanut laajan raaka-ainetietouden, jota tyossa tarvitaan usein ja

olen huomannut tietavani raaka-aineista paljon enemman kuin tyokaverini.

Tuoteosaamisen, raaka-aine osaamisen ja hyvien vuorovaikutustaitojen lisaksi tyossani
tarvitaan paljon visuaalista silmaa ja markkinoinnillista nakokulmaa. Sosiaalisen median
paivittaminen on tarkeaa mainontaa ja lahes ilmaista yritykselle. Kiinnostavilla ja laadukkailla
sosiaalisen median postauksilla tavoittaa laajan kohderyhman. Lisaksi sosiaalisen median
kautta tavoittaa erilaisia kohderyhmia, jotka ovat Sokoksen vakio kohderyhma. Nuoret
seuraavat enemman sosiaalista mediaa ja sita kautta tavoitetaan nuorempiakin. Vakio Sokos
asiakas on n. 40-vuotias nainen. Mielestani voisin oppia lisaa markkinoinnista ja siihen aion

panostaa enemman, koska sosiaalisessa mediassa on valtava potentiaali.

3 Sidosryhmat ja vuorovaikutus

3.1 Ulkoiset sidosryhmat

Ulkoisista sidosryhmista tarkein on ehdottomasti asiakkaat. Asiakaspalvelu on tyoni tarkein
tehtava ja tavoitteena on aina asiakkaan mielihyva. Asiakkaan kokemus vaikuttaa myos
muiden mielipiteeseen yrityksesta ja huono kokemus saattaa kantautua monen muunkin
korvaan. Tarvitaan hyvat vuorovaikutustaitoja, koska asiakaspalvelu tilanteet ovat aina
erilaisia riippuen asiakkaasta. Valilla on hankalia asiakkaita, joiden kanssa kemiat eivat
kohtaa, mutta silti tavoitteena on asiakkaan positiivinen kokemus. Oma mielipide ja asenne ei
saa tulla ilmi asiakkaalle. Ennen toita on tarkeaa tsempata itsensa oikeaan mielentilaan ja

unohtaa kaikki murheet pukukoppiin, koska oma huonotuulisuus ei saa tarttua asiakkaaseen.
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Asiakkaiden kanssa taytyy olla karsivallinen ja kuunnella asiakasta aidosti ja kohdata asiakas
omalla persoonallaan. Muita tarkeita sidosryhmia ovat toiset toimipisteet. Esimerkiksi Porin
ainut emotion myymalan kanssa ollaan tiiviisti yhteyksissa, koska naemme meidan tyossamme
kaytettavilta laitteilta muiden toimipaikkojen tuotesaldot ja tuotteen puuttuessa meilta
voimme soittaa toiseen liikkeeseen ja pyytaa heita varaamaan tuote asiakkaalle tai
lahettamaan postin kautta meidan toimipisteeseemme. Valilla opastamme asiakasta, myos
sokos.fi verkkokaupassa tehtavissa tilauksissa, jos jostain syysta tuotetta ei saa muualta. Nain
taataan, ettei asiakas jaisi ilman haluamaansa tuotetta. Itse en tyossani juurikaan ole muihin
sidosryhmiin suoranaisesti yhteydessa. Tavaran toimittajien ja maahantuonnillisissa
ongelmissa ollaan koko Sokos ketjuun yhteydessa ja he selvittavat ongelmia. Sokos ketju
maarittaa Sokos myymaloiden valikoiman ja me emme siihen juurikaan voida vaikuttaa. Jos
huomaamme ongelmia tavaroiden pakkaamisessa tai jossain muussa niin yleensa esimies on
ketjuun yhteydessa ja ongelmat ratkaistaan siella. Toimipisteessamme on usein opiskelijoita
suorittamassa harjoittelujaan ja heille keksitaan tyotehtavia. Jokaisen vastuulla on tarkkailla,
etta he suoriutuvat tehtavistaan hyvin ja antaa palautetta esimiehelle tai myymala- ja
palveluvastaavalle. Esimies on aina yhteydessa opiskelijan oppilaitokseen ja vastaavaan

opettajaan.

Sokos.fi verkko-

kauppa
Maahantuonti
Kilpailijat
Tavarantoi-
Pl
Toimipaikan toi- - Sakos Satakunta —_
/ v

mittajat

set likkeet

Viranomaiset

s

Osuuskaupan toiset toimi-

Koulut ja op-

pisteet
pilaitokset

Kuvio 1: Ulkoiset sidosryhmat
3.2 Sisaiset sidosryhmat

Sisaisten sidosryhmien tarkeimmat ovat tyontekijat ja esimiehet. Tyopaikan ilmapiiri nakyy

asiakkaillekin ja huonon ilmapiirin voi aistia. Asiakkaat huomaavat, jos joidenkin valilla on
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kirea tunnelma. Onneksi myymalassamme on hyva ilmapiiri tyontekijoiden kesken ja aina
autetaan tyokaveria. Tyokaverille voi purkaa kokemus hankalan asiakkaan kanssa ja tyokaveri
tsemppaa jaksamaan. Saantona on, etta jokaiselle tyokaverille moikataan aina. Hyva
esimiestyo on myos todella tarkeaa ja esimiehen kuuluu kohdella kaikkia tasavertaisesti.
Meidan toimipaikassamme on ensimmaisessa kerroksessa myymalapaallikko, joka on oma
lahiesimieheni. Koko Sokoksella on yksi johtaja, joka on myos myyntipaallikon esimies.
Tyopaikallamme on ollut tyytymattomyytta johtajan johtamistyyliin, joka on nakynyt
tyotyytyvaisyystutkimuksissa negatiivisuutena. Tyytymattomyyden syita on kartoitettu ja
asioihin on alettu puuttumaan ja parantamaan ja parannusta on tapahtunut. Ylemmalta
taholta tulevat paineet puhututtavat ja vaikuttavat monen mieleen negatiivisesti.
Ensimmainen ja toinen kerros tekevat tiiviisti yhteytta ja meilla onkin ajatuksena, ettei ole
osastoja, on vain Sokos. Eli jokainen osaa auttaa tarvittaessa ja joustetaan. Tulosta verrataan

koko ajan muihin Sokoksiin, vaikka Sokos onkin yksi ketju.

Esimiehet

Toiset Sokos ja emo- Tyintekijat

tion myymalit

Myymald ja palveluvas-

taavat

Kuvio 2: Sisaiset sidosryhmat

4 Paivakirjatyoskentely

Opinnaytetyon tavoitteena on kehittaa omaa toimintaani ja parantaa omia toimintatapojani
Sokoksen myyn mielihyvaa konseptin mukaisesti. Aion loytaa keinoja parantaa omia
asiakaskohtaamisia ja tunnistaa itselleni sopivimmat keinot. Tassa opinnaytetyossa on vaikeaa
omalta osaltani vaikuttaa suurempiin asioihin, joten keskityn itseni kehittamiseen ja miten
voin omalta osaltani luoda parempaa ilmapiiria. Keskityn viikoittain pienempiin teemoihin ja
etsin parannusta kaipaaviin kohteisiin tukevaa teoriatietoa. Alustavasti teemoja, joihin
ajattelen keskittya, on myynti ja asiakaspalvelu, koska se on tarkeinta tyossani. Lisaksi aion

lisata omaa tietotaitoani ja opiskella ahkerasti raaka-aineita ja parantaa osaamista osa-
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alueilla, jotka koen itselleni heikoiksi. Aion panostaa enemman sosiaalisen median
paivittamiseen ja kehitan tietamystani markkinoinnista ja keinoista saada yrityksen tilille

enemman seuraajia.

4.1 Viikko 1 (17.2-23.2)

Maanantai 17.2 8.35-15.00

Aamu alkoi kassojen hakemisella ja kassojen avaamisella. Kassojen haku tarkoittaa
pohjakassojenhakua kassatoimistosta ja laittamista kassakoneisiin. Maanantaisin kassakoneet
ja maksupaatteet kuuluvat sammuttaa ja kaynnistaa uudelleen paivitysten varalta. Kello 8.45
on aamupriiffi, jossa kaydaan lapi tulevan viikon asioita. Talla viikolla on hiihtolomaviikko ja
molemmissa kerroksissa alkaa pienimuotoinen remontti. Toisessa kerroksessa muuttuu koko
kerroksen jarjestys, koska kassojen paikka on vaihtunut postin avaamisen vuoksi. Osastot ovat
sekavia ja ahtaita, joten niita selkeytetaan. Edellisella viikolla on ollut asiakasomistajapaivat,
tuoteriveja. Yhdella rivilla voi olla esimerkiksi 7 samaa tuotetta, mutta ne menevat eri
asiakkaiden tilauksiin. Aamutuokiossa sovitaan, etta ensimmaisessa kerroksessa kerataan
verkkokauppaa tilanteen mukaan muiden toiden ohella. Ensimmaisen tunnin olin kassalla
kassavuorossa. Talla viikolla on Estee Lauderin esittelyviikko ja materiaaleja ei ole viela
laitettu esille. Delegoin tyon tyokaverilleni ja pyydan etsimaan esittelyviikon lahjat ja
laittamaan ne esille. Kassavuoron jalkeen siivoilen osastoa, koska asiakasomistajaviikon
jalkeen ei ole ehditty siivoamaan hyllyja. Taytan hyllyja puuttuvista tuotteista ja tarkistan
tuotteiden saldoja. Maanantai paiva on todella hiljainen ja asiakkaita ei ole paljon, joten
paatan hakea verkkokaupan karryn osastolle ja kerata tuotteita. Karrylliseen kerataan aina 75
rivia. Osaston puhelimeen soitti asiakas, jonka ostamasta paidasta oli nappi mennyt heti rikki.
Asiakas pyysi hyvitysta ja kysyin kollegalta, etta kuinka suuri hyvitys annetaan. Sovittiin 10%
virhealennuksen antamisesta ja asiakas oli tyytyvainen. Talla viikolla aion erityisesti keskittya

toivottamaan jokaiselle asiakkaalle hyvat paivanjatkot.

Tiistai 18.2 7-13

Kello seitseman vuorot ovat purkuvuoroja, jolloin puretaan aamulla tullut kuorma. Kuormaa
tulee tavarataloon aina tiistaisin, torstaisin ja lauantaisin. Kuormat tulevat rullakoissa ja
yleensa normaalina paivana tulee noin 2-3 rullakollista tavaraa kosmetiikan puolelle. Rullakot
otetaan vastaan piccolink laitteella. Piccolink laitteilla voi tarkistaa tuotesaldot,
myyntihinnat, muiden toimipaikkojen saldot tietysta tuotteesta ja lisaksi niilla voi tulostaa
hintalappuja. Vastaanottamisen jalkeen rullakot puretaan ja laatikot jaotellaan alueittain,
josta on helpompi purkaa tavarat alue kerrallaan. Kuorman mukana tuli perjantaina 21.2
lanseerattava Jeffree Star cosmeticsin uusin luomivaripaletti ja otin siita kuvia ja videoita

instagramin postausta varten. Keskustelin myos myyntipaallikon kanssa perjantain



13

lanseerauksesta ja milloin paletti tulee myyntiin ja milloin sen saa laittaa esille. Myohemmin,
kun tavarat oli purettu ja varausvihko tarkistettu otin kuvia Juicy Couturen hajuvesista ja
muokkasin kyseiset kuvat. Julkaisin postauksen instagramiin. Pidimme pienen palaverin
kollegan kanssa, joka myos paivittaa Sokoksen sosiaalisen median kanavia ja suunnittelimme
tulevan viikon postauksia ja sovimme mita kumpikin paivittaa. Paiva oli hiljainen ja asiakkaita
ei ollut paljon. Yksi asiakas tarvitsi apua hiustuotteissa ja palvelutilanteen lopuksi toivotin
asiakkaalle hyvat paivanjatkot. Asiakas tuli hakemaan shampoota ja tarjosin tuotteeseen
sopivaa hoitoainetta lisaksi, mutta asiakas ei tarvinnut kuin shampoon. Yritan aina tarjota

asiakkaalle muutakin kuin vain sita mita asiakas on tullut hakemaan.
Tiistai 18.2 7-13

Kello seitseman vuorot ovat purkuvuoroja, jolloin puretaan aamulla tullut kuorma. Kuormaa
tulee tavarataloon aina tiistaisin, torstaisin ja lauantaisin. Kuormat tulevat rullakoissa ja
yleensa normaalina paivana tulee noin 2-3 rullakollista tavaraa kosmetiikan puolelle. Rullakot
otetaan vastaan piccolink laitteella. Piccolink laitteilla voi tarkistaa tuotesaldot,
myyntihinnat, muiden toimipaikkojen saldot tietysta tuotteesta ja lisaksi niilla voi tulostaa
hintalappuja. Vastaanottamisen jalkeen rullakot puretaan ja laatikot jaotellaan alueittain,
josta on helpompi purkaa tavarat alue kerrallaan. Kuorman mukana tuli perjantaina 21.2
lanseerattava Jeffree Star cosmeticsin uusin luomivaripaletti ja otin siita kuvia ja videoita
instagramin postausta varten. Keskustelin myos myyntipaallikon kanssa perjantain
lanseerauksesta ja milloin paletti tulee myyntiin ja milloin sen saa laittaa esille. Myohemmin,
kun tavarat oli purettu ja varausvihko tarkistettu otin kuvia Juicy Couturen hajuvesista ja
muokkasin kyseiset kuvat. Julkaisin postauksen instagramiin. Pidimme pienen palaverin
kollegan kanssa, joka myos paivittaa Sokoksen sosiaalisen median kanavia ja suunnittelimme

tulevan viikon postauksia ja sovimme mita kumpikin paivittaa. Paiva oli hiljainen ja asiakkaita

@ sokossatakunta « Seuraa
Q sokossatakunta Uusi merkki
lanseerattu Sokoksella! Tuu

tuoksuttelee Juicy Couturen herkullisia
tuoksuja ja valitse iemppansi@ Nyt
my®&s tutustumishintaan 41,60€! #uuta

#juicycouture #sokossatakunta
#sokosporinsydan #sokostavaratalot

Qv A

Kuvio 3: Juicy Couture instagram paivitys
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ei ollut paljon. Yksi asiakas tarvitsi apua hiustuotteissa ja palvelutilanteen lopuksi toivotin
asiakkaalle hyvat paivanjatkot. Asiakas tuli hakemaan shampoota ja tarjosin tuotteeseen
sopivaa hoitoainetta lisaksi, mutta asiakas ei tarvinnut kuin shampoon. Yritan aina tarjota

asiakkaalle muutakin kuin vain sita mita asiakas on tullut hakemaan.
Keskiviikko 19.2 15-21

Iltavuoron ensimmainen tyotehtava oli ottaa kuvat Estee Lauderin esittelyviikkoon liittyen ja
olin odottanut keskiviikkoon, koska tiesin, etta edustaja on silloin paikalla, joten saa hyvat
kuvat. Sosiaalisessa mediassa saa enemman tykkayksia, kun kuvissa esiintyy henkilo. Pelkat
tuotekuvat eivat ole niin suosittuja. Kuvien ottamisen muokkaan kuvat. Yleensa rajaan kuvia
ja muutan valotuksia, kontrastia, valoja ja varjoja. Pidan kuvista, jotka ovat selkeita ja
varikkaita. Suunnittelen myos kuvatekstin. Lisaan postauksen ja naytan edustajalle. Edustaja
on tyytyvainen. Viikko on ollut todella hiljainen ja asiakkaita ei ole paljoa. Eras asiakas kysyi
tuotetta, jossa olisi hedelmahappoja. Myin asiakkaalle Madaran kuorintanaamion, joka
sisaltaa hedelmahappoja, c-vitamiinia ja kosteuttavaa maitohappoa. Muistutan asiakasta
aurinkosuojan kaytosta happotuotteiden kanssa. Paatan etsia enemman tietoa
hedelmahapoista ja kerrata muistiani. Aion myos tutkailla tuotteita, joissa on

hedelmahappoja.

@ sokossatakunta « Seuraa
m sokossatakunta T3ll3 viikolla
esittelyssd ihana Estée Lauder! @

Advanced night repair linjan
silmanymparystuotteet ovat
tarjouksessa €) Tuu moikkaa Petriinaa,
han odottaa t33ll3 just sual O
#esteelauder #sokostavaratalot
#sokossatakunta #sokosporinsydan

cliniquesokospori i 8@

O terttumelina @

Qv N

72 tykkaysta

Kuvio 4: Estee Lauder esittelyviikon paivitys
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Perjantai 21.2 6.30-13.30

Vuoro on verkkokauppa vuoro, joka tarkoittaa sita, etta keraan verkkokaupan tilauksia ja
pakkaan ne. Verkkokaupassa on viela jaljella edellisen asiakasomistajaviikon tilauksia ja on
pieni paine saada loputkin tilaukset kerattya ja lahetettya asiakkaille. Haastetta keraamiseen
tuo toisen kerroksen remontti, koska osastot ovat sekaisin ja tuotteet eivat ole loogisissa
paikoissa. Saan kerattya kolme karryllista tavaraa. Kerayksen jalkeen karryt lajitellaan ja
tehdaan niin sanottuja hyllykoita, jos asiakkaan tilauksesta jai viela tuotteita keraamatta ja
jo keratyt tuotteet jaavat odottamaan loppuja tuotteita. Lajittelun jalkeen tuotteet pakataan
tilaus kerrallaan. Valilla tulostimet eivat toimi ja taytyy odottaa, etta tulostin alkaisi
toimimaan. Verkkokaupan toiden lisaksi julkaisen instagramin tarinoihin kuvia Jeffree Starin
uudesta paletista, joka lanseerattiin 21.2 klo 10 Sokoksilla. Jeffree Starin kohdalla oli jopa

pienta jonoa ennen kymmenta. Juttelin muutaman asiakkaan kanssa paletista ja asiakkaat

ihanuutta saataville
rajoitettu erd! Oo nopee,
ei varauksial! @j

Kuvio 6: Jeffree Starin instagram julkaisu Kuvio 5: Jeffree Starin instagram julkaisu
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olivat iloisia, etta saivat paletin heti kasiinsa, koska Jeffree Starin lanseeraukset ovat todella

suosittuja ja tuotteet loppuvat nopeasti verkosta.
Sunnuntai 23.2 12-18

Sunnuntaipaivat ovat yleensa hiljaisia ja asiakkaita on vahan. Koko viikko on ollut todella
hiljainen ja arvelen johtuvan huonosta ilmasta. Sunnuntaina ei juurikaan ole muuta tehtavaa
kuin Inex kuorman purkaminen. Inex kuorma on kayttotavara kuorma ja se tulee yleensa
sunnuntaisin. Kuorma on pakattu lavan paalle ja laatikko kerrallaan puretaan kuormaa.
Kuormassa on laastareita, markettipuolen hiustuotteita, hiusvareja, deodorantteja,

luonnonkosmetiikkaa ja suihkugeeleja.
Viikon yhteenveto

Talla viikolla tuli asiakkaalta esiin hyvia kysymyksia hedelmahappo kuorinnoista, joten
ajattelin etsia itselleni muistutukseksi tietoa alfahydroksihapoista ja betahydroksihapoista.
Alfahydroksihapot ovat hiiliketjuisia karboksyylihappoja, joissa hydroksyyliryhma on
liittyneena karboksyylihapporyhman viereiseen alfahiileen. Alphahydroksihappoja kutsutaan
usein hedelmahapoiksi, koska useat hedelmat sisaltavat luontaisesti niita. Useasti
kosmetiikkatuotteet kuitenkin sisaltavat synteettisesti tuotettuja hedelmahappoja. Yleisia
kosmetiikassa kaytettyja alfahydroksihappoja ovat maitohappo, sitruunahappo ja
glykolihappo. Kosmetiikkatuotteissa kaytetaan alfahydroksihappoja kosteuttamaan ihoa,
hoitamaan ryppyja ja aknearpia. Kuluttajille on markkinoilla paljon kotona kaytettavia
hellavaraisempia happotuotteita, joissa on pienempi pitoisuus alfahydroksihappoja.
Kosmetologien kayttamat happokuorinnat sisaltavat paljon korkeammat pitoisuudet happoja.
Pienina pitoisuuksina kosmetiikassa kaytettavat alfahydroksi hapot parantavat ihon
uusiutumista ja tasoittavat pintakerrosta. Korkeampina pitoisuuksina alfahydroksihapoilla on
tehokkaampi kuoriva vaikutus. Kuorivaan vaikutukseen vaikuttaa lisaksi aineen pH ja pitoisuus
tuotteessa. (Babilas, Knie & Abels 2012, 488-489.)

Alfahydoksihappojen tarkka toimintamekanismi on vielakin kiistelty, mutta ne toimivat ihon
pintakerroksissa keratolyyttisesti irrottaen ihon sarveissolukerroksen eli stratum corneumin
valisia tiukkoja liitoksia ja kyseinen prosessi nopeuttaa ihon omaa uusiutumisprosessia. Lisaksi
alfahydroksihapot toimivat kosteutta sitovina aineina ja parantavat sarveissolukerroksen
barrier ominaisuutta. lhon hilseily nopeutuu alfahydroksihappojen kayttamisen vuoksi ja
taman vuoksi ihon sarveissolukerros ohentuu ja on herkempi UV-sateilyn vaikutuksille. Taman
vuoksi iho taytyy suojata hyvin UV-sateilylta happotuotteita kayttaessa. (Tosti & Hexsel 2013,
103.)
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4.2  Viikko 2 (24.2-1.3)
Maanantai 24.2 8.45-13

Aamu alkoi aamutuokiolla ja siella kaytiin lapi esimerkiksi tulevan viikon kampanjoita, s-
mobiilissa olevaa etukuponkia pukeutumisen puolella ja remontin edistymista. Aamutuokion
jalkeen siivoilin omien vastuualueiden hyllyja ja taydensin puuttuvia tuotteita laatikoista.
Tarkistin esimerkiksi Rimmelin hyllysta, etta onko lopetettuja tuotteita ja alensin lopetetut
tuotteet. Alennuksiin piti kysya myynti- ja palveluvastaavalta lupa. Alennusprosentin
maarittelee tuotteen saapumispaiva ja hankintahinta. Tuotteet eivat olleet kovin vanhoja,
joten alennusprosentiksi laitettiin 20%. Palvelin muutamaa asiakasta, mutta he eivat ostaneet
mitaan ihmeellista. Eraan asiakkaan kanssa juttelin pidempaan ja opastin asiakasta
meikkivoiteen valinnassa ja annoin asiakkaalle muutaman naytteen asiakasta kiinnostavista
meikkivoiteista. Eraalle toiselle asiakkaalle sain myytya siveltimen meikkivoiteen lisaksi ja
siveltimen pesuun palasaippuan. Yritan aina linkittaa lisamyyntiin jotain asiakkaan hakeman
tuotteen lisaksi. Esimerkiksi jos asiakas haluaa huulipunan niin ehdotan huultenrajauskynaa

tai ripsivariin silmameikinpoistoainetta.
Tiistai 25.2

Tiistaina oli vapaapaiva, mutta illalla oli Cliniqguen uutuuskoulutus. Uutuuskoulutuksessa
esiteltiin uusia super defence linjan paivavoiteita ja olin todella innoissani uutuuksista.
Koulutukset ovat aina palkallisia ja koen, etta ne ovat todella hyodyllisia. Koulutuksissa

edustaja kay lapi uutuustuotteita ja yleensa esitysta on tukemassa markkinointimateriaaleja.
Keskiviikko 26.2 8.35-13

Tama paiva minulla oli naisten pukeutumisen puolella. Aamu alkoi kassojen haulla ja
keskiviikkoisin on kassojen uudelleenkaynnistys. Aamutuokio oli lyhyt ja asiaa ei juurikaan
ollut. Ensimmaisen tunnin olin kassalla. Sain eraan tehtavan tehtavaksi palveluvastaavalta
kassavuoron jalkeen. Sain listan ja minun piti etsia tuotteet myymalasta, koska oli epaselvaa,
onko eras kuorma saapunut ikina myymalaan, joten piti etsia tuotteet. Tuotteiden etsiminen
oli hankalaa, koska listassa ei ollut tuotteiden merkkeja, ainoastaan koodit. Etsin
tietokoneelta Rex jarjestelman kautta EAN-koodien avulla tuotteiden nimet. Tuotteiden
etsiminen helpottui nimien avulla. Loysin tuotteet ja totesin palveluvastaavalle, etta tuotteet
ovat saapuneet myymalaan. Han oli todella tyytyvainen avusta ja kiitteli kovasti. Samalla toin
kakkoskerroksesta myymalaan uudet kuvastot, jotka tulevat voimaan 2.3. Paivan aikana
minulla oli vain yksi asiakas. Asiakas pyysi apua takin valinnassa ja autoin asiakasta
valitsemaan sopivan takin. Ehdotin asiakkaalle takkiin sopivaa huivia ja asiakas osti takin ja
huivin. Asiakas oli tyytyvainen ja toivotin asiakkaalle hyvat paivanjatkot. Onnistumiset

pukeutumisen puolella tuntuvat aina hyvalta, koska en koe sita puolta vahvimmaksi
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alueekseni ja koen epavarmuutta pukeutumisen puolella. Paivan lopuksi autoin
myymalapaallikkoa kantamaan vanhoja kalusteita pois uusien tielta. Siirsin vaatteita pois

kalusteilta ja ripustin ne henkareihin esille.

Torstai 27.2 6.30-13.30

Verkkokauppa vuoro jalleen. Riveja oli aamulla 130. Kerasin tuotteet osastoilta ja pakkasin
tuotteet. Aikaa meni noin 4 tuntia. Kaikki rivit kerattya ei ollut verkkokaupan puolella enaa
toita, joten menin kakkoskerrokseen auttamaan. Kakkoskerroksessa oli paljon hommaa, koska
siella on tehty remonttia. Osasto alkaa hahmottumaan ja hyllytin tuotteita uudelleen. Irrotin
vanhoja hyllynreuna listoja, asensin uudet listat ja tulostin hintalappuja tuotteille. Avustin
lisaksi parhaani mukaan asiakkaita ja opastin asiakkaita posti kassalle. Paiva oli todella
erilainen, koska olen todella harvoin toisessa kerroksessa toissa. Tunsin epavarmuutta, koska
en tieda juurikaan mitaan tuotteista, jos asiakas kysyy jotain tiettya tuotetta, koska en tunne
kakkoskerroksen valikoimaa kovinkaan hyvin. Valikoimaa olen oppinut tuntemaan vahan

verkkokaupan avulla, koska keraan tuotteita myos kakkoskerroksesta.
Perjantai 28.2 6.30-12.30

Verkkokauppa vuoro, mutta keraajia oli aamulla kaksi, joten yhdelle riitti vain kerattavaa.
Verkkokaupan vastaava keksi minulle muita tyotehtavia. Han opasti minua kasittelemaan
reklamaatioita ja niiden kirjaamista tietokonejarjestelmaan. Kavin jokaisen reklamaation lapi
ja tarkistin oliko valmistajalta tullut ohjeita reklamaation kasittelyyn. Osa halusi tuotteen
lahetettavaksi heille takaisin, osa pyysi havittamaan tuotteen ja osaa ei ollut viela
hyvaksytty. Reklamaatiot kasiteltyani kierratin havitettavat tuotteet asianmukaisesti. Tuntui
pahalta heittaa hyvakuntoisia vaatteita roskikseen pienen vian vuoksi. Seuraava tyo oli
verkkokaupan asiakaspalautuksien lapikayminen. Palautettavien tuotteiden kunto taytyy
tarkastaa ja maaritella onko tuote myyntikuntoinen. Pakkausmateriaali pitaa kierrattaa. Jos
tuote oli myyntikuntoinen, palautus kirjattiin tietokonejarjestelmaan ja asiakkaan tilinumero
piti laittaa hyvityksen vuoksi. Asiakkaan selitys piti kirjoittaa koneelle. Lahetyslistat
sailytetaan ja arkistoidaan, jotta ongelmatilanteessa on tosite asiakaspalautuksen
vastaanottamisesta. Loppupaivaksi menin jalleen auttamaan kakkoskerrokseen. Jarjestelin

valikoimista poistuvia miesten vaatteita kokojarjestykseen poistoseinalle.
Lauantai 29.2 11-18

Lauantait ovat yleensa melko kiireisia paivia ja muita toita ei ole muuta kuin asiakaspalvelu.
Tamakin lauantai oli kiireinen ja paiva meni palvellessa asiakkaita. Myin muun muassa

meikkivoiteita, ripsivareja ja ihonhoitotuotteita. Monet asiakkaat jattivat tuotteet ostamatta,
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koska mainitsin ensiviikon kauneus viikosta, jolloin saa normaalihintaisista tuotteista 20%
alennusta kauneuspassilla. Jaoin asiakkaille kauneuspasseja ja toivotin tervetulleeksi
seuraavalla viikolla. Muutaman asiakkaan tuotteet laitoin varaukseen ensiviikoksi. Asiakkaat
tulivat myos kysymaan naytteita, jotta saavat kokeilla haluamiaan tuotteita ja tehda
paatoksen tuotteen ostosta ennen ensiviikkoa. Lisaksi tyhjensimme poytia sunnuntaita varten,
koska sunnuntaina rakennetaan kauneusviikon esillepanot. Kauneus viikko on yleensa aina

vuoden kiireisimpia viikkoja ja kaikki jo innokkaasti odottivat kauneusviikkoa.
Viikon yhteenveto

Talla viikolla yritin keskittya lisamyyntiin ja ajattelin etsia sita tukevaa teoriaa. Lisamyynnilla
tarkoitetaan myyntia, jossa asiakasta yritetaan saada ostamaan jotain hakemansa tuotteen
lisaksi ja nain ollen saada asiakasta kayttamaan enemman rahaa. Kosmetiikkamyyjana
lisamyynti on melko helppoa, koska moniin tuotteisiin saa helposti linkitettya jotain asiakkaan
hakeman tuotteen lisaksi. Esimerkiksi asiakkaan etsiessa huulipunaa siihen saa helposti

myytya huultenrajauskynan tai huulipunanpohjustuksen lisaksi.

Lisamyyntiin tarvitaan uskallusta ehdottaa asiakkaalle lisatuotetta ja tilanteen lukutaitoa,
silla asiakas voi ottaa lisamyynnin vaaralla hetkella tyrkyttamisena. Lisaksi asiakkaan
vaikuttaessa kiireiselta ja kirealta ei kannata yrittaa lisamyyntia. Sopivassa tilanteessa oikein
toteutettu lisamyynti tuo asiakkaalle hyvan mielen ja myyjalle lisaa myyntia. (Jokinen,
Heinamaa & Heikkonen 2000, 246.)

Monesti kay niin, etta asiakkaan ostaessa suuret ja kalliit ostokset lisamyynti unohtuu
kokonaan. Taitava myyja ei tallaisessa tilanteessakaan unohda lisamyyntia. Esimerkiksi
joissain tilanteissa asiakas ei ole edes tietoinen jostain tuotteesta, ja myyjan tarjotessa
tuotetta se onkin juuri se mita asiakas tahtoo. Myyjan tehdessa lisamyyntia pakosta, eika
omasta tahdostaan ei lisamyynti tuota tulosta. Myyjan taytyy olla motivoitunut ja innostunut
tekemaan enemman myyntia. Myyjan ollessa ylpea ja innostunut saa paljon helpommin
myytya tuotteita asiakkaalle ja myyjan iloinen ja positiivinen asenne valittyy asiakkaalle.
(Erasalo 2011, 15.)

4.3  Viikko 3 (2.3-8.3)
Maanantai 2.3

Maanantai oli vapaapaiva Sokoksen puolelta, mutta olin toissa Cliniquella konsulentin
apulaisena. Maanantaina alkoi kauneusviikko ja Clinique lanseerasi uusia tuotteita.
Konsulentti kaipasi myyntiapua. Tana vuonna kauneusviikolla ei ollut teemapaivia ja paivan

huippuetuja. Talla kertaa oli ainoastaan viikon huippuedut ja kauneuspasseilla saatava
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alennus kolmesta normaalihintaisesta tuotteesta. Paiva oli mielenkiintoinen ja toi mukavaa

vaihtelua. Olin toissa Porin Sokoksen pisteella 11-20.

Tiistai 3.3 8.45-15.00

Naisten pukeutumisen vuoro, jonka vietin suurimmaksi osaksi kassalla kutsu kauneuteen
tapahtuman vuoksi. Kosmetiikan puolella oli paljon kiiretta, joten pukeutumisen puolelta oli
enemman henkilostoa kassalla. Kassalla oli paljon ruuhkaa ja hiljaisia hetkia ei juurikaan
ollut. Kauneusviikolla huomaa, etta asiakkaat ovat tulleet ostamaan enemman kuin
normaalisti. Lisaksi huomasin, etta asiakkaat ostivat paljon tuotteita joista tapahtumaviikolla,
oleva juontaja oli puhunut. Kutsu kauneuteen tapahtumassa selektiivinen kosmetiikka on
paaosassa ja asiakkaiden ostosten loppusumma oli huomattavasti korkeampi kuin normaalina
viikkona ilman kampanjoita. Muutamat asiakkaat olivat artyneita, koska alennukseen
oikeuttavia kauneuspasseja ei ollut enaa jaossa talla viikolla. Asiakkaat ovat tottuneet
saamaan kauneuspasseja ostosten yhteydessa, mutta uuden tiukemman linjauksen vuoksi niita
ei ole enaa jaossa tapahtumaviikolla. Moni asiakas kuitenkin oli tyytyvainen, kun opastin heita
s-mobiili sovelluksen kayttoon, jossa oli kolme alennuskuponkia. Sokoksen johtaja oli antanut
luvan pukeutumisen lisaalennukseen, joten laitoin osastolle esille lappuja, jotka ilmoittivat
lisaalennuksesta. Lisaalennus oli 20% pois lisaksi jo alennetuista pukeutumisen tuotteista.
Pukeutumisen osastolla on paljon jaljella edellisen sesongin tuotteita, joista halutaan paasta
eroon. Muutaman kerran kosmetiikan puolella tarvittiin apua kaikkien myyjien ollessa
varattuina, joten menin auttamaan asiakkaita. Eras asiakas tarvitsi apua meikkivoiteen

valinnassa ja toinen halusi tietaa enemman Cliniquen uusista tuotteista.

Torstai 5.3 7-13

Tavaran purkuvuoro jalleen. Kuorman mukana tuli paljon loppuneita tuotteita, jotka ovat
kampanjassa talla viikolla ja tuotteita joita asiakkaat ovat varanneet. Yritimme purkaa
tavarat nopeasti ennen myymalan aukeamista. Myymala aukeaa maanantaista lauantaihin aina
yhdeksalta ja sunnuntaisin yhdeltatoista. Arkipaivina myymala sulkeutuu yhdeksalta illalla ja
viikonloppuisin kuudelta. Saimme tavarat purettua nopeasti, koska harjoittelija
ammattikoulusta oli auttamassa. Saimme selektiivisen puolen tavarat laitettua paikoilleen ja
kerattiin varauksessa olevat tuotteet sivuun, jotta voisimme laittaa asiakkaille viestia, etta
tuotteet ovat saapuneet. Purkuvuorojen tehtaviin kuuluu myos tyhjien rullakoiden
keraaminen, sinisten muovilaatikkojen, joissa tavarat tulevat vieminen omalle paikalleen,
roskien vieminen ja lajitteleminen. Myymalan taytyy olla siisti ennen aukeamista. Yhdeksalta
minulla oli kassavuoro ja kassavuoron aikana laitoin viestit asiakkaille, joiden varaukset olivat
saapuneet. Tunnin aikana tuli paljon asiakkaita maksamaan ostoksiaan, mutta ehdin kuitenkin

lahettamaan viestit asiakkaille. Kassavuoron jalkeen loppupaiva oli melko hektinen ja
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asiakkaita oli paljon. Kutsu kauneuteen viikolla lisamyynti on helppoa ja asiakkaat ostavat

suosittelujen perusteella paljon herkemmin.

Perjantai 6.3 12-19

Vuoroni alkoi paivan kiireisimpaan aikaan, joten heti kosmetiikkaosastolle paastyani siella oli
paljon apua kaipaavia asiakkaita. Selkeasti monet asiakkaat tulivat hakemaan voiteita ja talla
viikolla myin normaalia enemman voiteita. Monet kaipaavat talven jaljilta uusia paivavoiteita,
joissa olisi suojakerroin, koska kevaan tullessa alkaa aurinko paistamaan enemman. Olen
tyytyvainen, etta yha useammat kaipaavat aurinkosuojaa voiteeseensa ja ovat kiinnostuneita
suojaamaan ihoaan auringon haitallisilta UVA ja UVB sateilta. Esittelin monelle asiakkaalle
uutta suosikkiani Cliniquelta. Super defense linjaan tuli uudet paivavoiteet, joissa on paljon
antioksidantteja, jotka suojaavat ihoa ympariston haittatekijoilta ja ehkaisevat ihon
ennenaikaista ikaantymista. Voiteita tuli kolme eri ihotyypeille. Kahdessa voiteista on
aurinkosuoja kerroin 25 ja geelikoostumuksen sisaltavassa tuotteessa on aurinkosuoja kerroin
40. Geelikoostumuksen sisaltava voide on oma suosikkini ja ostin sen itsekin kauneusviikolla.
Selkeasti juuri kyseinen voide oli asiakkaiden mieleenkin, koska se loppui jo tiistaina.
Torstaina sita tuli lisaa, mutta perjantaina loppui jalleen. Annoin asiakkaille paljon
meikkivoide naytteita ja kokeilin sopivia savyja asiakkaille. Monia asiakkaita opastin ilmaiseen
huulimeikkiin, joita Winnovan kosmetologi opiskelijat tekivat asiakkaille. Talla viikolla oli
myos useita melko hankalia asiakkaita, joista oli vaikea saada selvaa mita haluavat, koska
eivat itsekaan osanneet kertoa tarkkaan tuotteesta, jota etsivat. Usein tamankaltaisissa

tilanteissa kysyn kollegoiltani, tuleeko heille mieleen, mita asiakas tarkoittaa.

Lauantai 7.3 10-16

Lauantai oli selkeasti viikon kiireisin paiva ja paiva kului nopeasti palvellessa asiakkaita
kassalla ja myymalan puolella. Paivan erityisia onnistumisia koin kahden asiakkaan kanssa.
Toinen asiakkaista kaipasi meikkivinkkeja, koska han on omien sanojensa mukaan todella
epavarma meikkaamisessa, mutta meikkaaminen kiinnostaa kovasti. Asiakas naytti kuvaa
meikistaan, jonka ammattilainen oli hanelle tehnyt ja han kaipasi vinkkeja ja tuotteita, joilla
saisi samanlaisen lopputuloksen. Opastin asiakasta meikkipohjan teossa, poskipunan ja
korostustuotteiden kaytossa. Testasin lisaksi asiakkaalle muutamia tuotteita ja naytin
konkreettisesti, kuinka tuotteita kuuluu kayttaa. Lisaksi kerroin asiakkaalle, etta kannattaa
katsoa Youtubesta meikkitutoriaaleja ja harjoittelemalla oppii. Lisaksi sanoin asiakkaalle,
etta meikkaamisessa on parasta se, etta meikin saa aina pestya pois. Asiakas oli todella
kiitollinen neuvoista ja kiitteli kovasti palvelusta. Paivan toinen onnistuminen oli poskipuna
asiakkaan kanssa. Asiakkaan kayttama poskipuna oli lopetettu ja asiakas oli surullinen, etta
hanen lempparinsa on lopetettu. Etsimme asiakkaan kanssa yhdessa uutta sopivaa poskipunaa.

Loysimme hyvan savyisen poskipunan, mutta asiakas oli epavarma poskipunassa olevasta
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hohteesta. Lupasin asiakkaalle kokeilla tuotetta hanen poskilleen, jotta han nakee, etta
hohde ei ole voimakas ja se tuo ainoastaan luonnollista hehkua kasvoille. Asiakas ihastui
tuotteeseen ja oli todella iloinen, etta kokeilin poskipunaa hanelle. Asiakas sanoi, ettei olisi
ostanut tuotetta ilman kokeilua. Itsellenikin hyva muistutus, kuinka tarkeaa on kokeilla
tuotteita asiakkaille. Kiireisina viikkoina huomaan olevani todella vasynyt tyopaivien jalkeen,
koska asiakaskohtaamisia on paljon enemman kuin normaalina viikkona ja se on paljon
kuormittavampaa. Koko ajan taytyy olla valmiudessa ja kiireessa yrittaa palvella asiakkaita
mahdollisimman tehokkaasti, mutta kuitenkin asiakkaalle taytyy antaa aikaa. Lisaksi on
kuormittavaa, etta vapaapaivia tallakaan viikolla ei ollut kahta perakkain. Yhden paivan

aikana on vaikea palautua.
Viikon yhteenveto

Tama viikko sai minut pohtimaan tyosta palautumista ja palautumisen keinoja. Ihminen
kuormittuu automaattisesti, mutta onneksi kaikilla on palautumismekanismi, jonka ansiosta
menetetyt voimat palautuvat. Palautusmekanismi perustuu kehon autonomiseen hermostoon.
Ihminen voi valilla olla kovissakin paineissa ja se ei haittaa, kunhan huolehtii omasta
palautumisesta. Palautusmekanismin avulla elimisto palautuu lepotilaan, jolloin stressin
aikana menetetyt voimat palautuvat. Jotta energiavarastot ja hormonitasapaino voisi
palautua, tarvitaan riittavaa lepoa. Uni on tarkeimmista asioista palautumisen kannalta.
Palautumiseen tulisi saada unta 7-9 tuntia yossa ja unen laadulla on merkitysta. Syva uni on
kaikista palauttavinta. (Manka& Manka 2016, 181-182).
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Tydn rakenteelliset Demograafiset tekijat:
ominaisuudet:
+ lkaantyminen

. V}Jo_rot_x@ ) Koatut palautumisen + Sukupuoli (nainen)
+ Pitka tydviikko

vaikeudet:
1. Korostunut tydpaivan Perhetilanne:
Ty8n vaatimukset: jalkeinen palautumisen
tarve + Vaativuus
« Fyysinen kuormittavuus 2. Huonoksi arvioitu + Tyd- perheristiriita
« Alkapaineet ja kiire palautuminan tyd- + Parhe-tyd -ristiriita
+ Vastuu ja pa&toksen- péivén jdlkeen .
teko
Vapaa-ajan méaara
ja laatu:
Tydn vomavarojen puute: :
+ Oman ajan
« Esimiehen epéoikeu- rittamattdmyys
denmukaisuus + Vahainen sosiaalinen
« Vahaiset vaikutusmah- aktiivisuus
dollisuudet + Vahainen liikunta ;
« Vahainen sosiaalinen + Tydnteko vapaa-ajalla
tuki
« Tybn epavarmuus
Heikosti toimivat Uni:
palautumisen gyt yound
. * Lyhyt yéuni
Epéedullinen tyn mekanismit: Yty
+ Huono laat
vaatimusten ja voima- ) =
varojen suhde 1. Psykologinen
irrottautuminen
2. Rentoutuminen
3. Kontrollin kokemus
Tydhén sitoutuminen: 4, Taidon hallinta
« TyBholismi

+ Vahainen tydn imu

Kuvio 7: Palautumiseen vaikuttavat tekijat tyossa ja vapaa-ajalla (Kinnunen& Feldt 2009)

Kuvassa numero 7 on esitetty tyon ja vapaa-ajan asioita, jotka vaikuttavat palautumisen
laatuun. Pitka tyoviikko ja vuorotyo vaikeuttavat tyosta palautumista. Kuvassa esitetyt asiat
heikentavat palautumista. Epasuhtatilanteesta puhutaan, kun tyontekija joutuu kohtaamaan
tyon vaatimukset ilman riittavaa palautumista, joka lisaa tyohon liittyvia kielteisia tunteita ja
stressia (Tirkkonen& Kinnunen 2010, 16-17).

Palautumisessa on kaksi eri nakokulmaa ja ne ovat psykologinen ja fysiologinen. Fysiologisella
palautumisella tarkoitetaan elimiston palautumista perustasolle stressin jalkeen.
Psykologisella palautumisella tarkoitetaan ihmisen omaa kokemusta olevansa kykenevainen
tyon jatkamiseen. Olemassa on nelja psykologista menetelmaa, joilla voi elpya tyosta vapaa-
aikana. Psykologisella irrottautumisella tarkoitetaan kykya sulkea tyoasiat mielesta.
Rentoutuneessa olotilassa on vahainen virittyminen ja myonteinen tunnetila. Taidon
hallintakokemuksella tarkoitetaan vapaa-ajankokemuksia, joissa voi tuntea olevansa hyva.
Kontrolli vapaa-ajalla tarkoittaa omaa paatantavaltaa ja kontrollia omasta vapaa-ajasta.
(Manka& Manka 2016, 182-184.)
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4.4  Viikko 4 (9.3-15.3)
Maanantai 9.3 12-19

Aloitin vuoron tarkastamalla kutsu kauneuteen viikon tavoitteet ja niiden toteutuminen.
Taman vuoden kutsu kauneuteen tapahtumassa jaatiin myynneista jalkeen verrattuna
edellisen vuoden myynteihin. Kutsu kauneuteen viikon jaljilta on viela lyomatta kassaan
verkkokaupan tilauksia, joten se vaaristaa myynteja jonkun verran, ja myynnit kirjautuvat
vasta talle viikolle. Myynnit ovat siis paremmat todellisuudessa. Paiva jatkuu tavaran
purkamisella, koska sunnuntai oli ollut todella kiireinen ja tavaraa ei ehditty purkamaan
ollenkaan. Olin paivasta 3 tuntia naisten pukeutumisen puolella, koska siella oli koulutuksia ja
osastolla tarvittiin apua. Pukeutumisen puolella viikkailin vaatteita ja myin kenkia asiakkaille.
Talla viikolla on takit ja kengat -20% s-etukortilla. Myin muutamat kengat asiakkaille, mutta
muuten oli melko hiljaista. Loput paivasta olin kosmetiikan puolella ja taytin hyllyja ja olin
kassalla. Kollegan kanssa teimme videon instagramiin liittyen taman viikon kenka
kampanjaan. Videon tekemisessa meni jonkun aikaa, mutta osastolla oli todella hiljaista.

Viimeisen tunnin olin kassalla.
Tiistai 10.3 15-21

Jalleen hiljainen iltavuoro ja muita toita juurikaan ei ollut kuin hyllyjen taydentamista.
Taydensin hiusvarihyllya ja lisaksi Rimmelin, Mavalan ja Maybellinen. Suunnittelin
tyhjentavani Rimmelin laatikoita vanhoista testereista ja siivota laatikot muutenkin, mutta
aika ei riittanyt. Yhden asiakkaan kanssa meni pidemman aikaa. Asiakas tahtoi uutta
meikkivoidetta Diorin meikkivoiteen tilalle. Kartoitin asiakkaan mieltymyksia ja minkalaista
lopputulosta asiakas meikkivoiteelta tahtoo. Kavi ilmi, etta asiakkaan mielesta Diorin
meikkivoide jaa liian mattapintaiseksi, vaikka meikkivoide on todella ohut koostumukseltaan.
Asiakas kertoi ihonsa olevan todella kuiva ja totesin asiakkaalle hanen kayttaman
meikkivoiteen olevan parempi sekaiholle, kuin hanen kuivalle iholleen. Suosittelin asiakkaalle
muutamaa meikkivoidetta ja annoin hanelle naytteet kyseisista meikkivoiteista. Ensin kokeilin
muutamaa savya meikkivoiteista asiakkaan kasvoille ja valitsin oikean savyn. Asiakas halusi
lisaksi uuden aurinkopuuterin vanhan tilalle ja han ei halunnut lilan mattapintaista
aurinkopuuteria. Suosittelin asiakkaalle Diorin aurinkopuuteria, jossa on hiukan hehkua,
mutta ei liltkaa kimalletta. Asiakas ihastui aurinkopuuteriin, mutta kertoi jaavansa viela
miettimaan ja palaamaan asiaan testattuaan antamiani meikkivoide naytteita. Toivotin
asiakkaan uudelleen takaisin ja sanoin, etta toivottavasti meikkivoiteet ovat hyvia.

Loppuillasta kerasin vajaan karryllisen verkkokaupan tuotteita.

Keskiviikko 11.3 18.30-19.30
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Vapaapaiva, mutta osallistuin Lumenen uutuuskoulutukseen. Olin melko innoissani
uutuuksista. Lumenelta tulee kevaan aikana omat kangasnaamiot ja puhdistustuotteet

uudistuvat. Lisaksi meikinpohjustustuotteet uusiutuvat ja tulee uusi peiteaine.
Perjantai 13.3 6.30-12.30

Verkkokauppa vuoro ja aamu alkoi keraamalla karryllisen verkkokaupan tilauksia. Tilauksia oli
ainoastaan 18 rivia aamulla. Verkkokaupan palveluvastaava oli yhteydessa verkkokaupan
tukeen, koska riveja oli enemman ja ne eivat jostain syysta nakyneet kaikki ja tullut
kerattavaksi. Ongelma ratkesi ja sain kerattavaksi viela lisaa tavaraa. Aamutuokiossa
keskusteltiin koronaviruksesta ja sen aiheuttamista toimenpiteista myymalassa. Satakunnan
osuuskaupassa otettiin kaytantoon kasinepakko kassalla tyoskennellessa ja suositeltavaa on
kayttaa kasineita myymalan puolella. Lisaksi kosmetiikkaosastolla ei saa kokeilla asiakkaille
tuotteita suoraan iholle. Myymalapaallikko oli tilannut muovisia paletteja, joihin voi laittaa
tuotetta ja asiakas saa siita kokeilla itselleen steriililla meikkisienella. Meikkisienet taytyy
havittaa jokaisen asiakkaan jalkeen. Muoviset paletit taytyy desinfioida huolellisesti ja
voiteita taytyy ottaa purkista desinfioidulla spaattelilla tai vanupuikolla. Lisaksi kaikki
meikkaukset, meikinopastukset ja kulmien varjaykset peruttiin toukokuuhun asti. Koronavirus
luonnollisesti aiheutti paljon keskustelua, mutta hysteriaa ei ollut. Ohjeistuksena lisaksi
tietysti hyva kasihygienia ja kasineiden poiston jalkeen taytyy aina pesta kadet. Lisaksi paivan
paatteeksi kasineet taytyy pesta. Loppupaivan pakkasin verkkokaupan tilauksia. Lisaksi
verkkokaupan palveluvastaava naytti minulle, miten verkkokaupan tilaukset rahastetaan

kassaan. Ennen tyovuoron loppua loin aamulla keraamani ja pakkaamani tuotteet kassaan.
Lauantai 14.3 6.30-12.30

Verkkokauppa vuoro alkoi keraamalla tilauksia. Tilauksia oli jalleen melko vahan. Kerattyani
tavarat autoin aamuvuorolaisia tavaran purkamisessa, koska tiesin, etta verkkokaupan toihin
ei kulu koko paiva. Aamutuokiossa keskusteltiin jalleen koronaviruksesta ja pahentuvasta
tilanteesta. Keskustelimme hygieniasta ja asioista, jotka jaavat helposti huomioimatta.
Sovimme desinfioivamme saannollisesti maksupaatteita, vuoronumerolaitetta ja kassakoneita.
Sovimme vievamme pesuaineen alakertaan pukuhuoneeseen kasineiden pesua varten.
Loppupaivasta pakkasin tilauksia ja l6in kaikki kassaan. Verkkokaupan tilaukset on hyva lyoda
kassaan saman paivan aikana, koska myynnit tulevat paivan myynteihin ja lisaksi tuotteet
poistuvat tavaratalon saldoilta. Tuotesaldoilla tarkoitetaan tuotteen maaraa. Eli jos saldoilla
on 6 huulipunaa, tarkoittaa, etta myymalassa on kuusi samaa huulipunaa. Sokoksella on
vanhanaikainen jarjestelma ja tuotteet poistuvat saldoilta ostosta seuraavana paivana.

Loppupaivasta kasittelin lapi 12.3 ja 13.3 tulleet asiakaspalautukset.

Sunnuntai 15.3 12-18
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Todella hiljainen paiva koronavirus uhan takia. Asiakkaita ei ollut kuin muutama ja suurin osa
kavi kysymassa desinfiointiainetta. Paiva kului purkaessa tavaraa ja siivoamalla Rimmelin
laatikkoa ja heitin pois vanhoja testereita. Kollegoiden kanssa keskusteltiin paljon
koronaviruksesta ja mietimme miten vaikuttaa ensi viikon 3+1 kampanjaan. Huolestuttaa
tulevat viikot ja tulevaisuus. Lomautukset saattavat olla mahdollista. Myohemmin samana
iltana saimme tietaa, etta 3+1 kampanja on peruttu myymaloissa ja kerataan ainoastaan

Sokoksen verkkokaupassa.

Viikon yhteenveto

Taman viikon tapahtumat aiheuttivat kovasti stressia ja huolta. Epatietoisuus tulevasta
mietitytti kovasti ja younetkin jaivat vahaisemmiksi. Kukaan ei tieda miten tilanne tulee
etenemaan ja paheeneko asiat vai ei. Taman viikon aiheuttama stressi sai minut pohtimaan
stressia syvallisemmin ja mita kehossa oikeastaan tapahtuu, kun ihminen stressaa. Ajattelin,

etta taman viikon teoriaosuuteen kirjoittaisin stressista ja sen vaikutuksista.

Stressille ei ole yhta oikeaa selitysta ja sen merkitys jokaiselle ihmiselle on erilainen.
Jokainen kokee stressin eri tavalla ja ihmiset kokevat eri asiat stressaaviksi. Stressi voidaan
maaritella esimerkiksi taistele tai pakene reaktioksi, kehon tasapainoa hairitsevat tekijat ja
yleinen reaktio ihmisen ympariston muutoksille. (Stranks 2005, 1.) Stressi on fyysisia ja
henkisia reaktioita mielta kuormittaviin asioihin. Lyhytaikainen stressi on ihmiselle hyvaksi ja
saa ihmisen toimintakyvyn kasvamaan, mutta pitkittynyt stressi kuormittaa ja voi altistaa
jopa sairauksille. Pitkittynyt stressi aiheuttaa ahdistuneisuutta tai masentuneisuutta. Jokaisen
elimisto reagoi eri tavalla stressiin. Stressaantuneen ihmisen elimisto erittaa adrenaliinia,

noradrenaliinia, kortisolia ja kortisonia. (Parker 2006, 9-10.)

Stressi toissa on seurauksena liian suurista paineista, jotka on asetettu yksilolle ja ne ylittavat
yksilon kyvyn selviytya paineista. Stressia toissa ilmenee myos, koska yksilolle suunnatut
vaatimukset eivat vastaa yksilon tarpeita tai motivaatiota. Stressia aiheuttaa liian suuri
tyomaara suhteutettuna tyontekijoiden maaraan ja saatavilla olevaan aikaan. Osalle ihmisista
lisaksi tylsyys ja liian helppo tyo, jossa ei paase kayttamaan taitojaan ja potentiaaliaan
aiheuttaa ihmiselle stressia. Stressin aiheuttaa jokin stressitekija ja se aiheuttaa ihmisessa
tulisi tunnistaa selviytyakseen stressista oma stressin laajuus, omat fyysiset reaktiot stressiin,
stressitekijat, jotka laukaisevat stressin ja omat keinonsa lievittaakseen stressia. (Stranks
2005, 1-3.)

4.5 Viikko 5 (16.3-22.3)

Tiistai (Sokos 11-19)
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Kyseinen vuoroni oli tarkoitus alun perin olla yhdeksan tuntia pitka, koska tyovuorot oli tehty
3+1 kampanjaa varten. Tydvuoro oli kuitenkin todella hiljainen, joten sain halutessani lahtea
aikaisemmin kotiin ja paatin lahtea kotiin. Tyovuoron oli tarkoitus olla 3+1 tavaroiden esille
laittoa ja tyopaiva olisi ollut todella pitka ja raskas, koska 3+1 tavaroita tulee aina todella
paljon. Koronatilanteen vuoksi 3+1 kampanja siirrettiin kokonaan Sokoksen verkkokauppaan
toteutettavaksi, joka mielestani oli ainut oikea ratkaisu sen hetkisessa tilanteessa. Tassa
vaiheessa ihmiset eivat olleet viela kasittaneet koronatilanteen laajuutta ja olisivat varmasti
saapuneet sankoin joukoin myymalaan. Sokos Satakunta on onnekas siina mielessa tassa
tilanteessa, koska Sokos.fi verkkokaupan tuotosta tulee noin puolet Sokos Satakunnalle ja
puolet Sokos Helsinkiin. Muiden Sokoksien tulos heikkeni koronatilanteessa huomattavasti
enemman kuin Porin Sokoksella. Asiakasvirrat myymalassa oli kuitenkin kokonaan
pysahtyneet, muutamaa satunnaista asiakasta lukuun ottamatta. Alkuperaisen tyovuoro
suunnittelun takia myymalassa oli henkilokuntaa todella paljon paikalla. Osa kerasi
verkkokaupan tilauksia, osa pakkasi verkkokaupan tilauksia, osa siivosi hyllyja ja osa jutteli
keskenaan. Tassa tilanteessa pakko myontaa, etta itsekin juttelin paljon muiden kanssa ja
tunnelma oli tyopaikalla melko alakuloinen. Epavarmuus ja huoli tulevasta vaikutti selkeasti
muidenkin mielialaan ja normaali iloinen ilmapiiri oli kadoksissa. Illan aikana siivosin ja

jarjestelin hiusvarihyllyn kokonaan uusiksi kollegani kanssa.

Keskiviikko (6.45-14-45 S-market Noormarkku)

Edellisen paivan aikana sain esimiehelta pyynnon menna tyoskentelemaan paivaksi S-market
Noormarkkuun purkuavuksi. Vallitsevassa koronatilanteessa ihmiset alkoivat jostain syysta
hamstraamaan suuria maaria ruokaa, kodintarvikkeita ja vessapaperia. Ruokakauppojen
myynti kasvoi hetkessa rajahdysmaisesti ja seurauksena tavarantaydennys ei pysynyt kysynnan
perassa. Tasta syysta ruokakauppojen hyllyt ammottivat tyhjyyttaan ja kysynta oli silti kova.
Kuormat olivat tasta syysta valtavan kokoisia ja lisakasia kaivattiin myymaloissa kipeasti.
Suostuin tarjoukseen ja aikaisin aamulla suuntasin Noormarkkuun jannittyneena. En ollut ikina
ennen tyoskennellyt ruokakaupassa ja ajatus uudesta jannitti kovasti. Olin todella
helpottunut, koska S-markettiin tuli eras toinenkin uusi tyontekija Prisma Mikkolan
ravintolamaailmasta avuksi. Se lievensi jannitystani, koska en ollut yksin ainut uusi
tyontekija. Aamulla saimme lainavaatteet aamuvuoron vastaavalta ja opastusta paikoista.
Esittelykierroksen jalkeen meille jaettiin tyotehtavat. Minut ohjattiin lihakuorman purkuun ja
tarvittaessa menisin auttamaan kassalle ruuhka-avuksi. S-market Noormarkku on Satakunnan
osuuskaupan pienin S-market. Koin oloni yksinaiseksi ja epavarmaksi lihanpurussa, koska
minut jatettiin siihen yksin. Lihalaatikot olivat todella painavia. Hyllytys ei juurikaan eroa
kosmetiikan hyllytyksesta siina mielessa, etta vanhat tuotteet tulee eteen ja uudet taakse.
Tuotteiden paikat oli vaikea loytaa, koska hyllyt olivat todella tyhjat ja toisista tuotteista ei
voinut katsoa mallia. Valilla minua tarvittiin kassalla. Kassaan sain todella pikaisen

perehdytyksen ja nain jalkeenpain tiedan, etta tein muutamia asioita vaarin perehdytyksen
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vajavaisuuden vuoksi. Ymmarran kuitenkin, etta kovin laajasti ei kannata tyontekijaa
perehdyttaa, joka ei tule jaamaan toihin. Oma mieliala oli melko alakuloinen, koska sain
tietaa paivan aikana, etta Satakunnan osuuskaupalla alkavat yhteistoimintaneuvottelut ja

lomautuksen uhassa oli 500 tyontekijaa. Lomautukset koskevat myos Sokosta.
Torstai (7-14 S-market Lukkarinsanta)

Edellisen paivan aikana minua pyydettiin menemaan eraaseen toiseen S-markettiin
purkuavuksi ja suostuin pyyntoon. Ajattelin, etta tassa koronatilanteessa ja
yhteistoimintaneuvottelujen lahestyessa kannattaa olla joustava ja olla kiitollinen, etta saa
tehda toita. Lukkarinsannan myyntipaallikko otti meidat avosylin vastaan aamulla ja itselleni
tuli hyva mieli olla siella. Selkeasti apuamme arvostettiin ja oltiin iloisia uusista
tyokavereista. Itseani helpotti, koska siella oli muitakin tyontekijoita Sokokselta. Paiva
aloitettiin lihanpurulla ja tyota tehtiin yhdessa ja yksin ei tarvinnut jaada. Lihakuorma tulee
isoissa lavoissa, joihin on pinottu paallekkain isoja valkoisia muovilaatikoita. Lihanpurku
aloitetaan purkamalla laatikot lavan paalta pyorallisiin telineisiin ja einekset ja lihatuotteet
jaetaan eri pinoihin. Talla tavalla ne loytavat helpommin paikkansa oikeasta hyllyvalista.
Lihakuorman purkuun meni noin kolme tuntia ja seuraavaksi minut ohjattiin maitokuorman
purkuun. Maitokuormassa tulee maidot, jugurtit ja juustot. Juustot ja muut pahvilaatikoissa
tulevat tavarat valmistellaan valmiiksi ennen paikoilleen vientia. Kuormat tulevat myos
lavoissa ja niissa on kaikkia tuotteita sekaisin. Naiden tuotteiden purkamisessa kaytetaan
avuksi tasokarryja, joihin kasataan samaan valiin menevia tuotteita. Talla tavalla estetaan
turhia askeleita ja edestakaisin kavelya. Maitokuorman purun jalkeen minut ohjattiin
purkamaan teollisia. Teolliset oli minulle taysin uusi termi, mutta silla tarkoitetaan niin
sanottuja kuivia tuotteita. Teollisiin kuuluu esimerkiksi sailykkeet, elaintarvikkeet, pastat ja
riisi. Paivan jalkeen olin todella vasynyt, koska tyo on paljon fyysisempaa kuin mihin on

tottunut.
Perjantai (7-14 S-market lukkarinsanta)

Aamu alkoi taas aikaisin ja samalla tavalla kuin edellisena paivana eli lihanpurulla. Mitaan
erityista tassa paivassa ei ollut. Tama paiva erosi silla tavalla edellisesta, etta talla kertaa
olin pakastetuotteiden purkamisessa apuna. Pakastetuotteiden purkamisessa tulee olla
tarkkana, ettei tayta hyllyja tietyn rajan yli, koska muuten kylmalaitteet eivat toimi niin kuin
pitaisi. Pakastetuotteiden purkamisessa tulee olla suhteellisen rivakka, koska tuotteet voivat
sulaa. Taman paivan aikana saatiin kaikki kuormat purettua, joten loppupaivasta ehdin vahan
katsomaan tuotteiden paivamaaria ja alentamaan vanhaksi menevat tuotteet. Naiden
ruokakaupassa vietettyjen paivien jalkeen pakko todeta, etta osaa arvostaa aivan eri tavalla
ruokakaupan tyontekijoiden tyota. En ole ennen tajunnut, kuinka fyysista ja hektista heidan

tyonsa on. Tyo on lahes jatkuvaa purkamista ja hyllyttamista. Omassa tyossani hektisyys ja
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hiljaisemmat hetket vaihtelevat suuresti ja valilla on hiljaisia viikkoja ennen suuria
kampanjaviikkoja. Koronan vaikutus selkeasti nakyi ruokakaupassa hyllyjen tyhjyydessa ja
asiakkaiden kaytoksessa. Yha useammalla asiakkaalla oli kasineet kadessa tai hengityssuojain

kasvoilla.
Lauantai (11-18 Sokos)

Sokos on hiljentynyt kokonaan asiakkaista, joten melkein kaikki henkilosto on siirretty
verkkokaupan toihin. Verkkokaupassa riittaa toita, koska 3+1 paivat siirrettiin kokonaan
verkkoon toteutettavaksi. 3+1 kampanja tuotteet eivat saapuneet myymalaan ja ne kerataan
ja lahetetaan asiakkaille Sipoon keskusvarastosta. Kuitenkin osa asiakkaista tilaa 3+1
ostostensa lisaksi muita tuotteita, joita Sipoossa ei ole, joten ne kerataan ja lahetetaan
asiakkaille Porista ja Helsingista. Riveja on paljon ja pakattavaa myos. Paiva kului nopeasti
pakatessa tuotteita. Tassa vuorossa en keraillyt ollenkaan, koska myymalassa oleva tyontekija
kerasi. Pakkaamista hidasti jonkin verran laitteiden toimintaongelmat. Verkkokaupan
jarjestelmat ovat suuressa kuormituksessa, koska samoja jarjestelmia kayttaa myos Sipoo ja
Helsinki. Pakkaaminen oli valilla melko turhauttavaa, koska suurin osa paketeista sisalsi vain
yhden ainoan tuotteen ja on turhauttavaa kayttaa paljon pakkausmateriaalia pienen tuotteen
vuoksi. Jos saisin itse kehittaa Porin verkkokaupan toimintaa tai ylipaataan Sokoksen
verkkokaupan, valitsisin ymparistoystavallisempia pakkausmateriaaleja. Talla hetkella suurin
osa pehmusteista paketteihin on muovia. Muovihan ei oikeastaan ole niin paha asia, kuin
ihmiset luulevat, mutta se taytyy kierrattaa oikein. Suomessa on kierratys onneksi hyvalla

tasolla.
Yhteenveto

Ajattelin talla viikolla jatkaa edellisen viikon teemaa eli stressi teemaa. Edellisella viikolla
kasittelin stressia ja sita mita se kaytannossa tarkoittaa. Talla viikolla ajattelin kirjoittaa
stressin ja mielenterveyden edistamisesta tyopaikalla ja sita tukevia asioita. Terveyden ja
Hyvinvoinnin laitoksen oppaassa mielenterveyden edistamisesta tyopaikalla kerrotaan, etta
toimintaymparistot, joissa ihminen elaa ovat tarkea osa ihmisen mielenterveytta ja
hyvinvoinnin yllapidossa. Ihminen viettaa suuren osan ajastaan tyopaikallaan, joten
mielenterveyden edistaminen on tarkeaa tyopaikalla. Mielenterveyteen vaikuttavat monet
muutkin asiat kuin ymparisto. Mielenterveyteen vaikuttaa ihmisen ajatukset ja tunteet.
(Tamminen & Solin 2014, 9.)

Tyopaikan kokonaisvaltainen kehittaminen on tehokkaampaa mielenterveyden parantamisen
kannalta, kuin yksittaisten yksiloiden kehittaminen. Tyostressin ja tyohyvinvoinnin
parantamiseen tarvitaan muita toimia, kuin tyontekijan omat toimet hyvinvoinnin
parantamiseksi. Kehittamishankkeet, joissa keskityttiin kolmeen osa-alueeseen

samanaikaisesti, on osoittautunut tehokkaimmiksi tyopaikan hyvinvoinnin kehittamiseksi.
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Nama kolme osa-aluetta, joita kehitettiin ovat tydympariston olosuhteisiin puuttuminen,
kuten meluun, tarinaan ja polyyn. Toisena keskityttiin tyoaikajarjestelyiden parantamiseen.
Tyoaikajarjestelyihin kuuluu esimerkiksi tyotahti, vuorotyon jarjestelyt ja tauot. Kolmantena
on tyoorganisaation puitteisiin vaikuttaminen. Kolmas alue on laaja alue ja siihen kuuluu
esimerkiksi tyon hallinta, palkitseminen, tyotavat, johtaminen, tyotiimien ohjaaminen,
hierarkian vahentaminen ja osaamisen tukeminen. Hyvin voivat tyontekijat parantavat
yrityksen tulosta, joten tyohyvinvointiin panostaminen on yritykselle kannattavaa. (Manka
2015.)

Organisaatio

* tavoitteelisuus

* joustava rakenne

* jatkuva kehittyminen
* foimiva ymparisto

A

Johtaminen Yksild Tybyhteisd

* osallistava ja X 'f' kologinen * avoin vuorovalkutus
kannustava * P \-,,,,A,_, > tyQynieisotaiaor
johtaminen ; » ryhmdn Loimivuus

pelisaanndt
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Kuvio 8: Tyohyvinvointiin vaikuttavat tekijat (Manka 2015)

Manka kuvaa kuviossa, kuinka organisaation tyohyvinvointiin vaikuttaa organisaation toimet ja
tyontekijan omat toimet. Taydellisessa tilanteessa organisaation kaikki toimet tukisivat
tyohyvinvointia se ei riita, vaan tyontekijan hyvinvointi riippuu tyontekijan omista asenteista
ja teoista. Tyontekijan kasitykseen tyohyvinvoinnista vaikuttaa hanen oma kasityksensa
omasta psykologisesta paaomasta, tyohon vaikuttamisen mahdollisuuksista, tyoyhteiso,
terveys ja fyysinen kunto. Tyontekijoiden tyohyvinvointi voi vaihdella paljon saman

organisaation sisalla. Tyohyvinvointi ei synny organisaatiossa itsessaan, vaan se vaatii hyvaa
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johtamista, suunnittelua, toimenpiteita tyohyvinvoinnin lisaamiseksi ja sen seurantaa. (Manka
2015)

4.6  Viikko 6 (23.3-29.3)
Maanantai (10-13 Sokos verkkokauppa ja 13-17 S-market Herkku)

Aamu alkoi Sokoksen verkkokauppa vuorolla ja siita ei ole erityista mainittavaa, koska
pakkasin koko vuoron ajan asiakkaiden tilauksia. Tulostimet, joilla tulostetaan asiakkaiden
lahetyslistat ja postin pakettikortit toimivat todella hitaasti. On turhauttavaa tehda toita, kun
jarjestelmat eivat toimi ja tietaa, etta saisi paljon enemman aikaan kaiken toimiessa
normaalisti. Yhden jalkeen siirryin Sokoksen yhteydessa olevaan S-market Herkkuun. Tarkoitus
olisi opetella ruokakaupan kassan kayttoa. Olin todella jannittynyt, mutta onneksi tyokaverini
Sokokselta tuli lisaksi harjoittelemaan kassaan. Saimme hyvan perehdytyksen Herkun myynti-
ja palveluvastaavalta. Kassajarjestelma on sama kuin Sokoksellakin, joten jarjestelman
kayton oppiminen ei ollut hankalaa. Joitain eroja kuitenkin toimintatavoissa oli. Haastetta toi
liukuhihnan kaytto, tupakkatuotteiden myyminen ja erikoistilanteet. Sokoksen kassalla ei
kayteta tuoteryhmia ollenkaan, mutta ruokakaupassa niiden kaytto on melko yleista.
Tuoteryhmilla tarkoitetaan tuoteryhman koodia, jota kaytetaan, jos tuotteen EAN-koodi ei
jostain syysta toimi. Kassatyoskentelya helpottaa paljon radiopuhelimet, jolloin joku on aina
tavoitettavissa ja aina saa apua tarvittaessa. Kassalla oleminen sujui hyvin ja aika kului
nopeasti. Kassalla kohtaa todella paljon asiakkaita ja paasee eri tavalla kontaktiin

asiakkaiden kanssa, kuin esimerkiksi ruokakaupan tavaranpurussa.
Tiistai (Sokos 10-17)

Tamakin vuoro oli Sokoksen verkkokaupassa. Pakattavaa oli edelleen paljon ja sita tein
oikeastaan koko tyovuoron ajan. Valilla olin katutason kassalla tuuraamassa osastolla olevaa
tyontekijaa, joka kavi tauolla. Osastolla oli todella hiljaista ja asiakkaat eivat tarvinneet
apua. Tyokavereiden kanssa keskusteltiin paljon tulevista yhteistoimintaneuvotteluista ja
vallitsevasta tilanteesta. Monet ovat sita mielta, etta pahin on vasta edessa ja ei voi tietaa
mita tulevaisuus tuo tullessaan. Koronatilanteen alkaessa moni ajatteli sen olevan ohi
nopeasti, viimeistaan toukokuun lopulla. Porissa jarjestetaan kesaisin aina Suomi Areena
tapahtuma ja Pori Jazzit. Kyseiset tapahtumat tuovat paljon turisteja Poriin ja pohdimme

kollegoiden kanssa niiden perumisen seurauksia.
Keskiviikko Sokos 15-21

Vuoro oli jalleen verkkokaupan vuoro. Talla kertaa opastin tyokaveriani pakkaamaan
verkkokaupan tilauksia. Sokoksella on tavoitteena, etta kaikki osaisivat verkkokaupan osa-

alueet ja koronatilanteessa verkkokaupan merkitys kasvaa Sokokselle. Myymalan ollessa
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hiljainen on muutenkin oiva hetki opettaa kaikki keraamaan ja pakkaamaan. Suurin osa
henkilostosta osaa kerata, koska sita on jo pitkaan tehty iltaisin osastolla. Pakkaamista kaikki
eivat osaa. Aloitin opastamisen lajittelusta, joka tarkoittaa sita, etta valmiiksi keratyissa
karryissa on monen asiakkaan tuotteita ja yhden asiakkaan kaikki tuotteet eivat valttamatta
ole viela kerattyna, joten ne lajitellaan karrysta hyllykoihin odottamaan viela muiden
tuotteiden kerailya. Lajittelun paatteeksi karryyn jaa valmiit tilaukset ja siita ne pakataan ja
lahetetaan asiakkaille Postin kautta. Pakkausta hidasti jalleen tulostimien toimimattomuus.
Opastamani tyontekija lajitteli kaikki valmiit karryt, ja silla aikaa l6in kassaan jo valmiiksi
lahetettyja tilauksia. Kassaan lyontiriveja oli todella paljon, yli 2000. Sain ainoastaan lyotya
kassaan noin 200 rivia. Yksi rivi on yhden asiakkaan tilaus. Kassaan lyonti on todella hidasta,

koska jokainen rivi taytyy lukea skannerilla ja hyvaksya manuaalisesti.

Torstai Sokos 8-15

Talla kertaa en ollut pakkaamassa vaan olin kosmetiikka osaston puolella. Kerasin ohessa
verkkokaupan riveja. Palvelin muutamia asiakkaita, jotka tarvitsivat apua. Asiakkaiden
auttaminen oli mielestani todella hankalaa, koska he tarvitsivat apua meikkien ostamisessa.
On todella vaikeaa myyda meikkeja ilman testereita. Asiakkaat olivat onneksi todella
ymmartavaisia selittaessani heille, etta emme saa kayttaa testereita ja testata tuotteita
heille. Osa testereista on nakyvissa, siten ettei niihin pysty koskemaan, mutta pystyy
katsomaan. Silmamaaraisesti asiakkaiden kanssa yhdessa paatimme tuotteiden savyt. Jatin
kuitenkin vastuun asiakkaalle ja sanoin, etten voi taata 100% savyjen sopivuutta, koska en voi
niita asiakkaalle testata. Eraalle meikkivoide asiakkaalle vinkkasin nettisivusta, jossa pystyy
syottamaan jarjestelmaan meikkivoidesavyja, joita on jostain tuotteesta kayttanyt ja taman
perusteella jarjestelma ehdottaa asiakkaalle sopivaa savya toivomastaan meikkivoiteesta.
Mita useamman meikkivoiteen savyt jarjestelmaan syottaa, sita tarkempi tulos

todennakoisesti on.

Perjantai Sokos 8.45-14

Vuoro oli kosmetiikkaosaston vuoro ja en tehnyt vuoron aikana juurikaan mitaan. Olin pari
tuntia kassalla tekemassa kassavuorojani. Eras vanhempi nainen oli tuohtunut, etta miksi
taalla on niin hiljaista ja kylla meidan tulisi houkutella asiakkaita paikan paalle myymalaan
tai meille tulee yhteistoimintaneuvottelut. Vastasin asiakkaalle, etta meilla on jo ollut
yhteistoimintaneuvottelut ja tassa kyseisessa tilanteessa ei ole moraalisesti oikein houkutella
asiakkaita paljon paikalle taudin leviamisen ehkaisemiseksi. Han ei nayttanyt ymmartavan
pointtiani ja jatkoi paasaamista. En juurikaan enaa kommentoinut hanelle mitaan, hymyilin ja
nyokyttelin vain. Oikeasti minusta tuntui todella pahalta tuollainen kaytos ja hanella olisi
saanut mielestani olla tilannetajua vahan enemman. Ei ole helppoa elaa epatietoisuudessa

tulevasta ja asiaa ei helpota ulkopuolisen mielipiteet.
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Yhteenveto

Talla viikolla minulla oli todella epasaannolliset tyoajat, joka sai minut pohtimaan
epasaannollisen rytmin vaikutusta elimistooni ja elamaani. Huomaan ainakin itsessani, etta
epasaannolliset tyoajat aiheuttavat minussa vasymysta ja artyneisyytta. On vaikeaa menna
nukkumaan heti iltavuoron jalkeen ja herata aikaisin aamulla aamuvuoroon. Younet jaavat
normaalia lyhyemmiksi ja paivan aikana vasyttaa. Monesti kay lisaksi niin, etta juuri kun on
tottunut tiettyyn rytmiin, se rytmi muuttuu. Taman vuoksi on tarkeaa pitaa tietyt rutiinit aina
samanlaisina. Lisaksi oman elaman organisointi on paljon vaikeampaa epasaannollisten
tyoaikojen vuoksi ja monesti tuntuu silta, etta jaisi paitsi monista asioista, koska itse on
toissa. Vuorotyossa on positiivisiakin puolia, kuten aamuvuoron jalkeen oleva iltavuoro. Niiden

valiin jaa paljon vapaa-aikaa ja saa nauttia paivasta rauhassa.
4.7  Viikko 7 (30.3-5.4)
Maanantai (Sokos 16-21)

Verkkokauppa vuoro jalleen. Verkkokaupassa on edelleen paljon toita, koska 3+1 kampanjaa
jatkettiin verkkokaupassa viela viikolla eli viikko 13 oli viela 3+1 kampanja viikko. Tilauksia oli
edelleen paljon keraamatta ja pakkaamatta verkkokaupan puolella ja tulee olemaan
todennakoisesti viela koko taman viikon. Luulin vuoron alussa, etta olisin jalleen
pakkaamassa, mutta verkkokaupan ja Sokoksen palveluvastaava pyysi minua kasittelemaan
verkkokaupan asiakaspalautuksia. Palautuksia oli alkanut tulemaan todella paljon, koska
asiakkaat palauttivat jo saaneitaan 3+1 tilauksia. Palautuksia oli monta rullakollista ja niiden
kasittelyyn menee todella paljon aikaa. Palautukset kasitellaan rullakko kerrallaan ja
jokaiseen rullakkoon on merkattu paiva, jolloin se on saapunut Sokokselle Postin kautta.
Ensimmaisena paketit puretaan ja kierratetaan oikealla tavalla. Asiakkaan tiedot pakettien
paalta irrotetaan ja laitetaan tietosuoja roskakoriin, koska asiakkaiden tietoja sisaltavat
paperit tulee havittaa tietosuojalain perusteella. Tuotteet tarkistetaan ja katsotaan ovatko
ne myyntikelpoisia ja kayttamattomia. Rullakon ollessa tyhja ja palautukset on kayty lapi,
kirjataan kaikki palautukset tietokoneelle palautusjarjestelmaan. Palautukset kirjataan
asiakkaan tilausnumeron perusteella. Tassa tarvitsee olla todella huolellinen, etta kirjaa
oikeat tuotteet palautetuiksi ja kirjoittaa asiakkaan pankkitilin oikein. Palautetut tuotteet
menevat myymalaan, jossa ne laitetaan esille myytavaksi. Valilla myymalaan palautuu
tuotteita, jotka eivat kuulu normaaliin valikoimaan ja niiden EAN-koodi ei toimi kassoilla.
Silloin tuotteet alennetaan ja myydaan verkkokaupan tuotteiden koodilla eurohintaan. Vuoron

aikana sain kasiteltya melkein kaksi rullakollista palautuksia.

Torstai (6-13 S-market Lukkarinsanta)
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Minua pyydettiin jalleen S-market Lukkarinsantaan purkuavuksi ja suostuin mielellani, koska
paikka oli jo tuttu ja turvallinen. Aamu alkoi tuttuun tapaan lihakuorman purkamisella.
Lihakuorman purkamisen jalkeen siirryin maitokuorman purkuun. Sain tyontekijoilta hyvia
vinkkeja omaan tyoskentelyyn ja tehokkuuden parantamiseen. Huomaan, etta tulee tehtya
asioita jollain tietylla tapaa ja ei tule miettineeksi, onko asian tekemiseksi tehokkaampaa ja
parempaa keinoa. Tyontekijat S-marketissa ovat kuitenkin tehneet tyota kauan ja ovat
oppineet parhaat tavat tehda tyotaan. Maitokuorman purkamisen jalkeen siirryin purkamaan
teollisia. Teollisissa purin esimerkiksi karkkeja. Karkkihyllyt ammottivat tyhjyyttaan. Taman
paivan jalkeen sain soiton Prisma Lansi-Porin myyntipaallikolta ja sain tietaa, etta siirryn ensi
viikosta lahtien Prisma Lansi-Poriin toihin. Prismassa on toissa eras Sokoksen entinen
tyontekija ja han oli vinkannut myyntipaallikolle, etta olen tehnyt Sokoksessa paljon
verkkokauppa vuoroja ja saisin tehda Prismassa ruuan verkkokaupan noutopisteen toita.
Noutopiste avattaisiin ensi viikolla Lansi-Poriin ja myyntipaallikko sanoi, etta heilla tarvitaan
toimipaikkoihin tekemaan tyota koronaepidemian ajaksi. Yhteistoimintaneuvottelut olivat
tassa vaiheessa ohitse ja lomautusten valttamiseksi osuuskauppa sijoitteli hiljentyneilta
toimipaikoilta tyontekijoita toimipaikkoihin, joissa apua kaivattiin. Olin aikaisemmin ilmaissut
halukkuuteni tyoskennella esimerkiksi juuri Prisma Lansi-Porissa, koska se on lahella kotiani.
Olin mielessani ajatellut kauppakassi palvelussa tyoskentelyn olevan kiva vaihtoehto, jos
Sokoksessa ei toita riittaisi. Tassa tilanteessa, jos ei olisi suostunut tyoskentelemaan muualla,

olisi edessa todennakoisesti ollut edessa lomautus.

Perjantai (Sokos 6.30-12.30)

Verkkokauppa vuoro ja vuoron aikana tehtavana oli jalleen asiakaspalautusten kasittely.
Paivan aikana en tehnyt muuta kuin kasittelin asiakkaiden palautuksia ja niita oli paljon.
Opastin lisaksi eraan tyokaverini kasittelemaan palautuksia. Palautusten kasittely nopeutui

huomattavasti, kun joku toinenkin oli kasittelemassa niita.
Lauantai Sokos (6.30-12.30)

Lauantaina jatkui verkkokaupan palautusten kasittely ja mitaan erikoista ei tyovuoron aikana
tapahtunut. Palautusten kasittely on samanlaista koko ajan ja melko yksinaista, koska niita
kasitellaan eraassa huoneessa takatiloissa yksin. Ty0 vaatii keskittymista ja huolellisuutta,
ettei tapahdu virheita. Sain kasiteltya kaksi rullakollista palautuksia. Tyopaivan lopulla tuli
melko haikea olo, koska tajusin, etta tama oli viimeinen paiva hetkeen Sokoksella. Minulla ei
ole tietoa, milloin paasen takaisin Sokokselle ja millaisena koronatilanne tulee jatkumaan.
Hyvastelin tyokavereitani ja kaikki kannustimme toisiamme. Onneksi tyopaikallamme on hyva

yhteishenki ja kaikki puhaltavat yhteen hiileen.

Yhteenveto
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Tama viikko heratti minussa kiitollisuutta siita, kuinka hyva tyoyhteiso Sokoksella on ja kaikki
tyontekijat kannustavat toisiaan. Se sai minut ajattelemaan, etta kaikkialla ei ole yhta hyva
tyoilmapiiri ja siita herasi ajatus, etta mika oikeastaan vaikuttaa tyoilmapiiriin ja miten
saavuttaa hyva tyoyhteiso. Tassa teoriaosiossa keskityn tyontekijoiden valisiin suhteisiin ja

henkilokemiaan. En keskity ylemman johdon merkitykseen.

Yleensa tyopaikoilla syntyy ongelmia, kun tyoyhteiso kadottaa ammatillisuutensa ja siita
seuraa ihmissuhdeongelmia. Tyopaikalla tulisi toimia ensisijaisesti tyorooleissa ja huolehtia
tyotehtavien tekemisesta, silloin tyonteko sujuu ja ilmapiiri pysyy kunnossa. Tyopaikoilla
tulee ongelmia yleensa ihmiskemioiden yhteen toimimattomuudesta. Kaikkien tulisi kuitenkin
ymmartaa, etta tyopaikka ei ole perhe eika kaveripiiri, vaan siella tehdaan toita ja palvellaan
asiakkaita. Jokaisella organisaatiolla on oma perustehtavansa, minka vuoksi se on olemassa ja
jokaisella tyontekijalla on oma roolinsa ja toimenkuvansa, joka sisaltaa tietyt tyotehtavat ja
tavoitteet. Tyoroolien tarkoitus on ohjata ja saadella tyontekijoiden valista yhteistyota ja

vuorovaikutusta. (Jarvinen 2008.)

Tyopaikoilla ei olla olemassa toisia ihmisia varten vaan siella ollaan tekemassa toita. Monesti
kaikki tyoyhteison jasenet eivat ymmarra sita, etta ihmisten valiset ihmissuhteet tyopaikoilla
on toissijainen asia verrattuna heidan ammatillisiin rooleihinsa. Hyvan tyoyhteison tunnistaa
siita, etta tyontekijat toimivat hyvin yhteen ammatillisten rooliensa kautta. Epaammatillinen
toiminta on sellaista, etta tyontekijat sotkevat tyohon liittyviin ongelmiin henkilokohtaiset
tunteet. Henkilokohtaisten tunteiden ja ajatusten sotkeminen tyoasioihin aiheuttaa
esimerkiksi erilaisia kuppikuntia ja tyoyhteison kahtiajakautumista. Tyontekijat valitsevat
puolensa ja seurauksena on tiimityon estyminen ja luovuuden katoaminen. Huonossa
tyoilmapiirissa ei uskalleta tuoda omia mielipiteita, osaamista ja luovuutta esille. Tassa
tilanteessa tiimi hukkaa valtavan maaran osaamistaan. Ammatillisesti toimivassa
tyoyhteisossa tyontekijat uskaltavat tuoda omat mielipiteensa selkeasti esille ja heidan ei

tarvitse pelata muiden mielen pahoittamista tai selan takana puhumista. (Jarvinen 2008.)

4.8  Viikko 8 (6.4-12.4)

Maanantai (Prisma Lansi-Pori 9-16)

Ensimmainen paiva uudessa paikassa alkoi aluksi asioiden lapi kaymisella. Esimiehet
esittelivat itsensa meille. Prismassa aloitti samana paivana monta uutta tyontekijaa muista
toimipaikoista. Sokokselta meita aloitti nelja tyontekijaa. Omaa oloa helpotti vahan, etta oli
tuttuja ja turvallisia kasvoja samassa tilanteessa itseni kanssa. Esimiehet kertoivat, kuinka
iloisia ovat uusista apulaisista ja kuinka meita oikeasti tarvitaan. Paiva jatkui tilojen
esittelykierroksella, uusien tyovaatteiden sovituksella ja omien pukukaappien valitsemisella.
Kierroksen ollessa ohi minut ohjattiin viela esittelylle ruuan verkkokaupan noutopisteen uusiin

tiloihin ja siella sain esittelykierroksen. Sain myos kuulla, etta heti seuraavana paivana minut
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perehdytetaan ruuan kerailyyn ja asiakkaiden tilausten pakkaamiseen ja varastointiin.
Noutopisteen vastaava oli kiinnostunut osaamisestani Sokoksen verkkokaupassa ja kerroin
hanelle verkkokaupan toimintatavoista. Loppupaivan ajan osallistuin kuorman purkamiseen.
Kuormamaarat ovat paljon suurempia, kuin S-marketeissa, joissa olin aikaisemmin ollut
kuorman purkamisessa. Mielestani kuitenkin toiminta oli hyvin organisoitua ja kaikilla on omat
tyotehtavansa hyvin tiedossa. Minulle maarattiin tyopari, joka opasti minua koko paivan ajan
ja mielestani se oli todella hyva juttu, koska ei joutunut heti jaamaan yksin. Paivan aikana
osallistuin maitokuorman purkuun ja laitoin jugurtteja paikoilleen. Lisaksi purin teollisia

tuotteita. Muun muassa juomia ja tex mex hyllyn tuotteita.
Tiistai Prisma Lansi-Pori 6-12

Aamu alkoi todella aikaisin ja olin todella vasynyt. Prismassa on joka aamu aamuvuorolaisilla
aamupreaf, samalla tavalla kuin Sokoksellakin oli ennen koronaepidemiaa. Aamupreafin
aikana vuorovastaava jakaa jokaiselle tyotehtavat ja kertoo eri osa-alueiden aikatavoitteet,
jolloin tavaroiden tulee olla purettuina. Mina sain ohjeistuksen menna ruuan verkkokaupan
noutopisteelle. Siella noutopisteen vastaava piti oman aamutuokionsa, jossa kavi lapi ilmi
tulleita asioita. Noutopisteen toiminta on niin uutta viela, etta tulee paljon huomioita,
virheita ja ilmi tulleita asioita. Taman jalkeen minulle maarattiin oma perehdyttaja, jonka
kanssa keraisin koko paivan. Asiakkaiden tilauksia kerataan tasokarryjen avulla, joiden paalle
laitetaan siniset muoviset laatikot. Laatikoihin laitetaan ostoskassit valmiiksi ja tuotteet
laitetaan suoraan kasseihin valmiiksi. Talla tavalla valtytaan ylimaaraiselta tyovaiheelta
kerailyn jalkeen. Varastoinnin aikana voi tietenkin parannella tuotteiden pakkausta, mutta
tavoitteena olisi pakata tuotteet keraillessa mahdollisimman hyvin. Asiakkaiden tilaukset
nakyvat tableteilla ja jokainen kerailija ottaa kayttoonsa oman tabletin. Lisaksi kerailijoilla
on kaytossa sormusskannerit, joiden avulla tuotteiden EAN-koodit luetaan. Tabletit laitetaan
kiinni karryissa olevaan telineeseen ja telineet lukitaan, jotta tablettia ei pysty asiakkaat
varastamaan. Tilauksia voi kerata monta samanaikaisesti ja suositeltavaa on yhdella
kerayskerralla kerata yksi iso tilaus tai kaksi vahan pienempaa. Yhteen karryyn menee noin
300€:n edesta tavaraa. Keraily vaikutti yksinkertaiselta ja mielestani paasin nopeasti perille
siita mita kuuluu tehda. Perehdyttaja opetti minua kerailemaan ensiksi yhden tilauksen, ja
sen jalkeen kerailimme kaksi tilausta samanaikaisesti. Tilaukset erottavat toisistaan
varikoodeilla. Vaikeuksia tuotti tavaroiden loytaminen, koska tuotteet ovat sellaisia, joita ei
itse kayta ja tunnista. Tableteilla nakyy kerailyjarjestys ja tuotteet tulevat kerailyyn

hyllyvaleittain jarkevimman reitin mukaan. Viimeisena kerayksessa on tietenkin pakasteet.
Keskiviikko Prisma Lansi-Pori 6-12

Edellisen paivan perehdytyksen jalkeen sain kerailla tassa vuorossa ensimmaista kertaa yksin

ilman perehdyttajaa kanssani. Keraily sujui mielestani todella hyvin. Turhauttavinta oli
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tavaroiden etsiminen, kun niita ei millaan loyda. Varmasti loytaminen kuitenkin helpottuu,
kun myymala ja tavaroiden paikat tulevat tutuiksi. Ensimmaisen kerailykierroksen aikana
kerasin yhden asiakkaan tilauksen. Pakatessani muistelin eilen oppimiani asioita. Tuotteet
kerataan kasseihin siten, etta kaikki tuoteryhmat olisivat omissa kasseissaan. Esimerkiksi
kuivatuotteet omissa ja lihatuotteet omissa. Liha ja einekset voi yhdistaa omiin kasseihin ja
maidot ja juustot esimerkiksi. Hedelmat ja vihannekset pakataan omiin kasseihin ja siten,
etta varastoidessa ne tulevat alimmaisiksi, koska ne ovat silla tavalla suojassa
kylmavarastossa. Varastoidessa tulee myos huomioida, etta kevyet tuotteet tulevat alimpiin
laatikoihin ja painavimmat tavarat ovat paallimmaisina. Toisella kerailykierroksella kerasin
kahden asiakkaan tilaukset samanaikaisesti. Se onnistui hyvin. Tilauksissa huomasi selkeasti

paasidisen ja asiakkaat olivat tilanneet paljon paasiaiseen liittyvia asioita.
Torstai (Prisma Lansi-Pori 11-18)

Tama vuoro oli ruuan verkkokaupan noutopisteen tilauksien luovutusvuoro. Tilauksia tullaan
hakemaan kolmessa eri aikaikkunassa. Ne ovat 10-13, 13-17 ja 17-20. Kymmenen luovutukset
olivat jo alkaneet, joten minulle ja eraalle toiselle opetettiin luovutus yhden luovutusta
varten. Ensimmaisena tulostetaan asiakkaiden tilauspaperit ja tarkistetaan samalla, onko
kaikki tilaukset valmiina ja kaikki tuotteet kerailty. Valilla kerailyt ovat kesken, koska jotkin
tuotteet ovat viela purkamatta ja niita odotetaan. Kaikki puutteet on oltava valmiita puoli
tuntia ennen tilauksen luovuttamisaikaa. Papereiden tulostamisen jalkeen ennakkoon
maksetut tilaukset lyodaan kassaan ja liitetaan tilauslistaan asiakkaan kuitti. Ennakkoon
maksettujen tilausten loppusumma saattaa muuttua, koska tuotteiden hinnat riippuvat
esimerkiksi hedelmien painosta tai jos jokin tuote on jouduttu korvaamaan tai on loppu.
Tilauksissa on noin 10% liikkumisvara suuntaan tai toiseen ja asiakas on tasta tietoinen.
Kassaan lyonnin jalkeen kaikki tilauspaperit lajitellaan hyllykoihin oikealle paikalle ja kaikki
on valmiina noutoa varten. Noutopisteen kassalla ei tarvitse koko ajan olla vaan silla valilla,
kun noutajia ei ole mennaan purkamaan kuormaa osastolle. Meilla oli koko ajan puhelin
mukana, johon asiakas soittaa saapuessaan noutopisteen kassalle. Nouto tapahtuu siten, etta
asiakkaan kanssa kaydaan lapi kaikki korvatut tuotteet ja asiakkaalta kysytaan, etta sopiiko
kaikki korvatut tuotteet hanelle. Sen jalkeen asiakas maksaa tilauksensa, ellei ole ennakkoon
maksanut. Maksamisen jalkeen asiakkaan tilaus haetaan kylmiosta ja pakataan ostoskarryyn.
Tassa vaiheessa huomaa, kuinka tarkeaa varastoidessa on laittaa painavat paallimmaiseksi,
koska tassa vaiheessa ne menevat karryn pohjalle. Talla tavalla estetaan, ettei asiakkaan
kevyet tuotteet rusennu painavien alle. Karry viedaan asiakkaalle ja asiakas vie karryilla
ostoksensa autolle. Joissain toimipaikoissa asiakkaan ostokset viedaan asiakkaan autoon,
mutta Lansi-Porissa ei ole tilojen puolesta tahan mahdollisuutta. Asiakkaille on varattu
kuitenkin parkkipaikat sisaankaynnin lahelta, joten kauas heidan ei tarvitse lahtea. Eras
asiakas ei ollut tietoinen siita, etta tavaroita ei kanneta autoon, koska han oli ennen tilannut

Prisma Mikkolasta ja siella tavarat kannetaan autoon saakka. Asiakkaalla oli nostorajoitus ja
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han pyysi, etta voisin vieda tavarat hanelle autoon ja suostuin tahan, koska asiakkaan

tyytyvaisyys on kuitenkin aina tarkeinta.
Yhteenveto

Viikolla 8 opin paljon uusia asioita, joten mielestani on hyva kirjoittaa oppimisen teoriasta.
Oppiminen on kasitteena todella laaja aihe ja tassa osiossa ajattelin keskittya enemman
oppimiseen tyopaikalla ja tyopaikalla oppimisen tukemisesta. En keskity tassa osiossa siihen,

mita aivoissa tapahtuu, kun ihminen oppii.

Oppiminen on prosessi, jossa henkilo saa uutta tietoa, taitoja ja lisaksi mielipiteita johonkin
tiettyyn asiaan. Tama on perinteinen selitys oppimiselle, mutta oppiminen on myos
sosiaalinen prosessi ja se tapahtuu vuorovaikutuksessa muihin ihmisiin. Oppiminen voi
kuitenkin olla naiden molempien sekoitus eli ihminen oppii uusia asioita vuorovaikutuksessa

muiden kanssa ja oppii siina samalla. (Knud 2011, 11.)

Tutkiessani oppimista tyopaikalla loysin Leenamaija Otalan kirjoittaman kirjan ketterasta
oppimisesta ja mielestani siina oli oivallettu hienosti nykyajan muuttuvassa maailmassa
tapahtuvan tyossa oppiminen. Maailma muuttuu nykyaan niin nopeaa tahtia, etta perinteinen
oppiminen on hidasta ja ei niin tehokasta. Leenamaija Otalan mukaan elinikaisen oppimisen
malli on liian hidasta nykyajan globaalissa maailmassa. Koko ajan tapahtuu muutoksia ja
maailma muuttuu ja edelleen tarvitaan elinikaista oppimista, mutta niin, etta oppiminen

tapahtuu tyon ohessa ja tyota tehdessa. (Otala 2018, 15.)

Nykyaan tarvitaan yha parempaa pohjatietoa ja teoriaosaamista ja sita on paivitettava
jatkuvasti. Ennen hyvalta tyontekijalta vaadittiin 4-5 taitovaatimusta, nykyaan jokaiselta
vaaditaan vahintaan 20 vaatimusta (Otala 2018, 17). Leenamaija Otala kirjoittaa kirjassaan
Kettera oppiminen, kuinka nykyaan perinteinen oppiminen on hidasta ja jokaisen tulisi olla
kettera oppija. Kettera oppiminen eroaa perinteisesta oppimisesta siten, etta se tapahtuu
ilman selkeaa tavoitetta ja oppimisen suunta saattaa vaihtua kesken. Kettera oppiminen ei
ole lineaarista oppimista vaan siina vaihtelevat palaute, tiedon hankinta, soveltaminen,
kokeilut, arvioinnit ja oivallukset. Perinteisessa oppimisessa korostetaan selkeaa tavoitetta ja
yleensa oppimisen suuntakin on ennalta maaritelty. Jokaisen nykypaivan tyoelamassa
parjatakseen tulisi olla kettera oppija tai ainakin pyrkia olemaan kettera oppija. Kettera

oppiminen tehostuu vuorovaikutuksessa muiden kanssa. (Otala 2018, 26-29.)
4.9  Viikko 9 (13.4-19.4)
Tiistai (Prisma Lansi-Pori 6-12)

Aamulla aloitin taas kerailyn. Keraily sujui mielestani paremmin ja nopeammin. Aamulla

keratessa kello kymmenen aikaikkunan tilauksia jai tuotteita puuttumaan melko paljon
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tilauksista, koska niita ei ollut viela purettu. Purkamattomia tavaroita voi jaada viela
odottamaan. Muutamia tuotteita oli myos loppunut ja ne taytyy korvata jollain toisella
vastaavalla tuotteella. Tabletilla nakyy ehdotus korvaavista tuotteista ja sielta voi katsoa
esimerkiksi hinnaneron ja kaikkia muita tarvittavia tietoja. Korvaamisessa tarvitsee olla
paljon tarkempi, jos asiakas on maksanut tilauksen ennakkoon, koska silloin tilauksen
loppuhinta saattaa kasvaa kovastikin. Ennakkoon maksetuissa tilauksissa korvaamista
kannattaa miettia tarkkaan ja jos ei ole aivan varma korvaamisesta, voi tuotteen merkata
loppuneeksi ja ottaa korvaavaan tuotteen mukaan ja kirjoittaa siita asiakkaalle lapun ja
asiakas saa itse paattaa haluaako tuotteen vai ei. Joillain asiakkailla on korvauskielto ja he
eivat halua tilalle mitaan korvaavaa. Silloin ei saa korvata millaan ja tuote tulee merkata
loppuneeksi. Tuotteiden korvaamisessa on tietyt saannot eli ihan milla tahansa tuotteella ei
saa korvata. Esimerkiksi laktoositon korvataan laktoosittomalla, kotimainen kotimaisella ja

luomu luomulla.

Keskiviikko (Prisma Lansi-Pori 6-12)

Aamulla verkkokaupan vastaava kertoi kaikille, etta tilausten luovuttajilta oli tullut
palautetta tuotteiden pakkauksesta ja puuttuvista tuotteista. Joidenkin asiakkaiden
tilauksista oli puuttunut tuotteita. Vastaava kertoi, etta tulee paivan aikana tarkistamaan
kaikkien tilausten pakkauksen ja sen, miten jokainen varastoi tuotteet ja tuo puutteet
varastoon. Han haluaa varmistaa, etta kaikki tekevat oikein ja nakee missa ongelma on. ltse
en ole huolissani, koska tiedan olevani huolellinen ja jarjestelmallinen. Jokainen tietenkin
joskus tekee virheita, mutta uskon ettei minun tilauksistani ole puuttunut tuotteita.
Tuodessani puutteita varastoon vastaava sanoo, etta teen sen taysin oikein ja niin kuin han

tekisi.

Perjantai (Prisma Lansi-Pori 6-12)

Tanaan sain perehdyttaa itse toisen tyontekijan kerailyyn. Han oli kerran ennen ollut
kerailemassa toisen kerailijan kanssa, mutta varmuuden vuoksi han kerasi viela muutaman
kerran kanssani. Olin tyytyvainen, koska koin, etta osaan kerailla tarpeeksi hyvin ja saan
opastaa toista kerailijaa. Keraily sujui hyvin toisen kerailijan kanssa ja han oppi todella
nopeasti. Toista opastaessa oli hauska huomata, kuinka paljon oli jo itse kehittynyt ja oppinut

kerailemaan nopeammin. Tilauksia oli melko paljon, joten kerailyssa pitaa olla todella nopea.

Lauantai (Prisma Lansi-Pori 6-12)

Talta paivalta ei ole mitaan erityista mainittavaa. Tilaukset saatiin kerattya melko nopeasti,

joten tilausten ollessa valmiita menin purkamaan paivan kuormaa.

Yhteenveto
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Uusi tyo ja muuttuneet tyOajat saivat minut pohtimaan vuorokausirytmeja ja voiko omaa
luontaista vuorokausirytmia muuttaa. Itse ainakin olen selkeasti iltavirkku ja olen
tehokkaimmillani iltaisin ja nukun mielellani pitkaan. Aikaiset kello viiden heratykset ovat
saaneet oman rytmini aivan sekaisin ja toista paastyani olen todella vasynyt. Pohdin, etta
onko jotain keinoja lievittaa tata rytmin muutoksesta aiheutunutta vasymysta ja yllapitaa
rytmia. Monesti puhutaan aamuvirkuista ja iltavirkuista, mutta aloin pohtimaan, etta mita se

kaytannossa tarkoittaa ja mista se johtuu.

Nykyajan ymparivuorokauden toimiva yhteiskunta vaatii monien ihmisien tyoskentelya iltaisin
ja oisin. Tutkimuksissa on havaittu selkea yhteys vuorotyon ja aineenvaihdunta ongelmien,
korkean verenpaineen, univaikeuksien, ruuansulatusongelmien, lisaantyneen syopariskin ja
psyykkisten ongelmien valilla. Tutkimuksissa on havaittu, etta ongelmat johtuvat kehon
luontaisten toimintojen hairiintymisesta. Normaalisti kehon toimintojen ja prosessien
vuorokauden rytmia saatelee aivoissa sijaitseva "kello” yhdessa muiden kehonosien kanssa.
Vuorotyontekijan tyoaikataulut ovat ristiriidassa kehon luontaisen kellon ja rytmin kanssa,
altistaen kehon valolle yolla, syomisen normaalista poikkeaviin aikoihin ja paivalla
nukkuminen altistaa kehoa vahemmalle valolle. (Yang, Wang & Zhang 2015, 34-35.) Vuorotyon
aiheuttama ristiriita kehon uni-valverytmissa, hormonien saatelyssa ja muissa fysiologisissa

prosesseissa aiheuttaa monia ongelmia (Colwell 2005, 183).

Paivittaista kehon vuorokausirytmia voidaan havaita esimerkiksi unella, ruuan kulutuksella,
kehon lampotilalla ja lukuisilla eri hormonien tasoilla. Naita kehon luontaisia rytmeja
saatelee sisainen kello suprakiasmaattinen tumake hypotalamuksessa ja muissa kudoksissa ja
elimissa saatelee perifeeriset kellot. Endogeeninen eli sisainen rytmisyys suprakiasmaattisen
tumakkeen neuroneissa on seurausta vuorovaikutuksesta niin sanottujen kellogeenien valilla,
ja ne ovat lasna melkein jokaisessa kehon solussa. Suprakiasmaattisessa tumakkeessa 24
tunnin rytmit, jotka kellogeenit tuottavat ovat yhteydessa vuorokauden rytmiin ulkoisessa
maailmassa. Tata rytmia saatelee valon vaihtelu ja naiden geenien herkkyys auringonvalolle.
Vuorotyo hairitsee naita kehon luontaisia prosesseja ja altistaa vastakkaisille signaaleille.
Esimerkiksi keho altistuu valolle yolla ja keho on aktiivinen aikaan, jolloin kuuluisi nukkua.
Vuorotyohon liittyy monia asioita, jotka ovat haitallisia kehon sisaisille prosesseille ja saattaa
aiheuttaa monia ongelmia. Vuorotyo vaikeuttaa sosiaalisia kontakteja, koska vuorotyolainen
on toissa eri aikaan kuin muut. Vuorotyo vaikuttaa ihmisen aktiivisuuteen ja keho on
aktiivinen epanormaaleihin aikoihin ja sen seurauksena fyysinen aktiivisuus voi vahentya.
Vuorotyo vaikuttaa unen maaraan ja ajoitukseen, jonka seurauksena voi olla unen vahentynyt
kesto ja laatu. Muita asioita joihin vuorotyo vaikuttaa on ruuan kulutus, valolle altistuminen
ja auringolle altistuminen. (Yang 2015, 34-35.) Vuorotyo hairitsee keholle normaalia valolle
altistumista ja siten hairitsee endogeenisen kellon toimintaa. Suprakiasmaattinen tumake

havaitsee muutokset valon maarassa suoraan silman verkkokalvon avulla. (Yang 2015, 54.)
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Vuonna 2007 kansainvalinen syovan tutkimuskeskus maaritteli vuorotyon mahdolliseksi
karsinogeeniksi. Mahdollisen syopariskin lisaksi monet tutkimukset osoittavat vuorotyon
altistavan ylipainolle. Ylipainolle altistus voi selittya muutoksissa aineenvaihdunnassa ja
kaytoksessa, joka on ristiriidassa kehon luontaisen kellon rytmiin. On havaittu, etta
vuorotyolaisilla on alempi leptiini taso. Leptiini on entsyymi, joka saatelee kyllaisyyden
tunnetta. Lisaksi vuorotyolaisilla on monesti epaterveellisemmat ruokailutottumukset ja he
kuluttavat enemman ruokaa yolla. Ylipaino on itsessaan riski erilaisille syoville, kuten
suolistosyoville. Ylipaino saattaa olla yksi tekija vuorotyon ja syovan valilla. Ylipaino altistaa
lisaksi muille sairauksille, kuten vuorotyohon liitettyihin aineenvaihdunnallisiin sairauksiin.

Diabetes 2 on esimerkki aineenvaihdunta sairaudesta. (Colwell 2015, 184.)

Vuorotyon haittoja voi vahentaa ja jokainen voi loytaa itselleen sopivimmat keinot.
Vuorotyontekija voi saadella biologisen kellon kellonsa toimintaa altistumalla kehoaan
oikeaan aikaan valolle ja nukkumalla oikeaan aikaan. On tarkeaa, etta vuorotyontekija saa
mahdollisimman paljon nukuttua. Keinoja parantaa unenlaatuja voi kokeilla. Esimerkiksi
makuuhuone kannattaa viilentaa ennen nukkumista ja mahdollisesti estaa makuuhuoneeseen
tulevaa valoa. Kannattaa pitaytya samoissa rutiineissa, vaikka nukkumaanmenoaika
vaihtelisikin. Tarvittaessa kannattaa kayttaa korvatulppia ja silmalappuja. Unen saannin
ollessa vaikeaa, kannattaa yrittaa rentoutua ja valttaa raskaita aterioita ennen nukkumista.
Litkunta muutama tunti ennen nukkumista voi edesauttaa nukahtamista. Kahvin juomista
tulee valttaa noin viisi tuntia ennen nukkumista. On tarkeaa huolehtia saannollisesta
ruokarytmista ja valttaa epaterveellisten ruokien syomista. Riittavasta nesteen juonnista
tulee huolehtia. (Harma, Kandolin, Sallinen, Laitinen & Hakola 2017, 4-16.)

4.10 Viikko 10 (20.4-26.4)
Maanantai (Prisma Lansi-Pori 6-12)

Tanaan aamulla verkkokaupan vastaava kehotti kauemmin keranneita kellottamaan
kerailykierroksensa ja kiinnittavan erityista huomiota siihen, kuinka nopeasti kerailee. Han
myos kehotti huomioimaan, ettei jaa liilan kauan etsimaan jotain tuotetta vaan siirtyy
seuraavaan ja kysyy joltain toiselta paremmin tietavalta tuotteen paikkaa. Tavoitteena olisi
kerata yksi iso tilaus suunnilleen tunnissa tai kaksi pienempaa tunnissa. Kellotin kerailyni ja
ensimmainen kerays meni alle tunnissa, mutta toiseen meni vahan kauemmin aikaa, koska
tilauksessa oli paljon tuotteita, jotka olivat loppuneet. Taman paivan aikana kaikki tilaukset
saatiin nopeasti kerailtya, joten kerailijoita siirrettiin kuorman purkuun. Itse menin teollisten

purkuun loppupaivasta.

Tiistai (Prisma Lansi-Pori 6-12)
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Tasta paivasta minulla ei ole erityista mainittavaa. Kerailya riitti koko paivaksi ja ne sujuivat
hyvin. Tilausikkunoita on avattu jo enemman, joten tilauksiakin alkaa olemaan jo enemman.
Kerailyyn koulutetaan koko ajan lisaa henkilostoa. Loppujen lopuksi paivat ovat melko

samanlaisia kaikki. Ainut muuttuva tekija on tilausten tuotteet.
Keskiviikko (Prisma Lansi-Pori 6-12.20)

Tanaan tilausikkunoita oli avattu enemman kuin koskaan ennen, joten kiiretta piti. Kaikki
tilaukset kuitenkin saatiin kerattya ennen kello kahtatoista ja verkkokaupan vastaava oli
todella tyytyvainen. Verkkokaupan vastaava pyysi minua auttamaan kello yhden noutojen
valmisteluissa. Suostuin auttamaan ja tein valmistelut valmiiksi ja valilla luovutin kello
kymmenen noutoja. Noudot valmistellaan tarkistamalla, ettei tilauksista puutu tuotteita. Jos
tuotteita puuttuu, taytyy tilauksen keraajaa pyytaa hakemaan puutteensa. Puutteilla
tarkoitetaan tuotteita, joita ei ole keraysvaiheessa loytynyt tai niita ei ole viela kuormasta
purettu. Jos tilauksessa ei ole puutteita, voi tilauksen kuitin lahettaa kassalle, tulostaa
tilausvahvistuksen ja antaa hinta tilaukselle. Tama vaihe on todella helppo, koska nama
tehdaan tabletilla muutamalla painalluksella. Valmiiksi tulostettuihin papereihin merkataan
eri varisilla tusseilla, etta sisaltaako tilaus pakasteita tai lammin varastossa olevia tuotteita.
Taman jalkeen kaikki tulostetut paperit viedaan noutopisteen kassan lokerikkoon tietylla
tavalla. Talla tavalla noudon aikana on helpompi loytaa asiakkaan paperi. Tanaan tuli kiire ja

jain hetkeksi ylitoihin.
Torstai Prisma 6-12

Tanaan oli taas melko paljon tilauksia, joten melko nopeasti taytyi kerata. Tilauksissa oli
helppoja tuotteita ja sain kerattya nopeasti tilauksia. Aamulla verkkokaupan vastaava kertoi
kaikille, etta muutamilta asiakkailta oli tullut palautetta tuotteiden huonoista paivayksista ja
han kehotti meita olemaan erityisen tarkkoja paivaysten kanssa. Noutopisteen saantoihin
kuuluu, etta tuotteissa oltava vahintaan 4 paivan paahan paivays eli kuluva paiva ja seuraavat
kolme paivaa. Sellaisia tuotteita, joissa ei paivays vaatimus toteudu ei saa kerata. Halutessa
voi jattaa asiakkaalle erillisen viestin, etta haluaako asiakas tuotteen, vaikka siina ei ole hyva
paivays, mutta tilaukseen ei saa tuotetta merkata keratyksi ja se tulee nollata. Jokaisesta
tuotteesta taytyy katsoa paivays, jopa sailykkeista. Huonolla paivayksella keratyt tuotteet

eivat anna kovin hyvaa kuvaa asiakkaalle mielestani.
Perjantai (Prisma Lansi-Pori 6-12)

Tama vuoro oli noutopiste vuoro jalleen. Tilauksia oli melko paljon, mutta paikalla oli
kokeneita kerailijoita paljon, joten tilaukset saatiin hyvissa ajoissa valmiiksi. Itse kerasin
seitseman tilausta, joista kuusi oli keskikokoista ja yksi oli iso tilaus. Keraysten jalkeen

verkkokaupan vastaava lahetti osan kerailijoista purkamaan kuormaa, mutta mina sain kerata
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kaikkien tilausten puuttuvat tuotteet. Yleensa jokainen hoitaa omien tilausten puutteet,
mutta talla kertaa vastaava paatti, etta osa menee purkamaan tavaraa, koska sita oli paljon
ja se helpottaa osaston tyota. Loysin suurimman osan puuttuvista tuotteista ja osan tuotteista
jouduin korvaamaan joillain toisilla tuotteilla. Valilla on sellainen tilanne, ettei yhta tuotetta
voi koko paivaa odottaa kuormasta loytyvaksi. Puutteiden keraamisen jalkeen, lajittelin
tuotteet asiakkaiden tilauksiin. Tassa vaiheessa tulee olla hyvin tarkkana, ettei tuotteet mene
vaariin tilauksiin. Huomasin tanaan, etta keraysta hankaloitti paljon kipeytynyt ranne. Ranne
on aikaisemminkin kerailyssa kipeytynyt, mutta tanaan kipu tuntui pahemmalta. Tuotteiden
nostaminen kerailyssa rasittaa rannetta paljon ja kerayskarryjen tyontaminen. Ilmeisesti en
ole kuitenkaan ainut kerailija, jolla on kasi kipeytynyt. Tyoterveyslaakari oli lahettanyt ruuan
verkkokaupan noutopisteeseen tiedotteen, jossa kerrottiin Prisma Mikkolassa ilmenneista
sairaustapauksista, monet ovat johtuneet kerayksessa tulevista kasikivuista. Mikkolassa oli
otettu nama ongelmat seurantaan ja meille tuli siita tiedote. Tiedotteessa oli lisaksi

tyoergonomia ohjeita.

Yhteenveto

Taman viikon kipeytynyt kasi sai minut kiinnostumaan tyoergonomiasta ja ajattelin kirjoittaa
ohjeita tyoergonomiaan ja asioihin, joihin kannattaa kiinnittaa erityista huomiota. Hyva
tyoergonomia ehkaisee vakavampia ongelmia tulevaisuudessa. Ergonomia on tutkimusala,
jossa sovelletaan tietoa ihmiskehon fyysisista, psyykkisista ja biomekaanisista rajoituksista ja
kyvyista. Tietoa naista kaytetaan tyoympariston, tyovalineiden ja valineiston suunnitteluun ja
arviointiin, tyontekijan turvallisuuden ja terveyden parantamiseen. (Stack, Wilhelmsen &
Ostrom 2016, 61.) Ergonomian tavoitteena on pidemmalla aikavalilla kehittaa fyysista
toimintaa siten, etta se on ihmiselle ja keholle sopivaa. Tyontekijan voimavarojen ja
toimintakyvyn sailyminen mahdollisimman pitkaan on tavoitteena ja hyva tyotulos ei saa
riskeerata tyontekijan toimintakykya. Kehon fyysinen kuormitus pyritaan ergonomian avulla
optimoimaan. Liiallisen kuormituksen lisaksi, myos liian vahainen kuormitus on haitaksi.
Liiallinen lihasten kuormitus aiheuttaa ylikuormittumista ja vasymysta, joka voi johtaa
vaurioihin lihaksissa ja muissa elimissa. Taman seurauksena voi olla erilaiset rasitussairaudet
ja tuki- ja lilkuntaelin sairaudet. Liian vahainen kuormitus aiheuttaa kuormituksen sietokyvyn
heikkenemista. Naiden valiin jaa optimaalinen kuormitustaso, jossa vaurioitumisen riskit

vahenevat ja elimisto vahvistuu. (Launis & Lehtela 2011, 69-70.)

Tyoterveyslaakarin lahettamassa lomakkeessa, jossa kerrottiin Prisma Mikkolan kerailijoiden
tyoergonomia seurannassa ilmi tulleita ergonomisia ongelmia ja niita seurataan jatkossakin ja
niihin tulee, myos Lansi-Porissa kiinnittaa huomiota. Lomakkeessa oli kehittamisehdotuksia ja
sovittuja jatkotoimenpiteita. Ensimmainen jatkotoimenpide on kehotus valttaa voimakkaita
puristusotteita verkkokaupan kerailykarryn tyontoaisasta ja tyontaessa karryja tulee peukalon

asentoa vaihdella, muiden sormien viereen, koska se vahentaa puristamista. Tyontaessa
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karryja ranne tulee pitaa suorana. Tuotteita kerailtaessa ranne tulee pitaa suorana ja valttaa
ranteen taipuneita asentoja ja pitkia kantomatkoja tulee valttaa. Raskaiden tuotteiden
kantaminen pitkia matkoja aiheuttaa staattista jannitysta ylaraajojen lihaksille.
Verkkokaupan karryjen tyontoaisan korkeus ei ole saadettavissa ja erityisesti lyhyemmille
keraajille se aiheuttaa niska- ja hartiaseudun ja ylaraajojen kuormitusta. Pidemmille
keraajille lilan matala tyontoaisa voi aiheuttaa kumaraa asentoa. Verkkokaupan kerailyssa
tyoasennot ja liikkeet sisaltavat paljon kasinostoja ylhaalta ja alhaalta. Tuotteiden kerailyssa
kaytetaan toistuvasti erilaisia tartuntaotteita tuotteista, paljon ranteen keskiasennosta
poikkeavia asentoja. Sormiskannerin kaytto lisaa sormien ja ranteen liiketta. Lyhyella
tyontekijalla muovikassien siirrot ylimmasta laatikosta alemmas ovat ylaraajoille ja niska-
hartiaseudulle kuormittavia. Nostaessa tulisi valttaa ylaraajojen voimakkaita kohoasentoja ja
olkavarret tulisi pitaa mahdollisimman lahella vartaloa. Laatikoiden nostamisessa tulee

kiinnittaa huomiota selan asentoon. (Kangas, 2020.)

4.11 Yhteenveto

Opinnaytetyon alkuperainen tavoite ei paassyt toteutumaan, joka oli oman itsensa
kehittaminen asiakaspalvelijana ja oman lisamyynnin kasvattaminen kosmetiikkamyymalassa.
Ensimmaisina viikkoina opinnaytetyon tavoite eteni hienosti ja paasin omiin henkilokohtaisiin
tavoitteisiin lisamyynnissa, ja mielestani oma kehitys edistyi hyvin. Tiedossa oli isoja
kampanjoita, joista olin innoissani, koska silloin paasee myymaan viela paremmin ja
asiakkaita on paljon. Kevaan kauneus viikko ehdittiin jarjestaa viela normaalisti ennen
koronavirus pandemian leviamista Suomeen. Ensimmaisina viikkoina sain paljon aikaiseksi
myos sosiaalisessa mediassa ja mielestani sain tehtya hyvia julkaisuja sinne. Maailmalla oli jo
alkuvuodesta kiertanyt paljon uutisia Covid-19 viruksen leviamisesta, mutta uhka ei ollut
silloin viela Suomessa. Viikon 4 aikana Suomeen tuli ensimmaisia tartuntatapahtumia ja
uutisia aiheesta tuli jatkuvasti. Aluksi kaikki suhtautuivat mielestani asiaan optimistisen
varovaisesti ja suurempia rajoituksia ei viela Suomeen asetettu. Selkeasti kuitenkin heti
alussa huomasi myymalan hiljentymisen ja asiakkaiden varovaisuuden. Tilanne eteni koko
ajan ja uusia toimintaohjeita saatiin tyopaikalle jatkuvasti. Asiakkaiden meikkaaminen

kiellettiin ja testerit otettiin pois asiakkaiden ulottuvilta.

Hiljentyneet asiakasvirrat aiheuttivat sen, etta Satakunnan osuuskaupassa aloitettiin
yhteistoimintaneuvottelut ja ne koskivat matkailu- ja ravintola-alan toimipisteita ja lisaksi ne
vaikuttivat autokauppaan ja Sokokseen. Sokoksella ja muualla osuuskaupassa siirrettiin
henkilostoa toimipaikkoihin, joissa tarvittiin kipeasti apukasia. Ruokakaupoissa koronavirus
pandemia nakyi kasvaneina asiakasvirtoina ja ilmiona tuli esille ruuan "hamstraaminen”.
Ihmiset alkoivat ostaa todella suuria maaria ruokaa varastoon. Tama nakyi kauppojen hyllyjen
tyhjyytena. Paivakirjatyoskentelyn aikana olin itse monessa uudessa eri toimipaikassa.

Loppujen lopuksi paadyin ruuan verkkokaupan noutopisteelle tyoskentelemaan Prisma Lansi-
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Poriin. Paivakirjatyoskentelyn aihe muuttui erilaiseksi ja keskityin kirjoittamaan uuden
opettelusta ja omista tuntemuksista kaikissa uusissa muutoksissa. Mielestani onnistuin
kuitenkin hienosti jatkamaan paivakirjatyoskentelya. Teoria-aiheisiin kirjoitin aina viikon
aikana ilmenneihin asioihin liittyvaa teoriaa. Muutokset aiheuttivat huolta ja stressia, joten
kirjoitin paljon stressista ja stressin teoriasta. Mielestani opinnaytetyostani voisi olla hyotya
monelle tyontekijalle, jotka etsivat apua esimerkiksi stressiin ja vuorotyon aiheuttamiin
ongelmiin. Luulen, etta jokainen tyontekija jossain vaiheessa tyouraansa kay lapi
samantyylisia asioita mielessaan. Oman asiakaspalvelun parantaminen tavoitteena ei
onnistunut, mutta mielestani nopeasti muuttunut tilanne sai minut pohtimaan omaa
asennettani tyontekoon ja arvostamaan kaikkea sita mita on. Olen myos kiitollinen, etta sain
kokeilla paljon uusia asioita ja saan lisaa uutta kokemusta. Mielestani voin jatkossa hyodyntaa
kokemustani uudessa tyopaikassa jatkossa Sokoksella. Olen oppinut naina aikoina joustavuutta
ja karsivallisyytta ja luotan siihen, etta asiat jarjestyvat. Asiat eivat todennakoisesti palaa
koskaan normaaliin, vaan koronavirus pandemian seurauksena monet alat joutuvat
sopeuttamaan toimintaansa ja parhaimmat saavat kehitettya itseaan paremmaksi ja uusia
parempia ideoita ja toimintatapoja on syntynyt. Tulen todennakoisesti tyoskentelemaan

Prismassa koko kesan ja syksylla menen takaisin Sokokselle.

Asiakkaiden ostotapojen muutos on ollut myos huomattavaa ja esimerkiksi kaupassa
tyoskennellessa olen huomannut, etta asiakkaita tulee kauppaan heti kaupan auettua.
Kaupoissa ei ole nakynyt lapsia ja yleensa perheesta on yksi jasen kaupassa. Kauppaan ei enaa
lahdeta koko perheen voimin. Kaupoissa monilla nakyy suojakasineita ja hengitysmaskeja.
Asiakkaat ovat hienosti huolehtineet turvavalien pitamisesta. Koronavirus epidemian aikana
asiakkaiden muuttuneen ostoskayttaytymisen huomasi Sokoksen verkkokaupassa selkeasti.
Verkkokaupasta tilattiin paljon normaalia enemman ja verkkokaupan puolella oli jatkuvasti
ruuhkaa. Viimeisine viikkojen aikana olen kuullut kollegoiltani Sokokselta, etta asiakkaat ovat
palanneet jo myymalaan ja myymalassa ei ole enaa hiljaista. Asiakkaat ostavat selkeasti
itselleen normaalia enemman ja monet ovat sanoneet palkitsevansa itseaan, koska ovat olleet
kevaan aikana paljon enemman kotona. Tulevaisuus nayttaa, mita kesa tuo tullessaan. Koulut
ovat jalleen auenneet ja ihmiset eivat ole enaa niin tarkkoina kuin pandemian alussa.

Tartuntamaarat saattavat taas lahtea nousuun.
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