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orkeakouluille ja yliopistoille on asetettu kansain-

vilistymisen suuntaviivat korkeakoulujen kansain-

vilistymisstrategiassa, jolla on tarkoitus vastata seki
monikulttuuristuvan Suomen haasteisiin etti vahvistaa suoma-
laisen korkeakoulutuksen asemaa kansainvilisesti. Strategialla
tihditidn aidosti kansainvilistyvin korkeakouluyhteison
rakentamiseen seki korkeakoulujen laadun ja vetovoiman
lisiimiseen. Lisiksi tavoitteissa korostuu monikulttuurisen
yhteiskunnan tukeminen, globaalin vastuun edistiminen ja
osaamisen viennin edistiminen.!

Suomalaisissa korkeakouluissa osaamisen tai koulutuksen
vientiin ollaan vasta luomassa luontevia toimintatapoja, ja
myds sithen liittyvi kisitteistd vaatii vield vakiinnuttamista.
Kiilaaminen kansainvilisille markkinoille samaan joukkoon
isojen koulutusvientimaiden kanssa on haasteellista. Lisdksi
nykylainsiidinto asettaa koulutusviennille esteitd esimerkiksi
tutkintojen myynnin osalta. Osaamisen viennissi ammatil-
liset opettajakorkeakoulut ovat olleet meilld aktiivisimpia
toimijoita. Suomalaisen peruskoulutuksen hyvit tulokset
PISA-tutkimuksissa ovat osaltaan vauhdittaneet titi osaamisen
viennin aluetta.>** Suomalainen terveysalan osaaminen ja
koulutus seki terveyden edistimiseen tihtd4vit toimenpiteet
yhteiskunnassa ovat hyvissi maineessa maailmalla. Timi on
herittinyt erityisesti ammattikorkeakoulujen sosiaali- ja ter-
veysalojen kiinnostuksen tarjota osaamistaan kansainvilisille
koulutusmarkkinoille.

Osaamisen vienti korkeakoulun toiminnassa
Osaamisen vientiin liittyvi toiminta kattaa korkeakoulun
tuottamat tutkinto-ohjelmat, tutkinnon osat ja tiyden-
nyskoulutuksen, esimerkiksi ammatilliset MBA (Master
of Business Administration) ohjelmat johto- ja esimies-
tehtivissd oleville seki konsultointipalvelut ja teknologiset
ratkaisut, joilla edistetddn oppimisprosesseja’. Kiytinnossi
korkeakoulun asiantuntijat eli ensisijaisesti opetushenki-
16st6 on toteuttamassa nditd kokonaisuuksia ulkomailla
lyhyiti tai pitkid ajanjaksoja. Muun muassa Englannissa ja
Australiassa tillainen toiminta terveysalan korkeakouluissa
on jo varsin laajamittaista ja siitd on kymmenien vuosien
kokemus. Suomalaisissa korkeakouluissa ollaan tillaisessa
kehityksessd vield hyvin alussa, mutta erilaisista hoitotyn
tdydennyskoulutuksista ja opetushenkiléstolle sekd hallin-
nolle suunnatuista kokonaisuuksista kokemuksia alkaa jo
kertyd.>®

Uusien toimintojen kiynnistiminen korkeakouluissa vaatii
prosessien toimivuuden nikokulmasta selkeitd pddtoksid.
Osaamisen vienti voidaan rakenteellisesti hahmottaa osaksi
tiydennyskoulutusta tai yhdeksi kansainvilisyystoimintaan
kuuluvaksi alueeksi. Huolimatta siiti, mihin osaamisen
vienti organisaatiossa sijoittuu, toteutuksesta vastaavat aina
alan huippuasiantuntijat. Lisiksi osaamisen vienti edellyt-
td4 osaamisen tuotteistamista, liiketoimintaosaamista seki
ymmirrystd uudenlaisen ansaintalogiikan rakentamisesta.
Myés kansainvilisen sopimusjuridiikan asiantuntija on tirked
osaamisen viennin tiimissi.” Osaamisen viennin ympirille
tarvitaankin toimivat tukipalvelut, joita ollaan vasta raken-
tamassa. Eri markkina-alueilla tarvitaan erilaisia toiminta-
tapoja. Joissakin maissa esimerkiksi valtionhallinnon tuki
voi olla vilttdimiton, ja toisissa maissa koulutusvienti ei ole
mahdollista ilman tiiviistd yhteistyotd ja yhteistyorakenteita
paikallisten toimijoiden kanssa.

Kotimaassa hoitotyon ja hoitotieteen asiantuntijat ja
opettajat toteuttavat tiydennyskoulutuksia hoitotyon eri
sektoreille. Samat asiantuntijat eivit kuitenkaan vilttdmittd
pysty toimimaan kansainviliselld kentilld. Hoitotydn opet-
tajilla on terveystieteiden opintojen kautta hyvi valmius ja
osaaminen hoitotydn opetus- ja kehitystyohon seki tutkimus-
tiedon kiyttéon ja tuottoon. Kansainvilistid tyokokemusta
ja koulutus- tai tutkimustaustaa, joka antaisi erityisid val-
miuksia toimia osaamisen viennin tehtivissi, on kuitenkin
niukemmin. Korkeakouluissa tulisikin pohtia, miten riittiva
asiantuntijuus osaamisen tai koulutuksen vientiin taataan.
Miti ja miten asiantuntijuusosaamista kehitetddn niin, ettd
pystymme tarjoamaan kilpailukykyisti koulutusta ja konsul-
tointia my®s vientiin?
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Korkeakoulujen vilinen yhteisty6 kilpailun sijasta tekee
menestymisen mahdolliseksi. Avoimuuden ja luottamuksen
kautta rakentuu sellaisia verkostomuotoisia toimintamalleja,
konsortioita, joilla on mahdollista toimia kilpailukykyisesti
terveysalan osaamisenviennissi. Tehokkaat prosessit synty-
vit toisilta oppimisen ja jakamisen kautta. Jakamalla hiljaista
tietoa toisille on mahdollista tunnistaa suomalaisen terveys-
alan ja hoitotydn osaamisien ytimii, joita kansainvilisestikin
arvostetaan. Niistd syntyvit sosiaaliset innovaatiot, suo-
malaiset terveysalan ja hoitotydn osaamisen vientituotteet.
Yhdessi toimimisen etuna ovat lisiksi vakuuttavuus ja laajat
referenssit, jotka ovat ndyttdjd tai suosituksia osaamisesta,
yleensd aiemmin toteutettuja koulutus- tai konsultointi-
tehtivid ulkomailla. Usein asiakkaat ovat huomarttavasti
suurempia toimijoita joko yksittdisini organisaatioina ja
valtioina kuin muodostamamme konsortiot. Osaamisen
vientid on siivittinyt Suomen hyvd maabrindi, terveysalan
ja erityisesti hoitotydn osalta suomalaisen terveyden edis-
timisen hyvd maine. Tulevaisuudessa tirkedd on rakentaa
tietoisesti korkeakoulujen brindii myos osaamisen vien-
nin nikokulmasta ja pohtia, miten silld markkinoidaan
korkeakoulun osaamista ulkomailla. Hyvin rakennetut
osaamisen viennin www-sivut referensseineen ovat ensim-
miinen hyvi askel markkinoinnissa, jolla lisitdin kilpailu-
kykyi.>®

Vaatimukset ja hyodyt asiantuntijuudelle

Osaamisen vienti voidaan nihdi sekd osana opettajan osaamisen
kehittdmistd ettd koko koulutusorganisaation kansainvilisty-
misen monipuolistamista. Kouluttaminen ulkomailla vaatii
erityistd perehtymistd koulutettavaan asiaan kansainvilisestd
nikdkulmasta, esimerkiksi kansainvilisten tutkimusten pei-
laamista kohdemaan hoitotyon tilanteeseen ja kiytinteisiin.
Toimiminen vieraassa maassa ja tutustuminen maan kult-
tuuriin, sairaanhoitajan rooliin ja tehtiviin seki hoitotyén
toimintatapoihin lisid ymmirrystd hoitotyon tavoitteista
ja sisillostd, jotka palvelevat lisiksi oman korkeakoulun
opetussuunnitelmatydti tuoden kansainvilistd nikokulmaa
hoitotyon opetukseen. Kouluttaja luo tirkeitd kansainvili-
sid yhteistydsuhteita ja verkostoja toimiessaan ulkomailla.
Nimi suhteet ovat ensiarvoisen tirkeitid osaamisen viennin
jatkuvuuden kannalta, mutta my6s tutkimus-, kehittdmis- ja
innovaatiotoimintojen osalta.”!’

Osaamisen viennissi keskeistd on asiantuntijuuden kiyttd
kansainvilisessd yhteistyossi. Asiantuntijuus on myynti-
artikkeli, jota tulee osata tuotteistaa ja myydi. Olennaista
on omasta osaamisesta kertovan CV:n rakentaminen ja sen
sadnnollinen piivittdiminen. Jokaisen ulkomailla tapahtu-
neen tydskentelyjakson mydtd oma asiantuntijuus syvenee.
Kielitaidon kehittyminen ja monikulttuurisuusosaamisen
lisddntyminen ovat osaamispidomaa, jota osaamisen vien-
nissi tarvitaan ja joka on hyddynnettivissi myos kotimaassa
tapahtuvassa opetuksessa.”!°
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Tyoskentely ulkomailla vaatii moninaista organisointikykya
ja joustavuutta. Lyhempikin ajanjakso poissa kotimaasta vaatii
useiden asioiden jirjestelyji. Lisiksi aikatauluihin saattaa tulla
useita muutoksia asiakkaan tilanteesta ja kohdemaan kulttuu-
rista johtuen. Ulkomailla tydpiivin kesto, tyoviikon piivit
ja juhlapyhit eroavat siitd, mitd pidimme itsestidnselvyyteni
tadlld. Kaikenlaisiin ylldtyksiin on hyvi varautua ja olla avoin.
Ulkomailla tydskentely on monella tapaa haastavaa, mutta
erittdin palkitsevaa. Jokainen osaamisen vientiin osallistuva
edistdd ja vahvistaa omalta osaltaan suomalaisen hoitotydn,
sen koulutuksen ja tutkimuksen arvostusta.

Johtopaatokset

Koulutusviennin markkinat ovat kasvaneet voimakkaas-
ti viime vuosikymmenen aikana, ja niiden ennakoidaan
kasvavan edelleen. Suomalainen hoitotydn ja hoitotieteen
osaaminen on kansainvilisesti seki laadukasta etti tunnettua,
ja suomalaisilla korkeakouluilla on mahdollisuus luoda siitd
merkittivii liiketoimintaa. Liiketoiminnan lisiksi osaamisen
vienti tukee koulutuksen laadun parantamista seki yhteistyo-
siteiden vahvistamista keskeisiin kumppanimaihin, etenkin
nouseviin talouksiin.”

Suomalaisten korkeakoulujen vahva yhteistyd hoitotyon
koulutuksessa ja tutkimuksessa mahdollistaa meille vield
paremmat mahdollisuudet kasvavilla markkinoilla. Osaamisen
vienti on kohdistunut hoitotydssi erityisesti sairaanhoitaja-
koulutuksen konsultointiin, hoitotyon kehittimiseen ja
tdydennyskoulutukseen. Mahdollisuudet liittd4 osaamisen
vientiin konsultointia, suomalaisten yritysten tuotteita seki
tutkimusta ja jatkokoulutusta vahvistavat toimintaamme.
Osaamisen viennilli voimme tukea koko korkeakouluyhteisén
kansainvilistymistd, tarjota aivan uudenlaisen uramahdollisuu-
den asiantuntijoille ja lisitd tydllisyyttd korkeakouluissa."

Menestyksellinen koulutusvienti edellyttdd toimivaa
koulutusvientiverkostoa ja verkoston johtamista, investoi-
mista myyntiosaamiseen ja tuotekehitykseen. Organisaation
kehittyminen konsultointilitketoiminnasta kansainviliseen
palveluliiketoimintaan vie helposti 10 vuotta. Tdmin vuoksi
osaamisen viennin tulisi olla korkeakoulussa strateginen valinta,
joka tukee korkeakoulun muita tavoitteita.”
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