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1 JOHDANTO

Sijoitusasiantuntijan tyo on suuri osa pankin henkildasiakaspuolen liike-
toiminnoista. Asiantuntijoita tarkasteltavassa operaatioyksikdssa on
Suomessa kyseisessa pankissa noin 200 henkil6a. Koko pankissa on Suo-
messa yhteensa henkildasiakaspuolen toimihenkiléita 7.500. Pankin tu-
loksen kannalta on merkityksellistda miten sijoitusasiantuntijat suoriutuvat
tyostaan.

Sijoitusasiantuntijoiden roolit ovat olleet pankissa jo pitkdadan, mutta niita
on uudistettu viime vuosina ja tyonkuvaa on tarkennettu pelkdstdan saas-
tamiseen ja sijoittamiseen sidonnaiseksi. Sijoitusasiantuntijoille on myo6s
viime vuosina tullut paljon uusia asiakkaita ja tdman myota oman tyon
johtaminen tdssa vaativassa asiantuntijatydssa on korostunut. Naiden ko-
rostuneiden trendien vuoksi on luontevaa keskittya tutkimaan ja edelleen
kehittamaan heidan tyotaan.

Opinndytetyon laatija on tyoskennellyt finanssialalla vajaan kymmenen
vuotta ja viimeiset puolitoista vuotta kyseisessa asiantuntijatydssa. Sijoi-
tusasiantuntijatyd vaati uuden omaksumista sekd vahvaa ammattitaitoa
varallisuudenhoidossa, etta asiakkuuksien johtamisessa. Laatija on tyon-
sa vuoksi saanut kokea viimeisimmat prosessimuutokset aitiopaikalta.

Lisashuomiona mainittakoon, ettd tama opinnaytetyo laadittiin poik-
keavana ajankohtana COVID-19 pandemian vuoksi. Kansankielisemmin
pandemiaa kutsuttiin koronavirus pandemiaksi. Tauti ldhti nopeasti le-
viamaan Kiinasta joulukuussa 2019 ympari maailman ja siihen ei ole val-
mista rokotetta tai tehoavaa lddketta. (THL, 2020). Koronavirus vaikutti
esimerkiksi haastattelujen tekemiseen etatyoskentelyolosuhteissa, kun
Suomen valtio antoi kansalle suosituksen etatyoskentelysta. Lisaksi ko-
ronavirus pandemia nousi tdhan opinndytety6hon tehdyissa haastatte-
luissa muutamaan otteeseen esille.

1.1 Tyon tavoite, tutkimuskysymykset seka rajaukset

Taman opinnaytetyon tavoitteena on tuottaa pankille tyovalineita, joilla
sijoitusasiantuntijoiden ty6ta voidaan edelleen tehostaa ja miten heidan
arkista tukeaan voidaan edelleen kehittda. Lean-johtamisen tyokalut tu-
levat olemaan keskeisessd osassa tata opinndytetyotd, mutta asiaa tar-
kastellaan my0ds asiantuntijatyon haasteiden nakoékulmasta. Opinnayte-
tyOssa pyritadn 16ytamaan Lean-termein hukkaa, josta tulisi sijoitusasian-
tuntijoiden johtamisen avulla pyrkid eroon resurssien sadstamiseksi ja oh-
jaamiseksi oikein.



2

Tutkimuskysymys on: Mita hukkia sijoitusasiantuntijan tydsta pystytaan
tunnistamaan keskeisin Lean-johtamisen tydkaluin?

Sijoitusasiantuntijan tyon ensisijaisia kehittdmiskohteita pyritdaan tunnis-
tamaan seuraavilla alatutkimuskysymyksilla:

1. Millaista sijoitusasiantuntijaty6 rahoitusalalla nykypdivana on ja mitka
vaatimukset korostuvat?

2. Miten nykyisia kdytdssa olevia prosesseja voisi kehittaa?

3. Millaista hukkaa sijoitusasiantuntijat kohtaavat tyossaan ja miten siita
voisi padsta eroon?

Tutkimusosuus toteutettiin kahdesta osasta, joista toinen oli toimeksian-
tajan opinnadytetyon tekijan kdayttoon antama valmisaineisto ja toinen te-
kijan itsensa laatima haastattelututkimus sijoitusasiantuntijoille. Heille
suunnatun haastattelututkimuksen avulla tyontekijéille annettiin mahdol-
lisuus kehittaa omaa ty6taan ja haastattelujen alussa vedottiinkin vastaa-
jiin kertomalla, etta tyonantaja toimii tutkimuksen toimeksiantajana ja on
kiinnostunut selvitettavista tutkimustuloksista.

Taman haastattelututkimuksen toivottiin edistavan pankissa jo olemassa
olevaa Lean-kulttuuria. Lisaksi sen toivottiin kannustavan sijoitusasian-
tuntijoiden oman tyonsa seka ammattitaitonsa jatkuvaan kehittamiseen.
Kuten tieddmme, Lean-menetelmia ei voi kayttaa vain kerran ja sen jal-
keen olettaa, ettd organisaation ongelmat on ratkaistu. Kyseessa on en-
nemminkin eldmantapa, johon organisaation johdon ja tyontekijoiden tu-
lee sitoutua. Lean tulee jalkauttaa yrityksen kulttuuriin ja sita tulee johtaa
kuten mitad tahansa muutakin liikestrategiaa. (Liker & Convis, 2012). Tasta
syysta oli mielenkiintoista tutkia sijoitusasiantuntijoiden tyota Leanin na-
kokulmasta ja huomata, ovatko organisaatiossa jo kdytossa olleet Leanin
keinot edelleen osana arkea.

On mahdollista, ettd taman kyselytutkimuksen johdosta myos henkil6-
tyovuosia vapautuu pankin toiminnan kannalta tarkedan tyohon tai aina-
kin tydnkuvaa voidaan kehittdd pankin tuloksen kannalta tuottavampaan
suuntaan. Tavoitteena on myos lisata sijoitusasiantuntijoiden tyon miel-
lekyytta sekd kannustaa heitd kehittymaan. Opinndytety6prosessin ta-
voitteeksi asetettiin, ettd tutkimuksen avulla [6ydettaisiin parempia tyos-
kentelytapoja, jotka jaisivat asiantuntijoiden aktiiviseen kayttoon. Lisaksi
tutkimuksen avulla pyrittiin tunnistamaan pankin sisdisia prosesseja, jot-
ka kuormittavat sijoitusasiantuntijoiden tyota eivatka tuota pankille ta-
voiteltua arvoa pankin tuloksen kannalta.

Opinndytetyo rajattiin kasittelemaan kyseisen pankin sijoitusasiantunti-
joiden tyota, jotka toimivat neljalla eri paikkakunnalla eika tutkimusta ta-
ten voida yleistda koskemaan kaikkia Suomessa tai Pohjoismaissa tyds-
kentelevia sijoitusasiantuntijoita. Toimeksiantaja haluaa kuitenkin liike-
toiminnan suojelemiseksi pysytelld nimettomana tassa opinndytetydssa.



1.2 Tutkimuksen kannalta keskeiset kasitteet

Asiantuntijuus: Asiantuntijaksi voidaan nimittaa henkil6a, jolla on laaja
substanssiosaaminen joltain tietyltd aihealueelta. Asiantuntija voi olla
ruokakaupan myyja tai rahoitusteorian syvaosaaja, tarkeintd on kytkea
asiantuntijuus kontekstiin, jossa sitd kasitellaan. (Sandelin, 2017).

Lean-johtaminen: Tarkoituksena on pyrkia kehittamaan yrityksen toimin-
taa tiedostamalla, ettd aina on olemassa hukkaa, josta voidaan pyrkia
eroon. Tarkedaa on myds ymmartaa, etta ilman johtamista ei voida odot-
taa tuloksia. Lean prosessi ei tuota odotettuja tuloksia, mikali jokainen
yrityksen osa-alue ei sitoudu Lean-johtamiseen ja sita kautta hukan pois-
tamiseen. (Liker & Convis, 2012)

Hukka: Maaritelldaan usein arvoa tuottamattomaksi tekemiseksi, josta
asiakas ei ole valmis maksamaan. Hukka voidaan myds pilkkoa alakasittei-
siin kuten ylituotannoksi tai vikakysynnaksi eli virheesta johtuvaksi tyoksi.
(Torkkola, 2015, s. 25). Sijoitusasiantuntijan tyossa tallaista voi olla, vaik-
ka soittolistojen karsiminen tai asiakkaan paivittdispalveluiden hoitami-
nen silla nama eivat lahtokohtaisesti edistda asiantuntijaa tyonsa tavoit-
teiden saavuttamisessa.

Virtaus: Virtauksella tarkoitetaan asiantuntijaorganisaatiossa ennalta so-
vitun tyon suorittamista muualta tulevien tehtavien hadiriésta huolimatta.
Prosessin tulee olla selkea jokaiselle tyontekijalle. (Torkkola, 2015). Sijoi-
tusasiantuntijan tyossa virtauksella voidaan esimerkiksi tarkoittaa, etta
ensisijaisesti hoidetaan asiakastapaamiset, jonka jalkeen vastataan soit-
topyyntoihin. Paivan paatteeksi voidaan viela tarkistaa, onko asiakkailta
tullut kirjallisia yhteydenottopyyntdja ja vastata niihin.

1.3 TyoOn tietoperusta ja tutkimusmenetelmat

Taman opinnaytetydn tietoperusta muodostuu aikaisemmasta teoriatie-
dosta, kuten kirjallisuudesta ja muusta tutkimusaineistosta, haastattelu-
tutkimuksesta sekd toimeksiantajan aikaisemmin teettamasta tutkimuk-
sesta pankin sijoitusasiantuntijoille. Opinndytetyon teoreettinen osuus
koostuu kahdesta osasta. Ensimmainen osa késittelee leania, sen synty-
perda sekda menetelmien avausta. Toinen osa kasittelee rahoitusalan asi-
antuntijuutta ja sen linkittymista haastattelututkimukseen.

Tassd opinndytetyossa tutkimusmenetelmana kaytettiin kvalitatiivista eli
laadullista tutkimusmenetelmaa silla tutkimuksen pohjana kaytettiin
haastattelututkimusta. Tallaista aineistoa kutsutaan primaariaineistoksi
eli tutkijan itsensa kerdamaksi aineistoksi (Vuorinen, 2020). Haastattelun
runkona kaytettiin haastattelijan etukateen laatimaa kyselypohjaa, josta
kerrotaan lisda osuudessa 4.2 Tutkimuksen rakenne.
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Opinndytetyon tarkoituksena oli ymmartaa miten sijoitusasiantuntijan
tyota voisi edelleen kehittaa, jotta se palvelisi mahdollisimman tehok-
kaasti toimeksiantajan tarpeita. Opinnaytety6ta kuitenkin taydennettiin
jo valmiilla tutkimusaineistolla, joka saatiin toimeksiantajalta. Opinndyte-
tyon tutkimusosuutta voidaan siis pitda aineistotriangulaationa eli ndiden
kahden materiaalin yhdistelmana. Taman kaltaiset tutkimukset ovat usein
vaivalloisia ja aikaa vievia, mutta antavat mahdollisuuden tarkastella tut-
kimuskysymysta useasta eri nakékulmasta. (Saaranen-Kauppinen & Puus-
niekka, 2006, s.16-17).

Primaariaineiston lisdksi opinnaytetydssa kaytettiin valmiita aineistoja eli
sekundaariaineistoja. Valmiit aineistot saatiin toimeksiantajalta observoi-
taviksi, mutta niita ei ole voitu sisallyttaa osaksi opinnaytety6ta salassapi-
tovelvollisuuden vuoksi. Tutkimusaineistoa pyritddan avaamaan tassa
opinnaytetydssa vaarantamatta salassapitovelvollisuutta.

Kirjallisuuskatsaus:
lean & rahoitusalan
asiantuntijatyo

Haastattelu- e
) asiantuntijoiden
tutkimus haastattelututkimus

Olemassaolevan
tutkimusaineiston
analyysi

Tutkimustulosten
analysointi

Kuva 1. Opinnadytetyon vaiheet.

Opinndytetyo etenee vaiheittain kuvion 1. osoittamalla tavalla. Ensin koo-
taan opinnaytetyon kannalta riittavan laaja teoriapohja empiria osuuden
tueksi. Sen jalkeen teoriatietoutta seka toimeksiantajan teettaman tutki-
muksen aineistoa kdytetaan hyoddyksi haastattelututkimuksen kysymys-
ten laadinnassa. Kun haastattelututkimus on toteutettu pankin sijoitus-
asiantuntijoille, saadut haastattelut litteroidaan, analysoidaan ja kootaan
yhteen.

1.4 Tutkimuksen rakenne

Opinndytetyo alkaa Johdanto-luvulla, jossa lukijaa johdatellaan tutustu-
maan opinndytetyon aiheeseen seka taustaan. Myds tutkimusongelma



esitellaan Johdanto-luvussa. Taman jalkeen opinndytety6 etenee kuvan 2
osoittamalla tavalla.

Tyon tavoite, Tyon

Tyon tutkimusk. tietoperusta R
Johdanto o . ) -sen
tausta seka ja tutkimus-
. " rakenne
rajaukset menetelmat

Mihin tulisi

keskittys lean Lean johtamisen

Lean johtamisen

okt T
eoria ajattelussa? LA
e anoitusalan Aslan:;ltnjt;jatyo ASla;‘;;':t'la Asiantuntijuus
ahotusalen = ankissa
asiantuntijatyo tulevaisuudessa haasteet e

Tutkimusmenetelmat,
Tutkimus- tutkimuksen kulku ja aineuston
konteksti analysointi --> haastattelututkimus
ja seurantatutkimus

Haastattelu- Tutkimus-
tutkimuksen aineiston
tulokset analysointi
Tulosten Vas.taus Tutkimuksen
" tutkimus-
pohdinta K luotettavuus
ysymykseen

Jatkokehittamis- ja
tutkimus-
ehdotukset

Opinndytetyoprosessin ja
oman oppimisen arviointi

Kuva 2. Opinnaytetyon rakenne.

Lean johtamisen teoria ja Rahoitusalan asiantuntijatyé -luvut edustavat
opinndytetydon teoriaosuutta. Leanin madaritelmad pyritddn avaamaan
tutkimalla sen historiallista muodostumista, erilaisia maaritelmia siita se-
ka tutustumalla sen keskeisiin tydkaluihin. Rahoitusalan asiantuntijuutta
pyritddn avaamaan kasitteena seka tutustumaan mita tarkoittaa nykypai-
vana tyoskennelld pankissa asiantuntijana, jotta lukijan on helpompi ym-
martda opinndytetyon tarkoitusperia.

Lean osana rahoitusalan asiantuntijan tyoétd -luvussa kasitelldan kahta
empiirista tutkimusta. Haastattelututkimusta ja toimeksiantajan teetta-
maa seurantatutkimusta eli valmisaineistoa. Tassa luvussa avataan lisaksi
tarkemmin tutkimuskontekstia, kuvataan kaytetyt tutkimusmenetelmat
seka avataan tutkimusprosessia.

Tutkimustulokset -luvussa kerrotaan kahden empiirisen tutkimuksen,
haastattelututkimuksen ja toimeksiantajan valmisaineiston, tuloksista
omina kappaleinaan.
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Johtopdiditdkset ja Pohdinta -luvuissa kuvataan vield tarkemmin saatuja
tutkimustuloksia, analysoidaan niiden luotettavuutta seka mietitdadan mita
mahdollisia jatkotutkimusaiheita heraa taman opinndytetyon perusteella.
Lisaksi ndissa osioissa laaditaan opinnadytetyon yhteenveto.



2 LEAN-JOHTAMISEN TEORIA

Lean-johtaminen saatetaan usein mieltaa yritysten johtohenkildiden joh-
tamisen tyokaluksi, mutta sen tarkoitus on kuitenkin auttaa jokaisen yri-
tyksessa tyoskentelevan henkilon itsensa kehittamista ja johtamista (Liker
& Convis, 2012). Lean on maailman kaikkien aikojen levinnein johtamis-
teoria, jota voidaan hyodyntaa kaikilla toimialoilla aina teollisuudesta asi-
antuntijatyohon. (Lean Culture, 2020)

Lean-sana on ollut alkujaan markkinointitermi, joka on nahty ensimmais-
ta kertaa MIT tutkijoiden artikkelissa The Triumph of the Lean Production
System syyskuussa 1988 (Torkkola, 2015, s. 13). Sen sijaan Lean kulttuuri
on saanut alkunsa japanilaiselta yrittajalta, Sakichi Toyodalta, 1800 -luvun
loppupuolella. Johtamisfilosofia juontaa juurensa satojen vuosien takaa,
siis paljon kauempaa kuin itse kasite juurtui arkiseen kayttoon. (Liker &
Convis, 2012, s. 1). Alun perin Lean termi liitettiin tehdastyéhon ja Japa-
niin, mutta lopulta sitd on alettu kayttaa esimerkiksi tuotekehityksessa,
markkinoinnissa ja koko tuotantoketjussa (Torkkola, 2015, s. 13).

Tutkijat koittivat pitkaan keksia termia kyseiselle ilmidlle ja paatyivat lo-
pulta kdyttamaan Lean-termia selittddkseen tutkimiensa autotehtaiden
tuottavuuden eroavaisuuksia. Tuottavuuseroja ei pystytty selittdmaan
alueellisten tai teknologian eroilla vaan johtajuuden ainutlaatuisuudella.
(Torkkola, 2015, s. 13)

Viime vuosikymmenina leania on jalkautettu my0Os asiantuntijaorganisaa-
tioihin ja on sisdistetty sen olevan enemmankin ajattelutapa kuin johta-
misen yksi tyokalu. (Torkkola, 2015, s. 13). Leanin ajattelutapa kiteytyy
ajatukseen, ettd tyontekijat ovat yrityksen arvokkain voimavara. Taten
yrityksen johtajien on valmennettava tyontekijoitddan parhaaseen mah-
dolliseen tyoOsuoritukseen, kehityksen ja pitkdan aikavalin tavoitteiden
saavuttamiseksi. (Liker & Convis, 2012, s.14-15). Siitd syystd myoOs asian-
tuntijaorganisaatioissa on heratty Lean-johtamisen erinomaisuuteen.

2.1 Lean-ajattelu

Leania kasittelevissa aineistoissa esiintyy usein sana Gap, jolla kuvataan
nykytilan ja tavoitetilan valistd eroa. Suomenkielessa sanaa voisi kuvailla
ongelmatilaksi. Johtajilla on oleellinen rooli tdman ongelmatilan poista-
miseksi. (Torkkola, 2015, s. 32).

Lean-johtamista pidetdaan usein organisaatioiden johtajien johtamisfiloso-
fiana ja tyokaluna, mutta yhta hyvin sitd voi jalkauttaa tyontekijoiden
omaan kayttoéon. Tavoitteena kuitenkin on yhdessa tyoskentelyryhmana
madritelld asiantuntijatydssa esiintyvat haasteet ja sen jdlkeen tydnteki-
joiden, oman tydnsa asiantuntijoina, tulisi pyrkia 16ytamaan niihin ratkai-
sut. Oleellisin tehtdva johtajalle on kannustaa tyontekijoitaan ajattele-



maan boksin ulkopuolelta, rikkomaan rajoja ja haastamaan totuttuja
tyoskentelytapoja kyllastymiseen saakka. (Torkkola, 2015, s. 32).

Gapia kuromalla ja poistamalla pyritaan leanissa paasemaan kohti tavoi-
tetilaa eli parannetaan prosessia. Alla olevalla prosessikaaviolla kuvataan
jatkuvan parantamisen prosessia eli parannus-kataa, joka on johtamisen
menetelma. Menetelméan avulla on tavoitteena saavuttaa systemaattista
kehitystad koko organisaatiossa. (Torkkola, 2015, s. 114-119 seka s. 39).

¢ Nimed haaste ¢ Mitd asiakas odottaa

1 * Varmista haasteen prosessilta?

. oleellisuus Q.0 o Kuvaile nykyprosessi
organisaatiolle 2 SEIVlta o Selvita tarvittava

* Nimitd kehitettava nykytlla laitteisto seka

Ymmarra

L EESE prosessi seka nimed henkilostétarve
vastuuhenkil6 ja * Miten tulosta
oppija mitataan?

* Tavoitetila ei tarkoita « Tavoitetil
tavoitteen asettamista s::\?llittettalrf\li"seksi

3. Aseta ° E:‘j(\)’::sgil::ﬂﬁstit:éimrr:it:n tarvitaan useita PDSA -

sykleja (plan-do-study-
seuraava saavuttaakseen ait) 1 (P \

tavoitteen

* Toista vaihetta niin
monta kertaa kun on
tarpeen

* Toista vaihetta niin
monta kertaa kun on
tarpeen

tavoitetila

Kuva 3. Jatkuvan parantamisen prosessi (Torkkola, 2015, s. 114-119 se-
kd s. 39).

Lean yhdistetdan usein sen synnyinmaahan seka synnyin yritykseen Toyo-
taan. Puhutaan myos Toyotan tavasta yrityksen johtamisessa ja kahdesta
paadpiirteestd, joihin Toyotan toiminta kiteytyy; ihmisten kunnioittami-
seen seka jatkuvaan parantamiseen eli japaniksi Kaizeniin. Toyotan teh-
taat ovat kuuluisia tehokkuudestaan ja hukan poistamisesta tehdastyon
prosesseista. Sen toimintatapaa on vuosikaudet yritetty kopioimalla saa-
da toimimaan samankaltaisissa tehdastyota sisaltavissa yrityksissa, siina
kuitenkaan onnistumatta. Suurin virhe, jonka kopioivat yritykset ovat
tehneet on todennakoéisesti ollut juuri ajatus toimintatavan kopioinnista.
Kaizenissa ei nimittdin ole kyse viikkoja tai kuukausia kestavasta tehostus-
toimenpiteestad vaan elaméantavasta yrityksessa. Yrityksen tarkein voima-
vara eli tyontekijat pyritdan kasvattamaan alusta asti ensin itsedan kehit-
tden, jonka jalkeen he voivat siirtya valmentamaan ja kehittdmaan muita.
Tata polkua kutsutaan Kaizenissa johtajien kehityspoluksi. Johtajiksi ei
synnyta vaan kasvetaan hiljalleen ruohonjuurelta toimitusjohtajaksi. Kai-
zen kehityspolun lopussa on tarkoitus arvioida prosessin parannuksen tu-
loksia, mutta ennen kaikkea, miten projektissa mukana olleet ihmiset
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ovat kehittyneet. Mikali kehitysta ei ole tapahtunut, on Toyota-johtaja
epdonnistunut tyossaan. (Liker & Convis, 2012)

Lean-johtamisen yksi perusperiaatteista on luottaa tyontekijan kykyyn
ratkaista ongelmia ja kehittaa itsedan. Tarkoituksena on luoda kannusta-
va ilmapiiri omien toimintatapojensa analysointiin sekd mahdollisuus jat-
kuvaan ty6ssa parantamiseen. Tama on elinehto myds tyotyytyvaisyydel-
le. (P6ri, 2015)

2.2 Lean-johtamisen tydkaluja

Lean-johtamisessa kaytdssa on useita tyokaluja, joita voidaan kayttaa on-
gelmanratkaisukeinoina. Ty6dkalut ovat tarkoitettu kaytettavaksi yhdessa
johtajien ja asiantuntijoiden kesken, jotta asiantuntijoiden olisi helpompi
mieltdd miksi ja miten ongelmia pyritaan ratkaisemaan. Lisdksi ihminen
oppii parhaiten ratkomalla ongelmia, joten yhdessa ongelmien ratkomi-
nen on tarkeda myos tydssa kehittymisen nakokulmasta. (Torkkola, 2015,
s.32-35). Hansei on Toyotan tehtailla paljon kdytetty ongelmanratkaisu-
keino, jossa sensein eli opettajan tehtavana on ohjata oppilasta ratkaisun
oikeaan suuntaan, kuitenkaan paljastamatta sita suoraan oppilaalle. Han-
seilla tarkoitetaan arviointia, joka on avain itsensa kehittamiseen. Paa-
maarana on tietoinen prosessi, jonka tarkoituksena on arvioida omaa te-
kemistd, mikd meni hyvin ja mika huonosti. Ennen kaikkea tavoitteena on
tiedostaa omat heikkoudet ja luvata kehittya niissa. Sensei on tarvittaessa
oppilaan apuna prosessin aikana ja ohjaa oppilasta ratkaisun suuntaan
esimerkiksi kertomalla esimerkkeja ongelman ymparilta. Hansein tehok-
kuus oppimiskeinona perustuu itseoivaltamiseen ja siksi on tehokasta se-
kd elintdarkeda oppilaan itsensa kehittymiseksi. (Liker & Convis, 2012,
5.59-66).

Lean-johtamisen apuna on kaytetty useita eri tyokaluja. A3 on yksi on-
gelmanratkaisuun kehitetty Lean-johtamisen tyokaluista. A3 tyokalun
tarkoituksena on saada asiantuntijat tekemadan ryhmatyo6ta ja saada esiin
kaikki ongelman kannalta oleelliset nakdékulmat. Tydkalun ideana on saa-
da kaikki prosessin kannalta oleellinen mahtumaan A3 kokoiselle paperil-
le. Haasteeksi yleensa nousee asian ronsyileminen ja siitd syystd A3 me-
netelmassa keskeisintd onkin hidas ajattelu. Ryhmatyon voittajaksi ei siis
selviydy nopein ongelmaan ratkaisun |6ytényt vaan tavoitteena on pysah-
tya kunnolla pohtimaan ongelmaa loogisesti ja tietoisesti. (Torkkola,
2015, s. 34).

Leanin tyokaluihin kuuluu keskeisesti myds Kanban-taulu, joka on tyon
ohjaamisen visualisointityokalu. Tyokalun tarkoituksena on pilkkoa pi-
dempiaikaiset hankkeet pienempiin hallittavampiin osiin, jotta tiimin on
helpompi seurata tyon edistymista. Sen tarkoituksena on auttaa tavoit-
teiden hahmottamisessa, tehtdvien tekemisessa sekad missa vaiheessa ol-
laan talld hetkelld suhteessa tavoitteeseen. (Hiila, Tukiainen & Hakola,
2019). Kanban-taulun voi aloittaa kirjaamalla esimerkiksi kaikki tiimilais-



10

ten keskenerdiset tyot kunkin omalle post-it lapulleen. Tyévaiheiden on
tarkoitus kulkea yhteiselld visualisointitaululla vasemmalta oikealle. Kir-
jaamalla tyovaiheet nakyville voidaan helposti tunnistaa ruuhkauttavat
tyovaiheet ja taten ongelmiin on helppo tarttua. Tydn virtaukseen paa-
semiseksi tyovaiheiden priorisointi on ensiluokkaisen tarkeaa. Kanban-
taulu auttaa myo0s siina silla tiimin on helppo seurata mitka tyotehtavat
ovat vield kesken, mitka ovat lahinna valmistumista. Vanhoja tehtavia tu-
lisi saada valmiiksi ennen uusien aloittamista, jotta valtytdan ylikuormi-
tukselta. Esimerkiksi projektiluonteisessa tyossa on tarkeaa rajoittaa uu-
sien prosessien aloitusmaaraa ennen kuin vanhoja on saatu valmistu-
maan alta pois. (Torkkola, 2015, s. 64-66).

Kolmas Lean-johtamisen tunnetuista tydkaluista on kokeilujen keha eli
PDSA -sykli. Lyhenne tulee sanoista plan — do — study — act, joka tarkoit-
taa toistuvia askelia, pdamaarana toiminnan suorituskyvyn parantami-
nen. Taman tydkalun tavoitteena on luoda uutta tietoa kokeilemalla. Ke-
haa usein toistetaan useampaan otteeseen parempaan lopputulokseen
padsemiseksi. Menetelmaa kutsutaan myods Demingin kehaksi silla tutkija
nimeltd William Edwards Deming kehitti kyseisen tyokalun 1950 -luvulla
teollisuuden kehittamiseksi. Perus ideana on, etta tehtyjen havaintojen
perusteella muodostetaan hypoteesi ja vahvistetaan se sen jalkeen em-
piirisesti kokeilemalla. Tavoitteena on ndin muodostaa lainalaisuuksia.
(Torkkola, 2015, s. 39).

PDSA -syklia on kaytetty paljon terveydenhuollon ongelmien selvittami-
sessa ja talta alalta 16ytyykin lukuisia esimerkkeja, miten tyokalua on so-
vellettu. Esimerkiksi Peter Donnellyn ja Paul Kirkin tekemassa tutkimuk-
sessa he selvittivat PDSA -syklin avulla, ettd johtajuus ja omistajuus johti-
vat parantuneeseen potilaskokemukseen. (Donnelly & Kirk, 2015). PDSA -
syklid kutsutaan osassa aineistoja myds PDCA -kehityssykleiksi, jolloin kir-
jainyhdistelma koostuu sanoista plan (suunnittele) — do (tee) — Check
(tarkista) — Act (toimi/korjaa) (Liker & Convis, 2012, s. 66).

Plan

Do

Check

Act

Kuva 4. PDCA-kehityssykli (Liker & Convis, 2012, s. 66).
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Lean ajattelun kautta pyritdan luomaan virtausta eli saavuttamaan tyoén
sujuva eteneminen. Sen kolme oleellisinta vihollista ovat vaihtelu (mura),
ylikuormitus (muri) seka hukka (muda). Lean johtamisen avulla pyritdan
poistamaan nama esteet paamaaraan paasemiseksi. Vaihtelulla tarkoite-
taan asiantuntijaty6ssa esimerkiksi tyopdivien sisallon erilaisuutta tai asi-
akkaiden yhteydenottojen epasaannollisyytta eri tyopaivina. Ylikuormitus
voi olla joko henkista ylikuormittumista tai jonkin laitteen ylikuormittu-
mista. Ylikuormittumisen seurauksena ovat usein virheet tai pahimmil-
laan sairastuminen. Asiantuntijatytdssa henkilon tasapainoisuus on tarke-
da tyossa menestymisen kannalta, joten ylikuormittumista tulisi valttaa.
Hukka taas voi ilmeta monessa eri muodossa. Hukkaa voi syntya esimer-
kiksi turhasta odottamisesta, ylimaardisesta tyosta kuten jarjestelmasta
toiseen samojen asioiden kirjaamisesta tai keskeneraisista projekteista,
kuten sahkopostien hoitamattomuudesta. Torkkolan mukaan asiantunti-
jatyota ei kannata alkaa leanaamaan poistamalla ensin tunnistettuja huk-
kia vaan tulisi aloittaa tarkastelu vaihteluista eli selvittaa mika todellisuu-
dessa aiheuttaa hukkaa. Nadin pystytdaan poistamaan juurisyy ja varmis-
tumaan ettei ongelma palaa myohemmin takaisin. (Torkkola, 2015, s. 23-
27).

Muutosta, epatasapainoa tai epayhdenmukaisuutta kuvaa sanaa vaihtelu.
Leanin kolmesta verivihollisesta vaihtelu on kaikkein pahin silla se usein
aiheuttaa kaksi muuta. Esimerkiksi sijoitusasiantuntijan tyossa epatasa-
paino voisi tarkoittaa eri sijoitusasiantuntijoiden valisia osaamiseroja, ra-
hoitusmarkkinoiden muutoksia tai asiakkaiden varallisuudenhoitoon liit-
tyvien tarpeiden ajoittaisia muutoksia. Torkkola (Torkkola, 2015, s. 27)
kirjoittaa kirjassaan, ettd hukka on seuraus, ja sinun kannattaa pyrkia
ymmartdmaan ensin sen aiheuttajaa eli vaihtelua. Pyri siis ymmartamaan
mista edelld mainitut sijoitusasiantuntijoiden osaamiserot saattavat joh-
tua, alaka suoraan ala korjaamaan osaamiseroja ennen tata.

Kuormitus, ylitsevuotavuus tai ylikuormitus voidaan kasittda joko jarjes-
telman, laitteen tai henkilon ylikuormittuvuutena. Sijoitusasiantuntijan
tyossa ylikuormittuvuus voisi vaikuttaa henkil6lle lisdantyneita sairaspois-
saoloja tai vaikeuksia muistaa tyotehtdvia tai oppia uutta. Asiantuntija-
tydssa tyontekijan kuormittuvuuden hallinta on tarkeas, silla tama on
oleellisin tyokalu yrityksen menestykselle.

Hukka voidaan maaritelld Leanissa seitsemadssa eri kategoriassa: ylituo-
tantona, varastona tai asiantuntijatytssa keskenerdisena tyéna, odotta-
misena, ylimaardisena tyontekijan tai materiaalin liikkeena, siirtamisena,
virheend tai epatarkoituksenmukaisena kasittelyna. (Torkkola, 2015, s.
25-28).

Virtauksesta ei voi puhua osana leania ilman kasitteita JIT — juuri oikeaan
aikaan, juuri oikeaa tuotetta, juuri oikealla maaralla ja JIDOKA — laadun
jatkuvaa parantamista. JIT kdsitteelld kuvataan virtaustehokkuutta ja
JIDOKA kasitteelld tarkoitetaan jatkuvaa parantamista. (Piirainen A,
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2010). Naiden kahden tyokalun avulla pyritaan virtaukseen eli esimerkiksi
asiakkaan juuri oikeaan aikaan tapahtuvaan kontaktointiin. Lisdksi pro-
sesseja pyritdan jatkuvasti parantamaan. Alla nakyvassa kuvassa ndemme
kuinka nama kasitteet tukevat leanin tavoitteita.

CUSTOMER SATISFACTION
BUSINESS SUCCESS

S
T Respect for People | JIDOKA
Team Building Poka-yoke
Eull Empowerment Andon
Flow. Cross Training Autonomation
Takt Time | 5 Whys
Heijunka . HOSh"! " Line Stops
Cell Design SupplierRelationships Builtin Quality
SMED
W —/
STABILITY and STANDARDIZATION
55 Standard Operations
TPM Kaizen
Kuva 5. Leanin eri tyokalut muodostavat talon

(https://leanmanufacturingtools.org, 2020).

Kuvassa ndemme miten Leanin eri tydkaluista muodostuu talo. Kattona
on asiakastyytyvaisyys sekd yrityksen menestys, seinina JIT seka JIDOKA
useine tyOkaluineen sekd perustana vakaus ja standardit, joita voidaan
edesauttaa eri leanin tyokaluin.
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3 RAHOITUSALAN ASIANTUNTUATYO

Rahoitusalan asiantuntijoita tyoskentelee monenlaisissa yrityksissa, mut-
ta suuri osa heistda on pankeissa, vakuutusyhtidissa tai muussa rahoitus-
laitoksissa tOissa. Ammatissa on perinteisesti tarvittu korkeatasoista fi-
nanssialan tutkintoa kuten kauppatieteiden maisterin tutkintoa. Rahoi-
tusteorian, kansantalouden ja laskentatoimen osaamisesta on hyotya,
kuitenkaan vuorovaikutustaitoja unohtamatta. On kuitenkin tiedostetta-
va, ettd finanssiala kuten pankkiliiketoiminta on globaalistunut viime vuo-
sikymmenina ja tasta syysta rahoitusalan asiantuntijaa haettaessa arvos-
tetaan myOds muun muassa kielitaitoa seka kansainvalisyystaitoja. (Am-
mattinetti.fi, 2020). Tassa kappaleessa syvennytaan tarkastelemaan asi-
antutijatyota pankissa seka pohditaan rahoitusalan asiantuntijatyon haas-
teita ja tulevaisuutta.

3.1 Asiantuntijaty6 pankissa

Viimeisen vuosikymmenen aikana finanssisektori on kokenut suuren mur-
roksen niin paikallisesti kuin globaalisti. Globaali finanssikriisi vuonna
2008 kaynnisti saantely ryopyn kohti finanssijarjestelmaa ja sen lisaksi
myo0s asiakkaiden luottamuspula sekd ymparistotietoisuuden tuoma epa-
varmuus nykyisen maailmanresurssien kaytosta on lisdantynyt. Samaan
aikaan finanssisektorille on syntynyt tarve tasapainoilla muuttuneiden
asiakastarpeiden ja kasvaneen kilpailun valilla. (Santos & Cabrita, 2016)

My0s tyontekotavat ovat mullistuneet. Enda ei voida puhua yhdesta tyo-
urasta tietylla ammattinimikkeelld vaan tulee miettid omaa uraa ja osaa-
mistaan enemman portfoliomaisesti. Digitalisaatio on muuttanut hurjasti
pankkityota ja vienyt paljon entisajan tyotehtavia mukanaan. Toisaalta
my0Os uusia, enemman syvaosaamista tarvitsevia tyotehtavid, on noussut
kiihtyvaa tahtia. (Typp0o, 2018). Asiantuntijatyd pankissa on muuttunut
myos lahemmas yrittdjamaista tyoskentelyd, jossa korostuu vastuunotto
seka terve itsetunto ja arvostus omaa tyota kohtaan (Jussila, Oikarinen &
Quist, 2019).

Asiakaslahtoisyys on noussut finanssialan tarkeimmaksi tekijaksi viime
vuosikymmenina. Myyntityo ei ole endaa samanlaista tykitysta kuin aiem-
min vaan vaatii hienotunteisuutta kuin myds asioihin perehtyneisyytta.
Tietoa on nykyaan niin valtavat maarat tarjolla ja taten asiakkaat ovat
yleensa hyvinkin perehtyneitd aiheeseen, ennen kuin istuvat alas pohti-
maan vaihtoehtoja alan ammattilaisen kanssa. Siitd syysta asiantuntijan
tulee olla itsevarma, luottaa omaan ammattitaitoonsa ja omata erinomai-
set sosiaaliset taidot. (Jussila ym., 2019)
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3.2 Asiantuntijatyon haasteet

Kuten sanottu, asiantuntijatyo ei ole enaa entisensa finanssialalla. Enaa ei
haeta vastavalmistunutta kauppatieteenmaisteria, vaan haetaan moni-
puolista osaamista omaavaa henkil63, joka osaa soveltaa osaamaansa.
Kaiken taman lisaksi tyontekijalta pitaa l6ytya myos asennetta. Ehka jopa
enemman, kuin teorioiden syvaosaamista. (Typp6, 2018)

Asiantuntijatyd yksityiselld ja julkisella sektorilla on viime vuosina keskit-
tynyt enemman kvartaalitalouteen kuin pidemman aikavalin tahtdaimeen.
Vaikka ilmastonmuutos, terveys ja hyvinvointipalvelut seka demokratian
selvidaminen nyky-yhteiskunnassa ovat nousseet tarkeiksi teemoiksi, aina-
kaan toistaiseksi se ei ole korostunut asiantuntijatydssa. Useat yritykset ja
asiantuntijaorganisaatiot ovat tottuneet tyoskentelemaan vain oman hy-
vinvointinsa vuoksi, mutta asioiden monimutkaisuus on esimerkiksi ym-
paristoteemojen vuoksi lisaantynyt ja yksi yritys yksin ei pysty muodos-
tamaan tarvittavaa muutosta. Siksi tarvitaan usean organisaation ja asi-
antuntijan tyon yhteensovittamista hyvaan lopputulokseen paasemiseksi.
(Doz, Hellstrom, Kosonen, Léhdeméki & Wilson, 2017, s. 1-3)

Globalisaatio on muuttanut osaltaan myds asiantuntijatyon johtamista ja
yhteisen tilannekuvan seka vision olemassaolo on korostunut. llman niita
voidaan tuskin puhua edes johtamisesta vaan ennemmin politikoinnista
tai diplomatiasta, henkilokohtaisen edun tavoittelemisesta. Johtamisessa
yleensd lahdetaan liikenteeseen visiosta ja lopullisen paamaaran maarit-
telemisesta. Nain my0s asiantuntijaty6ta tulisi johtaa. (Sydanmaanlakka,
2019, s. 167-174)

Tyoterveyslaitoksen vuosina 2014-2016 teettaman tutkimuksen mukaan
my0Os asiantuntijatydssa tyoskentelevat tarvitsevat apukeinoja oman
tyonsa ajankayton hallintaan. TyOssa onnistumisen kannalta avainase-
massa ovat seka asiantuntija itse, mutta myos organisaation, esimiehen
ja tyonteon yhteisojen ajanhallinnan yhteensovittaminen. Tadssa yhtey-
dessa tyonteon yhteisoilla tarkoitetaan ryhmia ja verkostoja, joissa asian-
tuntija tyotaan tekee. Tutkimuksessa nimetdan kolme oleellista ajankay-
ton hallintaan vaikuttavaa tekijaa, joihin pystytdan vain yhteispelilld oleel-
lisesti vaikuttamaan. Nama kolme tekijaa ovat tyon priorisointi ydintehta-
vat tunnistamalla, tyon nakyvaksi tekeminen seka keskeytysten hallinta.
(Yli-Kaitala, Toivanen, Viljanen & Janhonen, 2016)

Tutkimuksessa heratelldaan organisaatiota aikapaineiden ristiriitaiseen
vastuunkantoon, silla asiantuntija usein tekee tyota organisaation aset-
tamien tavoitteiden eteen, mutta kantaa kuitenkin aikataulupaineet yk-
sin. Organisaatioiden tulisi siirtaa tarkastelufokustaan yksiléiden ajanhal-
linnasta organisaation kasitykseen ajanhallinnasta. Tulokselliseen ja tuot-
tavaan tyohon tarvitaan mahdollisimman saumatonta yhteisty6ta ja tasta
johtuen myds ajankdyton tulee olla yhteisvastuullista. Organisaation tu-
lee selvittad sen ydintehtdvat ja keskittyd niiden kirkastamiseen seka
ajankdyton fokusointiin. Muuten asiantuntijoiden keskittyminen l3htee
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liikaa pirstaloitumaan ja toiminnan fokus katoaa. On myds tutkittu, etta
niin kutsuttu moniajaminen eli usean tehtavan samanaikainen tarkastelu
on tyosta suoriutumisen kannalta haitallista. (Yli-Kaitala ym., 2016).

Organisaatio Johtaminen/esimiestyd
® Paikallistakaa olennainen @ Kirkasta prioriteetit yksikon ja alaisten kanssa
® Ottakaa aikabudjetointi tavaksi, parantakaa @ Kannusta kertomaan hairidita tuottavista
prosessien nakyvyytta ongelmista

® Turvatkaa keskittymisrauha ® Ratkokaa ongelmat yhdessa

Tyonteon yhteisot Asiantuntija
@ Ottakaa priorisointi osaksi kdytantoja h ‘ ® Rajaa tydsi priorisoimalla
® Madritelkda osatehtavit, vilitavoitteet ja ® Vaiheista tydsi ja tarkastele ajankayttodsi

takarajat @ Harjoittele hallitsemaan keskeytyksia
@ Hallitkaa keskeytyksid koordinoidusti

Kuva 6. Asiantuntijatyon ajanhallinnan monet eri keinot (Yli-Kaitala ym.,
2016).

Tyo6terveyslaitoksen aineistosta lainatussa kuvassa esitellaan keinoja, joil-
la organisaatio, esimies, tyonteon yhteisot sekd asiantuntija voivat edis-
tda yhtion strategian kannalta mielekdsta ajankdyttoa tyossaan. (Yli-
Kailtala ym., 2016)

Jotta asiantuntijan olisi helpompi tunnistaa tyonsa ydintehtavat, tulisi ha-
nen priorisoida tyotehtavidan esimiehensa ja organisaation tukemana. Li-
saksi hanen tulisi ymmartaa tyonsa sisaltd eli sisdistdaa mita tyonkuvaan
itse asiassa kuuluu. Huomionarvoista on, ettei priorisointia voi aina tehda
tyon kiireellisyyden perusteella. Asiantuntijan on hyvaksyttava, etta prio-
risoimalla han itse asiassa joutuu usein luopumaan ja kyseenalaistamaan
osan tehtdvistaan. Konkreettisten tehtdvien kirjaaminen usein helpottaa
tyotehtavien priorisoinnissa. Ydintehtavien tunnistamisen jalkeen asian-
tuntijan on syyta tehda kaikki tekemansa tyo nakyvaksi. Tyota kannattaa
vaiheistaa ja pilkkoa osatehtaviin. Tama helpottaa kokonaisuuksien hah-
mottamisessa. Omaa ajankayttoa tarkastelemalla ja arvioimalla saa tar-
kemman kokonaiskuvan tydstaan seka tunnistaa oman tyéskentelytapan-
sa. Kolmantena asiantuntijan tulisi harjoitella hallitsemaan tydssa tapah-
tuvia keskeytyksia. Asiantuntijan tulee ottaa huomioon, ettd laadukas
ajattelutyo vaatii aikaa ja tilaa keskittya. Lisdksi nopeat tehtdavan vaihdok-
set kesken tyoskentelyn heikentdvat ongelmanratkaisukykya seka luo-
vuutta. On tarkeda pystya hallitsemaan sekad mielen ulkoisia ettd sisaisia
keskeytyksia ja siitd syysta on hyva harjoitella hallitsemaan mielen sisaisia
keskeytyksia. (Yli-Kaitala ym., 2016).

Tyoterveyslaitos suosittelee organisaatioille kuuden ruudun menetelmas,
jonka avulla se pystyy kirkastamaan itselleen seka asiantuntijoilleen or-
ganisaation fokustehtavat. Tavoitteena on vahentda moniajoa seka var-
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mistaa, etta kaikki organisaatiossa tehtdva tyo palvelee sen strategiaa. Li-
sdd kuuden ruudun menetelmasta voi lukea Tyoterveyslaitoksen tutki-
muksesta Aikalarjestys asiantuntijatydssa. (Tyoterveyslaitos, 2016)

Organisaatio voi merkittavasti tukea asiantuntijaa keskeytysten hallinnas-
sa tarjoamalla esimerkiksi etatyoskentelymahdollisuuksia edes silloin tal-
|6in tarkeiden projektien suorittamiseksi. Myds valitsemalla organisaati-
oon vain muutaman kaytettavan viestintdteknologian, valtetdaan niin kut-
suttua digiahkya. (Yli-Kaitala ym., 2016).

3.3 Asiantuntijatyo nyt ja tulevaisuudessa

Finanssisektorilla varmaa on vain nopea muutos. Tyontekijat joutuvat
pohtimaan miten he syventdvat nykyista osaamistaan, jotta heistda on
palvelemaan ty6nantajaa myds tulevina vuosina. Finanssisektorin mur-
roksen myota robotiikka on siirtynyt hoitamaan taustatoita ja asiantunti-
joille jaa asiakasrajapinnassa tapahtuvan myyntityon tekeminen. Tama
totta kai edellyttdaa laajaa asiantuntemusta seka hyvia sosiaalisia taitoja.
(Rauhala, 2018).

Tulevaisuuden asiantuntijatydssa menestydakseen henkilén tulee myds
osata tahdata tiiminsa yhteisiin tavoitteisiin, luottaa tiimiin ja sen toisiaan
taydentaviin taitajiin. Lisaksi asiantuntijoiden on ymmarrettava, etta ly-
hyen tdahtdimen paatdksenteko tulee vaikuttamaan myds pitkantahtai-
men tavoitteisiin, mutta aina ei valttamatta ole selvda, miten. Taman on-
gelmallisuuden kanssa on opittava kuitenkin elimaan. (Doz ym., 2017, s.
10).
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4 TUTKIMUSOSUUS: LEAN OSANA SIJOITUSASIANTUNTIJAN TYOTA

Sari Torkkola kirjoittaa kirjassaan Lean asiantuntijatydon johtamisessa, etta
Lean ajattelun hukkia ei pida Iahtea suin pdin poistamaan, vaan tulisi kes-
kittya katsomaan asiantuntijaty6ta naiden nakokulmien kautta, jotta voi
kyseenalaistaa nykyista tekemista. "’Johtajana sinulla on oltava paamaara.
Hukan poistaminen on keino, ei paamaara” (Torkkola, 2015, s. 27).

Opinndytetyon tavoitteena on keskittya [6ytamaan sijoitusasiantuntijan
tyosta tarpeettomia vaiheita, ylimaaraisia seka tuottamattomia minuutte-
ja tai tunteja, joita tekemalla voitaisi tehostaa heidan tydskentelytapaan-
sa ja tata kautta parantaa tyon kulu-tuottosuhdetta.

Opinndytetydn paatutkimusaineistoksi suoritettiin haastattelututkimus,
jonka haastattelurunko laadittiin Webpropol kyselytutkimustydkalun
avulla. Haastattelurunko l6ytyy tdman opinnadytetyon liitteesta numero 1.
Tama haastattelurunko lahetettiin myds osallistujille etukateen tutustut-
tavaksi, jotta he voisivat valmistautua hyvin haastatteluun. Nain voitiin li-
sata varmuutta siitd, ettd haastateltavat olivat oikeasti joutuneet ajatte-
lemaan mitd haluavat haastattelussa tuoda esille ndiden kysymysten poh-
jalta.

Haastattelututkimuksen kohderyhmaksi valittiin kuusi (6) pankin sijoitus-
asiantuntijatydssa tyoskentelevaa asiantuntijaa. Opinnaytetydn tarkoi-
tuksena ei niinkdan ollut etsia tilastollisia yhtenevaisyyksia vaan selvittaa
mitka ilmiot asiantuntijan ty6ssa toistuvat ja mitka niista ovat niin kutsut-
tua hukkaa. Tasta syysta pienempi tutkittavien joukko riitti takaamaan
laadukkaan tutkimustuloksen. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka, 2006).
Haastattelu-puhelut toteutettiin aikavalilld 08.6.-12.6.2020.

Haastattelututkimus koostui kolmesta (3) taustamuuttuja kysymyksestd,
joissa vastaajalta tiedusteltiin sukupuolta, tyoskentelyaluetta sekd tyos-
kentelykokemusta asiantuntijatehtdvissa. Haastattelututkimuksen loput
kysymykset, yhteensa neljatoista (14) muuta kysymysta, olivat syventavia
avoimia kysymyksida seka strukturoituja monivalintakysymyksia. Naiden
kysymysten katsottiin olevan haastattelututkimuksen tulosmuuttujia.
Naihin kysymyksiin vastaajia pyydettiin vastaamaan kokonaisin lausein ja
vahintaan kolmella virkkeella. Nadin voitiin taata, ettd vastaajat joutuvat
tarkemmin tutustumaan kysyttaviin aiheisiin ja keskittymaan vastauksiin-
sa. Taman koettiin nostavan vastausten laatua.

Kyselytutkimuksissa kysymykset jaetaan yleisesti kahteen eri kategoriaan.
Taustamuuttujiin eli tutkimuksen kannalta vastauksia selittaviin tekijoihin
sekda tulosmuuttujiin eli tutkimuksen kannalta vaikuttaviin tekijoihin.
(Vuorinen 1., 2019). Tassa haastattelututkimuksessa paadyttiin myos kayt-
tamaan nadita kahta kategoriaa, jotta voitaisiin vetaa johtopaatoksia esi-
merkiksi ian vaikuttavuudesta henkilon vastauksiin.
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Tulosmuuttujiksi mielletyt kysymykset jaettiin kolmeen alakategoriaan,
joita olivat asiantuntijatyd nyt ja tulevaisuudessa, lean seka lean asian-
tuntijatyon kehittamisessa. Aihealueet pyrittiin teemoittamaan haastat-
telussa jokainen omakseen, jotta vastaajan huomio keskittyisi aina yh-
teen kasiteltavaan aiheeseen kerrallaan.

Asiantuntijatyd nyt ja tulevaisuudessa sisdlsi yhteensa viisi kysymysta,
joissa vastaajaa pyydettiin pohtimaan, miten asiantuntijaty on ajan saa-
tossa muuttunut, millaista osaamista tydssa tana padivana vaaditaan seka
miten asiantuntija itse ja yhdessa tydnantajansa kanssa on pyrkinyt kehit-
tdmaan omaa ammattitaitoaan. Lisaksi vastaajaa pyydettiin vertaamaan,
eroaako asiantuntijaty6é pankkiorganisaatiossa verrattuna muun alan asi-
antuntijaty6hon olettaen, etta vastaajalla on kokemusta my&s muista asi-
antuntijaorganisaatioista.

Toisessa osuudessa, lean, tiedusteltiin vastaajalta, onko lean hanelle yli-
paatdaan kasitteenad tuttu. Vastaajaa pyydettiin myos kertomaan, mita
lean hanen mielestaan on. Kysymyksen tarkoituksena oli selvittaa vastaa-
jan asiantuntijuutta tutkittavasta aihealueesta.

Kolmannessa osiossa oli seitseman (7) kysymysta, joissa vastaajaa pyy-
dettiin syventymaan leaniin asiantuntijatyon kehittamiseksi. Vastaajaa
pyydettiin kertomaan mika vie liikaa aikaa sijoitusasiantuntijan tyolta se-
kd pohtimaan prosessien kehittamista ja sitda miten organisaation nykyi-
set prosessit tukevat hanta sijoitusasiantuntijan tyossa. Taman jalkeen
vastaajaa pyydettiin pohtimaan minkalaisia prosesseja han vield kaipaa
tyonsa tueksi sekd pyydettiin konkreettisia esimerkkeja, miten prosessi-
muutoksista tiedotetaan sijoitusasiantuntijoita. Pyydettiin myds selvitta-
maan mita kanavaa hyoddyntden sijoitusasiantuntija toivoisi muutoksista
tiedotettavan.

Vastaajaa haastettiin lopuksi pohtimaan mistd han lahtee etsimaan tietoa
ongelman ratkaisemiseksi, mikali hanelta itseltdan ei heti 16ytyisi vastaus-
ta. Lisaksi vastaajaa pyydettiin kuvailemaan mitka asiat hdnen mielestaan
sijoitusasiantuntijan ty0ssa eniten tuottavat asiakkaille arvoa ja mitka ei-
vat. Kysymyksen tarkoituksena oli selvittda mitd asioita asiakasrajapin-
nassa tyoskenteleville henkildille nousee asiakkaiden taholta konkreetti-
siksi hyddyiksi ja mitka ehka eivat ole asiakkaan kannalta oleellisia pro-
sesseja.

4.1 Haastattelututkimus

Opinndytetyon tutkimusosuus toteutettiin kesdakuussa 2020 haastattelu-
tutkimuksena kuudelle (6) pankin sijoitusasiantuntijalle. Haastateltavat
numeroitiin litteroinnin yhteydessa, jotta opinndytetyon tekijan seka luki-
jan on helpompi seurata tutkimustulokset osuudessa haastateltavien
kommentteja.
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Tutkittavat henkilot valikoitiin tydskentelyalueen mukaan. Kaksi haasta-
teltavista valittiin Turun alueella tyoskentelevista sijoitusasiantuntijoista,
kaksi padkaupunkiseudulta ja kaksi pienemmilta toimialueelta, Porista ja
Kouvolasta. Tama siitd syystd, ettd tutkimuksessa haluttiin tutkia myo6s
tyoskentelyalueen vaikuttavuutta pankin sijoitusasiantuntijan tyohon.
Osallistujista nelja kuuluu ikdryhmaan 31-40 vuotiaat ja kaksi 51-64 vuo-
tiaat. Haastatelluista yksi oli tyoskennellyt asiantuntijatoissa yli 20 vuotta,
yksi 15-20 vuotta, kolme 5-10 vuotta seka yksi alle 5 vuotta. Kokemus-
taustan haastateltujen valilla voidaan siis sanoa olevan melko erilainen.

Haastattelututkimuksessa kaytettiin avoimia kysymyksia seka strukturoi-
tuja monivalintakysymyksia. Avoimia kysymyksia haastattelussa oli yh-
deksan (9) kappaletta ja strukturoituja monivalintakysymyksia oli kahdek-
san (8) kappaletta. Kysymysten taustamuuttujina kadytettiin kysymyksia
iasta, tyoskentelypaikkakunnasta seka tyovuosista asiantuntijatydssa.
Nailla tekijoilla uskottiin olevan vaikutusta saatuihin vastauksiin. Esimer-
kiksi ian ja paikkakunnan tuomia eroja sijoitusasiantuntijatyon kehittami-
sessa haluttiin selvittaa.

4.2 Toimeksiantajan sijoitusasiantuntijoille laatima seurantatutkimus

Opinndytetyon toimeksiantajayritys oli laatinut oman tutkimuksensa ke-
vaalla 2020 kolmen viikon seurantajaksolla. Seurantatutkimuksen tarkoi-
tuksena oli selvittaa, millaista ajallista hukkaa aiheuttavia tehtavia sijoi-
tusasiantuntijoiden tyopoydilla esiintyy. Tutkimukseen osallistui viisi pan-
kin sijoitusasiantutijatiimia. Sijoitusasiantuntijoiden tehtavana oli kirjata
seurantajakson aikana kaikki sellaiset tehtdvat ylos, jotka eivat heidan
mielestdaan palvelleet asiantuntijan ydintehtavaa. Ydintehtavalla tarkoite-
taan tdssa valmisaineistossa asiakkaiden varallisuudenhoitoon liittyvia
tehtdvia kuten asiakaskontaktointia seka sijoitusneuvontaa. Seurantatyo-
kaluna tdssa valmisaineistossa oli kaytetty Excelia.

Exceliin oli valmiiksi maariteltyna seuraavat sarakkeet: Kirjauskohtainen
numerointi, tiimi, asiantuntijan nimi, aihe -valikko, miten tehtava paatyi
asiantuntijalle, 1ahde -valikko, kesto minuutteina, kuka tehtavan hoiti -
valikko seka tarkempi kuvaus tehtdvan sisallosta. Lisdksi sijoitusasiantun-
tijoita pyydettiin ottamaan kantaa tehtavien oikein kohdentamiseen seu-
raavilla sarakkeilla: kenen olisi pitanyt hoitaa tehtdva, ratkaisu, tarken-
nus, vaatiiko viestintaa seka paikallinen ratkaisu.
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5 TUTKIMUSTULOKSET

Tassd kappaleessa kasitellddn opinndytetyon paatutkimusaineiston eli
haastattelututkimuksen tutkimustukoksia. Osana tutkimustulosten esitys-
ta on kaytetty myos suoria lainauksia haastateltujen sijoitusasiantuntijoi-
den vastauksista ja haastatellut on numeroitu helpottamaan opinnayte-
tyon tekijan kirjoitustyota seka lisaamaan tekstin seurattavuutta. Lisaksi
lopussa on analysoitu lyhyesti toimeksiantajan teettdamaa tutkimusta.

5.1 Asiantuntijatyd nyt ja tulevaisuudessa

Haastattelun alussa haastateltavaa pyydettiin pohtimaan, miten hanen
mielestadn asiantuntijaty® kyseisessa organisaatiossa on aikojen saatossa
muuttunut. Jokainen vastaaja oli sitd mieltd, ettda tyonkuva on mennyt
suppeammaksi ja on tietylla tavalla kuljettu taas takaisin lahtétilantee-
seen. Haastateltava 2. toteaa tdman olleen aaltoliikett3;

Yhden kokonaisuuden hallinnasta laajaan ja sitten taas takaisin enem-
mdén yhden kokonaisuuden hallintaan. Aikaisemmin oli niin, ettd yhdet
ihmiset hoitivat rahoitusasiat, yhdet sijoitusasiat ja niin edelleen. Sitten
palattiin siihen, ettd kaikki hoitavat kaikkea ja nyt ollaan taas takaisin sii-
nd yhden asian hoidossa.

My0s tyon pitkdjanteisyys nayttdd unohtuneen samalla, kun tyoelama
yleisesti on muuttunut hektisemmaksi; ""viime aikoina -- lyhyen tahtai-
men tulokset ovat tulleet tarkeimmiksi.” Nyt korostuu kvartaali tai kor-
keintaan vuosiseuranta, kun aikaisemmin korostui kokonaisasiakassuh-
teenhoito ja pitkajanteisyys.

Haastateltava 3. on huolissaan tavoitteiden fokusmittareiden kvarttaalit-
taisesta, kuukausittaisesta tai jopa viikoittaisesta muuttamisesta. Han
kertoo, kuinka menneisyydessa pidettiin kerran vuodessa koko sijoitus-
asiantuntijoiden yhteiset tavoitteiden asetanta paivat ja taman jalkeen
jokainen tahollaan teki parhaansa mukaan to6ita tavoitteiden saavuttami-
seksi. Nyt haastateltu kuvailee fokusmittareiden muuttumista ja seuraa-
mista kaaokseksi, jonka keskelld on vaikea hahmottaa mihin oma tyo-
panos pitaisi kohdentaa. Useampi haastatelluista on sitd mieltd, etta nis-
kaan hengittaminen on lisdantynyt. Enaa ei riitd, ettd oma esimies seuraa
tyon suorittamista, mutta myods useat muut tahot seuraavat sitd. Tasta
johtuen suurimmalla osalla haastatelluista onkin sellainen olo, ettei ky-
seista tehtdvaa voisi enaa kuvailla edes asiantuntijatyoksi.

Sijoitusasiantuntijatydn muutoksiin haastateltavat nostivat esiin myos
henkil6kohtaisen koulutuksen maaran roiman vahentymisen ja toisaalta
kouluttautumisvastuun siirtymisen henkildlle itselleen. Samaan aikaan
tyon vaatimustaso on voimakkaasti kasvanut seka regulaatiovaateet ovat
lisdantyneet. Haastateltava 1. kuvailee entisajan asiantuntijatyota ylimal-
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kaiseksi, kun taas nykypdivana ulkopuolisten tahojen, kuten Finanssival-
vonnan seka EU:n MiFID direktiivien jalkeen tydsta on tullut entista vaati-
vampaa ja seuratumpaa. Haastateltava 6. kertoo, etta tietoa on nykyaan
niin paljon saatavilla ja sijoittamisen ammattilaisia 10ytyy vaikka, kuinka
paljon. Nykypdivana asiakkaat kaipaavat enemman pankin sijoitusasian-
tuntijoilta vahvistusta tai ohjaamista paatoksilleen.

5.1.1 Sijoitusasiantuntijoiden osaaminen

Seuraavaksi haastattelussa siirryttiin keskustelemaan millaiset osaamis-
alueet nykyaan sijoitusasiantuntijatydssa haasteltavien mielesta korostu-
vat. Vastausvaihtoehtoja oli valmiiksi annettu nelja kappaletta seka Muu,
mika? -vaihtoehto. Eniten vastauksia kerasi digiosaaminen, jota kaikki
haastatelluista pitivat yha tarkeampana ylipaataan asiantuntijatydssa par-
jaamiseksi. Lisaksi ajantasainen markkinatietous seka sosiaaliset taidot
kerasivat vastauksia. Vastausvaihtoehtojen lisdaksi haastateltavat nostivat
tarkeaksi ulkopuolisten regulaatiovaatimusten seuraamisen ja maalaisjar-
jen osana tyoskentelya.

Haastattelun kuudentena kysymyksena kysyttiin, miten olet kehitta-
nyt/jatkokouluttanut itseasi sijoitusasiantuntijatyén muutosten vuoksi?
Vastausaihtoehtoja oli taas annettu nelja kappaletta sekda Muu, mika? -
vaihtoehto. Useampi haastatelluista totesi opiskelleensa tai opiskelevan-
sa parhaillaan ammattikorkeakoulussa tai yliopistossa, mutta he korosti-
vat, etteivat kouluttaudu nykyisen tyotehtavan vaatimustason muutosten
vuoksi vaan oman urakehityksensa mahdollistamiseksi tulevaisuudessa.
Haastateltava 6. totesikin, ettd han on nykyisen koulutuksensa kanssa
enemmankin ylipateva kuin alipateva tehtdavaan. Hanen tavoitteensa on
silti edelleen jatkokoulutautua, jotta saisi tulevaisuudessa uusia tyosken-
telymahdollisuuksia joko nykyiselta tydnantajaltaan tai organisaation ul-
kopuolelta. Ulkopuolisten jatkokoulutusten lisdksi haastateltavat nostivat
pankin pakolliset koulutukset keskioon, joita heidan on tullut tehtya.
My0s regulaation maaraamat sijoituspalvelualan tutkinnot (APV1 seka
APV2) nousivat esille. Koulutukseen liittyen haastateltavat idsta riippu-
matta tuntuivat suhtautuvat hyvin myonteisesti ja etenkin kaksi pidem-
pdan asiantuntijatyotd tehneistd kertoivat haluavansa pysya ajan hermol-
la. Toinen heista totesikin, ettei ole mitddn mahdollisuutta jattda koulut-
tautumatta, koska kehittyminen on talla hetkelld niin nopeaa.

Seitsemdntena kysymyksena haastateltavilta kysyttiin, miten he toivoisi-
vat organisaation tukevan heidan sijoitusasiantuntijaty6ssa kehittymis-
tdan. Haastateltavat saivat vapaamuotoisesti vastata kysymykseen ja se
herattikin paljon erilaisia nakékulmia miten oma tydnantaja voisi edel-
leen kehittda arkista tukea sijoitusasiantuntijatydssa. Erds asia kuitenkin
nousi yhteisesti lahes kaikilta esille nimittdin se, ettd oppimiselle ja tyon
teolle pitdisi antaa myds rauhaa ja aikaa.
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Meillé on tosi paljon tavoitteita ja tiukat aikataulut niin vdlillé tuntuu,
ettei uusien asioiden omaksumiseen ole aikaa. Ne pitdisi omaksu lennosta
siind samalla kun tekee.

Tama oli haastateltava 1. kommentti prosessien muutoksista, uuden
omaksumisesta ja oppimiseen kaytettdavasta ajasta. Haastateltava 3. ker-
toi kuinka muutokset ovat nykyaan niin valtavia ja niita tulee koko ajan,
ettd han kaipaisi tyoskentelyrauhaa.

Huolena askeiseen aiheeseen nousi myds pintapuoleinen oppiminen.
Esimiesten ja muiden ty6ta seuraavien tahojen koetaan "hengittavan ko-
ko ajan niskaan’” mika estda asioiden syvallisen oppimisen. Tyo koetaan
jatkuvana selviamistaisteluna, jossa keskitytdaan seuraamaan ylhaalta
maariteltyja, tyossa menestymisen kannalta jopa epdrelevantteja mitta-
reita. Haastateltava 5. perdaankuuluttaakin taas luoton palauttamista pan-
kin asiantuntijoiden oman tyénsa hoitamiseen. Hin kommentoi, ettei nyt
ihan koko ajan tarvitse seurata kaikkea. Esimerkkina han kertoo yhteista-
paamisista ja kuinka niita on tehty jo viimeiset kymmenen vuotta ja edel-
leen tehddan. Hanesta tuntuu, ettei johto usko kenenkdan kehittyneen
asiakastapaamisissa, kun niita niin paljon seurataan.

Haastateltu 2. kertoi kaipaavansa yhteisiin palavereihin enemman nippe-
litietoa sen sijaan, ettad joka kerta aloitetaan A:sta. Niin kutsuttu jatkokou-
lutus tyyppinen asia jaa usein jo opittujen, yksinkertaisempien asioiden
alle, joita kerrataan palaverista toiseen. Useampi haastateltavista nostaa
lisdksi ulkopuolisten koulutusten tarpeen esille ja haastateltu 5. esittaakin
toiveen;

Kaipaisin asiantuntijapuhujia. -- Samalla voisi verkostoitua.

5.1.2 Tyduralla kehittyminen ja eteneminen

Nuoremmista haastatelluista erds nosti huolekseen, ettei tyOnantajaa
tunnu kiinnostavan nuorten tyontekijoidensa tulevaisuuden tavoitteet tai
niiden toteutumisen edesauttaminen. Han toivoisi, ettd kehityskeskuste-
luissa esiin nousevia etenemissuunnitelmia hyodynnettaisi ihan rekry-
toinnissa tyontekijan puolesta, kun ne kerran on sinne niin tarkasti jo
maaritelty. Lisaksi han toivoisi, ettd itsed kiinnostaviin tyorooleihin olisi
mahdollista paasta lyhyeksikin aikaa seuraamaan, mita tyo todella on ja
pitaa sisallaan.

Toivoisin, ettei se jdisi vaan itseni hartioille, mitd tietoa mind hankin ulko-
puolelta. Sittenhdn se johtaa siihen, ettd varmasti on joku, joka on minus-
ta kiinnostuneempi, jollei oma tyénantajani ole. Toivoisin jonkinlaista si-
touttamisohjelmaa.

Lisdksi itsensa kehittamiseen kaivataan kannustimia. Sellaisia kerrotaan
olleen, mutta ne ovat viime vuosina heikenneet. Jos tyontekija on oma-
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aloitteinen ja kouluttaa itsedan, voisi esimerkiksi jokaisen tutkinnon koh-
dalla arvioida tyontekijan kanssa, onko tama sellainen tutkinto, joka hyo-
dyttda vain tutkinnon suorittajaa vai hyodyttadako se myds tyonantajaa.
Esimerkkinad haastateltu 6. antoi kokin vs. kauppatieteiden maisterin tut-
kinnot. Finanssialan yritykselle on selvasti enemman hyotya kauppatie-
teen maisterista, joka tuntee talousalan syvallisesti kuin kokista, joka hal-
litsee ravintola-alan viimeisimmat trendit.

Haastateltavia pyydettiin myds vertaamaan, miten asiantuntijatyé nykyi-
sessa organisaatiossa eroaa muista organisaatioista, joissa he ovat tyos-
kennelleet. Kuudesta haastatellusta vain kaksi oli tyoskennellyt organi-
saation ulkopuolella asiantuntijatehtavissa. Haastateltu 1. nosti esiin,
kuinka nykyisessa organisaatiossa korostuu toimintatapojen yhtenaisyys
ympari Suomea. Haastateltu 5. taas huomautti nykyisessa organisaatiossa
olevan tyon tuen tarkeyttd. Sitd han ei ollut saanut lainkaan entisella
tyonantajallaan osana asiantuntijatyota vaan kaikki asiat hoidettiin pro-
sessin alusta loppuun itse.

Alle olevaan taulukkoon on koottu haastattelututkimuksen Asiantuntija-
tyo nyt ja tulevaisuudessa -osiosta keskeisia huomioita.

Taulukko 1. Yhteenveto asiantuntijatyd nyt ja tulevaisuudessa -
haastatteluosuudessa esille nousseista asioista.

Asiantuntijaty nyt ja tulevaisuudessa (kysymykset 4-8)

Osaamisvaateet Organisaation tuki/plussat Organisaation tuki/miinukset

Hektisyys Pakolliset kurssit Lyhytjdnteisyys tavoitteissa

Digiosaaminen Markkinaluennot Lahikoulutuksen puute

Paineensietokyky Toimintatapojen yhtendisyys | Opiskelurauhan puute

Regulaatiovaateet Eparelevantit seurantamittarit

Sosiaaliset taidot Itsensd kehittdmisen tuki
heikkoa

Ajantasainen markkinatietous Urapolun tukeminen
olematonta

Lean asiantuntijatyon kehittamisessa

Taman jalkeen haastattelussa siirryttiin tunnustelemaan haastateltujen
tietdmysta Lean-teoriasta. Lean kasitteena oli kaikille kuudelle tuttu. Li-
saksi kaikki heista osasivat jollain tavalla kuvailla mista teoriassa on kyse.
Useampi kuvasi sitd tehostamiseksi, virtaviivaistamiseksi sekad yksinker-
taistamiseksi. Haastateltava 6. totesi sen olevan kaiken turhan tekemisen
pois jattamistd. Esimerkkind useampi haastatelluista kertoi toissa olleen
aikoinaan kaytossa Lean-taulu, jonka &arelle kokoonnuttiin aamuisin
suunnittelemaan paivaa. Lisdksi leanin uskottiin tuovan avoimuutta uusil-
le kehitysehdotuksille. Haastateltu 1. pohti leanin kdyton olevan tuore
malli palvelualalla ja siitd syystda se saattaa hdanen mielestdan olla myds
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hieman vaarinymmarretty. Han mietti, ettei leanin tarkoituksena ole pel-
kdstdaan tehokkuuden maksimointi vaan tyontekijoiden arvostaminen ja
kehitysprosesseihin mukaan ottaminen.

Lean osuuden jalkeen haastattelussa siirryttiin osioon, jossa pohdittiin
miten lean ndyttdaytyy osana sijoitusasiantuntijatyotda. Ensimmaisena
haastateltuja pyydettiin miettimaan mika vie heidan mielestaan liikaa ai-
kaa itse sijoitusasiantuntijatyolta.

Haastateltu 4. kertoi olevansa tyytyvdinen viime vuosien kehitykseen.
Han kertoi, etta sahkopostiin laitetut automaattivastaukset ovat vahen-
taneet sita kautta asiakkaiden yhteydenottoja ja vapauttaneet aikaa. Li-
saksi han mainitsee taustatuen lisdantyneen maaran ja kokee hyvaksi,
etteivat kaikki asiakasyhteydenotot valu sijoitusasiantuntijan tyopdydalle
silla heidan ammattitaitoaan ei tarvita kaikkien asiakkaan asioiden ratkai-
semiseen. Kaytantdjen viimeaikaisesta positiivisesta kehityksesta olivat
tyytyvadisimpia paakaupunkiseudulla tyoskentelevat haastatellut. Ongel-
makohtiakin kuitenkin nayttaa edelleen esiintyvan.

Haasteiksi nostettiin muun muassa soittamiseen kuluva aika ja soitetta-
van materiaalin seulominen siihen suunnitellusta jarjestelmasta. Haasta-
tellut tiedostavat, etta soittamiseen kehitettya tydkalua on koko ajan ke-
hitetty paremmaksi, mutta korostavat ettei tietokoneohjelma pysty kos-
kaan korvaamaan ihmisen suorittamaa harkintaa, onko asiakkaassa mai-
nittavaa potentiaalia kontaktoinnin suorittamiseksi.

Muita haasteita, joita haastatellut nostivat esille, olivat kuolinpesien asi-
oiden hoitaminen, yksinkertaisten tietojen hakeminen intrasta, sijoitus-
asiantuntijoille kuulumattomien soittopyyntdjen ja asiakaskontaktien hoi-
taminen, it ongelmat ja jarjestelmien toimimattomuus seka sisdiset pro-
sessit kuten tavoitteiden seuranta usean eri tyokalun kautta. Useampi
haastatelluista huomautti my6s toimeksiantojen tekemisen ja eteenpain
|ahettamisen haastaviksi silla usein toimeksiannon kayttéohjeiden kaiva-
miseen menee enemman aikaa kuin itse tehtavan suorittamiseen. Toi-
meksiantojen tayttamista ylipdataan ihmeteltiin, kun useimmissa toimin-
noissa tyon suorittamisen lopussa on tallennus painike, josta esimeriksi
sijoitussuunnitelma tallennetaan niin miksei koko toimeksianto lahtisi
vain suoraan siitd toteutettavaksi.

5.2.1 Tyoprosessit

Haastateltu 6. nostaa mielenkiintoisen asian esiin sillda han kertoo, ettei-
vat monetkaan sisdiset prosessit tue sijoitusasiantuntijatydssa menesty-
mista.

Meillé on paljon ihmisid, jotka eiviit esimerkiksi ymmdirré minun tdmdn
hetkisen roolin sisdltéd ja yrittdvit tunkea kaikkea sdlédé minulle. Lisdksi
prosessimme eivdt ole niin selkeitd, ettd oikeastaan kukaan tietdisi mikd
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kuuluu kenellekin. Minunkin tyétdni pystyisi yksinkertaistamaan todella
paljon tekemdilld paremmat tyékalut.

Esimerkkinad han kuvailee kuinka helposti sijoituspalvelusopimuksen alle-
kirjoittamisen voisi asiakkaan kanssa hoitaa digitaalisesti kuntoon, jos or-
ganisaatiossa olisi silhen kehitetty prosessi. Talla hetkella sen allekirjoit-
taminen on manuaalista paperity6td, vaikka kyseessa on lakisdaateisesti
pakollinen asiakirja, joka kaikkien asiakkaiden tulee allekirjoittaa ennen
sijoitusneuvonnan antamista.

Seuraavaksi haastateltavia pyydettiin miettimaan, millaisia valmiita pro-
sesseja heidan tydnsa avuksi on jo madritelty ja miten ne tukevat asian-
tuntijatyossa. Kaikki haastatelluista nostivat heita hyédyttavimmaksi pro-
sessiksi sijoitusneuvontatydkalun seka sijoitustoimeksiantojen toteutuk-
sen. Naiden lisdksi he kokivat asiakastapaamisten valmismateriaalin seka
tarkasti maaritellyn sijoitusasiantuntijan roolituksen auttavan heitd me-
nestymaan tydssdan. Haastateltu 1. totesi, ettd asiantuntijatyon selkea
rooli tukee myos sijoitusasiantuntijoiden tukiryhmien tyota. Toisaalta
haastatelluista 2. nosti esille, etta sijoitusasiantuntijan roolin kirkastami-
sessa muille sidosryhmille on edelleen tekemista.

Sijoitusneuvontatyokalun koettiin tukevan hyvin pankeilta lainsaadan-
nonkautta edellytettdavaa asiakkaan jatkuvan tuntemisen prosessia. Kui-
tenkin sijoitussuunnitelmien pitkdaikaisuudesta haastateltu 3. kertoo
huolensa:

Kyllé ndmd prosessit tukevat todella hyvin, kun me teemme suunnitelmia
pitkdn ajan kuluessa niin mehdn tunnemme silloin asiakkaamme. Sitten
kun oikeasti olisi pitkéaikainen tilanne, ettd olisi ne samat asiakkaat niin
siitd olisi hyétyd. Viime aikoina kuitenkin asiakkaat ovat niin tiuhaan
muuttuneet, ettd ei ole ollut tétd prosessihyétyd.

Myos tata kysymysta miettiessadan haastateltavat ihmettelivat daneen
prosessien digisalisoinnin heikkoa kayttdastetta organisaatiossa. Sijoitus-
ten automaattisesta toteutuksesta asiakkaan sijoituspaatoksen jalkeen
herdsi ihmetysta ja lisaksi kahden eri sijoitusneuvontatyokalun synk-
ronoimattomuutta hammasteltiin. Haastateltu 5. myds korosti viikoittais-
ten markkinakatsausten tarkeytta ja kertoi niiden auttavan viikon rytmit-
tamisessa.

Haastattelussa jatkettiin edellisen kysymyksenkin jalkeen prosesseilla ja
kysyttiin, miten haastateltavat kehittdisivat nykyisia organisaation kaytos-
sa olevia prosesseja. Haastateltavat nostivat esiin epaoleellisten asioiden
seuraamisen ja haastateltu 1. kuvaa tilannetta nain:

Kun ihan kaikkea mitataan, alkaa herdtd kysymys ketd varten se mittaa-
minen on? Onko téssé luottamuspula sijoitusasiantuntijoita kohtaan, mi-
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td me tddlld teemme? Asiakas ei hyddy tuollaisesta mittaamisesta ja mi-
nd en ainakaan sijoitusasiantuntijana koe, etté hyddyn siitd.

My0s asiakkuusprosesseissa koettiin olevan vielda monia puutteita. Usein
uusi asiakas joutuu hoitamaan useamman eri henkilén kanssa asioinnin
siirtoon liittyvia asioita, mutta sijoitusasiantuntija ei pysty tata meneilldan
olevaa prosessia mistddan seuraamaan. Haastateltu 2. kysyy, miksei voisi
asiakastiedoista pystya jonkinlaiselta check listiltd seuraamaan mitka asi-
at on asiakkaan kanssa jo hoidettu kuntoon ja mita pitaa viela hoitaa.

Asiakkailta tulevat selvittelypyynnot herattivat myos paljon tunteita ja ky-
symysmerkkeja haastatelluissa. Sijoitusasiantuntijat tiedostivat, etta asi-
an eteen on jo paljon koitettu tehda. Silti prosessi tuntuu olevan puut-
teellinen, koska heidan tyopoydilleen kertyy edelleen paivan aikana sel-
laisia soittopyyntdja ja selvittelytehtavia, jotka asiakaspalvelu olisi voinut
hoitaa loppuun asti.

Haastateltu 3. toteaa, ettd han koittaa pysya prosessien muutoksissa pe-
rassa ja toivookin, ettda organisaatio lisdisi prosessimuutoksista annetta-
vaa koulutusta ja sallisi my6s aikaa uusien prosessien kayttéonotossa:

Esimerkiksi Teams -ohjelman kéytté on tosi hankalaa, koska en ole mi-
tddn koulutusta siihen saanut. Yhtékkid vaan yhtend perjantaina siirret-
tiin luento Teamsiin. Koen itse todella isoa puutetta siind, etten ole saanut
tdllaisiin koulutusta. Menee paljon aikaa, kun selvittelee itse ja joka kerta
on todella kiire, kun pitéié opiskella néité uusia prosesseja.

Tassakin haastattelun kohdassa soittamiseen kaytettdava aikahaaste nou-
see jalleen esille ja haastateltu 5. ehdottaakin seuraavaa:

Voisi olla tdllainen ajanvarauksiin keskittynyt tiimi, joka olisi fokusoitunut
sellaisiin asiakkaisiin, joihin vaikka mind olen tehnyt valmiin listauksen.
Sitten he soittaisivat varauksia, ettei itse tarvitse kdyttdd aikaa soittami-
seen ja jéisi enemmdn aikaa asiakkaiden kohtaamiseen.

My0s koronan vuoksi lisdantyneiden etdtydomahdollisuuksien laajentamis-
ta ja jatkuvaa kayttoonottoa toivottaisiin tyonantajalta. Haastateltavien
mielesta kotona tydskentely lisdisi tyopaivaan tehokkuutta, kun koko ajan
tyopaiva ei keskeytyisi tyopaikalla olevan halinan vuoksi. Taman kaiken li-
saksi haastateltavat toivovat, ettd ylipaataan tietotekniikkaa saataisi toi-
mivammaksi, silla talla hetkelld tyopaivat saattavat keskeytya ja kaatua
kokonaan tekniikkahairididen tai odottamattomien tietokonepaivitysten
vuoksi. Voisiko olla, etta kotona tydskennellessa naitakin esiintyisi va-
hemman?

Asiantuntijoiden mukaan suurin osa prosesseista tarvitsee ulkoa oppimis-
ta ja mikali et aina muista kaikkia prosessin kohtia ulkoa, saattaa kestaa
tunti tolkulla selvittda seuraava kohta. Ohje usein loytyy intranetista,
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mutta on sieltd mahdotonta nopeasti 16ytaa silla asiasta saattaa olla vain
sivulauseessa maininta jonkin puhelinluennon yhteydessa. Haastateltu 6.
ehdottaa, ettd prosessit olisivat jo valmiiksi asiakasystavallisia. Nain toi-
mittaessa jalkitdiden maara vahenee huomattavasti, kun erikseen asiak-
kaan silmille laskettua tarjousta ei tarvitse tapaamisen jalkeen tai sen ai-
kana enaa erikseen vieda toiseen jarjestelmaan, jotta se voidaan saattaa
voimaan.

5.2.2 Viestinta organisaatiossa

Taman jalkeen haastattelussa siirryttiin pohtimaan organisaation viestin-
taa. Haastateltavilta kysyttiin, miten organisaatiossa tiedotetaan tulevista
muutoksista ja kehitettavista prosesseista. Moni mainitsi yhteiset puhe-
linluennot tarkeiksi tiedonjakokanaviksi. Toisena tarkeana kanavana he
nostivat esimiehen johdolla kerrottavat asiat, mutta tassa tuntui olevan
hyvin paljon hajontaa eri tiimien valilla. Padkaupunkiseudulla esimiehet
vaihtuvat tiheampaan ja siella tyoskentelevista haastatelluista toinen ko-
kikin viestinnan olevan hyvin puutteellista. Han kertoo ongelman olevan
se, ettd asiat yleensa kerrotaan vain kerran yhdessa puhelinluennossa ja
oletetaan, ettd kaikki ovat tuolloin kuulemassa infon. Hanen mielestdan
pitdisi enemman kerrata asioita ja hanesta tuntuu, ettei kukaan ymmarra,
etteivat asiat mene viela kerrasta kenellekdaan paahan. Lisaksi myos sa-
man tiedon jakaminen ja varmistaminen, etta kaikki ovat sen samanmuo-
toisena saaneet, tuntuu olevan hankalaa.

Haastateltu 5. kehuu korona aikana tapahtunutta sahkopostiviestintaa
oikein onnistuneeksi. Han kannattaa tallaisten keskitettyjen, tiiviiden in-
fosdahkopostien jakamista laajemminkin. Haastateltu 4. taas kehuu, ettd
prosessimuutoksia pilotoidaan organisaatiossa kiitettdavaksi ja han on sita
mieltd, ettd on aina naistakin saanut tarvittavaa tietoa ja pystynyt halu-
tessaan myos osallistumaan pilottiin. Tassa tosin tuntui olevan selvia ero-
ja eri tyoskentelyalueiden valilla. Paakaupunkiseudulla tyoskentelevia si-
joitusasiantuntijoita naytettiin kysyttavan pilotteihin useammin kuin
muualla asuvia.

Haastateltu 3. on huolissaan, ettd muuttuvien prosessien perdssa pysymi-
seksi pitaa itse olla kovin aktiivinen. Hinen mukaansa muutokset hautau-
tuvat helposti arkipdivaan. Esimerkkind han nostaa viime aikoina tapah-
tuneen tietokoneiden vaihdon, joka oli sijoitusasiantuntijoiden omalla
vastuulla. Koneen muutokseen oli laadittu ohjeet, mutta ne eivat kuiten-
kaan olleet kaiken kattavia ja pienempiin muutoksiin sai koko seuraavan
viikon kaivaa ohjeita ja kayttda omaa arvokasta tyoaikaa.
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Taulukko 2. Yhteenveto Asiantuntijatydn sujuvoittamisen haastatte-
luosion vastauksista.

Asiantuntijatydn sujuvoittaminen (kysymykset 11-17)
Aikasydpot Oman tydn kehittdminen Prosessien kehittiminen
Soittamiseen kuluva aika Itsensd jatkuva kouluttaminen = Suuret linjaukset tulevat
valmiina ylemmalta johdolta
Viestit, jotka eivat liity omaan = Asiakasmateriaalin Vaikea saada omaa aédntaan
tyohon haltuunotto kuuluviin
Turhat soittopyynnét Séhkdpostin Kehitettavistd prosesseista
automaattivastaukset jaetaan tietoa vasta kun ovat
valmiit
IT/jarjestelmahairiot Viikoittaiset Uusiin asiakkaisiin liittyvat
markkinakatsaukset prosessit puutteellisia
Toimeksiantojen Yhteiset puhelinluennot Lisda prosessimuutoksista
tayttdohjeiden puuttuminen koulutusta
Manuaalisesti hoidettavat
tyotehtavat

Haastattelussa jatkettiin samoissa teemoissa ja pyydettiin haastateltavia
valitsemaan neljasta vaihtoehdosta paras viestintdakanava tai nimeamaan
sellainen, mikali sopivaa vaihtoehtoa ei valmiiksi [6ytynyt. Eniten suosiota
valmiista vaihtoehdoista saivat valtakunnallinen puhelinluento seka esi-
miehen johdolla viikkopalaverissa kdytavat asiat. Lisdaksi haastateltu 2.
toivoi ensisijaisesti informaation lahteeksi intraa, kunhan siita tehtaisiin
vaan toimiva tiedonhaun ndkdkulmasta. Myo6s vanha kunnon toimin-
nanohjaustaulu nousi haastattelussa esiin. Haastateltu 6. kiteytti vastauk-
sessaan hyvin:

Mielestéini ndmd vaihtoehdot eiviit ole toisiaan poissulkevia vaan sanoi-
sin, ettd kaikki nuo. Jdrjestys voisi olla valtakunnallinen puhelinluento,
jonka jélkeen omassa tiimissé kdésiteltdisi asiaa uudelleen, sitten tulisi vie-
ld séhképostilla kirjallinen muistutus ja lopulta voisit intrasta vield tarvit-
taessa lukea siitd.

Nain pystytddn varmistamaan, etta tieto on I6ydettavissa jalkikateen ja
toisaalta myds, etta kaikki ovat saaneet saman tiedon.

Haastateltavia pyydettiin miettimdaan minka lahteen puoleen he ensisijai-
sesti kdantyvat, mikali kohtaavat tyossaan sellaisen ongelman, johon ei-
vat suoraan tieda vastausta. Valmiita vaihtoehtoja oli jalleen nelja kappa-
letta sekd Muu, mika? -kohta. Eniten suosiota saavuttivat kollegan tai
esimiehen puoleen kddntyminen sekd intra. Muista vaihtoehdoista sisai-
nen neuvontapuhelin nousi myos esiin ja muutamat haastatelluista ker-
toivat ensisijaisesti koittavansa kaivaa infoa intrasta, mutta siind usein
epdonnistuttuaan soittavat neuvontaan. Lihes kaikki korostivat sivulau-
seessa ainakin jollain tavalla kdyttavansa kaikkia vaihtoehtoja tiedon han-
kintaan, mutta kollegalta ja esimieheltd kysyminen koettiin avokonttori-
aikana helpoimmiksi vaihtoehdoiksi.
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Haastattelun viimeisena virallisena kysymyksena haastatelluilta kysyttiin
vield, mikda organisaation prosessi tuo heiddan mielestddan eniten arvoa
asiakkaalle. Kysymys ymmarrettiin muutamasta eri lahtékohdasta. Osa
mietti taustatoiden tarkeyttd lopputulemaa ja asiakkaan tyytyvaisyytta
varten ja osa itse asiakastapaamisessa tapahtuvia asioita. Mainituiksi tuli-
vat asiakastapaaminen seka asiakkaan luottamuksen voittaminen tapaa-
misessa, asiakastapaamisten valmismateriaalit, sijoitusneuvontaprosessi
mukaan lukien sijoitusneuvontatyokalu, digitalisoituneet pankkipalvelut
kuten etatapaamiset ja uudet verkkopankkipalvelut seka sijoitusasiantun-
tijan tai muun pankin organisaation tyontekijan vastuunotto asiakkaan
asian hoitamisesta, kun han ensikerran on yhteydessa pankkiin. Haasta-
teltu 2. kertoi asiakkaiden arvostavan kovasti myos proaktiivisuutta, mut-
ta nykyisilla resursseilla kaikenlaisten asiakkaiden proaktiivinen kontak-
tointi ei vain ole endaa mahdollista. Siita syysta han korosti, etta jokainen
kontakti asiakkaaseen pain tulisi hoitaa mahdollisimman hyvin riippumat-
ta siita kenet asiakas asiansa kanssa ensimmadisena kohtaa. Liian usein
asiakkaat kuulemma kertovat laittaneensa organisaatiolle esimerkiksi
viestid, mutta eivat ole koskaan saaneet vastausta. Naissa tilanteissa
asiakassuhde kokee usein kovan kolauksen ja asiakkaan luottamusta on
kahta vaikeampi saavuttaa.

5.3 Tyontekijoiden ja asiakkaiden arvostus

Lopuksi haastateltavilta vielda kysyttiin tuliko heille haastattelun aikana
vield jotakin aiheeseen liittyvaa, jota haluaisivat lisata. Osan kanssa kes-
kustelua virisi paljonkin viela virallistenkin kysymysten jalkeen. Haastatel-
tava 2. oli huolissaan, tartutaanko organisaatiossa tosiaan tassa haasta-
tellussa ja opinnaytetydssa esille nouseviin haasteisiin vai onko tama taas
yksi toista, joka hautautuu edellisten joukkoon.

Haastateltu 2. kertoo, ettd aikaisemmin organisaatiolle oli tarkeaa kuun-
nella myos sijoitusasiantuntijoita prosesseja kehitettdessa. Nykyaan kui-
tenkin kuuntelu on muuttunut myyntitaulukoiden seuraamiseen ja paa-
kaupunkiseudun kehitysryhmissa salaisiin kehitysprosesseihin. Tydnteki-
joille ei enda avoimesti kerrota mita kehitetdadn ja miksi. Talla tavalla jaa
kenties myos selvittamattd, onko kehitettdville prosessille todella ruo-
honjuuritasolla kdyttoa vai kehitetdaanko vain kehittamisen ilosta.

Haastattelun lopuksi haastateltu 3. toivoi edelleen selkeampaa linjaa ku-
ka organisaatiossa hoitaa mitakin. Han tormaa edelleen tyossaan epasel-
vyyksiin jonkin asian hoitovastuusta ja lopulta se sitten jaa sijoitusasian-
tuntijan poydalle. Nain ei saisi olla silla se syo6 tehokkaasti aikaa sijoitus-
asiantuntijan paatyolta, kun pitaa selvittad miten tallainenkin asia hoide-
taan kuntoon.

Hanen mielestdan tulisi myos varsinkin pienemmilla paikkakunnilla muis-
taa, ettd asiakkaiden osaamistason skaala on hyvin suuri. Osa on hyvinkin
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osaavia hoitamaan asioita digitaalisesti, osa ei ole tottunut kdyttamaan
vield edes pankkikorttia. Sijoitusasiantuntijan tyo ei voi olla tapaamisen
alussa vartin verran opettaa asiakasta, miten han saa tietyn nettiselaimen
auki, jotta verkkotapaaminen voisi onnistua.

Hanen mielestdan tulisi myds muistaa, etteivat sijoitusasiantuntijat tunne
enda samalla tavalla omaa asiakaskuntaansa kuin esimerkiksi kymmenen
vuotta sitten. Haasteltu kertoo ymmartavansa asiakasvaihdokset, jos
pyyntd tulee asiakkaalta pdin, mutta han ei ymmarra miksi vain huvin
vuoksi pitaa sijoitusasiantuntijaa asiakkaalla muuttaa. Se saattaa rikkoa
monien vuosien aikana kovalla ty6lla rakennetun luottamussuhteen asi-
akkaan ja pankkitoimihenkilon valilla.

Haastateltu 6. kertoo kokeneensa pitkilta vapailta palaamisen todella
haasteelliseksi. Tyontekija saattaa hyvin edelleen hallita itse tyonsa, mut-
ta kaipaa aluksi perehdyttamistda muuttuneisiin jarjestelmiin seka kaytan-
toihin ja kaipaa sosiaalista tukiverkostoa. Tallaista jarjestelmaa hanen ko-
kemuksensa mukaan organisaatiossa ei talla hetkella ole. Lisaksi han ko-
rostaa, etta tallaisissa suurissakin organisaatioissa olisi tarked muistaa
naita hetkellisesti poissaolevia tyontekijoita esimerkiksi soittamalla heille
saannollisin valiajoin ja osoittamalla kiinnostusta tyontekijaa kohtaan.
Pitkien poissaolojen jalkeen on aina vaarana menettda osaava ja hyvin
koulutettu tyontekija toiseen organisaatioon.

Mietin, miksi meitd asiantuntijoita pankissa tarvitaan, niin se on se inhi-
millisyys. Tavallaan sité samaa toivoisi myds tyéntekijéind. Téllaisessa
maailmantilanteessa témd korostuu entisestddn.

5.4 Toimeksiantajan tekemasta tutkimuksesta tehdyt johtopaatokset

Havaintoja seurausjakson aikana saatiin yhteensa 201 kappaletta. Muka-
na havaintoja kirjaamassa oli 19 pankin sijoitusasiantuntijaa. Keskimaarin
havaintoja kertyi 4,1 kappaletta per sijoitusasiantuntija seka aikaa kului
yhteensa 95 minuuttia kutakin asiantuntijaa kohden. Tehtaviin kaytettya
aikaa pystyttiin seuraamaan myos sijoitusasiantuntija kohtaisesti ja vaih-
teluvali oli 29-167 minuuttia. Tutkimuksessa huomattiin lisdksi, ettd asi-
antuntijakohtaisilla asiakaskokonaisuuksien maaralla ei ollut mainittavaa
korrelaatiota virheellisesti kohdistuneiden tehtavien maaraan.

Tutkimuksessa huomattiin, etta karkeasti noin 4 % koko sijoitusasiantun-
tijoiden asiakaskunnan yhteydenottoihin liittyvista tehtavista pystyttaisiin
ohjaamaan optimaalisemmin. Niihin kdytetty aika on kuitenkin suuri osa
asiantuntijan tyosta, jolloin tehtavat oikein kohdistamalla saataisiin va-
pautettua merkittdva maara asiantuntijoiden aikaa ydintehtavan hoitami-
seen. Nain pystyttaisiin vahentamaan sijoitusasiantuntijoiden tyosta eras-
ta oleellista ajankdyttdon liittyvaa hukkaa, jota tdssa opinndytetydssakin
|ahdettiin etsimaan.
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Eniten aikahukkaa sijoitusasiantuntijoille aiheuttivat selvittelyt seka pai-
vittaispalveluihin liittyvat asiat. Suurin maara naista vaarinohjautuneista
tehtavista valui sijoitusasiantuntijoiden pdydalle puhelinpalvelun toimi-
henkildiden, asiakkaiden tai muun kanavan toimesta. Naistd tehtavista
noin 1/3 ohjautui tapaamisiksi asiantuntijan kalenteriin, 1/3 soittopyyn-
toind ja loput asiakastietojarjestelman tai verkkopankin viestien kautta.

Toimeksiantajan teettamasta valmisaineistosta kavi ilmi, ettei organisaa-
tion perusprosesseissa tai jarjestelmissa ole korjattavia virheita tehtavien
ohjauksen optimoinniksi. Sen sijaan taman 4 % ohjautumista pystyttaisi
parantamaan ohjeistusta tarkentamalla seka sijoitusasiantuntijoille ja
heidan esimiehilleen kohdennetuilla ohjeistukseen liittyvilla koulutuksilla.
Toimeksiantajan mukaan nama keinot on havaittu vaikuttavimmiksi teki-
joiksi taman sijoitusasiantuntijoiden ty6ssa esiintyvan hukan poistamisek-
si.
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6 JOHTOPAATOKSET

Tassa kappaleessa pyritdaan vastaamaan opinndytetyon johdannossa maa-
riteltyihin paa- ja alatutkimuskysymyksiin. Lisdksi luodaan toimeksianta-
jalle ratkaisuehdotuksia organisaation haastekohtien korjaamiseen Lean-
johtamisen keskeisin tyokaluin.

6.1 Tulosten pohdinta ja vastaukset alatutkimuskysymyksiin

Haastattelututkimuksesta saatiin selville, etta sijoitusasiantuntijaty6 ero-
aa monelta osin muista asiantuntijatyotehtavista. Haastateltavat pitivat
suurimpina eroavaisuuksina alan vanhoillisuutta seka kiristynytta saate-
lya. Lisaksi koettiin, ettda pankkialalla on kdynnissa voimakas digiloikka,
mutta silti organisaatiolta saatava tuki ja ymmarrys muutoksen laajuudes-
ta ei vastaa tarvetta. Ei henkilokunnalle eika asiakkaille.

Asiantuntijaty6ta tarkasteltaessa esiin nousi tyén hektisyys ja monimuo-
toinen osaamisen tarve. Sijoitusasiantuntijan tulee hallita nykyiset lain-
saadannon vaatimat maareet, mutta olla lisaksi sosiaalinen, tiedonjanoi-
nen sekd itsevarma ammattitaidostaan (Jussila, Oikarinen & Quvist, 2019).
Jatkuva oppiminen on elinehto tydssa parjaamiseksi. Haastattelututki-
muksen ja toimeksiantajalta saadun valmisaineiston analysoinnin perus-
teella nayttaisikin siltd, ettd nama yleisestikin tiedossa olleet vaittamat
asiantuntijatyon haasteellisuudesta pitavat tassdkin organisaatiossa paik-
kansa.

Sijoitusasiantuntijaty0ssa nayttdisi olevan paljon prosesseja, mutta pe-
rehdytys ja ohjeistus niiden tehokkaaseen kayttoon on puutteellista. Si-
joitusneuvontaprosessia ja siihen liittyvaa tyokalua sekd toimeksiantoja
haastateltavat kehuivat padosin toimiviksi. Haasteiksi ndiden kanssa tun-
tuivat kuitenkin nousevan IT-hairiot, prosessin manuaalisuus sekd asiak-
kuuksien hallinnan pitkajanteisyys.

Prosessin onnistuminen naytti loytyvan lahiaikoina tapahtuneesta ko-
ronavirus ajan sahkopostiviestinnastd, joka sai kehuja osakseen. Tata ta-
paa voisi tyostda edelleen ja jakaa kdytannon tietoa jatkossakin yhtenai-
sesti kaikille organisaatiossa tyoskenteleville. Haastatteluista kavi ilmi, et-
ta varsinkin paakaupunkiseudulla viestintd on usein rikkonaista nopeasti
muuttuvien esimiesten vuoksi. On tutkittu, ettd hyva viestinta edistaa te-
hokkuutta tyoyhteisdssa sekd parantaa tyotyytyvaisyytta. Taman lisdksi
se edesauttaa ryhman yhteenkuuluvuuden tunnetta, joka on tyohyvin-
voinnin nakokulmasta ensisijaisen tarkeda. (Tamminen & Solin, 2014, s.
72-83).

Prosessimuutosten yleiseen viestintddn haastateltavat kaipaavat oleellis-
ta muutosta silla nyt viesti tuntuu tulevan vain kerran yleisen puhelin-
luennon yhteydessd. Haastateltavista 6. esitti tehokkaan prosessin, jolla
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organisaatio pystyisi paremmin varmistamaan, etta kaikki saavat saman
tiedon ja pystyvat tarvittaessa palaamaan siihen.

Asian kasittely
esimiehen
johdolla omassa
tiimissa

Valtakunnallinen
puhelinluento

Sahkopostiin
yhteenveto
ESENE]

Intra ohje

Kuva 7. Uuden prosessin jalkauttaminen tyoyhteis6on.

Leanin yhta johtamisen tydkalua, PDSA -syklid, voisi soveltaa tahan haas-
tatellun kuvailemaan prosessiin. Plan (suunnittele) — do (tee) — Check
(tarkista) — Act (toimi/korjaa) on itsedan toistava kehd, jolla pyritaan jal-
kauttamaan jotakin uutta tyoyhteisoon (Liker & Convis, 2012, s. 66).

Viestinnan rikkonaisuus ja ehka jopa lyhytjanteinen johtaminen tuntuivat
nousevan haasteiksi useassa eri prosessissa organisaatiota. Esimerkiksi
asiakkuuksien hallinnassa tunnutaan haastateltavien mukaan olevan hy-
vin lyhytjanteisia eikd ymmarreta pitkdaikaisten asiakassuhteiden arvok-
kuutta organisaatiolle. Asiakkaille luottamus heitd palvelevaa organisaa-
tiota kohtaan on kaikki kaikessa ja luottamuksen tarkeys korostuu finans-
sialan palveluissa (Nure G., n.d.). Tasta syysta olisi tarkeaa pyrkia jatku-
vuuteen ja asiakkaan sekda myyjan valille syntyneen luottamussuhteen
vaalimiseen.

Asiakaskontaktointiin kehitettya tyokalua moitittiin aikaa vievaksi seka
puutteelliseksi prosessiksi. Kritiikkia sai tietokoneohjelman mustavalkoi-
suus asiakkaiden potentiaalisuutta tarkasteltaessa. Haastateltavat koros-
tivat, ettei ihminen koskaan voisi korvata tietokoneohjelmaa tdman har-
kinnan osalta.

Kehitysideana soittamisen tehostamiseen syntyi haastatellulle 5. ajatus
erityisesta soittamiseen keskittyneista tyontekijoista, joille rahoitusalan
asiantuntijat voisivat erikseen antaa soitettavaksi asiakaskunnastaan itse
valitsemansa soittolistan. Taten vapautuisi sijoitusasiantuntijan kallisar-
voista aikaa asiakkaiden tapaamisille sekd soittavien sijoitusasiantuntijoi-
den ammattitaito kehittyisi huippuunsa asiakkaiden tapaamisiin houkut-
telemisessa. Osana tatd ideaa pyydettiin erityisesti huomioimaan, ettd
soittaakseen asiakkaille tarvitsee soittamiseen keskittynytkin tyontekija
saastdmisen ja sijoittamisen ammattitaitoa tyossa menestyakseen. Tasta
syysta sijoitusasiantuntijakollegoiden valjastaminen tyohon olisi ideaalia.
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Sijoitussiantuntijatydssa ndyttdaa esiintyvdan monenlaista hukkaa. Haasta-
teltava 6. totesi haastattelussa, ettd mikali prosessit ja it asiat olisivat
kunnossa, voisi hanenkin ty6tddan huomattavasti tehostaa. Lean-
johtamisen tydkaluista A3 voisi soveltua sijoitusasiantuntijoiden kayttoon
prosessien ongelmakohtia pohdittaessa. A3 tydkalun ideana on pysahtya
tutkimaan prosessin ongelmia loogisesti ja tietoisesti (Torkkola, 2015, s.
34). Taten myOs oman tyonsa asiantuntijat paasisivat kertomaan mika
nykyisessa toimintamallissa ei toimi. Asiantuntijat osallistavaa kehitystyo-
ta peraankuuluttivat myds muut haastatellut.

Nykyisten prosessien ongelmista esiin nousi esimerkiksi toimeksiantojen
kayttoohjeistuksen heikkous. Tama johtopadatds voitiin tehda myods toi-
meksiantajan teettdman valmisaineiston analysoinnissa. Kehitysideana
haastatelluilta tulikin, etta toimeksiantoon voisi jo valmiiksi laittaa tayt-
toohjeet tai ainakin linkin mista tarkat ohjeet intranetista loytyvat. Toinen
paljon hukkaa aiheuttava tyotehtava asiantuntijoilla vaikutti olevan ma-
nuaalisesti hoidettavat tyotehtavat kuten sijoituspalvelusopimuksen laa-
timinen asiakkaan kanssa. Prosessin digitalisointi saastaisi seka asiantun-
tijan ettd asiakkaan aikaa tapaamisessa.

6.2 Vastaukset paatutkimuskysymykseen

Tutkimuksen alatutkimuskysymyksiin vastauksen jalkeen pystyttiin vas-
taamaan opinnaytetyon paatutkimuskysymykseen: Mita hukkia sijoitus-
asiantuntijan tyosta pystytdadan tunnistamaan keskeisin Lean-johtamisen
tyokaluin? Kuva 6. on laadittu kertomaan, miten Leania voidaan hyddyn-
taa sijoitusasiantuntijoiden tyossa.

Kuten jo aiemmin todettiin, Lean ei ole vain johtoportaan ajatusmalli
vaan koko organisaation tulisi oppia katsomaan ja tyostamaan asioita
leanin lasien lapi. Lean-johtamisen koulutus toki voisi olla hyva aloittaa si-
joitusasiantuntijoiden esimiehista ja varmistaa, ettd heilla on kirkkaana
mielessa mita ja miksi muutosta ollaan tekemdssa. Taman jalkeen Lean-
koulutuksia voisi jarjestda osissa ympari Suomen oleville asiantuntijatii-
meille. Tarkedd on yhdessa tekijoiden kanssa miettia missa kaivataan
muutosta ja miksi. Osittain tdma tehty opinnaytetyo vastaa jo naihin ky-
symyksiin ja tata voidaankin kdyttaa tarpeiden hahmottamiseen.
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Esimiesten koulutus Lean-
johtamisen keinoihin

== Tiimikohtaiset koulutukset

Arvon madrittaminen ja
— virtaustehokkuuden
ymmartaminen

Leanin tyokalujen
== hyodyntdminen ongelmien
visualisoinnissa (esim. Kanban)

Leanin tyokalut osana
ongelmien korjaamista

Leanin hyodyntaminen
sijoitusasiantuntijan tyodssa
|

— Plan-Do-Check-Act

Kuva 8. Malli leanin tyodkalujen hyddyntamiseen sijoitusasiantuntijan
tyossa.

Tehdyn haastattelututkimuksen myota alkoi selvitd mitka kohdat organi-
saatiossa tuottavat edelleen suurimpia haasteita (katso Taulukko 1. ja 2.).
Organisaation kannattaa ldhtea liikkeelle visualisoimalla ndma suurimmat
ongelmat, jotta kaikkien osapuolten on helpompaa hahmottaa mitka pro-
sessin osat ovat esimerkiksi sijoitusneuvontaprosessin kannalta oleelli-
simmat. Nain mitkaan prosessin osista eivat jaa taka-alalle vaan tulevat
esille ja kasitellyksi. Apuna ongelmien visualisoinnissa voi kayttaa, vaikka
Kanban-taulua, jolla tiimin keskeiset tavoitteet visualisoidaan post-it-
lapuilla yhteiselle taululle. N@in tiimin on helpompi seurata missa men-
naan ja pyrkia kohti tavoitetta. (Hiila ym., 2019). Kanban-taulua voidaan
kdayttdad myos keskenerdisten tdiden hahmottamiseen ja seuraamiseen
(Torkkola, 2015, s. 64-66).

Ongelmakohtien tunnistamisen jalkeen on helpompi [ahted miettimaan,
miten ongelmat ovat ratkaistavissa. Sijoitusasiantuntijoiden tyossa suju-
van virtauksen uhkana esiintyvat samat tekijat kuin missa tahansa muus-
sakin prosessissa. Naitd uhkia ovat vaihtelu, ylikuormitus ja hukka. Esi-
merkiksi vaihtelu on suuri uhka sijoitusasiantuntijoiden tydpaivissa, silla
mikadan niista ei ole toisinto edellisesta. Valilla sijoitusasiantuntijalle tulee
enemman paivan aikana asiakkaan yhteydenottoja, kun taas valilla paiva
voi olla hyvinkin hiljainen. Taman voimme todeta esimerkiksi toimeksian-
tajan teettamasta valmisaineistosta, josta kavi ilmi sijoitusasiantuntijoi-
den ajankayton erot virheellisesti ohjautuviin tehtaviin paivan aikana.
Tastd syysta asiantutijan on mahdotonta hallita tydssaan kaikkea, mutta
Lean-johtamisen keinoin vaihtelua on mahdollista pyrkia minimoimaan.
Ylikuormitusta voi taas esiintyd asiantuntijan tydssa fyysisena tai henki-
send. Kumpi vain voi aiheuttaa sairaspoissaoloja ja heikentynytta tyoky-
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kya. Asiantuntijan on muistettava pitaa kiireenkin keskella itsestaan huol-
ta, silld han on oleellisin osa tydprosessia. (Torkkola, 2015, s. 23-28).

Naita sijoitusasiantuntijan tydssa esiintyvida hukkia ei pida lahted poista-
maan ilman, ettd ensin ymmartaa hukan aiheuttajaa, joka usein on vaih-
telu. Sari Torkkola kirjoittaa kirjassaan (Torkkola, 2015, s. 28), ettei ole
viisainta ldhted kertomaan ndistda hukista henkilostolle vaan kannustaa
lahestymaadn ongelmaa kaytannonlaheisemmin. Esimerkiksi asiantuntijoi-
ta voi kannustaa miettimaan miten asiakkaan yhteydenottopyyntéjen ka-
sittelyd voitaisiin nopeuttaa ja helpottaa asiantuntijan nakodkulmasta il-
man, etta asiakkaiden tyytyvaisyys palveluun karsii. Onko esimerkiksi
olemassa tarpeetonta pallottelua tehtavan suorittajan ja hyvaksyjan valil-
Ia tai ohjautuuko asiakkaan yhteydenotto alun perin oikealle asiantunti-
jalle.

Hiljalleen voimme alkaa hahmottamaan leanin olevan kasittdamattoman
laaja kasite sisaltden useita eri tyokaluja tyon ja sen prosessien kehittami-
seksi. Lean sisaltaa kuitenkin lukemattomia eri tyokaluja seka toiminta-
malleja ja kaikkia niista ei ole ollut mahdollista avata osana tata opinnay-
tety6ta. Voimme kuitenkin todeta leanin keinojen soveltuvan myos sijoi-
tusasiantuntijan tyon prosessien yksinkertaistamiseen ja ongelmakohtien
havaitsemiseen.

6.3 Tutkimuksen luotettavuus

Laadullisesta eli kvalitatiivisesta tutkimuksesta on lahes mahdotonta saa-
da objektiivista luotettavuutta, silla tutkimuksen luotettavuutta ei voida
samaan tapaan laskea kuin kvantitatiivista tutkimusta. Tieteellisessa tut-
kimuksessa yleisina luotettavuuden mittareina kaytetdan reabiliteettia eli
tutkimustuloksen pysyvyytta seka validiteettia eli, ettd tutkitaan oikeita
asioita. Reabiliteettia kaytetaan tutkimuksen toteutuksen arviointiin, kun
taas validiteetti liittyy tutkimuksen suunnitteluun eli tutkimusasetelmaan.
Laadullisessa tutkimuksessa sen luotettavuus usein perustuukin tutkijan
nayton ja arvion varaan. (Kananen, 2017, s. 173-180).

Tutkimuseettinen neuvottelukunta on maaritellyt hyvaan tieteelliseen
kdytantoon kuuluviksi seuraavat asiat: rehellisyys, tarkkuus ja objektiivi-
suus, tieteellisten menetelmien kaytto, tulosten avoimuus ja vastuulli-
suus, muiden tutkijoiden kunnioittaminen mm. ldhdeviittauksin, tutki-
muksen eettinen suunnitteleminen, toteuttaminen ja tallentaminen, tut-
kimusluvat, oikeudet, vastuut ja velvollisuudet, mahdolliset sidonnaisuu-
det sekd muut seikat kuten henkilost6- ja taloushallinto seka tietosuoja.
(Kananen, 2017, s. 189-195).

Haastattelututkimuksen laadukkuutta voidaan parantaa suunnittelemalla
kyselyrunko etukdteen, kuten tdssa tutkimuksessa toimittiin (Hirsjarvi &
Hurme, 2008, s. 184). Lisdksi haastattelurunkoa testattiin etukdteen kah-
della eri sijoitusasiantuntijalla, jotta pystyttiin arvioimaan kysymysten laa-
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tua ja tarvittaessa muokkaamaan niitd ennen virallisia haastatteluja.
Haastateltavat olivat lisdksi saaneet haastattelun kysymysrungon jo etu-
kateen tutustuttavaksi. Nain he pystyivat jo etukdteen pohtimaan vasta-
uksia. Haastatteluvaiheessa laatua voidaan parantaa varmistamalla nau-
hoituslaitteiden toimivuus ja huolehtimalla, ettad haastattelurunko on esil-
| (Hirsjarvi, 2008, s. 184). Tata haastattelututkimusta tehtdessa suoritet-
tiin testinauhoitus ensimmaisen haastateltavan kanssa ennen virallista
haastattelua, jotta pystyttiin varmistumaan laitteiston toimivuus.

Haastattelun jalkeen on hyva aloittaa aineiston litterointi niin nopeasti
kuin mahdollista (Hirsijarvi, 2008, s. 185). Haastattelututkimuksia tehta-
essa haastattelujen litterointi suoritettiin heti haastattelun paatyttya, jot-
ta voitaisiin varmistua sen laadukkuudesta. Haastatellut my6és numeroi-
tiin haastattelujarjestyksessa, jotta voitiin varmistaa haastateltavien
anonymiteetti. Tama helpotti my6s haastattelututkimuksen ja johtopaa-
tosten kirjaamista, kun seka opinndytetyon tekija etta lukija pystyivat
seuraamaan, kuka haastatelluista puhuu. Lisdksi haastatelluille kerrottiin
haastattelun lopuksi, ettd haastattelijalle saattaa tulla tarve varmistaa
viela jalkikateen yhtendinen nakemys haastatellun kertomasta.

Opinndytetyon tutkimuksessa kadytettiin kahta eri tutkimusaineistoa. Paa-
tutkimusaineistona oli opinndytetyon tekijan itsensa laatimaa haastatte-
lututkimus eli primaariaineisto. Haastattelututkimus oli laadullinen eli
kvalitatiivinen tutkimus. Lisaksi tdstd primdariaineistosta saatuja johto-
paatoksia tukemaan kaytettiin toimeksiantajan teettdamaa tutkimusai-
neistoa. Tata aineistoa on kasitelty tassa opinnaytetyossa valmisaineisto-
na eli sekundaariaineistona. Tutkimusta voidaan siis pitda aineistotriangu-
laationa eli ndiden kahden tutkimusaineiston yhdistelmana, joka lisda
tutkimuksen luotettavuutta. Triangulaatioita voi olla useita, mutta lyhyes-
ti kerrottuna ideana on yhdistaa erilaisia menetelmid, tutkijoita, teorioita
tai tietoldhteita ja ndin lisata tutkimuksen luotettavuutta. (Saaranen-
Kauppinen & Puusniekka, 2006, s.16-17). Tassa opinnaytetydssa siis yh-
distettiin itse tehty haastattelututkimus ja siitd syntyneitd johtopaatoksia
pyrittiin tukemaan toimeksiantajan teettamalla tutkimuksella eli valmis-
aineistolla.

Haastateltavien maara oli vain kuusi henkil6d, mutta haastattelujen laa-
tua pyrittiin nostamaan koostamalla haastattelututkimus seka avoimista
ettd suljetuista kysymyksista. Avointen kysymysten avulla mahdollistettiin
haastateltavien mahdollisimman vapaat vastaukset aiheen ymparilta ja
taten tutkimusmateriaalia saatiin enemman verrattuna vain suljettuina
kysymyksina toteutettuun haastattelututkimukseen. Kaikki kuusi haastat-
telututkimukseen osallistunutta olivat vapaaehtoisuuteen perustuen mu-
kana ja lisaksi haastattelut toteutettiin anonyymeina. Nain voitiin varmis-
tua mahdollisimman avoin keskustelu haastateltavan kanssa. Kaikki haas-
tateltavat vastasivat kaikkiin 17. haastattelu kysymykseen ja kertoivat li-
saksi haastattelun paatteeksi omia ajatuksiaan aiheen ymparilta.
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Haastattelututkimuksen kulku, tutkimusmenetelmat seka aineiston ana-
lysointi on esitetty mahdollisimman seikkaperaisesti timan tyon empiria
osuudessa, joka osaltaan puoltaa laadullisen tutkimuksen luotettavuutta.
Tutkimuksen luotettavuutta lisdd myos kahden eri menetelman avulla ke-
ratyn aineiston yhtendisyys. Lisdksi tutkimuksesta tehdyt paatelmat ja
kehitysehdotukset on perusteltu ja niiden painoarvoa on lisatty keratyn
aineiston vastauksilla ja materiaalilla.
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7 POHDINTA

Opinndytetyon viimeisessa kappaleessa tyon tekija nostaa viela esille jat-
kokehittamisehdotuksia sekda pohtii, miten opinndytetyOprosessi eteni.
Lisaksi opinndytetydprosessia pohditaan oppimisprosessin valossa.

7.1 Jatkokehittamis- ja tutkimusehdotukset

Tehtyjen tutkimusten osoittamana leania voidaan soveltaa myds sijoitus-
asiantuntijatydon kehittamiseen ja tehostamiseen. Taman osoittamiseksi
ehdotettiin myds muutaman toimivan tyokalun kayttéa. Jatkotutkimusai-
heena olisi mielenkiintoista Idhtea tutkimaan millaista muutosta ehdote-
tuilla tyokaluilla kdaytannossa todella saataisi aikaan. Miten paljon tyossa
esiintynytta hukkaa pystyttaisi karsimaan ja miten se vaikuttaisi tyotyyty-
vaisyyteen, tyontekijoiden yleiseen tyohyvinvointiin seka ennen kaikkea
sijoitusasiantuntijoiden tyon tuottavuuteen. Myos tydnkannalta merkit-
tavien tulosmittareiden muutosten seuraaminen olisi varmasti antoisaa
pankin tuloksen kannalta oleellisia ty6tehtavia mietittdaessa.

7.2 Opinnaytetybprosessin ja oman oppimisen arviointi

Opinndytetyon tekeminen oli uudenlainen projekti opinnadytetyon tekijal-
le. Kokonaisuus tuntui aluksi lamaannuttavan suurelta, mutta alkoi kui-
tenkin hiljalleen hahmottua alkuvuodesta 2020, jolloin pidettiin ensim-
mainen palaveri ohjaajan ja ohjattavan vililla. Ohjattavalla oli ollut tietyn-
lainen opinndytetydn aihe jo opintojen alusta alkaen mielessa, mutta oh-
jaaja selkeytti sita tarkentavilla kysymyksillaan ja herattelemalld mita teo-
riapohjaa projektissa voisi hyodyntda. Prosessi lopulta alkoi monen mut-
kan kautta loppukevaasta 2020, kun tyopaikan ohjaaja varmistui ja ohjat-
tavan opintovapaa alkoi.

Opinnaytetyohon liittyvan tutkimuksen piti olla alun perin laajamittainen
kyselytutkimus, mutta organisaatiosta johtuvista syistd se jouduttiin
muuttamaan haastattelututkimukseksi. Jalkikdteen ajateltuna kyselytut-
kimus olisi saattanut olla liian suuri kokonaisuus kasitelld nainkin lyhyessa
ajassa, joka opinndytetyoprosessiin kaytettiin. Haastattelututkimus toteu-
tettiin kesakuun alkupuolella, mutta sen suunnittelu oli alkanut jo aiem-
min toukokuussa. Teoriaosuuden kirjoittaminen oli hyvdssa vauhdissa
ennen valiseminaaria, joka pidettiin ennen ohjaajan kesdlomia kesakuun
puolivalissa.

Opinndytetyon edetessa suurimmaksi haasteeksi nousi opinnaytetyon
riittdva rajaaminen, jotta siita ei tulisi lilan ylimalkaista tuotosta toimek-
siantajalle ja toisaalta jottei ty0 lahtisi loputtomasti rénsyilemaan alkupe-
rdisestd ajatuksesta. Teoriaosuuksien materiaalin etsiminen opetti tarkas-
telemaan lahteita kriittisesti, mutta myds avasi opinndytetyon tekijalle ai-
van uudenlaisen kirjallisuus- ja tutkimusaineiston maailman. Opinndyte-
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tyontekija oppi kdyttamaan prosessin aikana useita eri tiedonhaku-
kanavia kuten Google Scholaria ja lisaksi tutustui useisiin eri alojen opin-
ndytetoihin. Niiden avulla tdman tyon runko on hahmottunut ja saanut
nykyisen muotonsa. Kirjallisuuden ja opinndytetdiden lapikdymisesta tu-
lee varmasti my0s tulevaisuudessa olemaan hyotya tiedonjanoiselle ihmi-
selle. Opinndytetydprosessi on kokonaisuudessaan ollut opettavainen ja
sen myotd opinndytetyon tekijan kirjoittamisen laatu on parantunut ai-
emmasta. Myds isojen kokonaisuuksien hahmottaminen on taman pro-
sessin jalkeen helpompaa.

7.3 Kiitokset

Lopuksi haluaisin kiittaa kaikkia projektiin osallistuneita henkiléita. Moni-
en mutkien kautta minua tyopaikalla ohjaamaan paatyi Lauri Valtonen ja
olen erittdin kiitollinen haneltd saamastani kriittisesta, mutta samaan ai-
kaan rakentavasta palautteesta ja kehitysideoista. Olen myos kiitollinen
ohjaavalle opettajalleni Sari Hangalle, joka alun perin istutti minuun aja-
tuksen Lean-johtamisen teorian kdytosta osana tata opinndytety6ta. Ha-
luan kiittdaa myos haastattelututkimukseen osallistuneita sijoitusasiantun-
tijoita ja heidan rohkeaa out of the box -ajatteluaan. liman heita en olisi
saanut aikaan ndin upeaa kokonaisuutta ja ideapankkia toimeksiantajalle.
Kiitos teille jokaiselle.
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HAMK

HAMEEN AMMATTIKORKEAKOULU
UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Kysely rahoitusalan asiantuntijoille

Hyva asiantuntija,

Selvitdmme kyselylla tydnantajasi kanssa, miten koet tdman hetkisen asiantuntijatydn tydn sujuvuuden seka
nykyisten toimintamallien osalta. Kyselyn tuloksia hyddynnetaan pankin asiantuntijatyon tydn kehittmiseen.

Kysely liittyy opinnaytetydhon, joka toteutetaan yhteistydssa tydnantajasi kanssa. Opinnaytetyon tavoitteena on tutkia,
miten lean johtamisen tydkaluja voidaan hyddynt&ad pankkiorganisaation asiantuntijatyén, tdssa tapauksessa yksikkosi
asiantuntijatydn, kehittamisessa.

Kysely on anonyymi, eikd kyselyyn vastanneita voida tunnistaa. Kysely pitaa sisalladn 3 perustietokysymysta seka 14
syventdvaa avointa- ja monivalinta kysymystd. Vastaathan avoimiin kysymyksiin kokonaisin lausein ja vahintdan
kolmella virkkeella.

Vastaaminen vie aikaa noin 15-30 minuutia. Vastausaikaa on perjantaihin 29.5.2020 asti.

Kiitos panoksestasi!



PERUSTIEDOT

1. Mihin seuraavista ikaryhmista kuulut? *

OO0O00W®

Alle 30 -vuotiaat
31-40 v.
41-30 v.
51-64 v.

65 vuotta tayttaneet

2. Mika on tyoskentelyalueesi? *

O
®

Paakaupunkiseutu

Muu Suomi

3. Tyévuosia asiantuntijatydssé *

OO0O0®O0

Alle 5 vuotta
5-10 vuotta

10-15 vuotta
15-20 vuotta

yli 20 vuotta
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HAMK

HAMEEN AMMATTIKORKEAKOULU
UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Kysely rahoitusalan asiantuntijoille

ASIANTUNTIJATYO NYT JA TULEVAISUUDESSA

4. Miten koet asiantuntijatydn muuttuneen tyburasi aikana? *

5. Millaiset osaamisalueet tyossasi nykydan korostuvat? *

[

Digiosaaminen
Ajantasainen markkinatietous

Akateeminen osaaminen

L]
]
[] sosiaaliset taidot
O]

Muu, mika?
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6. Miten olet Kehittanyt/jatkokouluttanut itsedsi asiantuntijatyén muutosten vuoksi? *
Ulkopuolinen jatkokoulutus (Esim. ammattikorkeakoulu, yliopistotutkinto)
Ulkopuoliset yksittaiset kurssit (Esim. kielikurssit)
People portaalin vapaaehtoiset kurssit

Digital Learning Marketplace - Udemy for Business

Muu, mika?

oooon

7. Miten toivoisit organisaatiosi tukevan asiantuntijatyossa kehittymistasi? *

8. Miten asiantuntijatyd nykyisessa organisaatiossasi eroaa muista organisaatioista, joissa olet
tyoskennellyt? *
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HAMK

HAMEEN AMMATTIKORKEAKOULU
UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Kysely rahoitusalan asiantuntijoille

LEAN

9. Onko Lean sinulle kasitteena tuttu? *

® Kyla
O =

10. Mitd lean mielestédsi on? *
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HAMK

HAMEEN AMMATTIKORKEAKOULL
UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Kysely rahoitusalan asiantuntijoille

LEAN ASIANTUNTIJATYON KEHITTAMISESSA

11. Miké vie mielestési turhaa aikaa asiantuntijatyoitd? Kerrothan muutaman esimerkin.

12. Millaisia valmiita prosesseja tydsi avuksi on madritelty ja miten ndmé tukevat asiantuntijatyoskeltenyasi?
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13. Miten kehittdisit nykyisia pankin asiantuntijoiden kdytossa olevia prosesseja?

14. Miten organisaatiossasi tiedotetaan tulevista muutoksista ja kehitettdvista prosesseista? Kerrothan
yhden tai useamman esimerkin.

15. Mitd kanavaa hyodyntden toivoisit prosessimuutoksista tiedotettavan?

Sahkaposti
Valtakunnallinen pUhB|iI'I|UGI'IlO
Intra

Esimiehen johdolla viikkopalaverissa

OOoOoo0ond

Muu, mika?
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16. Mikéli kohtaat tyossési ongelman, johon ammattitaitosi ei riitd, miten haet tarvitsemasi tiedon, jotta
pédset etenemain?

[ intrasta

Sahkdpostin viesteista
Kollegalta

Esimiehelta

Muu, mika?

OoOoood

17. Mik& organisaatiosi prosessi tuo mielestisi eniten asiakkaalle arvoa?




