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Katse kohti Humakia 2030

Tiina Miettinen ja Titta Pohjanmaki
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Korkeakoulukentalla puhaltavat raikkaat tuulet, silla ammat-
tikorkeakoulut ovat laatineet ja viimeistelleet lahiajat uusia,
kymmenen vuoden strategioitaan. Humanistinen ammatti-
korkeakoulu (Humak) kaynnisti timan kymmenvuotisen (v.
2021-2030) strategiansa suunnittelun vuonna 2018 ja Hu-
makin hallitus hyvaksyi uuden strategian 6.2.2020. Taman
julkaisun tavoitteena on avata lukijoilleen Humakin strate-
giatyon prosessia ja uuden strategian valmistumista.

Humanistinen ammattikorkeakoulu on saanut alkunsa
omistajaopistoistaan, joista myos Humakin arvopohja
on syntynyt. Vaikka Humak on saavuttanut jo nuoren
aikuisen ian juhliessaan muutama vuosi sitten kaksikym-
mentavuotis-syntymapaiviaan, ovat Humakin inhimilliset
arvot edelleen vahva osa Humakia ja tarkea seka tun-
nistettu pohja tyolle, jota korkeakoulussamme tehdaan.

”Tehkaa sita, mita haluatte ja mita pidatte tarkeana, alkaa
sitd, mita oletatte meidan teilta haluavan” totesi vuonna
2018 Opetus- ja kulttuuriministerion kansliapaallikko
Anita Lehikoinen korkeakoulujohdon seminaarissa alus-
taessaan korkeakoulujen strategiatyota. lhan nain yksin-
kertainen asia ei kuitenkaan ole, silla vuonna 2021 voi-
maan astuva ammattikorkeakoulujen uusi rahoitusmalli
ohjaa vaistamatta myos korkeakoulujen toimintaa ja kor-
keakoulujen tulee muun muassa laajentaa vahvemmin ra-
hoitustaan julkisen rahoituksen ulkopuolelle (Opetus- ja
kulttuuriministerio, 32). Lisaksi korkeakoulutuksen ja
tutkimuksen visio vuodelle 2030 asettaa korkeakouluil-

le kunniainhimoisia tavoitteita: vuoteen 2030 mennessa
vahintaan yli puolella nuorista on korkeakoulututkinto
(Opetus- ja kulttuuriministerio, 6).

Tama julkaisu avaa strategiaprosessimme. Julkaisun alku-
osassa kuvataan yleisemmalla tasolla Humakin strategia-
tyon prosessia ja sen lahtokohtia. Toisessa osassa puo-
lestaan painottuvat Humakin vahvuusalojen strategia- ja
osaamiskarkityo.Viimeisessa osassa suunnataankin katse
jo tulevalle strategiakaudelle.

Humakin strategiaprosessi haluttiin rakentaa mahdol-
lisimman monia osallistavaksi ja myos taman julkaisun
kirjoittamiseen olemme tarvinneet monen humakilaisen
panosta. Haluamme lampimasti kiittaa kaikkia taman jul-
kaisun toteutukseen osallistuneita henkiloita seka toi-
vottaa mukavia lukuhetkia julkaisumme parissa.

Helsingissa 7.8.2020
Tiina Miettinen ja Titta Pohjanmdki

LAHTEET

Opetus- ja kulttuuriministerio. Korkeakoulutus ja tutki-
mus 2030-luvulle VISION TIEKARTTA. Viitattu 30.3.2020.

https://minedu.fi/ldocuments/1410845/1202 | 888/Korkea-
koulutus+ja+tutkimus+2030-luvulle+VISION+TIEKART-
TA_V2.pdf
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Humakin strategiatyon taustat
ja toimintaympariston muutos

Jukka Matts

OIIIMIIIMIMIIININND

Korkeakoulujen tilanne vuonna 2020

Korkeakoulujen tilanne vuonna 2020, meneillain olevan
sopimuskauden viimeisena vuotena, nayttaa kohtuulli-
sen vakaalta. Kevaalla 2019 laadittu uusi hallitusohjelma
vuosille 2019 — 2023 ei sisdltanyt merkittavia korkea-
koulukentan uudistuksia. Ohjelmassa sitouduttiin edel-
lisella hallituskaudella muodostetun korkeakouluvision
toimenpanoon. Talta osin nayttaa siis hyvin todennakaoi-
selta, etta tulevan sopimus- ja nykyisen hallituskauden
aikana korkeakoulut voivat keskittya oman toimintansa
ja keskinaisen yhteistyon kehittamiseen.

Edellisella hallituskaudella tehtiin merkittavia uudistuk-
sia korkeakoulujen rahoitusmalliin ja koska Opetus- ja
kulttuuriministerion (OKM) perusrahoitus muodostaa
suurimman osan korkeakoulujen tuloista, talla ratkaisulla
on suuri merkitys tulevien vuosien rahoituksen jakaan-
tumiseen. Malli astuu voimaan vuoden 2021 alusta ja se
tarkoittaa painopisteiden siirtamista tutkintotavoittei-
sesta koulutuksesta jatkuvan oppimisen, TKI-toiminnan
ja ylemman ammattikorkeakoulun suuntaan.

Humakin lahtokohdat

Olemme uudistaneet strategiamme viimeksi vuonna
201 6. Strategia astui voimaan vuoden 2017 alusta ja paat-
tyy vuoden 2020 loppuun. Strategia on kunnianhimoinen
ja siina on paljon uusia avauksia. Tyoskentelya edelsi laaja
verkkovilitteinen kartoitus tulevaisuuden toimintaym-
paristoista. Strategia on vienyt meita eteenpain monilla
tavoilla. Naista mainittakoon mm. tyoyhteison kehittami-
sen koulutuksen aloittaminen. Strategiamme haaste on
ollut sen laajuus. Tama on vaikeuttanut tekemisen koh-
dentamista ja strategian aito ohjausvaikutus on jaanyt
vaillinaiseksi.

Vanhan sanonnan mukaan toimintakulttuuri syo strate-
gian aamupalaksi. Talla osuvalla ilmaisulla tarkoitetaan
vakiintuneiden kaytantojen ja toimintatapojen voimaa
tyoyhteisoissa. Muutosta ei synny, jos strategia ei sisaisty
yhteison yhteiseksi voimavaraksi, ajattelutottumukseksi
ja vakiintuneeksi toimintatavaksi. Silloin jokainen toimii
edelleen omalla tavallaan riippumatta siita, mita strate-
giassa lukee, ja mita sen toimeenpanosuunnitelmassa
sanotaan. Se miten tavoiteltuun sisdistyneeseen uuteen
toimintakulttuuriin paastaan, vaatii systemaattisia toi-
menpiteita.




Uuden strategiatyomme pohjaksi nykyinen strategia
antoi meille hyvat rakennusainekset. Se piti sisallaan la-
hes kaiken sen, mita asioita halusimme tehda ja myos
paljon sita, miten halusimme asiat tehda. Strategiassa
linjatut asiat on kirjoitettu monisanaisesti ja henkilos-

ton osallistaminen strategian tekemiseen oli vaihtelevaa.

Harmillisesti samaan aikaan strategian toimenpanon
kanssa, vuonna 2017, organisaatiossamme tapahtui mui-

ta muutoksia, jotka heikensivat strategian toimenpanoa.

Taloudellisista syista ajauduttiin tilanteeseen, jossa hen-
kilostoa sopeutettiin. Tilanne ei ollut otollinen uusien
strategisten ajatusten vastaanottamisella ja tassa asiassa
emme onnistuneet parhaalla mahdollisella tavalla.

Haasteista huolimatta muun muassa koulutusten kehit-

tamistyo eteni opetussuunnitelmauudistuksen ansiosta.

Opetussuunnitelmat uudistettiin yhtenaisemmiksi ja ta-
man uudistamistyon seurauksena syntyivat tyOyhteison
kehittamisen, seikkailukasvatuksen ja kommunikaati-
osaamisen uudet koulutusprofiilit. Naiden uusien kou-
lutusten syntymista voidaan pitaa nykyisen strategiakau-
den suurimpana onnistumisena.

Uuden strategian kulmakivet

Naista lahtokohdista ponnistimme uuteen strategiatyo-
hon. Meilla oli selvasti hyodynnettavat strategiset lahto-
kohdat, mutta hieman sekalaisessa ja vaikeaselkoisessa
jarjestyksessa. Meilla oli edelleen hyvin innostunut hen-
kilokunta, joka sai suurimman innostuksensa tychonsa
oman tyon merkityksellisyydestd ja sen kiinnostavuu-
desta. Meidan koulutuskysyntamme oli edelleen hyvalla

tasolla ja varsinkin monimuotototeutukset suosittuja.

Samaan aikaan toimintaymparistossamme tapahtui suu-
ria muutoksia. Korkeakoulujen keskindinen yhteistyo
lisaantyi. Yhdistavina tekijoina toimivat digitaalisuuden
ja siihen liittyen erilaisten korkeakoulujarjestelmien yh-

tendistyminen, mika nakyi muun muassa CampusOn-
line-suosion kasvussa. Korkeakoulujen rahoitusmalli ajoi
oppilaitokset kovenevaan keskinaiseen kilpailuun ja kan-
nattavuuden optimointiin. Pienemmalla rahoituksella tuli
tehda enemman ja tama haastoi laatutyon. Toimialojen
muutoskehitysta on tarkasteltu vahvuusalojen kokoavis-
sa tarkasteluissa taman julkaisun muissa artikkeleissa.

Opetus- ja kulttuuriministeric kaynnisti korkeakoulu-
jen yhteisen strategiatyon uutta sopimuskautta (2021 -
2024) ja korkeakouluvision (2030) toimeenpanoa varten.
Humak rytmitti oman strategiatyonsa tahan samaan vai-
heeseen. Prosessi oli hyvin yhteisollinen ja muut korkea-
koulut paasivat nakemain toistensa valmistelun vaiheen.
Korkeakouluja kannustettiin oman profiilinsa kirkasta-
miseen ja omien vahvuuksiensa esiin nostamiseen. Jokai-
nen korkeakoulu teki strategiansa luonnollisesti omista
lahtokohdistaan kasin. Pienena porkkanana strategian
laadinnassa oli uudistuneen rahoitusmallin strategiara-
hoituksen osuuden laajeneminen viiteen prosenttiin,
josta 2/3 maarittyi ammattikorkeakoulujen oman stra-
tegian perusteella. Se kannusti korkeakouluja tekemaan
strategiatyon mahdollisimman hyvin.

Me asetimme tavoitteeksi tiivistad ja kirkastaa olemas-
sa olevaa strategiaa. Tama kaynnistyi nykyisen strategian
analysoinnilla. Padhuomio oli vahvuusalojen ja niihin liit-
tyvien osaamiskarkien kirkastamisessa. Talla tyolla halu-
simme tehda nakyvaksi Humakin omaleimaisen profiilin.
Humak on olemassa sita varten, etta se tuottamallaan
osaamisella voi olla mukana vahvistamassa kansalaisyh-
teiskuntaa yhteisojen kehittamisen, kulttuurituotannon
ja kielellisen saavutettavuuden alueilla. Humak toimii
yhteiskunnan kannalta merkittavilla aloilla, joilla voidaan
edistaa ihmisten tasavertaisuutta, keskinaista suvaitse-
vuutta, saavutettavuutta ja yhteiskunnan demokraattista
kehitysta.



Tyo tehtiin prosessina, joka on kuvattu tarkemmin Miet-
tisen ja Pohjanmaen artikkelissa Humakin strategiapro-
sessi pahkinankuoressa. Tavoitteenamme oli haastaa
strategiatyohon mukaan yhteisomme kaikki toimijat.
Vahvuusalojen ja osaamiskarkien sanoittamisesta vasta-
sivat asianomaiset yliopettajat ja paillikot, koska he niita
tulevat myos kayttamaan. Oleellista on ollut osallistami-
nen tyoskentelyyn prosessin kaikissa vaiheissa. Talla toi-
mintatavalla haluttiin varmistaa organisaation sitoutumi-
nen uuden strategian toteuttamiseen.

Osaamisen vahvistaminen

Humakin strategian ydin on osaamisen vahvistaminen.
Talla tarkoitetaan sen osaamisen vahvistamista, jolla
voimme luoda yhteiskunnallista vaikuttavuutta. Tama
tapahtuu koulutuksen, TKI- toiminnan ja muun palve-
lutoiminnan avulla. Toiseksi osaamisen vahvistaminen
tarkoittaa yhteisomme osaamisen kehittamista, mika
tapahtuu vahvuusalojen ja strategiatyossa laadittujen
osaamiskarkien avulla. Kolmanneksi osaamisen vahvis-
taminen tarkoittaa yksiloiden, oman henkilokuntamme,
osaamisen vahvistamista, jotta he voivat paremmin pal-
vella yhteisomme osaamisen vahvistamista ja sita kautta
olla luomassa yhteiskunnallista vaikuttavuutta niille tar-
keille aloille ja alueille, joita varten me olemme olemassa.

Humakin perustehtava ei ole muuttunut vuosikym-
menien kuluessa. Aikoinaan jo ammattikorkeakoulun
perustamisvaiheessa toiminta alkoi niilla koulutuksil-
la, jotka ovat edelleen toimintamme perustana. Niiden
sovellettavuus myos uusiin toimintaymparistoihin  on
laajentanut meidan tehtavakenttaamme. Palvelemme
nyt myos perinteisten toimialojen rajapinnoilla ja myos
aivan uusissa toimintaymparistoissa. Seikkailukasvatus
kasvatuksellisesta painotuksesta huolimatta on laajentu-
massa vapaa-aika- ja matkailupalveluihin. Tyoyhteisojen
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kehittamisen osaaminen, painopisteena Yyhteisollisyys
voimavarana, on laajentanut kenttimme kaikkiin ammat-
tiryhmiin. Kulttuurituotannon yrittajyyden painotus on
vienyt meidat erilaisille rajapinta-aloille. Kommunikaa-
tioasiantuntijuus vie meidat kauemmaksi perinteisesta
kuurojen maailmasta laajemmin kommunikaatiovaikeuk-
sia kohtaavien pariin, joita on entistd enemman vaestos-
tamme ikaantymiskehityksen seurauksena. Uusille aloille
ja uusiin ymparistoihin suuntautuminen on vahvistanut
ja laajentanut osaamistamme ja tehnyt markkina-aluees-
tamme laajemman. Emme ole enaa perinteisten toimi-
alojen varassa.

Osaamista haluamme tuottaa yhdessa muiden kanssa.
Haluamme liittoutua sellaisten yhteistyokumppaneiden
kanssa, joilla on sama intressi kehittaa osaamista. Me ha-
luamme olla mukana erilaisissa osaamisyhteisoissa tuo-
massa sinne ns. puuttuvan palasen, jota tarvitaan erilais-
ten yhteiskunnallisten haasteiden ratkaisemiseen.



Humakin strategiaprosessi ja sen kuvaaminen

Strategiaprosessi pahkinankuoressa
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Humakin strategian suunnittelu vuosille 2021-2030
kaynnistettiin 8.11.2018 Humakin strategiaseminaarissa
Kauniaisten kampuksella. Kauniaisiin kokoontui noin 40
Humakin henkiloston, johdon ja hallituksen edustajaa
yhteisen asian aarelle. Lisaksi tilaisuudessa tyotamme
oli sparraamassa Demos Helsingin tutkija Julia Jousilahti.
Paivan tavoitteena oli kirkastaa strategian sisaltoja seka
rakentaa yhteista nakemysta ja tahtotilaa Humakin omis-
tajien / hallituksen seka ammattikorkeakoulun valille.

Jo strategiatyon alkumetreilla osaaminen nostettiin uu-
den strategian keskioon. Tunnistimme kuitenkin myos
tulevaisuuden haasteet ja pohdimme sita, miten korkea-
kouluna pystymme naihin jo tunnistettuihin haasteisiin,
kuten esimerkiksi tyon murrokseen, digitalisaatioon ja
kansainvilistymiseen vastaamaan. Tiesimme, etta tama
tulee vaatimaan meiltd muuttumista, uusien toimintata-
pojen omaksumista seka jatkuvaan oppimiseen panosta-
mista. Strategiatyo oli kaynnistetty.

Strategiaprosessin kokonaisuus

Strategiaprosessi vastuutettiin heti alkuvuodesta 2019.
Strategiaprosessin paavastuu oli rehtori / toimitusjoh-
taja Jukka Maatalla ja strategiaprosessin koordinoinnis-
ta vastasi koulutuspaallikko Titta Pohjanmaki. Nimetty
strategiatyoryhma toimi koordinaattorin apuna strate-
giatyon koordinoinnissa. Strategiatyon seurannasta vas-

n

tasivat johtoryhma ja Humakin hallitus, jossa lopullinen
strategia hyvaksyttiin 6.2.2020.

Johtajat (koulutusjohtaja, palvelujohtaja ja innovaati-
ojohtaja) vastasivat strategiaprosessin etenemisesta
palveluissaan. Vahvuusaloilla strategiatyota edistivat
vahvuusalojen paallikot yhdessa yliopettajien kanssa.
Strategiaprosessin toimijoita on kuvattu tarkemmin jul-
kaisun seuraavassa artikkelissa: Osallistava strategiapro-
sessi.

Humakin strategiaprosessin suuntaviivat hahmotettiin
prosessin osalta jo marraskuussa 2018 ja niita tarken-
nettiin alkuvuodesta 2019. Strategiaprosessia suunnitel-
taessa oli huomioitava Opetus- ja kulttuuriministerion
ohjausmekanismit seka Humakin omat paatoksenteko-
prosessit ja kehittamisryhmien toiminnot. Olennaista oli
myos kytkea henkiloston kuuleminen prosessiin. Kuule-
minen pyrittiin ajoittamaan ja sijoittamaan osaksi Huma-
kin normaalia toimintaa esimerkiksi Humakin henkilos-
ton yhteisiin verkkovilitteisiin aamukahvitapaamisiin ja
kehittamispaiville (=Bestis-paiville) seka vahvuusalojen
kehittamispaiville. Kuuleminen tapahtui paiosin erilaisilla
sahkaisilla alustoilla (esim. Padlet ja Webropol). Strate-
giatyo oli myos kestoaiheena johto- ja paillikkoryhmien
seka hallituksen tapaamisten agendalla.
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Henkil6ston osallistaminen: vahvuusalojen strategiatyo, aamukahvit, Bestis- ja kehittamispaivat, strategiaversioiden kommentointi sahkoisella alustalla

Kuvio 1. Humakin strategiaprosessin kokonaisuus.

Strategiaprosessin rinnalla kulkivat myos pedagoginen
strategia seka kansainvalisyystoimintasuunnitelma, joi-
den viimeistely jatkuu Humakin strategian 2021-2030
pohjalta vuoden 2020 aikana. Seuraavalla sivulla olevaan
taulukkoon on koottu tiivistetysti Humakin strategia-

prosessin keskeiset toimenpiteet, aikataulutus ja vastuut.

Monet strategian tyostamisen toimenpiteet etenivat
prosessinomaisesti koko strategiatyon ajan. Esimerkik-
si missio-, visio- ja arvoteksteja kasiteltiin henkiloston
kanssa useampaan otteeseen vuoden 2019 aikana. Vas-
taavalla tavalla myos vahvuusalojen strategiatyo eteni
vahvuusalapaillikoiden johdolla, osallistaen vahvuusalo-
jen henkilostoa, opiskelijoita ja sidosryhmia vahvuusalan
tarpeiden mukaisesti. Vahvuusalojen strategiatyota on
kuvattu tarkemmin taman julkaisun toisessa, Vahvuusa-
lojen strategiatyo Humakissa —osiossa.
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Strategiaprosessin ryhdittajind toimivat strategiasemi-
naarit, joihin kutsuttiin Humakin hallitus, johto, paillikot
ja yliopettajat. Talla kokoonpanolla kokoonnuttiin aloi-
tusseminaarin lisaksi lokakuussa 2019. Myos pienempia
johdon ja paillikdiden strategiaseminaareja jarjestettiin
strategiaprosessin aikana.

Strategiatyon viimeistelyvaiheessa henkilostolld oli mah-
dollisuus kommentoida sahkoiselld alustalla strategiako-
konaisuutta. Myo6s opiskelijakunta HUMAKO:Ita pyydet-
tiin strategiatyon loppuvaiheessa lausunto strategiasta.
Naiden kommenttien myota uusi strategia saatiin luotua
lopulliseen muotoonsa yhdessa viestintatoimiston kanssa.



Taulukko 1. Humakin strategiaprosessin toimenpiteet, aikataulu ja vastuut.

Toimenpiteet Aikataulu Vastuu
Mission kirkastaminen: Miksi olemme olemassa . .
ja mika on toimintamme tarkoitus (henkilosto) 22.3.2019 Koordinaattori
Hallituksen strategiaseminaari: Tilannekatsaus
korkeakoulupolitiikkaan, uuteen hallitusohjelmaan, 5.6.2019 Koordinaattori
OKM:n sopimusneuvotteluihin ja Humakin strategiaan.
Humakin vahvuuksien pohdinta (henkilosto) 16.8.2019 Koordinaattori

Humakin profiilin kirkastaminen vahvuusalojen
strategiatyon pohjalta

16.8.2019 mennessa

Johtoryhma

Vahvuusalojen osaamiskarkien kirkastaminen ja

selkeyttaminen

*  Ensimmaiset versiot vahvuusalojen profiileista toukokuu-
hun menness3, esittely kesakuun puolivalissa

»  Profiilityo elokuussa

*  Kirkastaminen jatkuu Bestis-paivilla
henkiloston kanssa 21.8.2019

»  Osaamiskarkien esittely marraskuussa

*  Vahvuusalojen tavoitteet, tehtavat ja osaamiskarjet
aamukahveilla 22.11.2019

*  Vahvuusalojen kilpailija-analyysi ja kasittely Bestis-paivilla

2019

Vahvuusalojen
koulutuspaallikot/
yliopettajat
Koordinaattori

Strategiaversion kasittely vahvuusalojen yhteisessa
tapaamisessa

25.9.2019: paillikét ja johto

Humakin missio-, visio- ja arvo —keskustelu:
Henkilostolle tehdyt kyselyt aamukahveilla 22.3. ja
16.8.2019 ovat taustamateriaalia Bestis-paivien

tyoskentelylle.

Tyoskentely jatkuu Bestispaivilla
20.8.2019 ja aamukahveilla 27.9.2019.
Strategian ja arvojen kasittely aamu-

kahveilla 22.11.201 Strategia-

luonnoksen esittely 22.11.2019

Strategiaseminaari: Humakin yhteiskunnallinen tehtava
ja osaamiskarkityo

3.10.2020

Hallitus, johto, paalli-
kot ja yliopettajat

Sidosryhma- ja opiskelijakuulemiset

Lokakuu - marraskuu 2019

Paallikot ja yliopettajat
Koordinaattori

Strategiamalli ja strategian kirjoittaminen

Valmis strategia 14.2.2020 ja strategian
visualisointi: kevat 2020

Viestintatoimisto,
koordinaattori, johto-

Toiminta- ja taloussuunnitelma vuodelle 2021

Syksy 2020

ryhma
Strategian toimeenpanosuunnitelma Syksy 2019 ja kevat 2020 Jg;‘;ﬁ’i[({jht“?f
Kumppanuudet, verkostot ja yhteistyoneuvottelut Syksy 2019 ja kevat 2020 johtoryh nj"l 5

Palvelujohtaja
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Humakin strategiaprosessi ja sen kuvaaminen

Osallistava strategiaprosessi

Tiina Miettinen ja Titta Pohjanmaki
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Heti strategiaprosessin alusta alkaen meille oli itses-
taan selvaa se, ettei uutta strategiaa luoda vain johdon
toimesta, vaan pyrimme osallistamaan henkilostoamme
mahdollisimman paljon strategiatyon eri vaiheissa. Us-
koimme nain henkilostomme paremmin tunnistavan uu-
den strategian omakseen ja taman myota myos sitoutu-
van siihen vahvemmin. Uuden strategian kayttoonotto
aloitettiin jo strategiaprosessin ensiaskelista alkaen.

Henkildston osallistaminen
strategiatyohon - kohti
yhteistd suuntaa

Jarjestimme strategiaprosessimme aikana erilaisia ja hie-
man eri kokoonpanoista koostuvia strategiaseminaareja
ja -paivia, joiden tavoitteena oli saattaa meita toimijoita
yhteiselle kartalle uuden strategiaimme suhteen. Kut-
suimme naihin tilaisuuksiin harkiten myos muutaman
ulkopuolisen sparraajan, jotka osallistuivat strategiatyo-
homme tutustumalla meihin ja toimintaamme, ja taman
pohjalta sparraamalla meita naissa tilaisuuksissa ajankoh-
taisten tavoitteiden mukaisesti.

Uuden strategian aloitusseminaarin (8.11.2018) tavoittee-

nakemysta ja tahtotilaa Humakin omistajien / hallituksen
seka ammattikorkeakoulun valille. Kutsuttuina olivat Hu-
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makin hallitus, johtajat, paallikot, yliopettajat, tiimivastaa-
vat, opiskelijakunta HUMAKO:n edustajat, henkiloston
edustajat seka Demos Helsingin tutkija Julia Jousilahti. Ju-
lia sparrasi strategiatyomme aloitusta esitykselldan tyon
murroksesta ja korkeakoulujen tulevaisuudesta.

Vahvuusalapaallikoiden strategiapaivan 10.6.2019 tehtava-
na oli vahvuusalojen profiilien kirkastaminen ja selkeyt-
taminen. Samalla pohdimme yhdessa Humakin kilpailu-
kyky- ja kilpailuetutekijoita seka sita, mika on Humakin
tavoitetila vuonna 2030, ja mitkda ovat meidan strategiset
valintamme, profiilimme ja vahvuusalamme. Paivaan kut-
suttuina olivat johtajat ja vahvuusalapaallikot. Vahvuusa-
lapaallikoiden ja johtajien toinen seminaaripaiva pidettiin

Humakin profiilit mahdollisimman valmiiseen muotoon.

Strategiateemaisilla kehittamispaivilla (ns. Bestis-paivat)
20.-21.8.2019 avattiin strategiatyon tilannetta rehto-
rimme Jukka Maatan johdolla. Taustamateriaalina paivien
tyoskentelylle toimi henkilostolta keratty materiaali Hu-
makin tavoitetilasta, profiilista ja missiosta. Kutsuttuina
paiville olivat Humakin hallitus, koko Humakin henkilos-
to, opiskelijakunta HUMAKO:n edustus, strategiatyo-
ryhmamme jasenet seka tulevaisuustutkija llkka Halava.
likka heratteli meita ajattelemaan laajemmin maailmaa ja
ymparistoa, jossa toimimme. Bestis-paivien toisena pai-
vana strategiateemaan palattiin vield palveluiden omissa
osioissa vahvuusalojen strategiatyon nakokulmasta.




Strategiaseminaarissa 3.10.2019 kirkastimme Humakin
yhteiskunnallista tehtiavaa ja osaamiskarkia. Seminaariin
kutsuttuina olivat Humakin hallitus, omistajien edustajat,
johtajat, paillikot, opiskelijakunta HUMAKO:n edustus,
strategiatyoryhmamme jasenet, henkiloston edustajat
seka Tyovaen Sivistysliiton paasihteeri Jouko Muuri. Jou-
ko avasi strategiaseminaarissa nakemyksiaan Humakin
yhteiskunnallisesta tehtavasta.

Naiden yhteisten tilaisuuksien lisaksi koko henkilosto
osallistettiin strategiaprosessiin joka toinen viikko ver-
kon vilityksella tapahtuvilla ”henkiloston aamukahveilla”,
joilla henkilosto pidettiin ajan tasalla strategiatyon vai-
heista ja se paasi vastaamaan muun muassa seuraaviin,
strategiaan liittyviin kysymyksiin: Miksi olemme olemas-
sa ja mikd on toimintamme tarkoitus? Mitka ovat Hu-
makin vahvuudet? Mitka puolestaan ovat arvomme? Ti-
laisuudet tallennettiin ja tallenteisiin seka materiaaleihin
paasi palaamaan jalkikateen ja nain ollen osallistumaan
strategiatyohon, vaikkei varsinaiseen aamukabhvitilaisuu-
teen paiassytkdan osallistumaan. Strategiatyoskentely
tapahtui Padlet —alustalla. Vastausten antamisen jalkeen
vastaukset ryhmiteltiin ja analysoitiin. Lisaksi henkilos-
tolle annettiin mahdollisuus kommentoida strategian eri
vaiheita sahkoisella alustalla.

Opiskelijoiden ja sidosryhmien
osallistaminen vahvuusalojen kautta

Sidosryhmien ja opiskelijoiden osallistaminen strategia-
prosessissamme tapahtui padosin vahvuusaloilta organi-
soituna. Vahvuusalojen strategiatyosta vastasivat koulu-
tuspaillikot yhdessa yliopettajien kanssa. Strategiatyon
etenemista kasiteltiin vahvuusalaryhmissa, joissa oli mu-
kana myos opiskelijaedustus.Varsinaisesta vahvuusalojen
strategiatyosta kerrotaan tarkemmin taman julkaisun
toisessa osassa. Strategian viimeistelyvaiheessa pyysim-
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me erikseen opiskelijakunta HUMAKO:Ita ja muutamilta
keskeisilta sidosryhman edustajilta lausunnon strate-
giamme sen hetkisesta versiosta. Lisaksi Humakin stra-
tegiatyoryhman jasenena oli yksi opiskelijaedustaja.

Humakin hallitus
osana strategiatyota

Ammattikorkeakoulun hallituksen kokoonpanosta saa-
detaan ammattikorkeakoulu- ja osakeyhtiolaissa ja hal-
litus hyvaksyy korkeakoulun strategian. Hallitukselle tie-
dotettiin saannollisesti strategiaprosessin etenemisesta
hallituksen kokouksissa. Hallituksen jasenet kutsuttiin
keskeisiin strategiaseminaareihin ja strategiatyoryhman
jasenina olivat myos hallituksen edustajat.

Strategiatyoryhmai ja sen toiminta

Strategiatyon kaynnistyttya nimettiin Humakiin strate-
giatyoryhma, jonka tehtavana oli ohjata ja koordinoida
strategiaprosessia, kasitelld ja kommentoida strategia-
prosessin eri vaiheita seka valmistella strategiaa hallituk-
sen paatoksille. Tahan maaraaikaisesti toimivaan tyoryh-
maan nimettiin puheenjohtajaksi rehtori Jukka Maatta,
koulutuspaillikkd / strategiaprosessin koordinaattori
Titta Pohjanmaki, hallinnon suunnittelija Tiina Miettinen,
hallituksen jasenet Jaana Laitila ja Ari-Pekka Lundén seka
opiskelijajasen Mikko Koivisto.

Strategiatyoryhma kokoontui ensimmaisen kerran
10.4.2019. Talléin loimme suuntaviivoja ryhman toi-
minnalle ja toimme kaikki yhteiselle kartalle niin stra-
tegiaprosessin sisaltojen kuin aikataulujenkin suhteen.
Strategiaryhmalle perustettiin oma tiimi Teams -alustalle
ja se kokoontui syksysta 2019 alkaen keskimaarin ker-
ran kuukaudessa. Itse kokouksissa tyoryhman jasenet



kommentoivat materiaaleja, ideoivat yhdessa ja niin ol-
len sparrasivat strategiatyota eteenpain.

Koko strategiatyoryhmamme oli kutsuttuna ja myos
osallistui vuotuisille kehittamispaivillemme, ns. Bes-
tis-paiville elokuussa 2019. Kehittamispaivat olivat tuona
vuonna strategiateemaiset, joten koko strategiatyoryh-
man osallistuminen kyseisille paiville oli tarkoituksenmu-
kaista.

Nain jalkikiteen voimme todeta strategiatyoryhman
kokoonpanon olleen onnistunut, silla rikkauden ryhman
tyoskentelylle toivat erilaiset nakokulmat, joista tassa
ryhmassa olivat edustettuina korkeakoulumme omista-
jat / hallitus, toimiva johto, henkilosto seka opiskelijam-
me. Vastaavanlaista kokoonpanoa voimme siis suositella
muillekin korkeakouluille vastaavassa tilanteessa.



Humakin arvot, missio ja visio

Jukka Maatta
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Arvot ja toimintatapa

Arvot ovat yhteison toimintakulttuurin perusta. Niiden
sisdistamisen kautta luodaan tyon merkitys. Arvot lapai-
sevat koko organisaation ja ovat mukana kaikessa toi-

minnassamme. Humak on arvopohjainen korkeakoulu.

Tama lahtokohta on kuvattu strategiamme alkulauseissa
seuraavasti:

”Humak on inhimillisempdd maailmaa rakentava am-
mattikorkeakoulu. Me luomme tasa-arvoisempaa yh-
teiskuntaa kehittdmadlld ihmisid yhdistdvdd osaamista.
Koulutamme osadijia, joilla on rohkeutta puolustaa ih-
mistd, inhimillisyyttd ja kansalaisoikeuksia. Tuottamam-
me osaaminen lisdd yhteisollisyyttd, saavutettavuutta ja
hyvinvointia mahdollistaen kestdvdn eldmdntavan nykyi-
sille ja tuleville sukupolville.”

Monet tyontekijoistamme ovat hakeutuneet toihin meil-
le arvopohjamme vuoksi. Emme ole hyvantekevaisyys-
jarjesto, vaan olemme korkeakoulu, joka tuottaa sellaista
osaamista, jota tarvitaan yhteiskunnan ja maailman pa-
rempaan rakentamiseen. Meilta valmistuneet tyoskente-
levat aloilla, joilla he voivat tehda ns. maailmanparannus-
tyota.
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Toimintatapamme on kuvattu seuraavasti:

Uudistamme kestdvdsti ja uudistumme rohkeasti.
Onnistumme yhdessd.
Kannustamme ja innostamme.

Nama lauseet on loydetty henkiloston kanssa yhdes-
sa. Ne eivat eroa merkittavasti nykyisen strategiamme
arvoista, jotka ovat: Kunnioitamme toisiamme, Olemme
avoimia, Onnistumme yhdessd, Uudistumme ja uudistamme
rohkeasti. Lauseiden jarjestys on muodostettu sen mu-
kaisesti, mita henkilosto on pitanyt kaikkein tarkeimpa-
na. "Uudistumiskykyd ja rohkeutta” on pidetty edelleen
tarkeana, mutta siihen haluttiin lisata sana “kestdvyys”,
jolla halutaan kuvata vastuun ottamista globaalien ongel-
mien ratkaisemisesta. ”’Onnistuminen yhdessd” on pysynyt
muuttumattomana. Sen sijaan uutena on tullut "kannus-
tamme ja innostamme”. Lauseet kertovat meista humaki-
laisista yhteisona. Meille on tarkeaa toimia ja myos on-
nistua yhdessa seka saada tukea toinen toisiltamme.

Uudistumiskyky on organisaation tiarkeimpia ominai-
suuksia ja ilman sita organisaatiolle kay huonosti. Yksi
olennainen osa uudistumiskyvyn yllapitamista on omien
vahvuuksien kehittaminen siihen suuntaan, mita osaam-
me parhaiten ja missa olemme hyvia. Toiseksi on tar-
keaa olla koko ajan hereilld, ennakoida ja lukea heikkoja
signaaleja. Talloin puhumme ennakointikyvysta. Kolmas




merkittava seikka uudistumisessa on koko henkiloston
hyodyntaminen ja osallistaminen. Kun kaikki ovat mu-
kana, niin myos tulevaisuuden tuntosarvia on enemman.

Missio, eli suuri tehtava

Missiolla kuvataan yrityksen tai yhteison olemassaolon
syy eli sen toiminta-ajatus. Silla vastataan kysymykseen
siita, mita halutaan pysyvasti tehda. Missio on pysyva ja
sen tulee kestaa ajan hammasta.

Humakin suuri tehtava eli missio on:

Rakentaa yhdessd opiskelijoidemme, henkilokuntamme
ja kumppaneidemme kanssa inhimillistd yksilon ja yh-
teisojen tarpeita huomioivaa maailmaa.

Kuvaus on huomattavasti ytimekkaampi, kuin miten se
on ilmaistu nykyisessa strategiassamme. Lyhyemmalla
ilmaisulla olemme halunneet viestia toiminta-ajatuksem-
me mahdollisimman selvasti. Me teemme tyota yhdes-
sa yhteisomme kanssa, mukaan lukien opiskelijamme
ja_henkilostomme. Tahan yhteisoon laskemme mukaan
myos yhteistyokumppanimme. Missio on hyvin arvola-
tautunut. Siina on mukana aimo ripaus idealistisuutta,
olemme paremman maailman rakentajia.
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Visiomme, eli suunta 2030

Visio kuvaa nakemysta tulevaisuuden tahtotilasta, jonka
yritys tai yhteiso haluaa saavuttaa tietyn ajanjakson ku-
luessa.Vision kirjoittaminen on strategiatyon vaikeimpia
asioita. Sen tulisi olla ytimekas, kuvaava ja helposti ym-
marrettava seka “myytavissa” oleva.

Humakin uusi visio on seuraava:

Keskitymme strategisten vahvuuksiemme osaamisen
kehittdmiseen Suomessa ja ulkomailla. Olemme yhteiso-
jen kehittdmisen, kulttuurituotannon ja kielellisen saavu-
tettavuuden vahva kansainvdlinen erikoisosadgja.

Uusi visiomme on kuvattu hyvin yksiselitteisesti. Sita on
vaikea olla ymmartamatta. Tulemme keskittymaan tule-
vina vuosina ydinosaamisemme vahvistamiseen omilla
vahvuusaloillamme ja niihin liittyvilla osaamiskarijilla.Vah-
vuusalamme ovat ilmaistu selkeasti ja niilla aloilla haluam-
me olla kansainvalinen erikoisosaaja. Niista muodostuu
osaamisemme kokonaisuus, jonka avulla me menestym-
me tulevaisuudessa toimintaympariston muutoksista
huolimatta. Nykyiseen, viela voimassa olevaan strategi-
aan verrattuna uusi visio on lyhyempi ja yleisempi. Se
ei anna tarkkoja lupauksia, mutta antaa selkean suunnan,
jota kohti haluamme kulkea.



Humakin profiili ja strategiset valinnat

Jukka Maatts
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Korkeakoulun profiili on kuvaus siita, mitka ovat sen
strategiset vahvuudet, joiden varaan korkeakoulu tule-
vaisuutensa nojaa. Profiilinsa avulla korkeakoulu tekee
valintoja ja erottautuu muista. Humakin tarkeimmat
strategiset valinnat ovat |) profiloitu erityisosaaminen, 2)
arvopohjaisuus, 3) valtakunnallisuus ja laajenevat markkinat
seka 4) verkostomainen toimintamalli.

Profiloitu erityinen osaaminen nakyy strategiamme
paasanomassa ja ydinteksteissa. Se on meidan markki-
navalttimme, jolla erottaudumme muista. Vahvuusaloilla
tehtiin erillinen markkina- ja kilpailuympariston analyysi
asian selvittamiseksi. Paadyimme ratkaisuun, jossa kaikki
vahvuusalamme ja niiden kokonaisuus muodostavat am-
mattikorkeakoulumme profiilin. Humak on keskittynyt
kansalaisyhteiskunnan vahvistamiseen julkisen sektorin
ja yksityisen sektorin valimaastossa. Tama tarkoittaa val-
takunnallisesti tarkeiden toimialojen osaamisen vahvista-
miseen liittyvaa palvelutehtavaa yhteisojen kehittamises-
sd (jarjestotyo, nuorisotyd, tyoyhteisojen kehittaminen ja
seikkailukasvatus), kulttuurituotannossa ja tulkkausalalla.

Toinen valintamme liittyy arvopohjaisuuteen, teemme
tyota paremman maailman rakentamiseksi. Haluamme
kehittaa osaamista, jonka avulla voidaan kehittaa tasa-ar-
voisempaa Yyhteiskuntaa kouluttamalla osaajia, joilla on
rohkeutta puolustaa ihmisid, inhimillisyytta ja kansalaisoi-
keuksia. Talla tavoin haluamme olla mukana rakentamas-
sa hyvinvointia ja kestdvaa maailmaa seka nykyisille etta
tuleville sukupolville.
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Kolmas tarkea valintamme on keskittya valtakunnalli-
seen tehtavaan, joka on uusien koulutusten myota yha
laajeneva. Kehitamme uutta osaamista, jolla on kysyntaa
myos perinteisten toimialojen ulkopuolella. Jarjesto- ja
nuorisotyossa seka kulttuurituotannossa olemme suurin
kouluttaja Suomessa. Viittomakielten tulkkien koulutuk-
sessa jaamme valtakunnallisen koulutusvastuun Diakin
kanssa. Haluamme levittaa tyoyhteisojen kehittamisen,
seikkailukasvatuksen ja kommunikaatioasiantuntijuuden
osaamista myos uusille markkinoille. Vahvistamme luo-
vien alojen yrittdjyyden osaamista ja kulttuurituotannon
kansainvalisten toimintaymparistojen haltuunottoa.

Verkostomainen toimintamalli tarkoittaa yhteistyota eri-
laisten kumppaneiden kanssa, mika on valttamaton edel-
lytys pienelle ja laajalla alueella toimivalle korkeakoulul-
le. Haemme kumppaneita, joiden kanssa voimme tehda
yhdessa asioita ja rakentaa uutta osaamista. Tarjoamme
kumppanuusverkostoihin oman osaamisemme ja haem-
me sellaisia kumppaneita, jotka voivat taydentaa meidan
osaamistamme, jotta voimme yhdessa paremmin palvella
asiakkaita ja luoda yhteiskunnallista vaikuttavuutta. Toi-
saalta haemme palveluverkostoja, joista saamme tukea
oman toimintamme toteuttamiseen siten, etta voimme
keskittya mahdollisimman hyvin paatehtavaamme.

Tarvittaessa olemme valmiita tarkistamaan strategisia
painopisteitamme ja valintojamme toimintaympariston
ja markkinoiden muutosten mukaisesti.




OSA 2:

Vahwvuusalojen
strategiatyo
Humakissa

KULTTUURI-
TUOTANTO

TULKKAUS JA
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Humakin vahvuusalojen
strategiatyon lahtokohdat

Paivi Marjanen

BOIIIIIMIIIMIIIIIIIINIIDD

Hyva strategia on keino teravoittad tekemista ja tehda
nakyvaksi toimijan omintakeisuus. Selkean sanoittamisen
avulla kuvataan ydinosaaminen, eli asiat, joissa ollaan hy-
via, ellei jopa parhaita. Kamenskyn (2008) mukaan sa-
noittamisen avulla kuvataan myos tahtotilaa ja suuntaa,
mihin ollaan menossa. Hyva strategia muodostaa kehyk-
sen toiminnan ja henkiloston johtamiseen seka kehitta-
miseen.

Strategia on myos osa Humakin sisaista ja ulkoista vies-
tintaa. On tarkeaa, etta me humakilaiset koemme stra-
tegian omaksemme ja pystymme tunnistamaan tekstista
oman tyomme ja sen merkityksellisyyden. Parhaimmil-
laan strategia mahdollistaa voimavarojen ja osaamisen
kohdentamisen kohti yhteista tavoitetta.Vahintaan yhta
tarkeaa on, etta strategian avulla sanoitamme korkea-
koulumme osaamista Humakista ulospain muille toimi-
joille ja yhteistyokumppaneille.

Humakin vahvuusalojen osaamiskirjet

Menestymisemme avaintekijat rakentuvat osaamises-
tamme. Vahvuusalamme ovat selkeasti profiloituneita
erityisosaamisen alueita, joita yhteiskunnassa tarvitaan.
Vahvuusalojen kehittamisen nakokulmasta on erityisen
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tarkeaa tunnistaa ja tiedostaa muuttuvat osaamistarpeet ja
vastata niihin. Osaamisemme ydin muodostuu vahvuusa-
lojen erityisosaamisesta. Humakissa tama erityisosaami-
nen on kuvattu osaamiskarkina, joiden avulla sanoitetaan
strategista tahtotilaamme myos tekemisen tasolle.

Humakin osaamiskarkia on kahdeksan, kolmen vahvuusa-
lan sisalla. Kulttuurituotannon osaamiskarjet keskitty-
vat tuotanto- ja projektiosaamisen seka luovien alojen
yrittajyyden edistamiseen. Valintoja tehtaessa pohdittiin
erityisesti kulttuurialan monimuotoistuvia tyotehtavia ja
tulevaisuuden osaamisen tarpeita.

Tulkkaus ja kielellinen saavutettavuus vahvuusalana tuot-
taa kelpoisuuden toimia tulkkina.Vahvuusalan tehtava on
merkittava mm. kielellisen saavutettavuuden valtakun-
nallisen osaamisen vuoksi. Vahvuusalan osaamiskarjet
keskittyvat viitottujen kielten tulkkauksen osaamiseen
sekda uudehkona avauksena kommunikaatioasiantunti-
juuden kehittamiseen.

Yhteisopedagogikoulutus on Humakissa suurin vah-
vuusala ja sen osaamiskarkia ovat jo pidemman historian
omaavat nuorisotyo ja jarjestotyo. Uudempia osaamisen
kehittamisen avauksia ovat seikkailukasvatus ja tyoyhtei-
sojen kehittaminen.Yhteisojen kehittamisen vahvuusalan




keskeisena tehtavana on vahvistaa yhteisojen ja yksiloi-
den hyvinvointia seka ehkaista yhteiskunnallista polari-
saatiota.

Osaamiskarkien tehtava

Vuonna 2021 voimaan tuleva strategia on kymmenvuo-
tinen, mika asettaa niin strategian kuin siihen liittyvien
osaamiskarkien sanoittamiseen luonnollisesti haastei-
ta. Meista kukaan ei tieda varmasti, millaista osaamista
yhteiskunnassa tarvitaan kymmenen vuoden paasta no-
peasti muuttuvassa maailmassa. Olennaista on sanoittaa
erityisosaamisemme pitkan tahtaimen suunnitelmana
ja toimia sen kehittamisen eturintamassa, mutta olla
myos ketteria uudistajia reagoitaessa toimintaymparis-
ton muutoksiin. Vaikka pitkan tahtaimen suunnitelma ja
tavoitteiden sanoittaminen ovat tarkeita, on olennaista,
ettid pystymme nopeasti reagoimaan osaamisemme kes-
kiossa olevien ydinosaamisten kehittamistarpeisiin.

Jotta osaamiskarjet menestyvat tehtavassaan, on jat-
kuvasti uskallettava tehda strategista keskittymista ja
nain ollen aistia jatkuvasti toimintakentassa tapahtuvaa
muutosta. Olennaista on ymmartaa, mitka seikat toi-
mintakentassa ovat muutoksessa ja miten muutos na-
kyy arjessa, mutta samanaikaisesti analysoida, mitka ovat
osaamisen kehittamisen nakokulmasta pysyvia element-
teja. Tama on vahvuusalojen nakokulmasta vaativa ja jat-
kuvasti haastava seikka.

Osaamiskarkien avulla pyrimme keskittimaan myos re-
sursseja, ei pelkastaan talouden, vaan myos toiminnan
systemaattisen kehittamisen nakokulmasta. Koska kor-
keakoulusektorin resurssit ovat rajalliset, on tarkeaa
kohdentaa kehittamistyon resurssi Humakia eteenpain
vievasti. Vaikka tarkein tehtivamme yhteiskunnassa on-
kin tuottaa yhteiskuntaan uutta osaamista ja osaavaa
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tyovoimaa, meidan tulee tehda se jarkevalla tavalla. Toi-
minnan kohdentamisen lahtokohtana ovat strategiassa
juuri osaamiskarijet. Tuki niiden sisallolliseen kehittami-
seen tulee luontevimmin hankkeiden kautta. Hyva, kar-
kea tukeva hankekanta, mahdollistaa uuden tiedon ja
osaamisen kehittymisen. Sen avulla on myos mahdollista
luoda uusia ja ajassa eldvid opetussisaltoja ja nain ollen
vaikuttaa myos opiskelijoiden koulutuksessaan kehitta-
miin kompetensseihin.Tulevaisuuden tyoelamaan valmis-
tautuminen vaatii jatkuvasti uusiutuvaa osaamista.

Osaamiskarkityon tavoitteena on jasentda ja sanoittaa
erityisosaamistamme, seka samalla sanoittaa kehittamis-
tyota. Samaan aikaan on kuitenkin erityisen tarkeas, etta
me humakilaiset koemme strategian omaksemme. On
tarkeaa, etta pystymme olemaan ylpeita humakilaisuu-
desta ja osaamisestamme seka koemme tyomme olevan
tarked osa tulevaisuuden rakentamista.
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Kulttuurituotannon vahvuusalan strategiatyon tavoittee-
na oli vahvuusalan profiilin kirkastaminen ja strategian
ajantasaistaminen. Strategian uudistamista varten tehtiin
taustaselvityksia ja ennakointityota mm. kartoittamalla
osaamis-, tyollistymis- ja koulutustarvetta. Lisaksi teh-
tiin sidosryhmakysely YAMK-tutkinnon suorittaneille
tuottajille seka kaytiin keskustelua ja jaettiin ajatuksia
eri yhteyksissa. Strategiaprosessin aikana vahvuusalalle
maariteltiin kaksi osaamiskarkea: tuotanto- ja projekti-
osaamisen osaamiskarki ja luovien alojen yrittajyyden
osaamiskarki.

Vahvuusalan strategiatyon
eteneminen ja menetelmit

Kulttuurituotannon vahvuusala aloitti strategiatyon ti-
lanteessa, jossa aiempi strategia oli osoittautunut toi-
mintaa aidosti ohjaavaksi ja monin osin edelleen kayt-
tokelpoiseksi. Ammattikorkeakoulutasoisen strategian
rinnalle oli vuoden 2016-2020 strategiatyon yhteydessa
luotu vahvuusalan oma strateginen nakyma, jossa ku-
vattiin tehtavat, tavoitteet ja vahvuusalan kehittamisen
karjet tuleville neljalle vuodelle. Kuluneen nelivuotisen
strategiakauden aikana kehittamisen karkiin laitetut
kehittamisresurssit olivat tuottaneet tavoiteltua uutta
osaamista ja vaikuttavuutta. Voimassa oleva toimintata-
pa ja hyvin ajassa oleva vahvuusalan strateginen naky-
ma loivatkin vahvan pohjan tavoitteiden ja linjausten
hiomiselle. Strategiatyossa tarvittiin talla kertaa profiilin
kirkastamista, eika niinkaan kokonaan uuteen ajatteluun
orientoitumista.

Vahvuusalan strategian uudistamistyo alkoi kevaalla 2019
koulutus-, tyollistymis- ja osaamistarpeen ennakoimis-
tyolla, jota tekemaan koottiin tyoryhma. Tyoryhman ja-
senia olivat koulutuspaillikko Katri Kaalikosken lisaksi
lehtori Jari Hoffrén, yliopettaja Laura Paivio-Hakamies

24

ja yliopettaja Pekka Vartiainen. Koulutustarpeen enna-
kointityon pohjaksi luotiin mm. kilpailija-analyysi, ja sen
ja muun aineiston pohjalta arvioitiin kulttuurituottaja
AMK- jaYAMK-tutkintokoulutuksen sekid muiden koulu-
tusmuotojen maarallista tarvetta ja ennakoitua kysyntaa.
Todettiin, etta hakijamaarat Humakin kulttuurituottaja
AMK -koulutukseen ovat olleet hyvia viime vuosina, mut-
ta kokonaan verkossa toteutettava monimuotokoulutus
on kahden viime vuoden ajan ollut ylivoimaisesti suosi-
tuin vaihtoehto, ja etta hakijatilastojen valossa verkossa
toteutettavalle koulutukselle on jatkossakin odotettavis-
sa eniten kysyntaa.Todettiin myos, etta on syyta kuiten-
kin edelleen tarjota opiskelijoille mahdollisuus hakeutua
paivaopintoihin vuorovuosina eri alueilla kaynnistetta-
vissa opintoryhmissa. Koulutustarpeen ennakointityon
pohjalta Humak teki OKM:lle ehdotuksen tutkintomaa-
ran maltillisesta nostamisesta kulttuurituottajakoulu-
tuksessa ja ministerio myos myonsi kevaalla 2020 luvan
tutkintomaaran lisaamiseen kymmenella tutkinnolla. Tut-
kintomaaran lisidminen tullaan kohdentamaan verkossa
toteutettavaan monimuotokoulutukseen.

Tyollistymista strategiatyoryhma kartoitti tilastokeskuk-
sen tietojen perusteella seki ammattikorkeakoulujen
AMK-Toteemi -hankkeen tulosten pohjalta. Tilastokes-
kuksen lukujen todettiin olevan paiosin linjassa Totee-
mi -hankkeen tulosten kanssa. Toteemi -hankkeen kar-
toituksesta saatiin syventavaa tietoa kulttuurituottajien
tyollistymisesta. Hankkeen tulosten pohjalta vuosina
2013-2018 valmistuneista (74 % valmistunut 2016 tai
sita aikaisemmin) 84 % on tyollistynyt puolessa vuodes-
sa ja yhteensa 87 % vuoden kuluttua valmistumisesta.
Koulutustuotteiden ja koulutukseen hakeutumisvaylien
kehittamisen nakokulmasta tarkea tulos oli, etta kulttuu-
rituottajista jopa 58% tyollistyi opintojen aikana. Tasta
seuraa se, ettd osalta opinnot jaavat loppuun suorit-
tamatta tyollistymisen vuoksi. Yksi koulutustarjonnan
kehittamisen haaste onkin, miten pitaa jo tyollistyneet




opiskelijat mukana opintojen loppuun saakka ja toisaalta,
millaisia opintojen suoritusmuotoja ja erillishaun vaylia
on syyta rakentaa tutkintojen loppuun saattamisen hel-
pottamiseksi sen jalkeen, kun opiskelijan opinnot Huma-
kissa ovat tyossakaynnin tai muun syy takia keskeytyneet.
Vahvuusalan jatkuvan oppimisen koulutustuotteet voivat
eri tavoin auttaa kesken jaianeiden opintojen edistami-
sessa ja oikein rakennetut, ajankohtaisiin osaamistarpei-
siin vastaavat kohdennetut taydennyskoulutustuotteet
tukea kentalla olevien ammattituottajien osaamisen ke-
hittymista.

Strategiatyohon liittyva tyoelamakuuleminen ja osaa-
mistarvekartoitus toteutettiin kulttuurituottaja YAMK
-tutkinnon Humakissa suorittaneille alan ammattilaisille
kohdennettuna kyselyna.Vastaajilta kysyttiin esimerkiksi,
mita osaamista tulevaisuuden kulttuurituottaja tarvitsee.
Vastauksissa korostuivat verkosto-, talous, markkinoin-
ti- ja myyntiosaaminen. Digitaalisten toimintaymparisto-
jen hallintaa pidettiin myos tarkeana. Samoihin aikoihin
saatiin Opetushallituksen koordinoiman Osaamisen
ennakointifoorumin ensimmaisia tuloksia, joissa ylei-
seen osaamiseen ja tyoelamataitoihin, kuten kestavan
kehityksen periaatteiden tuntemukseen ja moniamma-
tilliseen osaamiseen seka erityisesti digitaitoihin ja eri-
laisten digitaalisten ratkaisujen hyodyntimisosaamiseen
liittyvat osaamistarpeet korostuvat. Nama tulokset tu-
kivat strategiaprosessin aikana esiin nousseita havaintoja
ja tuloksia.

Kevaian 2019 pohjatyon jalkeen vahvuusalan profiilin kir-
kastamis- ja selkeyttamistyo eteni ajallisesti siten, etta
elokuun 2019 Bestis-paivilla vahvuusalan koko henkilos-
to kasitteli kilpailija-analyysia ja alustavaa vahvuusalan
strategiaa. Joulukuussa henkilosto kokoontui verkko-
valitteisille strategiaglogeille. Tapaamisessa keskusteltiin
vahvuusalan strategian luonnoksesta ja osaamiskarkien
kuvauksista.Vahvuusalan suunnittelu- ja kehittamispaivat
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jarjestettiin helmikuun 2020 alussa. Siella hiottiin ja tas-
mennettiin strategiatekstia seka jaettiin yhteista nake-
mysta vahvuusalan tehtavasta, tavoitteista ja kehittamis-
toimenpiteista. Maaliskuussa 2020 olemme tilanteessa,
jossa uuden strategian linjaukset maarittavat jo toimin-
nan kehittamista ja erityisesti hanketoiminnan suuntaa-
mista tuleville vuosille.

Yhdesta kahteen osaamiskarkeen

Vahvuusalan vuosien 2017-2020 -strategian yleisena
tavoitteena oli, ettd kulttuurituottajakoulutus ja siihen
liittyva tutkimus-, kehittamis- ja innovaatiotoiminta
tuottaa vahvaa tuottajaosaamista taide- ja kulttuuriken-
talle yhteiskunnan kaikilla sektoreilla, ja etta kulttuuri-
tuottajan ammattikuva vahvistuu ja toimintakentta yh-
teiskunnassa laajenee. Tahan liittyen pyrittiin tuomaan
kulttuurituottajien verkosto- ja valittdjaosaamista eri
toimialojen kayttoon ja tekemaan kehittamistyota mo-
nipuolisesti yhdessa esimerkiksi matkailu-, teknologia-
ja sosiaali- ja terveysalan toimijoiden kanssa. Strate-
giakaudella korostuivat erityisesti kulttuuriperinnon
vaalimiseen ja kulttuuri- ja luontomatkailuun liittyvat
hankkeet, mm. Lights On! (Central Baltic), Rural Exp-
lorer (Manner-Suomen maaseudun kehittamisohjelma
2014 — 2020), Maailmanperinnosta voimaa paikallisiin
palveluihin (Maaseuturahasto) ja Museot innovaa-
tioalustoina (ESR).

Yleisten tavoitteiden lisaksi vuosien 2017-2020 -strategi-
aan sisallytettiin kolme kehittamisen karkea, eli painopis-
tetta. Yksi kolmesta painopisteesta oli kulttuurin ja tai-
teen tuotantojen ja palvelujen digitaalisten ymparistojen
kehittaminen ja uusien teknologioiden hyodyntaminen.
Tama teema olikin strategiakaudella voimakkaasti esilla
seka hanketoiminnassa etta koulutuksen kehittamises-
sa ja siihen liittyvia hankkeita toteutettiin useita, kuten



Virtuaaliseikkailu teatterin maailmaan (OKM), 3D-kult-
tuurihubi (EAKR) ja Creathon (ESR). Opetussuunnitel-
matyossa tama painopiste nakyi mm. siten, etta vuonna
2018 kayttoon otetussa uudistetussa opetussuunnitel-
massa kulttuurituotantojen digitaalisten toimintaympa-
ristojen ja teknologioiden opetuksen osuus kasvoi.

Toisena painopisteena vuosien 2017-2020 -strategiassa
oli kulttuurisen osallisuuden vahvistaminen ja hyvinvoin-
tia vahvistavan kulttuuri- ja taidetoiminnan vahvistami-
nen.Tahan teemaan liittyva kehittamistyo korostui mm.
hankkeissa Lahella lahiossa (OKM), Festariporssi (ESR),
Sanoittamalla kaupunginomistajaksi (OKM) ja Porukalla
padosaan (ESR).

Kolmas painopiste liittyi vahvuusalan strategiseen tavoit-
teeseen edistaa luovien alojen yrittajyytta ja kulttuuri- ja
lahialojen toimijoiden talous- ja liiketoimintaosaamista.
Painopisteeksi nostettiin kulttuurin muuttuvien rahoi-
tusmallien osaamisen lisaaminen ja uuden yrittajyyden
tukeminen.Vahvuusalalla toteutettiin tahan teemaan liit-
tyen vuodesta 2016 ldhtien useita hankkeita, mm. Hy-
vinvoinnin vilitystoimisto (ESR), CCF Culture Creative
Fund (ESR) ja Creve 2.0. (ESR). Kehittamishankkeiden
rinnalla myOs yrittajyyspainotusta tuottajakoulutuksessa
lisattiin.

Kun uuden strategian linjauksia pohdittiin vuoden 2019
aikana eri kokoonpanoissa mm. Humakin strategiasemi-
naareissa, strategiatyoryhmassa ja vahvuusalan henkilos-
ton kesken, nousi koko ajan enemman ja enemman esiin,
ettd vahvuusalan toimintojen suhde Luovien alojen yri-
tyspalvelu Creveen vaatii uudelleen ajattelua. Creve oli
alun perin syntynyt vahvuusalan hanketoiminnan osana
ja nyt koettiin, etta se oli toiminnoiltaan turhan paljon
eriytynyt Humakin ja vahvuusalan koulutustoiminnasta.
Crevessa tehtiin hyvaa tyota luovien alojen yrittajyyden
vahvistamiseksi ja vahvuusalan henkilosto toimi ja toimii

Creve 2.0 -hankeen parissa, mutta Creven palveluja ei
osattu vahvuusalalla hyodyntda parhaalla mahdollisella
tavalla. Osasyyna tahan oli, ettda Creve oli viime vuosina
joutunut etsimaan paikkaansa Humakin organisaatiossa.
Strategian 2017-2020 tavoitteena oli ollut, ettd vuonna
2017 yrityskehittamisen palvelukonsepti Creven toimin-
ta olisi valtakunnallista ja laajentunut kattamaan kaikki
Humakin vahvuusalat. Tama tavoite ei ollut kuitenkaan
tdysin toteutunut. Tassa tilanteessa tuntui luonnolliselta,
etta luovien alojen yrittdjyyden Creve-toiminnan poh-
jalle rakentuisi uudessa strategiassa kulttuurituotannon
vahvuusalan uusi osaamiskarki. Ratkaisu vaikuttaa on-
nistuneelta, varsinkin kun vahvuusalalla on jo strategian
uudistamisprosessin aikana syntynyt uusia aloitteita yrit-
tajyyskoulutuksen kehittamiseen mm. opiskelijan yritta-
jyyspolun kuvaamisen avulla.

Strategiaprosessin tuloksena kulttuurituotannon vah-
vuusalalla on siis uudessa 2021 voimaan tulevassa stra-
tegiassa kaksi osaamiskarkea: tuotanto- ja projekti-
osaamisen osaamiskarki ja luovien alojen yrittajyyden
osaamiskarki. Lisaksi vahvuusala on maaritellyt lahi-
vuosien kehittamisen kaksi painopistetta, jotka linjaavat
erityisesti tutkimus-, kehittamis- ja innovaatiotoimintaa
tulevina vuosina. Nuo painopisteet ovat “kulttuurisesti,
sosiaalisesti ja ekologisesti kestiva kulttuurituotanto”
sekd “uudet teknologiat ja digitaaliset tuotantoympa-
ristot”. Naita teemoja painotetaan jatkossa kummankin
osaamiskarjen koulutuksen ja TKI-toiminnan kehittami-
sessa.



Tuotanto- ja projektiosaamisen

osaamiskarki

Pekka Vartiainen
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Osallistavaa, kestavaa

ja kehittavaa tuotanto-osaamista

Kulttuurituotannon vahvuusalan strategisena tavoittee-
na on vahvistaa kulttuurialan tuotanto- ja projektiosaa-
mista pohjautuen kulttuurin ja taiteen tuotantojen ja
palvelujen monimuotoisten ymparistojen kehittamiseen.
Taman ohella halutaan edistaa eri toimialojen mahdol-
lisuutta hyodyntaa vahvuusalan tarjoamaa ammatillista
tuottajaosaamista.Yhteiskunnallisen osallisuuden kasvat-
taminen seka kansallisten ja kansainvalisten verkostojen
yllapitaminen ja hyodyntaminen nahdaan niin ikaan kes-
keisina tavoitteina.

Asetettujen tavoitteiden pohjalta vahvuusala on maa-
ritellyt lahivuosien kehittamisen kaksi painopistetta,
jotka linjaavat erityisesti tutkimus-, kehittamis- ja in-
novaatiotoimintaa tulevina vuosina. Painopisteet ovat:
Kulttuurisesti, sosiaalisesti ja ekologisesti kestava kult-
tuurituotanto seka uudet teknologiat ja digitaaliset tuo-
tantoymparistot.

Painopisteista ensimmainen, kestava kulttuurituotan-
to, muodostaa temaattisen “sateenvarjon”, jonka alla
osaamiskarjen hanke- ja kehittamistoimintaa linjataan.
Se kattaa osallisuuteen ja kulttuurisiin oikeuksiin liitty-
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vat nakokulmat, samoin muun muassa kulttuuriperinnon
vaalimiseen, kulttuurimatkailuun ja tapahtumatuotan-
toon seka luovan talouden tuotteiden ekologisuuteen
liittyvan kehittamistyon.

Toisaalta uudet teknologiat muuttavat kulttuurin ja tai-
teen alaa kiihtyvalla tahdilla. Vahvuusalan kehittamisen
toisen painopisteen kohteena ovat niin taide- ja kulttuu-
rielamysten sisallot, sisallon tuottamisen tavat kuin tuot-
teistamisen, rahoituksen, jakelun ja toiminnan saatelyn
tavat. Taman muutoksen hallinta edellyttaa paitsi uusia
kulttuurituotannon innovaatioita, myos uusien ratkaisu-
jen ja toimintamallien kriittista arviointia ja tutkimuksel-
lista kehittamista niin kansallisesti kuin kansainvilisesti.

Kulttuurin tuotannollisen
asiantuntijuuden tarve

Kulttuurituotannon osaamiskarjen tuottama osaaminen
on syyta erottaa taiteen ja kulttuurin sisaltoihin liittyvien
koulutusten tuottamasta osaamisesta.Yhteiskunnassa on
nahtavissa kasvavaa tarvetta tuottajaosaamisen lisaami-
seen ja erilaisten valittajaasiantuntijataitojen hallintaan.
Naiden taitojen pintapuolinen opettaminen esimer-
kiksi taiteen koulutuksen tutkintojen sisalla ei ratkaise




osaamisvajeen ongelmaa. Monialaisessa toimintaympa-
ristossa tarvitaan suunnittelu-, tuotanto-, asiantuntija-,
markkinointi- ja ohjaustehtaviin kykenevia kulttuurituo-
tannon asiantuntijoita ja ammattilaisia.

Humakin kulttuurituottajakoulutuksella ja siihen liittyval-
la kehittamistoiminnalla pystytaan jo nyt laajasti vastaa-
maan naihin tarpeisiin ja on ennakoitavissa, etta Huma-
kin tarjoaman osaamisen kysynta tulee kasvamaan myos
tulevaisuudessa. Osaamiskarkeen liittyva toiminta kattaa
AMK- ja YAMK- tasoisen tutkintokoulutuksen ja tutkin-
tojen osien tarjoamisen kotimaassa ja kansainvalisesti.
Jatkuvan oppimisen tuotteita ja palveluja kehitetaan niin
ikdan innovatiivisesti ja hyodyntamalla aktiivisesti uusia
viestinta- ja koulutusteknologioita. Valineina tassa ovat
avoin AMK -tarjonta, korkeakoulujen yhteinen Campu-
sOnline- ja muu oppilaitosyhteistyo seka kansallinen ja
kansainvalinen koulutusliiketoiminta.

Osaamiskirkien tuoteperheet

Osaamiskarjelle kehitetyt "tuoteperheet”, joiden kautta
vahvuusalan strategista tyota konkretisoidaan, voidaan
jakaa kolmeen kokonaisuuteen, joita ovat tutkimus-, ke-
hitys- ja innovaatiotyo (TKI), koulutus seka liiketoiminta.
TKl-toimintaa suunnitellaan huomioiden jo aiemmin
mainitut strategian mukaiset painopisteet kulttuurisesti,
sosiaalisesti ja ekologisesti kestavasta kulttuurituotan-
nosta seka digitaalisista tuotantoymparistoista ja uusista
teknologioista. TKI-tyota tehdaan noudattaen tutkimuk-
sellisen kehittamisen periaatteita seka saavutettujen tu-
losten kriittista reflektiota.

Ulkoisesti rahoitetut kehittamishankkeet ovat TKI-pe-
rustaisen oppimisen ydinta seka opiskelijoiden oppimi-
sen, ettd organisaation kehittymisen ja henkiloston jat-
kuvan oppimisen kannalta. Edella esitetyt osaamiskarjen
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painopisteet maarittavat sitd, minka sisaltoisia hankkeita
suunnitellaan ja haetaan eri liahteista. Ulkoinen rahoitus
mahdollistaa hanketyon lisaksi osallisuuden laajemmissa
asiantuntija- ja tutkimusverkostoissa.

TKI-perustainen oppiminen tukee opiskelijoiden taus-
tayhteisojen ja organisaatioiden yhteistyossa laatimia
tyoelamaperustaisia hankkeita ja yksittiisia oppimis-
tehtavia. Kun monimuotoisten verkko-opintojen maara
tulevaisuudessa vain kasvaa kulttuurituotannon koko
vahvuusalalla (alemmat ja ylemmat tutkinnot), TKI-tyon
status osana korkeakoulujen toimintaa vahvistuu.

Siten TKI-tyo kytkeytyy erottamattomasti myos koulu-
tustoimintaan ja jatkuvan oppimisen tavoitteisiin. Tuot-
tajuuden osaamiskarjen sisalla 1) kehitetaan kulttuurin
ja taiteen tuotantojen ja palvelujen monimuotoisia ym-
paristoja, 2) tuodaan eri toimialojen kayttoon ammatil-
lista tuottajaosaamista, 3) edistetadn tuottajaosaamista
osallisuutta lisaavana toimintana ja 4) verkostoidutaan
seka kansallisesti etta kansainvalisesti. Jalkimmaiseen ta-
voitteeseen kytkeytyen vahvuusalalla on tavoitteena luo-
da englanninkielinen tutkinto, jonka painopisteena tulee
olemaan tapahtuma- ja festivaalituotanto. Tutkinnon tar-
joaminen tulee osaksi englanninkielisten taydennyskou-
lutusten ja koulutusvientiin soveltuvien koulutuspaket-
tien kehittamistyota.

Tuottajuuden karjen osalta osaamiskokonaisuuksia ja
erilaisia opintoihin johtavia vaylia on jo kehitetty ja tuot-
teistettu. Eri kohderyhmille suunnattuja osaamiskokonai-
suuksia paivitetdan ja ideoidaan viela paremmin palvele-
maan jatkuvaa oppimista, taydennyskoulutustarpeita seka
tutkintokoulutustarpeita. Vayla-opintoja kaytetaan talla
hetkella yhtena tutkintoon johtavana polkuna ylemman
AMK-tutkinnon puolella ja niiden merkitys tulee vain kas-
vamaan, kun Humakin vahvuusalojen yhteinen maisterita-
soinen koulutus (YAMK) kaynnistyy tammikuussa 2021.



Tuottajuuden osaamiskarjen liiketoiminta tarkoittaa
maksullisia tilauskoulutuksia, asiantuntijaluentoja ja fasili-
tointipalveluja. Liiketoiminnan osalta kulttuurituotannon
vahvuusalan osaamiskarjet (Kulttuurisesti, sosiaalisesti
ja ekologisesti kestava kulttuurituotanto; Uudet tekno-
logiat ja digitaaliset tuotantoymparistot) tekevat yhteis-
tyota hyodyntamalla Humakin luovien alojen yrityspalve-
lu Creven tuotepalveluita.

Strategiset kumppanit
ja keskeiset verkostot

Osaamiskarjelli on toimintansa tukena laaja verkos-
to. Aktiivinen hanke- ja kehittamistyo on edesauttanut
paitsi lyhytaikaisten ja rahoituskentan muutoksiin no-
peasti reagoivien myos pitkaaikaisten kumppanuuksien
rakentamiseen, joiden kautta toimintaan on saatu nivel-
lettya kehityksellisten tavoitteiden osalta kauaskantoisia
toimenpiteitd. Suuri osa verkostosta on muotoutunut
juuri hanketoiminnan kautta, mutta myos opiskelijoiden
harjoittelupaikkaverkoston laajentumisella on ollut siina
oma osansa.

Kumppaniverkostoon kuuluvat Humakin toiminta-aluei-
den kunnat ja erityisesti niiden kulttuuritoimet seka ke-
hittamisyhtiot, maakuntien liitot, Taiteen edistamiskeskus
sekd Opetus- ja kulttuuriministerio, jonka rahoituksella
on toteutettu useita erityisesti kulttuurin saavutettavuu-
teen ja osallisuuden edistamiseen liittyvia toimenpiteita.
Keskeiseen verkostoon kuuluu myos taide- ja kulttuuri-
alan ammattijarjesto Taku ry.

Koulutussektorilla yhteistyota on tehty erityisesti
kulttuurituottajakoulutusta tarjoavien ammattikorkea-
koulujen kesken (Metropolia, Seamk, Arcada). Jatkossa
tavoitteena on kehittad erityisesti yliopistoyhteistyota.
Korkeakouluyhteistyon suuntaaminen yliopistoihin vah-
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vistaa Humakin tarjoamaa asiantuntijakoulutusta myos
substanssien hallinnan kautta, lisaa Humakin uskotta-
vuutta kehittajakumppanina ja mahdollistaa luontevam-
min laajojen kansainvalisten hankerahoitusten saamisen.
Yhteistyo Jyvaskylan yliopiston uuden Kulttuurit ja yh-
teisot muuttuvassa maailmassa (KUMU) -koulutusoh-
jelman kanssa on jo alkamassa. Samoin yhteistyosta on
alustavasti sovittu Turun yliopiston Kulttuurituotannon
ja maisematutkimuksen koulutusohjelman kanssa. Neu-
votteluyhteytta Taideyliopiston kanssa ollaan myos avaa-
massa.

Lopuksi

Tata kirjoittaessa maailmassa riehuu pandemia, joka on
pakottanut monet maat sulkemaan rajansa ja asetta-
nut yhteiskunnat ja kansalaiset pohtimaan uusia tapoja
toimia haastavassa ymparistossa. Koulutuksen nako-
kulmasta nakyvinta ja konkreettisinta on ollut eri kou-
lutusasteilla siirtyminen etiaopetukseen ja digitaalisten
valineiden hyodyntamiseen. Tilanne muokkaa ja muun-
taa myos korkeakoulujen strategisia linjauksia. Humakin
kulttuurituotannon nakokulmasta osallistavalle, kestaval-
le ja kehittaville tuottajaosaamiselle on nopeasti muut-
tuvien toimintaymparistojen kehassa muodostunut en-
tista suurempi tarve.



Luovien alojen yrittajyyden osaamiskarki

Laura Paivio-Hakamies

B IDIIINIIIIIIIIIIIIIIINIIIIIIIIIIIIIINIIIDD

Humakin kulttuurituotannon vahvuusalan toinen osaa-
miskarki Tuotanto- ja projektiosaamisen rinnalla on
Luovien alojen yrittajyyden karki. Luovien alojen yritta-
jyyden karkiajattelun tavoitteena on tuottaa monipuo-
lisia koulutus- ja yrityspalveluja taide- ja kulttuurialojen
opiskelijoille, luovan alan yrittajyytta suunnitteleville
seka toimiville luovan alan yrityksille.

Luovat alat tarvitsevat lisda
monipuolista osaamista ja
tuotannollisia taitoja

Opetus- ja kulttuuriministerion (OKM 2017b) kulttuu-
ripolitiikan strategia 2025 asettaa luovan tyon ja tuotan-
non strategisen tavoitealueen tavoitteeksi sen, etta tai-
teellisen ja muun luovan tyon tekemisen edellytykset
ovat parantuneet, ja etta tuotannon ja jakelun muo-
dot ovat monipuolistuneet strategiakauden loppuun
mennessa. Kevaalla 2020 on valmistumassa Luovien alojen
tiekartta, jonka on tarkoitus vastata strategiseen tavoit-
teeseen, ja jonka laajasta toteutuksesta vastaa Tyo- ja
elinkeinoministerio (TEM) yhteistyossa OKM:n kanssa.

Luova talous ja aineettoman arvon luominen kasvun
karjiksi —tyoryhmaselvityksessa (OKM, 2017a) on tun-
nistettu luovien alojen kasvuun liittyvia esteita ja esitetty
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niille ratkaisuja. Selvitys nostaa esiin sen, etta alalla on
kasvupotentiaalia kansainvalisesti vertailtaessa. Ruot-
sissa luovien alojen arvonlisays on 5,8% bruttokansan-
tuotteesta ja Englannissa 5,2%. Suomessa kulttuuritoi-
mialojen osuus kansantaloudesta oli vuonna 2016 3% ja
osuus tyollisista 3,3%. Niiden osuus kulutusmenoista on
kuitenkin suurempi, lahes 5%, joten vaikutus kansanta-
loudessa on merkittava.

Humakin tavoitteena on monipuolistaa alan osaamista
ja osaamisen tunnistamista: Luovien alojen kehittymista
hidastaa mainitun tyoryhmaselvityksen (OKM 2017a)
mukaan muun muassa se, etta vaikka erilaisia yritys-
palveluja on tarjolla, ne ovat hajanaisia eivatka tarjoa
monialaiseen verkostoitumiseen vahvaa alustaa. Luo-
valle osaamiselle on paljon tarvetta kaikilla toimialoilla,
mutta sen siirtaminen ja osaamisen jalostaminen ei ole
ollut riittavan paamaaratietoista eika systemaattista.
Humakin osaamiskarkityo tahtaa luovien alojen yritta-
jyysosaamisen vahvistamiseen koulutuskentalla, luovien
alojen toimijoille sopivien koulutuksellisten yrityspal-
velujen saatavuuden lisaamiseen, vilittajatoiminnan te-
hostamiseen, rahoitusmahdollisuuksien parantamiseen
seka osaamistarpeista lahtevien kasvun esteiden ylit-
tamiseen.

Osaamiskarkityon tavoitteena on luoda valtakunnalli-
nen koulutustuotteista ja ohjauspalveluista koostuva uusia




viestinta- ja koulutusteknologioita hyodyntava palvelura-
kenne, joka toimii yhteistyossa yritysten, yrityspalvelu-
toimijoiden, oppilaitosten ja toimialajarjestojen kans-
sa. Uudet palvelut ja osaamiskarki rakentuvat Humakin
luovien alojen osaamiskeskittyma Creven ja sen verkos-
tojen ymparille.

Luovien alojen yrittdjyyden
tuoteperhe

Osaamiskarijelle on visioitu tuoteperhe, jonka kautta
vahvuusalan strategista tyota konkretisoidaan. Huma-
kin luovien alojen osaamiskeskittyma Creve tarjoaa toi-
minnoillaan monipuolisen oppimisympariston yrittajaksi
suuntautuville opiskelijoille.Yrittajamainen tyoote auttaa
laajemminkin tutkinto- ja jatko-opiskelijoita tulevaisuu-
den tyoelaman muutoksissa. Creve auttaa yritystoimin-
nan suunnittelussa, kaynnistamisessa, kehittamisessa,
kasvussa ja kansainvalistymisessa. Luovien alojen yrit-
tajyyden osaamiskarjen voimakkaalla TKI-lahtoisyydella
parannetaan opiskelijoiden tyollistymismahdollisuuksia
ja varmistetaan koulutuksen vastaavan tulevaisuuden
tyoelamavaatimuksia.

Humak tukee luovien toimialojen kasvua ja yrittajyytta
yrityskehittamisen palvelukonseptilla ja rakentaa valta-
kunnallisen luovien alojen palveluverkoston seka digi-
taaliset neuvontapalvelut alan yrityksille ja toimijoille.
Palveluverkosto tarjoaa tyokaluja yrittajyyden ja liike-
toimintapotentiaalin arviointiin, kouluttaa yrittajyyden
opettajia ja yritysneuvojia luovien alojen liiketoiminta-
osaamisen tarpeisiin seka verkostoi luovien alojen yrit-
tajia eri alojen yritysten kanssa uuden, luovan osaamisen
hyodyntamiseen perustuvan liiketoiminnan saavuttami-
seksi. Luovien alojen monipuolisia palveluja kehitetaan
TKIl-hankkeissa, ja palveluista rakennetaan mahdolli-
suuksien mukaan liiketoimintaa yrittijille ja muille tyo-
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elamatoimijoille kohdennetun maksullisen koulutuksen
ja neuvonnan avulla.

Humak tekee oppilaitosyhteistyota ja tarjoaa monipuo-
lisia jatkuvan oppisen periaatteelle rakentuvia koulu-
tuspaketteja ja tuotteita seka kansallisesti etta kansain-
valisesti. Yhtena koko kulttuurituotannon vahvuusalan
keskeisena tulevaisuuden tavoitteena on luoda englan-
ninkielinen BA-tutkinto.Tama luo uusia mahdollisuuksia
myos kehittaa englanninkielisia taydennyskoulutusko-
konaisuuksia koulutusvientiin luovien alojen osalta niin,
ettd osaamiskarjet tekevat yhteistyota. Luovien alojen
oppimisymparistona Creve mahdollistaa myos koulutus-
viennin nakokulmasta esimerkiksi tutkintojen ja niiden
osien seka konsultoinnin myyntia.

Strategiset kumppanit
ja keskeiset verkostot

Humakin kulttuurituotannolla, ml. luovien alojen yrit-
tajyyden osaamiskarjella on toimintansa tukena laaja
verkosto. Kumppaniverkostoon kuuluvat monet kan-
sainviliset jarjestot, EU-toimijat luovilla aloilla, kansalli-
set ministeriotason toimijat, valtakunnalliset jarjestot ja
toimijat, kehittamisyhtiot, maakuntien liitot, Taiteen edis-
tamiskeskus seka monet muut oppilaitokset seka kan-
sainvilisissa verkostoissa etta Suomessa.

Luovien alojen yrittajyyden kumppanuuksien ja ver-
kostojen lista on hyvin pitka jo talla hetkella: NY Nuo-
ri yrittajyys, TEM, OKM, AGMA, Business Finland, Team
Finland, Music Finland, Design Forum Finland, Ornamo,
Grafia, Safa, Design museo, Taike, Kaapeli, AVEK, Fiban,
ELY, Finnvera, Finnish Design Academy, Cl incubators &



Jatkuvan oppimisen nakokulmasta on keskeista tarjota
koulutusta luovan osaamisen hyodyntamisesta kulttuu-
rialojen lisaksi uusien kumppaneiden aloille, joille luova
osaaminen tuo lisaarvoa.

LAHTEET

Opetus- ja kulttuuriministeric (OKM) 2017a. Luova

talous ja aineettoman arvon luominen kasvun karjiksi.

Luovat alat Suomen talouden ja tyollisyyden vahvistaji-
na -tyoryhman raportti. Opetus- ja kulttuuriministerion
julkaisuja 2017:18.

Opetus- ja kulttuuriministerio (OKM) 2017b. Kulttuuri-
politiikan strategia 2025. Opetus- ja kulttuuriministerion
julkaisuja 2017:20.
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Vahvuusalamme strategiatyo alkoi koulutuspaallikon
johdolla koulutuksemme profiilin selkiyttamisella seka
osaamis-, tyollistymis- ja koulutustarpeen ennakoimi-
sella. Maarittelimme strategiaprosessin aikana koulutuk-
sellemme kaksi osaamiskarkea, joista ensimmainen on
“viittomakielen tulkkaus” ja toinen “kommunikaatio-
asiantuntijuus ”. Ennakoimistyon toteutimme tekemalla
selvityksen asioimistulkkauksen, viittomakielen- ja kirjoi-
tustulkkauksen seka puhevammaisten tulkkauksen kou-
lutustarpeista ja alan tulevaisuuden nakymista Suomessa
yhdessa Diakonia-ammattikorkeakoulun (Diak) kanssa
Opetus- ja kulttuuriministerion tuella.

Tulkkaus ja kielellinen
saavutettavuus -vahvuusalan
yhteiskunnallinen merkitys

Tulkkaus ja kielellinen saavutettavuus -vahvuusalan stra-
tegisena tavoitteena on olla monimuotoisen vuorovaiku-
tuksen erityisosaaja seka edellakavija viitottujen kielten
ja viitottuihin kieliin pohjautuvien kommunikaatiomene-
telmien tulkkauksen ja AAC-tulkkauksen (puhetta tuke-
va ja korvaava kommunikaatio, engl. Augmentative and
Alternative Communication) seka -ohjauksen koulutta-
jana ja yhteiskunnallisena vaikuttajana kielellisen saavu-
tettavuuden osa-alueella Euroopassa vuonna 2030.

Koulutuksemme osaamiskarkien tehtavania on edistaa
kasvokkaisen vuorovaikutuksen, fyysisten kommunikaa-
tioymparistojen seka teknologiavilitteisten ymparisto-
jen ja sivustojen kielellista saavutettavuutta. Kehitaimme
koulutuksessa viittomakielen tulkkauksen ja AAC-me-
netelmilla toteutuvan tulkkauksen tutkimusta yhteiso-
lahtoisesti tulkin asiakasryhmien kanssa, ja osallistumme
kielellista saavutettavuutta tukevan teknologian kehitta-
miseen.
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Tulkkikoulutuksesta valmistuu tulkkauksen ja kommuni-
kaatiomenetelmien moniosaajia, jotka tuovat laaja-alais-
ta vuorovaikutusosaamista koko yhteiskunnan eri sekto-
reille. Tulkin toimintaymparistot ovat monikulttuurisia ja
koulutuksessa painotetaan kansainvalisyysosaamista, jot-
ta voimme vastata yhteiskunnalliseen tarpeeseen toimia
myos kansainvalisissa tulkkaus- ja asiantuntijatehtavissa.
Tulkin toiminnan ensisijaisena tavoitteena on kommuni-
kaation mahdollistaminen ja kielellisen saavutettavuuden
edistaminen. Tulkin toiminta lisaa yhdenvertaisuutta, it-
semaaraamisoikeutta seka tasa-arvoa, ja on siten tarkea
valikappale ihmisoikeuksien toteutumisessa.

Molempien osaamiskarkien tehtavana on vahvistaa eri-
laisia visuaalisia ja kehollisia keinoja vuorovaikutuksessa
ja tulkkauksessa. Tulkkauspalvelu perustuu lakeihin, jotka
takaavat kuulo-, kuulonako- ja puhevammaisille oikeu-
den tulkkaukseen. Tulkitsemis- ja kaiannosapua tarvit-
sevien oikeudet on turvattu perustuslaissa ja Suomi on
ratifioinut vuonna 2016 YK:n vammaisten ihmisoikeuso-
pimuksen. Sopimuksessa taataan vammaisille ihmisoikeu-
det, estetaan syrjintaa seka edistetaan esteettomyytta ja
saavutettavuutta. Kela vastaa vammaisten tulkkauspal-
velulain toimeenpanosta ja lain taytantoonpanoa valvoo
sosiaali- ja terveysministerio.

Suomi on edellakavija niin tulkkien koulutuksessa kuin
siina, etta Suomessa kuulovammaisille, kuulonakovam-
maisille ja puhevammaisille taataan laissa subjektiivinen
oikeus tulkkiin. Tulkkauspalvelut edistavat moninaisuu-
den kohtaamista ja kielellista erityistukea tarvitsevien
henkiloiden osallisuutta seka itsemaaraamisoikeuden ja
kielellisten oikeuksien toteutumista yhteiskunnassa kan-
sallisesti ja kansainvalisesti.

Viittomakielten ja puhevammaisten tulkkauksen lisak-
si koulutuksessa hankittu vuorovaikutus- ja kommuni-
kaatioasiantuntijuus on hyodynnettavissa muillekin kuin



erityisryhmille, kuten eri viranomaisten ja erilaisten jul-
kisten tahojen tueksi, jotta vuonna 2019 voimaan tul-
lut saavutettavuusdirektiivi maassamme toteutuu. Saa-
vutettavuusdirektiivin taustalla on YK:n yleissopimus
vammaisten henkiloiden oikeuksista. Kielellinen saavu-
tettavuus on erittdin tarkeassa roolissa, jotta myos haa-
voittuvassa asemassa olevien mahdollisuus osallistua eri

Terveydenhoito ja

Yhteiskunnallinen L
hyvinvointi

osallistuminen

Koulutus
Jatkuva oppiminen

Kulttuuri ja viihde YK:n yleissopimus

vammaisten henkildiden oikeuksista

.. 2006
Muuttuvat tyomarkkinat (2006)

Suomen lainsdadadant6
Perustuslaki (1999)

toimintoihin, kuten normaaliin arjen elamaan, koulutuk-
seen, tyohon ja poliittiseen vaikuttamiseen seka paatok-
sentekoon onnistuu. Oheisessa kuviossa (Kuvio |.lhmis-
oikeudet ja kielellinen saavutettavuus yhteiskunnassa)
on kuvattu keskeisia yhteiskunnallisia teemoja, jotka
ovat vahvasti sidoksissa koulutusalamme osaamiskarkiin.

Teknologinen muutos

Tietoyhteiskunta

IHMISOIKEUDET

Digitaaliset palvelut:
Moni lakisaateinenkin
palvelu sahkoistyy
EU-tason saadokset
Euroopan vammaisstrategia (2010-20)
Web Accessibility Directive (2019)
Web Accessibility Act (tulossa)

Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavistd

palveluista ja tukitoimista (1987)
Laki vammaisten henkildiden
tulkkauspalvelusta (2010)
Laki yhdenvertaisuudesta

Kansainvalistymisen
Yhdenvertaisuuslaki (2015)

kasvava rooli

Muuttoliike

Hallitusohjelma 2019
Osallistava ja osaava Suomi —
sosiaalisesti, taloudellisesti ja

ekologisesti kestdva yhteiskunta

Vanheneva
vaestorakenne

Tyoikaisten vaheneminen

KIELELLINEN

Verkkovilitteinen
vuorovaikutus

SAAVUTETTAVUUS

Syrjaytyminen ja sen
ehkaisy

Kuvio 1. Thmisoikeudet ja kielellinen saavutettavuus yhteiskunnassa
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Koulutuksen nykytila seki
koulutuksen kehittdminen
tulevaisuuden tyomarkkinoille

Humanistinen ammattikorkeakoulu (Humak) ja Diako-
nia-ammattikorkeakoulu (Diak) laativat vuoden 2019
loppuun mennessa Opetus- ja kulttuuriministerion tu-
ella selvityksen kuulo- ja puhevammaisten tulkeille seka
asioimistulkeille tarjottavan koulutuksen nykytilasta seka
siita, miten korkeakoulut voisivat entista paremmin ke-
hittaa koulutuksiaan ja vastata myos tulevaisuuden tyo-
markkinoiden tarpeisiin. Selvityksen piiriin kuuluivat
humanistisen alan ammattikorkeakoulututkintoon tut-
kintonimikkeella tulkki (AMK) valmistavat koulutukset.

Yhteiskunnan muutokset ja muuttuvat tyomarkkinat
on otettu huomioon koulutuksemme kehittamisessa.
Opetussuunnitelmissamme on jo nyt selvityksessakin
vahvasti esille nousseita tarpeita, kuten esimerkiksi tek-
nologiaan ja digitaalisuuteen liittyvia opintoja seka yrit-
tajyysopintoja. Yrittajyystoimintaan liittyviin tarpeisiin
voimme vastata lisaksi avoimen ammattikorkeakoulun,
ylempien ammattikorkeakoulututkintojen ja oikeustulk-
kauksen erikoistumiskoulutuksen avulla.

Myos jatkuvan oppimisen jatkokoulutustarjontaa tulee
edelleen lisata, jotta jo valmistuneet ammattilaiset voivat
syventaa ja tdaydentaa osaamistaan. Teknologiaosaami-
sen osalta erityisesti etatulkkaus, uusine sovelluksineen
ja laitteineen on tulevaisuudessa erittiin olennainen
osa tulkin osaamista. Lisaksi korkeakoulujen tulee lisa-
ta etenkin puhevammaisten kommunikaatiovalineisiin
liittyvia opintokokonaisuuksia ja pohtia, kuinka voimme
jatkossa hyodyntaa tietokoneavusteisuutta, kuten kaan-
nosmuisteja, digisanastoja ja kirjoitustulkkauksen yhdis-
tamista puheentunnistukseen. Myos erilaiset koneiden
hoitamat toiminnot, kuten konetulkkaus ja tekoalyyn
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perustuvat ratkaisut on otettava koulutuksessa tulevai-
suudessa huomioon nykyista huomattavasti laajemmin.

Teknologian kaytto ja kehittaminen tulkkien seka asiak-
kaiden tarpeisiin on jatkuvasti kasvava osaamisalue, jo-
hon seka Kelan tulkkauspalvelun toimeenpanijana, etta
meidan korkeakoulujen tulisi panostaa entista enemman.
Koronakriisin myota yhteiskuntamme on kuitenkin yl-
lattaen muuttunut hetkessa yhdenvertaisemmaksi muun
muassa tiedottamisen saralla.Vuonna 2019 voimaan tul-
lut saavutettavuusdirektiivi ei koske suoria videolahetyk-
sia, mutta valtioneuvoston antamat suositukset viittoma-
kielten kaytostd tiedotettaessa esimerkiksi kansalaisia
koskevasta kriisitilanteesta tai hallituksen toiminnasta,
on nakynyt vihdoin myos Suomessa kaytinnossa. Olem-
me odottaneet tuota Suomessa jo vuosikymmenia, ja
tehneet pitkaan eri tahoilla toita, etta saisimme viittoma-
kielen tulkkauksen televisioruutuihin reaaliajassa. Maalis-
kuun 2019 puolesta valista saakka tuo on toteutunut.

Myos Kela on muuttanut toimintaansa koronakriisin
myota. Kela on aiemmin linjannut, etta heidan etatulk-
kauksensa on tarkoitettu lyhytkestoisiin tulkkaustilan-
teisiin, kuten puhelintulkkaukseen ja ajanvarausten te-
kemiseen (Kela 2017). Kelan (mt.) mukaan etatulkkaus
ei sovellu pitkakestoisiin ja vaativiin tilanteisiin, kuten
esimerkiksi tyopaikan palavereihin tai kokouksiin, vaan
ne on hoidettava siten, etta tulkki ja kuuro asiakas ovat
fyysisesti samassa tilassa. Kuitenkin sittemmin korona-
pandemian myota Kela on muuttanut ohjettaan ja nyt
suosittaa etatulkkauksen kayttoa toistaiseksi kaikissa
tilanteissa, joissa se sopii niin tulkille kuin asiakkaal-
le (Kela 2020). Toivottavaa on, ettd tima linjaus jatkuu
myos koronapandemian jalkeiseen aikaan, silla se on tu-
levaisuuden suunta, johon meidan kaikkien tulee varau-
tua. Aidosti kielellisesti saavutettava yhteiskunta edistaa
yksilon osallisuutta ja itsemaaraamisoikeuden toteutu-
mista niin fyysisesti samassa tilassa kasvokkaisessa kuin
digitaalisvalitteisessa vuorovaikutuksessa.
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Viitottujen kielten ja tulkkauksen

osaamiskarki

Outi Makela

Tulkkausta tarvitaan kaikilla ihmiselaman alueilla, kuten
esimerkiksi tyossa, yksityiselaman tilanteissa, opinnoissa,
vapaa-ajan vietossa, harrastuksissa seka yhteiskunnalli-
sessa osallistumisessa. Tulkin toiminnan tavoitteena on
kommunikaation mahdollistaminen seka kielellisen saa-
vutettavuuden, yhdenvertaisuuden, itsemaaraamisoikeu-
den ja tasa-arvon edistaminen jokapaivaisissa vuorovai-
kutustilanteissa.

Tulkkauspalvelu perustuu lakeihin, jotka takaavat kuu-
lo- seka kuulonakovammaisille oikeuden tulkkaukseen.
Tulkkauspalveluilla mahdollistetaan kielellisten oikeuk-
sien ja kielellisen saavutettavuuden toteutumista seka
tasavertaista osallistumista yhteiskunnan toimintaan.
Tulkkien tehtavana on mahdollistaa kuulevien, kuurojen,
huonokuuloisten ja kuurosokeiden henkiloiden valinen
vuorovaikutus kaikenlaisissa kohtaamisissa, niin kansalli-
sesti kuin kansainvalisestikin.

Tulkin tutkinto on osaamisperustainen. Koulutuksen pe-
rustan muodostaa nelja keskeista osaamisaluetta: tulkin
ammatillinen osaaminen, tulkkaustaidot ja tyokielten
osaaminen, vuorovaikutusosaaminen seka kulttuuri- ja
toimintaymparistoosaaminen. Naiden lisaksi multimo-
daalinen vuorovaikutusosaaminen, teknologiaosaami-
nen seka kansainvilisyysosaaminen ovat Humanistisen
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ammattikorkeakoulun (Humak) Tulkki AMK -tutkinnon
lapileikkaavia osaamistavoitteita.

Multimodaalinen  vuorovaikutusosaaminen perustuu
ymmarrykseen vuorovaikutuksen monikanavaisuudesta
ja -muotoisuudesta. Vuorovaikutuksessa merkityksia va-
litetaan seka kielellisin etta ei-kielellisin keinoin, esimer-
kiksi eleiden, katseen ja kuvien kautta.

Teknologinen osaamisella ei Tulkki AMK -tutkinnossa
tarkoiteta vain valineiden ja sovellusten hallintaa, vaan
koulutuksen tavoitteena on tuottaa ymmarrysta siita,
miten digitalisaatio vaikuttaa tulkin tyoymparistoihin ja
-tehtaviin monimutkaisilla ja jatkuvasti muuttuvilla ta-
voilla.

Kansainvilisyyteen liittyen mainittakoon, ettd meilla
Humakissa on kansainvalinen viittomakielialan maiste-
riohjelma, Eumasli (European Master in Sign Language
Interpreting), jota toteutetaan yhdessi Heriot-Watt
Universityn (Skotlanti) ja University of Applied Sciences
Magdeburg-Stendal (Saksa) kanssa (tammikuusta 2009
lahtien). Lisaksi Humak oli mukana kansainvalisessa uu-
tishankkeessa (vuosina 2016-2019), Visual Sign News,
jossa kehitettiin ensimmaista kertaa maailmassa uuden-
laista visuaalista uutispalvelua niille Euroopassa asuville



kuuroille, jotka ovat lukutaidottomia, eivatka osaa oman
maansa viittomakielta. Uutishankkeen tavoitteena oli
mahdollistaa uutistarjonnan saavuttaminen niille kuu-
roille, joita perinteiset uutiskanavat eivat tavoittaneet.
Uutisten sisaltoa ja merkityksia valitettiin katsojille mo-
nimuotoisin, useiden viestinnan ja vuorovaikutuksen kei-
noin. Hanke toimi ainutlaatuisena toimintaymparistona
sekda hanketyontekijoille, ettd hankkeessa harjoittelua
suorittaneille opiskelijoille.

Tulkkauksen ja kielellisen saavutettavuuden koulutuksen
tavoitteena on, ettd koulutuksesta valmistuu tulkkeja,
jotka ovat tulkkauksen, kaantamisen, ihmisten vilisen
vuorovaikutuksen ja kielellisen saavutettavuuden asian-
tuntijoita. Humakista valmistuu yhteiskuntaan asiantun-
tijoita, jotka voivat toimia tulkkina eri ikaisille kuuroille ja
viittomakielta kayttaville asiakkaille vaihtelevissa moni-
kielisissa ja -kulttuurisissa toimintaymparistoissa. Opin-
tojen aikana on tarjolla mahdollisuus patevoitya tulkik-
si myos muille asiakasryhmille, kuten huonokuuloisille,
kuuroutuneille ja kuurosokeille. Lisaksi tarkeana erityis-
tehtavana Humakissa, ainoana oppilaitoksena Suomessa,
on kouluttaa kuuroja tulkkeja seka suomenruotsalaisen
viittomakielen tulkkeja.

Kuuroja tulkkeja koulutetaan mm. kansainvalisiin tyoteh-
taviin, kuurosokeille tulkkaukseen seka kaantajiksi. Kuu-
rojen tulkkien osaaminen on erityisen arvokasta nyt, kun
saavutettavuusdirektiivi astuu voimaan. Saavutettavuus-
direktiivin noudattamista tulee korostaa, mika tarkoittaa
mm. sita, etta digitaaliset julkisen sektorin tekstit pitaa
olla saavutettavissa myos viittomakielella. Tassa kaannos-
tyossa kuuroilla kaantajilla on merkittava rooli.

Humakissa on koulutettu kuuroja tulkkeja vuodesta 1998
lahtien. Tama ainutlaatuisuus suomalaisessa koulutus-
kentassa on avannut meille kansainvalisia yhteistyomah-
dollisuuksia. Olimme vuosina 2015-2018 toteuttamassa

Erasmus+ -hanketta Developing Deaf Interpreting, jon-
ka keskiossa oli kuurojen tulkkien koulutus Euroopassa.
Hanke oli ensimmainen kansainvalinen kuuroihin tulk-
keihin keskittyva hanke.

Suomenruotsalainen viittomakieli on erittain uhanalai-
nen kieli. Humakissa on toteutettu vuosina 2015-2020
kaksi hanketta, jotka ovat osa suomenruotsalaisen viit-
tomakielen elvytystyota. Lev i vart sprak (Livs |) kou-
lutushankkeessa (vuosina 2015-2017) suunniteltiin ja
toteutettiin kieliasiantuntijakoulutus, seka kerattiin ope-
tusmateriaalia. Jatkohankkeessa (Livs I, vuosina 2018-
2020) suunniteltiin ja toteutettiin suomenruotsalaisen
viittomakielen tulkkikoulutus.

Humakin Tulkkauksen ja kielellisen saavutettavuuden
koulutus osallistuu nimensa veroisesti viitottujen kielten
saralla kielellisen saavutettavuuden edistamiseen. Tama
nakyy hanketoiminnassa seka erilaisissa tutkinto-opin-
toihin liittyvissa opiskelu- ja harjoitteluymparistoissa,
joissa tehdaan yhteistyota monien toimijoiden, jotka
ovat havahtuneet viittomakielisten kielellisen saavutet-
tavuuden mahdollistamiseen, kanssa. Seuraavassa kappa-
leessa on esimerkkeja toteutuneista yhteistyokuviosta.

Ensimmaisena esimerkkina voidaan mainita Kansallisteat-
terin kanssa jo useamman vuoden ajan tehty yhteistyo,
jossa teatterinaytoksia tulkataan suomalaiselle viittoma-
kielelle opiskelijatyona. Toisena esimerkkina yksittaisesta
yhteistyokuviosta tuodaan esille Lasten ja nuorten saati-
on syyskuussa 2019 Helsingin keskuskirjastossa Oodissa
jarjestaima Read Hour -kampanjan tapahtuma. Siella Hu-
makin tulkkiopiskelijat tulkkasivat suomalaisen viittoma-
kielen lisaksi patkia tilaisuudesta myos suomenruotsalai-
selle viittomakielelle. Viimeisena esimerkkina esitellaan
Kuurojen Liiton, Helsingin kulttuurikeskus Stoan seka
Humakin yhteistyona jarjestettava vuotuinen HELSign
tapahtuma, jossa kuurot ja kuulevat taiteilijat kohtaavat,



ja jossa tarjotaan viittomakielisille kulttuuritapahtuma
heidan omalla didinkielellaan seka saadaan valtavaesto ja
viittomakielinen yhteiso keskustelemaan toistensa kans-
sa.

Tata kaikkea ja paljon enemman tehdaan Tulkkauksen ja
kielellisen saavutettavuuden koulutuksessa Humakissa.
Osaamiskarkemme viitotut kielet ja tulkkaus, seka kie-
lellinen saavutettavuus, ovat olennainen osa jokapaivaista
arkeamme.
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Kommunikaatioasiantuntijuuden

osaamiskarki

Elina Tapio ja Riikka Tumelius

Tulkkauksen ja kielellisen saavutettavuuden vahvuusalan
toisena osaamiskarkena on kommunikaatioasiantuntijuus.
Edistamme kommunikaatioymparistojen esteettomyyt-
ta ja valitamme kielellisia merkityksia vuorovaikutuksen
moninaisia resursseja eli multimodaalisuutta hyodyntaen.
Niin koulutuksen kuin tutkimus- ja kehittamistoiminnan
ytimessa on kielellinen saavutettavuus, joka huomioimal-
la voidaan tuottaa tasa-arvoisia osallistumisen mahdolli-
suuksia kommunikaatiotavasta riippumatta. Kaytamme
vuorovaikutuksen moninaisuutta voimavarana.

Mika kommunikaatioasiantuntijuus?

Kommunikaatioasiantuntijuuden osaamiskarjen tehta-
vana on tutkia ja kehittaa kommunikointia tukevia me-
netelmia (englanniksi Augmentative and Alternative Com-
munication, AAC) kayttavaa tulkkausta, seka menetelmien
ohjauksen pedagogisia kaytanteita. Nakemyksemme on,
ettd alalta saadulla osaamisella on kayttoa myos laa-
jemmin eri toimintaymparistojen, esimerkiksi etatyossa
tarvittavan vuorovaikutusosaamisen kehittamiseen. Hal-
litsemme vuorovaikutuksen ja viestinnan keinot perintei-
sissa ymparistoissa ja vuorovaikutteisessa teknologisesti
valittyneessa toiminnassa seka edistimme moninaisuu-
den kohtaamista ja kulttuurivahemmistojen tuntemusta.

A

Koulutuksestamme valmistuu tulkkeja, jotka osaavat
hyodyntaa erilaisia kommunikointia tukevia menetelmia
esimerkiksi viitottua puhetta tai kuvakommunikaatiota,
joilla tuetaan, taydennetaan tai korvataan vuorovaikutus-
tilanteessa kaytettya kieltd. Suuntautumisesta riippuen
valmistunut tulkki voi tyoskennella myos kommunikaa-
tion ohjaajana, jolla on vahva pedagoginen osaaminen
kommunikointimenetelmien oppimisen suunnitteluun ja
kayton ohjaamiseen koko yhteisoa ajatellen.

Osaamistamme voidaan hyodyntaa tutkimus- ja kehi-
tystyossa yhteiskunnan eri osa-alueilla. Kielellinen saa-
vutettavuus ja kommunikoinnin sujuvuus hyodyttavat
aivan kaikkia yhteiskunnan jasenia. Kielellisen saavutetta-
vuuden huomiointi on elimellinen osa toiminnan kehit-
tamista, kun tavoitteena on mahdollistaa monenlaisten
ihmisten osallistuminen toimintaan. Suunnittele kaikille
-periaate onkin tarkea ohjenuora osaamiskarjen tutki-
mus- ja kehittamistoiminnassa. Lisaksi vahvuusalan tyo-
yhteison oma monikielisyys ja pitkaaikainen yhteistyo
viittomakielta kayttavien yhteisojen kanssa on antanut
meille ainutlaatuista vuorovaikutusosaamista visuaalises-
sa ja kehollisessa vuorovaikutuksessa. Sen myota meilla
on antaa uudenlaista nakokulmaa vuorovaikutustilantei-
den tarkasteluun.



Taustalla multimodaalinen
nikemys vuorovaikutuksesta

Kommunikaatioasiantuntijuuden keskiossa on ymmarrys
vuorovaikutuksesta multimodaalisena ilmiona. Kaikessa
ihmistoiminnassa ja vuorovaikutuksessa kaytetaan hy-
vin monenlaisia resursseja, esimerkiksi eleita ja fyysisen
tilan arkkitehtuuria, merkitysten valittamiseen. Arkinen
kielikasitys keskittyy usein puhuttuun ja kirjoitettuun
kieleen, mika rajaa osallistumisen ja toiminnan mahdol-
lisuuksia. Kielikasitysta laajentamalla ja vakiintuneita ja
tiedostamattomia, rutiininomaisia toimintamalleja haas-
tamalla voi saada uusia keinoja yhteisen ymmarryksen ja
sujuvan vuorovaikutuksen luomiseen.

Kommunikaatioasiantuntijuuden osaamiselle on erityi-
sen suuri tarve silloin, kun toimitaan henkiloiden parissa,
joilla on haasteita puheen tuotossa ja sen ymmartami-
sessa. Tallaisia henkiloita on maassamme arviolta 65 000
(Kehitysvammaliitto 2020). Koulutuksestamme valmis-
tuu kommunikaatio-ohjaajia ja tulkkeja, joiden asiakkailla
on hyvin monenlaisia kommunikointitapoja kaytossaan.
Kommunikaatioasiantuntija osaa tukea ihmisia ja yhtei-
soja laajentamaan kielikasitystaan, opettelemaan uusia
vuorovaikutuksen tapoja, kayttamaian kommunikoinnin
tukemiseen kaytettavaa teknologiaa ja pohtimaan uu-
delleen toimintaymparistoa ja sen tarjoamia edellytyksia
osallistumiseen.

TyoGeldmain ja arjen vuoro-
vaikutustilanteiden muuttuminen

Kommunikaatioasiantuntijuuden tarve on tullut selkeasti
esiin myos tyoelaman ja muun arjen muuttuessa entista
teknologiavilitteisempaan suuntaan. Hyvin moninaiset
tyotehtavit ja vapaa-ajan toimet on mahdollista hoitaa
verkon valityksella erilaisia vilineita hyodyntiaen, mutta
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mita kaikkea tulee huomioida verkkovalitteisessa vuo-
rovaikutuksessa? Kenella on aito paasy tilanteisiin, mil-
la tavalla teknologiaa voidaan hyodyntaa tasa-arvoisten
mahdollisuuksien luomiseen, millaisia taitoja tarvitaan, ja
kuka niitd opettaa?

Tyoelamassa ja arjessa vaaditaan uudenlaisia vuorovaiku-
tustaitoja, kun toiminta siirtyy enenevissa maarin verk-
koon.Vuorovaikutustaidot ovat entistakin korostuneem-
massa roolissa, kun osallistujat eivat jaa samaa fyysista
tilaa. Toimiminen verkossa voi myos mahdollistaa uuden-
laista osallisuutta, mikali eritaustaisten ihmisten tarpeet
ja toiveet osataan huomioida toimintaa suunniteltaessa.

Naita kysymyksia on huomioitu jo lainsaadannon tasolla,
kun saavutettavuuden vahvasti esiin nostava laki digitaa-
listen palveluiden tarjoamisesta astui voimaan vuonna
2019. EU-tasolla on myos valmisteilla direktiivi Euro-
pean Accessibility Act (Euroopan komissio 2019), jonka
tavoitteena on velvoittaa myos yksityinen sektori jarjes-
tamaan toimintansa saavutettavuus huomioiden. Julkiset
toimijat ja yhteisot ovat nyt nayttamassa tieta kohti saa-
vutettavampaa yhteiskuntaa, johon kommunikaatioasian-
tuntijuuden osaamiskarki tarjoaa tukea koulutuksen ja
kehittamistoiminnan kautta.

Uusi koulutus ja hanketoiminnan
uudet tuulet

Kommunikaatioasiantuntijuuden osaamiskarki on Hu-
makissa uusi. Koulutusta on ollut nykymuodossaan vuo-
desta 2018 lahtien. Osaamisen uudenlainen sanoittami-
nen ja esiin nostaminen on luonut pohjaa uudenlaiselle
hanketoiminnalle ja laajentanut verkostojamme. Hanke-
toiminta onkin lahtenyt laajentumaan tulkkausalan kay-
tanteiden hyodyntimisesta perinteisen kohderyhman
ulkopuolelle suunnittele kaikille -periaatteen mukaisesti.



Osaamisen ja toiminnan juuret ovat kuitenkin kauem-
pana, mikd nakyy hanketoiminnassamme. Esimerkiksi
EU-rahoitteinen (AMIF-rahasto) Kuvako-hanke toimi
vuosina 2017-2020. Hankkeessa kehitettiin vastaanotto-
keskusten vuorovaikutustilanteita kuvakommunikaation
avulla. Toiminnan tuloksena kehitettiin Kuvakom-mobii-
lisovellus. Sen tavoitteena on toimia kommunikaatiova-
lineena tilanteissa, joissa ei ole jaettua yhteista kielta ja
ihmisten kulttuuritaustat ovat moninaiset. Toimintaym-
paristo asetti korkeat tavoitteet kuvien ja kayttoliittyman
ymmarrettavyydelle kieli- ja kulttuuritaustoista riippu-
matta. Hankkeessa kehitettya osaamista voikin hyodyn-
taa moninaisissa kansainvalisissa yhteyksissa. Myos EU:n
tasolla kiinnostuttiin kehitystyosta ja Kuvako-hanke kut-
suttiin esittelemaan toimintaansa EU-komission edusta-
jille vuonna 2019.

Kuvakossa tehty tutkimus- ja kehittamistyo on onnistu-
nut ja sovellus on herattanyt paljon kiinnostusta myos
alkuperaisen kohderyhman ulkopuolella. Kuvakom-so-
vellusta voikin hyodyntaa laajasti aloilla, joilla tyoskennel-

laan ihmisten kanssa, esimerkiksi sosiaali- ja terveysalalla.

Nailla aloilla tulee vastaan haasteellisia vuorovaikutus-

tilanteita, joissa viestin ymmartaminen oikein korostuu.

Tavoitteemme onkin jatkaa kommunikaatiovalineiden ja
-ymparistojen kehitystyota.

Kommunikaatioasiantuntijuus
inhimillisen vuorovaikutuksen tukena

Osaamiskarjen asiantuntijuutta hyodynnetaan koko
Humakin laajuisesti
Osaamiskarki on ollut kiintedsti mukana muun muassa
KuoHuLab ja Baana-hankkeissa. KuoHulab toimi yhtei-

sollisena ja luovana kohtaamisen alustana, jossa eri toi-

mijat kohtasivat yhteisen ongelman tai haasteen aarella.

Yhtena toimenpiteena tuotettiin liikuntaryhma viitto-

koulutus- ja hanketoiminnassa.
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makielisille osaksi Kuopion kansalaisopiston toimintaa.
Baana-hankkeessa puolestaan kehitettiin verkostomai-
nen rekrytointimalli maahanmuuttajien tyollistymiseksi
ja toiminnassa hyodynnettiin selkokielta ja kuvakortteja
vuorovaikutuksen tukena.

Kielellisen saavutettavuuden asiantuntijuus syventaa
osallisuuden ja yhteisollisyyden kehittamista, kun toimi-
jat saavat osaamista huomioida erilaiset vuorovaikutuk-
sen resurssit ja toimintaa voidaan suunnata laajemmalle
ja moninaisemmalle kayttajaryhmalle. Haluamme kehit-
taa edelleen kommunikointia tukevia ja taydentavia, seka
puhetta korvaavia menetelmia ja olla edellakavijoita kou-
luttajina. Kommunikaatioasiantuntijuuden osaamista voi
soveltaa alalla kuin alalla ja tavoitteemme on tehda uusia
avauksia yhteiskunnan toiminnan kehittamiseksi saavu-
tettavammaksi.
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Yhteisojen kehittamisen
strategiatyo

Reijo Viitanen
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Yhteisojen kehittimisen vahvuusalan strategiatyo
kaynnistyi vuoden 2019 alkupuolella koostamalla yh-
teen vahvuusalan ennakointitietoja ja seurantatietoja
valmistuneiden tyollistymisesta. Asiaa kasiteltiin seka
yliopettajien johdolla osaamiskarkikohtaisesti, etta yh-
teisesti vahvuusalan kehittamisryhmassa. Elokuussa stra-
tegialuonnosta kasiteltiin vahvuusalan koko henkiloston
tapaamisessa, jonka jalkeen muokattuun versioon pyy-
dettiin sidosryhmien edustajien nakemyksia. Strategian
uudistamisessa ja viimeistelyssa keskeinen rooli oli vah-
vuusalan yliopettajilla.

Humakin edellisen strategian mukaisesti yhteisopeda-
gogikoulutuksessa oli kaksi vahvuusalaa: nuorisotyo ja
yhteisollisyys seka jarjestotyo, tyoyhteisot ja kotoutu-
minen. Kasitteet koettiin jossakin maarin erimitallisiksi
ja niiden keskindinen suhde huonosti jasentyvaksi. Ta-
man takia vahvuusalan yliopettajat valmistelivat jo vuo-
den 2018 loppupuolella esityksen strategian uudeksi
jasennykseksi seka yliopettajien keskindisen tyonjaon
selkeyttamiseksi. Talta pohjalta vahvuusalan osaamiskar-
jiksi tasmentyivat heti strategiaprosessin alkuvaiheessa
nelja osaamiskarkea, jotka olivat nuorisotyo, jarjestotyo,
seikkailukasvatus ja tyoyhteisojen kehittaminen.Yhteiso-
jen kehittaminen on naita osaamiskarkia yhdistava vah-
vuusalan sateenvarjokasite.

Strategian uudistamisen tausta

Keskustelua yhteisopedagogikoulutuksen tarkoitukses-
ta ja kohdentumisesta on kayty koko sen olemassaolon
ajan, eli jo runsaat 20 vuotta. Humakin perustamisvai-
heessa aloitettu yhteisopedagogikoulutus ei syntynyt
tyhjasta, vaan sen taustalla oli nuorisotyon opistoasteen
koulutus, jota annettiin 1980- ja 1990-luvuilla joissakin
Humakin taustayhteisojen kansanopistoissa. (Soanjar-
vi 2014, 17.) Heti alkuvaiheessa sen rinnalle nostettiin
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kansalaistoiminta ja sen kouluttaminen. Kansalaistoimin-
nan kasite koettiin hiukan epamaaraiseksi, ja vahitellen
se koulutuksen selkeamman profiloinnin takia korvattiin
jarjestotyon kasitteella. Ammattikorkeakoulutasoisella
koulutuksella tahdataan jarjestotyossa tarvittavan am-
mattitaidon kehittamiseen, eika niinkaan laajemmin kan-
salais- ja vapaa-ajantoiminnassa tarvittaviin valmiuksiin.

Vahitellen ammatillisen jarjestotyon ja nuorisotyon
koulutukset ovat muodostaneet Humakin yhteisope-
dagogikoulutuksen ytimen, joka on poikennut muiden
yhteisopedagogikouluttajien valinnoista. Centrian yh-
teisopedagogikoulutus painottuu kirkollisen nuoriso-
tyon koulutukseen ja XAMK:n koulutuksessa on pai-
notus nuorisotyossa ja nuorisokasvatuksessa. Humak
on muista poiketen etsinyt yhteisopedagogikoulutuksen
tuottamalle osaamiselle laaja-alaisempia soveltamismah-
dollisuuksia perinteista nuorisotyota ja tai nuorisojarjes-
totyota avarammin.

Humakissa otettiin vuonna 2015 rohkea, mutta ei risti-
riidaton askel yhteisopedagogikoulutuksen kattavuuden
laajentamiseksi (Kylmakoski & Viitanen 2018, 68-69).
Koska nuorisotydo on ammattialana melko pieni ja jar-
jestotyon ammatillinen kentta hyvin monimuotoinen,
ei ammattikorkeakoulututkinnon tulevaisuutta nahty
voitavan rakentaa pelkastdan niiden varaan. Suhde sosi-
aalialan koulutukseen on askarruttanut yhteisopedago-
gikouluttajia kaiken aikaa ja tuleviin koulutuspoliittisiin
muutoksiin varauduttaessa nahtiin tarpeelliseksi vah-
vistaa yhteisopedagogikoulutuksen itsenaista asemaan.
Lisaksi epaselvyydet ja tiukat rajaukset sosiaalialan am-
mattipatevyyksissa ovat tuottaneet yhteisopedagogeille
vaikeuksia tyollistya sosiaalialan tehtaviin. Myos taman
takia on ollut tarpeen etsia koulutukselle uusia avauk-
sia ja yhteisopedagogeille riittavan laaja ja monipuolinen
tyokentta ilman, ettd koulutusta pitaisi kehittaa sosiaa-
lialan suuntaan. Lahentyminen sosiaalialan koulutukseen




Kansalaisyhteiskunnat ja julkinen sektori
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osaaminen

Nuorisotyon

osaaminen
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kehittdjaosaaminen

Yhteisollinen ja
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osaaminen

Yrittdjyys ja lilketoiminta

saattaisi muodostua uhkaksi yhteisopedagogikoulutuk-
sen itsenaisyydelle.

Yhteisopedagogikoulutuksen itsenaisyyden turvaamisek-
si pitkalla aikavalilla, aloitettiin Humakissa kehittamistyo,
jonka tuloksena kaynnistyi vuonna 2017 tyoyhteison ke-
hittdjakoulutus ja vuotta myohemmin englanninkielinen
seikkailukasvatuksen koulutus. Talla hetkella strategiaa
on rakennettu jo tilanteessa, jossa vahvuusalalla on kol-
me rinnakkaista yhteisopedagogikoulutusta: jarjesto- ja
nuorisotyo, seikkailukasvatus ja tyoyhteisojen kehittami-
nen. Jatkossa nama nakyvat myos ylemman AMK-koulu-
tuksen valinnaisina osina nykyista selkeammin.
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Kuvio 1: Yhteis6jen kehit-
tdmisen vahvuusala ja sen nelja

osaamiskiarkea.

Yhteisopedagogikoulutuksen ammatillisen kattavuuden
laajentaminen on toteutettu sen takia, etta myos perin-
teinen nuorisotyon korkeakoulutasoinen kouluttaminen
ammatillisen jarjestotyon rinnalla jatkuu vahvana myos
tulevien korkeakoulupoliittisten uudistusten jalkeen.Tar-
koituksena ei ole ollut heikentad nuorisotyon asemaa
yhteisopedagogikoulutuksessa. Aiemman kehittamistyon
jalkeen vuonna 2020 toteutettu strategian uudistaminen
sujui kokonaisuutena melko vaivattomasti, ja siina pys-
tyttiin keskittymaan olemassa olevan tilanteen jasenty-
neeseen kuvaamiseen seka kehittamisnakymiin alkavalle
vuosikymmenelle.



Yhteisopedagogikoulutuksen
tuottama osaaminen ja muutosten
ennakointi

Yhteiskunnan, tyoelaman ja toimintakulttuurien muu-
tokset muokkaavat yhteisollisia toimintatapoja, yhdes-
sa elamisen muotoja ja vuorovaikutuskaytantoja, joihin
kaikkiin ei pystyta vastaamaan olemassa olevan tietotai-
don pohjalta.Taman vuoksi kehittava ja kriittinen tyoote
ovat perustana uudistuvalle yhteisolliselle ammattitai-
dolle.Yhteisopedagogikoulutuksen tuottamalle ja uudis-
tavalle osaamiselle on laaja-alaista kayttoa yhteiskunnan
eri sektoreilla ja toimintaymparistoissa.

Strategiaprosessin aikana rakennettiin maaratietoisesti
yhteisopedagogikoulutuksen vastauksia nakopiirissa ol-
leisiin merkittaviin yhteiskunnallisiin haasteisiin. Tarkoi-
tuksena on ollut loytaa saman suuntaisia vastauksia eri
osaamiskarkien nakokulmista ja varmistaa yhteisopeda-
gogikoulutuksen sisainen johdonmukaisuus eri koulu-
tuksista huolimatta.

Ensimmainen muutoshaaste on yhteiskunnallinen pola-
risaatio ja eriarvoisuus. Ne synnyttavat syrjaytymisen,
yksindisyyden ja turvattomuuden kokemuksia ja ovat
edelleen merkittavia yhteiskunnallisia ongelmia. lhmiset
eriarvoistuvat etenkin koulutuksen, tyon, sosiaalisten
suhteiden ja yhteisoihin kuulumisen seka asumisen na-
kokulmista. Yhteisopedagogit osaavat toimia eri sekto-
reilla ja tyotehtavissa sosiaalisesti kestavan yhteiskunnan
rakentamiseksi. Yhteisopedagogien ennaltaehkaisevaa
tyootetta tarvitaan, jotta eriarvoistumiseen pystytaan
puuttumaan ennen kuin siita kehittyy yhteiskunnallista
syrjaytymista ja huono-osaisuutta.

Yhteiskunnan epavakaus on luonut kasvupohjaa myos
poliittiselle polarisaatiolle: epavarmuuden ja epaoikeu-
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denmukaisuuden tunteen korostuminen on voimistanut
populismia. Yhteisopedagogien ydinammattitaitoa on
erilaisten ryhmien valisen vuorovaikutuksen positiivinen
vahvistaminen, jonka on todettu olevan vaikuttava keino
ehkaista erimielisyyksien kehittymista vihamielisyydeksi.
Dialogisen suhteen vahvistumisen kautta on mahdollista
purkaa ryhmien vilisten stereotypioiden voimistumista
ja oletettuja vastakkainasetteluja.

Toiseksi vaestorakenteen muutokset nakyvat nuorten
ikaluokkien maarallisena pienentymisena, mutta samal-
la palvelutarpeet eri ikaryhmissa lisaantyvat. Esimerkiksi
nuorten ja nuorisotyon toimintaymparistot ovat lisaan-
tyneet selvasti 2000-luvun kuluessa. Palvelutarpeet myos
moninaistuvat ja eriytyvat seka sosiaalisesti etta alueelli-
sesti. Huoltosuhteen parantaminen edellyttaa tyollisyys-
asteen nostamista ja myos esimerkiksi osatyokykyisten
tyossakaynnin lisaamista. Naissa tehtavissa jarjestoilla on
merkittava mahdollisuus ja yhteisopedagogeilla vaikutta-
va kolmannen sektorin kehittamistehtava. Ulkomaalais-
ten osuus Suomen vaestosta on kasvanut tasaisesti, ja
tyoikaisten veronmaksajien muuton Suomeen toivotaan
lisaantyvan jatkossakin. Maahanmuutto tuo niin nuoriso-
tyohon, jarjestoihin kuin kolmannen sektorin palveluille
uusia asiakasryhmia. Yhteisopedagogit vastaavat erilais-
ten ihmisten yhteiskuntaan ja yhteisoihin kiinnittymisen
haasteisiin, kykenevat luomaan ratkaisuja kotoutumisen,
integraation ja etnisten ryhmien hyvan yhteiselon kysy-
myksiin. Yhteisopedagogit myos vahvistavat entista avoi-
mempia ja vahemmistoryhmien yhdenvertaiset tarpeet
huomioon ottavia seka rakenteellista syrjintaa purkavia
opiskelu-, tyo- ja vapaa-ajan yhteisoja.

Kolmanneksi globaaleihin ymparistoongelmiin tulee vas-
tata lokaalilla toiminnalla. Yhteisopedagogikoulutuksessa
keskiossa ovat yksiloiden, ryhmien ja yhteisojen kasityk-
set, asenteet, arvot ja arjen toimijuus. Koulutuksessa val-
mennetaan osallistumaan, osallistamaan ja vaikuttamaan



yhteisoissa ja yhteiskunnassa. Yhteisopedagogikoulutuk-
sen eri osaamisalueilla kiinnitetaan huomiota sosiaalisen
vastuullisuuden ja kestavyyden ohella ekologiseen vas-
tuuseen ja ymparistotietoisuuteen osana Yyhteisollista
ja yhteiskunnallista toimijuutta. Varsinkin seikkailukas-
vatuksen osaamisessa painottuu lisaksi luontosuhteen
vahvistaminen seka luontoymparistojen hyodyntaminen
oppimisymparistoina.

Lisaksi kaikkia osaamiskarkia yhdistavana muutoshaas-
teena on tyoelaman muutoksen ja murroksen tahdin
tihentyminen. Tyon tekemisen tavat ja sita kautta tyo-
yhteisojen organisoituminen ja yhteisollisyys muuttuvat
kaiken aikaa. Tyon tuottavuuden parantamiseksi tarvi-
taan teknisten innovaatioiden lisaksi myos yhteisollisia
innovaatioita, joilla parannetaan myos tyohyvinvointia ja
tehdaan sosiaalisesti kestavia ratkaisuja.

Yhteisopedagogikoulutuksen tuottamalle osaamiselle on
kayttoarvoa yhteiskunnan kaikilla sektoreilla. Seka yk-
sityisella, julkisella etta kolmannella sektorilla tarvitaan
yhteisollisyytta uudistavaa ja vahvistavaa ammatillista
osaamista. Lisaksi nk. neljannelle sektorille tyypilliset uu-
denlaisen organisoitumisen tavat, kuten kevytyrittajyys,
jakamistalous ja kaupunkiaktivismi, haastavat perinteisia
toimintamalleja ja haastavat yhteisopedagogeja jatkuvasti
uudistamaan osaamistaan. Luovuus, kekseliaisyys ja not-
keus vaativat kaytannon kekselidisyytta uudentyyppisten
yhteisojen toiminnassa ja sosiaalisten innovaatioiden
merkitys korostuu teknisten innovaatioiden rinnalla.
Kaikilla yhteisopedagogeilla on valmiudet yrittajana toi-
mimiseen ja erityisesti yleishyodyllisten organisaatioiden
toiminnan kehittamiseen.
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Nuorisotyon osaamiskirki
rakentaa tulevaisuuden yhteiskuntaa

Nuorisossa on tulevaisuus. Taman paivan nuoret ovat
huomisen paattajia, joiden on ratkaistava esimerkiksi il-
mastoon ja vaeston ikaantymiseen liittyvia kiperia kysy-
myksia. Tukemalla nuoria nuorisotyo tukee yksittaisten
nuorten kasvua, antaa evaita nuorten merkitykselliseen

elamaan, ja rakentaa tyollaan yhteiskunnan tulevaisuutta.

Nuorisotyon perinteisten toimintaymparistojen rinnalle
on noussut uusia toimintaymparistoja. Toimintaymparis-
tojen muutos entista lilkkuvammiksi vaatii nuorisotyolta
ja sen koulutukselta reagointia nuorten maailmasta ja
arjesta nouseviin uudenlaisiin tarpeisiin. Myos globali-
saatiokehityksesta seurannut maailman “kutistuminen”
ja muutoksen nopeutuminen edellyttavat proaktiivista
otetta nuorisotyossa, sen koulutuksessa ja tutkimuk-
sellisessa kehittamistyossa. Tarkasteltaessa muuttuvaa
maailmaa on kuitenkin muistettava, etta kaikki asiat eivat
muutu. Edelleen nuoret tarvitsevat turvallisia aikuisia ja
nuorten kohtaaminen on nuorisotyontekijoiden osaami-
sen keskiossa.
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Osallisuus, yhteisollisyys ja yhteisot

Humakin nuorisotyossa osallisuus on keskeisessa ase-
massa. Humakin nuorisotyon koulutus- ja kehittamis-
toiminta edistaa nuorisolain tavoitteiden mukaisesti
nuorten osallisuutta ja vaikuttamismahdollisuuksia. Li-
saksi Humak tukee nuorisotyon osallisuutta yhteiskun-
nallisessa keskustelussa ja paatoksenteossa tekemalla
vaikuttamistyota. Humakilaiseen nuorisotyohon kuuluu
myos tyoelamakumppaneiden ja nuorisotyon opiskelijoi-
den osallisuus. Tama nakyy niin koulutuksen sosiaalipe-
dagogiikkaan ja kriittiseen pedagogiikkaan nojautuvassa
teoriapohjassa kuin sosiokonstruktivistisessa oppimis-
kasityksessa, jossa tietoa ei siirreta, vaan se rakennetaan
itse vuorovaikutuksessa yhteistoiminnallisesti.

Nuorisotyon kohteeksi nahdaan niin yksittaiset nuoret,
nuorten ryhmat kuin yhteisot.Yhteisollisyys ymmarretaan
monitasoisesti. Se voi olla luonteeltaan seka nuorisotyon
tyoyhteisokohtaista, alueellista, kansallista tai kansainvalis-
ta. Lisaksi se voi olla myos nuorten keskinaista yhteisolli-
syytta tai ylisukupolvista yhteisollisyytta. Yhteisollisyys voi
myos rakentua kulttuurisesti, tai se voi olla kuvitteellista
yhteisollisyytta, jossa yhteisollisyys syntyy henkisesti tai
tunnetasolla.Valtakunnallisena toimijana Humak varmistaa
alueellista yhdenvertaisuutta nuorisotyon koulutuksen ja
kehittamistoiminnan saatavuudessa muodostaen samalla
yhden nuorisotyon yhteison.




Seuraavissa kappaleissa esiteltavat Humakin nuorisotyon
strategiset painopisteet ovat |) nuorten inkluusio, 2)
nuorten elimankulku seka 3) nuorten aktiivinen kansa-
laisuus ja kestava kehitys. Painopistealueilla tyoskennel-
laan seka yksiloiden etta yhteisojen parissa. Leikkaavia
teemoja ovat osallisuus, digitaalisuus ja kansainvalisyys.

Ketadn nuorista ei jatetd nuorisotyossa

Peruskoulun varaan jaanyt nuori maksaa yhteiskunnalle
Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) tutkijoiden
arvion (Hilli, Merikukka, Ristikari & Stahl 2017, 673) mu-
kaan 230 000 — 370 000 euroa vuoden 2017 veroas-
teikolla. Valtionhallinnon tarkastusviraston (2007, 116)
laskelmien mukaan yhdesta syrjaytyneesta nuoresta
syntyy kansantulon 700 000 euron menetys menetetty-
na tuotantotekijana ja 430 000 euron julkisen talouden
menetys kustannusrasitteena. Taman lisaksi nuoren syr-
jaytymisen kustannukseksi on laskettava nuoren yksilona
kokemat inhimilliset menetykset, joita ei voi mitata ra-
hassa. Nuorisotyon tarkea tehtava on ehkaista nuorten
syrjaytymista ja parantaa heidan elinolojaan. Tata tehta-
vaansa nuorisotyo toteuttaa tekemalla monialaista yh-
teistyota.

Humakin nuorisotyon nuorten inkluusiota kasitteleva
painopistealue tavoittelee nuorten parissa tyoskente-
levien kohtaamisosaamisen ja inkluusio-osaamisen vah-
vistamista edistden samanaikaisesti nuorten osallisuutta
ja syrjaytymisen ehkaisya tukien kaikkien nuorten mer-
kityksellista elamaa. Erityisen huomion kohteena ovat
NEET-nuoret (NEET = Not in Employment, Education
or Training) ja kulttuurivahemmistoihin kuuluvat nuo-
ret, kuitenkaan ns. “tavallisia nuoria” unohtamatta. Yksi

Humakin tehtavista on yhteiskunnallinen vaikuttaminen.

Humakin nuorisotyo toteuttaa tata tehtavaa edistamalla
nuorten syrjaytymisen ehkaisya, esimerkiksi kehittamalla
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etsivaa ja sosiaalista nuorisotyota. Kehittamistyossa kan-
sainvilisyys ja digitaalisuus ovat keskeisia valineita inno-
vaatioihin.

Nuorisoty6 kulkee nuorten
mukana eri eliménalueilla

Nuorisotyossa nuoret kohdataan kokonaisvaltaisesti.
Nuorisotyolle mikaan inhimillinen ei ole vierasta. Nuor-
ten elamankulkuun fokusoituvalla painopistealueella
tyoskennellaan nuorten vapaa-ajan, tyon ja koulun seka
muiden instituutioiden kentilla kaikkien nuorten merki-
tyksellisen elaman tukemiseksi. Nuorisotyon tehtavak-
si nahdaan osallisuuden vahvistaminen nuorten arjessa
seka erilaisissa virallisissa, etta epavirallisissa yhteisoissa,
joihin he kuuluvat. Nuorisotyon ymparistot ymmarre-
taan laaja-alaisesti myos nuorten vapaa-ajan ylittaviksi.
Tassa suhteessa haastetaan nuorisolain rajausta nuo-
risotyosta nuorten vapaa-aikaan kuuluvana tyona. Esi-
merkkina tasta on koulussa tai muissa laitoksissa tehtava
nuorisotyo.

Nuorten maailma nahdaan kansainvalisena ja nuorisotyo
liikkuvana tyona. Painopistealueen erityisena mielenkiin-
non kohteena ovat erilaiset e-ilmiot, ja sen tutkimus- ja
kehittamistyossa otetaan huomioon myos erilaiset elekt-
roniset toimintatavat ja ilmiot seka niiden hyodyntami-
nen nuorisotyossa. Painopistealueen keskeisia teemoja
on nuorisotyontekijoiden jaksaminen ja tyonrajaus digi-
talisoituneessa maailmassa. Yksi Humakin avauksista on
talla painopistealueella nuorisotyontekijoiden e-mento-
rointi.



Nuorisoty6 tukee nuorten aktiivista
kansalaisuutta ja kestavaa kehitysta

Nuorten aktiiviseen kansalaisuuteen ja kestavaan kehi-
tykseen fokusoituva painopistealue vahvistaa nuoriso-
tyon osaamista nuorten yhteiskunnallisen vaikuttamisen
tukemisessa nuorten osallisuuden kehittamiseksi. Perin-
teisen edustuksellisen demokratian ja jarjestopohjaisen
vaikuttamisen rinnalle on noussut uusia vaikuttamisen
muotoja, joissa vaikuttamista tehdaan arkielamassa, esi-
merkiksi kulutusvalintojen kautta.

Globalisaatiokehitys haastaa nuorisotyon entista kan-
sainvalisempaan tyootteeseen. Nuorten huoli ilmaston-
muutoksesta vaatii huorisotyon osaamista kestavan ke-
hityksen tematiikassa. Globaalikasvatus, mediakasvatus ja

ihmisoikeudet ovat painopistealueen keskeisia teemoja.

Nuorisotyon tehtavakenttaan kuuluu myos demokratian
ja oikeusvaltioperiaatteen vahvistaminen.

Nuorisotyossa tarvitaan myos entista vahvempaa digi-
taalisuuden ja sosiaalisen median hallintaa, seka taitoa
kehittaa nuorten monilukutaitoa, mediakriittisyytta ja
kommunikaatiotaitoa.

Nuorisoty6 luottaa kumppanuuksiin

Humak kuuluu nuorisotyon kouluttajien, Allianssin, Ka-
nuunan, Kirkkohallituksen ja Nuorisotutkimusseuran
muodostamaan Nuorisotyon yhteistyoverkostoon. Kor-
keakouluista keskeisimmat yhteiskumppanit ovat muut
yhteisopedagogikouluttajat Xamk ja Centria. Nuoriso-
tyon yhteistyoverkoston lisaksi Humak on mukana myos
Haave-verkostossa. Valtakunnallisten verkostojen lisaksi
Humakin kampusten nuorisotyon lehtorit toimivat ak-
tiivisesti alueellisissa verkostoissaan. Kansallisten ver-
kostojen lisaksi Humak on mukana myos kansainvalisissa
nuorisotyon verkostoissa.
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Humakin nuorisotyon strategiset kumppanit ovat
kunnallisen nuorisotyon osalta Kanuuna ja jarjestois-
sa tehtdvan nuorisotyon osalta Allianssi. Oman lisansa
Humakin nuorisotyohon tuo Nuorisoalalla toimivien
jarjestojen tilannekuva ja vaikuttavuus -osaamiskeskus,
jossa Humak on mukana.Yksittaisista jarjestoista keskei-
nen strateginen kumppani on Aseman Lapset ry, jonka
kanssa tehtava yhteistyo kiinnittyy seka nuorten elaman-
kulkuun, etta syrjaytymisen ehkaisyyn liittyviin painotuk-
siin. Tutkimuksen osalta keskeisin kumppani on Nuoriso-
tutkimusseura / Nuorisotutkimusverkosto, jonka kanssa
on solmittu yhteistyosopimus. Digitaalisuutta koskevan
strategisen painopistealueen nakokulmasta keskeinen
yhteistyokumppani on Koordinaatti ja Digitaalisen nuo-
risotyon osaamiskeskus. Nykyisten yhteystyokumppa-
neiden lisaksi Humakin nuorisotyon ovi on avoin myos
uusille yhteistyokumppaneille. Humak on kiinnostunut
monialaisesta yhteistyosta nuorisotyon kehittamiseksi.

Humakin nuorisotyolla ei ole yritysmaailmassa strategi-
sia kumppanuuksia. Strategisesti olisikin mielekasta ha-
kea yrityskumppanuutta tekniikan alan yrityksista, joiden
liiketoiminta liittyy digitaalisuuteen ja koodaamiseen.
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Humak ammatillisen jarjestotyon
ja kansalaistoiminnan vahvistajana

Jarjestotyon osaamiskarjen tulevassa strategiassa maa-
ritellaan kaksi paatehtavaa. Ensimmainen paatehtava on
vahvistaa kansalais- ja jarjestotoiminnan ammattilaisteh-
tavissa toimivien osaamista, ja toinen paatehtava on tu-
kea moninaisten yhdistys- ja jarjestoorganisaatioiden
elinvoimaisuutta ja toimintakykya seka toiminnan laatua
ja vaikuttavuutta. Tarkeaa on myos palvella kaikkia kansa-
lais- ja jarjestotoiminnasta kiinnostuneita jakamalla tietoa
ja tuottamalla muita tarpeellisia asiantuntijapalveluita.

Jarjestotyon osaamiskarjen
yhteiskunnallinen tarve

Kansalaislahtoiseen ja kansalaisten vapaaehtoiseen osal-
listumiseen perustuva yhdistys- ja jarjestotoiminta on
elintarkedaa suomalaisen yhteiskunnan toimivuuden ja
elinvoimaisuuden kannalta. Vapaaehtoisvoimin toimivat
paikallistason yhdistykset seka kokonaan tai osittain am-
mattilaisvoimin toimivat jarjestot tarjoavat suomalaisille
mahdollisuuksia harrastaa, kokea yhteenkuuluvuutta, op-
pia uutta, vaikuttaa yhteiskuntaan, tuottaa, saada ja inno-
voida palveluja, harjoittaa edunvalvontaa, edistaa aatetta,
luoda uutta ja pitaa huolta toisista. Kansalais- ja jarjesto-
toiminnalla on siis valtava merkitys ihmisten hyvinvoin-
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nin ja osallisuuden seka koko yhteiskunnan toimivuuden,
demokratian ja palvelutuotannon kannalta.

Kansalais- ja jarjestotoiminnalla on suuri yhteiskunnalli-
nen merkitys myos maarillisesti tarkasteltuna. Suomessa
on yli satatuhatta rekisterditya yhdistysta (PRH 2019a),
ja vaikka vuosittain osa yhdistyksista lakkaa toimimasta,
joka vuosi perustetaan pari tuhatta uutta (PRH 2019b).
Suomalaisista valtaosa kuuluu jasenena vahintaan yh-
40 prosenttia tekee vapaaehtoistyota (Rahkonen 2018).
Yhdistyksista suurin osa toimii taysin vapaaehtoisvoimin,
8000 jarjestossa on vahintaan yksi palkattu tyontekija, ja
yhteensa jarjestosektorilla tehtiin vuonna 2018 noin 70
000 henkilotyovuotta palkallista tyota, mika vastaa noin
viitta prosenttia koko kansantalouden ty6voimasta (Selan-
der 2018, 65). Kun otetaan huomioon myos naiden jarjes-
tojen kautta tehty vapaaehtoistyo, ymmarretaan sektorilla
olevan myos merkittava kansantaloudellinen merkitys.

Kansalais- ja jarjestotoimintaa kehitetaan jatkuvasti. Tyy-
pilliset kehittamistarpeet liittyvat toiminnan ja palvelujen
laadun parantamiseen, vaikuttavuuden arviointiin, pal-
velurakenteen muutoksiin, digitalisaatioon jarjestoor-
ganisaatioissa, non-formaalin oppimisen tunnistamiseen
koulutuksessa ja tyoelamassa, tyohyvinvointiin jarjes-
toissa seka erilaisten vaestoryhmien mukaan saamiseen




(nuoret, maahanmuuttajat, elikelaiset) seka laajempiin
yhteiskunnallisiin kysymyksiin vastaamiseen, kuten vaes-
toryhmien polarisaatio ja ilmastonmuutos.

Vaikka ymparoivassa yhteiskunnassa tunnistetaan kansa-
lais- ja jarjestotoiminnan arvo ja merkitys, ei jarjesto-
jen toimintaedellytysten kehittyminen aina parempaan
suuntaan ole itsestaan selvaa. Kansalaisyhteiskunnan ny-
kytilasta on esitetty huolestuneita arvioita. Eri puolilla
maailmaa on esitetty arvioita, etta kansalaisyhteiskunnan
tila kapenee (Civicus 2019).Tama nayttaytyy myos Suo-
messa etenkin niiden lukuisten jarjestojen toiminnas-
sa, jotka saavat avustuksia julkiselta sektorilta. Valtion
kohdistama ohjaus on tiukentunut niin, etta jarjestojen
toiminta on kiinnitetty aiempaa selvemmin julkisen sek-
torin tavoitteisiin ja vaatimuksiin (Ruuskanen & Faehnle
2019). Kansalaistoiminnan ominaispiirteiden puolusta-
minen edellyttaakin jarjestoilta uudenlaista osaamista.

Humakin jarjestotyon
osaamiskirjen tehtavat

Edella esitetyn tilannearvion perusteella Humakin jarjes-
totyon osaamiskarjen ensimmainen ja tarkein tehtava on
jarjestotyon ammattilaisten generalistisen eli jarjestotoi-
minnan yleisen osaamisen vahvistaminen. Ammattikor-
keakouluna Humakilla on erityinen rooli nimenomaan
jarjestotyon ammattilaisten osaamisen vahvistajana. Yh-
teisopedagogien (AMK jaYAMK) kouluttajana ja monen-
laisten taydennyskoulutusten jarjestajana meilla on myos
pitkaaikaista osaamista siita.

Tavoite vahvistaa ammattilaisten osaamista tarkoittaa,
etta Humak vastaa nykyisten ja tulevien jarjestotyon am-
mattilaisten osaamistarpeisiin kansalais- ja jarjestotyon
taidoissa. Tallaisia taitoja ovat ainakin seuraavat:
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* yhteisollisen toiminnan edistaminen

* vapaaehtoistoiminnan organisointi ja motivointi

* yhdistyshallinnon osaaminen

* johtaminen ja tyoyhteisotaidot

+ fasilitointitaidot

* taloushallinnon ja varainhankinnan osaaminen

* projektihallinta

* edunvalvonta ja vaikuttaminen

*  koulutussuunnittelu ja kouluttajana toimiminen

* arviointi, ennakointi ja kehittaminen

* verkostotyo, vuorovaikutusosaaminen ja viestinta

*  palvelutuotanto ja -muotoilu

* formaalin & non-formaalin oppimisen tunnistami-
nen ja tunnustaminen.

Kaikessa tassa otetaan huomioon myos digitaaliset toi-
mintaymparistot. Olennaista on, ettd samalla pidetain
kirkkaana jarjestomaisen toiminnan erityispiirteet, kuten
arvoperusta ja aatteellisuus, yhteisollinen toiminta seka
vapaaehtoistoimijoiden ja jasenten osallisuus. Toiminnan
kivijalkana ovat myos yhteisopedagogikoulutuksen ylei-
set nimittajat kuten yhteisollisyys, osallisuus, yhdenvertai-
suus, toimijuuden edistaminen ja kriittinen pedagogiikka.

Osaamiskarjen toinen tehtava kohdistuu jarjestoihin
organisaatioina. Tavoitteena on vahvistaa jarjestoorgani-
saatioiden toimintakykya, toiminnan laatua ja vaikutta-
vuutta. Tama tarkoittaa, etta Humak osallistuu jarjesto-
jen toiminnan tai organisaation kehittamiseen erityisesti
edistamalla jarjestojen kykya tutkia, arvioida, vahvistaa ja
osoittaa laatua ja vaikuttavuutta seka kehittamalla mo-
nitoimijaisessa yhteistyossa uusia ratkaisuja ja toimin-
tatapoja ajankohtaisiin ongelmiin seka Suomessa etta
kansainvalisesti. Aiemmissa ja kaynnissa olevissa kehitta-
mishankkeissa tallaista onkin jo tehty. Samalla on syyta
pitaa mielessa, etta meilla on annettavaa myos jarjesto-
jen toiminnan sisaltojen kehittamisessa muiden osaamis-
karkien tai lapileikkaavan osaamisen kautta esimerkiksi



nuorisotyossa, kulttuurialla, kotoutumisessa, vaihemmis-
tojen oikeuksien edistimisessa ja ay-toiminnassa.

Lopuksi todettakoon, ettei Suomessa ole tilla hetkel-
la yhtaan korkeakoulua, joka olisi erityisesti profiloi-
tunut kansalaisyhteiskunnan, kolmannen sektorin tai

ammatillisen jarjestotyon tutkimiseen ja kehittamiseen.

Tutkimusta tehdaan monitieteisen nakokulman vuok-
si hajanaisesti yliopistojen useissa tiedekunnissa. Useat
ammattikorkeakoulut pitavat kolmatta sektoria yhtena
toimintaymparistona, jonka erityispiirteisiin kiinnitetaan
jonkin verran huomiota ja jonka toimijoiden kanssa

tehdaan yhteistyota hankkeissa ja opiskelijatehtavissa.

Lisaksi yksittaisilla ammattikorkeakouluilla on yksittai-
sia opintokokonaisuuksia liittyen tyoskentelyyn kol-
mannella sektorilla. Myos opintokeskukset ja jarjestojen
kattojarjestot tuottavat tietoa jarjestokentasta ja ovat
mukana sen kehittamisessa omien rooliensa mukaises-
ti. Kokoava korkeakoulutoimija kuitenkin puuttuu. Siksi
yhtena Humakin jarjestotyon osaamiskarjen tavoitteena
on perustaa alkavan strategiakauden aikana jarjestotyon
osaamiskeskittyma, joka palvelee kaikkia jarjestotyon
osaamisesta, tutkimisesta ja kehittamisesta kiinnostunei-
ta toimijoita tuottamalla koulutusten ja kehittamishank-
keiden lisaksi myos moninaista julkaisutoimintaa seka
tutkimusta ja asiantuntijapalveluja yhteistyossa Humakin
muiden osaamiskarkien ja muiden toimijoiden kanssa.
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Seikkailukasvatuksen osaamiskarki
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Humakin strategiatyon yhteydessa kirkastettiin seikkai-
lukasvatuksen visiota ja tehtavaa. Seikkailukasvatuksen
osaamiskarjen visiona vuoteen 2030 on, etta Humak on
johtava korkeakoulutasoinen seikkailukasvatuksen kou-
luttaja ja kehittdja Euroopassa. Tassa yhteydessa johta-
valla tarkoitetaan laaja-alaista ja monipuolista toiminta-
kokonaisuutta: koulutus- ja TKI-toiminnan volyymia (ks.
lisad Saaranen-Kauppinen 2020; Saaranen-Kauppinen
2018; Saaranen-Kauppinen & Maatta 2017; Lahti & Saa-
ranen-Kauppinen 2019).

Seikkailukasvatuksen osaamiskirjen tavoitteena on
edistaa seikkailupedagogista ja seikkailullisen toimin-
nan osaamista eri sektoreilla ja toimintaymparistoissa.
Tehtavana on yksildiden, ryhmien ja yhteisojen kasvun,
kehityksen ja hyvinvoinnin edellytysten vahvistaminen
sekd elamystalouden osaamisen kehittaminen. Tehtavat
voidaan esittaa kahtena painopistealueena, joiden avulla
vastataan erilaisiin yhteiskunnallisiin tarpeisiin. Painopis-
teiden teemat leikkaavat toisiaan, ja niihin liittyvaa osaa-
mista tuotetaan ja vahvistetaan niin koulutuksessa kuin
TKI- ja liilketoiminnassa.
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Kasvun, kehityksen ja hyvinvoinnin
edellytysten edistiminen

Seikkailukasvatuksen osaamiskarjen tehtavana on tuot-
taa ja kehittada osaamista, joka tukee lasten ja nuorten
kasvua ja kehitysta, vahvistaa eri-ikaisten psyykkista, so-
siaalista ja fyysista toimijuutta, seka edistaa yhteistoimin-
taa, osallisuutta, yhteisollisyytta ja vastuullisuutta itsesta,
muista ja ymparistosta. Seikkailu- ja elamyspedagogiikan
seka kokemuksellisen ja toiminnallisen oppimisen mene-
telmilla voidaan vastata kasvatuksen, koulutuksen, nuo-
risotyon ja kolmannen sektorin toimijoiden tarpeeseen
kehittaa pedagogista osaamista ja vahvistaa ihmisten
luontosuhdetta seka luonto- ja ulkoilmataitoja urbani-
soituvassa yhteiskunnassa (Muittari & Saaranen-Kauppi-
nen 2019).

Elimystalouden osaamisen
vahvistaminen

Seikkailukasvatuksen osaamiskarjen tehtavana on tuot-
taa ja kehittaa elamystaloudellisten palveluiden tuotta-
jien toimintaan, tuotteisiin, prosesseihin, tapahtumiin
sekd toimintaymparistoihin ja naiden muutoksiin liitty-
vaa osaamista. lhmisten elamyshakuisuus ja matkailuak-
tiivisuus on lisaantynyt, ja kiinnostus luontoa, luonnossa
liikkumista, retkeilytaitoja, luontosuhteen vahvistamista,




ekologista vastuullisuutta seka luonnon terveys- ja hy-
vinvointivaikutuksia kohtaan on voimistunut. Seikkailul-
listen ja elamyksellisten toimintojen avulla ihmiset voivat
virkistya ja rentoutua, oppia uusia tietoja ja taitoja, seka
lisata ja muuttaa tietoisuuttaan ja ymmarrystaan itses-
taan, muista ihmisista ja ymparistosta.Yhteiso- ja seikkai-
lupedagoginen osaaminen, kuten yksiloiden ja ryhmien
kohtaaminen ja ohjaaminen, elamyskokemusten peda-
goginen fasilitoiminen, seikkailullisten menetelmien ja
aktiviteettien tuntemus seka turvallisten (oppimis)koke-
musten luominen tuo lisaarvoa elamystalouden kentalle
ja edistaa ihmisten hyvinvointia.

Kumppanuudet ja verkostot

Seikkailukasvatuksen osaamiskarjen keskeisina strate-
gisina kumppaneina Suomessa toimivat talla hetkelld
esimerkiksi Suomen nuorisokeskusyhdistys (SNK) ry ja
nuorisokeskukset seka yrityssektorilta Lapland Safaris
Oy. Kansainvilista kumppanuutta on rakennettu erityi-
sesti irlantilaisen korkeakoulun Institute of Technology
Traleen kanssa ja lisaksi orastavina kumppanuuksina ovat
norjalainen Nord University Bode seka yhdysvaltalainen
Alaska Pacific University.

Verkostoista keskeisia ovat Valtakunnallinen seikkailu-
kasvatusverkosto ja seikkailukasvatuksen kehittamis-
ryhma seka European Institute for Outdoor Adventure
Education and Experiential Learning (EOE). Lisaksi Hu-
makin seikkailukasvatuksen lumiturvallisuusosaamiseen
kytkeytyy lukuisia kansallisia ja kansainvilisia verkostoja
ja kumppaneita, kuten esimerkiksi Suomen Lumivyory-
koulutus/Suomen Hiihtokeskusyhdistys, CAA Canadian
Avalanche Association, SVELAV Sveriges Lavinutbildnin-
gar, Metsahallitus ja llmatieteen laitos.
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Tyoyhteisojen kehittimisen osaamiskarki

Anu Jarvensivu
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Tyoelaman murros muuttaa tyon tekemisen tapoja, tyo-
organisaatioita ja toimintakulttuureja. Yha nopeammin
muuttuvassa toimintaymparistossa organisaatioiden on
menestyakseen kehitettava jatkuvasti tyoyhteisojen toi-
mintaa ja osaamista seka organisaatiokulttuureja. Usei-
den samanaikaisten muutostrendien vaikutus aiheuttaa
yritystasolla tilanteita, joissa tarvitaan laaja-alaista ana-
lyyttista ymmarrysta seka vuorovaikutus- ja kehittamis-
osaamista. Tahan tarpeeseen vastataan tyoyhteisojen ke-

hittamisen osaamiskarjen koulutuksilla ja TKI-hankkeilla.

Koulutus ja kehittamistyo nojaavat monitieteisen tyoela-
man tutkimuksen tuottamaan uusimpaan tietoon ja sen
soveltamiseen.

Tyoyhteisojen kehittaminen on Suomen oloissa ainut-
laatuinen osaamiskarki
Humakissakin se on varsin uusi. Ensimmaiset opiskeli-
jat otettiin sisaan vasta 2017, mutta koulutukseen koh-
distuvan kysynnan vuoksi sisaanottomaaria on lisatty ja
opintojaksoja avataan kaiken aikaa lisaa avoimen AMK:n
tarjontaan. Strategisena tavoitteena on nousta Suomen
johtavaksi tyoyhteisojen kehittamisen kouluttajaksi ja
yhteisollisten menetelmien kehittajaksi.

Osaamiskarjen opiskelijat ovat enimmakseen tyossa ole-
via. He edustavat laajasti suomalaisen tyoelaman eri sek-
toreita ja ammatteja HR-ammattilaisista luottamushen-
kiloihin ja esimiehiin. Opiskelijapalautteessa korostuukin

yhteisopedagogikoulutuksissa.
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opiskelijayhteison monipuolisuuden merkityksellisyys
oppimisymparistona ja tarkeana verkostoitumisen mah-
dollistajana. Opiskelijoiden erillisvalinnan osuuden kas-
vattamiseksi vaylaopintotarjontaa laajennetaan jatkossa
ja kehitetaan sisalloltaan nykyista monipuolisemmaksi
vastaamaan eri kohderyhmien tarpeita. Opintojaksojen
digitalisoinnilla pyritaan varmistamaan laaja saavutetta-
vuus.

Tyoyhteisojen kehittdjien lisadantyva tarve yhteiskunnassa
perustuu toisaalta nopeatempoisesti muuttuvan tyoela-
man niin tyoyhteisoille kuin yksittaisille ihmisillekin luo-
miin paineisiin ja toisaalta yleisen osaamistason nostoon
liittyviin valtiontason tavoitteisiin. Humakissa koulutet-
tavilla tyoyhteisojen kehittajilla on tarvittavat valmiudet
niin tyopaikoilla tapahtuvan oppimisen tukemiseen kuin
tyoyhteisojen toimivuuden varmistamiseenkin. Tyoela-
man vuorovaikutuksen ja kehittamisen ammattilaisina
opiskelijat tukevat jo opintojen aikana tyoyhteisoja nii-
den erilaisissa vaiheissa ja vahvistavat luottamusta, osalli-
suutta ja hyvinvointia tyossa.

Tyoyhteisojen kehittimisen osaamiskarjen painopisteet
ovat |) tuottavuuden ja organisaatiokulttuurien kehit-
taminen, 2) tyoyhteiséjen monimuotoisuus ja tyourien
pidentaminen seka 3) eettinen vastuu ja yhteisollisyyden
uudet muodot tyoelamassa. Osaamiskarjessa tyoelaman
kompleksisia ilmioita tarkastellaan sosiaalisen, kaytanto-




ja kokemusperustaisen oppimiskasityksen mukaisesti so-
veltaen monipuolisia pedagogisia menetelmia seka eri-
laisia tutkimuksellisia lahestymistapoja. Naita soveltaen
kehitetaan ratkaisuja painopistealueille.

Strategisia kumppanuuksia on rakennettu niin tyoelaman
ja tyohyvinvoinnin tutkimusta ja kehittamista edistavien
yliopistojen ja korkeakoulujen kuin yksityisen, julkisen
ja kolmannen sektorin yhteistyoorganisaatioidenkin
kanssa. Myos tyomarkkinaosapuolet ovat keskeisia osaa-
miskarjen yhteistyokumppaneita erityisesti koulutusten
ja vaylaopintojen kehittamistyossa. Lahivuosien tavoit-
teena on lisata ja vahvistaa TKl-yhteistyota edelleen ja
kasvattaa monipuolisesti hankekantaa niin yritystason
kehittamishankkeisiin kuin monitieteisiin tyoelamantut-
kimuksen alan tutkimushankkeisiinkin. Tama mahdollis-
taa myos aktiivisen ja korkeatasoisen julkaisutoiminnan.
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OSA 3:
Kohti uutta
strategiaa
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“Palvelulupaus on asiakkaalle annettava lupaus hyvin toi-
mivasta palvelusta odotettavissa olevine kasittelyaikoi-
neen, mutta se ei ole juridisesti velvoittava” todetaan
valtiovarainministerion verkkosivuilla (Valtiovarainmi-
nisterio 2020). Meidan palvelulupauksemme eivit sisalla
kasittelyaikoja, koska ovat virastoihin verrattuina hieman
erilaisia sisalloltaan. Palvelulupaukset voidaankin laatia
eri tavoin, niissa voidaan painottaa erilaisia asioita ja ne
nahdaan lahtokohtana palveluiden markkinoinnille (Ki-
nanen & Toivonen 2013, 16).

Palvelulupausten yhtena tarkeimmista tehtavistd on
saada palvelut vastaamaan asiakkaan odotuksia. Hyvin
tuotteistetut palvelut nakyvat asiakkaalle palvelun ydin-
sisallon ja muiden perusasioiden selkeana esittamisena
esimerkiksi verkkosivuilla ja nain ollen ne tukevat asi-
akkaan hakeutumista palveluiden kayttajaksi. (Kinanen &
Toivonen 2013, 16.)

Palveluiden suunnittelun aikana tarvitaan kaksisuuntaista
vuorovaikutusta: niin ylhaalta alas kuin alhaalta ylospain
(Kinanen & Toivonen 2013, 17). Mikili myos asiakkaat
osallistuvat palvelun kehittamiseen, tulee miettia miten
ja keita osallistetaan ja missa kehittamisprosessin vai-

heessa asiakkaiden osallistuminen tuottaa eniten tulosta.

On tirkeaa, etta mukaan otetaan erilaisia asiakkaita, jot-
ta kehitettavat palvelut vastaavat myos suuren enemmis-
ton tarpeita. (Kinanen & Toivonen 2013, 20.)
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Lisaksi on muistettava, ettei palvelun kehittyminen pysah-
dy siihen, kun palvelu viedaan kaytantoon, vaan asiakkaat
muokkaavat palvelua toimimalla toisin kuin palvelujen
suunnittelija on etukateen ajatellut. Tiedon keraaminen
siitd, miten palvelut muuttuvat kayton aikana on erittdin
arvokasta kehittymisen ja kehittimisen kannalta. (Kina-
nen & Toivonen 2013,21.)

Viela tata julkaisua tehdessa, vuoden 2020 loppuun voi-
massa olevassa Humakin strategiassa ei ole maaritelty
palvelulupauksia. Uudessa, vuoteen 2030 ulottuvassa
strategiassa puolestaan halusimme palvelulupaukset luo-
da, koska koemme palvelulupausten ohjaavan tyotamme
ja nayttavan ulospain, mita tarjoamme.

Palvelulupausten prosessi Humakissa

Palvelulupauksia tyostettiin Humakin palveluissa (koulu-
tus-, innovaatio- ja yhteisissa palveluissa) johtajien joh-
dolla.

Koulutuspalveluissa palvelulupausta tyostettiin useam-
massa vaiheessa. Ensimmainen versio luotiin yhdessa
pedagogista strategiaa tekevan ryhman kanssa. Toisessa
vaiheessa palvelulupausta tyostettiin johtoryhmassa, ja
lopuksi palvelulupaus muokattiin viela selkokielisem-
maksi.




Innovaatiopalveluissa palvelulupauksen kirjoitti innovaa-
tiojohtaja ja sita kommentoi TKI-henkilosto seka Huma-
kin viestintapaallikko. Lopullisen palvelulupauksen sana-
muoto muotoiltiin johtoryhman yhteistyona.

Yhteisissa palveluissa palvelulupauksen jalostaminen
puolestaan aloitettiin osin strategiatyoryhman tekeman
aihion pohjalta. Koska palvelulupaus koskee koko henki-
[ostoa, ei sen tyostaminen pelkastaan yhteisten palvelui-
den sisalla olisi ollut tarkoituksenmukaista. Palvelulupaus
saikin lopullisen muotonsa eri toimijoiden kommenttien
avulla ja se viimeisteltiin Humakin johtoryhmassa.

Henkiloston ja opiskelijoiden
palaute palvelulupauksista

Samalla tavalla kuin koko strategiatyoprosessin osalta,
naimme tarkeaksi, etta palvelulupaukset luodaan yhdessa
henkilostomme ja opiskelijoidemme kanssa. Talla tavoin
varmistimme sen, ettemme lupaa liikoja, vaan palvelu-
lupaukset ovat realistisia, lunastettavissa olevia ja koko
henkilostomme on sitoutunut tyoskentelemaan sen
eteen, etta palvelulupaukset toteutuvat.

Humakin henkilostolta (vastausprosentti | 1) seka opis-
kelijakunta HUMAKO:Ita kerittiin palautetta palvelulu-
pauksistamme, jotka palautteenkeruuvaiheessa (talvella
2020) olivat esitettyina seuraavassa muodossa:

Opiskelijoille: Humakilaisena kehityt kriittiseksi ja roh-
keaksi kansainvdliseksi yhteiskunnalliseksi vaikuttajaksi.

Vain noin kolmasosa kyselyyn vastanneista henkiloston
jasenista piti opiskelijoille annettavaa palvelulupausta hy-
vana.Tasta opiskelijoille annettavasta palvelulupauksesta
tulikin henkilostolta eniten kommentteja ja nama kom-
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mentit liittyivat paaosin siihen, mita kaikkea uskallamme
luvata esimerkiksi kansainvalisyyden osalta.

Opiskelijat antoivat palautetta lahinna liittyen sanamuo-
toihin.

Henkilostolle: Humakilaisena tarjoamme sinulle vuo-
rovaikutuksellisen yhteison, turvallisen tydympadriston ja
mahdollisuuden osaamisen kehittdmiseen sekd hyodyn-
tdmiseen.

Kyselyyn vastanneista henkiloston jasenista tata palvelu-
lupausta piti hyvana 60% vastaajista. Erityisesti henkilos-
ton kommenteissa nousivat esille mahdollisuudet oman
osaamisen kehittamiseen ja hyodyntamiseen.

Opiskelijat antoivat palautetta liittyen sanamuotoihin.

Kumppaneille: Toimimme arvopohjaisesti, luotettavasti,
asiantuntevasti ja osaavasti.

Kyselyyn vastanneista henkiloston jasenista myos tata
palvelulupausta piti hyvana 60% vastaajista. Lupaus koet-
tiin kuitenkin hieman latteana ja siihen kaivattiin lisaa
dynaamisuutta. Arvopohja nostettiin esiin useammassa
kommentissa.

Opiskelijoiden kommenteissa puolestaan nousi esiin
tarkeys tarkentaa, mille arvopohjalle toimintamme pe-
rustuu. Opiskelijat toivoivat, etta avaisimme tassa tar-
koittavamme ihmisarvon kunnioittamista ja humanistista
arvopohjaa.

Humakin arvopohjaa avaamme tarkemmin artikkelissa
Humakin arvot, missio ja visio.



Palvelulupauksemme

Lopulliseen muotoonsa Humakin uudet palvelulupauk-
set muovaantuivat kayden viela Humakin strategiatyo-
ryhman kommenteilla seka viestintatoimiston sparrauk-
sessa.

Kuvaamamme prosessin lapi kuljettua, saimme lopullisiin
muotoihinsa seuraavat, vuoteen 2030 ulottuvat palvelu-
lupaukset niin opiskelijoillemme, henkilostollemme kuin
kumppaneillemmekin:

* Opiskelijana kehityt rakentavan kriittiseksi
osaajaksi.

* Henkilostomme jasenena tarjoamme sinulle
ainutlaatuisen tyoyhteison ja merkityksellisen
tyon.

*  Kumppaneillemme olemme luotettava
asiantuntija, joka tarjoaa erikoisosaamista

paremman maailman kehittamiseen.

Tarkensimme uuteen strategiaan myos toimintata-
pamme periaatteita:

*  Uudistamme kestavasti ja uudistumme rohkeasti
*  Onnistumme yhdessa
* Kannustamme ja innostamme

Nama toimintamme periaatteet muotoutuivat strategia-
prosessin alkuvaiheessa lopulliseen muotoonsa.

Humakin uudet palvelulupaukset ja toimintatapamme
periaatteet ohjaavat ja viitoittavat toimintaamme. Ne an-
tavat lupauksen opiskelijoillemme, tyontekijoillemme ja
kumppaneille siita, kuinka toimimme ja millaisia olemme.
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Elamme ajassa, jossa uusia ammatteja syntyy ja tyon te-
kemisen tavat muuttuvat entista verkostomaisemmik-
si ja yrittajamaisemmiksi. Ihminen on muutoksessakin
kaiken keskiossa. Humak ennakoi tyoelaman murroksia
etsimalla aktiivisesti vastauksia yhteiskunnan tarpeisiin.
Kansainvalistyminen, eri kulttuurien ymmartaminen ja
kyky ratkaista globaaleja ongelmia ovat keskeisessa roo-
lissa seka Humakin nykyisyydessa etta tulevaisuudessa-
kin. Digitaalisuuden ilmenemismuodot tarjoavat meille
alustan yhteisolliseen kohtaamiseen seka innovaatioita,
jotka lisaavat yhdenvertaisuutta meidan kaikkien vaililla.

Teemme strategiaamme todeksi seuraavien toimenpitei-
den avulla:

Kehitimme entista parempia tulevaisuuden
oppimisymparistoja ja opiskelijalahtoisia
oppimispolkuja.

Panostamme tutkimus-, kehitys- ja innovaatio-
toimintaan, jonka avulla luomme uutta osaamista
strategisten vahvuusalueidemme suuntaisesti,
myos kansainvalisesti.

Kehitamme uusia koulutuksia kansainvalisille
markkinoille.
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Huolehdimme siita, etta henkilostomme on hy-
vinvoivaa, entista osaavampaa ja sitoutuneempaa
seka saa mahdollisuuden tehda merkityksellista
tyota.

Rakennamme osaamisen kehittamista tukevan
toimintamallin hyodyntamalla korkeakoulujen
yhteisia palvelu- ja osaamiskeskittymia.

Nain rakennamme yhdessa opiskelijoidemme, henki-
[okuntamme ja kumppaneidemme kanssa inhimillista
yksilon ja yhteisojen tarpeita huomioivaa maailmaa. Tu-
levaisuudessa olemmekin entista vahvempi yhteisojen
kehittamisen, kulttuurituotannon ja kielellisen saavutet-
tavuuden vahva kansainvalinen erikoisosaaja.
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Merja Kylmalkoski on tyoskennellyt Humakissa vuodesta 2007 alkaen. Han
tyoskentelee yhteisopedagogikoulutuksessa yliopettajana. Merja vastaa vah-
vuusalan nuorisotyon osaamiskarjesta. Merja oli mukana myos Humakin
edellista strategiaa tyostaneessa tyoryhmassa. Uuden strategian laadintaan
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