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Kotihoidon hoitajat pitavat teknologiaa hyodyllisena, mutta
perehdytysta sen kayttoon toivotaan enemman
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Lisaantyva teknologian kdytto helpottaa hoitotyota. Hoitajien pohjakoulutus ei kuitenkaan talla
hetkelld anna riittavia valmiuksia teknologian kdyttamiseen tydoelamdssa. Uudenlaiset
osaamisvaatimukset vaativat muutoksia hoitajien peruskoulutukseen teknologiaopintojen osalta.
Uusien teknologioiden avulla kotihoitoon voidaan kehittda uudenlaisia kdaytantdja helpottamaan
paivittaista elamaa. Tulevaisuudessa ylemman ammattikorkeakoulututkinnon suorittaneet
digiasiantuntijat pystyviat uudistamaan monipuolisesti sosiaali- ja terveysalan toimintamalleja
kotihoidossakin.
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Uusien teknologioiden kdyttd on sosiaali- ja terveydenhuollossa paivittdistd ja se kuuluu olennaisena osana
hoitotyohdn. Terveydenhuollossa jopa viidennes hoitajien tyostd on mahdollista toteuttaa robotiikan keinoin.
Tydn kustannustehokkuus lisddntyy ja robottien seka muun teknologian kdytté muuttaa hoitajien tyon sisdltoa
vapauttamalla aikaa enemman valittémaan hoitotyohén ja asiantuntijuutta vaativiin tehtaviin

KAKATE-projekti tutki vuonna 2014 ikdihmisten parissa tyéskentelevien kokemuksia teknologiasta. Vastaajat
(n=320 vanhuspalvelun tydntekijad) pitivat teknologiaa tarpeellisena ja kokivat sen parantavan ikaihmisen
turvallisuutta. Enemmist6 vastaajista kuitenkin arvioi, ettei oma pohjakoulutus riitd ty6elamassa tarvittaviin
teknologiatietoihin- ja taitoihin. Ldhes puolet vastaajista koki tarvitsevansa lisdkoulutusta teknologian suhteen.
Muun muassa laitteiden kayttdohjeita pidettiin hankalina '#\. Tutkimus, jossa selvitettiin ikddntyneiden
kotihoidon asiakkaiden ja heidan omaistensa kokemuksia lddkeautomaatista Iadkehoidon tukena osoitti, etta
erityisesti hoitohenkildkunnan koulutustarve ja osaamisen puuttuminen ongelmatilanteissa olivat heikkoja
kohtia. Haastateltavat kokivat, ettei hoitohenkilokunta osaa kayttaa lddkeautomaattia rutinoituneesti

Teknologia kotihoidon apuna

Varsinkin julkisessa kotihoidossa on otettu yhd enemman kdyttéén erilaista hoitajien ty6ta helpottavaa
teknologiaa . Ideaalitilanteessa hoitohenkilokunnan koulutuksen tarve uuden teknologian kayttéonottoon
liittyen selvitetaan kokonaistilanteen hahmottamiseksi jo ennen paatdsta teknologian hankkimisesta

Teknologian kayttdoénotto lisda kotihoidon tyémaaraa kayttéonoton alussa ja tdman sovittaminen muutenkin
kiireiseen arkeen on haasteellista. Kayttdonoton onnistumisen yksi avainasioista on myds riittava perehdytys ja
mahdollisissa ongelmatilanteissa helposti saavutettavissa oleva tuki '°!. Hoitohenkilékunnan sitoutumisen
kannalta on tarkeda, etta uuden teknologian kdytdn harjoitteluun ja perehtymiseen on varattu tarpeeksi

aikaa . Motivoimalla hoitohenkildkuntaa ja varmistamalla osaamisen kehittamisen oikeansuuntaisuus
mahdollistetaan riittdvd osaaminen kayttédnottoprosessin aikana

Teemahaastatteluilla kerattiin kokemuksia teknologiataidoista

Kirkkonummen kotihoidon neljan Idhihoitajan ja neljan sairaanhoitajan kasityksia omasta
teknologiaosaamisestaan selvitettiin teemahaastattelun avulla '*.. Heiltd kysyttiin, millaisia haasteita ja
ajatuksia uuden teknologian kayttédnotto on tuonut esiin.

Haastatteluista nousi esiin teknologiaosaamisen riittamattdmyys vastaamaan tulevaisuuden tydelamadssa
tarvittavia teknologiatietoja ja -taitoja. Yhdellakaan haastateltavista ei ollut teknologiaosaamista
peruskoulutuksen pohjalta. Teknologiatiedot ja -taidot koettiin padasiassa heikoiksi riippumatta siitd, oliko
haastateltava lahi- vai sairaanhoitaja tai oliko henkilé valmistunut ammattiinsa kauan sitten vai vasta vahan
aikaa sitten. Koulutuksen aikana oli kaytetty tietokoneita ja taman koettiin tukevan uuden teknologian
omaksumista. Mita enemman hoitajat olivat kayttaneet arjessa erilaisia teknologioita, sitda helpommaksi
teknologian oppiminen tydelamassa koettiin. Koko ajan lisdaantyva teknologian kayttd arjessa toimi
haastateltavien mukaan erinomaisena apuna tydelamassakin. My6s omilta lapsilta ja kollegoilta saatu apu
koettiin merkittdvana

Teknologian tuleminen kotihoitoon heratti haastatelluissa ristiriitaisia tunteita. Osalle robotit ja uusi teknologia
olivat ilmi6éina uusia ja haasteellisia. Teknologia koettiin hienoksi askeleeksi kohti digitalisaatiota. Teknologian
hyddyntaminen koettiin aikaa sdastdvaksi ja siten hyoddylliseksi arkitydssa. Haastateltavat pohtivat teknologian
hyoédyntamisen mahdollisuuksia kotihoidon kehittdmisessa, vaikka alkuvaiheessa uusiin toimintoihin pitaakin
panostaa enemman. Uusissa kayttddnotetuissa teknologioissa nahtiin paljon hyvaa

Haastateltavat pitivat tarkedna hyvaa koulutusta ja perehdytysta uusiin teknologioihin. Yksityiskohtien
harjoitteleminen vaatii toistoja ja kokeiluja. Kaytdanndn koulutuksen, perehdytyksen ja konkreettisen
kayttoonoton vali ei saisi venya liian pitkdksi. Hoitajat pitivdt perehdytyksen lahipdivid parempina
koulutusmuotoina kuin virtuaalisesti toteutettuja etdkoulutuksia. Haastateltavien koulutustaustalla tai ialla ei
koettu olevan merkitysta siihen, milla tavoin koulutuksen toteutustapa koettiin

Tyopajatyoskentelylla tuotettiin nakemysta ja ideoita

Kehittamisosiossa tutkimusmenetelmdna kdytettiin Innokylan tydpajatydskentelymallia. Se on tydskentelytapa,
jossa eri nakékulmien edustajat tydskentelevat yhdessa valitun asian kehittamiseen liittyvien kysymysten
parissa ennalta maaritellyn tavoitteen saavuttamiseksi. Tydskentelyssa on olennaista tuoda esiin erilaiset
nakokulmat ja tarpeet. Pajatydskentelyn jalkeen voidaan tuotettuja ideoita ja ratkaisuja tydstaa eteenpdin
omassa tyoyhteisdssa
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Tutkimusosion tulosten perusteella jarjestettiin kehittamistydpaja Kirkkonummen kotihoidon tiloissa.
TyOpajassa mietittiin ryhmissa, milla tavoin tydnantajat voivat ennakoida henkiléston osaamistarpeita eli
osaamisen riittavyytta ja tarvetta ennen uusien teknologioiden hankkimista (kuvio 1). °!

Perehdytyssuunnitelma

iaieh Oteuttan inen Resurssit oppimiseen Koulutukseen péasy

Helposti saatavilla Sitoutuminen ja
olevat ohjevideot sitouttaminen

KUVIO 1. Tapoja, joilla tydnantajat voivat ennakoida henkil6stén osaamistarpeita ennen uusien teknologioiden hankkimista !

Kehittamistyon lahdeaineistosta nousi esiin hoitajien teknologian osaamisen riittdmattémyys ja tarve
lisdkoulutukselle ?! 21, Ryhmissa koettiin, ettd henkildston teknologian osaamisen tunteminen on térkeaa.
Ilman tata tietoa osaamistarpeiden ennakointi on vaikeaa. Ryhmissa tunnistettiin keinoja osaamistarpeiden
ennakointiin ja todettiin, etta jatkuva oppiminen pitda huomioida tyéssad. Ryhmien tekemia tuotoksia voidaan
jatkokehittdd myéhemmin ja hyddyntda tulevaisuudessa suunniteltaessa uusien teknologioiden jalkauttamista
Kirkkonummen kotihoitoon */,

Ammattikorkeakoulutasoista teknologian koulutusta hoitajille

Hoitajien pohjakoulutus ei talld hetkella anna riittavasti valmiuksia teknologian kayttdmiseen tydeldmadssa.
Teknologia lisdantyy tulevaisuudessa huimaa vauhtia ja selkea osaamistarve on olemassa. Tahan on heratty ja
koulutusta on tulossa. Vie kuitenkin aikaa ennen kuin ndma uuden ajan hoitajat tulevat koulutusputkesta ulos.
KOTEK ERKO -hankkeessa on suunniteltu ammattikorkeakoulutasoinen erikoistumiskoulutus, jonka keskeinen
sisaltd on kotihoidon kadytdssa oleva teknologia.

Koulutuksen avulla voidaan tuottaa tietotaitoa teknologian kaytosta kotihoidon ymparistéssa. Koulutus on
alkamassa syksylld 2020. 0

Ylempaan ammattikorkeakoulututkintoon téahtdaavaa digitalisaatiosisaltdista koulutusta on ollut tarjolla jo
muutamia vuosia. Muun muassa Oulun ammattikorkeakoulussa alkaa syksylld 2020 uusi Hyvinvointia edistavien
digipalveluiden asiantuntija -korkeakoulututkinto (YAMK). Koulutuksessa perehdytdan digitaalisiin keinoihin
uudistaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintamalleja 2.

Artikkeli perustuu opinndytetyéhon:

Seppanen, V. 2020. Kotihoidon hoitajien kokemuksia teknologian kayttdonotosta seka
kasityksia omasta teknologian osaamisesta. Oulun ammattikorkeakoulu.
Opinndytetyé. http://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-2020051912321
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KUVIO 1. Tapoja, joilla tydnantajat voivat ennakoida henkiléston osaamistarpeita ennen uusien
teknologioiden hankkimista. Teoksessa Seppanen, V. 2020. Kotihoidon hoitajien kokemuksia
teknologian kayttodnotosta seka kdsityksid omasta teknologian osaamisesta. Opinnadytety®.
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Nimeke: Kotihoidon hoitajien ajatuksia teknologiasta ja omasta teknologiaosaamisestaan

Tekija: Seppanen Vappu; Hautala Eija; Paldanius Mika

Aihe, asiasanat: kotihoito, kayttdonotto, osaaminen, teknologia

Tiivistelma: Uusien teknologioiden kayttd on sosiaali- ja terveydenhuollossa paivittdista ja se kuuluu
olennaisena osana hoitoty6hdn. KAKATE-projekti tutki vuonna 2014 ikdihmisten parissa tydskentelevien
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kokemuksia teknologiasta. Enemmistd vastaajista arvioi, ettei oma pohjakoulutus riité tydelaméssa tarvittaviin
teknologiatietoihin ja -taitoihin.

Varsinkin julkisessa kotihoidossa on otettu yhd enemman kayttéén erilaista hoitajien ty6ta helpottavaa
teknologiaa. Kayttéénoton onnistumisen yksi avainasioista on riittdva perehdytys ja mahdollisissa
ongelmatilanteissa helposti saavutettavissa oleva tuki. Hoitohenkilékunnan sitoutumisen kannalta on tarkeaa,
ettd uuden teknologian kaytdn harjoitteluun ja perehtymiseen on varattu tarpeeksi aikaa.

Artikkeli perustuu Oulun ammattikorkeakoulun Master-tutkinnossa tehtyyn opinndytety6hén, jossa selvitettiin
Kirkkonummen kotihoidon Idhihoitajien ja sairaanhoitajien kasityksia omasta teknologiaosaamisesta. Lisaksi
selvitettiin, mita haasteita ja ajatuksia uuden teknologian kayttédnotto nosti esiin.

Tuloksista nousi esiin haastateltavien teknologiaosaamisen riittamattomyys ajatellen tulevaisuuden tydelamassa
tarvittavia teknologiatietoja ja -taitoja. Tulosten perusteella jarjestettiin kehittdmistydpaja Kirkkonummen

kotihoidon tiloissa. TyOpajassa mietittiin ryhmissa, milla tavoin tydnantajat voivat ennakoida henkiléston
osaamistarpeita (osaamisen riittdvyytta ja tarvetta) ennen uusien teknologioiden hankkimista.
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