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Webinaarit ovat yleistyneet akavalaisten ammattiliittojen tavassa jarjestda tilaisuuksia viime vuosina.
Webinaarit ovat virtuaalisena koulutusmuotona usein hyvin yksisuuntiaisia. TAman opinniytetyon
aihe liittyykin virtuaalisten yhteistoiminnallisten tilaisuuksien suunnitteluun ja toteuttamiseen.
Opinnéytetyon tilaajana toimii Suomen Lakimiesliitto ry.

Toimiminen virtuaalisesti tarjoaa keinon tavoittaa useampia jiasenia vilimatkoista huolimatta seka
mahdollisuuden tarjota heille laadukkaita koulutuksia tehokkaasti. Kevdin 2020 koronavirus
vaikutti palvelutarjontaan ratkaisevasti, jolloin my6s ne toimijat, joilla ei vield ollut virtuaalisia
etdosallistumismahdollisuuksia mietittyna, joutuivat uuden eteen.

Tyon tarkoituksena oli kehittdd yhteisollistd ja avointa keskustelua mahdollistava rakenne
virtuaalisiin tilaisuuksiin, mika tukee ja auttaa liittoa kdymian vuoropuhelua jaseniensid kanssa
uudella tavalla. Toimintatutkimukseen perustuvan tyoelamalahtoisen kehittamishankeen tavoitteena
oli myOs selvittdd ja testata minkd tyyppiset Lakimiesliiton tilaisuudet sopivat virtuaalisesti
jarjestettaviksi ja miten niihin voidaan lisdta yhteistoiminnallisuutta. Tarkoituksena oli 16ytia sopivat
virtuaaliset tyovilineet, jotka edistdvdt ja tukevat avointa keskustelua sekd vuorovaikutteista
tyoskentelyd. Tavoitteena oli lisatd myoOs henkiloston osaamista ja valmiuksia jarjestda
vhteistoiminnallisia vuorovaikutteisia virtuaalisia tilaisuuksia seka 16ytda hyvia tapoja ja kiytanteita,
jotka tukevat etayhteyksin tapahtuvaa toimintaa myos poikkeusolojen jélkeen.

Tyon keskeisend tuloksena syntyi rakenne virtuaalisille tilaisuuksille, jonka avulla voidaan
suunnitella erilaisia tilaisuuksia. Kehittdmishankeen tuloksien pohjalta voidaan todeta, ettd myos
virtuaaliset tilaisuudet voivat olla hyvinkin vuorovaikutteisia, ja hyvin monet liiton tilaisuudet
voidaan jarjestdd myos virtuaalisesti. Vuorovaikutuksen mairiaian vaikuttaa tilaisuuden suunnittelu,
vuorovaikutukseen kdytetyt menetelmat seka osallistujamaara. Henkiloston osaaminen ja valmiudet
jarjestad virtuaalisia tilaisuuksia kasvoi ja liiton kaytt6on sopivat virtuaaliset tyovilineet 16ytyivat.
Virtuaalisen tyoskentelyn tueksi syntyi myos ohjeita ja malleja, joita koottiin matkan varrella hyviksi
koetuista tavoista ja kdytanteista.

Virtuaalisten tilaisuuksien ja tapahtumien kehittiminen Lakimiesliitossa on vasta alussa, eika
kehittdmishankkeen perusteella voida vield paatelld kuinka paljon jdsenet kokevat saavansa niista
lisdarvoa. Opinnaytety6td voidaan hyodyntdd kehitettdessi minka tahansa organisaation
tapahtumatoimintaa, milla on halua muuttaa tapahtumia, tilaisuuksia ja koulutuksiaan virtuaalisiksi.
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Webinars have become a common way of organizing learning events recently, also in trade unions.
Webinars are often very one-way events with no interaction. The topic of this thesis is related to the
planning and implementation of virtual cooperative events. Operating virtually offers a way to reach
more members despite the distances as well as an opportunity to provide them effectively. The
coronavirus had a decisive effect on the provision of services and it made many organizations consider
virtual possibilities.

The thesis was commissioned by The Association of Finnish Lawyers.

The purpose of this study was to develop a structure for virtual learning events that make open
communication possible and which helps the association to engage in dialogue with its members in a
new way. The purpose of this study was also to find out and test what types of events are suitable for
virtual organization and how cooperation can be added to them. The purpose was to find suitable
virtual tools that promote and support open discussion as well as interactive work. The purpose was
also to increase the staff's competence to organize cooperative interactive virtual events and to find
good practices that support remote activities even after exceptional circumstances.

The main result of the work was a structure for virtual learning events, which can be used to plan
different events. The results showed that virtual learning events can be very interactive and many
kinds of events can also be organized virtually. The amount of interaction is influenced by the
planning of the event, the methods used for the interaction and the number of participants. The staff's
competence to organize virtual learning events increased and virtual tools suitable for the association
were found. Guidelines and models were developed and good practices were gathered.

The development of virtual learning events in the association is still in its beginning. The results
showed that the structure utilized in developing the learning events of any organization that has a
desire to turn events, occasions and trainings into virtual ones.

Keywords: cooperative learning, digital, distance learning, facilitation, interaction, virtual, virtual
environments
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1 JOHDANTO

Kehittamis- ja opinnaytetyon suunnittelu alkoi kevailla 2020 koronaviruspandemian
aiheuttamien sulkutoimien pakottaessa Suomen Lakimiesliiton - Finlands Juristfor-
bund ry (myohemmin Lakimiesliitto) perumaan fyysiset tilaisuutensa monen muun

toimijan tavoin.

Ammattiliitoilla on tarve jarjestda laadukkaita palveluita valtakunnallisesti tasapuoli-
sesti kaikille jasenille, johon haastetta luovat vialimatkat, jotka vaikuttavat kaytossa
oleviin resursseihin. Ammattiliittojen koulutustoiminta on perustunut tihan men-
nessa hyvin pitkalti fyysisiin tilaisuuksiin. Teemat syntyvit usein oletetun tarpeen mu-
kaan, koska koulutustoiveita tulee jaseniltd usein vahan. Toteutukset seka fyysisissa
tilaisuuksissa, ettd webinaareissa ovat olleet padosin luentotyyppisia ilman sen suu-
rempaa interaktiivisuutta. Webinaarien kaytto koulutusmuotona on lisdantynyt, mutta
koulutuksia ja tilaisuuksia on edelleen jarjestetty paasaantoisesti fyysisesti. Lakimies-
liitolla on ollut maine laadukkaiden tilaisuuksien jarjestdjana. Toiveita koulutustee-
moista on saanut koulutuksiin osallistuvilta jonkin verran palautelomakkeen kautta,
mutta ei tarpeeksi. Lakimiesliitto on tihidn mennessi jarjestinyt muutamia webinaa-
reja, joista suurin osa on ostettu avaimet kiateen periaatteella ulkopuolisilta palvelun-

tarjoajilta. Omaa webinaarijarjestelmaa ei ole ollut.

Etdosallistumisen todennikdisin este on epavarmuus siita, voidaanko virtuaalisesti oi-
keasti osallistaa ja luoda vuorovaikutteisia tilaisuuksia. Usein pohdituttaa myos se, etta
voiko tilaisuus olla sisalloltaan yhta laadukas kuin fyysisesti jarjestettynd. Ennakko-
luuloja lisaa usein tietamattomyys seka osaamattomuus kaytettavista menetelmista ja
jarjestelmistd. Jaseniston kasvava toive etdosallistumismahdollisuuksien lisidmiseen
oli jo aikaisemmin luonut paineita Lakimiesliiton koulutusjarjestelman uudistami-
selle. Teimme huhtikuun alussa jasenille koronakyselyn, joka vahvisti tarvetta aloitta-
mallemme uudistukselle. Jasenet toivoivat liitolta lisia webinaareja seka virtuaalisia
tilaisuuksia, joihin koettiin nyt olevan seka tarvetta, etta osalla jopa ajallisesti parem-
mat mahdollisuudet osallistua. Teemoina toivottiin esimerkiksi tyokaluja stressinhal-
lintaan, seka henkiseen etta fyysiseen jaksamiseen poikkeusoloissa. Oman osaamisen

yllapitamista pidettiin myos tarkedna, joka nousi esille vastauksista, joissa toivottiin



etakoulutuksia ylipaataan, jotta pysyy ajan tasalla tilanteesta huolimatta. Kyselyn tu-
loksia kaytettiin tilaisuuksien teemojen seki jarjestamistapojen suunnittelussa. (Suo-

men Lakimiesliitto 2020a.)

Koronaviruksen myo6ta virtuaaliset tilaisuudet nousivat akuutiksi kehittamiskohteeksi.
Lisaksi muuttunut tilanne tyomarkkinoilla ja sita kautta kasvava palvelutarve loi halun
kehittda toimintaa yha yhteistoiminnallisemmaksi ja jasenten vilista keskustelua tu-

kevaksi.

1.1 Opinnaytetyon tarkoitus, tavoitteet ja tyon rajaus

Opinnaytetyon tarkoituksena on kehittdad Lakimiesliitolle yhteistoiminnallisuutta ja
avointa keskustelua mahdollistava rakenne virtuaalisiin koulutuksiin, tapahtumiin ja
tilaisuuksiin, joista myohemmin kiytetdan pelkastdan termid virtuaalinen tilaisuus.
Rakenne sisidltda elementit, joista tilaisuus muodostuu seka sisdiset ohjeet. Jatkossa
osallistavia menetelmia hyodyntavaa rakennetta ja ohjeita voidaan kayttaa seka virtu-
aalisten, etta fyysisten tilaisuuksien suunnittelussa. Rakenne sopii myos tyopajaosuuk-
sia sisdltaviin tilaisuuksiin, joiden tarkoituksena on 16ytaa vaikeisiinkin teemoihin rat-

kaisuja.

Tyon tavoitteena on kehittda tapoja toteuttaa liiton tilaisuuksia poikkeustilanteessa,

jossa niita ei voida jarjestaa fyysisesti. Lisaksi tavoitteena on:

e Selvittai ja testata minka tyyppiset tilaisuudet sopivat virtuaalisesti jarjestetta-
viksi ja miten niihin voidaan lisata yhteistoiminnallisuutta.

e Lisatd henkiloston osaamista ja valmiuksia jarjestaa yhteistoiminnallisia vuoro-
vaikutteisia virtuaalisia tilaisuuksia.

e LoOytda myos sopivat virtuaaliset tyovalineet, jotka edistivit ja tukevat avointa
keskustelua sekd vuorovaikutteista tyoskentelya.

e Loytda tapoja ja hyvia kaytanteita, jotka tukevat etayhteyksin tapahtuvaa toi-

mintaa myos poikkeusolojen jalkeen.

Keskeisia kisitteita ovat yhteistoiminnallisuus, vuorovaikutteisuus, osallisuus ja osal-

listaminen, fasilitointi seka virtuaalisuus.



1.2 Opinnaytetyon tilaaja

Tyon tilaaja Lakimiesliitto on vuonna 1944 perustettu koko lakimieskunnan yhdistava
vaikuttajajarjesto, jonka jassenmaara on noin 16 000. Jasenisto koostuu noin 10 500
tyoelamassa olevasta lakimiehesta, noin 1 100 elakeladisesta seka noin 4 400 opiskeli-
jasta. Ylemman oikeustieteellisen korkeakoulututkinnon suorittaneita on Suomessa
kaikkiaan noin 20 000 (sisaltaa myos elakkeelld olevat). Maailmanlaajuisesti on ainut-
laatuista, etta liitossa on jasenend niin tyontekija- kuin tyonantajarooleissa toimivia

lakimiehia seka julkiselta, etta yksityiselta sektorilta. (Suomen Lakimiesliitto 2020b.)

Liiton toimeenpanevana elimeni toimii hallitus. Kaksi kertaa vuodessa kokoontuva
valtuuskunta maarittelee laajemmat linjat ja strategiset tavoitteet sekd nimittaa halli-
tuksen. Yli 20-henkinen toimisto pyorittda toimintaa ja asioiden valmistelua, jarjestaa
laadukkaita palveluja ja etuja seki kehittdad toimintaansa vastaamaan jasenkunnan toi-
veita. Toiminnanjohtajan johtama toimisto on jaettu tiimeihin. Kuulun itse henkilo-
kohtaisen kehittamisen tiimiin, joka muun muassa suunnittelee ja jarjestaa liiton ura-
koulutukset. Tyoelamatiimin jarjestda myos tapahtumia ja koulutuksia, jotka menevit
joissakin tapauksissa teemaltaan lahelle urakoulutuksia. Viestintitiimi tukee tilai-

suuksien markkinointia ja viestintad. (Suomen Lakimiesliitto 2020b.)

1.3 Kaytetyt menetelmat

Menetelmana kaytettiin toimintatutkimusta, jonka tunnuspiirteita ovat demokraatti-
suus, osallistuminen ja osallistaminen. Lahtokohtana toimintatutkimuksessa on toi-
mintojen tai kdytinteiden muuttaminen sekd uudenlaisen toiminnan kehittdminen
seka pyrkimys kaytannon toiminnan ja teoreettisen tutkimuksen vuorovaikutukseen
(Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 59). Kehittdmisella vaikutetaan toimintaan ja so-
siaaliseen muutokseen seki tieteen edistymiseen. Vaikuttaminen tapahtuu toimin-
tana, joka edellyttda yhteisty6td, sosiaalista prosessia. Tutkivan toiminnan kohteena
ovat seki yhteison toimintatavat ja kdaytannot, osallistujien oman toiminnan reflek-

tointi, etta itse tilanne, jota kehitetaan. (Aaltola & Syrjala 1999, 13—18.)

Tyon eri vaiheisiin valittiin erilaisia menetelmia, monimenetelmallisyys. Aineiston ke-
ruuta koskevia yksityiskohtaisia ratkaisuja ei voitu tutkimusmenetelméan vuoksi tehda
kaikkia etukiteen. Toimintatutkimukselle on ominaista, ettd ratkaisut tehdaan tutki-

musprosessin kuluessa ja tutkimusprosessin muotoutuessa vahitellen selkeammaksi.



Aineisto kertyy vahitellen havainnoiden, haastatellen, kyselyin ja toiminnan aikana
syntyneiden dokumenttien kautta. Toimintatutkimukselle ominaista on myos se, etta
kesken prosessin jouduin muokkaamaan tutkimusprosessin suuntaa. Pelkdn raken-
teen testaamisen lisaksi oli tarkeaa luoda yhteistyossa esimerkiksi kutsu- ja viestipoh-

jia. (Kiviniemi 1999, 74.)

1.4 Tutkimusaineiston kerddminen

Taman toimintatutkimuksen esiselvityksen materiaali kerattiin kaymalla 1api aikai-
semmin jarjestettyjen virtuaalisten tilaisuuksien palautetta ja kokemuksia. Tilaisuuk-
sien suunnittelun tueksi teimme jasenistolle kyselyn, jossa tiedustelimme, miten voi-
simme tukea heitd parhaiten poikkeustilanteen aikana. Ennen pilottivaihetta kerasin
palautetta ja sparrasin ajatuksiani erilaisista osallistamisen tavoista tiimipalavereis-
samme, joissa kavin lapi virtuaalisia tyoskentelytapoja, fasilitoinnin periaatteita seka
erilaisia osallistamisen menetelmien vaihtoehtoja. Lahes koko toimisto osallistui pilot-
titilaisuuteen, jonka kokemuksista keriasin suullisen palautteen. Jarjestimistamme ja-
sentilaisuuksista kerattiin kyselylomakkeella palautetta, jonka avulla voitiin arvioida
rakenteen ja valittujen tyoskentelymenetelmien toimivuutta kuhunkin tilaisuuteen. Ti-
laisuuksien vetijat tekivat myos itse omia havaintojaan tyoskentelysta virtuaalisissa
kohtaamisissa. Jokaisen tilaisuuden jalkeen jarjestajat kokoontuivat kanssani lyhyeen
jalkibriiffiin kokoamaan tuoreet ajatukset tilaisuuden kokemuksista. Tutkimuksen on-
nistumisen kannalta oli olennaista, ettd kaikkien prosessiin osallisena olleiden tulkin-
nat ja mielipiteet otettiin huomioon. Tama on yksi toiminnallisen tutkimuksen kulma-
kivista (Kiviniemi 1999, 75—77). Tavoitteena omassa kehittimistyossani oli, etta pilo-
tissa saamme testattua kayttomahdollisuuksia seka rakennetta virtuaaliselle tilaisuu-
delle. Jokaisessa vaiheessa saadun palautteen ja omat havaintomme veisimme seuraa-

van tilaisuuden suunnittelussa kaytantoon.

Toimintatutkimuksessa voi katsoa olevan kyse vihitellen tapahtuvasta tutkittavan il-
mion Kkasitteellistamisestd, ei niinkaan selvitellyn teorian testauksesta empiiristen
kenttakokemusten kautta. Prosessinomainen toimintatapa tayttaa toimintatutkimuk-
selle ominaisen usean vaiheen kautta vihitellen tapahtuvan kehittimisen, jossa hyo-
dynnetaan kehittamiskokemuksia seka eri vaiheissa saatavaa palautetta meneilladn

olevan toiminnan muuttamiseksi tai uudenlaisen toimintatavan kehittamiseksi. Tyy-
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pillista on, ettd prosessi johtaa uusien ongelmien havaitsemiseen ja uuden toiminta-
tutkimussyklin toteuttamiseen. Niin tassakin tutkimuksessa, eli vahitellen eri vaihei-
den kautta testaamalla paastiin vaiheeseen, jossa virtuaalisen tilaisuuden rakennetta
paastiin testaamaan ryhmatyotilanteessa. Laadullisessa tutkimuksessa tutkimuson-
gelma ei ole tismallisesti ilmaistavissa tutkimuksen alussa, vaan se tasmentyy koko

prosessin ajan. (Kiviniemi 1999, 63—71.)

2 LAKIMIESTEN VAHVA PROFESSIO — VAIKUTUKSET PALVELUIDEN KEHIT-
TAMISEEN

Alan ominaispiirteet on huomioitava kehittdmistyossa, koska se ohjaa monella tavalla
jasenten toimintaa. Luottamus alan hyvaan tyollisyyteen ja vahvaan maineeseen luo
pohjan alalle, jonka status on vahva. Vahva maine aiheuttaa haasteita sellaisille henki-
l6ille, joilla syysta tai toisesta on ongelmia esimerkiksi tyollistymisen kanssa. Jasenet
kohtaavat ennakkoluuloja seka syrjintaa, koska suorittamansa tutkinnon vuoksi heilla
pitdisi olla kaikki hyvin. Maine luo myos paineita menestya uralla. Vahva mielikuva
siitd, mink&lainen on “oikeanlainen juristi”, ohjaa ajattelua monessa mielessa. Kamp-
pailu naiden asioiden kanssa, joita koetaan, etta alalla kuuluu tehda, on niin suuri, etta
se usein rajoittaa lopullisen paiatoksen tekemista tai ainakin hidastaa sitd. Katkosten
valttaminen on tullut yha vaikeammaksi tyoelaman muutosten myo6ta ja ne ahdistavat
ihmisia. Usein se rajoittaa heita tekemasta muutoksia omaan tulevaisuuteensa liittyen.
(Jarvensivu 2014, 34—39.) Jasenille on tarkeaa, ettd he padsevit pohtimaan omaa ti-
lannettaan luottamuksellisessa ja arvostavassa ilmapiirissa. Erityistd huomiota on
kiinnitettdvd anonyymisen osallistumisen mahdollistamiseen keskusteluissa, seki
luottamuksellisen ja tasapuolisen ilmapiirin luomiseen vuorovaikutuksessa virtuaali-

sissa ymparistoissa.

Maineen ja statuksen pohjana on vahva professio, jonka maaritelma on arvostettu am-
matti. Sen ominaispiirteisiin kuuluu spesialisoitunut tietoperusta, harkintavalta
tyOssd, usein myos auktoriteettiasema suhteessa asiakkaisiin ja muihin ammattiryh-
miin. Tyon kompleksisuutta ja vaativuutta korostetaan ja tutkinto nahdaan usein kei-
nona kilpailla tyomarkkinoilla. (Mykkanen ja Koskinen 1998, 1—6.) Opiskelupaikan
eteen oikeustieteellisessa on tunnetusti tehtiva paljon t6itd. Monet tehtavit, joihin la-

kimiehet tyollistyvit, ovat regulaation piirissd, mika kaytannossa estdad muiden kuin
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suomen tai ruotsin kieltd puhuvien tyo6llistymisen tehtaviin. Hakijan onkin osoitettava
vaadittava suomenkielentaito voidakseen tulla hyvaksytyksi oikeustieteen opiskeli-
jaksi. (Oikeustieteet.fi 2020.) Kaytannossa moneen tehtdviaan vaaditaan suomalainen
tutkinto ja osa tehtivista vaatii myos lisakouluttautumista, kuten esimerkiksi asi-
anajaja seka tuomari (Opintopolku 2020). Ammatin periytyvyys on myos vahvaa (Ha-
linen 2020). Tyypillista alalle on my0s se, ettd monia alan tehtivia on opittu vanhem-
milta tieteenharjoittajilta kisdllihengessa (Blafield 2020). Tutkinnon vahvaan ase-
maan on osaltaan vaikuttanut myo6s tutkintomaarien onnistunut suunnittelu ja liiton
edunvalvontaty6 asian eteen. Tama nakyy tilastoissa hyvana tyollistymisena siitakin
huolimatta, etta tutkinnon suorittaneiden maira on noussut joka vuosi. Vuonna 1998
oikeustieteellisen tutkinnon suorittaneita oli 12 402 ja vuonna 2018 tutkinnon suoritti

15 793 henkiloa. (Tilastokeskus 2019.)

Tyoelamassa olevia lakimiehia on noin 14 500 ja he toimivat asiantuntija-, esimies- ja
yrittdjarooleissa. Jasenkunnasta noin 47 prosenttia tyoskentelee julkisella ja 53 pro-
senttia yksityiselld sektorilla. (Suomen Lakimiesliitto 2020b.) Ammattikunnan yhteis-
kunnallinen asema maaraytyi 1800-luvun ensimmaiselld puoliskolla ja juristin tutkin-
nolla onkin vahva virkamiestausta, vaikka yrittdjyys on jo pitkdan ollut yksi varteen-
otettava vaihtoehto tyollistya. (Konttinen 1991, 220—225.) Yha tanakin paivana oikeus-
laitos ja hallinto on merkittava tyollistaja, vaikka vuoden 2012 kohdalla niakyy selkea
muutos, jossa asianajoalan osuus vastavalmistuneiden tyollistdjana on noussut ldhes
joka vuosi. Sijoittumistutkimuksen (Suomen Lakimiesliitto 2019) mukaan jo ldhes 40
prosenttia vastavalmistuneista tyollistyy asianajoalalle, jossa tyon kuorma ja vastuu

ovat suuria, joka vaikuttanee myos palvelutarpeeseen ja sen saavutettavuuteen.

Tyoelaman muutosprosessit nakyviat myos Lakimiesliiton jasenkunnassa ja vaikutta-
vat palvelutarpeeseen. Viime aikoina on puhuttu paljon varsinkin asianajoalan tyon
kuormittavuudesta ja tydolosuhteista seki naisten asemasta alalla. Ty6ta voi tehda yh-
dessa tai yksin oikeastaan missa vain, eika tyonteko rajoitu tyoaikaan tai palkkatyosuh-
teeseen. Tama osaltaan on varmasti yksi syy siihen, miksi tietynlainen tyoskentelykult-
tuuri on vahvistunut asianajosektorilla. Varsinkin liikejuridiikan puolella pitkat paivat
ovat osa globaalia tyokulttuuria. Tésta syysta kansainvilisyys ja sen merkitys tyokult-

tuuriin on myos hyva huomioida. Kansainvalinen tyo merkitsee usein myos tyoskente-
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lya eri aikavyohykkeiden vaililla. (Bléfield 2020.) Palveluiden saatavuuden nakokul-
masta virtuaaliset tilaisuudet ovat naille henkiloille usein ainut mahdollisuus osallis-

tua liiton toimintaan.

Oikeuspolitiikan ja oikeustieteellisen koulutuksen kasvava kansainvialistyminen aset-
taa omat haasteensa tulevaisuuden tyoelaman ennustamiselle. Korona tulee vaikutta-
maan myos meiddn jaseniimme, vaikka suhteessa vihemman kuin moneen muuhun
alaan. Muutoksessa on selkeisti myos tyonteon tavat. Loikkasimme muutamassa yossa
hyvin virtuaaliseen tyOymparistoon, jota ei liene enaa jarkevaa kutsua pelkastaan eta-
tyoksi. Jasenemme nakevat uudessa tavassa tyoskennella paljon positiivista ja uusia
mahdollisuuksia. Silti he tulevat tarvitsemaan lahikuukausina tukea muutokseen, eta-
tyohon, mutta myos pelkotilojen kisittelyyn ja jaksamiseen aivan eri tavoin, kun aikai-
semmin. (Suomen Lakimiesliitto 2020a.) Muuttunut tilanne aiheuttaa omat haas-
teensa, mutta luo myos uusia mahdollisuuksia palveluiden jarjestamiselle. Yha use-
ampi on tottunut kayttdmaan jotain virtuaalista jarjestelmaa, joka luo paineita myos

liiton tilaisuuksien kehittamiselle.

3 YHTEISTOIMINNALLINEN OPPIMINEN JA KEHITTAMINEN POHJANA VIR-
TUAALISELLE TOIMINNALLE

Ennen kuin lahdemme siirtaimaan toimintaa virtuaaliseen ymparistoon, meidan tulee
ymmartda yhteistoiminnallista oppimista ja kehittamisti, joka toimii pohjana yhtei-
sollista ja avointa keskustelua lisdavalle tyoskentelytavalle. Yhteistoiminnallisella op-
pimisella on vakiintunut ja menestyksekas historia luokkahuoneessa ja sen ulkopuo-
lella, teknisen tuen kanssa ja ilman (Posey & Lvons 2010, 264-365). Tyoskentelytapa
sisaltd ryhmaprosesseja, joissa hyodynnetaan muun muassa fasilitointimenetelmia.
Kaytetyt menetelmait ja niiden jarjestys muodostavat rakenteen tilaisuuksien jarjesta-
miselle, minka pohjalta erilaisia tilaisuuksia voidaan jatkossa suunnitella ja toteuttaa.
Omassa tyossani keskityn luomaan virtuaalisille tilaisuuksille rakennetta, jonka tyos-

kentelymalli tukee myos ryhmaprosessia ja vuorovaikutusta.

3.1 Miten mina kouluttajana suhtaudun oppimiseen?

Oma oppimiskasityksemme vaikuttaa tapaamme ajatella ja toimia, myos sithen miten
lahdemme suunnittelemaan ja toteuttamaan koulutuksia ja tapahtumia. Siksi on hyva

tarkastella myos omaa suhtautumista oppimiseen. Mita asioita painotamme ja kuinka
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paljon annamme tilaa osallistujille? Entd olemmeko ollenkaan kiinnostuneita osallis-
tujien odotuksista tilaisuutta kohtaan tai tavoitteista, joita he ovat itselleen asettaneet?
Entd minkalaisia menetelmid ja ohjausmuotoja valitsemme saavuttaaksemme par-
haimman mahdollisen lopputuloksen? Enta miten rakennamme vuorovaikutusta, yh-

teisollisyytta, tasa-arvoa ja tasapuolisuutta? (Kupias & Kosti 2013, luku 3.)

Voimme pohtia niita kysymyksia kahden eri mallin kautta. Tiedonsiirtomallia painot-
tava kouluttaja kiinnittia huomionsa omaan asiaansa ja itseensi, jolloin ajatellaan,
ettd vuorovaikutus vie turhaan aikaa ja ryhmissa tyoskentely on riski vaaran tiedon
syntymiselle. Luentomaisuus ja omien nakemyksien hyviksyttiminen osallistujilla
pitkastyttaa seka turhauttaa, eika tillainen toiminta tue osallistujien vélistd vuorovai-
kutusta. Toisenlainen toimintatapa vaatii myos ohjaajalta erilaista panostusta. Yksilol-
lista tiedonrakentelun mallia hy6dyntava kouluttaja ottaa huomioon osallistujat, mika
mahdollistaa syvillisen ja omakohtaisen oppimiskokemuksen syntymisen vaihtamalla
ajatuksia muiden kanssa. Olemassa oleva osaaminen ja ajattelu hyodynnetaan koko
ryhmén hyviksi ja saamme mahdollisuuden kisitella asioista uusista nakokulmista.
Onnistuneessa osallistamisessa osallistujat ovat mukana toimijoina, eivit yleisona.

(Airaksinen 1998, 5—6, 17; Kupias & Kosti 2013, luku 3, luku 9.)

Asioiden kyseenalaistamiseen sisaltyy ajatus siita, etta osallistuja etsii vaihtoehtoisia
selityksia tai ratkaisuja asioille (Kupias & Kosti 2013, luku 2). Aikuisten oppiminen on
jolahtokohtaisesti ongelmanratkaisukeskeista ja taidolla halutaan olevan suora yhteys
ja hyoty. Tasta syystd mitdan tilaisuuksia tai koulutuksia ei tulisi enéda jarjestda niin,
ettd osallistujat istuvat passiivisesti kuuntelemassa. (Clay 2012, 6—7, 77—78.) Tutki-
musten mukaan yhteistoiminnallisten menetelmien avulla onkin mahdollista saavut-
taa monessa eri tilanteessa suhteellisesti parempia tuloksia kuin perinteisilla tavoilla
(Toivakka & Maasola 2011, 49). Hyvin moni kuitenkin edelleen jarjestda perinteisia
luentotyyppisia tilaisuuksia, koska ne ovat tuttuja ja turvallisia, eikd sisalld mitdan

"leikkimista”.

3.2 Yhteistoiminnallinen oppiminen ja tyoskentelytavat

Yhteistoiminnallinen oppiminen on kokemuksellinen oppimismenetelma, jossa sosi-
aalisella vuorovaikutuksella ja itsearvioinnilla on iso rooli osana oppimista tiedollisen

oppimistavoitteen ja ongelmanratkaisun lisaksi. Positiivista ryhman keskinaista riip-
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puvuutta ja sitoutuneisuutta tuetaan pienryhmissa, joiden tyoskentelyssa korostuu ak-
tiivisuus, avoimuus, dynaamisuus, reflektointi ja yhteinen yhteisollinen prosessointi.
(Repo-Kaarento 2007, 35.) Keskindinen riippuvuus tarkoittaa sitd, ettd osallistujat
luottavat toisiinsa tavalla, jota he eivat voisi yksindan saavuttaa. Yhteistoiminnallinen
oppiminen sekoitetaan joskus yhteisolliseen oppimiseen. Yhteisollisella oppimisella
viitataan laajemman ryhman yhteistyohon, jossa jokainen tyoskentelee yhteisen paa-
maaran hyviksi, jolloin keskitytdan vain uuden tiedon tuottamiseen ei niinkdan itse

ryhmaprosessiin ja vuorovaikutustaitojen kehittymiseen. (Posey & Lvons 2010, 365.)

Yhteistoiminnallisen oppimisen paapaino on yhteisella tuotoksella ja silla, etta kaikki
osallistuvat yhteisen tavoitteen saavuttamiseen. Yhdessa tekeminen on meille luon-
taista ja siten myos erds hyvinvointimme keskeisista tekijoista. (Toivakka & Maasola
2011, 49.) Kolbin (1984) kehittiméan kokemuksellisen oppimiseen teoria mukaan op-
piminen nihdaankin kehamaisina sykleina, jossa lahtokohtana on oppijoiden omien
kokemusten kartoittaminen ja ottaminen esille. Tyypillistd on myos, ettd yhteisen tie-
tamyksen rakentaminen vaati sitd, ettd ohjaaja saa osallistujat menemaan oman hen-

kilokohtaisen mukavuusalueensa ulkopuolelle (Posey & Lvons 2010, 369—374).

Yhteistoiminnalliset tyGtavat tarjoavat erinomaisia keinoja tasoittaa statuseroja ja li-
sata tasa-arvoa sekd monipuolistaa jasenten rooleja. Ohjaaja voi tietoisesti vahvistaa
ryhmassa sellaisten osallistujien asemaa, joilla on matalampi status. Taméan voi tehda
pienryhmatyoskentelyn avulla, jolloin on helpompi rajoittaa adnekkaita ja dominoivia
henkil6ita ja hiljaisemmatkin rohkaistuvat kertomaan ajatuksiaan. Tunnettu kasitys
muutenkin on, ettd suuressa ryhmassa aktiivisia keskustelijoita on suhteellisesti va-
hemmaén kuin pienemmassa ryhmassa. Parityoskentelyn ja oman pienryhman ajatuk-
sia on helpompi esittda, kuin omiaan isommassa ryhmassa. (Repo-Kaarento 2007,
107—-110.) Koko ryhmain tasapuolisessa aktivoinnissa toimii hyvin esimerkiksi mene-
telma ME-WE-US, jossa vaihtelee yksilotyoskentely, pienryhmatyoskentely ja koko
ryhmana tyoskentely (Kantojarvi 2012, 35, 37—39, 41—43).

3.3 Yhteistoiminnallisen tilaisuuden rakenne ja menetelmat

Yhteistoiminnallinen koulutus kannattaa koostaa jaksoista, joissa vuorottelevat yksi-
l6llinen tyoskentely, yhdessa opiskelu, vilitehtavit, keskustelut ryhmissa ja ohjaus. Ti-

laisuuden edetessa kerrotaan ensin kokonaisuus ja sen jalkeen mita tapahtuu, miten
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kauan ja milloin. Yksityiskohdat, esimerkiksi ryhmatyoohjeet, kerrotaan kokonaisuu-
den jilkeen. Luentomaiset osiot kannattaa aikatauluttaa omaksi osiokseen aloituksen
jalkeen. Ryhméan energiatasoa pidetdaan ylla vaihtelemalla rytmia tekemalla esimer-
kiksi luennon jalkeen lyhyt harjoitus. (Kantojarvi 2012, 35, 37—39, 41—43.) Yhteisolli-
sessa tiedonrakentelussa muodostetaan ryhmii, joissa ryhma vahvistaa toinen toi-
sensa oppimista purkamalla yhteisid merkityksia keskustellen, ideoiden ja arvioimalla
toimintaa. Niin vaikutetaan ryhmassa oleviin toimintamalleihin ja -kulttuuriin. Kou-
luttajan roolissa korostuu talloin fasilitaattorin, eli ohjaajan rooli, koska tekeminen ta-

pahtuu yhteisessa tyoskentelyssa ohjatusti keskustellen. (Kupias & Kosti 2013, luku 3.)

Perusmenetelmia on suhteellisen vahan (esim. fasilitointimenetelmat, ideointimene-
telmat ja ryhmatyoskentelymenetelmait), mutta niita on kehitetty lisdad luomalla van-
hoista erilaisia sovelluksia, joita jokainen on muokannut itselleen sopiviksi tai tiettyyn
tilanteeseen sopivammaksi. Menetelmaa valittaessa tarkeinta on pitaa mielessa tilai-
suuden tavoite. Menetelmait voidaan jakaa tavoitteensa mukaisesti esimerkiksi seuraa-
vasti: virittdytyminen ja alkuun paisy, inventointi ja asioiden tilan kartoittaminen, tie-
don hankkiminen ja tietopohjan laajentaminen, tiedon soveltaminen ja harjoittelu,
ideointi ja luovien ratkaisujen tuottaminen ja yhteisen merkityksen luominen ja sitou-
tuminen. Yksi tilaisuus voi sisaltaa kaikki edella mainitut elementit, vaikka joskus lop-
putulokseen voidaan paasta kayttamalla vain osaa vaiheista. Aloitus ja virittdytyminen
on aina tarkein vaihe, mutta sen jialkeen voidaan edeta suoraan, vaikka yhteisen mer-
kityksen luomiseen. (Kantojarvi 2012, 35, 37—39, 41—43; Kupias & Kosti 2013, luku 7.)
Osallistamismenetelman huonous tai paremmuus ei riipu menetelmasta itsestaan,

vaan siitd mitd menetelmaa kaytetaan missakin tilanteessa (Airaksinen 1998, 5—-6).

3.4 Pelisdannot, tavoitteet ja odotukset kivijalkana

Yhdessa luodut pelisddnnot luovat pohjan ryhmain sosiaaliselle kanssakdymiselle, ja
siksi niihin kannattaa kiinnittda runsaasti huomiota. Toimiakseen tulee ryhmain jasen-
ten tuntea toisensa hyvin, luottaa toisiinsa, kunnioittaa toistensa mielipiteita seka tu-
kea toisiaan. Prosessilla edesautetaan sitd, ettd jokainen pystyy osallistumaan tyosken-
telyyn omalla panostuksellaan, koska yksilo kantaa osaltaan vastuun ryhman tuotok-
sesta. Tyotapa kehittdd myos osallistujien sosiaalisia taitoja ja tehostaa ryhmatyota.

Sosiaalisia ja yhteistyotaitoja kehittda aktiivinen tiedon etsiminen ja sen jakaminen
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ryhmén kesken kaikkien hyvéksi, kun yhteiset ongelmat ratkaistaan rakentavassa ja

positiivisessa hengessa. (Repo-Kaarento 2007, 35; Toivakka & Maasola 2011, 48.)

Epamaariiset tavoitteet on paras tapa suunnitella epaonnistunut ja huono tilaisuus.
Kun kukaan ei tieda miksi paikalle on kokoonnuttu, on vaikea sitoutua ja motivoitua
seka osallistujana, etta tilaisuuden vetdjana. Tilaisuuden huolellinen suunnittelu vie
aikaa, jonka vuoksi usein oikaistaan. Ajatellaan, ettd sama esitys toimii suunnilleen sa-
manlaisena tilaisuudesta toiseen. Kaytdnnossa ndin ei ole, koska tilanne on joka ker-
ralla erilainen. Huolellisella suunnittelulla saastetaan kaikkien aikaa, kun tilaisuuden
anti koetaan hyodyllisena. Tavoitteet nousevat tilaisuuden tilaajan tarpeista ja tarken-
tuvat eri suunnitteluvaiheissa. Tavoitteen ja tarkoituksen selkeyttimiseen kannattaa
kayttaa juurisyyanalyysia tai kysymyskarttaa, kysymalld yha uudelleen miksi? Miksi
tilaisuus jarjestetddn? Mihin tarpeeseen tilaisuus jarjestetdan? Mitd tavoittelemme?
Mita osallistujien pitiisi oivaltaa tai ratkaista? Miten se on mahdollista? (Kantojarvi

2012, 34—35; Kupias & Kosti 2013, luku 1.)

Osallistaminen alkaa jo ennen varsinaista tilaisuutta selvittaimalla osallistujien odo-
tuksia ja tavoitteita. Sen voi tehda haastattelemalla, kysymalla odotuksia ilmoittautu-
mislomakkeella tai teettamailld esitehtavan, joka auttaa tarkentamaan tilaisuuden ta-
voitetta. Osallistujien odotukset voivat myos olla eparealistisia ja siksi ne on hyva kar-
toittaa ja kasitelld, kertoa miksi joitakin nakokulmia ei voida huomioida. Tavoitteista
syntyy ajatus siita, mita tilaisuuden tulisi tuottaa ja miten nama asiat toteutetaan. Tue-
taanko tilaisuudella esimerkiksi uuden toimintatavan kayttoonottoa. Mita konkreetti-
semmin tavoite voidaan ilmaista, sitd tehokkaampia tilaisuudet ovat. Tama osaltaan
lisda osallistujien aktiivisuutta ja motivaatiota osallistua tilaisuuteen ja siihen liitty-
vaan tyoskentelyyn. Organisoijalle ja ohjaajalle on tarkeda saada palautetta myos tilai-
suuden vaikutuksista, jolloin voidaan esimerkiksi arvioida siti, miten tavoitteet toteu-

tuvat. (Kupias & Kosti 2013, luku 1 ja 10.)

3.5 Vuorovaikutus, luottamus ja sitoutuminen

Tyoskentelymenetelmidkin oleellisempaa on luottamuksellisen ja osallistavan ilmapii-
rin luominen (Airaksinen 1998, 5—6, 17). Tavoitteellisen vuorovaikutuksen yllapitami-
nen ja ohjaaminen on tarkedi, mille antaa hyvan lahtokohdan esimerkiksi se, etta ryh-

man jasenia tutustutetaan toisiinsa etukateen. Luottamus parantaa vuorovaikutusta,
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joka tekee yhteistyosta tiiviimpaa. Ilman luottamusta ja oikeudenmukaisuutta ryhma-
toiminta ei voi onnistua. (Paasivaara & Nikkild 2010, 84—86.; Kupias & Kosti 2013,
luku 8-9.) Sitoutumista ja motivaatiota heikentida esimerkiksi se, jos johto tekeekin
paatokset asioista jalkeenpain, eika todellista keskusteluyhteytta ole syntynyt (Kanto-
jarvi 2012, 35). Jos asia koetaan tarkedksi, siind onnistuminen nihdaian todenna-

koiseksi ja motivaatio tekemiseen vahvistuu (Kupias & Kosti 2013, luku 2).

Hyva aloitus, johon kuuluu virittdytyminen, vetdjan esittdytyminen seka selkeit oh-
jeet, luo turvallisen ilmapiirin, lasnaolon tunteen ja suuntaa motivaation kasiteltaviin
aiheisiin. Luottamusta ja sitoutumista lisaa se, etta kerrotaan mita odotetaan, miten
voi vaikuttaa seka kdydaan lapi pelisadnnot ja osallistujien roolit. (Kantojarvi 2012, 35,

37-39, 41-43.)

Jones, Valdez, Nowa-kowski ja Rasmussen tarjosivat jo vuonna 1994 laajan viitekehyk-
sen sitoutuneelle oppimiselle, joka koostui 26 indikaattorista 8 kategoriassa. Tama ke-
hys tarjoaa kattavan perustan sitoutumiselle osoittamalla tekijoita, jotka voivat auttaa
vetdjaa suunnittelemaan, kehittimaan, toteuttamaan ja arvioimaan oppimisprosessia,
joka keskittyy opiskelijoiden sitoutumiseen. 'Visio sitoutuneesta oppimisesta’ -indi-
kaattori auttaa maaritteleméain sitoutuneen oppimisen, kun taas muut indikaattorit

ehdottavat tapoja, joilla sitoutunutta oppimista voidaan helpottaa.

Ryhman merkitys oppimisessa ja kehittymisessa vaihtelee tilanteen mukaan. Joskus
aikaisemmat kokemukset voivat vaikuttaa osallistujiin, mutta omalla toiminnallaan
ohjaaja voi saada myos tillaisen ryhmén toimimaan. Pelisadntokeskustelu auttaa ti-
lanteissa, joissa ryhman toimintamalliin liittyy pelkotiloja ja epavarmuutta. Ryhman
kiinteyden lisaantyessa vahvistuu myos ryhman turvallisuus, jota voidaan edesauttaa
vuorovaikutuksella, yhteisilla tavoitteilla sekd mahdollistamalla pieni ryhméakoko.
Isonkin ryhmain ilmapiiri voi olla kannustava ja inspiroiva, jos osallistujia rohkaistaan
tuomaan esille omia ndkemyksidan ja kokemuksiaan. Hyva tyoviline tihdn on pari-
tyoskentely, joka mainittiin jo aikaisemmin yhteistoiminnallisen kehittamisen tyos-

kentelymenetelména. (Kupias & Kosti 2013, luku 8.)
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3.6 Osallisuus ja osallistaminen

Osallisuus on liittymistd, suhteissa olemista, kuulumista, yhteisyyttd, yhteensopi-
vuutta, mukaan ottamista ja osallistumista. Se on myo6s kaiken edelld mainitun jarjes-
tamista ja johtamista. Osallisuuden mittaaminen on vaikeaa, koska se tapahtuu ihmis-
ten vilisessa kanssakaymisessa (kieli, katseet, liikkeet ja kosketus). (Isola, Kaartinen,

Leemann, Ladperi, Schneider, Valtari & Keto-Tokoi 2017, 3.)

Paasivaara ja Nikkila (2010, 84-86) pitavat aitoa yhteistyota harvinaisena, koska aito
yhteisty0 vaatii selkeiat tavoitteet, selkedn ja yksinkertaisen ryhmarakenteen seka osaa-
mista keskustella yhdessa. Heidian mukaansa osallistumiseen vaikuttaa yhteisty6 hou-
kuttelevuus. Aidoksi yhteistyoksi he nimittavat toimintaa, jonka ldhtokohtana ei ole
hy6tyminen vaan aito halu, ja joka tapahtuu sadnnollisesti ja kasvotusten. Aito osalli-
suuden kokemus syntyy tilaisuuksissa, joissa avoimesti kerrotaan mihin asioihin ja
milla tavalla osallistujat voita itse vaikuttaa. Siksi tilaisuuksissa tulisi paikalla olla

myo0s ne henkilot, joilla on paatosvalta. (Kantojarvi 2012, 35.)
Jappinen (2012, 173) on todennut, etta osallisuuden lisiamiseksi tulee kehittaa

1) Kommunikointia: monidanisyys, vuorovaikutus ja asiantuntijuus
2) Asenteita ja ajattelutapoja: joustavuus, sitoutuminen ja vastuunotto
3) Toimintaa: neuvottelu ja paatoksenteko
4) Yhteisollisyytta: luottamukselle rakentuva kontrolli ja oman toiminnan
arviointi.
Kaikki osiot ovat tirkeitad ja niiden kokonaisuus kertoon ryhmén yhteisollisyyden ti-

lasta.

4 VIRTUAALISUUS YHTEISTOIMINNALLISESSA OPPIMISESSA JA KEHITTA-
MISESSA

1990-luvulla internetin tuottamaa uudenlaista yhteisyytta kutsuttiin virtuaaliseksi yh-
teisollisyydeksi. Vuorovaikutus ja kommunikaatio loi ja yllapiti sosiaalisia verkostoja.
Internetin 2000 -luvun uudet mahdollisuudet tekivat meista osallistujia ja tekijoita.
Tata voi kutsua monimuotoiseksi ja vuorovaikutteiseksi verkkoymparistoksi. (Kangas-

punta 2011, 26—29, 35.) Virtuaalimaailmat ovat luonteeltaan sosiaalisia ja mahdollis-
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tavat oppimisyhteison vilisen yhteistyon monin tavoin. Virtuaalimaailmoissa tapah-
tuva oppijoiden vilinen vuorovaikutus voi tapahtua myo6s hyvin todentuntuisesti avat-
tarien kautta graafisessa yhteydessa (2D tai 3D), mika voi auttaa heita pitiméaan toisi-
aan osana yhteisoa. Perinteisemmat virtuaaliset viestintamenetelmat, kuten chat, sah-
kopostit ja aanikeskustelut voidaan upottaa myos virtuaalimaailmaan. (Igbal, Kan-

kaanranta & Neittaanmaki 2010, 3198—3205.)

Etdopetuksen ideaan kuuluu ajatus siiti, etti ellei ole mahdollista toteuttaa perinteista
opettajan ja oppijan suoraan kontaktiin perustuvaa opetusta, etsitaan paras mahdolli-
nen keino opetuksen toteuttamiseen. Toinen periaate, joka etaopetuksen toteuttami-
seen on usein liitetty, on ajatus saada paras mahdollinen opetussisilto oppijoiden saa-
taville riippumatta siitd, missi he asuvat tai kiyviat kouluaan. Etdopetuksella tarkoite-
taan kaikkea tieto- ja viestintiatekniikan avulla tuettua opetusta ja ohjausta, jossa op-
pija ja opettaja ovat fyysisesti eri paikassa. Vuorovaikutus opettajan ja oppijoiden va-
lilla voi tapahtua samanaikaisesti tai eriaikaisesti. Opetus ja ohjaus voi tapahtua koko-
naan etdaopetuksena tai olla my6s osana muuta opetusta. (Nummenmaa 2012, 20;
Hurme & Laamanen 2014.) Tastd syysta virtuaalisessa ymparistossa kouluttaja voi
saada hyvinkin erilaisia rooleja. Etdluento usein nauhoitetaan etukiteen, kun taas
live-tilanteessa korostuu tyoskentelyn ohjaaminen ja se mahdollistaa suullisen vuoro-
vaikutuksen. Fyysiseen koulutukseen verrattuna virtuaalisessa ymparistossa osallistu-

jien ohjaaminen ja yhteydenpito voi olla haastavaa. (Kupias & Kosti 2013, luku 9.)

4.1 Virtuaalisen vuorovaikutuksen merkitys

Laheisen sosiaalisen vuorovaikutuksen merkitys ihmiselle on suuri ja se kehittyy vir-
tuaalisessa maailmassa digitaalisen kehittymisen rinnalla. Lomanowskan ja Guittonin
(2016, 142) mukaan on tirkedd ymmartaa paremmin naiden muutosten valittomia ja
pitkaaikaisia vaikutuksia ihmisten terveyteen ja hyvinvointiin. Tdhan mennessa tehdyt
tutkimukset osoittavat, ettd verkossa muodostuneet intiimit suhteet voivat myos olla
merkitykseltaan, laheisyytensa ja vakavuudeltaan samanlaisia kuin perinteiset kohtaa-
miset. Virtuaaliset kohtaamiset voivat jopa rikastuttaa olemassa olevia suhteita. On
olemassa todisteita positiivisista psykososiaalisista vaikutuksista, jotka liittyvat sosi-

aaliseen virtuaaliseen vuorovaikutukseen ja laheisyyteen.

Opiskelijavaihtojen toteuttaminen virtuaalisesti mahdollistaa esimerkiksi aivan uu-

denlaisen yhteistyon kehittamiseen tiedekuntien ja yliopistojenvalilla. Tutkimuksen
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mukaan onnistumisessa tarkeimpia tekijoitd olivat yhteistoiminnalliset kaytannot,
jotka rohkaisivat kiinnittimaan huomiota enemmankin eri tahojen viliseen yhteistyo-
hon seka ammatillisen kehittymisen tukemiseen virtuaalisesti, sen sijaan, etta opiske-
lijoiden ja opettajien liikkuvuutta lisattaisiin entisestaan. (Wihlborga, Fribergb, Rosec
& Easthamd 2018, 3-8.)

Virtuaalisella yhteistoiminnallisella oppimisella viitataan usein toimintoihin, jotka
haastavat eri paikoissa olevat oppijat toimimaan toisistaan riippumattomasti yhteisen
tavoitteen saavuttamiseksi. Kommunikointiin, tiedon ja resurssien jakamisen seka yh-
teisten hankkeiden kehittamiseen voidaan kayttaa seka synkronisten (reaaliaikainen)
ja asynkronisten (ei-reaaliaikainen) tekniikoiden yhdistelmaa. (Posey & Lvons 2010,
264—365.) Virtuaalista oppimista voidaan hahmottaa Ruhalahden (2019, 73) pedago-
gisen mallin, DDD (Dialogical, Digital and Deep learning) avulla, joka rakentuu kuu-
den periaatteen varaan. Siina viides periaate liittyy digitaaliseen tyoskentely-ymparis-
toon. Muut periaatteet liittyvat dialogiseen tiedonrakentamisen valmentamiseen, opis-
kelijoiden tuntemiseen, yhteisollisten ja dialogisten osuuksien tasapainoon yksilotyos-
kentelyn kanssa, opetuksen valttamattomyyteen riippumatta dialogisuudesta ja yhtei-
sollisyydesta seka syvaoppimisen arviointiin. Malli perustuu Aarnio & Enqvist (2016)
kehittamaan, vuonna 2016 uudistettuun, alun perin vuonna 2001 ammatillisen koulu-

tuksen verkko- ja tyossdoppimista varten kehitettyyn DIANA-malliin.

Korhosen (2003, 137—-138) mukaan yhteisollisyydella ja pienryhmilla on tirkea rooli
verkko-oppimisymparistossd. Kokemukset osoittivat, kuinka vuorovaikutuksella ja
vertaisoppimisella muiden kanssa oli merkitysta oppimisprosessille, tiedon ja koke-
muksen reflektoinnin mahdollistamiselle seka erilaisten nikokulmien syntymiselle.
Tama tulee esille my6s myohemmin tehdyissa tutkimuksissa. Korhosen tutkimus on jo
monen vuoden takaa, mutta yha edelleen vertaisoppimisella ja vuorovaikutuksella on
merkitystd oppimisen kannalta. Suhonen & Kaakinen & Kaasila & Sarenius (2015) esi-
merkiksi toteavat myos, etta opiskelijat pitivat oppimisen kannalta keskustelua ja vuo-
rovaikutusta ryhmaissa tarkedna. Kokemuksissa painottui tarkedna opiskelijoiden va-

linen vertaistuki ja reflektointi.

4.2 Virtuaalisen tilaisuuden ominaispiirteita

Virtuaalisesti jarjestetty koulutus saattaa aiheuttaa ennakkoluuloja, koska on jarjesta-

mistavoista useimmille tuntemattomampi. Asenteita ja pelkoja voidaan halventaa
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kommunikoimalla avoimesti esimerkiksi tietoturva-asioista, jakamalla muiden koke-
muksia ja heiddan kokemiaan hyotyja. (Kupias & Kosti 2013, luku 2.) Tietoturvaan liit-
tyvissi asioissa kannattaa huomioida myos yleisessa tietosuoja-asetuksessa asetetut
vaatimukset yrityksille ja organisaatioille henkilotietojen keraamista, sailytysta ja hal-
linnointia (Euroopan Unioni 2020). Monet virtuaaliseen kouluttamiseen liittyvat
haasteet voidaan ratkaista ohjeilla ja huolellisella suunnittelulla. Tutkimustulosten
avulla on voitu tehdad konkreettisia ohjeita haasteiden voittamiseen. Tulosten yleistet-
tavyytta vaikeuttaa sen, etta tilaisuuksien eri variaatiot aiheuttavat vaihtelua esimer-
kiksi kdytettavien virtuaalisten tyokalujen valintaan. Tama vaatii ohjaajalta jatkuvaa
kehittymista, kokemusten keraamista ja oman toiminnan reflektointia. (Posey & Lvons

2010, 264—-365.)

Selkeys auttaa myonteisen suhtautumisen syntymista ja siksi on tarkeda myos infor-
moida miten ja missa vaiheessa koulutusta eri alustoja tullaan kayttamaan ja mita osal-
listujilta odotetaan. Verkkoluennon aikana vuorovaikutusta ja reflektointia voidaan li-
satda antamalla osallistujille mahdollisuus kysymyksiin. Kouluttaja voi haastaa virtuaa-
lisessa ymparistossa osallistujia myos omilla kysymyksilldan, jotka auttavat osallistujia
aktivoimaan omaa ajatteluaan luennon aikana. Tavoitteena on, ett osallistuja ymmar-
taisi omaa toimintaansa seki osaamistaan reflektion avulla paremmin turvallisessa ja
arvostavassa ilmapiirissa. (Kupias & Kosti 2013, luku 2.) Tehokkaimmat virtuaaliset
tyokalut toimivat niin, etta niiden kaytto edistaa kriittista ajattelua ja ongelmanratkai-
sua. Ne tarjoavat riittaviasti haastetta ja mahdollistavat yhteistoiminnallisen tyosken-
telyn, jolloin jokaisella osallistujalla on mahdollisuus antaa oma panoksensa proses-

siin. (Posey & Lvons 2010, 369—374.)

Virtuaalinen osallistuminen voi toimia my6s apuna silloin, kun siirtyminen paikasta
toiseen on syysti tai toisesta hankalaa (etdisyydet, liikenneyhteydet yms.). TAma antaa
osallistujille mahdollisuuden tyoskennella ja jakaa ajatuksiaan sellaisten henkil6iden
kanssa, joiden kanssa he eivat yleensa muuten olisi vuorovaikutuksessa. Sopeutta-
malla toimintaa verkkoympariston rajoituksiin voidaan luoda merkityksellisia koke-
muksia sekd luoda muutosta. Vaatimuksena on, ettda ohjaaja varmistaa turvallisen ym-
pariston valmistautumalla huolellisesti seka hallitsemalla tapaamista ohjaamalla. Ra-
joituksistaan huolimatta virtuaalinen tila voi avata myos uusia mahdollisuuksia kokei-
luun maailmassa, jossa yleensa erilaiset esteet ja pelko aiheuttaa edelleen jakautumista

erilaisiin ryhmiin. Virtuaalitilan yli kohtaaminen voi olla alku uudelle yhteydelle ja
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muutokselle yhdenvertaisempaan maailmaan. (van Vuuren & Freisleben 2020, 282—
283.)

Fyysiseen tilaisuuteen verrattuna virtuaalinen tilaisuus on taysin riippuvainen omasta
tilastaan, tekniikasta. Yleensa fyysiseen tilaan liittyvat ongelmat ovat helpommin rat-
kaistavissa, kuin esimerkiksi eri puolilta osallistuvien hitaat tai huonot verkkoyhtey-
det. (Clay 2012, 10—12.) Korhonen (2003, 142—143, 147) toteaa my0s, etta positiivisten
kokemusten ja vaikutusten lisdksi verkkokeskustelu voi olla haasteellista, jos keskus-
telua ei kdyda online, vaan vastaukset tulevat paivienkin viiveella. Talloin kokemus ai-
dosta dialogista jai vahaiseksi ja osallistujat kokivat, ettei verkkokeskustelu ollut kovin
helppoa tai luontevaa. Verkkokeskustelun onnistuminen ei ole itsestaan selvyys, vaan
sen kehittyminen vie ja vaatii aikaa. Teknologisten tyovilineiden valmisteleminen on-
kin tiarkeaa, jotta fasilitaattorin kdytossa on ne tyovilineet, jotka tukevat valittua pro-

sessia ja aikataulua (Nummi 2018, 208—209).

Etukiteen lahetettavassa viestissd kannattaa mainita siitd, miten luottamuksellisuus
toimii. Tarkeda on ilmoittaa, jos tilaisuus esimerkiksi nauhoitetaan. Valmistautumi-
seen liittyy myo0s se, ettd osallistujien tulee paasta harjoittelemaan ja testaamaan kuu-
lokkeita, mikrofonia ja muita tyo6tilan ominaisuuksia ennen varsinaisen tilaisuuden al-
kua. Tahan tulisi varata minimissaan 10—15 minuuttia ylimaaraista aikaa. Tekniikka
voi myos pettid, joten yleensa kannattaa sopia osallistujien kanssa myos jokin vaihto-
ehtoinen kanava, jonka kautta heihin saa yhteyden ongelmien ilmetessa. (van Vuuren

& Freisleben 2020, 273—-279.)

4.3 Virtuaalisen tilaisuuden suunnittelu

Verkkoymparistossa tapahtuvassa yhteistoiminnallisessa oppimisessa kaytettavalla
teknologialla voi olla huomattava rooli tilaisuuden suunnittelussa. Tasta syysta kaytet-
tavien ohjelmien ominaisuudet, kdyton helppous ja tehokkuus, on otettava huolelli-
sesti huomioon suunnittelussa. Verkkoymparisto voi mahdollistaa ja estida yhta aikaa
yhteyksia. Usein synkroninen (reaaliaikainen) viestinta on paras, koska se mahdollis-
taa valittoman palautteen ja tiedonvaihdon. Kuten fyysisissakin tilaisuuksissa, suun-
nittelun pohjana toimivat yksiselitteiset ja selkeit tavoitteet ja ohjeet. Prosessi suun-
nitellaan huolellisesti kayttadmalla erilaisia ryhméatyomenetelmii ja virtuaalisia toimin-

toja (tyokaluja), jotka helpottavat yhteistyota. Ryhman muodostumista on mahdollista
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edistia, jotta osallistujat oppivat tuntemaan toisensa ja sen vaikutukset ryhmaproses-

siin, kuten fyysisissikin tilaisuuksissa. (Posey & Lvons 2010, 366—374.)

Van Vuuren ja Freisleben (2020, 272—273, 282—283) tutkimuksen mukaan virtuaa-
lista tyoskentelya edesauttoi kaksi perusperiaatetta, jotka kannattaa ottaa huomioon
suunnittelussa, turvallisuuden tunne ja yhteys toisiin ihmisiin. Turvallinen ilmapiiri
rohkaisee osallistujia jakamaan kokemuksiaan ja tunteitaan myos ilmein, eleiden tai
aanin sekad ottamaan etenkin luovia riskeja. Turvallista ilmapiirid luodaan pelisain-
noilla, kuten fyysisissakin tilaisuuksissa. Selkeista ja ymmarrettavista siannoista sopi-
minen korostuu, koska osallistujat eivat nie toisiaan samalla tavalla kuin fyysisessa
tilassa (Nummi 2018, 201, 208). Ryhmian yhdenmukainen vuorovaikutus paranee toi-

mintaa suunnittelemalla ja pelisddnt6ja sopimalla. (Posey & Lvons 2010, 364, 377.)

Naiiden lisdksi tarkeita seikkoja olivat valmistelut, hallinta, yhteisollisyys ja oikeuden-
mukaisuus, joiden toteutuminen virtuaalisissa ymparistoissa vaatii huolellista suun-
nittelua ja toiminnan mukauttamista. Virtuaalifasilitoinnissa etukdteen valmistautu-
minen korostuu entisestain, vaikka fasilitointi on suurelta osin luonteeltaan sitd muu-
tenkin. Kulmakiviksi muodostuu prosessin, menetelmien ja aktivointityokalujen va-
linta sekd oman esityksen suunnittelu ja tekniikkaan tutustuminen. (Nummi 2013, 65;
Nummi 2018, 201, 208.) Kokouksen osanottajien erilaisten roolien (esimerkiksi fasili-
taattori, osallistuja, esittdja, tekninen tukihenkilo), selked maaritteleminen suunnitte-
luvaiheessa tiarkeaa. Fasilitaattorin johtama, hyvin suunniteltu prosessi on valttima-
ton edellytys virtuaalikokouksen aikataulussa pysymiselle ja jokaisen osallistujan ja-

kamattoman huomion varmistamiselle. (Nummi 2018, 294—295.)

Virtuaalisessa tyoskentelyssa on suositeltavaa kiyttaa pienia ryhmia, joka kannattaa
huomioida jo suunnitteluvaiheessa. Usein yli 15 hengen ryhmassa osallistujien ener-
giataso laskee huomattavasti. Isot ryhmat voi jakaa pienempiin, jolloin voidaan hyo-
dyntdd pienemmissd ryhmissad syntyneitd ajatuksia isommassa ryhmassa. (Nummi
2018, 207.) Usein paras ryhmakoko on 3—4 henkilod. Ryhmat kannattaa muodostaa
siten, ettd niihin valikoidutaan valitsemalla itsea kiinnostavat aiheet ja projektit, ei tu-
tuimmat henkil6t. (Posey & Lvons 2010, 369—374.) Ohjauksen suunnittelussa tulee ot-
taa huomioon, ettd ohjaaja ei voi henkil6a sormella osoittamalla nayttaa vastausvuo-

roa. Sen sijaan ohjaajan on kaytettava hyvaksi muita keinoja, kuten pyytiaa vastaamaan
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aakkosjarjestyksessa. Ohjaajan on suunniteltava myos, miten huomioi kaikki lasnaoli-

jat. (van Vuuren & Freisleben 2020, 274—279.)

Virtuaalitila on sekd vihemman ettd enemman kuin tietokoneen ruutu. Osallistujat
ovat fyysisesti kukin omassa paikassaan, jolloin taman fyysisen tilan olosuhteet ovat
vuorovaikutuksessa virtuaalisen tilan kanssa. Virtuaalisen tilan hallinnalla van Vuuren
ja Freisleben (2020, 273—279) tarkoittavat prosessia, jolla yllapidetian tilaisuuden ra-
joja ylla, jotka ovat seka fyysisia ja ajallisia ettd kasitteellisid ja tunnepitoisia. Osallis-
tujien turvallisuus riippuu suuresti fasilitaattorin kyvysta luoda ja yllapitaa naita rajoja
ilman neljaa fyysista seinda. Osallistujien valmistautumista tukemalla, pyytamalla

heitd pohtimalla asiaa etukateen, voidaan yllapitaa virtuaalisen tilan rajoja:

e Oletko yksin huoneessa, josta muodostat yhteyden?

e Onko paikka sinulle entuudestaan tuttu?

e Onko se mukava?

e Onko paikassa hiiritsevaa taustamelua?

e Millainen on huoneen valaistus (vastavalo, taustavalo)?
e Mita taustalla nakyy, kun kaytat kuvayhteytta?

e Voitko liikkua paikassa, jossa olet?

Osallistujille kannattaa antaa ohjeita oman vireystilan yllapitamiseksi, koska jarjestaja
ei pysty samalla tavalla huolehtimaan hyvinvoinnista ja tarjoiluista, kuin fyysisessa ti-
lassa. Tallaisia asioita ovat esimerkiksi vesilasin ja vilipalojen varaaminen kiaden ulot-
tuville. (van Vuuren ja Freisleben 2020, 273—279.) Hiljainen rauhallinen osallistumis-
ymparisto edesauttaa omaa keskittymista tilaisuuteen, johon liittyy myos se, etta osal-

listujalla on virtuaalista karsivallisyytta mukana (Nummi 2018, 201—203).

Esitysmateriaalin sisillon tulee olla sellaista, joka vahvistaa viestia ja tavoitetta. Jois-
sakin tilanteissa tdma tarkoittaa sitd, etta dioissa ei toisteta puhetta sanasta sanaa ja
toisinaan taas sita, ettd faktat ovat hyvinkin tarkkaan esilla. Virtuaalimaalimassa toimii
parhaiten saanto yksi asia per dia, jota pidetaan esilla yksi minuutti. Jotta vuorovai-
kutteisuus ja energiataso siilyy, niin virtuaalisessa maailmassa dioja tulee olla enem-
man kuin fyysisessa tilaisuudessa. Monet huonon esityksen ominaispiirteet tulevat sel-
keammin esille. Huono valmistautuminen ja sisilto korostuvat seka useimmilla on lii-

kaa informaatiota yhdella dialla ilman kuvia tai graafeja. (Clay 2012, 1—5, 69—75.)
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4.4 Yhteisollisyyden lisidminen virtuaalisiin tilaisuuksiin

Igbal, Kankaanranta ja Neittaanmaéki (2010, 3198—3205) kiteyttavit kirjallisuuden pe-
rusteella sitoutumisen virtuaalisissa ymparistoissa viiteen nidkokulmaan, jotka ovat
oppijan aktiivisuus, kognitiivisuus, sosiaalinen yhteistyo, kayttaytyminen ja emotio-
naalisuus. Yhteisollisyyden rakentaminen on teknisesti mahdollista, koska kaikki hy-
vat virtuaaliseen tyoskentelyyn tarkoitetut ohjelmat sisaltavat interaktiivisia tyokaluja,
jotka mahdollistavat vuorovaikutuksen ja yhteistyon syntymisen. Niita tyokaluja ei
kuitenkaan edelleenkaan kayteta tehokkaasti ja esteena todennakoisesti ovat ennak-
koluulot ja pelko omaa osaamista kohtaan. (Kupias ja Kosti 2013, luku 9.) Usein aja-
tellaan, etta virtuaalisen tilaisuuden jarjestamisella mahdollistetaan laajemman osal-
listujajoukon osallistuminen, joka ei ole hyvi asia virtuaalisen tilaisuuden yhteisolli-
syyden kannalta. Mitd isompi ryhma, sitd vihemman vetijilla on aikaa henkilokohtai-
seen keskustelunvaihtoon osallistujien kanssa. Siksi useimmissa tilanteissa hyva ryh-

makoko on 15—20 henkiloa. (Clay 2012, 6—9, 25.)

Hyvia vinkkeja yhteisollisyyden lisdamiseksi Clay (2012, 19—27, 43) listaa useampia.
Han aloittaa korostamalla sité, ettd aina kun mahdollista niin vuorovaikutusta kannat-
taa lisatd nayttamalla puhujasta liikkkuvaa kuvaa. Kameran kayttiminen saattaa osalle
olla vierasta, mutta kuvan kayttaminen lisaa omalta osaltaan yhteenkuuluvuutta. Osal-
listujille kannattaa antaa tilaa ja aikaa totutella kuvan kayttamiseen. (Van Vuuren ja
Freisleben 2020, 279—281.) Tdman kiinnittda huomiota myos Kupias ja Kosti (2013,
luku 9.) toteamalla, ettid kouluttajan videokuva ja osallistujien esittaytyminen helpot-
taa vuorovaikutusta, kun ryhmat tietavat kenen kanssa ovat virtuaalisesti tekemisissa
keskenaan. Videokuvan kayttoa virtuaalisissa tilanteissa on tutkittu muun muassa
Tampereen yliopistolla. Hietanen J.K., Peltola ja Hietanen J.O. (2020) pystyivat tutki-
muksessaan osoittamaan, ettd videopuhelun aikainen katsekontakti aiheuttaa saman-
kaltaisia fysiologisia tunnereaktioita kuin kasvokkain kohtaaminen. Kameran sijoitte-
luun kannattaakin kiinnittaa huomiota, jotta puhujan on helppo katsoa suoraan kame-
raan katsekontaktin luomiseksi. Iloisten kasvojen nakeminen lisda myos motivaatiota
osallistua kaksisuuntaiseen kommunikaatioon aktivointityokaluilla kuten chat= kes-
kustelupalsta, poll=pikakysely ja status ikoni= henkilon tilannetta kuvaava kuvake,

mitka auttavat jaljittelemaan fyysista luokkahuoneen ymparistoa. (Clay 2012, 19—27,
43.)
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Kuvagalleria on osoittautunut menetelmaksi, joka keventaa tehokkaasti tunnelmaa.
Tata varten osallistujilta pyydetdan kuvat etukiteen ja ne naytetaan valkotaululla, jo-
hon jokainen osallistuja kay kirjoittamassa oman nimensa kuvansa viereen. Hauskan
kuvagalleriasta tekee se, etta se sisaltaa ohjaajan ja osallistujien lisaksi myos mysteeri-
henkilon kuvan. Taman henkilon saa nimeta se, joka tunnistaa ja huomaa sen ensim-
maisend. Tatd harjoitusta voi vahvistaa viela kysymalla kultakin osallistujista: Kerro
minulle jotain mitd kukaan muu ei tiedd sinusta?” Samaan tapaan voidaan tehda roo-
lipeleja, joissa osallistujat asettuvat jonkun muun henkilon asemaan. (Clay 2012, 51—
63, 78—-80.)

Yksi tunnetuista harjoituksista turvallisuuden rakentamiseksi on danipallo. Virtuaali-
sessa ymparistossa tdma toteutetaan niin, ettd osallistujat kiinnittiavit toistensa huo-
mion kutsumalla sitd henkil6a nimella, jolle haluaa danipallon heittda. Taman jalkeen
heittaja jaljittelee pallon heittamisesta lahtevaa aanta, johon vastaanottaja vastaa jal-
jittelemalla palloon tarttumisen aadnta. Sitten vastaanottaja valitsee seuraavan henki-
16n, jolle 4anipallo heitetdaan. Osallistujat voivat muokata “palloa” liikkeell4 ja danella.
Osallistujille tima antaa mahdollisuuden muodostaa yhteyden virtuaaliseen tilaan
kayttamalla liikettd, 4anta ja videota. Toinen esimerkki harjoituksesta, joka lisaa tur-
vallisuuden tunnetta on Peili. Harjoituksessa osallistujat peilaavat liiketta ja/tai aanta,

joita joku muu tuottaa virtuaalisessa huoneessa. (van Vuuren & Freisleben 2020, 272—
273.)

Vaikka tutustuminen ennen virtuaalista tilaisuutta ei ole tarpeellista, niin yksi tapa li-
sata yhteisollisyytta on tutustua osallistujiin etukateen. Osallistujille kannattaa lahet-
tda etukiteen ainakin ohjelma, tavoitteet ja kouluttajan esittely. Myos osallistujien
taustojen, odotusten ja tavoitteiden kysyminen etukiateen on arvokasta, silla se auttaa
ohjaajaa suunnittelemaan virtuaalisenkin tilaisuuden sisilt6a yleisonsa tarpeisiin so-
pivammaksi. Vuorovaikutteisuutta lisda, jos ohjaaja voi puhutella osallistujia tilaisuu-

den aikana etunimella. (Clay 2012, 37—-38.)

Van Vuuren ja Freisleben (2020, 279—281) itse asiassa suosittelevat, ettd ennen en-
simmaista verkkokokousta aloitetaan yhteydenpito ryhman vililla, jotta yhteisollisyys
alkaa heti muodostumaan. He muodostivat omassa prosessissaan ryhmalle WhatsApp

ryhman. Yhteison muodostumista edesauttoi esimerkiksi se, etta osallistujilla oli tie-
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dossa toistensa nimet etukiteen ja he pystyivat luomaan valmiiksi yhteyksia sosiaali-
sen median profiilien kautta. Tutustumiseen voi kiayttda myos apuna erilaisia kysy-
myksia, joihin osallistujat vastaavat etukateen niin, ettd muut nakevit vastaukset. Tie-
don jakaminen on tarkeaa ennen ja jalkeen sessioiden, mutta myos niiden valilla. Osal-
listujat antoivat palautetta Van Vuurenille ja Freislebenille, ettd he olivat yllattyneita
siitd, kuinka hyvin luottamus ja yhteisollisyys rakentuivat virtuaalisessa ymparistossa.
Tarkedna nakokulma virtuaalisissa kokoontumisissa pidettiin myos, ettd kohtuuhin-

tainen internet yhteys on saatavilla seka virransyotto on luetettavaa.

5 VIRTUAALINEN FASILITOINTI YHTEISTOIMINNALLISENA RYHMATYOME-
NETELMANA

Ymmartadksemme virtuaalisessa kontekstissa tapahtuvaa fasilitointia on meidan pe-
rehdyttiava ensin fasilitointiin ryhmatyomenetelmani. Ryhmatyomenetelmien kehit-
tymista tarkasteltaessa voidaan puhua kolmen eri sukupolven organisaatiomalleista
seka niihin sopivista ryhmatyomenetelmisti, jotka lisaavat yhteistoimintaa ja osallis-
tumista. Uusimmat menetelmait korostavat todellisen yhteisen ymmarryksen luomista
toisin, kun ryhmatyomenetelmat, jotka on luotu tdysin johtajavetoisiin ensimmaisen
sukupolven organisaatiomalleihin. Ensimmaista mallia voidaan kutsua myos autori-
taariseksi, toista osallistavaksi (tiimit) ja kolmatta yhdessa johdetuksi (verkosto-orga-
nisaatio). Ryhmatyomenetelmia on useita ja ne soveltuvat jokainen hieman erilaisiin
tilanteisiin. Fasilitointimenetelmat ovat ryhméatyomenetelmii, joilla voidaan helpottaa
ryhmén osallistumista yhteiseen paatoksentekoon. Menetelmaa kaytetdan silloin, kun
ryhmalla on jo olemassa asian ratkaisemiseen tarvittava tieto itsellaan. (Nummi 2007,
11-17, 104.) Luovassa ryhmatoiminnassa osallistujat voivat saada etdisyytta arkeensa,

uusia nakokulmia elamaansa ja merkityksellisyyden kokemuksia (Isola ym. 2017, 3).

5.1 Mita fasilitointi on?

Sana fasilitointi tulee latinan sanasta facil, joka tarkoittaa helppoa, mutta suomeksi
sanasta ei ole olemassa kunnollista kaannosta. Fasilitoinnilla tarkoitetaan ryhmapro-
sessien helpottamista kayttamalla tietoisesti erilaisia kysymystekniikoita, jolla aktivoi-
daan kaikki toimijat mukaan osallistumaan toimintaan ja kehittimiseen. Fasilitaatto-

ria kuvataan mahdollistajaksi, kaynnistdjaksi, myotavaikuttajaksi, helpottajaksi ja na-
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kokulmien esiin houkuttelijaksi, jonka tehtavani on tehda itsensa vahitellen tarpeet-
tomaksi. (Airaksinen 1998, 7—8; Nummi 2007, 17; Kantojarvi 2012, 9—11.) Nopeasti
muuttuvissa tilanteissa tarvitsemme fasilitointia yha useammin selvitadksemme, koska
kehittaminen vaatii asiantuntemuksen ja osaamisen yhdistamista. Fasilitoinnilla voi
tehda ryhmatilanteista entistakin vuorovaikutteisempia ja saada piilossa olevan tiedon
nakyviksi. Menetelma sopii niin strategian kuin muutoksen suunnitteluun ja jalkaut-
tamiseen, yhteisen ymmarryksen luomiseen, ongelmien ratkaisemiseen, tutkimustu-
losten kasittelyyn seka tiimien kehittamiseen. (Nummi 2007, 104; Kantojarvi 2012,

11—-12.)

Fasilitoinnin yksi kulmakivistd on ryhmamuistin kayttiminen, koska silla kootaan
kaikki tuotetut idea osallistujien ndkyviin ja ne pysyvit keskusteluissa mukana. Ideoi-
den lisdksi kerataan nakyville myos haasteet ja kommentit. Kirjaaminen helpottaa ris-
tiriitojen ratkaisuja, koska asiat eivat henkiloidy, vaan niita kasitelladn niiden sisallon
perusteella. (Nummi 2018, 206—207.) Fasilitoinnilla on mahdollista kehittaa keskus-
telukulttuuria vaikeisiinkin asioihin, joista monilla on eri kisitys keskusteluiden alka-
essa. Yksi esimerkki on pakolaisyhteiséjen kokouksista, jossa kulttuurien, identiteet-
tien, vallanilmaisujen, kielten ja aiheiden monimuotoisuudesta huolimatta tuli El-
liott:n (2015, 63, 66) fasilitoimana arvokas tapahtuma johtajien ja kansalaisjarjestojen

vuosikalenterissa.

5.2 Fasilitointimenetelmit

Kantojarvi (2012, 83, 173) esittelee kattavan yhteenvedon fasilitointimenetelmista.
Menetelmien valintaan vaikuttaa kaytettavissa oleva aika, ryhmakoko seka tavoite. Ta-
voitteiden kiteyttimiseen sopii jo aikaisemmin mainittu Me-We-Us. Tiedon keraami-
seen ja ymmartamiseen sopii esimerkiksi havaintokeha (tunne, kokemus, merkitys,
toiminta), joka on kaksisuuntainen reflektointityokalu. Havaintosyklin tarkeimpana

paamaarana on lisata ymmarrysta osallistujien kesken. (Kantojarvi 2012, 173; Nummi

2013, 25—26, 57, 48.)

Ymmarryksen luomiseen seka tunteiden kasittelyyn sopii voimakenttaanalyysi, jossa
pohditaan yhdessa aiheen plussat ja miinukset, minka jalkeen valitaan tirkeimmat ke-
hityskohteet. Menetelmaa kayttamalla voidaan analysoida nykyista tilannetta tai muu-

tosta edistavia ja vastustavia voimia. Voimakenttdanalyysi on sukua nelikentalle
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SWOT-analyysille (vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet ja uhat), jota kiytetdan

usein selkeyttamiseen. (Kantojarvi 2012, 173; Nummi 2013, 25—-26, 57, 48.)

Miellekartan (mind map) avulla voidaan pilkkoa asiaa pienempiin osiin, jolloin nih-
daan kokonaisuus, mutta voidaan keskittya kehittamaan yhta osa-aluetta kerrallaan
(Kantojarvi 2012, 173; Nummi 2013, 25—26, 57, 48). Toimivia ideointimenetelmia ovat
erilaiset kahvilamenetelmit, joista yksi parhaimpia on ryhméamessut, eli World Café

(Kantojarvi 2012, 173; Nummi 2018, 92).

5.3 Virtuaalisen tilaisuuden fasilitointi

Virtuaalista tilaisuutta voi fasilitoida hyvin samanlaisilla tyokaluilla, kuin fyysistakin
tilaisuutta. Nummi (2013) esittelee kuinka esimerkiksi voimakenttaanalyysia ja ha-
vaintokehia voi kdyttad myos virtuaalisessa tyopajassa. Virtuaalisen tilaisuuden fasili-
toinnissa tulee kiinnittia enemman huomiota virtuaalisen tilan luomiin ominaispiir-
teisiin, joita esittelin edella. Kirjallisuudesta 1oytyy myos joitakin konkreettisia vink-
keja, miten virtuaalisen tilaisuuden fasilitointi on helpompaa. Yksi tallainen vinkki liit-
tyy vetdjan osaamiseen liittyen kaytettyyn tekniikkaan. Jos fasilitaattori on epavarma
kayttamastaan tekniikasta, fasilitaattori ei luo vakuuttavaa ja turvallista ilmapiiria.

(Clay 2012, 1-5.)

Virtuaalisen tyopajan fasilitoinnissa aloitukseen kannattaa kayttaa kunnolla aikaa. Fa-
silitaattori kay lapi tavoitteet, pelisadnnot seka toimintaohjeet, miten tyoskennellaan
ja mita tulee tapahtumaan. Osallistujat eivat valttamatta esimerkiksi ole tottuneet sii-
hen, ettd virtuaalisessa tilaisuudessa heita pyydetaan tarkentamaan chattiin kirjoitta-
maansa kommenttia mikrofonin kautta tai, ettd myos heita voidaan pyytaa nayttamaan
videokuvaa itsestadn. Virtuaalista prosessia tukevat rakentavat ohjeet ja palaute, jotka

eivat esti tai hallitse yhteistyoprosessia. (Posey & Lvons 2010, 369—374.)

Saannot kuvaavat osallistujille, millainen kaytos on hyviksyttavaa. Esimerkiksi mita
huonommin osallistujat tuntevat toisensa, sitd tirkeAmpaa on, ettd kukin sanoo ni-
mensa jokaisen puheenvuoronsa alussa. Siten sekaannusta ei synny, ja nimella aloit-
taminen vahentaa myos toisten paille puhumista. Lisdksi tapa rauhoittaa keskustelua
ja antaa kaikille aikaa valmistautua kuuntelemaan alkavaa puheenvuoroa. Kokouksen
aikana on hyvia myos ilmoittaa, jos joutuu poistumaan kokouksesta kesken kaiken.

(Nummi 2018, 201—203.)
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Virittdytymiseen ja tutustumiseen kannattaa myos kayttaa aikaa, koska se palkitsee
myohemmin. Usein fyysisenkin tilaisuuden alussa menee hetki ennen kuin ryhma on
valmis tutustumaan toinen toisiinsa. Vaikka virtuaalisen tilaisuuden alussa osallistujat
eivat ole viela tuttuja toisilleen, voidaan tilannetta aktivoida tukemalla tilaisuuden
vuorovaikutusta. Virtuaaliset tapahtumat vaativat erityista huomioita osallistujien si-
touttamiseen ja yhteistyon syntymiseen. Esimerkiksi tylsd ruutu ilman vuorovaiku-
tusta viahentaa osallistujien halukkuutta osallistua tapahtumaan ja riski tehda muuta
osallistumisen ohella kasvaa. (Clay 2012, 19—27, 43.) Tata nakokulmaa tukee myos
Kobor-Laitinen ja Kuokkanen (2019, 79—80) havainnot opiskelijoiden kokemuksia
kartoittaneesta kyselysta Humakin reaaliaikaisista webinaareissa. Opiskelijoiden mie-
lesta vuorovaikutteisuutta webinaareissa olisi voitu lisdtd huomattavasti ryhmatoita li-
saamalla. Aito vuorovaikutus ei heistd toimi, jos webinaari muistuttaa liikaa radio-
kuunnelmaa. Vastaajat kertoivat myos, etta tieto tilaisuuden kestosta ja sisallosta oli-

sivat lisinneet heidan motivaatiotaan osallistua webinaareihin.

Interaktiivisia tyokaluja voi kayttaa tilaisuuden fasilitoinnissa erilaisiin tarkoituksiin.
Pollia (=pikakyselyitd) ja status ikoneita (= henkilon tilannetta kuvaava kuvake) voi
kayttaa esimerkiksi esittaytymiseen, jotka toimivat hyvina tapoina keventad tunnel-
maa alussa. Esittaytymiseen voi kiayttaa myos symboleita tai kuvakortteja. Chat toimii
kommentointiin ja tarkentavien kysymysten lahettamiseen. Jos mahdollista, niin kom-
mentit ja kysymykset kannattaa lukea kayttamalld kyseisen henkilon nimea. Pollin
kautta voidaan saada paljonkin tietoa toisista osallistujista, jolloin voi luoda mielikuvia

ja samaistua muihin osallistujiin. (Clay 2012, 51—-63, 78—80.)

Chatin voi antaa elda omaa elamaansa, jolloin osallistujat voivat vapaasti keskustella
kasilla olevasta aiheesta toistensa kanssa. Ohjaaja voi pyytda osallistujia tarkentamaan
mikin kautta omaa mielipidettdan, jolloin vuorovaikutteisuus lisdantyy entisestaan.
Tarkea on huomioida ja palkita kaikista kysymyksistd ja kommenteista. Pollit toimivat
hyvin my0s tietotason tai kiinnostuksen tason tarkistamisessa seka keskustelun avauk-
sessa. Ne antavat ohjaajalle valittoman palautteen ja osallistujille mahdollisuuden ver-
rata itsedan muihin osallistujiin. Osallisuutta voi vahvistaa antamalla osallistujien en-
sin arvata lopputuloksen ennen kuin esittda pollin tulokset. Valkotaulu tyokaluineen
sopii hyvin ryhmatyoskentelyyn, jossa tarkoituksena on tuottaa jotain yhdessa. (Clay
2012, 51-63, 78—80.)
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Kehollisten tehtdvien teettiminen virtuaalitilaisuudessa on my6s mahdollista ja ne
ovat hyodyllisia, jos halutaan saada osallistujat tutkimaan tilaansa ja sen rajoja. Se an-
taa erilaisen mahdollisuuden olla lasna tilassa ja omassa kehossa. Van Vuuren ja Freis-
leben (2020, 274—279) ovat kayttaneet kavelyharjoitusta virtuaaliselle tohtoriopiske-
lijaryhmalle auttaakseen heita tulkitsemaan sita kautta omaa energiatasoaan prosessin
eri vaiheissa seka harjoituksen tekohetkelld. Yhteys osallistujien kesken kasvoi, koska
tata kautta he jakoivat kokemuksiaan tyoskentelynsi eri vaiheista toisilleen. Samasta
ryhmasta tehtiin myos havainto, etta virtuaalisessa tyoskentelyssa myohastyminen ti-
laisuuden alusta vaikuttaa suuresti osallistujan kokemukseen yhteisollisyydesta. Vir-

tuaalisessa tilassa on vaikeampi paasta yhteisoon mukaan kesken kaiken.

Tauottamisen tarkeys myos korostuu virtuaalisessa ymparistossa, jossa kolmen tunnin
fyysinen sessio kannattaa jakaa joko kahteen tai kolmeen erilliseen sessioon (van Vuu-
ren & Freisleben 2020, 274—279). Asiaosuuden maksimikestona onkin hyva olla noin
puoli tuntia. Sen jialkeen osallistujia on hyva aktivoida esimerkiksi hymigilla, peu-
kutuksilla, aanestyksilla seka piirto- ja kirjoitustehtavilla. Tilaisuus kannattaa aloittaa
dynaamisella tehtavalld esimerkiksi kevyelld keskustelulla pienryhmissa. (Nummi
2018, 205—206.) Yhden session kokonaispituudeksi suositellaan 60—90 minuuttia,
koska pidempiaikainen istuminen paikallaa koneen daressa on raskasta. Mita viahem-
man tilaisuus sisaltda vuorovaikutteisuutta, sita lyhyempéana se kannattaa pitaa. Osal-
listujat voi myos osallistaa keskusteluun, jossa pohditaan tietylle tilaisuudelle sopivaa

pituutta. Aamut ennen lounasta ovat vireystilan kannalta paras ajankohta. (Clay 2012,

39—40.)

5.4 Fasilitaattorin rooli

Fasilitaattorin rooli on ohjata ryhmaprosessia ja luoda olosuhteita, joissa voi tutkia it-
setuntemusta, oppia yhdessi sekd saada samalla onnistumisen kokemuksia. Hanen
roolinsa on huolehtia hyvista ja luottavaisesta ilmapiirista, aidosta kohtaamisesta seka
siita, etta kaikki paasevat aaneen. Tassa auttaa osallistava asenne seka toiminnallisten
menetelmien kaytto. Fasilitaattori on lapindkyva, puolueeton ja aktiivinen kuuntelija,
joka auttaa ryhmai padsemadn tavoitteisiinsa. Han kiteyttia ja tekee yhteenvetoja ot-
tamatta kuitenkaan kantaa sisaltoon. Tarkein tehtidva on johdatella ryhmaa aidoin ky-
symyksin ja 1oytaa oikea tyoskentelytapa, jotta ryhma pystyy toimimaan rakentavasti.

(Airaksinen 1998, 7—8; Nummi 2007, 17; Toivakka & Maasola 2011, 23—31; Kantojarvi
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2012, 9—11.) Kun osallistujat osallistuvat itse toiminnan suunnitteluun ja toteutukseen
aktiivisesti, jaa kouluttajalle talloin kehittdjan, fasilitaattorin rooli. Fasilitoinnissa tar-
keita apuvilineita ovat ryhmajohtamisen taidot. (Airaksinen 1998, 5—6, 17.) Kun oh-
jaaja sotkeutuu sisaltoon menevat roolit sekaisin, silla prosessi on aina ohjattavien ei
ohjaajan. Kaytidnnon arjessa fasilitaattori on usein itse osa ryhmaa, jolloin on vaikea
keskittya puhtaasti prosessiin, jos samalla pitiisi osallistua myos sisallon tuottami-

seen. (Kantojarvi 2012, 13—14.)

Jokaiselle fasilitaattorille tulee eteen tilanteita, jotka tuntuvat haasteellisille. Se, etta
kukaan ei puhu mitdan, ryhma on liian aktiivinen, puhutaan aiheen vieresta, ryhmassa
on negatiivinen kommentoija tai yksi henkil6 ottaa kaiken tilan, ovat kaikki mahdolli-
sia tilanteita, joita ohjaaja voi kohdata. Jokaiseen tilanteeseen on olemassa ratkaisuja,
joiden hallitseminen on osa fasilitaattorin ammattitaitoa. (Kupias & Kosti 2013, luku
8.) Yksi tarkeimmista asioista, jonka Elliott (2015, 63, 66) oppi fasilitoidessaan moni-
kulttuurista ryhmaa oli se, etta fasilitaattorin on oltava jatkuvasti lasna ja keskityttava
sithen, mitd ryhmassa tapahtuu. Tapa, jolla valta toimii laajemmassa ryhmassa, vai-
kuttaa prosessiin ja vaatii fasilitaattorin jatkuvaa huomiota. Hyva viestintd on valtta-
matonta luottamuksen ja kunnioituksen luomiseksi, joka perustuu siihen, ettad kaik-

kien ideat ovat tarkeita ja huomioidaan.

5.5 Fasilitaattorin taidot

Ryhmain ohjaamisen vuorovaikutusprosessi edellyttiaa tietoa ryhméan toiminnasta seka
taitoa ohjata tavoitteellisesti. Fasilitaattorin tulee ymmartaa ryhméaa osana laajempaa
organisaatiota tai ymparoivaa kulttuuria, vaikka hanen ei tarvitse olla fasilitoimansa
aiheen asiantuntija. Kokemuksellisella tiedolla ryhmista on tarked merkitys ryhman
ohjaamisessa teoreettisen osaamisen lisiaksi. Fasilitoijan on opittava havainnoimaan ja
tulkitsemaan ryhmaa, johon ohjaaja tarvitsee ryhmén toimintaa koskevia teoreettisia
kasitteita. Kasitteet auttavat ndkemaan ja ymmartaméaan eri ilmioitd ryhmassa. (Repo-
Kaarento 2007, 2, 126—127.) Havainnoinnin ja kuuntelemisen seka ryhman toimintaa
ja ryhméan jasenten keskinaisia suhteita edistivia taitoja ovat Toivakka ja Maasola

(2011, 31, 35) mukaan:
e mukautuminen erilaisiin tilanteisiin (ihmisiin, asenteisiin ja aiheisiin),
e empatian ja tuen osoittaminen

e ristiriitojen ja vadrinkasitysten kasitteleminen (hallinta ja ratkaiseminen)
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¢ ryhman toimintaa tukevan ilmapiirin luominen ja yllapitaiminen
e oman aktiivisuuden ja vastaanottavuuden ilmaiseminen seka

e toisen rohkaiseminen ja kannustaminen ryhmain yhteiseen toimintaan.

Ohjaamisessa tarvitaan myos kykyja, jotka voidaan jakaa tehtavikeskeisiin ja ryhma-
keskeisiin. Tehtavikeskeisia ovat sellaiset toimintatavat, jotka auttavat ryhmaa mah-
dollisimman laadukkaan tavoitteen saavuttamisessa. Tillaisia taitoja ovat keskustelun
yhtenaisyydesta huolehtiminen, omien ajatusten ja tunteiden ilmaiseminen tarkoituk-
senmukaisesti, tdismennysten ja perustelujen kysyminen, ongelmien maaritteleminen
ja eritteleminen seki ratkaisuvaihtoehtojen kehitteleminen, esittiméinen ja arvioimi-
nen. Ryhmaikeskeisia taitoja ovat mukautuminen erilaisiin tilanteisiin, ihmisiin, asen-
teisiin ja aiheisiin, empatian ja tuen osoittaminen, ristiriitojen ja vaarinkasitysten ka-
sitteleminen, hallinta ja ratkaiseminen, ryhman toimintaa tukevan ilmapiirin luomi-
nen ja yllapitdminen, oman aktiivisuuden ja vastaanottavuuden ilmaiseminen seka toi-
sen rohkaiseminen ja kannustaminen ryhmaén yhteiseen toimintaan. (Toivakka & Maa-

sola 2011, 35.)

Siirtyminen asiantuntijasta fasilitaattoriksi ei ole helppoa. Taitoja ei voi oppia luke-
malla kirjaa, vaan tekemalla tyota kaytannossa. (Kantojarvi 2012, 14.) Toiminnan ja
taitojensa kehittdmiseksi fasilitaattori tarvitsee palautetta peilatakseen ja reflektoidak-
seen omaa toimintaansa, jotta henkilokohtainen kehittyminen olisi mahdollista. Han
tarvitsee palautetta myos, jotta tuntee itsensa ja oppii toimimaan muiden kanssa pa-
remmin yhdessia ryhman parhaaksi. (Toivakka & Maasola 2011, 11—19; Kupias & Kosti
2013, luku 10.)

Tyoskentelyn perustana on oppijaa kunnioittava ja kannustava asenne keskittymalla
ryhmén sisdisen luottamuksen luomiseen, oman ldsni-olon tapaan sekid antamaan
kannustavaa palautetta. Fasilitaattorin vastuulla on harkita mika harjoitus sopii mi-
hinkakin tyoskentelyn vaiheeseen. Ryhman kehittymisen vaiheet huomioiden voidaan
esimerkiksi tutustumis- ja luottamusharjoituksista menna kohti haastavampia itse-
tuntemus- ja vuorovaikutusharjoituksia. Fasilitoijan roolissa on tarkedd ymmartaa,
ettd itsetunto on haavoittuvaista ja ohjaaja voi omalla toiminnallaan vaikuttaa ryhma-
laisiin negatiivisesti. (Toivakka & Maasola 2011, 11—19.) Ohjaajan eettisia ohjeita loytyy
monen eri toimijan toimesta tehtynd muun muassa Suomen opinto-ohjaajat — SOPO

ry (2020) sekd Suomen Tyonohjaajat RY (2020).



34

6 VIRTUAALISEN TILAISUUDEN RAKENTEEN KEHITTAMINEN

Seuraavaksi on kuvattu opinnaytetyon prosessi ja tehdyt toimenpiteet. Kuviossa 1. na-
kyy menetelmana kaytetyn toimintatutkimuksen prosessimainen sykli ja sen vaiheet,
joita avataan myohemmin tekstissa tarkemmin eri vaiheiden osalta. Opinnaytetyon
prosessi ja sen aikataulu on kuvattu tarkemmin liitteissa 1-3. Kehittamistyohon liittyva
CASE:t (11 kpl) on lueteltu liitteessa 4. Yhteistoiminnallisen virtuaalisen tilaisuuden

testaukseen liittyneiden CASE:n rakenteet on esitelty tarkemmin liitteissa 5-7.

Kokemukset
virtuaalisista
tilaisuuksista

Pilotti virtuaaliselle Virtuaalisten

yhteistoiminnalliselle tilaisuuksien

T Henkiloston rakenne, ohjeet ja
r

osaamisen : A
kehittiminen eri mallit. Henkil6ston
osaaminen ja

yhteyksissa valmiudet

kehittyivat.

Virtuaalisten
toimenpiteiden ja
tydkalujen testaus

Virtuaalisten
yhteistoiminnallisten
tilaisuuksien

kehittdminen

Kuvio 1. Toimintatutkimuksen prosessimainen sykli

6.1 Henkiloston osaamisen ja valmiuksien kehittiminen

Henkil6ston osaamisen kehittiminen tapahtui osallistamalla heitd mukaan suunnitte-
luun ja auttamalla heitd soveltamaan menetelmii ja vilineita kdaytantoon tarpeen il-
maantuessa. Valitsin timén tavan kouluttamiselle ja perehdyttamiselle, koska usein
osallistamalla ja yhteistoiminnallisilla menetelmilld parempaan lopputulokseen kuin
perinteisilla koulutusmenetelmilla (Toivakka & Maasola 2011, 49). Suoran hyodyn na-
keminen omaan tyohon motivoi myos omaksumaan ja oppimaan uusia asioita (Clay
2012, 6—7, 77—78). Oman kiytdnnon kokemukseni mukaan ohjelmistoja ja menetel-
mid on vaikea oppia pelkastaan lukemalla tai osallistumalla perinteiseen koulutuk-

seen. Omakohtainen tarve ja hyodynnettivyys omaan tyohon toimii usein parhaiten.
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Kaytin aikaa osallistamalla sekid yhdessa tekemalla kiaytannossa joko kahden kesken
tai ryhmassa. Jokaisella halukkaalla ja virtuaaliseen tilaisuuteen osallistuvalla oli aina
tarpeellinen taitotaso ja tieto kdytettavissa. Tarve opetella virtuaalisia tyoskentelyta-
poja lahti aina jokaisen henkilokohtaisesta tarpeesta. Toimin kaikissa tilaisuuksissa
aluksi myos taustatukena, jolloin tarpeen tullen minulta pystyi kysymaan apua. Virtu-
aalisessa pilottitilaisuudessa minulla oli testauksen lisaksi tavoitteena tutustuttaa
mahdollisimman moni toimiston henkilostosta Zoomin kaytt6on myos ryhméana seka
perehdyttaa heita virtuaalisten tilaisuuksien jarjestamiseen. Ajallisesti tama tapa vaati

minulta suurempaa satsausta kuin muutaman ohjelmistokoulutuksen jarjestaminen.

6.2 Kokemukset verkkokursseista ja- valmennuksista sekd webinaareista

Aloittaessani uravalmentajana Lakimiesliitossa syksylld 2019 toin mukanani monia
uusia virtuaalisia toimintatapoja. Kokemukset niista seuraavaksi esittelemisténi ta-

pausesimerkeista on keratty yhteenvetoon taulukkoon 1.

Taulukko 1. Yhteenveto kokemuksista: verkkokurssit ja -valmennukset seka webinaa-

rit.

Case 1: Verkkokurssit ja—
koulutukset
(HowSpace)

Case 2:
Mentorointiryhman
verkkokurssityétila
(HowSpace)

Case 3: Lakimiesliiton
toimiston sisd@inen
kehittdminen,
tyopajat +
verkkokurssitystila
(HowSpace)

Case 4: Webinaarit (Zoom)

Valmennuksen sisalto ja tehtavat
Alustan toiminnallisuudet, selkeys ja
helppokayttoisyys

Alustan toiminnallisuudet, selkeys ja
helppokayttdisyys

Ei-reaaliaikainen chat
Oheismateriaalin parempi
valmennuksellinen esittely
Yhteisollisyys

Alustan toiminnallisuudet, selkeys ja
helppokayttoisyys

Tasa-arvoinen osallistuminen,
osallistaminen, anonyymiys
Ryhmamuistien virtuaalinen kaytté

Kysymysten kysyminen seka omalla
nimelld, ettd anonyymisti

Alustan toiminnallisuudet,
helppokayttdisyys ja toimintavarmuus
Vuorovaikutteisuuden luominen Poll
pikakyselyilld seka chatilla.

Ei-reaaliaikainen chat
Vuorovaikutteisuus ei ollut aktiivista
Valmennus ei tuntunut
henkil6kohtaiselta

Motivointi: muutamat eivat kokeneet
alustaa alussa hyodylliseksi

Keskustelujen moderointi oli valilla
haastavaa, koska anonyymisyys
ruokki valilla runsastakin keskustelua,
my0s aiheen vieresta

Anonyymin chat toiminnon
tykkaykset eivat olleetkaan
anonyymeja

Vuorovaikutteisuus jaa webinaareissa
usein kuitenkin vahaiseksi, koska
asiantuntijan osuus vie suurimman
osan ajasta

CASE 1: Tyonhaun verkkokurssit ja -valmennukset

Ryhmaytysta ei tehty erikseen
Osallistujilla ei selkeda yhteista
nimittajaa

Ryhmaytys tehtiin erillisissa
tilaisuuksissa

Kiinted ryhma jo lahtokohtaisesti -
yhteinen nimittdja mentorointi

Anonyymin keskustelun
mahdollistaminen

Avoin keskustelu eteen tulleista asioista
tyOpajoissa

Huolellinen ennakkovalmistautuminen
(tekniikka ja sisalto)

Asiantuntijoiden huolellinen ohjeistus
limoittautumislomakkeella kysytyt
ennakkokysymykset sisallon suunnittelun
pohjana

Heti ensimmaiseksi aloitin tyonhaun verkkokurssien ja -valmennusten tarjoamisen ja-

senpalveluna. Verkkokurssialustana valmennuksissa kaytettiin HowSpacea, joka on
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konsultoinnin ja fasilitoinnin digitaalinen tyokalu. Ndiden tyonhaun verkkovalmen-
nuksen palaute kerattin viimeisen valmennuspaivan tehtiavien yhteydessa keskustelu-
alustalla olleiden kysymysten kautta. Naissa valmennuksissa osallistujien vilisen kes-
kustelun aktivointi tuntui haasteelliselta, koska ryhma ei tuntenut toisiaan entuudes-
taan ja chat oli ei-reaaliaikainen. Korhosen (2003, 142—-143, 147) mukaan verkkokes-
kustelu voi olla haasteellista, jos keskustelua ei kdyda reaaliaikaisesti. Verkkokeskus-
telun kehittyminen vaatii hinen mukaansa myos aikaa. Voidaan pohtia, etta onko kah-
den viikon mittainen verkkovalmennus liian lyhyt aika verkkokeskustelun kehittymi-
selle? Pohtia kannattaa myos jatkossa, ettd onko verkkokurssin tai -valmennuksen yh-
teydessa jarjestetyt lyhyet asiawebinaarit tai reaaliaikainen livechat yksi vaihtoehto li-

sata vuorovaikutteisuutta. (Posey & Lvons 2010, 366—374.)
CASE 2: Mentorointiryhman vuorovaikutuksen lisadaminen verkkokurssialustan avulla

Syksylla 2019 olimme esimieheni kanssa ottaneet keskustelualustan kayttoon kokeilu-
luontoisesti myos mentor-ryhmiemme keskindisen vuorovaikutuksen lisdamiseksi
seka helpottaaksemme mentoroinnin tukimateriaalin saatavuutta. Yhteydenpitoa var-
ten alustalle tuotiin myo0s tyonhaun verkkovalmennuksista tuttu keskustelupalsta,
kahvihuone. Todennékoisesti onnistuminen chatin kaytossa ei-reaaliaikaisesti perus-
tui siihen, ettd mentorointi lahtokohtaisesti jo perustuu verkostoitumiseen ja toisiin
tutustumiseen. Tavoite keskustelulle on 1ahtokohtaisesti jo henkilokohtaisempi ja eri-
lainen kuin tyonhaun valmennuksissa, joissa ryhmaytys tehtiin pelkastaan tyonhaun
kokemusten vaihtoa varten. Vaikka ryhmaytysti ei ole valttamatonta tehda ennen vir-
tuaalista tapahtumaan, niin selkea tavoite ja etukiateen tutustuminen voivat auttaa
vuorovaikutusta myohemmin (Clay 2012, 37—-38). Kaikki eivat hyodyista huolimatta

ottaneet alustaa heti kiyttoonsa, johon voi olla monia syiti, esimerkiksi ajankaytto.

CASE 3: Lakimiesliiton sisdinen kehittimisprosessi, tyopajojen tyoskentelyn tukemi-

nen verkkokurssialustan avulla

Verkkokurssialustan kayttoa virtuaalisena keskustelualustana ja sen yhdistamista fyy-
sisiin tyopajoihin olin testannut vetamassani Lakimiesliiton toimiston sisdisessa kehit-
tamisprosessissa, joka alkoi loppuvuonna 2019. Runsas keskustelu chat:ssa hankaloitti
valilla moderointia seka keskustelijoiden pysymista aiheessa. Osa pohti siti, etta oliko
anonyymi chat tarpeellinen, mutta tietoainespohja tukee sita, ettd ryhmaprosessi si-

saltad myos osioita, jotka luovat tasa-arvoa osallistujien kesken (Repo-Kaarento 2007,
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107—-110). Kayton aikana keskustelualustasta saatiin toimiston kaytossa niin hyvaa
suullista palautetta ja positiivisia kokemuksia, etta alustan otti kaytt6onsa useampi toi-

miston asiantuntija omissa kehittamisprosesseissaan kevaalla 2020.
CASE 4: Lakimiesliiton ensimmaiset itseniisesti tuottamat webinaarit

Tammikuussa 2020 olimme ottaneet testikayttoon Zoom-webinaarijarjestelman we-
binaarien jarjestamista varten. Olin suunnitellut, jarjestanyt ja toteuttanut tammi-
maaliskuussa 2020 ennen koronaa kolme webinaaria Zoomilla, joista kahdessa toimin
itse myos kouluttajana. Kaytin jarjestelmaa kokeiluluontoisesti myos yhden fyysisen
koulutuksen etaosallistumisen mahdollistamiseen tammikuussa 2020. Erona Zoom-
kokousjarjestelmadn on se, etta webinaarijarjestelman kautta osallistujat voivat toimia
halutessaan tiysin anonyymisti. Webinaarijarjestelméassa osallistujalista ei nay muille
osallistujille ja kysymys toiminnon kautta osallistuja voi halutessaan lahettaa kysy-
myKksia tdysin anonyymisti myos tilaisuuden vetijalle. Chat toiminnossa voit valita itse
kenelle viesti nakyy. Tama on joskus tarpeellista toimiessamme alalla, jossa kynnys
toimia alan normista poikkeavalla tavalla on suuri. Kun tieto Zoomin tietoturvaongel-
mista nousi esiin, niin esimieheni selvitti asiaa. PAiadyimme lopulta esimieheni kanssa
Zoomin kayttoon, koska se sisiltda monipuolisesti niitd toiminallisuuksia, joita tarvit-
semme. Olin myos itse todennut sen kaytossamme helppokayttoiseksi ja toimintavar-
maksi. Emme myoskaan kasittele Zoomissa koskaan mitaan arkaluontoisia tietoja ja
Zoom-tapahtumamme suojaamiseksi niihin kirjaudutaan salasanalla. Zoom paransi
myos nopealla aikataululla tietoturvaansa julkaisemalla useita paivityksid ohjelmis-

toon maaliskuun 2020 jalkeen.

6.3 Akuutti tarve virtuaaliselle vuorovaikutteiselle tilaisuudelle
CASE 5: Johda itsedsi valmennukset virtuaalisiksi

Johda itsedsi valmennukset suunniteltiin tammikuussa 2020 neljan liiton yhteistyona
den liitto Loimu, Yhteiskunta-alan korkeakoulutetut YKA seka Yksityisalojen Esimie-
het ja Asiantuntijat YTY). Tilaisuudet oli alun perin tarkoitus jarjestaa fyysisina tilai-
suuksina neljassa eri kaupungissa Turku, Tampere, Joensuu ja Vaasa. Naista ehdittiin

toteuttamaan kaksi, Tampere 9.3. ja Turku 10.3., ennen kuin koronaviruksen vuoksi
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liitot paattivat rajoittaa omia fyysisia tilaisuuksiaan jo ennen maan hallituksen viralli-
sia kokoontumisrajoituksia. Teimme paatoksen kokeilusta, jossa siirsimme valmen-
nuksen taysin virtuaalisesti toteutettavaksi. Tarve oli niin akuutti, ettd suunnittelimme
rakenteen ja ohjelman taysin vanhojen kokemuksiemme pohjalta. Tilaisuksissa 16.3.
ja17.3. kaytettiin Adobe Connect jarjestelmaa videoyhteydessa ja virtuaalisissa ryhma-
tyotiloissa sekda HowSpacea ryhméakeskusteluiden ja ryhmamuistin kirjaamiseen. Kol-
legani Suvi Liikkanen Loimu ry:sta oli ehtinyt osallistua jarjestdjana fyysiseen valmen-
nukseen, jonka vuoksi han suunnitteli kouluttajan Seppo Maen (Vidi Oy) kanssa poh-
jan valmennuksen virtuaalisesta toteutuksesta. Oma roolini oli toimia Suvi Liikkasen
apuna kahden virtuaalisen tilaisuuden vetijana, jolloin kouluttaja pystyi keskittymaan
valmentamiseen. Virtuaalinen toimintamalli oli haastava, koska verkko oli ylikuormit-
tunut eivatka teleoperaattorit viela siina vaiheessa olleet ehtineet reagoida lisdantynee-
seen etayhteyksien kayttoon. Keskustelu kavi kuitenkin vilkkaana HowSpace alustalle
muodostettujen tehtavachattien kautta reaaliaikaisesti, joten jokainen osallistuja sai
mukaansa jotain ajatuksia illan aikana. Yhteenveto tapausesimerkin kokemuksista on

esitetty taulukossa 2.

Taulukko 2. Yhteenveto kokemuksista: Johda itsedsi valmennukset virtuaalisiksi

CASE 5: Johda itsedsi valmennukset *Kouluttaja ja valmentajat samalla tilassa, joka *Haasteet verkon kaistan riittavyyden kanssa *Huolellinen ennakkovalmistautuminen ja
virtuaalisiksi (Adobe Connect ja HowSpace) helpottaa heidén vuorovaikutustaan {videokuva ja osalla diat) aikataulutus kouluttajan ja valmentajien valilla
*Verkkokoulutusalustan kiyttdminen *Osallistujien etukiteisohjeistus kdytettivists
ryhmétdiden yhteenvetojen kerddmiseen jérjestelmista (todennikdisesti kokemusta

*Alusta toimi myds varajérjestelmins, jota vihan)
kautta diat voitiin jakaa

Tekemani huomiot tilaisuuksien jalkeen jarjestdjien kesken kaydyista keskusteluista:

e Tilaisuuden rakenne ja aikataulutus on mietittava etukateen kaikkien jarjesta-
jien kayttoon, ja etta osallistujien selkea ohjeistaminen ennen ja jalkeen tilai-
suuden vahentaa osallistujien seikkailua eri jarjestelmien valilla.

e Tarkeaa on myos, etta virtuaalisessa tilaisuudessa kouluttajalla on ainakin yksi
henkilo tukena, joka huolehtii chat:sta sekd ryhmiin jakamisesta.

e Varajarjestelma on tarkea.

Kokemuksen perusteella paatin kehittaa Lakimiesliiton virtuaalisten tilaisuuksien ra-
kenteeseen tavan virittaytymiselle, osallistujien ryhmayttamiselle seka tarkennuksia

osallistujille 1dhtevaan etukiteisohjeistukseen.
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6.4 Virtuaalisten toimenpiteiden ja tyokalujen testaus

Keratikseni lisdd kokemuksia erilaisista virtuaalisista toteutuksista seka niissa kaytet-
tavista vuorovaikutuksen elementeista jarjestimme kaksi erityyppista tilaisuutta tee-
moista, joita jasenet olivat toivoneet meilta koronakyselyn vastauksissa. Yhteenveto

naiden kahden tapausesimerkin kokemuksista on esitetty taulukossa 3.

Taulukko 3. Yhteenveto kokemuksista: Kyselytunti-konsepti ja Ensiapua virtuaalityo-

hon verkkokurssi

CASE 6: Kyselytunti-konsepti (Zoom-
webinaarijirjestelmi)

* Vuorovaikutuksen luominen alun

juonnossa ja tekniikan testauksessa,
Poll pikakyselylls seka chat:lla.

* Moderaattorin rooli aikatauluttajana,

juontajana ja keskustelun luojana
kysyméll& kysymyksis asiantuntijoilta,
vuorovaikutus

* Jarjestdjien WhatsApp ryhm3

tiedonvaihtoon

* Anonyymin osallistumisen mahdollisuus
* Kewyt rakenne, joka mahdollisti

* Osallistujien etukiteisohjeistus

kiytettdvists jarjestelmists, pelko
Zoomin kayttdéd kohtaan

* Huolellinen ennakkovalmistautuminen

asiantuntijoiden ja sijaisten kanssa

* Asiantuntijoiden ja sijaisten

tutustuttaminen jérjestelmésn

* lImoittautumislomakkeella kysytyt

ennakkokysymykset sisillén
suunnittelun pohjana

* jarjestelman testaus sekd riskianalyysin

tekeminen

* Varasuunnitelma kysymyksistj, jos

chattiin ei tulisi kysymyksia

ajankohtaisen aiheen

* Ennakkokysymysten huomioiminen

* Se, ettd perusteltiin mitd tehtiin ja miksi
(esim. ei tallennetta)

* Termistd ei ollut osallistujille selkeds:
aikataulutetut chat:t kisitettiin
webinaareiksi.

* Ryhmé&yttdminen virtuaalityd yhteisend
nimittdj&na: ei-reaaliaikaisessa chatissa kysymyksiin
esittdytyi kahvihuoneessa vain * Vihintédn kaksi vastaajaa livechatin
muutama aikana

* Selkedsti vaikeammat teemat (esim.  Asniyhteys chat:n vastaajien vilills,
muiden johtaminen) eivit herdttdneet jotta kommunikointi asiantuntijoiden
niin paljon yhteista keskustelua kesken on nopeaa

* llmoittautumislomakkeella kysytyt
ennakkokysymykset sisllén
suunnittelun pohjana

* Valmistautuminen potentiaalisiin

* Reaaliaikaiset chat:t toimivat
aktiivisesti, vaikkakin toisissa teemoissa
keskustelu oli aktiivisempaa

* Osallistujilta palautetta hyvistd
keskusteluista

CASE 7: Ensiapua virtuaalityshén
verkkokurssi
(HowSpace)

CASE 6: Kyselytunti-konsepti

Muuttuneessa tilanteessa koin, ettd vuoropuhelu jasenten kanssa olisi entistakin tar-
keampaa kuin aikaisemmin ja tein aloitteen tillaisen toimintamuodon kehittamisesta.
Ehdotin webinaaria kevyempaa vuorovaikutteista tilaisuutta, virtuaalista kyselytuntia.
Ideasta kiinnostuttiin tyoelamatiimissa, jonka jalkeen he ideoivat teeman ja mina
suunnittelin tilaisuuden rakenteen. Teemana oli lomaukset poikkeustilanteessa. Kyse-
lytunti sisdlsi vuorovaikutteisen virittaytymisen alussa (tekniikan testaus ja Poll= pi-
kakyselyt), lyhyen asiantuntijaosuuden ja pidemman kyselyosion. Teeman arkaluon-
toisen aiheen vuoksi osallistujille tarjottiin mahdollisuus anonyymiin osallistumiseen,
jonka vuoksi myo6s vuorovaikutteiset osiot pidettiin anonyymeina. Poll antaa mahdol-
lisuuden samaistua muihin osallistujiin silloin, kun vuorovaikutus on muuten haasta-
vaa jarjestid, jonka lisdksi chat luo osaltaan vuorovaikutusta (Clay 2012, 51-63, 78—
80). Kysymyksii tilaisuuteen sai lahettda etukiteen ilmoittautumislomakkeella seka

chat:n kautta tilaisuuden aikana anonyymisti.
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Ensimmainen kyselytunti jarjestettiin huhtikuun 2020 alussa ja siita saatiin hyvaa pa-
lautetta seki osallistujilta, ettd linjoilla kuuntelemassa olleilta toimiston henkiloston
jasenilta. Palautekyselyn mukaan osallistujista 9o % piti tilaisuutta hyvana tai erittdin
hyvana (hyva 32% ja erittain hyva 58 %). Toteutustavasta huokui inhimillisyys ja ja-
senlaheisyys, vaikka tilaisuudessa ei kaytetty videokuvaa eika kouluttajien valokuvia.
Joissakin tapauksissa asiantuntijoiden yksityisyyden suojaamiseksi on tehtava ratkai-
suja, joissa videota tai kuvia ei kaytetd. Talloin vuorovaikutteisuudesta on huolehdit-
tava muilla tavoin. (Clay 2012.) *Yleensd toivon myos nauhoitetta, kun ajankohta ei
aina sovi. Nyt toki ymmadrrdn, ja oli hyvd, ettd myos perusteltiin, miksei nauhoitetta
tule. Ennakkokysymyksetkin huomioitiin kivasti. Kiitos!” Osallistujien huomioiminen
on tarkeaa, esimerkiksi kertoa miksi joitakin nakokulmia ei voida huomioida (Kupias
& Kosti 2013). Hyvien kokemusten innoittamana samalla konseptilla suunniteltiin
kaksi uutta kyselytuntia toukokuulle seka yhteistyossa tyoelamatiimin ja opiskelija-
asiamiesten kanssa suunnittelimme oman kyselytunnin tyoelaméakysymyksista myos

opiskelijajasenille.
CASE 7: Ensiapua virtuaalityohon verkkokurssi

Jasenille suunnattu verkkokurssi ensiavuksi virtuaalityon haasteisiin lanseerattiin
huhtikuun 2020 puolivalissa. Sen vuorovaikutus perustui neljaan virtuaalityoskente-
lyyn liittyvan teeman verkkomateriaaliin ja niihin liittyviin pohdintatehtéaviin seka jo-
kaiseen teemaan liittyneeseen omaan reaaliaikaiseen livechattiiin, joiden aikataulut il-
moitettiin etukiteen. Virtuaalisen livechatin aikana, yksi tunti, paivystimme kolle-
goideni kanssa chattiin tulevia kysymyksia ja vastasimme niihin reaaliaikaisesti. Verk-
kokurssialustana kaytettiin HowSpacea. Selkeasti henkilokohtaisemmat teemat, kuten
oma tyo ja hyvinvointi, kerasivat huomattavasti aktiivisemman keskustelijajoukon,
kun taas hieman teknisempi kiaytannot ja ehka arkaluontoisena pidetty muiden johta-
minen. Kokeilu reaaliaikaisesta chatista oli hyvi ja se selkedsti toimii aktiivisemmin,
kuin aikaisemmat kokeilumme ei-reaaliaikaisista chateista. Jatkoa ajatellen kannattaa
pohtia vield jonkinlaisen live osuuden lisaamista myos daniyhteyden kautta. Tallaista
konseptia on testattu koulutuksessa Tekoalya yhteiskunnan tarpeisiin, joka on toteu-
tettu yhteistyossa Yhteiskunta-alan korkeakoulutetut YKAn kanssa. Koulutus on edel-
leen kesken, joten palautetta kokonaisuudesta ei vield ole saatavissa. Webinaareja ja
keskustelualustaa seuraamalla voidaan kuitenkin todeta, ettda keskustelu on huomat-

tavasti aktiivisempaa HowSpacessa, kuin missaan aikaisemmassa verkkokurssissa tai
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-valmennuksessa. Todennékoisesti selked rakenne, jossa vuorottelee webinaari ja tyos-
kentely verkkoalustalla auttaa myos keskustelun aktivoimisessa. Kantojarvi (2012, 35,
37—39, 41—43.) painottaa juuri rakenteen ja roolien selkeyttd tarkedna elementtina

vuorovaikutuksen ja osallistumisen lisiamisessa.

6.5 Virtuaalisten yhteistoiminnallisten tilaisuuksien kehittaminen

Kehittadkseni virtuaalisen yhteistoiminnallisen tilaisuuden rakennetta eteenpiin tein
aloitteita erilaisten fyysisten ryhmatilaisuuksiemme muuttamisesta virtuaalisiksi. Vir-
tuaalisten tilaisuuksien rakenteen suunnittelun pohjana hyodynsin aikaisempia koke-
muksiani seka kirjallisuudessa lapikaytyja yhteistoiminnallisen oppimisen osallistavaa
ryhmatyoskentelyn tapaa (Repo-Kaarento 2007; Posey & Lvons 2010; Toivakka &
Maasola 2011; Kupias & Kosti 2013) seki fasilitoinnin tietopohjaa (Kantojarvi 2012;
Nummi 2013). Fasilitointimenetelmaksi tietopohjan (Kantojarvi 2012; Nummi 2013)
perusteella valittiin ME-WE-US, jossa yksilotyoskentelyn jalkeen seuraa pienryhma-
tyoskentely ja koko ryhmana tyoskentely. Menetelma tasoittaa heterogeenisen ryhman

statuseroja ja antaa kaikille mahdollisuuden osallistua keskusteluun.
CASE 8: Tarve virtuaalisen yhteistoiminnallisen tilaisuuden pilotille

Tehtyamme tiimissimme paitoksen mentoroinnin puolivilitilaisuuden jarjestami-
sesta virtuaalisesti tein suunnitelman rakenteesta ja ohjelmasta. Suunnittelussa otin
huomioon seikat, jotka kirjallisuudessa mainittiin tarkeiksi vuorovaikutuksen ja osal-
listamisen lisddmiseksi yhteistoiminnallisissa seka virtuaalisissa tilaisuuksissa (Posey
& Lvons 2010; Clay 2012; Nummi 2013; Nummi 2018; Kébor-Laitinen ja Kuokkanen
2019; van Vuuren ja Freisleben 2020). Suunnitelma pohjautui Zoom-kokousjarjestel-
maan ja sen virtuaalisiin ryhmatyo6tiloihin sekda HowSpace verkkokurssialustalle laa-
dittaviin chat keskusteluiden tehtaviin, jotka toimisivat ryhmamuistien kirjaamisessa.
Yrittdessaimme testata rakennetta seki erilaisia ryhmatoimintoja Zoom-kokoustoi-
minnolla (breakout rooms) tiimipalaverissamme totesin, ettd tarvitsemme testaami-

seen isomman maaran osallistujia.

Sain toimistomme koko henkiloston testiryhmaksi tapahtumaan, jonka nimeksi an-
noin "Zoom testaus toimistolla virtuaalisesti”. Muokkasin mentorointia varten teke-
maani suunnitelmaa (kuvio 2 ja kuvio 3). Tilaisuuden tarkoituksena oli, etta seka esi-

mieheni, ettd mina paasisimme testaamaan ryhmiin jakamista ja muita aktivoivia
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tyokaluja ja menetelmia, joita tulisimme kayttdmaan myos itse mentoroinnin puoli-
valitilaisuutta fasilitoidessamme. Tarkoituksenani oli myos perehdyttaa henkilostoa
tarkeimpiin teorian kautta tekemiini havaintoihini siitd, mika lisda virtuaalisten tilai-
suuksien vuorovaikutteisuutta. Pilotissa testasin tilaisuuden koko rakenteen (virittay-
tyminen, juonnot, asiantuntijaosuus ja ryhmakeskustelut), kaytettavan tekniikan
(Zoom ja HowSpace), etukiteisohjeistukset seki ohjeistuksen tilaisuuden alussa ja

sen aikana.

Turvallisuus Vuorovaikutus Motivaatio

e Tekniikan testaus e Virittaytyminen e Mahdollisuus tutustua
e Tyoskentelytapojen e Chat:n kiytén uuteen tydkaluun
lapikdyminen rohkaiseminen e Mahdollisuus opetella
e Ohjelman e Kaksi uuden tyokalun
lapikdyminen ryhmakeskustelua kayttoa
virtuaalisissa e Mahdollisuus tutustua
ryhmatyotiloissa virtuaaliseen
ryhmatyoskentelyyn

Kuvio 2. Vuorovaikutuksen ja osallistamisen lisidminen yhteistoiminnalliseen virtu-

aaliseen tilaisuuteen

Tilaisuuden alustavan
rakenteen ja ohjelman
suunnittelu

* Vlirtuaalisten
tilaisuuksien teoriaa

Alustavan
suunnitelman
lépikdynti esimiehen
kanssa

* ohjeiden sekd

HowSpace
verkkokurssialustan
tybskentelytilan
suunnittelu ja

Kutsun léhettdminen

toimiston
henkilgstalle

* samalla tavalla ja
saman sisiltdisen3

kasittelevdn teoriaisuuden tekstien kuin tilaisuuksiin
asiantuntijaosuuden sanamuotojen toteutus osallistuville jdsenille
laatiminen (10 min.) muokkaus

* tilaisuuden
aikataulutus, rooleista
ja juonnoista sopiminen

* tilaisuuden
kulkukaavion
kirjaaminen diojen
kommenttiosioihin

Kuvio 3. Pilottitilaisuuden suunnitteluprosessi

Tilaisuuteen osallistui lahes koko toimistomme henkil6sto (yli 20 henkil64). Toimiston
testitilaisuudessa tein ryhmaijakoja ja pienryhmista paaryhmaan palauttamista hie-
man eri tavoin. Testasin seka automaattista ryhmiin jakamista sekd manuaalista ryh-

miin jakamista. Ryhmien palauttamista paatilaan kokeilin myos kahdella eri tavalla.
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Toisella kerralla annoin enemman tietoa siitd, miten kauan ryhméaosuutta on viela jal-
jella ja kuinka pian henkil6 siirtyy paaryhmaan ryhmatyoosuuden paatyttya. Ryhma-
tyOosuus, jossa tietoa tuli osallistujille enemman oli se vaihtoehto, josta pidettiin
enemman. Automaattijaossa kaikki muut jakautuvat satunnaisesti ryhmiin, paitsi ko-
kouksen paijarjestdja. Manuaalisen ryhméajaon hyviana puolena on se, ettd vetija voi

jattaa haluamansa henkil6t ryhmatyotilojen ulkopuolelle.

Ryhmatyoosioissa testiryhma keskusteli kahdesta teemasta. Lahes jokainen osallistuja
oli ryhman vastauksen lisaksi kommentoinut HowSpace alustalle viela omia nakemyk-
siaan.
e Ensimmaisen ryhmatyon teema liittyi etukateen lahetettyyn materiaaliin: "Poh-
tikaa mita olisitte kaivannut lisaa etukateisohjeeseen? Puuttuiko siita jotain?
Enta ottaisitteko siita jotain pois?”
e Toinen ryhmatyo liittyi vuorovaikutukseen: Mita piditte ryhmatoista? Miten
ryhmiin jakautuminen onnistui? Mita pitaa ohjeistaa lisaa? Milta tilaisuuden

vuorovaikutteisuus tuntui?”.

Sain testiryhmalta arvokasta tietoa siitd, mika tuntui hyvalta ja mita voi kehittiaa. Pa-
lautteessa korostui teoriassa monessa eri ldhteessa esille tullut ohjeiden antamisen tar-
keys (Kantojarvi 2012, 35, 37—39, 41—43). Kaikki kehittamista vaativat osuudet liittyi-
vat ohjeistuksien tarkentamiseen. Lisasin tapahtuman kulkukaavioon huomioita, joka
auttaa ohjeistuksien muistamisessa ja ajoittamisessa oikeaan hetkeen. Sovin, ettd kayn
tapahtumien esittelyteksteihin, kutsuviesteihin seka ohjeisiin tulevat vakiotekstit 1api
viela viestintatiimimme kanssa, jotta niistd saadaan vielakin selkeimmat, informatii-
visemmat ja yksinkertaisemmat. Osa kaipasi tekstin lisaksi myos kuvamuodossa ole-
vaa informaatiota. Vuorovaikutuksesta seka itse tyokaluista pidettiin ja ryhmiin jaka-
minen toimi teknisesti sujuvasti. Sovin my®os, etta jarjestimme koko henkilostolle lisaa

koulutusta virtuaalisten tyokalujen kaytosta ja tapahtumien jarjestamisesta.

Virtuaalisia tilaisuuksia jarjestettiin pilotin jalkeen kolmella hieman erityyppisella ta-
valla johtuen tilaisuuksien erilaisesta luonteesta seka aina edellisesta tilaisuudesta saa-
dun palautteen perusteella, jotka kaikki vaikuttivat omalta osaltaan lopullisen raken-

teen syntymiseen (kuvio 4).
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Toimiston
testipilotti

Virtuaalisten
tilaisuuksien

Mentoreinnin
virtuaaliset .
tilaisuudet

Henkildstdn _ i .
: rakenne, ohjeet ja
osaamisen Sl s )
kehittSmina R o mallit. Henkil6ston
h Ksiss osaaminen ja
yhreyksissa valmiudet

Esihenkil&- ja
johtajaverkosto
virtuaalisesti

kehittyivat.

HR-alan
asiantuntijaklubi
virtuaalisesti

Kuvio 4. Virtuaalisten yhteistoiminnallisten tilaisuuksien kehittamisen prosessi

Virtuaalisiksi tilaisuuksiksi muunnettiin aikaisemmin fyysisina tilaisuuksina jarjeste-
tyt mentoroinnin puolivilitapaamiset, esimies- ja johtajaverkoston tapaaminen seka
HR-alan asiantuntijaklubin tapaaminen. Osallisuutta perinteisiin webinaareihin ver-
rattuna lisittiin ottamalla mukaan pilotissa testatut ryhmatyétila seka mahdollisuus
kommentoida chatin lisdksi mikrofonin kautta. Yhteenveto nididen tapausesimerkin

kokemuksista on esitetty taulukossa 4.

Taulukko 4. Yhteenveto kokemuksista: Mentoroinnin puolivilitapaaminen virtuaa-

liseksi, Esihenkilo- ja johtajaverkosto virtuaaliseksi ja HR-alan asiantuntijaklubi vir-

. .
tuaaliseksi
m

CASE 9: Mentoroinnin *  Virittdytymi bolit ja esittaytymi *  Kaikki eivéat halunneet kayttaa *  Huolelli kkovalmi: inen ja
puolivilit ikrofoni videokuvaa paatilassa testaus
(Zoom-kokousjérjestelmi ja Chat:n kéytto vuorovaikutuksessa Kaikki ryhmat eivat kayttaneet Tekniikan testaus (osallistujat)
verkkokurssialustan tyétila Keskustelu ryhmatyoétiloissa virtuaalista ryhméamuistia Tydsk lytapojen lapikaymil
Howspace) pikakesk JUtryhmatyotiloi Ohial

Ryhmékoko 3-4 henkil6a

Yksilotehtavien palautus

verkkokurssialustalle

Alustojen toiminnallisuudet, selkeys ja

helppokayttoisyys

Tasa-arvoinen osallistuminen ja

osallistaminen
CASE 10: Esihenkils- ja Virittdytyminen symbolit ija etukatei hdyty. ; ja
johtajaverkosto virtuaaliseksi Alustan toiminnallisuudet ja rytmityk tarkeydest3, testaus
(Zoom-kokousjérjestelma) helppokayttoisyys siksi liian pitkd asiantuntijaosuus Tekniikan testaus (osallistujat)

Keskustelu ryhmatyétiloissa Ryhmakeskusteluaika jai lyhyeksi Tyosk lytapojen lapikaymi

Ryhmékoko 3-4 henkil6a Vuorovaikutus asiantuntijan puolelta Ohjelman lapikdyminen (osallistujat)

(asiantuntija ei halunnut kéyttaa
videokuvaa)

CASE 11: HR-alan Virittayty boli Esittdytyminen etukateen ; ja
virtuaaliseksi Esittaytyminen chat:ssa verkkokurssialustan tyGtilassa testaus
(Zoom-kokousjérjestelmi ja Alustojen toiminnallisuudet, selkeys ja Liian isot ryhmat (5 henkil63) Moderaattorin perehdytys
verkkokurssialustan tyétila helppokayttoisyys Liian monta teemaa yhteen Tekniikan testaus (osallistujat)
HowsSpace) Tasa-arvoinen osallistuminen ja tapaamiseen -> Keskusteluaika loppui Tyosk | jen lapikaymit

osallistaminen

kesken. -> Osallistujat toivoivat
pidempaa tilaisuutta

Ohiel
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CASE 9: Mentoroinnin puolivalitapaaminen virtuaaliseksi

Liitolla on vahvat perinteet mentoroinnin jarjestamisessa. Esimieheni Eero Bléfield on
kehittdnyt ohjelmaa vuodesta 2012 alkaen. Liitto on yksi Suomen suurimmista mento-
roinnin jarjestajista. Vuonna 2019 noin 350 henkilod oli mukana liiton ohjelmissa.
Liitto jarjestaa erikseen juristimentorointiohjelman ja opiskelijamentorointiohjelman.
Kummassakin ohjelmassa on aloitustapaaminen kaksi kertaa vuodessa, yksi kevaalla
ja syksylla. Ohjelma on perustunut parien tapaamisiin suurimmaksi osaksi kasvokkain

seka kolmeen fyysiseen ryhmatapaamiseen (aloitus, puolivili ja paatos).

Virtuaalisen pilotin kokemusten pohjalta suunnittelin pohjan mentorointi tilaisuuden
rakenteeksi ja kehitimme sitd eteenpidin esimieheni kanssa. Tietopohjaa (Posey &
Lvons 2010; Clay 2012; Nummi 2013; Nummi 2018; Kbébor-Laitinen ja Kuokkanen
2019; van Vuuren ja Freisleben 2020) ja aikaisempia kokemuksiamme hyviksi kayt-
taen tapaamisen kestoksi suunniteltiin puolitoista tuntia ja rakenne muokattiin erilai-
sista toiminnallisista osioista (LIITE 5). Pilotoituun rakenteeseen lisittiin esittaytymi-
nen vuorovaikutuksen parantamiseksi. Virittdytymisen ja ohjelman esittelyn jalkeen
pyysimme jokaista osallistujaa esittelemiin itsensd mikrofonin kautta nayttamalla
myos samalla omaa videokuvaansa. Mukavaa oli huomata, ettd moni naytti myos vi-
deokuvansa. Koska kuva lisaa vuorovaikutusta ja luottamusta (Kupias ja Kosti 2013)
myo0s tilaisuuden vetdjat, esimieheni ja mina, pidimme oman videokuvamme naky-
vissa koko tilaisuuden ajan. Osallisuutta ja vuorovaikutusta lisittiin jakamalla iso
ryhma pienempiin ryhmiin, kirjallisuudessa suositellun mairan 3—4 henkil6a mukaan
(Posey & Lvons 2010). Ryhmat jaettiin roolin mukaan vertaisten kanssa samoihin ryh-
miin, aktorit ja mentorit omiin, jolla osaltaan tasoitettiin statuseroja (Repo-Kaarento
2007, 107—110). Pieni ryhmikoko antoi kaikille mahdollisuuden osallistua keskuste-
luun ja tuoda nakemykset suurempaan ryhmaan (Kupias & Kosti 2013, luku 8.; Nummi
2018, 207). Vuorovaikutusta lisattiin kolmen minuutin keskusteluilla, jossa osallistu-

jat paasivat kolmeen keskusteluun joka kerralla eri henkilon kanssa.

Jarjestimme ensimmaisen virtuaalisen mentoroinnin puolivilitapaamisen 5.5.2020,
johon osallistui 14 jasentd. Saamamme palautteen perusteella meilld ei ollut tarvetta
muuttaa tilaisuuden rakennetta 12.5.2020 tapaamista varten. "Hei kiitokset hyvasta

etatapaamisesta! Ehkapa parhaiten jarjestetty ndin monen ihmisen tapaaminen, jossa
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olen mukana ollut.” Jalkimmaiseen ryhméatapaamiseen osallistui 29 jasenta, eli huo-
mattavasti isompi ryhma kuin ensimmaéiseen tapaamiseen. Tasta huolimatta ryhma

osallistui tilaisuudessa yhta aktiivisesti keskusteluihin, kuin ensimmainen ryhma.
CASE 10: Esihenkilo- ja johtajaverkosto virtuaaliseksi

Esihenkilo- ja johtajaverkosto on kokoontunut fyysisesti nelja kertaa vuodessa aami-
aistapaamiseen jo usean vuoden ajan. Verkosto on tarkoitettu kyseisissa tehtavissa toi-
miville jasenille verkostoitumisen ja osaamisen kehittadmisen vaylidksi. Mentoroinnissa
testattua rakennetta kaytettiin sovellettuna esihenkilo- ja johtajaverkoston virtuaali-
sessa tapaamisessa 12.5.2020 (LIITE 6), jonka kesto oli puolitoista tuntia. Pois jatettiin
ainoastaan esittaytymiskierros, koska tilaisuus sisilsi mentorointia pidemman asian-
tuntijaosuuden. Pidin itse tilaisuuden vetdjana oman videokuvani niakyvissa aina kun
itse puhuin, koska kuva lisda vuorovaikutusta ja luottamusta (Kupias ja Kosti 2013).
Asiantuntija paatti tilaisuuden alussa olla jakamatta kuvaa, jotta verkon kaistaleveys
riittdisin yhteyteen. Osallisuutta ja vuorovaikutusta lisattiin jakamalla iso ryhma pie-
niin kirjallisuudessa suositellun maaran 3—4 henkilod mukaan (Posey & Lvons 2010).

Kaytin Zoom-kokousjarjestelmaa videoyhteydessa ja virtuaalisissa ryhmatyotiloissa.

Asiantuntijaosuuteen olin hankkinut ulkopuolisen puhujan jo ennen kuin tilaisuus
muutettiin virtuaaliseksi. Sain vasta tilaisuuden jalkeen tietaan, etta kyseisella henki-
16114 ei ollut aikaisempaa kokemusta webinaareista tai virtuaalisista vuorovaikuttei-
sista tilaisuuksista. Jotta tilaisuus olisi onnistunut vieldkin paremmin, olisi se vaatinut
minulta vield enemman harjoittelua ja ohjeistuksen lapikaymista kyseisen henkilon
kanssa, johon en ollut osannut varautua. Vuorovaikutteisuutta oli osallistujien mie-
lesta kuitenkin enemman kuin perinteisessa webinaarissa. Oma havaintoni oli sama,
silld yleensa perinteisessd webinaarissa tulee chattiin vain muutama kysymys. Tar-
kedna huomiona tein sen, ettad tilaisuuden lapikdyntiin ulkopuolisen asiantuntijan
kanssa taytyy kayttdad enemmain aikaa, jonka aikana saa kisityksen myos timéan val-
miuksista vetaa vuorovaikutteista tilaisuutta. Tilaisuuteen ilmoittautui 31 henkiloa ja

osallistui lopulta 23.
CASE 11: HR-alan asiantuntijaklubi virtuaaliseksi

HR-alan asiantuntijaklubi on tarkoitettu vertaisryhmaiksi alalla tyoskenteleville juris-

teille. Klubitoiminta on aloitettu syksylla 2019 ja tapaaminen ehdittiin jarjestaa fyysi-
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sesti yhden kerran, jonka jalkeen kevaidksi suunniteltu tapaaminen jouduttiin peruut-
tamaan koronatilanteen vuoksi. Valmistelun pohjaksi tyoelamatiimi lahetti HR-alalla
tyoskenteleville kyselyn tapaamisen tarpeista ja odotuksista. Saatujen vastausten poh-
jalta tehtiin paatos jarjestaa virtuaalinen tapaaminen 20.5.2020. Tapahtuman sisallon
suunnittelusta vastasi tyoelamatiimi ja minun roolini oli tukea tilaisuuden rakenteen
ja vuorovaikutusta lisdavien menetelmien pohtimisessa seka toimia tilaisuudessa tek-
nisena tukena vuorovaikutuksen syntymiseksi. Tilaisuuden rakenne (LIITE 7) muo-
kattiin edellisten virtuaalisten tilaisuuksien kokemusten pohjalta ja sen kesto oli puo-
litoista tuntia. Esihenkilo- ja johtajaverkoston tilaisuuteen verrattuna tilaisuus sisalsi

enemman ryhmakeskusteluita.

Palautteessa toivottiin pidempaa tilaisuutta sen sijaan, ettd olimme itse miettineet jil-
kibriiffissa, etta kasiteltavia teemoja olisi voinut olla yksi vihemman, jolloin keskuste-
lulle olisi jadnyt enemman aikaa. Osallistuneet pitivat viiden hengen ryhmaa liian suu-
rina. Optimaalinen ryhmakoko olisikin tietopohja mukaan 3—4 (Posey & Lvons 2010).
Olimme ottaneet tassa tietoisen riskin, jotta saimme ryhmien kokonaismaaran pidet-
tya neljassa. Vain muutama kavi esitteleméssa itsensa kahvihuoneessa etukiteen. Itse
tilaisuuden aikana kaikki esittelivat itsensa chattiin ja tilaisuuden jalkeen my6s muu-
tamat aktivoituivat verkkokurssialustalla. Se on tarkoitus jattaa tulevaisuutta varten
ryhmén tyoskentelyn tueksi vastaavalla tavalla kuin mentoroinnissa. Tilaisuuteen il-

moittautui 25 henkil6a ja osallistui lopulta 20.

7 TULOKSET JA JOHTOPAATOKSET

Kokeilemalla erilaisia virtuaalisia toteutuksia meille selvisi, etta lahes kaikki fyysisesti
jarjestaimamme tilaisuudet, joissa on tarkoituksena valittaa tietoa, kouluttaa tai jakaa
tai tuottaa tietoa yhdessi, ovat jirjestettavissa myos virtuaalisesti. Alustavan arvion
mukaan esimerkiksi alueelliset Lakimiesillat jarjestetdan kuitenkin jatkossakin fyysi-
sind tilaisuuksina, koska niissa pddasiallisena tarkoituksena on ollut juuri fyysinen
kohtaaminen. Tiedamme myo0s tavat, joilla yhteistoiminnallisuutta ja vuorovaikuttei-
suutta voi lisata virtuaalisiin tilaisuuksiin. Rakenne virtuaalisille tilaisuuksille syntyi
kayttamalla apuna tutkimustietoa seka testaamalla rakennetta kaytannossa pilotissa
seka erityyppisissa vuorovaikutteisissa tilaisuuksissa ja kayttamalla naistd saatua pa-

lautetta hyviaksi. Vuorovaikutusta lisasi turvallisuus, jota rakenteen elementeista luo



48

tekniikan testaus, tyoskentelytapojen ja ohjelman lapikdyminen. Muita vuorovaiku-
tusta lisdavia tekijoita olivat virittdytyminen, esittdytyminen, chatin kayton rohkaisu,

pikakyselyiden kaytto sekd ryhmakeskustelut.

7.1 Rakenne virtuaalisille tilaisuuksille

Kehittamistyon tuloksena syntyi rakenne virtuaalisille tilaisuuksille. Kehittamani ra-
kenne sisiltaa suosituksen elementeistd, joista tilaisuus muotoutuu. Se sisiltaa ele-
menttejd, jotka kannattaa tehda ennen tilaisuutta, tilaisuuden aikana ja sen jalkeen.
Elementteja ovat esimerkiksi tilaisuuden suunnittelu, toimintatapojen, testaus, virit-
taytyminen, tyoskentely- ja toimintatapojen lapikaynti, loppuyhteenveto ja palauteky-
sely. Rakenne on joustava, jota voi muuttaa tarvittaessa tilaisuuden luonteen mukaan

ja se on esitelty tarkemmin liitteessa 8.

Virtuaalisten tilaisuuksien onnistuminen liittyy huolelliseen ennakkosuunnitteluun
hyodyntamalla kehittimaani rakennetta. Tilaisuuden onnistuminen vaatii myos har-
joittelua ja ohjelman lapikayntia, niin fasilitoinnin kuin kaytettavan tekniikan osalta.
Tilaisuuden rytmitys ja aikataulutus on tirkeii, ja sen suunnittelussa auttaa kehitta-
mani rakenne. Aloituksen ja virittdytymisen rooli puhututtaa, koska se vie aina aikaa
tilaisuuden alussa. Se tuntuu omien havaintojeni pohjalta kuitenkin olennaiselta osuu-
delta, jolla luodaan pohja tulevalle keskustelulle. Luottamusta ja lasnaoloa lisasivat
esittdytyminen, tutustuminen ja selkedat ohjeet. Vuorovaikutusta lisasivat selkeasti
osiot, jossa osallistujat paasivit osallisiksi tilaisuuteen jonkin tehtavan kautta. Tehtava
tehtiin joko yksilotyona (Poll tai chat) tai ryhmatyona (ryhmatyotilojen keskustelut eri-
kokoisissa ryhmissa) riippuen tilaisuuden luonteesta. Naiden huomioideni tarkeys tuli
esille myos kirjallisuudessa Kantojarven (2012), Kupiaksen ja Kostin (2013) sekd Van

Vuurenin ja Freislebenin (2020) nikemyksissa.

Kokemusteni perusteella jokaisessa tilaisuudessa on mietittavia erikseen siihen sopiva
virittdytyminen ja tavat yllapitda vuorovaikutteisuutta. Webinaarissa nama ovat hie-
man erilaisia kuin virtuaalisessa tyopajassa (Clay 2012). Kaytetyt menetelmat voivat
liittya myos jarjestettavan tilaisuuden luonteeseen, jolloin joskus on esimerkiksi hyva
kayttaa sellaisia menetelmia, jotka mahdollistavat anonyymin osallistumisen. Tallaisia

teemoja kokeiluissani tuli esille liittyen sellaisiin aiheisiin, joissa koettiin vaarana lei-
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mautua erilaiseksi kuin se vahva ammatillinen mielikuva, josta kirjoitin luvussa 2 La-
kimiesten vahva professio - vaikutukset palveluiden kehittimiseen. Pelko leimaantu-

misesta tyottoméaksi on esimerkiksi edelleen vahva.

7.2 Ohjeet, hyvat kiaytanteet ja valineet

Loysimme tapoja ja hyvia kaytanteita, jotka tukevat etayhteyksin tapahtuvaa toimintaa
myo0s poikkeusolojen jalkeen. Tiedimme mitka elementit luovat edellytykset onnistu-
neelle virtuaaliselle tilaisuudelle. Kehittamaani rakennetta soveltamalla voidaan edes-
auttaa keskustelun ja vuorovaikutuksen syntymista seka fyysisissa, etta virtuaalisissa
tilaisuuksissa ja on sovellettavissa myos uusiin ideoihin. Kehittamaani rakennetta voi-
daan kayttaa jatkossa monin tavoin aktivoidessamme yhteistoiminnallista keskuste-
lua. Van Vuuren & Freisleben (2020) muun muassa ovat todenneet, ettd virtuaalinen
maailma voi jopa auttaa tilanteissa, joissa erilaisuus on este yhteistyon syntymiselle.
Loysimme meiddn organisaatiollemme sopivat virtuaaliset tyovialineet, Zoom ja
HowSpace, jotka edistavat ja tukevat avointa keskustelua sekd vuorovaikutteista tyos-

kentelya.

Toteuttamalla virtuaalisia tilaisuuksia syntyi samalla ohjeita tilaisuuden suunnitteli-
jalle ja moderaattorille sekd mallipohjia, mitka tukevat rakenteen toteuttamista. Mal-
lipohjia syntyi osallistujille lahetettavista ohjeista seka tilaisuuden aloitusdioista (tek-
niikan testaus, virittiytyminen ja tyoskentelytavat). Moderaattoriksi nimesimme hen-
kilon, joka toimii virtuaalisissa tilaisuuksissamme vastaavanlaisessa roolissa kuin kir-
jallisuudessa kuvattu fasilitaattori (Airaksinen 1998; Nummi 2007; Toivakka & Maa-
sola 2011; Kantojarvi 2012). Ohjeet on tehty Lakimiesliiton tarpeisiin sisdista kayttoa
varten, jonka vuoksi niiden yksityiskohtainen julkaiseminen ei anna tille tyolle lisdar-

voa. Yleisella tasolla kuvattuna ohjeet sisaltavat malleja ja suosituksia liittyen:

e aikataulun ja sisallon suunnitteluun

e ohjelman laatimiseen (kulkukaavio) ja aikataulutukseen

e riskianalyysin tekemiseen (varasuunnitelma)

e menetelmien valintaan

e tilaisuuden lapikdyntiin siihen osallistuvien vetdjien kesken

e suosituksen siita, ettd virtuaalinen tilaisuus alkaa aina viritaytymisella



50

e suosituksen siita, ettd virtuaaliselle tilaisuudelle nimetaan asiantuntijoiden lisaksi
aina moderaattori, joka tarvittaessa pystyy toimimaan myos teknisena tukena.

e suosituksen siitd, mahdollisuuksien mukaan tilaisuuden jarjestajat kayttavat itses-
taan aanen lisaksi videokuvaa luottamuksellisen ilmapiirin ja vuorovaikutuksen li-

saamiseksi. Jos tama ei ole mahdollista, niin kaytetaan valokuvaa esitysdiassa.

7.3 Henkiloston osaamisen ja valmiuksien kehittyminen

Koko henkiloston osaaminen ja valmiudet jarjestaa yhteistoiminnallisia vuorovaikut-
teisia virtuaalisia tilaisuuksia kehittyi yhdessa tekemalla. Tama ilmeni merkittavana
muutoksena halussa jarjestaa virtuaalisia tilaisuuksia muuttuneessa tilanteessa seka
suunnitelmissa jarjestaa niita jatkossa myos fyysisten tilaisuuksien rinnalla. Talla het-
kella kolme henkilod minun lisdkseni on jo toiminut virtuaalisessa tilaisuudessamme
moderaattorin roolissa ja olemme nimedmassa tiimeittdin vastuuhenkilot Zoomiin.
Uskon, ettd yhteistoiminnallisesti osallistamalla sain kehitettya henkilston osaamista
enemman, kuin jos olisin kayttanyt perinteisempia menetelmia (Toivakka & Maasola
2011; Clay 2012). Toisaalta, kun tarve virtuaalisille tilaisuuksille kasvoi, niin edelly-
tykset tilaisuuksien suunnittelulle ja jarjestamiselle syntyiviat varmasti normaaliolo-
suhteita nopeammin. Jouduimme kaikki perehtyméan uusiin nikokulmiin. Toki vas-
takkaisiakin mielipiteita edelleen 10ytyy, mutta se on alku uudelle hedelmalliselle kes-

kustelulle.

Yksi virtuaalisten tilaisuuksien kehittdmisen onnistumisen avaimista oli varmasti se,
ettd minulle annettiin mahdollisuus rohkeasti kokeilla uusia asioita. Pistin itseni roh-
keasti likoon, joka rohkaisi varmasi myos muita kokeilemaan erilaisia asioita nihdes-
sdan mita tein ja kuunnellessaan kokemuksiani. Opin myos itse lisda osallistamisesta,
kun otin alusta alkaen kaikki halukkaat mukaan ja pyysin palautetta kaikilta, myos
niilta, jotka eivit vield olleet itse valmiita kokeilemaan virtuaalista kouluttamista. Au-

toin jokaista eteenpdin silloin, kun kiinnostus asiaan alkoi nousta.

Haasteet meilla toimiston sisalla liittyivat kokemattomuuteen, huonoihin aikaisem-
piin kokemuksiin sekid ennakkoluuloihin siita, ettei virtuaalinen tilaisuus voi olla vuo-
rovaikutteinen. Vahva perinne fyysisten tapahtumien jarjestamisessa tarkoittaa jat-
kossakin poisoppimista vanhasta ajattelumallista. Yhdessa tekemalla, tutustumalla ja

kokeilemalla vahitellen saimme luotua omannikoisen tavan toteuttaa virtuaalisia ti-
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laisuuksia, emme pelkastiaan webinaareja ja hialvensimme ennakkoluuloja. Kirjallisuu-
dessa muun muassa Clay (2012) sekd Kupias & Kosti (2013) puhuvat ennakkoluuloista
ja niiden kasittelystd kommunikoimalla ja kokemuksia jakamalla. Tarkeda oli myos,
ettd loysimme yhdessa testaamalla meidan kontekstiimme sopivat menetelmit ja to-
teuttamistavat. Havaitsimme, minkalaisia aloituksia, virittaytymistad ja keskustelun
aktivointia on mielekastd kayttaa juuri meidan jasenistollemme. Oivalsimme yhdessa,
ettd esimerkiksi luottamuksen rakentaminen ennen ensimmaista tapaamista virtuaa-

lisessa keskustelussa, on hyvin tarkea osa prosessia.

7.4 Suositukset Lakimiesliiton koulutustoiminnan jatkokehittimiseen

Tyon tuloksena syntyi varsinaisen virtuaalisen tilaisuuden rakenteen ja ohjeiden li-

sdaksi my0s suosituksia koulutustoiminnan jatkokehittimiseen:

e Tapahtumien jarjestimisen seka virtuaalisten tyokalujen kouluttaminen henkil6s-
tolle jatkuu.

e Jatkamme erilaisten tapojen kokeilemista ja hiomme omaa tapaamme tehda vir-
tuaalisia tilaisuuksia, verkkokursseja ja -valmennuksia meidan niakoiseksemme.

e Jatkamme virtuaalisten tilaisuuksien jarjestamista myos koronakevaan jalkeen

e Kehitamme tilaisuuksiemme palautelomaketta niin, ettd saamme osallistuvilta pa-
lautetta myos tavoitteen saavuttamisen nakokulmasta.

e Pohdimme tapoja siihen, ettd miten saamme osallistujat tottumaan ajatukseen,
jossa urakoulutukseen osallistuessaan henkilo kay lapi aina kolme vaihetta tehta-
vien kautta, ennen — aikana — jalkeen.

e Pohdimme tapoja henkilokohtaisen virtuaalisen uravalmennuksen vuorovaiku-

tuksen lisdamiseksi.

8 POHDINTA

Kirjallisuuteen tutustuessani pohdin osallistamisen ja toiminnallisuuden suhdetta vir-
tuaalisuuteen. Mietin, ettd mika fyysisessa ja virtuaalisessa kohtaamisessa eroaa toi-
sistaan ja paidyin siihen, ettei oikeastaan mikdin muu kuin se, ettd virtuaalisesti
emme ole samassa tilassa fyysisesti ja virtuaalisessa tilassa vuorovaikutusta pitda ope-

tella fyysistakin enemman. Virtuaalisesti pystyy myos valittamaan tunteita, mutta nii-
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den havaitseminen on haastavaa, jos kaikki eivat halua osallistua aani tai kuvayhtey-
della tilaisuuteen. Fyysisessi tilassa eleitd on helpompi nahda, mutta niiden tulkinta
voi joskus menna vikaan. Fyysinen lasnéolo ei myoskaan viela takaa vuorovaikutusta.
Lopulta meidankin tulee aina pohtia, miten saamme tuotettua mahdollisimman hyvan

lopputuloksen kaytossa olevilla mahdollisuuksilla.

Kehittaméani rakenne on jo tdlla hetkella kaytossa Lakimiesliitossa koulutuksissa seka
erilaisille vertaisryhmille jarjestettavissa tilaisuuksissa. Se on hyodynnettavissa kaik-
kialla, missa halutaan pohtia virtuaalisten tilaisuuksien jarjestamista omassa organi-
saatiossaan. Tilaisuuksien rakenne ja ohjeet helpottavat suunnittelua jatkossa ja anta-
vat varmuutta tekemiseen. Kokeilumme rohkaisevat toivottavasti muitakin testaa-
maan vuorovaikutteisempia virtuaalisia tilaisuuksia perinteisten webinaarien sijaan ja

niiden lisdksi. Samansuuntaista kehitysta on jo meita lahella toimivissa jarjestoissa.

8.1 Opinnaytetyoprosessin arviointi ja oman osaamisen kehittyminen

Opinnaytetyoni aiheen piti alun perin liittya fyysisten tyopajojen rakenteen kehittami-
seen. Maailma mullistuessa fyysiset tyopajat muuttuivat virtuaalisten tilaisuuksien ra-
kenteen kehittdmiseksi. Matka on ollut antoisa ja tuntuukin silt4, ettd saimme nyt jopa
enemman, koska lahdimme kehittimaan koko koulutustoimintaamme. Vaikka virtu-
aalisesta kohtaamisesta jaa aina jotain sellaista pois, mita fyysisissa tilaisuuksissa on,
niin jasenet olivat koulutusten jialkeen keratyssa palautteessa tyytyvaisia lisidantynee-
seen koulutustarjontaan. Arvioni on, ettd kehittdmistyoni seka koronan vaikutuksesta
tapahtuma- ja koulutustarjontamme tulee monipuolistumaan entisestaan. Kovan sub-
stanssin voi tarjota katevasti, nopeasti ja tehokkaasti erilaisten uusien virtuaalisten
konseptiemme kautta. Kasvokkain tapahtuvalla kohtaamisella on jatkossakin oma roo-
linsa, mutta naiden tilaisuuksien luonne tulee todennikoisesi muuttumaan niin, etta
niissi on oltava pelkan substanssin lisdksi myo0s jotain erityista lisdarvoa. Alkuun ko-
ronarajoitusten jalkeen toimii ehka pelkistaan se, ettd saa tulla paikalle, mutta tilanne
muuttunee nopeasti. Ehka virtuaaliset kokoustilat ja ryhmatyotilat kehittyvat jatkossa
my0s enemman siithen suuntaan, jota peleissa on jo hyodynnetty pitkdan. Ehka osal-
listumme virtuaalimaailmassa avattarena keskusteluun virtuaalisessa kokoushuo-

neessa?

Oma roolini seka asiantuntijana, etta fasilitaattorina tuntui tassa prosessissa helpoh-

kolta, jota se ei aina ole. Tama johtui todennakoisesti siité, etta olimme kaikki samassa
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roolissa. Opettelimme uutta yhta aikaa. Henkiloston kehittamisen olisin voinut tarjota
ulkopuolista koulutusta teknisiin vilineisiin jo aikaisemmin. Nyt se on aikataulutettu
ensi syksylle, kun tiedimme ketkd meilld tulevat jarjestelmia jatkossa kayttdmaan.
Opin paljon uutta vuorovaikutuksen lisaamisesta virtuaalisiin tilaisuuksiin ja sain kay-
tannon kokemusta virtuaalisten tilaisuuksien suunnittelusta, jarjestamisesta ja toteut-
tamisesta. Pystyin tuomaa teoriatiedon rinnalle my6s oman ja kollegoideni kokemuk-
set, mista tuloksena syntyiviat nuo ohjeet ja vinkit liittomme kaikille kouluttajille. Se
on myos samalla oppimisprosessini tuotos ja osoitus siitd, miten aikaisempaa tyoela-
massa kertynytta kokemusta ja uutta osaamista seka tietoa yhdistamalla voidaan ke-
hittya ja rakentaa uusia tapoja toimia. Useimmat asiat sujuivat kehittamistyossani hy-
vin, joka perustui huolelliseen suunnitteluun. Eniten opinkin juuri suunnittelun tar-
keydesta. Esihenkil6- ja johtajaverkoston tapaamisen haasteet liittyivat juuri valmis-
telun puutteellisuuteen ulkopuolisen kouluttajan kanssa. Kaikkien tilaisuuksien osalta
en tdysin onnistunut sparraamaan tilaisuuden sisaltoa kaytettavissa olevaan aikaraa-

miin sopivaksi. Ndin kavi esimerkiksi HR-alan asiantuntijaklubin tilaisuudessa.

8.2 Jatkotutkimusaiheita

JATKOTUTKIMUSAIHE 1: Miten ammattiliitto voi tukea jisentensa osaamisen kehit-
tymista? Olen kaynyt tietoperustassa lapi huomioita myos oppimiseen liittyen, vaikka
emme sanan varsinaisessa mielessa jarjesta sellaista koulutusta, joka tarkoittaisi, etta
jasenemme opiskelisivat meilld. Oppimisen ja asioiden omaksumisen pohtiminen kan-
nattaa joka tapauksessa, koska meidan kannattaa jatkossakin pohtia niita tapoja, joilla
meidan kaltaisemme organisaatio voi tukea jasenten osaamisen kehittymista. Miten
voimme entistd paremmin luoda suoran hyodyn ja yhteyden jaisentemme tychon tai
yksityiselamaan. Virtuaalisten tilaisuuksien suunnittelu vie yhta paljon, ellei jopa
enemman aikaa kuin fyysisten. Toisaalta fyysisissakaan tilaisuuksissa ei enda usein
parjaa pelkilla puhuvalla paalld, joten kayttiisin niidenkin suunnitteluun enemmaén
aikaa kuin aikaisemmin. Meidan kannattaa pohtia, ettd voimmeko oppia virtuaalisista
tilaisuuksista jotain sellaista, jota voisimme hyodyntda nykyisten fyysisten tilaisuuk-

siemme rakenteessa jatkossa.

JATKOTUTKIMUSAIHE 2: Kuinka halukkaita jasenet ovat osallistumaan virtuaalisiin
tilaisuuksiin ja mitka ovat mahdolliset osallistumisen esteet? Virtuaaliset tilaisuudet

saivat kiitosta palautteissa siitd, ettd virtuaalisesti jarjestettdviin tilaisuuksiin on
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helppo osallistua paikasta ja tilanteesta huolimatta. Virtuaalisten tilaisuuksien tallen-
teet ovat usein myos helpommin toteutettavissa laadukkaasti, kuin fyysisten tilaisuuk-
sien striimaus. Omien kokemustemme mukaan striimauksesta tulee hyvilaatuinen
vain, jos fyysiseen tilaisuuteen tilataan ulkopuolinen striimaaja. Ulkopuolinen strii-
maaja on usein kallis ja paljon tilaisuuksia jarjestaville liitolle todennakoisin ratkaisu
on jatkossa pohtia siti, ettd samoista teemoista jarjestetdan erikseen seka fyysisia, etta
virtuaalisia tilaisuuksia. Talloin fyysista tilaisuutta ei tarvitsisi striimata, vaan virtuaa-

lisesta tilaisuudesta saadaan suoraan laadukas tallenne.

JATKOTUTKIMUSAIHE 3: Koronatilanne vaikutti myos jarjestojen perustoimintaan.
Iso osa saantomaaraisia kokouksia siirrettiin syksylle, vaikka kokousten jarjestaminen
virtuaalisesti olisi ollut myos mahdollista. Miten yhteistoiminnallisella virtuaalisella
toiminnalla voidaan kehittaa yhdistysten kokoustoimintaa? Miten virtuaalisia kokouk-
sia voitaisiin lisata ja sita kautta helpottaa tasapuolista mahdollisuutta osallistua vali-
matkoista huolimatta? Miten virtuaalisuutta voitaisiin hyodyntaa jarjestotoiminnan

kehittamisessa? Tuoko virtuaalisuus itse jarjestotoimintaan jotain uutta?

8.3 Arvioita vaikuttavan tyon tekemisesta virtuaalisesti

Vastuullisena uravalmentajana ja fasilitaattorina minun tulee seurata muutoksia tyo-
kentallani seka yleisesti yhteiskunnassa. Olemme joutuneet uudessa tilanteessa pohti-
maan virtuaalisten kohtaamisten vaikuttavuutta seka henkilokohtaisuutta. Ensi syk-
syksi on suunnitteilla uusia koulutuksia, jotka voimme nyt suunnitella niin, ettd ne
ovat tarvittaessa taysin virtuaalisesti toteutettavissa. Saamamme palaute virtuaalisten
tilaisuuksista osoittaa, ettd myos virtuaalisesti voi tehda vaikuttavaa tyota. Tama li-
sdksi elokuusta 2019 alkaen puhelimitse tehdyn henkilokohtaisen uravalmennuksen
NPS-arvo on tilla hetkella 84. NPS (Net Promoter Score) on asiakasuskollisuusmittari,
joka lasketaan vahentamalla arvostelijoiden prosenttiosuus suosittelijoiden prosentti-
osuudesta. Olen my0s puhelimessa saanut suoraa palautetta asiakkailtani, etta he ovat
olleet yllattyneita siita kuinka luottamuksellisen suhteen he ovat pystyneet luomaan
minuun puhelimen vilityksella, vaikka emme ole koskaan tavanneet kasvotusten.
Omat kokemuksemme seka teoria tukee virtuaalisten tilaisuuksien jarjestamista jat-
kossa. Lomanowskan ja Guittonin (2016) nostivat esille, ettid virtuaalisesti voi myos
syntya merkityksellisia ja laheisia suhteita, jotka ovat verrattavissa fyysisiin kohtaami-

siin.
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LIITE 1

Opinnaytetyon prosessi

Rakenne ja
ohjeistus, jotka

V

puolivélitapaamisi

« Ensimmaisen tapa mahfit.).lll.stavat
kokemukset muka yhteiséllisen

aihe 1: Testi omalle tiimille seuraavan suunnitteluun  tydskentelyn ja
Kinta ia virtuaalisen tilaisuuden sisallosta « Palaute osallistujilta ja keskustelun

an tarkistus ° Kokemukset ja havainnot v.etéjilt.'a'" ] virtuaalisessa.
« Toimiston testitydpajan suunnittelu  ® Esihenkil6- ja

* Kysely jasenistélle e vaihe 2: Koko toimistolle jarjestetty ~johtajaverkoston

koronan vaikutuksista virtuaalinen tilaisuus virtuaalinen tilaisuus
¢ Henkilostén « Toiminnallisuuksien ja tydkalujen * Palaute osallistujilta ja
osallistaminen testaus vetdjiltd
 Kyselytunti—konsepti  * Ohjeiden ja tilaisuuden rakenteen * HR-alan asiantuntijaklubin
« Verkkokurssit ja « Ensiapua testaus virtuaalinen tilaisuus
—valmennukset virtuaalitydhén « Toimiston henkiléstén perehdytys  Palaute osallistujilta ja
o Webinaarit verkkokurssi virtuaalisuuteen (teoria) vetajilta

* Kokemukset ja havainnot

i inja *Keskustelut
* Fyysisen ryhman ja osallistujilta ja vetdjilta heti tyopajan

verkkokurssialustan ~mentorointiin jlkeen

i a osallistuvien kanssa X i . .
yhdlstel.ma . e e * Vaihe 3: Virtuaalisen tilaisuuksien
* Virtuaalisen ryhman * Tybelamdtiimin kysely oo

ja verkkokurssialustan HR-alan
yhdistelma asiantuntijaklubille



Opinnaytetyon prosessin aikataulu ja vaiheet LIITE 2

AIKA MENETELMAT TOIMIJAT TUOTOS
MAALISKUU
Palaveril, erilliset Opinnaylelyon
keskustelut aiheen valinta ja
rajaus
Suunnillelu Johda ilsedsi
palaveril, erillisel valmennuksen
keskuslelul, virluaalinen
jalkibriiffi toleutus
Palautteen Yhleenvelo
Lipikiyminen palaulteista ja
Omien kokemusten kokemuksisla
lapikdyminen
HUHTIKUU e
Tieloperusla: Tielopohja ja
kirjallisuuden alustava
lipikiyminen ja suunnilelma
Kirjoittaminen virluaalisesla
rakenleesla
Kysely jasenille Yhleenvelo
Suunnillelu Jasaniun odosnssat
palaveril Kyselytunli-
konsepli
Ensimmaisen Ensi
A L virtuaalitydhon
jariestaminen Rt
Suunnillelu Mentoroinnin
palaveril virtuaalinen
Toimiston toleatus
leslitilaisuus/pilotti Henkiloslon
Palautieen l n;;‘"“’ —
Kerdaiminen ja tyminen
TOUKOKUU R
Suunnillelu Esihenkilo- ja
palaveril ja leslil johlajaverkoslo ja
Palautieen o
ker.ﬁ"lminen ja T
jalkibriiffit LI
loteuluksel
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LIITE 3

Opinniytetyohon liittyneiden tilaisuuksien aikataulu

e Keskustelut tyon tilaajan kanssa virtuaalisten tilaisuuksien lisdantyneesta tarpeesta. Tarve opinnaytetyolle syntyy.
¢ Johda itsedsi valmennukset virtuaalisiksi
¢ Aikaisempien virtuaalisten kokemusten analysointi

* Koronaviruspandemian rajoitukset astuvat voimaan
* Ensiapua virtuaalitydhdn verkkokurssin sisdllontuotanto
* Kyselytunti—konseptin suunnittelu ja lanseeraus

¢ Kysely jasenistolle koronan vaikutuksista

¢ Kyselytunnin ohjelman lapikaynti asiantuntijoiden kanssa (henkiléston perehdytys Zoomiin)

¢ Ensimmainen kyselytunti 7.4.2020

« \/irtuaalisten mentoroinnin puolivalitilaisuuksien suunnittelu ja palaverit esimiehen kanssa

¢ Virtuaalisen ryhmatyotilan toimintojen testaus tiimipalaverissa (henkiloston perehdytys Zoomiin)

¢ Virtuaalisen ryhmatydtilan ja tilaisuuden rakenteen testaus toimiston pilottiryhmalla (henkiloston perehdytys
Zoomiin)

* Kyselytunti opiskelijajdsenille 29.4.2020 (henkildston perehdytys Zoomiin)

¢ Ensiapua virtuaalitydohon verkkokurssin lanseeraus jasenille (HowSpace)

¢ Ensiapua virtuaalityhon verkkokurssi (livechatit 5.5., 7.5., 8.5. ja 13.5.2020)
e Mentoroinnin virtuaalisen tilaisuuden suunnittelu ja testaus

¢ Mentoroinnin virtuaalinen puolivilitilaisuus, ryhma 1, 5.5.2020

¢ Esihenkil6- ja johtajaverkosto virtuaalisesti 12.5.2020

e Mentoroinnin virtuaalinen puolivalitilaisuus, ryhma 11, 12.5.2020

* Kyselytunti etd- ja videohaastatteluista 15.5.2020

¢ HR-alan asiantuntijaklubin virtuaalisen tilaisuuden suunnittelu ja testaus

¢ HR-alan asiantuntijaklubivirtuaalisesti 20.5.2020
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LIITE 4

Kehittimistyohon liittyvat CASE:t

Kokemukset verkkokursseista ja- valmennuksista seka webinaareista:
CASE 1: Tyonhaun verkkokurssit ja -valmennukset

CASE 2: Mentorointiryhmén vuorovaikutuksen lisidminen verkkokurs-

sialustan avulla

CASE 3: Lakimiesliiton sisdinen kehittamisprosessi, tyopajojen tyosken-

telyn tukeminen verkkokurssialustan avulla

CASE 4: Lakimiesliiton ensimmaiset itsenaisesti tuottamat webinaarit

Akuutti tarve virtuaaliselle vuorovaikutteiselle tilaisuudelle:

CASE 5: Johda itseasi valmennukset virtuaalisiksi

Virtuaalisten toimenpiteiden ja tyokalujen testaus:
CASE 6: Kyselytunti-konsepti

CASE 7: Ensiapua virtuaalityohon verkkokurssi

Virtuaalisten yhteistoiminnallisten tilaisuuksien kehittaminen
CASE 8: Tarve virtuaalisen yhteistoiminnallisen tilaisuuden pilotille
CASE 9: Mentoroinnin puolivilitapaaminen virtuaaliseksi
CASE 10: Esihenkilo- ja johtajaverkosto virtuaaliseksi

CASE 11: HR-alan asiantuntijaklubi virtuaaliseksi
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LIITE 5

Virtuaalisen mentorointitilaisuuden rakenne

=

I

0.

Tekniikan testaus

Tervetuloa, vetdjien esittaytyminen ja tyoskentelytapojen esitteleminen
Virittdytyminen: Milla fiiliksilla mukana talla hetkella? (numeroidut symbolit)
Ohjelman lapikaynti

Osallistujien esittaytyminen mikrofonin kautta videokuva paalla

Asiaosuus: palaute ohjelmasta

Ryhmakeskustelut vertaisryhmissa (3-4 henkiloa/ryhma), manuaalinen ryh-
majako

Pohdintatehtdva (yksilotyo)

Pikakeskustelut pareittain 3 x 3 min., automaattinen ryhmaéjako

10. Tilaisuuden paatos
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LIITE 6

Virtuaalisen esihenkil6- ja johtajaverkoston tapaamisen rakenne

1.

SRS

Tekniikan testaus ja esittaytyminen: moderaattori esittaytyy tervehtiessaan lin-
joille tulijjoita. Osallistujat esittaytyviat samalla kun testaavat mikrofonia, ku-
vayhteytta ja chat toimintoa.

Tervetuloa, tyoskentelytapojen esitteleminen ja asiantuntijan esittely
Virittaytyminen: Milla fiiliksilla mukana talla hetkella? (numeroidut symbolit)
Ohjelman lapikaynti

Asiaosuus: Tyoyhteison ja oman henkisen tyohyvinvoinnin kehittaminen (osal-
listujien aktivointi kysymyksin chat/mikrofoni)

Ryhmakeskustelut ja esittdytyminen vertaisryhmissd (3-4 henkil6d/ryhma),
manuaalinen ryhmajako

Yhteenvedot ryhmikeskusteluista

Tilaisuuden paatos
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LIITE 7

Virtuaalisen HR-alan asiantuntijaklubin tilaisuuden rakenne

1.

LU S

Tekniikan testaus ja esittaytyminen: moderaattori esittiaytyy tervehtiessain lin-
joille tulijoita. Osallistujat esittaytyvat samalla kun testaavat mikrofonia, ku-
vayhteytta ja chat toimintoa.

Tervetuloa, tyoskentelytapojen esitteleminen ja asiantuntijan esittely
Virittaytyminen: Milla fiiliksilla mukana talla hetkella? (numeroidut symbolit)
Ohjelman lapikaynti

Lakimiesliiton terveiset: Minkalaisia yhteydenottoja tyosuhdeneuvontaan on
tullut

Ryhmakeskustelut: 3 ryhméakeskustelua, joissa jokaisessa 10 min omassa ryh-
massi ja 10 min padryhmassi. Esittdytyminen ryhmissa (5 henkil6a/ryhma),
manuaalinen ryhmajako. Sama ryhma kaikissa ryhmakeskusteluissa.
Yhteenvedot ryhmikeskusteluista

Tilaisuuden paatos
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LIITE 8

Rakenne virtuaaliselle yhteistoiminnalliselle tilaisuudelle

Ennen tilaisuutta:

¢ tilaisuuden suunnittelu: teema ja tarkoitus, kulkukaavio ja aikatauluttaminen
e tekniikan, menetelmien ja ohjelman kulun testaaminen, rooleista sopiminen
(jarjestajat)
Tilaisuuden aikana:

e viestin lahettiminen osallistujille (tervetuloa ja ohjeet)
e osallistujien tekniikan testaus (voivat esittaytya myos samalla)
e viritdytyminen tilaisuuden luonteen mukaan (poll, numeroidut symbolit tai ku-
vakortit)
e toimintatapojen ja tyoskentelytapojen lapikaynti
o miten kommunikoidaan tilaisuuden aikana
o miten ilmoitetaan poistumisesta linjoilta
o miten pyydetdaan puheenvuoroa
o toimitaanko omalla nimella vai anonyymisti
o kaytetaanko videokuvaa ja mikrofonia vai ei
e tutustuminen, jos tilaisuuden luonne mahdollistaa
o esittaytyminen chat kenttdan, jos mikrofonilla ei mahdollista
o esittdytyminen videoyhteyden kanssa mikrofoniin puhumalla, jos tilai-
suuden luonne mahdollistaa
e asiantuntijaosuus/-det sisaltaen ryhmatyoosuus/-det ja yhteenvedot, tilaisuu-
den luonne huomioiden (chat, poll, ryhmaétyétilat, whiteboard tai HowSpace
tyotila)
e palautteen kysyminen tilaisuuden aikana
¢ loppuyhteenveto

e tilaisuuden paattiminen
Tilaisuuden jilkeen:

e seka palautekyselyn ldhettaminen tilaisuuden jalkeen



