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Opinndytetyossi kartoitettiin yhdessd Esperi Care Oy:n tehostetun palveluasumisen yk-
sikdssé tyoskentelevien ohjaajien kokemuksia tydhyvinvoinnista. Tydssé tutkittiin myds
tyontekijoiden tydssdjaksamista vahvistavia ja heikentivié tekijoitd. Aihetta ldhestyttiin
tydeldmén spiritualiteetin, my6titunnon ja toivon késitteiden avulla. Tarkoituksena oli
kartoittaa miten edelld mainitut edistidvit tydhyvinvointia ja toimivat hyvinvoinnin tukena
ohjaajien tydssé. Tarkoituksena oli myds avata ohjaajien tyon osaamisvaatimuksia mie-
lenterveys- ja paihdekuntoutujien tehostetun palveluasumisen yksikossa.

Opinndytetyon laadullinen aineisto keréttiin kyselylomakkeella. Kyselyyn osallistui koh-
deorganisaation viisi tyontekijdi. Kyselyyn vastaaminen oli tyontekijoille vapaaehtoista.

Laadullisen sisdllonanalyysin pohjalta tyontekijdt arvioivat tyohyvinvointinsa keskimaa-
rin hyviksi. Vastaajien mukaan tyd on henkisesti raskasta, mutta samaan aikaan tyon
merkityksellisyys toimii voimavarana. Tutkittavien mukaan tunnetydssd ohjaajan tulee
olla aidosti 1dsni jokaisessa tilanteessa. Pitkén kokemuksen omaavilla ohjaajilla kokemus
spiritualiteetista nousi vahvemmin esiin tutkimustuloksissa kuin lyhyemmén kokemuk-
sen omaavilla. Tydyhteiso ja tyotoverit ndhtiin eteenpdin vievdnd voimavarana ja tyohy-
vinvoinnin vahvistajana. Liséksi tyontekijoiden kokemus esimiehen tuen merkityksesti
tyohyvinvointia vahvistavana tekijana vaihteli tydkokemusvuosien mukaan. Lyhyemmén
kokemuksen omaavat tyontekijat tarvitsivat kannustusta, ohjausta ja palautetta, kun taas
pidempéén tyossi olleet kokivat tarvitsevansa esimiehen ldsndoloa ja arvostusta. Henki-
sen kuormittavuuden koettiin johtuvan asiakkaiden haasteellisuudesta seka yrityksen joh-
don ja tyOyhteison asettamista vaatimuksista.

Saatujen tulosten pohjalta jatkotutkimusehdotuksina nousee tydvuosien merkitys koet-
tuun tyossd jaksamiseen sekd myotitunnon ja toivon kokemukseen. Liséksi tutkimustu-
losten pohjalta esitimme tutkittavan tydvuosien merkitystd koettuun ty6hyvinvointiin
mielenterveys- ja paihdekuntoutusohjaajien ty9ssa.
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This thesis mapped out mental and drug rehabilitation workers” experiences of well-being
at work and the factors that strengthen or weaken the work coping. The theme was ap-
proached by the concepts of spirituality, copassion, and hope as a part of well-being and
work coping. A survey was carried out to workers at one of the units of enhanced service
accommodation at Esperi Care Oy. The aim was to produce information on how the men-
tioned concepts promote well-being at daily work and how they act as support for the
well-being of the workers. Furthermore, the purpose was to explain the requirements of
mental and drug rehabilitation work at enhanced service accommodation.

The qualitative data of this thesis was collected by questionnaire form. Five mental and
drug rehabilitation workers from the target organization participated the survey which
was on the voluntary basis.

Based on the qualitative analysis of the questionnaire results, the mental and drug reha-
bilitation workers valued their well-being at work to be good on average. According to
the respondents, the work is mentally heavy, meanwhile the significance of work acts as
a resource. The respondents stated that especially in emotion work, the professionals must
maintain their genuine presence in every situation.

The experience of spirituality appeared stronger on the responses of workers with wider
work experience. The working community and colleagues were seen as an onward-driven
resource and a strengthener of well-being at work. In addition, the impression on the sup-
port provided by the superiors as a strengthening factor for well-being varied according
to the years of job experience: the workers with minor experience needed encouragement,
guidance, and feedback, whereas the workers with wider experience needed the presence
and appreciation of the superior. The mental strain was experienced to be a result from
both, the challenges of customers and the requirements set by the management and work
community.

To conclude, the acquired results imply a suggestion for future research about how the
work experience affects the experienced work coping and the experiences of compassion
and hope.

Keywords: Coping, well-being at work, spirituality, mental and drug rehabilitation work-
ers, copassion, hope
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JOHDANTO

Tyo6hyvinvointi ja tydssdjaksaminen ovat ajankohtainen aihe tdmin pdivén kiihtyvétahti-
sessa tyoeldmissd. Sosiaali- ja terveysalalla kiireen tunne ja resurssien riittdimattomyys
puhuttavat tyon arjessa. Vuodesta 1992 ldhtien Suomessa on toteutettu otantatutkimuk-
sena tydolobarometrid, joka seuraa tydeldmin laadun kehittymistd palkansaajien niko-
kulmasta. Tutkimuksessa vastaajat arvioivat tyohon liittyvid tekijoitd, kuten tyonteon
mielekkyyttd, tiedonsaantia, itsensd kehittimisen mahdollisuuksia sekd omaan asemaan
tai tyotehtdviin koskevia vaikutusmahdollisuuksia. Viimeisimmén, vuoden 2019 tydolo-
barometrin mukaan yha useampi tydssikiyvé koki tyonteon mielekkyyden ja ty6halujen
muuttuvan kielteisempédan suuntaan. Palkansaajista suurin osa koki my®s, ettei tilantee-
seen ole nikyvissd muutosta. Muihin tyoeldmén osa-alueisiin, kuten ty6hon sidonnaisiin
vaikutusmahdollisuuksiin suhtauduttiin selvdsti myonteisimmin. Tyontekijdt kokivat,
ettd tyOpaikoilla pyritddn kuitenkin kehittimain tyontekijoiden osaamista ja ammattitai-

toa entistd enemmaén. (Keyrildinen 2020.)

Opinndytetydmme tavoitteena on kartoittaa erdéssi Esperi Care Oy:n tehostetun palvelu-
asumisen yksikossd tydskentelevien ohjaajien kokemuksia tyohyvinvoinnista ja tydssd
jaksamisesta. Tarkastelemme tydssdmme tyGeldmaén spiritualiteetin, my6tétunnon ja toi-
von késitteitd, ja niiden merkitystd osana ohjaajien hyvinvointia. Tyon teoreettisessa
osuudessa avaamme my0s myOtitunnon ja toivon kisitteet, koska toivon ja mydtdtunnon
kokemus toimivat tydsséjaksamista vahvistavina tekijoind. Toimintayksikon toiveen mu-

kaisesti jitimme opinndytetydossimme mainitsematta yksikdn nimen ja paikkakunnan.

Tavoitteenamme on tuottaa tietoa, miten edelld mainitut ilmi6t edistévit tyohyvinvointia
ja toimivat hyvinvoinnin tukena. Tarkoituksenamme on myds avata tyon vaatimuksia,
kun haasteet ovat hyvin monitahoisia mielenterveys- ja pdihdekuntoutujien asiakasryh-
méssd. Asiakasryhmaddn liittyy sekd yksilollisid ettd yhteiskunnallisia ongelmia, kuten
heikkoa perusturvaa. Valitsimme kyseisen yksikon, koska olemme kiinnostuneita mie-

lenterveys- ja pdihdetyOsta.



Tyo6hyvinvointiin ja tydssdjaksamiseen liittyvid tutkimuksia on kattavasti jo olemassa.
Tutkimuksia tydssédjaksamisesta ja tyohyvinvoinnista 10ytyy laajalti sosiaali- ja terveys-
alalta (Hietalahti & Pusenius 2012, Laine 2013, Pekkarinen 2018.) My6s pdihde- ja mie-
lenterveysty0ssd ohjaaja- nimikkeelld tyOskentelevien tyoOssdjaksamista on tutkittu.
(Lappi 2019). Teoreettisena viitekehyksend kdytimme aikaisempia tyOssdjaksamiseen
liittyvid tutkimuksia. Peilaamme saatuja tutkimustuloksia jo olemassa oleviin tydsséjak-
samista koskeviin tutkimuksiin. Kyseisessd tydyksikossé ei tydhyvinvoinnin tutkimusta

opinndytetyodtarkoituksessa ole tehty.

1 TYOHYVINVOINTI JA TYOSSAJAKSAMINEN

1.1 TyShyvinvoinnin ja tydssd jaksamisen kasitteitd

Tyo6hyvinvoinnin ja tydssdjaksamiseen liittyvid tutkimuksia on 1990- luvun alusta 14htien
tuotettu maassamme ahkerasti. Tydvointi késitteend on tuoreempi ja tdmi kulkee tyos-
sdmme teoreettisena tukena, kun tarkastelemme tyontekijoiden subjektiivisia kokemuk-
sia. Viime vuosien aikana myds tydeldmaén spiritualiteetin késite on vakiinnuttanut paik-

kansa tyoeldmai koskevissa tutkimuksissa.

Tyoterveyslaitos médritelmédssé tuodaan ty6hyvinvointi -késite esiin siten, ettd hyvin joh-
detuissa organisaatioissa ammattitaitoiset tyontekijat tekevat terveellistd, turvallista ja
tuottavaa tyotd. Tyontekijat kokevat mielekkyyden ja palkitsevuuden tydssddn, mikd
osaltaan tukee eldménhallintaa. Ty6hyvinvointi toimii my0s organisaation tulosmittarina
vaikuttaen taloudelliseen tulokseen, kilpailukykyyn ja yrityksen maineeseen. Tyonanta-
jan panostus henkildston tydhyvinvointiin vaikuttaa suoraan sairauspoissaoloihin, tyopai-
kan vaihtohalukkuuteen ja turvallisuuteen. Hyva tyokyky voidaan nidhdi suorassa suh-
teessa tyohyvinvointiin ja tyossdjaksamiseen. (Tyoterveyslaitos. Tyohyvinvointi on yh-
teinen asia. Mitd tydhyvinvointi on?) Tydeldmén tutkimuksissa havaitaan, ettd hyvé joh-
taminen, tydympdriston tuloksellisuus ja tyontekijén hyvinvointi kytkeytyvit toisiinsa eli
hyvinvoiva tyOntekijd toimivan johtamiskdytdnnon kanssa vahvistaa tuloksellisuutta.

(Mékiniemi, Bordi, Heikkild-Tammi, Seppdnen & Laine 2014, 24).



Tyoterveyslaitoksen mukaan hyvinvoivassa tydyhteisossd tyomadard pidetdén aisoissa.
Tyontekijoille turvataan riittavat resurssit ja palautumisaika, mitkd osaltaan tukevat tyos-
sdjaksamista. Tyohyvinvointi syntyy tyon arjessa kohdistuen henkildstoon, tydyhteisdon,
tydprosesseihin, tyon fyysiseen ympiristoon ja johtamiseen. Hyvinvoinnin edellytyksend
on, ettd tyd on turvallista, mielekésti, palkitsevaa, omaa osaamista vastaavaa ja hyvin
johdettua. Vastuu tydhyvinvoinnista ja tyontekijoiden jaksamisesta on tyontekijin ja
tyOnantajan yhteistyotd. Néin ollen vastuu sen kehittdmisesti ja vahvistamisesta on mo-
lemmilla. Motivoitunut ja hyvinvoiva tydntekiji on tuottava, joten henkildston tyohyvin-
voinnilla on merkittiva yhteys yrityksen tekemién tulokseen ja tyontekijoiden vaihtuvuu-

teen. (Tyoterveyslaitos. Tyoyhteis6. TyShyvinvointi.)

Jari Hakanen (2011) on tutkinut tyon imua parhaana mahdollisena tyShyvinvoinnin ti-
lana. Parhaimmillaan ty6 voi merkité eldmén suurinta voimavaraa ja tilaa, jossa tyontekiji
voi olla tdysin ldsnd omien tunteidensa kanssa. Kokemus tyon imusta on myos yhteydessi
tyontekijin terveyteen, tydsuoritukseen seka yrityksen menestymiseen. Tydn imuun voi-
daan liittad positiivisia tuntemuksia, kuten iloa ja ylpeyttd tydssd. Nama tunteet vahvista-
vat yksilon voimavaroja ja taitoja vaikuttaen suoraan tydyhteison hyvinvointiin. Tyon
imu ei suoranaisesti tarkoita sitd, ettd toissd olisi kivaa, vaan tdmé tunne voi syntyéd pon-
nistelun ja onnistumisen seurauksena. (Hakanen 2011, 19, 38-40.) Tyon imua kokeva
tuntee tekevinsd motivoivaa tyotd saaden siitd mielekkaitd kokemuksia ja tyon tuottavuu-

den kautta myds tydpaikan yhteiso ja organisaatio hyotyvit. (Tyoterveyslaitos 2020).

Hakasen (2011) mukaan tyon imua voidaan kuvata kolmen hyvinvoinnin ulottuvuuden
mukaan, tarmokkuuden, omistautumisen ja uppoutumisen kautta. Tarmokkuudella tar-
koitetaan kokemusta energisyydestd, halua panostaa tyohon ja halua ponnistella vastoin-
kdymisten kohdatessa. Omistautumisella tarkoitetaan tyon merkityksellisyyttd ja haas-
teellisuutta. Myds inspiraatiota, innokkuutta ja ylpeyden kokemusta omaa tyotd kohtaan.
Uppoutunut tyontekijd on tyohon keskittynyt ja paneutunut sekéd kokee siitd nautintoa.
Hénen voi olla my0s vaikea irrottautua ja aika tuntuu menevén kuin siivilla. (Hakanen.

2011, 39.)

Tyo6hyvinvointiin liittyy keskeisesti méadritelmé tyovointi. Juha Varilan tutkimuksen
(2014) mukaan tydvointia voidaan pitdéd tydhon kohdistuvana tunnetilana, joka on tyohy-

vinvoinnin kannalta merkityksellistd. Tydvointia voidaan kuvata subjektiivisena arviona,



siitd miltd hinestd keskimadrin tyotd tehdessd tuntuu. Varila jaottelee tyovoinnin koke-
muksen kolmeen juureen: objektiiviseen, subjektiiviseen ja interaktiiviseen. Juuret vai-
kuttavat kasautuvasti vastavuoroisessa suhteessa toisiinsa. Objektiivinen juuri kuvaa mer-
kittdvid tapahtumia, jotka ovat aiheuttaneet tyontekijassa tunnekokemuksen. Subjektiivi-
nen juuri toimii liitdnndisend tyontekijén toiveisiin, odotuksiin, sekd hénen itsensd tydl-
leen asettamiin vaatimuksiin. Subjektiiviseen juureen vaikuttavat myos tyon tekemisen
opittu malli esimerkiksi se, miten vanhempamme ja ystdvimme vaikuttavat odotuksiin,
miten ndemme ja koemme tyon. Interaktiivinen juuri méiérittyy koetuista tapahtumista ja
sattumuksista. Néin ollen Varilan mukaan tyonvoinnin kokemukset ankkuroituvat tyon-
tekijén toiveisiin, sisdiseen tunnejdrjestelmain sekd tapahtuneisiin tilanteisiin ja proses-

seihin, joita hdn on ty9ssddn kohdannut. (Varila 2014, 12-14.)

Positiivinen kokemus tydstd mahdollistaa tydssdjaksamisen. Se muodostuu tyontekijén
kokonaisvaltaisesta kokemusta siitd, miltd hanestad tuntuu. Keskeisinti on tunnekokemus-
ten ankkurointi osana jaksamista liittyen toiveisiin, kokemuksiin ja ty6hon liittyviin vaa-
timuksiin. Tydvointi on jatkuvassa muutoksessa, se eldd ajassa muuttuvana ja kehittyvani
tunnetilana. Téhén tilaan voidaan vaikuttaa kehittdmailla ty6td vastaamaan tyontekijéiden

tarpeita ja kokemusta tyonteosta. (Varila 2014, 12-14.)

Tyo6hyvinvoinnin tila rakentuu tyontekijén sitoutuneisuudesta, tyon riittévisti haasteelli-
suudesta, arvostavasta johtamisesta sekd tyontekijan oman eldmén tasapainosta (K&mi-
rdinen 2018, 11). Jaksamista voidaan tarkastella janana, jossa toisessa dédripdédssd thminen
on tuottava, hyvinvoiva tyontekija ja toisessa ddripadssd kuormittunut tyontekija. Kuor-
mitus voi pahimmillaan johtaa burn out -tilaan. Erilaiset voimavaratekijét auttavat koh-
taamaan tyon vaatimuksia eli kuormittavia tekijoitd. Ne ovat myds henkisesti palkitsevia
ja auttavat tyOossdjaksamista. Namé voimavaratekijét vaihtelevat osin eri ammateissa ja

eri aloilla tydskenneltdessa. (Vesterinen 2006, 8-9.)

Sosiaalialalla voimavaraistavia tekijoitd ovat tydyhteison tuki ja sosiaalinen pddoma.
My®ds tyoyhteisolld on kuvattu olevan hallinnan tunnetta tyohon lisdava vaikutus. Toi-
saalta tyOyhteison yhteisollisyyteen ja vuorovaikutukseen liitettdva sosiaalinen pddoma
kasvattaa me-henked lisdten kokemusta ymmarretyksi ja hyvaksytyksi tulemisesta. (Tyo-
terveyslaitos 2016.) Sosiaalisen pddoman kisite on monitulkintainen ja pddoma riippuu

vuorovaikuttajista tilannesidonnaisesti. Sosiaalinen pddoma rakentuu ihmistenvélisessi



vuorovaikutuksessa ja nikyy ulospdin kanssakdymisend sekd kdyttdytymisend. TyOpai-
kan sosiaalisista suhteista on enemmaén kuin ammatillista hy6tyéd. TyOyhteisossé tuen tai
lohdun saaminen on erityisen arvokasta selvidmisen kannalta. (Juvonen 2017, 5; Rty

2017, 17).

Sari Lappi (2019) kuvaa tutkimuksessaan ty6hyvinvointia moniulotteisena ja hyvin laa-
ei ole tdysin patevad madritelmdd. Lappi nostaa kuitenkin esiin tekijoitd, jotka vaikuttavat
tyOssd jaksamiseen ja tyduupumukseen mielenterveys- ja pdihdekuntoutujien parissa teh-
tavissi tyossd. Lappi osoittaa, ettd mielenterveys- ja pdihdekuntoutustyd niyttaytyy tyon-
tekijélle hyvin vaihtelevana, jopa kaksijakoisena. Ty koetaan samaan aikaan raskaana,
mutta merkityksellisend. Tyohon liittyvé stressi ja uupumus ilmenevét tutkimuksessa
haastateltujen ohjaajien kuvailuissa siten, ettd jaksamisen ongelmat ovat tyéhon kuuluva
luontainen osa. Tydssdjaksamisen Lappi tulkitsee tydn voimavaroihin ja kuormitukseen

liittyvdna tasapainona. (Lappi 2019, 15-18).

Manka ja Mankan (2018) mukaan tyontekijan jaksaminen riippuu usein monien ulkoisten
tekijoiden yhteisvaikutuksesta. Siitd, miten henkild jaksaa kohdata paineita psyykkiselld
tasolla, aikaisemmista tyOkokemuksista sekd aiemmin koetuista selviytymiskeinoista.
Kiire vaikuttaa olevan yleisin jaksamiseen liittyvd ongelma. Suoritusvaatimukset ovat
kasvaneet, joskaan henkilostomitoitukset eivét ole. Myds pitkit tyopdivét ovat yleistyneet

(Manka & Manka 2018, 174-182.)

Jaksamisen keskiossd ovat myds tyontekijan henkilokohtaiset ominaisuudet, kuten sopeu-
tumiskyky, toiveikkuus ja kyky kohdata vaikeuksia esimerkiksi huumorin avulla. Ulkois-
ten tekijoiden, kuten sosiaalisten suhteiden, oman henkilokohtaisen eldméin, tydyhteison
jatydorganisaation on arvioitu vaikuttavan ihmisen resilienssiin eli kykyyn palautua mah-
dollisimman nopeasti kuormittavasta tilanteesta. Toimiva tydyhteisd ja esimiehen kan-
nustavuus, ja titen ty6hyvinvoinnista huolehtiminen parantavat tyontekijin resilienssia.
Tyontekijat, joilla on kyky vahvistaa resilienssidédn, ovat luonnostaan motivoituneempia

ja vastuunottokykyisempié tydssdédn. (Kotola 2018, 8-9.)

1.2 Tyohyvinvointia vahvistavat tekijét



Tyontekijdn oman persoonan kayttd ja jatkuva asiakkaiden kanssa vuorovaikutuksessa
oleminen voivat toimia, joko voiman ldhteind tai kuormittavina tekijoind pdihde- ja mie-
lenterveystyOssé. Tyontekijdd motivoi tietty maara stressid, kun taas pitkdan jatkuva voi-
makas stressitila johtaa pahimmillaan tyontekijan uupumiseen (Tydterveyslaitos. Tyoky-

kyinen tyontekijd. Ty0stressi ja uupumus)

Fyysisen terveyden tiedetdéin yleisesti olevan yhteydessd psyykkiseen terveyteen ja hy-
véén oloon. Oleellisena tekijand psyykkisen terveyden vahvistamisessa pidetdén fyysisen
terveyden edistdmisté ja ylldpitoa. On vaikea ajatella selkeésti ja olla sosiaalinen, jos ei
tunne itsedén fyysisesti terveeksi (Suonsivu 2014, 15, 32.) Rauramo (2012) mainitsee hy-
vén terveyden yhteyden koettuihin voimavaroihin ja tydssdjaksamiseen. Liikunta ja ter-
veelliset elintavat vaikuttavat vahvistavasti tyo- ja toimintakykyyn seki fyysiseen, sosi-
aaliseen ja henkiseen hyvinvointiin. TyOntekijdn omaa vastuuta hyvinvoinnin yllapidosta
myo0s painotetaan. (Rauramo 2012, 27.) Tyon arjessa tyontekijdn omalla vastuulla on it-

sensd kuuntelu ja omien voimavaratekijoiden ylldpitiminen. (Suonsivu 2015).

Tyopaikan kaiken toiminnan l&htSkohtana on sen perustehtivi, miksi tydpaikka on ole-
massa, mitd sielld pitdisi tehdé ja aikaansaada. Yksi esimichen ja koko johdon tirkeim-
mistd tehtévistd on huolehtia, ettd tyontekijét tietdvit oman perustehtévinsa ja tydskente-
levit sen toteuttamiseksi. Tdma vaatii esimiehelti paljon, silld perustehtiva ei pysy muut-
tumattomana, vaan tyonkuvaa pitdd tarkistaa ja aika ajoin selkiyttdd. Myoskain kokonai-
suuden ndkeminen ja ymmairtdminen ei valttaiméttd ole helppoa. Tyontekija saattaa tehdd
tyOtddn ymmartdméttd tyon perustehtdvéa, miksi tyotd tehddén (Jarvinen 2009, 9, 11-12.)
Tyo6hyvinvointia tukevassa esimiesty0ssa ldhijohtamisen oikeudenmukaisuus on keskei-
nen tekijd. Aito kiinnostus tyontekijoita kohtaan seké toimiminen sosiaalisen vastuun 14h-
tokohdista edistévét tyonimua. (Makiniemi, Bordi, Heikkild-Tammi, Seppénen & Laine

2014, 21.)

Toimivassa tyOyhteisdssé jokainen vaikuttaa omalla toiminnallaan sithen millaiseksi ty6-
yhteis6 muodostuu. (Vesterinen 2006, 149). Hyvin tydyhteison muodostumiseksi tarvi-
taan hyvii johtamista, organisointikykyé ja avointa vuorovaikutusta. Hyvissa tydyhtei-
sOssd keskustelu on avointa ja mielipiteiden ilmaisua, ideointia sekéd itsendistd ajattelua
arvostetaan. Yhteistyd on aktiivista ja ristiriidat selvitelldéin asianmukaisesti ja ajallaan.

Toimivaan ty0yhteis6on on mahdollista kasvaa tiedostamalla seki tutkimalla ty6hon ja
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yksildihin vaikuttavia tekijoitd. Toimiva tydyhteiso ei synny itsestddn. Tydyhteisolld voi-
daan tarkoittaa yritysté, tyopaikkaa tai pientydyhteisod, kuten esimerkiksi osastoa. Tyo-
yhteiso sanalle ei 10ydy suoraa vastinetta muista kielistd, mutta sen voi rinnastaa sekd
organisaatioon ettd tydryhmdin. Tehtdvikuvien epdselvyydet ja tydmédrin epitasainen
jakautuminen ovat yksi merkittdvé osa tydpaikan ihmissuhteisiin vaikuttava ja uupumusta
lisddva tekijd. Yhteisolliseen tydyhteisoon kuuluu me-henki ja toiden jakautuminen tasa-
puolisesti. Avoin ja hyva vuorovaikutus ehkéisee tyduupumusta. Sosiaalisen toimivuuden
kautta rakentuu tydyhteison voimavaraistava ilmapiiri, mikéd osaltaan tuottaa sosiaalista

pddomaa (Sihvonen 1996, 14-18, 25, 33-40.)

Juuti ja Vuorela (2002) tuovat teoksessaan esiin sen, ettd tydhyvinvoinnin toteutuminen
tarvitsee myds organisaation johdon tuen tarkoittaen sité, etté johto on sitoutunut tydolo-
jen jatkuvaan kehittdmiseen (Juuti & Vuorela 2002, 60-66, 128) Hyvinvointia yllépitdva
esimiestyd on osallistavaa ja oikeudenmukaista. Tydtoimintaa ja henkildston hyvinvoin-
tia seurataan ja toimintaprosesseja kehitetddn saannollisesti (Suonsivu 2015, 124-125.)
Esimiehelld on tarked rooli toimivan tydyhteison koordinaattorina. Arvostava johtaminen
kasvattaa luottamuksen kautta tydyhteisotaitoja sekd tydyhteison suorituskykyd (Manka
& Manka 2018, 170.) Ylhailtd johdetuissa tydyhteisodissd tyontekijit ovat uupuneempia
kuin tydyhteisoissd, joissa tyontekijoitd kuunnellaan aktiivisesti seké osallistetaan tdiden
suunnitteluun. Esimiehet eivat vélttdmaittd aina tiedd tyopaikkansa epakohdista. Tyonte-
kijan hyvinvointia voidaan edistdd muun muassa voimavaroja tukemalla ja lisadmalla,
sekd tydyhteison ja tydpaikan toimintatapoja kehittimalld. Jarvisen (2017) mukaan ensi-
sijainen syy tyontekijan tyotyytymattomyyteen ja tydpaikan vaihtohalukkuuteen on hei-
dén suhtautumisensa johtoa kohtaan. Positiivinen johtamistyyli lisdé tyotyytyviisyytti,
kun taas osallistumismahdollisuuksien puute johtaa negatiivisiin ihmissuhteisiin. Hyvin-
voiva ja motivoitunut tyontekijd on sitoutuneempi tyohonsa ja tatd kautta tuottava. (Jér-

vinen 2017, 59-61.)

Ihmissuhdeammateissa tyonohjauksella on merkittivéd rooli tydssdjaksamisen tukemi-
sessa, koska silld pyritddn helpottamaan asiakas- tai potilassuhteiden kuormittavuutta.
(Rdsédnen 2006, 163). Mielenterveyslain mukaan (L 1116/1990) mielenterveyspalvelujen
antaminen edellyttdd toimivaa tyonohjausjérjestelmédd. Tyonohjaus kehittdd tydyhteison
ja oman tydn toimintatapoja, pyrkii parantamaan tyontekijén ja tydyhteison valmiuksia

vastata haasteisiin ja muutoksiin tydeldmdssd. TyoOnohjaus vahvistaa tyOntekijén
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itsereflektiota ja omaa toimijuutta sekd lisdd tyoviihtyvyyttd, tydmotivaatiota ja tukee
heidin halua kehittdd yhdessd uusia tydskentelytapoja. Toisaalta tydnohjauksen keinoin
voidaan ennaltachkisti ristiriitoja avoimen vuorovaikutuksen lisddntyessd ja vdhentdd
sairauspoissaoloja, seki tyoterveyshuollon kustannuksia. Néin ollen tydviihtyvyys ja tyo-
tehokkuus lisddntyy. Tyonohjausta voidaan toteuttaa ryhma-, ettd yksilotyonohjauksena.
Sitd voidaan kdyttdd vahvistamaan, ettd laukaisemaan tyOyhteison kriisitilanteita (Jor-

tikka & Jappinen 2006, 11-13.)

1.3 Tyohyvinvointia heikentévat tekijét

Jos tyopaikan selviytymisen resurssit koetaan riittiméttdmiksi kuormittavissa tilanteissa,
syntyy kokemus stressistd. Akuutti stressi syntyy tavallisesti yllattavén, ennakoimatto-
man tilanteen seurauksena aiheuttaen ldhes vélittdomén psykologisen reaktion. Néitd dkil-
lisid tilanteita tyOpaikalla voivat olla esimerkiksi vikivalta- ja uhkaavien tilanteiden mah-

dollisuudet. (Lappi 2019, 19-20.)

Haitallista tyOstressid voi syntyd tyon ominaisuuksista, liiallisesta tydmairéstd, huonosti
toimivasta tyOyhteisostd, tdiden heikosta organisoinnista tai ala-arvoisesta johtamisesta.
My0s alikuormittava tyd, jossa tyontekiji ei koe haasteita suhteessa omaan kompentens-

siin eli osaamiseensa ndhden, saattaa kuormittaa haitallisesti. (Kritz 2014, 25-28.)

Ty6uupumus voidaan tulkita pitkdaikaisen stressin aiheuttamaksi tilaksi. Yleisin tyo-
uupumuksen madritelmé ndyttaytyy kolmen ulottuvuuden kautta: uupumusasteinen vésy-
mys, tyontekijdn kyynistynyt asenne ja alentunut ammatillinen itsetunto. Joskin tdmén-
hetkisen tutkimustiedon nojalla tyduupumuksen syntymiseen vaikuttavat enemmin orga-
nisaatioon ja tydympdaristoon liittyvit tekijdt, kuin yksilon persoonaan liittyvit. (Lappi

2019, 19-22.)

Juuti ja Salmi (2014, 43-45) tuovat esiin ihmiseen kohdistuvan stressin olevan elimiston
fyysinen sopeutumishdiridoireyhtymd. He toteavat myds edelld mainitun sopeutumis-
héiridoireyhtymén, burnoutin ja tydssdjaksamisen kisitteiden olevan ldhelld toisiaan,
mika on ndhtévissd my0s ty0ssd jaksamista késittelevissad tutkimuksissa ja aihetta sivua-

vassa kirjallisuudessa.
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Eréds ihmissuhdetydssé esiintyvé stressin syntytapa on niin sanottu stressin tarttuminen
toiseen. Stressi voi ndin ollen olla myds sosiaalinen ilmid ja tarttua suoraan tai epdsuoraan
stressaantuneen henkilon kayttdytymisen kautta. Stressaantunut henkild saattaa tydyhtei-
sOssd tuoda kielteistd kdytostd esiin, mikd kuormittaa muita tyGyhteison jésenid. Thmis-
suhdety0ssi stressid voi siirtyd myds myotdaelamisen kautta. Toinen saattaa kuormittua
kuullessaan stressaantuneen kertomusta omaan oloonsa liittyen. Tdlloin vastaanottava
osapuoli hetkellisesti kokee stressid. Myotiatuntoon liittyvd stressi saattaa syntyd myds
asiakassuhteiden kautta, jossa tarvitaan asiakastilanteisiin ja heidén tarpeisiinsa eldyty-

mistd. (Kritz 2014, 29.)

Auttamisty6td tekevd saattaa kokea myotiatuntouupumuksen tunteita, kuten turhautunei-
suutta, toivottomuutta ja masennuksen tunteita. Tunteet usein liittyvét tyon kuormittavuu-
teen ja kokemukseen, ettei omilla ponnisteluilla ole syntynyt toivottua vaikutusta. Uupu-
muksen syntymiseen vaikuttavat myds tyontekijan oman henkildkohtaisen eldmén kuor-
mittavat tapahtumat. Myd6tatuntouupumus heikentdd oleellisesti tyontekijan kykya suh-
tautua empaattisesti autettavaan henkiloon. Mitd voimakkaammin tyontekijd kokee em-
patian tunteita autettavaa kohtaan, sitd vaikeampi hénen on eriyttdd omat tunteensa autet-

tavan tunteista. (Tyoterveyslaitos 2016, 6.)

2 SPIRITUALITEETTI JA MYOTATUNTO TYOELAMASSA

Spiritualiteettia 1dhestytidn usein laajana ilmidnd, johon voi liittd4 arvojen ja eldmaén tar-
koituksen etsimisen. Usein termid l&hestytddn kristillisen hartauseldmén nidkokulmasta.
Ajassamme kuitenkin pyritddn enenevissid médrin pois roolien ja velvollisuuksien méa-
rittelemidstd eldmastd ja suuntaudutaan ensisijaisesti vahvistamaan yksilon omaa koke-
musmaailmaa. Yhé useampi eroaa uskonnollisista instituutioista kuvaillen itsedén mie-
luummin hengellisiksi tai henkisiksi, kuin uskonnollisiksi. Valtonen (2009) nostaa tutki-
muksessaan esiin spiritualiteetin kolme lajia; inhimillisen, hartaudellisen ja kdytinnon
spiritualiteetin. Inhimilliselld spiritualiteetilla tarkoitetaan huolenpidon, rakkauden, tur-

vallisuuden ja vastuun tarpeita. Hartaudellinen spiritualiteetti nojautuu inhimilliseen
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spiritualiteettiin ndyttidytyen pddasiallisesti uskonnollisessa kielessa ja kulttuurissa. Kay-
tannon spiritualiteettiin yhdistyvét edelld mainitut lajit ja se nédyttdytyy jokapdivaisessd
eldméssamme tarjoten suunnan, sekd muokaten huoliamme ja velvollisuuksiamme. (Val-

tonen 2009, 55-58.)

2.1 TyGeldmaén spiritualiteetti

Elina Juntusen (2019) mukaan tydeldmin spiritualiteetti on tyOyhteison kisitys tyon yh-
teisestd merkityksellisyydestd. [hmiset kokevat entisti tarkeimmiksi sosiaalisen tasa-ar-
von, osallisuuden, eldménlaadun, itseilmaisun ja ympdristdarvojen toteutumisen. Tyon
tulee olla osa henkilokohtaista eldmai, tyontekijan identiteetti ja kokemukset ovat lasnd
olevana. Tyontekijdlle timé edustaa tasapainon etsimisté tyoeldmén arvojen ja oman hen-
kilokohtaisen eldmin arvojen vililld. Tyon odotetaan tyydyttdvan henkilokohtaisia tar-
peita, toiveita ja kaipuuta. Tydeldmaén spiritualiteetilla tarkoitetaan kokemusta tyon mer-
kityksellisyydestd, tydoyhteis6on ja tyopaikan organisaatioon ja sen edustamiin arvoihin

kuulumisen tunnetta.

Spiritualiteetin mittaaminen on koettu haastavaksi sen késitteellisen moniulotteisuuden
vuoksi. Tutkimusten mukaan spiritualiteetilla on positiivinen yhteys sitoutumiseen, tyo-
tyytyvdisyyteen ja tuottavuuteen. Ajankohtaiset tydeldmén kehittdmistd kisittelevét tut-
kimukset, joissa siséllytetddn tyon mielekkyys, tyon imu, sisdinen motivaatio tai organi-
saation aineeton padoma, nostavat esille spiritualiteetin ndkokulmasta olennaisia asioita.
Spiritualiteetin kasitettd luonnehditaan ihmisen perustavimmaksi tunteeksi ja kokonai-
suudeksi, jolla hdn on yhteyksissd itseensd ja maailmaan. Se on sisdinen myotdtunnon,
karsivillisyyden, suvaitsevuuden, tyytyviisyyden, vastuullisuuden ja rakkauden tunnetta
ympérdivan maailman kanssa. Se voidaan ndhdd my0s niin sanotusti korkeimpana voi-

mana ja tilana. (Juntunen, Spannéri & Nortomaa 2015.)
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Tyoeldmin spiritualiteetti liittyy viiteen ulottuvuuteen. Ensimmadisend on tunne kollegi-
aalisesta yhteydesti, toisena mydtitunto (compassion) kollegoita kohtaan, kolmantena
tyontekijdn oma tietoisuus toiminnoistaan ja niiden vaikutuksista, neljdntend tyon merki-
tyksellisyys ja viidentend tyontekijan kokemus itsensé ylittimisestd. Tédmén ulottuvuus-
médritelmédn mukaan spiritualiteettia tyoeldmaissa tulee tarkastella samanaikaisesti arvo-
jen, yksilon, johtamisen ja organisaation ndkdkulmasta. Juntusen (2019) mukaan spiritu-
aliteetti ndhddén myds prosessinomaisena, jossa ihminen etsii tyonsd tarkoitusta ja sa-

malla my0s eldménsé tarkoitusta.

Spirituaalisen merkityksen kautta tyd on kutsumusta ja toisten palvelemista. Yksilon
kautta tarkasteltuna se on henkilokohtaisen merkityksen ja yhteyden etsintdd. Ihmisen
yksil6llinen spirituaalinen lahjakkuus tarkoittaa kykyé tehdd arvoratkaisuja ja omaa elé-
méé koskevia valintoja. Spirituaalisesti lahjakkaalla on myds herkkyys kokea eldmaé ais-
tien spirituaalisen ulottuvuuden nikokulmasta. (Valtonen 2009, 60.) Yhteisollisestd na-
kokulmasta kisin spiritualiteetin kautta voi tarkastella osana tydyhteison jasenten vilisid
suhteita ja yhteyden tunnetta. Yhteisolliselld spiritualiteetilla tarkoitetaan tunnetason yh-
teyttd tyotovereihin, mikd ilmenee keskindisend tukemisena ja vélittdmisend. Tydyhtei-
sOssd jaetaan osaaminen ja vastuut, mikd voi parhaimmillaan johtaa sisdisen motivaation

kasvuun, sekd tydyhteison voimaantumiseen. (Juntunen & Résénen 2015, 23-24.)

Tyontekijéd haluaa tehdd omaan arvopohjaan nojaavia valintoja etsien tydstddan myds mer-
kityksellisyyden kokemuksia. Tyon toivotaan tyydyttdvén tekijdnsd henkisid tarpeita ja
odotuksia. Ty0 spiritualiteetin kautta syntyy kokemus, ettd tyontekijé voi ilmaista itseddn
vapaasti ja tuntee yhteyttd tyotovereihinsa. Yhteys syntyy yhteisestd kasityksestd tyon
tarkoituksesta ja merkityksellisyydestd. Syntyneen yhteyden avulla tyontekijd uskaltaa
tuoda itsensd, oman persoonallisuutensa ja olemassaolonsa mukaan tydeldméédn. Jos
kaikki spiritualiteetin ulottuvuudet toteutuvat, ihmiselld on mahdollisuus kokonaisvaltai-
seen kasvuun tyossdén ja yhdistdd tyd, ja henkilokohtainen eldmad toisiinsa. Yritysten tu-
lisikin tarjota tyontekijdilleen persoonallisen kehittymisen ja kasvun kokemus. (Gothoni

& Juntunen 2016, 54-56.)
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Viime vuosien tydeldméd koskevissa tutkimuksissa nousevat tyon mielekkyyden, sekd
tyOn ja vapaa-ajan vilinen tasapaino osana tyohyvinvointia. Kaiken hyvinvoinnin taus-
talla on néhtdvissd tyontekijan oma henkilokohtainen arvomaailma. Miten ty6hon suh-
tautuu? Miten paljon tyGtddn ja ammattiaan arvostaa? Miten suhtautuu omaan henkild-
kohtaiseen eldmaédn? Moni tyohon liittyvistd valinnoista tapahtuu henkilokohtaisten ar-

vojen kautta. (Jarvinen 2015, 40-41.)

2.2 Myétiatunnon nikdkulma suhteessa tydssdjaksamiseen

Myétiatunnon késitteelld (copassion) tarkoitetaan mydtdeldmisté, johon liittyy voimakas
halua auttaa kédrsivdi. Pessi ja Martela (2017) médrittelevit myotatunnon tunteen, tiedon
ja toiminnan kokonaisuutena. Ytimessd on halu edistdd toisen hyvidéd konkreettisin kei-
noin, ymmartéden toisen tilanne ja tunnetila. Mydtiatuntoa kuvataan kolmen vaiheen pro-
sessiksi, joka erottaa sen empatiasta, sympatiasta ja altruismista. Menestyvissé tyoyhtei-
sOssd myotitunto on keskeinen tunnetaito, minké varaan tyontekijan hyva mieli ja hyvin-
vointi nojaavat. Tydyhteison uudistumishalukkuus ja innovatiivisuus ovat kytkoksissd
kykyyn tuntea mydtituntoa. Hyviantekemisen kuvataan myds olevan osa myotituntoa
synnyttden positiivisia tunteita ja samalla nostattaen tyontekijin tyytyvaisyyttd itseensi,

seki tekemiseensi. (Pessi & Martela 2017, 8.)

Sjoroos (2010) kuvaa ymmarrykseen pohjautuvaa mydtatuntoa, joka tuottaa viisaita te-
koja muiden kanssa yhteistydssd. Myotiatunnon kokeminen edellyttidd kykya tuntea sym-
patiaa ja empatiaa. Psyykkisen tasapainon sdilyttdmisen vdlineend toimivat tunteet, kuten
onnellisuus ja ilo tavoitteiden saavuttamisesta tai suruna ja masennuksena epdonnistumi-
sesta. Aistit ovat nopein sisdisen kommunikoinnin kanavamme ja ne liittyvit selviytymi-
seemme. Tunteet ja aistit toimivat tiiviissd yhteistydssd. Tunteet voivat vaihdella, mutta
emootio on pysyvéi ja asennetta esimerkiksi omaa osaamistaan, ty0tdin tai esimiestiddn
kohtaan voi kehittdd ja asenteen voi valita. Pessi ja Martela (2017) toteavat, ettd on hyvé,
ettei mydtatunto ole pelkkdd empatiaa koska mydtatuntoon liittyy sudenkuoppia. Toisen
tunteisiin liiallisesti mukaan meneminen ja niissd eldminen voi sumentaa ajattelua ja
viedi liikaa omaa energiaa, joka voi johtaa myd&tatuntouupumukseen. Terapiakirjallisuu-
dessa ilmidtd on kuvattu esimerkilld, hoidettavan kérsimys tarttuu hoitajaan (emotional
contagion). Mydétidtuntouupumuksella ja tyduupumuksella on samanlainen syntyperé:

tyoperdinen tunnekuormitus. (Toivola 2004, 330-332.)



16

2.3 Toivon ndkdkulma suhteessa ty0ssdjaksamiseen

Jari Kylma (1996) on todennut toivon sisdltdvén luottamusta, varmuutta ja epdvarmuutta.
Toivo on vaihtelua toivon ja epétoivon vililla, ja usein toivon olemus on ndhtévilla epé-
toivon keskelld. Thmissuhdetydssé karsivéllisyyden, rohkeuden ja luottamuksen rinnalla
pitdisi kulkea toivon nidkokulma. Useat hoitotieteilijit liittdvatkin toivon ja huolenpidon
yhteen. Auttamisen olemukseen liitetdén késitteet usko, toivo ja rakkaus, joista toivoa
pidetddn yhtend hoitavana tekijand huolenpidossa. (Kylma 1996, 12-13.) Toivo ja toivot-
tomuus vuorottelevat elimissd. Toivon dynamiikka auttamistydssd merkitsee ajoittaisen

toivottomuuden vastaanottamista ja késittelyd. (Manninen, Sippu & Tuori. 2005, 43-44.)

Toivon kokemusta ja toivon vilineellistd soveltamista on tutkittu laajalti eri ihmistie-
teissd. Toivon kokemuksella tarkoitetaan kysymystd, mitd toivo merkitsee ihmiselle ja
yhteisdille, ja mitkd asiat liittyvét toivon kokemukseen. Toivon vélineellisessd sovelta-
misessa taas tutkitaan, mitkd asiat pitdvit toivoa ylld, mitké asiat luovat toivoa ja miten
luoda toivoa esimerkiksi auttamistydssd. On tutkittu, ettd toivo edistdd ja mahdollistaa
hyvinvointia. Se saa aikaan iloa, levollisuutta ja varmuutta. (Kylmé 1996, 18.) Toivon
késitettd voidaan maéritelld monin eri tavoin ja vaikka miéritelmét vaihtelevat, niin yh-
teistd madritelmille on positiivisen olemassaolo. Psykologiassa toivo usein ndhdéén psy-

kologisen pddoman elementtind itseluottamuksen ja joustavuuden ohella. (Kylma 2019.)

Toivon ja toivottomuuden dynamiikassa tunteilla on keskeinen rooli. Tunteiden vastaan-
ottaminen ja tunteiden lépi eldminen itselle soveltuvassa tahdissa on oleellista. Toivo ei
ole vain hyvii oloa ja tyytyviisyyden tunnetta, vaan se siséltdd myos haavoittumisen

mahdollisuuden. (Kylmi 2019.)

Toivotutkimukseen usein liittyy kiinnostus vaikeissa eldméntilanteissa oleviin ihmisiin ja
toivon ndkdkulma tulee usein kiinnostavaksi sen ollessa uhattuna. Hoitotieteellisissi tut-
kimuksissa toivo usein ndhdédn yrittdmisen haluna henkilén omien mahdollisuuksien ra-
joissa. Toivon on myds todettu ndkyvén selviytymisen kokemuksena ja asioiden luotetaan
muuttuvan. Positiivisesti toivoon vaikuttavia tekijoitd ovat tydeldmén spirituaalinen hy-
vinvointi, tavoitteellisuus, merkityksellinen toiminta, realismi, vuorovaikutussuhteet,

sekd kokemus itsensé arvokkuudesta. (Tapanainen 2007, 9-12.)
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Jari Kylmai (2012) tuo julkaisussaan Johtamisella tukea psykiatrisessa hoitotydssd” esiin,
ettd tyoyhteison merkitys on suuri. Psykiatrisessa hoitotydssd tyotd voidaan kuvata tyos-
kentelyksi moniammatillisessa tydyhteisossd. Téstd kontekstista kdsin suhde tydyhtei-
s00n on merkittidvad tyontekijén toivolle. Toivon kokemukseen vaikuttavat yhteisyyden
kokemus muiden ty0yhteison jasenten kanssa, tydtovereiden kokemus, toivon ilmapiirin
luovat tydtoverit, rohkaisu, tuki ja palautteen saaminen, sekd moniammatillinen tydsken-

tely. (Kylmd 2012, 33.)

Noora Vehmas (2016) on laadullisessa pro gradu- tutkimuksessaan kuvannut psykiatris-
ten hoitajien toivon kisitystd psykiatrisessa tydskentelyssd. Tutkimustuloksissa toivo
ndyttdytyy psykiatrisessa hoitotydssd ennakkoehtona toimien tydssd jaksamisen edelly-
tyksend, seké psykiatrisen hoidon perustana. Tyontekijén keskeisend tehtdvéni tulee toi-
mia toivona toivottamalle, seké luoda toivoa hoidettavan ldheisille. Jari Kylmén (2012)
mukaan toivon vahvistaminen myos psykiatrisessa johtamistydssé tarkoittaa rohkeutta ja
uskallusta puuttua vaikeisiin tilanteisiin, sekd esimiehen oman toiveikkuuden esiin tuo-

mista vaikeissa tydtilanteissa.

3 YHTEISTYOKUMPPANI ESPERI CARE OY

Irepse Oy:n omistama Esperi Care Oy tarjoaa mielenterveys- ja paihdekuntoutujille asu-
mispalveluita ja yksiloldhtoistd kuntoutusta. Yrityksen tehostetun asumisen yksikdissd
tyoskentely perustuu moniammatillisuuteen. Yhteisollisyyden nédkokulma on térked osa
asumispalveluita sekd asiakaskeskeistd hoivaa ja auttamistyotd. Ohjaajan tyod Esperi Care
Oy:lla on monipuolista, laaja-alaista kuntoutusty6td kunkin asukkaan yksil6lliset tarpeet
huomioiden. Ty0td ohjaavat lait, joista keskeisimpid ovat mielenterveyslaki (L

1116/1990), paihdehuoltolaki (L 41/1986) ja sosiaalihuoltolaki (L 1301/2014).

3.1 Sosionomi ohjaajan tydssd Esperi Care Oy:11a



18

Sosionomin tutkinnon kompetenssit mahdollistavat tydskentelyn hyvin erilaisissa tyoteh-
tavissd. Esperi Care Oy:114 sosionomit toimivat seké ohjaajina, ettd esimiestydssd. Tyon
arvot Esperi Oy:ssd perustuvat lamminhenkisyyteen, mika heijastuu niin asiakastyohon
kuin ty6tovereihin. Toiminnan perustana on toiminnan luotettavuus ja laatu. Konsernissa
suhtaudutaan avoimesti asiakkaisiin ja tyotovereihin taustoista riippumatta. Tyontekijoitd
koulutetaan ja pyritddn sitouttamaan tyopaikkaan, hyvdid ammattitaitoa ja osaamista ko-

rostetaan. (Esperi. Tietoa meistd)

Erilaisissa asiakaskontaktissa tehtivissd toissé, kuten hoivatyossd, on usein kyse tunne-
tyoskentelystd eli emotionaalisesta tydskentelystd. Hoiva on mééritelty muun muassa
psyykkiseksi, emotionaaliseksi ja fyysiseksi pyrkimykseksi pitdd huolta, tukea ja olla
kaytettdvissd. (Lappi 2019, 12.)

Tutkija Sari Lapin (2019) méérittelyn myd6ta Esperi Care Oy:n tehostetun palveluasumi-
sen yksikon ohjaajien tekema pdihde- ja mielenterveyskuntoutustyd voidaan kisittda hoi-
vatyoksi, silld tydskentely siséltdd konkreettisen hoivan ja huolenpidon liséksi myds toi-
mintaa hyvinvoinnin turvaamiseksi. My0s tunnety® on ldsné ohjaajien arjessa, silld tydssi
korostuu ohjauksellinen ote. Ohjaajat kohtaavat tydssddn vaikeasti oireilevia mielenter-

veys- ja pdihdeasiakkaita, joiden kunto saattaa vaihdella hyvinkin paljon.

3.2 Mielenterveys- ja paihdetyd

Kansainvilinen tautiluokitus ICD-10 maéirittelee, milloin on kyse mielenterveyden héiri-
ostd. Vilkko-Riiheldn mukaan mielenterveyshéiriosti on kyse silloin, kun psyykkinen oi-
reilu on vakava-asteista ja pitkékestoista aiheuttaen merkittdvad haittaa arkieldmalle ja
toimintakyvylle. Sosiaalisten suhteiden seki ajattelun kapeneminen, tunne-eldmén héiriot
sekd ahdistuksen lisddntyminen ovat tyypillisid oireita. Subjektiivinen kérsimys liséédn-
tyy, kyky tehdé tyotd heikentyy ja ithmissuhteiden ylldpito vaikeutuu. (Vilkko-Riihel4,
2001, 583-585.)

Vuoden 2003 piihdetapauslaskennassa pidihdeasiakkaista 37 prosentilla kun taas vuoden
2007 48 prosentilla oli jokin mielenterveydenhdiri6 Suomessa. (Nuorvala. 2008, 662).

Vastaavasti vuonna 2011 59,7 prosenttia péihdeasiakkaista kérsi jostain
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mielenterveydenhdiriostd ja vuonna 2015 méddrd oli hieman laskenut 55,5 prosenttiin.

(Kuussaari, Karjalainen & Niemeld. 2020, 511).

Pédihdeongelmaiset asiakkaat kdrsivét usein sosiaalisista ja neuropsykologisista ongel-
mista, kuten yksindisyydestd, ahdistuneisuudesta ja erilaisista psykiatrisista kdytoshéiri-
oistd. Lisdksi somaattiset ongelmat, kuten pitkdaikaissairaudet ja elimiston fysiologisten
toimintojen heikentyminen vaikeuttavat hoitoa ja arkipdivai; henkilokunta saattaa kokea
heidét haasteellisina ja vaikeasti autettavina. Eldmén hallitsemattomuus ja avuntarve pur-
kautuvat monesti aggressiivisuutena, jonka kohtaaminen vaatii erityistd ammattitaitoa,
henkilokohtaista soveltuvuutta tyohon sekd riittdvaa tyokokemusta. Usein tilanteissa,
joissa tyontekijd joutuu rajaamaan tai kieltdmédn, on riski joutua vikivallan kohteeksi

(Ahola, Kivistd & Vartia. 2006, 180-182.)

Kinnulan (2012) YAMK- opinndytetyon tutkimuksen mukaan mielenterveys- ja péih-
deasiakkaiden hyvén hoidon haasteena on huono sitoutuvuus hoitoon, vaikka he kayttavét
paljon palveluita. Asiakkaan ennustetta parantaa héirididen varhainen tunnistaminen ja
pitkdjanteinen hoito, siséltden aktiivisen hoidon vaiheita ja motivointia. Mielenterveys, -
ja paihdeasiakkaiden osuus on kasvanut sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa ja hei-
dat koetaan hankaliksi hallitsemattoman aggressiivisuuden ja sopimusten noudattamatto-
muuden tdhden. Pdihdeasiakkaat kdrsivdt useimmiten persoonallisuushiiridistd, ja timé

asiakasryhméd on Kinnulan mukaan haasteellisin. (Kinnula. 2012, 14.)

Tyontekijét sosiaali- ja terveysalalla ovat timédn pdivén tydeldméssi yksi kuormittuneim-
mista tyontekijairyhmistd. Hoidettavat ja ohjattavat asiakasryhmét ovat yhd useammin
huonokuntoisia ja moniongelmaisia. Pdihde- ja mielenterveystyoté tekeville tyontekijille
aiheuttavat stressid monet tekijdt. Erityisid kuormitustekijditd luovat asiakasvastuu, pie-
net resurssit, asiakkaiden tunteiden vastaanottaminen ja késitteleminen. My0s asiakkai-
den laaja-alainen moniongelmaisuus, sekd altistuminen asiakkaiden karsimykselle, ja ko-
kemuksille on merkittavénd kuormittavana tekijénd timén paivén asiakastyossd. Sosiaali-
ja terveysalalla tyon tirked perusta onkin henkinen hyvinvointi ja hyvinvoiva tyontekija.

(Tydterveyslaitos 2016, 6-8.)

Tyontekijélle ristiriitaa saattavat tuottaa ammatista ja ammatti-identiteetistd aiheutuvat

paineet, kuten mahdollisuudet toteuttaa ammattinsa eettisié ja laadullisia periaatteita, sekd



20

omaa ideaalia ammatti-ihannettaan. Kérsivien asiakkaiden késittely herdttdd helposti suo-
jautumistarpeen. Tyontekijan oma yksilollinen paineensietokyky vaikuttaa siihen, miten
hén sietdd ja suhtautuu tyonsé paineeseen ja kiireen tunteeseen. Myds tyontekijén tunnol-
lisuus ja liiallinen vastuunotto altistavat stressitekijoille. (Saarelainen, Stengard, Annala

& Vuori-Kemila. 2007, 48-51.)

Tutkimukseen osallistuvien ohjaajien tyOympériston asukkaat ovat mielenterveys- ja
paihdekuntoutujia. Pdihde- ja mielenterveysongelmat aiheuttavat kyvyttomyyttd huoleh-

tia itsestdin ja asioistaan, ja asiakkaat tarvitsevat niin ollen tukea arjen selviytymisessa.

4 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

Toteutimme lomakehaastattelun Esperi Care Oy:n tehostetun palveluasumisen yksik-
koon, jossa asukkaat ovat mielenterveys- ja pdihdekuntoutujia. Yksikdssd on 15 asukas-
paikkaa. Yksikossd tyoskentelee seitsemén vakituista tyontekijdé; yksikon esimies ja
kuusi tyontekijdd ohjaaja- nimikkeilld. Tutkimukselle pyydettiin ja saatiin lupa yksikon

esimiehelti.

Kohdeorganisaatiossa on viime vuosien aikana keskitytty tyohyvinvoinnin kehittdmi-
seen. Henkilostolle suunnattuja ty6hyvinvointikyselyitd on neljisti vuodessa. Opinndy-
tetyotd suunniteltaessa todettiin ajankohdan olevan otollinen, koska edellinen tyShyvin-
vointikysely oli jarjestetty alkuvuodesta 2020. Ennen tutkimuksen aloittamista tutus-
tuimme tyohyvinvoinnin kisitteisiin (tydssdjaksaminen, tydvointi, spiritualiteetti tydela-
méssd, mielenterveys- ja pdihdetydn ammatilliset vaatimukset) ja aiemmin tehtyihin tyo-

elamalahtdisiin tutkimuksiin.

Toimintayksikdn toiveen mukaisesti jatimme opinndytetydssdmme mainitsematta yksi-

kon nimed ja paikkakuntaa.

4.1 Opinndytetyon tavoite ja tutkimuskysymykset
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Opinndytetydomme tarkoituksena oli kuvata tehostetussa palveluasumisessa tydskentele-
vien ohjaajien kokemuksia ja ndkemyksié tyohyvinvoinnista ja sithen vaikuttavista teki-
jOistd, sekd myotiatunnon ja spiritualiteetin kokemusta tyon arjessa. Tavoitteenamme on
tuottaa tietoa, miten edelld mainitut késitteet edistévét tydhyvinvointia ja toimivat hyvin-

voinnin tukena.

Haimme vastauksia seuraaviin tutkimuskysymyksiin:
1. Miten yksikon tyontekijét jaksavat tydssaan?
2. Miten tydeldmén spiritualiteetti ndyttiytyy tyossé yksilo- ja tydyhteisotasolla?

3. Minkélaisia ammatillisia vaatimuksia ty0 asettaa?

4.2 Tutkimusaineiston keruu

Laadullinen tutkimus on 1dhtokohtaisesti todellisen eldmin kuvaamiseen hyvin soveltuva
tutkimusmenetelmd. Menetelmd mahdollistaa ilmididen syvemmaén tarkastelun tutkitta-
vien henkildiden ndkemyksestd ja kokemuksesta kisin. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 157;

Tuomi 2007, 97.)

Laadullinen tutkimus on tirked osa sosiaalialan tyon kehittdmistd. Monia auttamisen ja
hoivan ilmiditd ei voida vain maérdllisesti mitata tai tutkia havainnoimalla. TyOntekijén
omien kokemusten ja kuvausten avulla ilmiditd pystytddn ymmartimadan paremmin. Laa-
dullisen tutkimuksen avulla pystytdan 16ytdmaén tutkimusaineistosta yhtenevid ja eroavia
osa-alueita. (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2013, 67.) Menetelmé sopii tutkimuk-
semme tarkoitukseen hyvin, silld olemme kiinnostuneita tyontekijéiden kokemuksista.

Saamme tutkittavista ilmidistd henkilokohtaisempaa ja syvéllisempéi tietoa.

Laadullisessa tutkimuksessa aineisto on usein verrattain pieni ja olennaista on valita tut-
kimukseen ne henkildt, joilla on laaja tietdmys tai mahdollisimman paljon kokemusta tut-

kittavasta aiheesta (Tuomi & Sarajirvi 2006, 88).

Suomessa vallinneen pandemiatilanteen vuoksi toteutettiin aineistonkeruun lomakehaas-
tatteluna, koska yksilo- tai ryhmédhaastattelumahdollisuutta ei yksikon taholta ollut. Myos

etdhaastattelumahdollisuus oli poissuljettu yksikon toimesta.
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Kyselylomake esitestattiin ennen tutkimusta ty0yksikon esimiehelld, jotta pystyimme
muokkaamaan kyselyd ja tekeméin tarvittavat korjaukset ennen kyselyn jakamista tyon-
tekijoille. Testausvaiheessa lisdsimme yksikon esimiehen toiveesta saatekirjeeseen spiri-
tualiteetti- kidsitteen sanallista avausta. Opinndytetyon yhteistyosopimus tydeldmétahon
kanssa on tehty asianmukaisesti, mutta sitd ei ole julkaistu opinndytetyon liitteend, koska

tydeldmayhteistydtahon toiveen mukaisesti he eivét halua olla tunnistettavissa.

Haastattelulomakkeen sisdltidvissd saatekirjeessd (LIITE 1) selvitettiin lyhyesti tutkimuk-
sen tarkoitusta ja mitéd tutkimuksella halutaan selvittdd. Saatekirjeessd avattiin myos ké-
sitteitd etukdteen tarkemmin. Haastattelulomake (LIITE 2) toteutettiin puolistruktu-

roidusti. Osa kysymyksistd oli monivalintakysymyksid ja osa avoimia kysymyksia.

Kyselyyn vastasi seitseméstd tyontekijésta viisi (n=5). [dltd4n vastaajat olivat eri ikdisid
alle 25-vuotiaasta yli 56- vuotiaaseen. Jokaisella tyontekijdlld on sosiaali- ja terveysalan
ammatillinen- tai ammattikorkeakoulututkinto. Pdihde- ja mielenterveystyOstd hankittua
tyokokemusta vastaajista kolmella oli 1-5 vuotta ja kahdella 11-20 vuotta. Esperi Care
Oy:n palveluksessa yksi tyontekijoistd oli ollut alle vuoden ajan, kolme tyontekijad 1-5

vuotta ja yksi tyontekija 6-10 vuotta.

Kyselylomake koostui kuudestatoista kysymyksestd ja lomakkeen tarkoitus oli herdtelld
tyontekijoiden ajatuksia tyohyvinvointia koskeviin sisdltoihin. Ensimmaiset viisi kysy-
mystéd olivat strukturoituja tyontekijén taustaa kartoittavia kysymyksid annettujen vas-
tausvaihtoehtojen kanssa. Strukturoiduilla taustakysymyksilld pyrimme selvittimaan vas-
taajien idn, koulutustaustan, tyohistorian pituuden yleisesti, seké tyohistorian pituuden

kohdeorganisaatiossa.

Seuraavat kymmenen kysymystéd olivat avoimia kysymyksié liittyen ty6hyvinvointiin,
tydssdjaksamiseen ja tyontekijan vaikutusmahdollisuuksiin tydssdidn. Avoimet kysymyk-
set koskivat tyOssdjaksamisen tilaa, kuormitustekijoité, tyOyhteison tydilmapiirid, tyonte-
kijan vaikutusmahdollisuuksia ja ammattiosaamisen vaikutusta tyon vaativuuteen, sekd
tyOyhteison asettamia ammatillisia odotuksia. Lomakkeen avoimissa kysymyksissd an-
noimme vastaajalle vapauden kisitelld asiaa omasta kokemuspohjasta késin vapaamuo-

toisesti.
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Viimeisend lomakkeessa oli strukturoitu kysymyspatteristo spiritualiteetin kokemukseen
annetuilla vastausvaihtoehdoilla. Vastausvaihtoehdot olivat 1-5- asteikolla ei koskaan —
useammin kuin kerran viikossa. Spiritualiteettiin liittyvilld kysymyksilld kartoitimme
tyontekijin kokemusta tyon merkityksellisyydestd ja onnistumisen kokemuksista, sekd
spiritualiteetin néyttdytymisestd tyon arjessa. Kuinka usein spiritualiteetti ndyttaytyy
tyontekijin omassa tydskentelyssi ja kuinka usein tyOyhteisdssa. Liitdnndisind kysymyk-
sind osiossa olivat myds, kuinka usein tyontekija kokee tyonsd merkityksellisend, kuinka
usein tyontekijd kokee onnistumisen kokemuksia tydssdén sekd kuinka usein tyontekija

kokee saavansa tukea tydskentelyyn esimieheltién.

4.3 Tutkimuksen analyysivaiheet

Opinndytetydmme aineisto on kerédtty laadullisella menetelmailld ja analyysi laadittu laa-
dullisella menetelméilld kéayttden siséllon analyysid. Sisdllon analyysissd oleellista on
erottaa samanlaisuudet ja eroavaisuudet aineistosta ilmenevien merkitysten, tarkoitusten,
seurauksien ja yhteyksien osalta. Aineiston analysoinnissa tutkija jaottelee aineiston ana-
lyysiyksikoihin ja tarkastelee niitd suhteessa tutkittuun ilmioon. (Janhonen & Nikkonen

2001, 26-29.)

Sisdllonanalyysi on menetelméd, jota usein kdytetddn aineistojen analysointiin. Sisil-
l6nanalyysilld pyritdén etsimdin tekstistd merkityksid ja kuvaamaan sisiltod sanallisesti.
Télld perusanalyysimenetelmélld voidaan analysoida tekstid systemaattisesti ja objektii-
visesti. Kuvaus pyritdén tiivistimaén ja selkiyttimadn kadottamatta kuitenkaan sen sisél-
tamad informaatiota. Analyysissi aineisto hajotetaan ensin osiin, késitteellistetddn ja koo-
taan uudella tavalla yhteiseksi kokonaisuudeksi. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 106-108.)
Laadullisessa tutkimuksessa aineiston analysointi koetaan usein tutkimuksen haasteelli-
simpana osana. Siséllonanalyysiin kuuluu vaiheina aineistoon tutustuminen, analyysiyk-
sikon valinta, aineiston pelkistdminen, aineiston luokittelu, luokittelun tulkinta, sekéd luo-
tettavuuden arviointi. Siséllonanalyysid tukevia vahvuuksia ovat sisdllollinen sensitiivi-
syys ja joustavuus. Sisdllonanalyysi on joko deduktiivista eli teorialéhtoistd tai induktii-

vista eli aineistoléhtoistd. (Kankkunen & Vehvildinen - Julkunen 2013, 163-167.)

Deduktiivisessa eli teorialdhtoisessd sisdllonanalyysissd 1dhtokohtana on tutkia teoreetti-

sia kisitteitd kéytdnnossd. Ilmion madrittelemisessd kdytetddn aiempaan tietoon
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perustuvaa teoriaa. Aikaisempi tieto toimii apuna analyysin etenemisessd. Deduktiivi-
sessa analyysissé aineistosta etsitddn teoriasisdltoon sopivia asioita, joiden perusteella
laaditaan analyysirunko. Rungon sisédlle muodostetaan kisitteitd induktiivisen sisél-
l6nanalyysin periaatteita noudattaen. Induktiivisella sisdllonanalyysilld tarkoitetaan sano-
jen luokittelua. Aiempi teoria tai havainnoidut asiat eivédt saa ohjata analyysia, vaan méaa-
rittimistd ohjaavat tutkimustehtdvét ja aineiston laatu. Induktiivinen siséllonanalyysi on
perusteltu, jos tutkittavasta aiheesta on vidhédn aiempaa tietoa. (Kankkunen & Vehvildi-

nen- Julkunen 2013, 167-169.)

Kyselylomakkeet purettiin auki kirjoittamalla ne ensin kysymys kerrallaan tekstitiedos-
toksi. Seuraavaksi poimimme kyselyisté lauseet, jotka liittyvit esitettyihin kysymyksiin.
Poiminnan jélkeen ryhmiteltiin yhtenevéiset asiat. Ryhmitellyt samankaltaisuudet koos-
tuivat tyohyvinvoinnista, tydssdjaksamisesta, kuormitustekijoisté, tyOyhteisostd, esimies-
tyOstd, ammattitaidosta ja vaikutusmahdollisuuksista. Aineisto jaettiin aineistolédhtdisen
analyysin mukaisesti pelkistettyihin ilmauksiin, alaluokkiin ja yldluokkiin. (Taulukko 1.
Luokittelu) Tutkimustulosten suorat lainaukset on valittu kyselyvastauksista sattumanva-

raisesti tunnistettavuuden minimoimiseksi. Seuraavassa analyysiesimerkki:

Taulukko 1. Luokittelu

Alkuperiinen il- | Pelkistetty ilmaus: | Alaluokka: Yliluokka:
maus:

“Vililld on hieman | Vililld haasteel- Ilmapiiri Ty06yhteiso
haasteellista, mutta | lista,

padsddntoisesti on | padsddntdisesti

ihan hyvi” hyvé.

“Télla hetkelld Télla hetkelld hyvda | Ilmapiiri Ty06yhteiso
koen sen hyvind”

“Avoin tyoryhmd | Hyvé, avoin tyory- | Avoimuus Ty06yhteiso
on hyvd” hma.

“Itse koen tydil- Kannustava ty6il- | Kannustaminen Kannustava
mapiirin kan- mapiiri. tydyhteiso tukee
nustavaksi”

4.4 Tutkimuksen eettisyys

Luottamuksen sdilyttdminen tutkimukseen osallistuvien osalta on keskeisinti tutkimuk-

sen eettisyyden kannalta. Tutkimuksen tekijdd sitoo wvaitiolovelvollisuus kaikissa
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tutkimuksen vaiheissa. Tutkimusaineistoa tulee kéyttdd vain ennalta sovittuun tarkoituk-
seen ja tutkimukseen osallistuvien anonymiteetti tulee sdilyttdd. (Tuomi & Sarajérvi

2009, 128-129, 131.)

Tutkittavien osallistumispéddtokseen vaikuttaa se, mitd tutkimuksella haetaan ja miti se
konkreettisesti tarkoittaa. Tutkittaville on saatettava tieto mitd tutkimukseen osallistumi-
nen heiltd vaatii, vaatiiko osallistuminen esimerkiksi vapaamuotoista keskustelua tai esi-
merkiksi kuinka paljon aikaa tutkimukseen osallistuminen vaatii. (Kananen 2017, 194.)
Hyvin tieteellisen kdytdnndn noudattamisen vastuu on ensisijaisesti tutkijalla ja opinndy-
tetyotd tehdessd on oltava rehellinen ja avoin kunnioittaen myos muiden tutkijoiden tyoti
(Arene ry 2020, 8). Vain tieteellisen kdytdnnon edellyttimalld tavalla suoritettu tutkimus

ja sen tulokset ovat uskottavia, luotettavia ja eettisesti hyviksyttyja (Kananen 2015, 125).

Lomakehaastattelussa kysymykset esitetddn aina samanlaisina ja samassa jérjestyksessd
haastateltaville ja kysymykset perustuvat teoreettiseen lahtokohtaan. Lomakehaastattelu
soveltuu aineistonkeruumenetelméksi, kun tutkimusaihe on sensitiivinen ja haastateltavat
edustavat melko yhtendistd ryhmii. (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2013, 125;
Aho & Kylmi 2012.)

Tutkimuksessamme tutkimuskyselyyn vastanneet eikd heiddn tyoyksikkonsé ole tunnis-
tettavissa. Lomakehaastatteluun tyontekijd pystyi vastaamaan hénelle sopivana ajankoh-
tana anonyymisti, my0s aiheen sensitiivisyys tuki titd tutkimusmenetelmad. Toimitimme
yksikon esimiehelle haastattelulomakkeet, suostumuslomakkeen ja saatekirjeen esimie-
hen toiveesta sdhkdisesti. Yksikko oli tutkimusajankohtana suljettu ja ndin ollen vierailut
oli ulkopuolisilta kielletty. Ohjeistimme puhelimitse yksikon esimiestd jakamaan tyonte-
kijoille haastattelulomakkeet saatekirjeiden ja suostumuslomakkeiden kera kirjekuoressa,
jossa oli myds tyhjé kirjekuori lomakkeiden palautusta varten. Sovimme, etti vastaajat
toimittavat vastauksensa esimiehelle yksikon lukittuun toimistoon suljetuissa kirjekuo-
rissa. Ndin varmistimme tyontekijoiden anonymiteetin sdilymisen my0s tydyhteison si-
sdlld. Vastausaikaa annoimme tyontekijoille kuukauden, jotta mahdollistamme mahdol-
lisimman monen tydntekijan osallistumisen kyselyyn, yksikon esimies myds tuki vastaus-

ajan riittdvyyttd. Kuukauden jalkeen haimme yksikosté kyselykuoret henkilokohtaisesti.
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5 TUTKIMUSTULOKSET

5.1 Tyodhyvinvointia vahvistavat tekijét

Tyoyhteiso ja ilmapiiri

Tutkimuksen vastauksissa tyOyhteisod ja tyGtovereita pidettiin merkityksellisiné tekijoind
tyohyvinvoinnin kannalta. Tydtoverit ndhtiin voimavarana, joiden kanssa voi jakaa tyo-

asioita ja joilta saa myds tarvittavaa tukea ja osaamista.

“Itse koen tydilmapiirin kannustavaksi. Asiakastilanteista keskustellaan
avoimesti ja jaetaan omaa osaamista myés muille”.

“Vastuita ja tehtdivid jaetaan toiveiden ja vahvuuksien mukaan”

Suurin osa vastaajista koki tydilmapiirin eteenpéin vievéksi ja positiiviseksi tdlla hetkella.
Tyo6tovereiden kanssa viihdyttiin padsdéantoisesti hyvin. Erds vastaaja toi esiin, ettd tyon-
tekijoiden oman eldmén haasteet heikentivit tydilmapiirid ja toinen vastaaja koki ajoit-
tain ilmapiirin haasteellisena, mutta padsiintoisesti hyviana. TyOyhteiso ndyttiytyi vas-
tauksissa tiimind, jolla on selked tavoite. Moniammatillisessa tyOskentelyssé korostui tyo-

ryhmén eteenpiin viemé voima, avoimuus ja yhteistyo.

Moniammatillisessa tydssd korostuvat asiakasldhtdisyys, ndkdkulmien ja tiedon kokoa-
minen yhteen, rajojen ylittdminen, sekd vuorovaikutuksellisuus. Sandstrom, Keiski-Tu-
runen, Hassila, Aunola ja Alahuhta (2018) kuvaavat moniammatillisen yhteistyon toimi-
van asiakasldhtdisyyden edellytyksend. Moniammatillisen yhteistyon etuina voidaan
ndhdé asiantuntijuuden jakaminen ja paillekkéisen tyon viheneminen ja tétd kautta tyo-
hyvinvoinnin lisddntyminen. Etenkin haastavissa asiakastilanteissa moniammatillisen

tyon hyodyt korostuvat.

Tyopaikan sosiaaliset suhteet vaikuttavat tydpaikan ilmapiiriin merkitsevésti. Jos tyoyh-
teisOssi ei vaalita avointa ja ratkaisukeskeistd toimintakulttuuria, saattavat erilaiset risti-
riidat kérjistyd helposti. Hyvinvoivassa tydyhteisdssd me- henki ilmenee yhteisend toi-
mintakulttuurin arvona, sekd luottamuksena ja arvostuksena tydyhteison toimijoiden véa-

lilld. Sosiaalinen pdioma syntyy ndin ollen yhteisen tekemisen kautta syntyneistd
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kokemuksista. Jotta sosiaalinen pddoma pidsee kehittymédn, vaatii se vastavuoroisuutta
ja aktiivista toimintaa jokaiselta tyOyhteison jaseneltd. (Tyoterveyslaitos. Tyohyvinvointi

paremmaksi.)

Tyo6hyvinvointi tarkoittaa sitd, ettd tyd on sujuvaa ja mielekdstd terveyttd edistdvéssi,
sekd ammatillisia mahdollisuuksia tukevassa ymparistossd. Hyvinvoiva tyontekijd on
tuottava ja innovatiivinen, joten satsaus tyohyvinvointiin tuo panoksen tydorganisaatiolle
takaisin. (Tyoterveyslaitos. Tydyhteiso. Tyohyvinvointi.) Virolainen (2012) lisdi, ettd
myoOnteiselld ilmapiirilld on vaikutus tydssd viihtymiseen ja pienempiin sairauspoissa-
oloihin. My0s tyopaikan ennaltaechkdiseva toiminta, kuten tyoturvallisuudesta huolehti-

minen ja yhteiset aktiviteetit lisadvat henkiloston hyvinvointia.

Muutama vastaaja toi esiin oman tyon merkityksellisyyden:

”On hienoa nédhdd ja kokea, kun pystyy auttamaan toisia ja edistdmdcdn hei-
ddn asioitaan.”

“Henkiselld tasolla koen tyoni hyvinkin merkityksellisend”.

Rantasen tutkimuksessa mainitaan tyon itsessdén siséltdvien vaikutusmahdollisuuksien
vaikuttavan mydnteisesti tyon imuun. Ty0stéd saatu tunnustus ja palkinto ovat yhteydessi
tyon imun syntymiseen sekd kunnioitus ja oikeudenmukaisuus vahvistavat titid. Rantanen
tuo esiin my0s sosiaalisen pddoman, jota voidaan kehittdd tydyhteison toiminnalla, jossa
dialogisuus ja suvaitsevaisuus vahvistuvat eri ammattiryhmien vililld. Osallisuudella ja

toimijuudella on yhteys kokonaisvaltaiseen ty6hyvinvointiin. (Rantanen 2017, 8-9.).

Esimiesty0

Esimieheltidén saatu tuki koettiin kannustavaksi. Palautteen saaminen ja esimiehen ldsnéa-
olo koettiin jaksamista vahvistavana tekijdni. Myos kuuntelemisen taito ja tyontekijoiden
asioiden eteenpdin vieminen koettiin esimiehen antaman tuen kannalta merkittivéna. Esi-
michen tulee olla innostunut ja samalla luottamusta herdttavd. Pidempéén tyoalalla toi-
mineet kokivat, ettd esimiehen arvostus ja ldsndolo ovat tarkeitd, kun taas lyhyemmén
kokemuksen omaavilla esimiehen tuki ja kannustus nousivat merkityksellisempéén ase-

maan.
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“Hdn antaa palautetta ja kannustaa”.
“Hdn aina kuuntelee ja antaa palautetta”.

“Esimies on saatavilla aina kun tarvitsee”.

Hyvi esimies antaa tyontekijoilleen vapautta suorittaa tyonsa heille sopivimmalla tavalla
ollen samalla saatavilla, jos tyOntekijét tarvitsevat tukea ja ohjausta. Hin my0s antaa pa-
lautetta tyontekijan suoriutumisesta, jotta tyontekija ja samalla yritys saavuttaa vaadittuja
tuloksia. Esimies auttaa tehtdvien priorisoinnissa ja huolehtii tyontekijoille suotuisat tyds-
kentelyolosuhteet eli kdytdnndssd antaa tarvittavan tilan, jotta tyontekijat voivat hyddyn-
tad osaamistaan ja vahvuuksiaan. Tuloksen johtaminen vaatii laadukasta tuloksen tekijdi-

den johtamista. (Repo, Ravantti & Paakkonen 2015, 11-12.)

Kuten Rauramo (2012) toteaa, johtaminen on sosiaalinen ilmid, joka syntyy ihmisten
vuorovaikutuksessa. Hinen mukaansa kuka tahansa voi osaamisensa ja asiantuntijuutensa
tajuus on aina yhteistoimintaa, jossa tyontekijoiden mukaanotto tulee huomioida. (Rau-

ramo 2012, 130-132.)

Tyontekijén vaikutusmahdollisuudet

Kyselyyn vastanneilla on mielestddn hyvét vaikutusmahdollisuudet. Tyontekijdt kokevat,
ettd asioista ja tyontekijoiden mielipiteistd keskustellaan avoimesti tyoryhméssé. Osa tyo-
tehtévistd on etukiteen organisaatiotasolla méadriteltyjd, mutta ohjaajat voivat vaikuttaa
yksikon sisdlld tehtévien tdiden sisdltoon esimerkiksi asukkaille tarjottavan viriketoimin-
nan sisdltoihin ja toteutukseen liittyen. Erds tyontekijd koki asiakastyon olevan térkein

osa tyotd, johon suoraan voi vaikuttaa oman persoonan kaytolld ja ammattiosaamisella.

TyOyhteison yhteisten merkitysten luomisella mairitellddn sité, ettd yhteisossé vaaditaan
jatkuvaa sisdistd dialogia yhteisen ymmarryksen luomiseksi ja sdilyttdmiseksi, vaikka
taustalla vaikuttavat organisaation standardit ja ohjeistukset myds strategisten padmaa-
rien osalta. On tirkedd, ettd esimichet yhdessd tydyhteisdjen kanssa arvioivat toimin-
taansa ja padmadriddn. Dialogiin tarvitaan aktiivisia esimiehid, jotka antavat tilaa erilai-

sille tyoyhteison nikemyksille. (Jylhd 2019, 17-18.)
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Kokemus ja ammattitaito

Kokeneiden tyontekijoiden kanssa tydskentely koettiin mielekkdénd ja my6s vankan ko-
kemuksen omaavat pitivit ammattitaitoaan jaksamista vahvistavana tekijani. Myds oman
eldmén tasapaino, lyhennetty tydaika ja oman osaamisen kehittdminen nostettiin kyse-
lyssé tyontekijoiden jaksamista edistdvinad tekijoind. Muutamat vastanneista sanoivat op-
pineensa tyotd tekemdlld, mihin myds vuosien tyokokemus on auttanut. Myos jatkuvan
oppimisen olemassaolon mainitsi yksi vastaajista. Vain muutaman tyontekijén kokemus

oli, ettdl tyd vastaa hyvin tai tdysin ammatillisia vaatimuksia.

“"Omaa osaamista jaetaan myés muille”.

" Pitkd mielenterveystyon kokemus on avuksi tyotehtdvissd”.
“Haastavien asiakkaiden kohtaaminen on minulle pitkddn ollut jo ns. Pe-
rustyotd’”’.

“AMK- koulutus antaa hyvin pohjan, mutta tyo on opittava itse”.

Suonsivu (2014) painottaa ammatillisen kehittymisen olevan elinikdinen prosessi. Tyon-
tekijén tulee omata yhi laaja-alaisempaa osaamista, kehittdd itsedén sddnndllisesti ja ref-
lektoida osaamistaan, silld tdtd kautta itsensd johtaminen mahdollistuu. Reflektoinnilla
hén tarkoittaa, ettd yksilo tunnistaa ja huomioi rajansa, ja osaa toimia omien rajojen sisa-
puolella. Suonsivu korostaa, ettd vahva ammatillisuus vahvistaa itsetuntoa, jonka mydta
myo0s resurssien kayttd ja ajankdytto tehostuu. Hyvélld itsetuntemuksella ja tunnedlyn
kayt6114 mahdollistuu henkil6kohtaisten tavoitteiden saavuttaminen. Kokemus tyon osaa-

misesta on tyShyvinvoinnin yksi kulmakivistd. (Suonsivu 2014, 46-49.)

TyOyhteison asettamat ammatilliset odotukset ja vaatimukset

Tyontekijat kuvasivat tydyhteison odottavan heiltd vastuullisuutta, tietotaitoa, sekd no-
peaa paitoksentekokykyd. Asiakastyon sujuvuus ja laadukkuus, seké aikataulussa pysy-
minen mainittiin kahden tyontekijén vastauksissa. Yksi vastasi tyOyhteison tarvitsevan

vahvaa johtamista.
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Avovaaran (2016) ohjaajien osaamista ja ammattitaitoa asumisyksikdissd kasittelevin
tutkimuksen mukaan koulutuksen kautta saatu ammattitaito riittdé siihen, ettd tyontekija
kykenee suoriutumaan annetuista tyotehtdvistd. Kokemuksen kautta saavutettu kompe-
tenssi mahdollistaa oman persoonan voimakkaamman mukaanoton tyotehtavissd, mah-
dollistaen titen luovuuden ja innovatiiviisuuden laajemman kéyton. Kuten Suonsivu
(2014) edeltivisti toi esiin, myds Avovaara (2016) tutkimuksessaan painottaa itsereflek-
tion sekd itsetuntemuksen merkitysté ja lisdksi hin tuo esiin, ettd tyontekijalld tulee olla
visio kehittdd tydyhteison toimintoja siten ettd tyoyhteison kasvu mahdollistuu. Kasvun
myo6td tyOyhteison luovuus ja kyky sietdd epavarmuutta lisdéntyy. (Avovaara 2016, 12-

13, 17; Suonsivu 2014, 46-49.)

5.2 Tyohyvinvointia heikentivat tekijat

Henkiseen kuormittavuuteen nousi vastauksista useita eri tekijoitd. Nama tekijét liittyivit
asiakkaiden haasteellisuuteen, yrityksen johdon ja ty0yhteison asettamiin vaatimuksiin,
sekd tydilmapiiriin. Muutama tydntekijd nosti myds olemassa olevan resurssipulan rasit-

tavana tekijdnd jaksamisen kannalta.

Tyo6hyvinvoinnin ylldpitiminen ja kehittiminen edellyttivét esimiestyon ja johdon sitou-
tumista. Keskeistd hyvén ilmapiirin luomisessa ja tyohyvinvoinnin rakentamisessa on
henkildston mukaan ottaminen kehittdmistyohon. Tyohyvinvoinnin on tutkittu vaikutta-
van tulokseen, joten menestyvén organisaation tulisi sisdistdd tyohyvinvoinnin merkitys

osaksi yrityksen arvoja. (Virolainen 2012, 134-150.)

Tyoeldamié koskevien tutkimusten mukaan osallistava pdédtoksenteko, selkeit tavoitteet,
sekd innovatiivisuus lisdévit tuottavuutta ja yleisesti tyotyytyvdisyyttd. Moniammatilliset
tiimityOté tekevét tydryhmat kiinnittdvat enemmén huomiota tyon laatuun ja mité parem-
min tydyhteison jésenet toisensa tuntevat, sitd tehokkaampaa ryhmén toiminta on. Tehok-
kuus palvelee yritystd kasvattaen kilpailukykyé tyShyvinvoinnin ohella. (Manka 2006,
92-94.)

Tunnety0 nékyi konkreettisesti esimerkiksi ohjaajien kuvailussa siitd, kuinka tyosti tulee
suoriutua my0ds uupuneena, eikd visymys saa ndkya asukkaille. Tulee kyetd olemaan ai-

dosti ldsné jokaisessa tilanteessa.
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” Hyvin usein on oltava ldisnd psyykkisesti pahoinvoivan asiakkaan
kanssa”.

"Vililld (varsin usein) on haastavia asiakastilanteita”.

E

“Omilla asukkailla kun on huonompi jakso, he purkavat sen ohjaajiin.’

“Oma asukas on kiinni ohjaajassa’.

Tyontekijan tyoperdiseen stressiin ja kuormittumiseen liittyviin seikkoihin liittyvét usein
asukkaat. Asukkaiden kunto ja kdyttdytymisen hallinnan vaikeudet saattavat vaihdella.
Akuutisti sairaita ja impulsiivisia asukkaita kuvataan haastavimmiksi, mihin aina ei
omalla toiminnalla tydntekijé pysty vaikuttamaan. Niin ollen vuorovaikutustilanteissa
luoviminen on ohjaustyon arkea. Tarkka tilanteenlukutaito edesauttaa ty0ssd parjadmista.

(Lappi 2019, 58.)

Vaikkakin omaa ty6tddn koskeviin vaikutusmahdollisuuksiin paipiirteittdin tyontekijit
kokivat tyytyvidisyyttd, toivat he vastauksissaan esille myds toiveensa vaikuttaa tydvuo-
rosuunnitteluun, resursointiin, suurempiin tyoyhteisdd koskeviin paétoksiin, sekd hallin-
non (johdon) realistiseen ymmarrykseen yksikon asioihin. Resurssipulan koettiin vaikut-

tavan suoranaisesti stressin syntyyn.

Tyoterveyslaitoksen tutkimuksen mukaan yhteisollinen tydvuorosuunnittelu, jossa tyon-
tekijd saa itse suunnitella omat tyovuoronsa vihentdd alkavia sairauspoissaoloja jopa
kymmenen prosenttia tydyksikkdtasolla. Oman eldmén ja tydn yhteensovittamisen koet-
tiin helpottuneen. Vaikutusmahdollisuuksilla tydaikoihin ja omaan ty6hon on tyShyvin-
vointia lisddva vaikutus. Positiiviset vaikutukset ndkyivit alhaisempina sairauspoissaolo-
kustannuksina yrityksissd, ettd yksilotasolla. (Tydterveyslaitos. Epdsdénnoélliset tyodajat.

Sairauspoissaolot.)

Tyontekijéllad tulee olla tunne kuulluksi tulemisesta. Tyon imu, sekd yrityksen tarjoama
tyOymparist0, jossa tyontekija voi vaikuttaa tyohonsd, hyva informaationkulku, seki tyon
arjen ennustettavuus voivat auttaa pystyvyyden tunteen vahvistumisessa ja uupumusoi-
reiden ehkdisyssd. Kun tyontekijé oivaltaa, mihin tehdyt tydyhteison ja organisaation paa-
tokset perustuvat, hdn kokee oikeudenmukaisuuden tunnetta. (Tydturvallisuuskeskus

2020; Mikiniemi, Bordi, Heikkild-Tammi, Seppénen & Laine 2014, 27.)
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5.3 Tyontekijoiden kokemus spiritualiteetista

Tyontekijoistd pidemméin kokemuspohjan omaavat tyontekijét kokivat spiritualiteetin ni-
kyvén tydyhteisosséd, sekd omassa tydskentelyssd useammin kuin kerran viikossa. He
myo0s kokivat oman tyon merkityksellisyyttd useammin kuin kerran viikossa. Lyhyem-
mén tyokokemuksen omaavat eivit osanneet sanoa spiritualiteetin ndkymisesté tydyhtei-
sOssd tai omassa tydskentelyssddn. Myods oman tyon merkityksellisyytta he kokivat vas-

tauksissaan kerran viikossa.

Tyo6eldamétutkimuksissa spritualiteetin kokemuksella on todettu merkittava yhteys tyotyy-
tyvdisyyteen, tyohon sitoutumiseen ja tyontekijan aktiivisuuteen. Tydeldmén spirituali-
teetti vahvistaa tyontekijoiden oma-aloitteisuutta ja lisdé tyossi tarvittavia kognitiivisid,
sosiaalisia ja fyysisid voimavaroja. Tyontekijoiden kokemusmaailman ja maailmankatso-
muksen samansuuntaisuus lisdéd tyontekijoiden yhteistd kokemusta spiritualiteetistd pa-
rantaen tydyhteison toimintakykyé, vahvistaa tyon iloa, oikeidenmukaisuuden kokemusta

ja luo keskindistd luottamusta. (Spannéri, Juntunen & Stéhle 2017, 255-256.)

Onnistumisen mahdollisuudet nikyivit tyontekijoiden vastauksissa. Onnistumista tyon-
tekijat kokivat useammin kuin kerran viikossa tai kerran viikossa. Onnistumiset néhtiin
edellytyksend tyon tekemiselle. Yksi vastaajista ei osannut sanoa onnistumisen mahdol-

lisuuksistaan lainkaan.

Kun tyontekijd kokee tyon merkitykselliseksi ja tarkoituksenmukaiseksi se auttaa ajatte-
lemaan kriittisesti, tuottamaan uusia ideoita, kantamaan vastuuta sekd kokemaan onnis-
tumisen tunteita ty0ssddn yhteisen hyvén vuoksi. (Spanniri, Juntunen & Stihle 2017,

256.)

Tyontekijoiden kokemus esimieheltidén saamastaan tuesta vaihteli kaikkien vastausvaih-
toehtojen vililld. Kaksi vastanneista koki, etteivit he osaa sanoa kuinka usein he saavat
esimieheltidén tukea, muut kokivat saavansa tukea aina tarpeen mukaan, kerran viikossa

tai useammin kuin kerran viikossa.
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Spénnéri ym. (2017) mukaan esimiehen tulee tunnistaa kunkin tydntekijén potentiaali,
ymmaértdd miten saada se kukoistamaan ja valjastaa kdyttoon kokonaisvaltainen osaami-
nen. Esimiehen ja johdon rooli spiritualiteetin tunnistamisessa on keskeinen. Feldt ym.
(2012) kuvaavat esimiehen kokemuksen, ndkemysten ja hyvinvoinnin ulottuvan vaiku-
tuksiltaan koko organisaatioon. Néin ollen esimiehelld on merkittidva rooli eettisesti tie-
toisena johtajana ja organisaation kulttuurin luojana. (Spénnéri, Juntunen & Stahle 2017,

256-257; Feldt, Huhtala & Lamsa 2012, 137-138.)

6 TUTKIMUKSEN LUOTETTAVUUS, JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

6.1 Luotettavuus

Opinndytetydomme tarkoituksena oli selvittdd Esperi Care Oy:n tehostetun asumisen yk-
sikdissd toimivien ohjaajien tyOssd jaksamista, sekd siihen liittyvid vahvistavia ja heiken-
tavid tekijoitd. Tarkoituksena oli myds selvittdd miten tydeldmén spiritualiteeti nékyy
tyOn arjessa.

Pyrimme osoittamaan hyvinvointiin tarvittavien tydkalujen merkitysti, auttamaan orga-
nisaatiota 16ytdmadn niitd, sekd osoittamaan missd tydhyvinvoinnin saralla menee hyvin

ja missi on vield kehittymisen varaa.

Teoriatiedon ja kisitteiden moniulotteisuudesta johtuen tutkimusaiheen rajaaminen oli
haastavaa. Uskomme kuitenkin, ettd tybhomme rajatut tarkoituksenmukaiset teemat pal-
velevat opinndytetydmme aiheen tarkoitusta hyvin. Tutkimuksen aineisto kerittiin asian-

mukaisella tavalla.

Tutkimuksen luotettavuuden edellytyksend on, ettd tutkimus on tehty tutkimukselle ase-
tettujen kriteerien mukaisesti. Patevyyttd voidaan mitata kykynd mitata juuri sitd mitd
halutaan mitata. Luotettavuuteen vaikuttaa myds se, kuinka opinndytetyd on rajattu ja
kuinka laadittu tutkimuskysely palvelee tutkimuksen tarkoitusta. (Hirsjirvi, Remes & Sa-

rajarvi 2013, 231-232.)
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Aineiston analyysi suoritettiin asianmukaisesti ja huolellisesti. Tutkimuskyselyd analy-
soitaessa vastauksiin suhtauduttiin mahdollisimman neutraalisti tutkijan nékokulmasta.
Lomakeaineiston analysointi oli mielenkiintoista, erityisesti vertailu jo olemassa olevaan
teoria-aineistoon. Kyselylomakkeen haastattelukysymyksistd saamamme vastaukset vas-
tasivat kysymyksiimme kohtuullisesti ja kyselyvastauksia tuli tyontekijoiden kokonais-

madrddn suhteutettuna kiitettdvasti.

Lomakkeiden avoimet kysymykset antoivat meille vastauksia, joiden pohjalta uskomme,
ettd olemme kysyneet vastaajilta oikeita asioita. Alkuperdiset ilmaisut muutettiin pelkis-
tetyiksi ilmaisuiksi. Kyselylomakkeen spiritualiteettia, kartoittavassa strukturoidussa ky-
symyksessé olisimme voineet jattdd “En osaa sanoa”- vastausvaihtoehdon pois tai muo-
toilla sen toisella tapaa, jotta tulkittavuus olisi ollut parempi. Pohdimme my®ds, olisiko

tydeldmaén spiritualiteettia ollut hyvé avata sanallisesti laajemmin.

Opinndytetydprosessi oli kokonaisuudessaan opettavainen. Suomessa vallinneen pande-
mian vuoksi opinndytetydmme prosessi viivistyi ja jouduimme tutkimusosiosta jatta-
méédn teemahaastattelut pois tydyhteistydtahon toivomuksesta. Tutkimuksen luotetta-
vuutta heikensi se, ettd yksikon esimies toimitti suullisen tiedon kyselystd, seké ohjeisti
antamamme ohjeen mukaisesti yksikon tyontekijoitd. Vastausten syventdmiseksi teema-
haastattelut olisivat palvelleet opinndytetydmme tutkimuskysymyksiin vastauksien saa-
mista paremmin, ja titd kautta tutkimusmateriaalimme olisi ollut huomattavasti laajempi
ja rikkaampi. Myds henkilokohtainen informaation anto kyselyihin liittyen olisi mahdol-
lisesti vaikuttanut tutkimuskysymyksiin vastaamiseen, kun nyt tieto kulkeutui “vélika-

den” kautta.

6.2 Johtopéatokset ja pohdinta

Sosiaalialan tyOssd korostuu vahva asiakastyon merkitys. Tutkimusvastauksista nousi ko-
rostetusti esiin, ettd tydskentely mielenterveys- ja pdihdeasiakkaiden kanssa on vaativaa
ja henkisesti kuormittavaa. Ty0 on tunnety6té, koska tyotd tehdddn omalla persoonalla.
Niéin ollen myo6titunnon ldsnéolo tyon arjessa voidaan katsoa valttaméattomaksi. Psykiat-
rian ja pdihdetyon saralla tyd on perimmadisten kysymysten dédrelld toimimista ja lasnd

olemista. Niin sosionomina, kuin kirkon diakoniatyontekijdnd toivon ja spiritualiteetin
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nakokulma nousevat arvokkaina, kun autettavana on eksistentiaalista hatda kokeva ihmi-

nen.

Koemme tulevina sosionomeina, ettd sairastuneen kohtaamisessa tulee toimia tasapainoi-
nen ammattilainen, joka tiedostaa ja tunnistaa oman orientaatioperustansa ja oman kes-
kenerdisyytensd, jotta kohtaaminen voi tapahtua tasa-arvoisesti ja laadukkaasti. Psykiat-
rian ja pdihdetyon saralla tyd kuitenkin on perimmaéisten kysymysten dérelld toimimista

ja ldsnd olemista, mitkd ovat niin sosiaali- kuin kirkon alallakin vallitsevia.

Saaduissa tutkimusvastauksissa ongelmakohtina ndhtiin kuormittava asiakastyd. Vas-
tauksissa nousi esiin my0s hyvin ambivalentti suhtautuminen tyohon ja asiakkaisiin. Asi-
patian tai mydtiatunnon kokemus ei vélittynyt vastauksista. Spiritualiteetin kokemus ja
nidkemykset nousivat selkedsti vahvimmin esiin tyontekijoillé, joilla on jo ammatillista
taustaa ja kokemusta alan tyostd. Heille spiritualiteetti ndyttdytyi tyOn arjessa, toisin kuin
lyhyemmain aikaa tydskennelleilld. Oletamme, ettd kokemuksen kautta pitkdaikaisem-
milla tyontekijoilld on jo tapahtunut sisdistd kasvua ja oppimista siind méérin, ettd tietoi-
suus esimerkiksi omista vahvuuksista ja kykenevidisyyksistd ovat tiedossa. My0s tyon

merkitys, tarkoituksellisuus ja yhteys toisiin ovat vahvistuneet ajan kanssa.

Tyontekijéltd vaaditaan laaja-alaista osaamista, kun asiakasryhméni on mielenterveys- ja
paihdekuntoutujat, joiden psyykkinen kunto saattaa vaihdella paljon. Ammattilaisena tu-
lee kuitenkin sdilyttdd ammatillisuus, mikd myds toimii tyontekijdd suojaavana tekijéna.
Ty6uupumuksen riski on yhdistetty tyohon, jossa tunnetyon osuus on merkittéva. (Lappi,

2019.11-13.)

Tyo6yhteisoon liitdnndiset vastaukset olivat pddosin positiivisia. Tyontekijdt kokivat voi-
vansa vaikuttaa oman tyon suunnitteluun ja organisointiin, my9s tydyhteison viriketoi-
mintaan. Péivittiisiin rutiineihin vaikuttaminen nostettiin my9s vastauksissa esiin. Suuret
linjaukset ja strategiat tulevat organisaation johdolta, minkd moni totesikin vastauksis-
saan. Esiin nousi my0s pohdintaa, onko organisaation johdolla realistinen késitys tyon
arjesta. Tdma pohdinta oli liitdnnéisend resurssointiin suhteessa ammatillisesti vaativaan

asiakasryhméén.
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Vaikutusmahdollisuuksiin liittyen osa tyOntekijoistd toivoi mahdollisuutta vaikuttaa kun-
toutujien kuntoutussuunnitelmapohjiin, sekd tyévuorosuunnitteluun. Tydyhteison asetta-
mat odotukset olivat vastauksissa yhteneviiset; tyon laadukkuus, oikea-aikaisuus ja tyo-
tovereiden tuki nousivat ldhes jokaisella vastaajalla. Vastaajat kokivat tydilmapiirin talla
hetkelld tyOyhteisossd hyvind, sekd my0s luottamuksen toimivana. Yksikon kokemat

luottamuksen ja arvostuksen tunteet ovat suoraan yhteydessé tyohyvinvointiin.

Tyon tulee olla asiakasldhtoistd ja laadukasta, seki eettisten periaatteiden tulee olla joka-
pdivdisessd tyOssd tyontekijoiden toiminnan l&htokohtana. Tyontekijan oman henkild-
kohtaisen eldmédn tasapaino ovat merkittdvissd asemassa, jotta tyontekijand voi toimia
tunnollisesti, vastuullisesti ja sitoutuneesti. Tyon tulee my0s ilmentdé tyontekijan mieli-
kuvia hyvéstd tyokulttuurista ja olla yhteydessd omaan henkilokohtaiseen arvomaail-
maan. TyOpaikan vahva eettinen perusta takaa sen, ettd tyontekijé pystyy rehellisesti sei-

somaan omien paatdstensa takana, eikd ristiriitaa padsee syntymaén.

Yhteistyon voima, ammatillisuus, johtamisen taidot, monikerroksisen johtamisen pirsta-
loiminen avoimeksi yhteistyoksi olisi oleellista nostaa timén péivén sosiaalityon kentilla
tehtdvin tyon keskioon. TyOntekijoitd tulisi osallistaa ja ottaa mukaan tyon suunnitteluun,

toteutukseen ja arviointiin.

Tyo6tovereiden ammattitaidon arvostaminen yli ammattirajojen ja avun pyytdminen ja an-
taminen tulisi vahvemmin huomioida. Mietimme myos, puuttuuko yrityksestd avoin, vas-
tavuoroinen palautteenantamisen kulttuuri, jota tulisi vahvistaa. Jos tyontekija ei saa pa-
lautetta, hénelle ja4 epédselviksi onnistumiset, sekd omat kehittymistarpeet. Tastd ajatuk-
sena nousi esiin, kuinka istutetaan avoimen dialogin rakenne tyoyksikkdon. Onko suoraa
kanavaa palautteen antamiselle l&pi organisaation? Palautteen antamiselle ja vastaanotta-
miselle tulee antaa aikaa ja sitd tulee harjoitella suunnitelmallisesti ja sdénnollisesti. Aina
palautteen saaminen ei edellytd ulkopuolisen tahon palautetta vaan on tydntekijdn vas-

tuulla myds itse ndhdi onnistumisensa itsereflektion kautta.

Jaimme pohtimaan kyseisessi organisaatiossa tyoskentelevén tydryhmin esimiehen haas-
tavaa roolia, joka néyttdytyi meille puun ja kuoren vélissé tyoskentelyksi, koska tyoryh-
mén jasenilld ja organisaation johdolla on eroavat pddmaérat tydlle, ja jo tutkimuksessa

esiin nousi organisaation johdon epirealistinen kuva ohjaajan tyonkuvasta ja tyon
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sisélloistd. Organisaation johdon ndkdkulma keskittyy tuloksiin pdédsyyn ja kannattavuus-
ajatteluun, mutta samanaikaisesti resurssien supistaminen haastaa tydyksikoiden tyonte-

kijoiden ty6hyvinvoinnin.

Kuinka vahvasti tyontekijét ovat arjen ja organisaation kehittimisessa lasné - tima kysy-
mys heriési, kun vastaajilta itseltd tuli toivetta padtoksentekoon ja vaikuttamiseen. Nyky-
didn monessa asumispalveluyksikossé otetaan asukkaat mukaan tydryhmiin ja paatoksen-
tekoon, milld on suora vaikutus asukasviihtyvyyteen ja tyontekijéiden hyvinvointiin. Or-

ganisaation yhteistyotaidot tulisikin mielestimme kulkea ldpi koko organisaation.

Toteamme, ettd koulutuksen ja tydnkuvan vastaavuus on yksi keskeisimmista tydssé viih-
tyvyyden ja jaksamisen elementeistd. Pohdimme, ettd mahdollisten jatkotutkimusten kan-
nalta olisi hyvé tutkia teemahaastattelun keinoin pitkdn tydkokemuksen omaavan ohjaa-
jan kokemusta tydeldmén spiritualiteetista ja sitd kautta myGtatunnosta, ja toivosta mie-
lenterveys- ja paihdekuntoutustydssd. Mielenkiintoista olisi my0s selvittdd miten mah-
dolliset tyohyvinvoinnin muutokset ja yrityksen aktiivinen tyShyvinvoinnin kehittdminen

ovat vaikuttaneet yrityksen tulokseen.

6.3 Oma ammatillinen kehittyminen

OpinndytetyOprosessin aikana olemme kehittyneet tutkimuksen tekemisessd sekéd
olemme oppineet tarkastelemaan asioita teoreettisen tiedon kautta. Koemme, ettd opimme
opinndytetydn mydtd perustelemaan tyShyvinvoinnin, tydssdjaksamisen, tydvoinnin ja
tydeldmén spiritualiteetin késitteitd teoreettiseen tietoon, ja tutkimukseen nojaten.
Tyomme alussa kohdatut epdonnistumiset (tyoeldméyhteistydtahon vaihtuminen) vahvis-
tivat pitkdjdnteisyyttd, joustavuutta ja ajatustamme aiheen tutkimisen tarpeellisuudesta.

My®0s uuden oppiminen vahvistui.

Tutkimuksen rajaaminen oli tydskentelyn alusta saakka selkedd, joka helpotti tyoskente-
lydmme. Tosin tiedonjano kasvoi opinndytetyon edetessd ja uuden tiedon jdsentdminen,
ja reflektoiminen on ollut 1dhes pakollista, vaikka ajoittain haasteellista. Ammatillinen
varmuus seké tulevana kirkontyontekijina ettd sosiaalialan tyontekijdnd on vahvistunut.
Molemmilla on pitkd tySkokemus sosiaali- ja terveysalalta, joten omaamme hyvén pohjan

ilmididen tarkasteluun. Tyohyvinvointiin liittyvid tutkimuksia on maassamme tehty jo
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lukuisia ja teemaan liittyen 10ytyy paljon teoriaa. Kuitenkaan kdytinnon tydssd ei aina
havaita kaikkia tyohyvinvointia edistévid ja kuormittavia tekijoitd. Koemme aihevalin-
tamme olevan ajankohtainen. Ymmérrdmme ty6hyvinvoinnin merkityksen ja tieddimme
miten voimme edistéid sitd tahoillamme eldmédssdmme, myds miten voimme tukea laadu-
kasta tyohyvinvointia tulevissa tydyhteisdissimme. Itse opinndytetydmme aiheesta
saimme varmuutta tunnistaa ja tyShyvinvointia uhkaavia tilanteita, seki reagoida niihin.
Tiedimme myds, miten huomioidaan, tuetaan, sekd vahvistetaan tyohyvinvointia yllépi-

tavid ja vahvistavia tekijoita.

Koemme, ettd tutkiva tydote seki tutkimustaidot ovat meilld molemmilla kehittyneet ja
prosessi on ollut inspiroiva. Opinndytetyon tekeminen sujui hyvédsséd yhteistydsséd ollen
samalla avointa ja mutkatonta. Olemme kiitollisia siitd, ettd olemme saaneet mahdolli-
suuden tuoda esiin vaativaa asiakasryhméda ohjaavien tyontekijoiden kokemukset tyohy-
vinvoinnista ja lisitd osaltamme tyon osaamisvaatimuksien huomioimista suhteessa tyds-

sdjaksamiseen.
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LIITE 1. SAATEKIRJE

Hei,

olemme kaksi sosionomiopiskelijaa Helsingin Diakonia- ammattikorkeakoulun Helsin-
gin kampukselta ja tdmé tutkimus on osa opinndytetydtimme. Toinen meistd opiskeli-
joista saa lisdksi valmistuttuaan myds diakonian kelpoisuuden diakonian virkaan. Tutki-
muksemme tarkoituksena on selvittdd Esperi Care Oy:n tehostetun asumisen yksikoissd
toimivien tyontekijoiden tydsséd jaksamista, sekd siihen liittyvid vahvistavia ja heikentd-
vid tekijoitd. Tarkastelemme my0s mydtatunto- ja spiritualiteetti-kasitteiden nakymisti
tyon arjessa. Spiritualiteetin késitettd voi luonnehtia ihmisen tunteena ja kokemuksena,
joiden kautta hin on yhteydessi itseensa ja toisiinsa, koko maailmaan. Téssd tapauksessa
kokemus on mairiteltdvissda mm. kéarsivillisyytend, suvaitsevaisuutena, tyytyvéisyytend
ja vastuullisuutena osana tydyhteisdd. Tutkimuksen tavoitteena on liséksi 10ytdd keinoja

tyovoinnin kehittamiseksi.

Valitsimme aiheen, koska muutokset sosiaalialalla tekevit siitd ajankohtaisen muutosjoh-
tamisen ndkokulmasta, mikd osaltaan vaikuttaa tyohyvinvoinnin kokemukseen. Ko-
emme, ettd opinndytetyostd olisi hyotyd tydeldmin kehittamisen saralla, sekd nykyisille
sosionomeille ja tulevaisuudessa pdihde —ja mielenterveysty6hon suuntaaville sosio-
nomeille. Nykyéén on sosiaalialan tyontekijoiden jaksamisesta jo tydelamétutkimuksia,
mutta tehostetun palveluasumisen parissa tydskentelevien tyontekijoiden tyossédjaksa-
mista ei ole tutkittu. Tutkimuksen avulla pyrimme saamaan tietoa, jonka avulla selvite-
tadn tekijoitd, jotka vaikuttavat tydssdjaksamiseen. Hyvén hoivan edellytyksend kuiten-
kin on, ettd tyOntekijé jaksaa. On tirkeédd saada tietoa, miten tyontekijdt voivat tdlla het-

kelld ja miten tydvointi ndyttiytyy heiddn kokemuksestaan késin.

Toivomme teidén osallistuvan tutkimukseemme, koska mielipiteenne on meille ainutlaa-
tuinen ja arvokas. Kysymyskaavake sisiltdé tarkentavia ja avoimia kysymyksié. Voit ha-
lutessasi jatkaa vastauksiasi paperin toiselle puolelle/tyhjélle paperille. Saamiamme tie-
toja kdytdmme ainoastaan tutkimuksen tekemiseen, eika tietoja anneta ulkopuolisille. Ka-
sittelemme saamiamme tietoja luottamuksellisesti ja havitimme tutkimusvastaukset tut-
kimuksen valmistuttua. Vastausaikaa on noin nelja viikkoa, jonka jalkeen tulemme hake-

maan vastauskuoret yksikostdnne sovitusta paikasta. Toivomme teiddn palauttavan
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kyselylomakkeet xxx mennessé. Jos teille herdd kyselyn aikana lisdkysymyksid tutkimuk-

seen tai kyselyyn liittyen, tai haluatte tarkennusta, niin laittakaa meille sahkopostia.

Yhteisty6terveisin

Mari-Hanna Markkanen (mari-hanna.markkanen(@student.diak.f1)
Carita Mikeld (carita.makela@student.diak.fi)




LIITE 2. LOMAKEKYSELY

1) Sukupuoli

48

M N | MUU
2) Ika
Alle 25v | 25-35v 36-45v 46-55v 56-65v Yl 65v

3) Koulutustausta

Sosionomi AMK

Sosionomi-diakoni AMK

Sosionomi YAMK

Muu, mikd? (ammatillinen lisdkoulutus)

4) Kuinka kauan olet tyoskennellyt pdihde- /mielenterveystydssa?

Alle 1v 1-5v 6-10v 11-20v Yli 20v
5) Kuinka kauan olet tydskennellyt Esperi Care Oy:n palveluksessa?
Alle 1v 1-5v 6-10v 11-20v Yli 20v

6) Miten kuvailet tydssdjaksamistasi?

7) Miten koet tydsi henkiselld ja/tai fyysiselld tasolla?

8) Esiintyyko tyOpaikassasi fyysisté tai psyykkistd kuormittavuutta? Miten se ilmenee?




9) Miten kuvailet vaikutusmahdollisuuksiasi ty0ssési?

10) Minkdlaisiin tyohdsi liittyviin asioihin toivoisit saavasi vaikuttaa enemmaén?

11) Millaiseksi arvioit tydilmapiirin tydyhteisdssési?

12) Miten tydyhteisOssdsi tuetaan tydtovereita?

13) Miten esimiehesi tukee sinua?

14) Minkilaisia ammatillisia vaatimuksia ja odotuksia tydyhteisosi sinulle asettaa?

15) Miten ammattiosaamisesi vastaa tyonkuvan vaativuuteen?

16) Alla kysymyksia spiritualiteetista (hengellisyys/henkisyys/ hengelliset tarpeet)

A) Kuinka usein spiritualiteetti ndkyy tyoyhteisdssisi?
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B) Kuinka usein spiritualiteetti ndkyy omassa tydskentelyssisi?
C) Kuinka usein koet tydsi merkitykselliseksi?

D) Kuinka usein koet onnistumisen mahdollisuuksia ty&ssisi?
E) Kuinka usein koet saavasi tukea tydskentelyysi esimieheltési?

1) ei koskaan 2) harvemmin 3) en osaa sanoa 4) kerran viikossa 5) useammin kuin kerran

viikossa

g Q@ >
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LIITE 3. SUOSTUMUSLOMAKE

KIRJALLINEN SUOSTUMUS TUTKIMUKSEEN OSALLISTUMISESTA

Minulle on selvitetty tutkimustehtdvén tarkoitus, ja se, ettéd kirjallista materiaalia tullaan
kiyttaméadn Diakonia-ammattikorkeakoulun opinndytetydssa.

Olen tietoinen siitd, ettd tutkimukseen osallistuminen on vapaacehtoista ja voin missi vai-
heessa tahansa peruuttaa osallistumiseni. Minulla on myds mahdollisuus ottaa yhteytti
tyen.

Minulle on saatekirjeessd ilmaistu tutkimuksen tarkoitus ja tutkimuksen eettisyyden var-
mistumisen toteutuminen. Olen myds tietoinen, ettd henkildllisyyttdni ei missddn tutki-
muksen vaiheessa tiedustella.

Tutkimuksen valmistuttua kyselylomakkeet tullaan héavittimain tarkoituksenmukaisesti.
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