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MAAHANMUUTTAJIEN
TYOLLISTAMISPROSESSIN KEHITTAMINEN
TURUN KAUPUNGIN
TYOLLISYYSPALVELUKESKUKSESSA

Opinnaytetydssa  tutkittin  maahanmuuttajien  tydllistAmisprosessia  Turun  kaupungin
Tyollisyyspalvelukeskuksessa vuonna 2019, ja tehtiin maahanmuuttajien tyollistdmisprosessin
kehittdmisehdotuksia Lean-filosofiaan nojaten. Tavoitteena oli l0ytdd esteita tyollistamis-
prosessista, jotta prosessista saadaan sujuvampi ja tehokkaampi Lean-tyokaluja kayttéden. Lean-
filosofian mukaan kokonaisuus on ratkaiseva. Kun itse tyollistamisprosessiin vaikuttavat
organisaation toiminta ja toimintaraamit, tutkittin ja tehtiin ehdotuksia seka
Tyollisyyspalvelukeskuksen ettéa sen alla toimivan Maahanmuuttajien osaamiskeskus -hankkeen
kehittdmiseksi.

Organisaation lahtotilannetta selvitettiin virkailijoita ja yhteistybkumppaneita haastattelemalla.
Osa haastatelluista oli itse taustaltaan maahanmuuttajia. Haastattelujen avulla keréttiin yhteen
virkailijoiden ndkemykset asiasta ja analysoitiin tulokset. Tutkimuksen lahestymistavaksi valittiin
toimintatutkimus ja haastattelujen liséksi tutkimusmenetelmana kaytettiin havainnointia.

Tutkimuksessa esille  nousseet jatkokehittdmisideat ja  parannusehdotukset ovat
asiakasprosessin kehittaminen, tyontekijan tyonkuvan selkiyttdminen, turhan byrokratian
vahentaminen, yhteistyon kehittdminen, digitalisaation tehokkaampi hyddyntaminen ja palvelujen
raataléiminen.  Maahanmuuttajan  tyollistamisprosessissa  tarkedksi nousi  palvelujen
raataldiminen asiakkaalle sopivaksi ja tukeminen oman tydllisyyspolun rakentamiseksi.
Asiakkaiden luokittelu ryhmiin palvelutarpeiden mukaan, alkupalveluiden kehittdminen, yhteisty®
oppilaitoksien ja yritysten kanssa seka sektorirajat ylittden ja sisdinen kehittdminen tukisivat
maahanmuuttajataustaista asiakasta tydelamaan. Yhdistelmaorganisaatio, jossa on seka
maahanmuuttajataustaisia etté kantavaestoon kuuluvia virkailijoita osana tavallisessa palvelussa,
on paras ratkaisu maahanmuuttajien tyodllistamisessa. Lean-filosofialla ei voi saada kaikkia
haluttuja muutoksia Tyollisyyspalvelukeskuksessa, mutta Lean-filosofialla voidaan ainakin
keventaa tyontekijoiden tyokuormaa, parantaa asiakasprosesseja seka kehittda organisaatiota.

ASIASANAT:

maahanmuuttajat, tyollistdminen, Turun kaupunki, Tyollisyyspalvelukeskus, Lean-filosofia,
hukka, kehittdaminen.
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DEVELOPMENT OF THE EMPLOYMENT
PROCESS FOR IMMIGRANTS AT THE CITY OF
TURKU EMPLOYMENT SERVICE CENTER

The thesis examined the employment process of immigrants at the Employment Service Center
(Tyollisyyspalvelukeskus) of the City of Turku in 2019, and made proposals for the development
of the employment process of immigrants based on the Lean philosophy. The goal was to find
barriers in the recruitment process, so that the process could be made smoother and more
efficient using Lean tools. According to the Lean philosophy, the entirety is crucial. When the
employment process itself is affected by the organisation's activities and operational frameworks,
proposals were made for the development of both the Employment Service Center and the
Immigrant Competence Center (Maahanmuuttajien osaamiskeskus) project working under it.

The initial situation of the organization was investigated by interviewing officials and affiliates.
Some of the interviewees were immigrants themselves. The interviews were used to gather the
views of the officials and the results were analyzed. An activity analysis was chosen as the
research approach, and in addition to the interviews, observation was used as the research
method.

The ideas for further development and suggestions for improvement, that have emerged in the
study, are the development of the customer process, the clarification of the employee's job
description, the reduction of unnecessary bureaucracy, the development of cooperation, the more
efficient use of digitalisation and the customization of services. In the process of employing
immigrants, it became important to tailor the services to suit the client and to support them in
building their own employment path. Categorizing clients according to service needs, developing
initial services, cooperation with educational institutions and companies, as well as cross-sectoral
and internal development would support clients with an immigrant background towards working
life. A combined organization with both immigrant and native officials as part of the regular service
is the best solution for employing immigrants. The Lean philosophy cannot bring about all the
desired changes in the Employment Service Center, but the Lean philosophy can at least reduce
the workload of employees, improve customer processes and develop the organization.

KEYWORDS:

immigrants, employment, City of Turku, Employment Service Center, Lean philosophy, loss,
development.
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1 JOHDANTO

1.1 Tydn tausta

Julkinen sektori on osa yhteiskunnan toimintaa, joka ei ole yrityssektoria. Julkinen sektori
jakautuu valtioon, kuntiin ja kuntayhtymiin seka sosiaaliturvarahastoihin. Julkinen sektori
tuottaa Suomessa noin viidesosan bruttokansantuotteesta. Yhteiskunnan peruspalvelut
tuotetaan tai turvataan julkisen sektorin toiminnalla. (STTK, 2019.) Edelleen julkisen sek-
torin toiminnalle ja johtamiselle arvoytimen antavat oikeusvaltion ja virkamiestydn arvot,

joita ovat laillisuus, objektiivisuus, tasapuolisuus ja rehellisyys (Viinamaki 2008, 4-22).

Turussa on lahes 190 000 asukasta, ja vakiluvun ennustetaan kasvavan. Monipuoliset
koulutus-, liikunta- ja kulttuuripalvelut vastaavat monen asukkaan tarpeisiin. Jotkut pal-
velut ovat kvelymatkan paéssa, muista huolehti julkisen liikenteen verkosto Foéli. Turun
kaupunki koetaan viihtyisana yliopistokaupunkina, joka jatkuvasti uudistuu ja kasvaa,
pyrkien huolehtimaan kaupunkilaisten elamisen laadun ja elinkeinoelaman edistami-
sesta kestavalla tavalla. Turku on Varsinais-Suomen suurin kaupunki ja alueensa suurin
tydllistaja. Kaupungilla on noin 11 000 tydntekijdd monipuolisissa tehtavissa. Kaupungin
tyontekijat tyoskentelevat paivakodeissa, oppilaitoksissa, terveysasemilla, sosiaali-
tydssa, kirjastoissa, museoissa, nuorisopalveluissa, asiantuntijatehtavissa jne. Myds
joukkoliikenne, kaavoitus, kadut, puistot ja lukuisat muut asukkaiden hyvinvoinnille mer-
kittavat asiat ovat kaupungin henkil6ston vastuulla. Turun kaupungilla on lakiin perustuva
perustehtava edistaa kuntalaisten hyvinvointia ja kestavaa kehitysta ja palvella kaikkia

kuntalaisia tasapuolisesti. (Turku 2019 a.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Nedad Jakupovic



Turun kaupungin hallinnollinen organisaatio
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Kuva 1. Turun kaupungin hallinollinen organisaatio (Turku 2019 a).

Kuvassa 1. Turun kaupungin hallinnollinen organisaatio nahdaan koko kaupungin orga-

nisaationa. Tydllisyyspalvelukeskus kuuluu organisaatiossa Palvelukeskuksiin.
Kaupungin strategia ja visio 2029 on kirjattu seuraava:

"Suomen Turku on kiinnostava ja rohkeasti uudistuva eurooppalainen yli-
opisto- ja kulttuurikaupunki, jossa on hyva elaa ja onnistua yhdessa. Turku
ehkaisee ja vahentda seka eriarvoisuutta etta syrjaytymista.” (Turku 2019
b.)

Viitateen Turun kaupungin strategiaan (Turku 2029, 2018), Turun strategiassa nahdaan
tarkeana myos vahentaa seka eriarvoisuutta etta syrjaytymista, lisata kilpailukykya, pa-
nostaa koulutukseen, edistaa tyollisyystavoitteita, jonka tavoitteena on katkaista tyotto-
myys mahdollisimman varhaisessa vaiheessa ja tarjota ennakoivasti tyollistymista edis-
tavaa tukea. Kaupunki halua myos yhdistaa eri viranomaisten palveluja yhdeksi asiakas-
lahtoiseksi kokonaisuudeksi. TAman lisaksi kaupunki haluaa hyddyntdd monikulttuuri-
suutta osana kaupungin kilpailukyvyn lisddmista ja lisatd maahanmuuttajien elinkei-
noelaményhteyksid, panostaa tulokselliseen maahanmuuttajien suomen kielen oppimi-

seen ja tukea seka tyollistymisen edellytyksia etta koulutukseen paasya. Kuvassa 2.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Nedad Jakupovic
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nahdaan, ettéd kaikki edella mainitut asiat nostetaan tarkeaksi myds strategisissa ohjel-

missa ja karkihankeissa.

Strategiset ohjelmat ja karkihankkeet

Smart and
Wise Turku

Vaikuttava Keskustan

ja 2
uudistuva kehittaminen

=
kaupunki 5
Aktiivinen ELTHI G j

kaupunki- kaupunki ja
lainen ymparisto

Turun
Tiedepuisto

Kuva 2. Turun kaupungin strategiset ohjelmat ja karkihankeet (Turku 2019 c).

Kuvassa 2. on havainnollistettu Turun kaupungin strategiset ohjelmat ja karkihankeet.
Turun kaupungilla on myds kolme mittavaa kaupunkistrategiasta johdettua karkihan-
ketta: Smart and Wise Turku, keskustan kehittdminen ja Turun Tiedepuisto. Taas syrjay-
tymisen ehkaiseminen on yksi Smart and Wise Turku -hankkeen painopistealueista.
(Turku 2019 c.)

Arvion mukaan noin 25 % Turun kaupungin Tydllisyyspalvelukeskuksen asiakkaista on
maahanmuuttajataustaisia. Toiminnassa on huomattu, ettd maahanmuuttajien tyollista-
minen on vaikeaa ja vie aikaa, tai maahanmuuttajat usein siirtyvat palvelusta toiseen.
Tyéllisyyspalvelukeskuksessa on alkanut Maahanmuuttajien osaamiskeskus -hanke, jo-
ten maahanmuuttajien tyollistamisen kehittdminen on aiheena ajankohtainen. Osaamis-

keskuksesta on tarkoitus tulla yksi, Osaamispiste -nimellda kulkeva maahanmuuttajien

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Nedad Jakupovic
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palvelupiste, josta maahanmuuttajataustainen asiakas saisi samasta paikasta kaiken

tydhon ja koulutukseen tarvitsemansa tiedon ja avun.

1.2 Tyon tavoitteet

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on tutkia toimeksiantona maahanmuuttajien tyollis-
tamisprosessia Turun kaupungin Tyollisyyspalvelukeskuksessa, ja kehittdad sitd Lean-
filosofialla. Tavoitteena on I6ytaa esteita tyollistAmisprosessista, jotta prosessista saa-
daan sujuvampia ja tehokkaampia Lean-tyokaluja kayttaen.

1.3 Tydssa kaytettavat tutkimusmenetelmat

Tutkimuksen lahestymistavaksi valittiin toimintatutkimus, silla tyén tavoitteena on pro-
sessin kehittdminen. Tutkimus suoritettiin kayttamalla kvalitatiivisia tutkimus-menetelmia
eli havainnointia ja haastattelua. Haastattelun kohderyhmaksi valittiin Ty6llisyyspalvelu-

keskuksen virkailijoita seka organisaation yhteistybkumppaneita.

Havainnoinnin eli observoinnin avulla saadaan tietoa siit&, toimivatko ihmiset todella niin
kuin sanovat toimivansa. Havainnoinnilla saadaan valitonta ja suoraa informaatiota yk-
silén, ryhmien ja organisaatioiden toiminnasta ja kayttaytymisesta. Havainnointi mene-
telma mahdollistaa padsyn tapahtumien luonnollisiin ymparistéihin. (Hirsjarvi, Remes &
Sajavaara 2004, 201-203.) Havainnointi tehtiin sisapuolisesta nakdkulmasta osallistu-
valla havainnoinnilla, strukturoimatonta havainnointitekniikka kayttaen. Tama tutkimus-

menetelma valittiin, koska itse tytskentelen havainnoitavassa organisaatiossa.

Haastattelu on kaytetyimpid tiedonkeruumuotoja. Joustavana tutkimusmenetelméana
haastattelu sopii moniin erilaisiin tutkimustarkoituksiin. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 34.)
Haastattelua on perinteisesti pidetty kyselya parempana menetelmana. Haastattelussa
on mahdollista esittda tasmentavia kysymyksia, ja kysya selitysta, mikali vastaus on epa-
selva. Kyselyssa tdma ei ole mahdollista. Vastausprosentti haastattelussa on yleensa
poikkeuksetta ollut korkeampi kuin kyselytutkimuksissa. (Ahlstrém-Laakso 2015.) Haas-
tattelun kohderyhmaksi valittiin Tyollisyyspalvelukeskuksen virkailijoita seka organisaa-
tion yhteisty6kumppaneita. Syvahaastattelu menetelma valittiin, koska kaikki haastatel-
tavat ovat tuttuja ja vastaukset anonyymeja, mika kaikki madaltaa kynnysta kertoa avoi-

mesti omia mielipiteitddn asiasta. Tyontekijat ovat oman tydnsa parhaita asiantuntijoita,
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ja heitd haastattelemalla voidaan saada ehdotuksia ja ideoita toiminnan ja prosessien
kehittamisesta.
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2 TURUN KAUPUNGIN TYOLLISYYSPALVELUKESKUS

Turun kaupungin tyollisyyspalvelukeskus eli Tyopiste on yksi Turun kaupungin palvelu-
keskuksista. TyOpisteen tarkoituksena on palvella tyottomia ja ty6ttomyysuhan alaisia
turkulaisia asiakkaita. Tavoitteena on tarjota palveluita erityisesti yli kaksisataa paivaa
tydmarkkinatukea saaneille tai nuorille alle 30-vuotiaille tydttomille tydnhakijoille. Tyotto-
mille tarjotaan asiantuntijapalveluna uraohjausta ja asiakkaita tyollistetddn Turun kau-
pungille tukitydhon, yritysten piilotydpaikkoihin, kuntouttavaan ty6toimintaan kaupungille
tai eri palveluntuottajille. Liséksi asiakkailla on mahdollisuus osallistua TyOpisteen val-
mennuksiin, joissa valmennetaan asiakkaita tyénhakuun liittyvissa asioissa. Yhteistyota
tehdaan eri tahojen kuten TE-toimiston, oppilaitosten ja yritysten kanssa, tavoitteena I6y-

taa sopiva yksiléllinen tyéllistamisen polku asiakkaille.

Tyollisyyspalvelukeskus tunnettiin aiemmin nimelld Tydvoiman palvelukeskus. Vuonna
2012 Tyovoiman palvelukeskuksen nimi muuttui Tydllisyyspalvelukeskukseksi ja se siir-
tyi Hyvinvointitoimialalta Konsernihallinnon alle. Kaupungin hallitus méaarittada Tyollisyys-
palvelukeskuksen painopisteet talousarvion hyvaksymiseksi vuosittain. Turun kaupungin
Tyollisyyspalvelukeskus on yksi seitsemdasta kaupungin palvelukeskuksista. Tyollisyys-
palvelukeskus toimii linjaorganisaationa, kuten muutkin Turun kaupungin palvelukeskuk-

set.

"Palvelukeskuksen tehtdvéné on tuottaa kaupunginhallituksen paéattamia palve-
luja kaupunkikonsernille ja ulkoisille asiakkaille. Palvelukeskuksen johtaja johtaa
ja valvoo kaupunginhallituksen konsernijaoston ja kaupunginjohtajan alaisena
palvelukeskusta ja vastaa sen kehittamisesta, taloudesta ja toiminnasta seka
asetettujen tavoitteiden saavuttamisesta. Kaupunginjohtaja maaraéa palvelukes-
kusten johtajien tehtavista seka palvelukeskusten ohjaamisesta ja raportoinnista.
Kaupunginjohtaja pééttda palvelukeskuksen nettobudjetoinnista.” (Turku 2019
d)

Tyollisyyspalvelukeskuksessa on 85 tyontekijaé, jaoteltuna tiimeihin. Tyollisyyspalvelu-
keskus sijaitsee kaupungin tiloissa osoitteessa Kasityolaiskatu 10. Asiakkaille se nakyy
nimella Tyopiste. Tyollisyyspalvelukeskus palvelee kaikkia tyottomia ja tyottomyysuhan

alaisia turkulaisia asiakkaita. Kaikille on tarjolla apua yrityksiin tydllistymisessé, ohjausta
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muihin palveluihin kuten tyokyvyn selvittamiseen tai kuntouttavaan tyotoimintaan, suo-
men kielen opiskeluun ja erilaisin joka viikko pidettaviin moduuleihin, jotka tukevat asi-
akkaan tyollistamista. Tyopisteen tehtavana on tyollistad, valmentaa ja kuntouttaa asia-
kaskuntaansa uudelle uralle joko t6ihin, koulutukseen tai oman tyokyvyn kohentamiseen.

Arvion mukaan potentiaalisia asiakkaita Tyollisyyspalvelukeskukseen on noin 7 000.
Vuosittain Tyollisyyspalvelukeskus tydllistdé yli 1000 asiakasta, ja tAman liséaksi kuntout-
tavaan tyotoimintaan ohjataan noin 500 asiakasta. Asiakkaat, jotka ovat alle kaksi vuotta
tyottdminé tyonhakijoina, asioivat pddasiassa Varsinais-Suomen TE-toimistossa. Tyolli-
syyspalvelukeskuksen palveluista eniten kaytossa on tyollistaminen kaupungille tai yri-
tyksiin sekd kuntouttava tyotoiminta. Tyollisyyspalvelukeskus noudattaa samoja arvoja
ja periaatteita toiminnassa kuin Turun kaupunkikin. Naitd ovat mm. asiakaslahtoinen toi-
minta, vastuullisuus, oikeudenmukaisuus, suvaitsevuus ja jatkuva toiminnan kehittami-
nen. (Turku 2019 e.)

2.1 Tyodllisyyspalvelukeskuksen rakenne ja strategia

Tyollisyyspalvelukeskuksen strategia on Turun kaupungin strategian mukainen; tuetaan
yrittdvaa ja osaavad Turkua. Tahan pyritddn palvelemalla elinkeinoelaméad, vahenta-
malla eriarvoisuutta ja syrjaytymista mm. tydllistamisella ja pyrkimalla katkaisemaan tyot-
tomyys mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Liséksi tarjotaan tyollistamista edista-
vaa tukea. Tyollistamistoiminnalla lisatdén turkulaisten hyvinvointia sekd vahennetaan
tyottdomyysmenoja, mikd kaikki lisda kaupungin kilpailukykyd. Turun kaupungilla on
kolme karkihanketta, joista yksi on Smart & Wise, jossa on kuusi painopistealuetta. Yksi
painopisteista on syrjaytymisen ehkaiseminen, mikd on Tyollisyyspalvelukeskuksen ja
uuden Maahanmuuttajien osaamiskeskuksen yksi tarkeista arvoista. Tyottdmyyden kat-

keaminen, kun usein estaa syrjaytymista ja parantaa asiakkaan hyvinvointia.

Tyollisyyspalvelukeskus, ja sen alla toimiva maahanmuuttajien osaamiskeskus, haluai-
sivat tarjota kaikki tydllistamispalvelunsa samasta paikasta, mikd on Turun kaupungin
strategian mukaista. My6s kaupunki haluaa yhdistaa eri viranomaisten palveluja yhdeksi
asiakaslahtoiseksi kokonaisuudeksi. Turun kaupunki omassa strategiassaan haluaa
hyddyntaa paremmin monikulttuurisuutta osana kaupungin kilpailukyvyn lisdamista ja li-
satd maahanmuuttajien elinkeinoeldamén yhteyksid, panostaa tulokselliseen maahan-

muuttajien suomen kielen oppimiseen ja tukea seké tyéllistymisen edellytyksia etta kou-
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lutukseen paasya. Nama asiat ovat kirjattunakin kaupungin kotouttamisohjelmaan vuo-
sille 2018-2021. Kaikki edella mainitut asiat ovat myos Tydllisyyspalvekeskuksen ja
osaamiskeskuksen tavoitteita, eli strategia myotailee pitkalti ison organisaation strate-
giaa. (Turku 2019 f.)

Tyollisyyspalvelukeskuksen organisaatiorakenne on havainnoitu kuviossa alla.

Tybllisyyspalvelukeskus Turun kaupunkl
L X : Kaupunginhallitus
Tybllisyyspalvelujohtaja Kensernihallinta,

Suunnittelu ja lohdon sihteeri
kehittdminen

Hankkeet Toimisto- ja tukipalvelut

Yritys- ja Maonialaiset palvelut Tydkeskus
tybllisyyspalvelut

Kuvio 1. Tydllisyyspalvelukeskuksen organisaatiorakenne (Tydpiste 2019).

Tyollisyyspalvelukeskusta johtaa Tyollisyyspalvelujohtaja. Tyollisyyspalvelukeskuk-
sessa ovat: johdon sihteeri, suunnittelu ja kehittaminen-ryhma, toimisto- ja tukipalvelut
sekd hankkeet. Maahanmuuttajien osaamiskeskus sijoittuu Hankkeet kokonaisuuteen
hallinnollisesti. Tydllisyyspalvelukeskus tarjoaa seuraavia palveluja: yritys- ja tyollisyys-
palvelut ja monialaiset palvelut. Yritys- ja tyo6llisyyspalvelun (YTY-tiimi) tehtaviin kuuluu
asiakkaan palvelutarpeen arviointi ja, mikali asiakkaalla on edellytyksid hénet voidaan
tydllistdd kaupungille tai esitella yritykseen sopivaan tydpaikkaan. Asiakas voidaan tar-
vittaessa ohjata esim. tyokyvyn selvittamiseksi monialaisiin palveluihin. Monialainen pal-
velu (TYP- ja MOP tiimi) palvele asiakkaita, joilla on monialaisen yhteispalvelun tarve,
eli kun hanen tilanteensa edellyttda viranomaispalveluiden (TE-palvelut, kaupunki ja

Kela) yhteensovittamista. Monialaisiin palveluihin kuuluvat mm. TYP-tyd, urasuunnittelu,
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terveyspalvelut, sosiaalipalvelut, seka kuntouttava ty6toiminta. Kaikki palvelutiimit tilas-
toivat ja kehittdvat omaa toimintaansa. Tyollisyyspalvelukeskukseen kuuluu myds Val-
mennuspiste (eli entinen Tyokeskus), joka toimii omana organisaationaan Tydllisyyspal-
velukeskuksen alla. Tyokeskus on iso organisaatio, jossa on 240 tyontekijad, ja jonka
historia ulottuu aina 100 vuotta taaksepain.

Tyollisyyspalvelukeskuksen toiminnassa on tarkeaa kiinnittdd huomiota asiakkaan ase-
man ja oikeuksien turvaamiseen, ammattieettisyyteen sekéd ammatilliseen toimintaan.
Turun Tyollisyyspalvelukeskuksen toimintaa séatelevat keskeiset lait ovat: Perustuslaki
731/1999, Yhdenvertaisuuslaki 1325/2014, Tyoéllisyyslaki 275/87, Laki tyollistymista
edistavasta monialaisesta yhteispalvelusta 1369/2014 ja Laki kunnallisesta viranhalti-
jasta 304/2003. Vaikka Sosiaalihuoltolaki 1301/2014 ja Laki sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista 812/2000 eivat varsinaisesti ohjaa Tyollisyyspalvelukeskuksen
toimintaa, nekin on hyva huomioida asiakastydssa. Tulossa on myo6s tiedonhallintalaki
joka astuu voimaan 1.1.2020, seké kokeilulaki, joka maarittaa uutta tyollisyyskokeilua,

johon Turun kaupunki suhtautuu myoénteisesti. (Turku 2019 f.)

2.2 Maahanmuuttajien osaamiskeskus -hanke

Maahanmuuttajien osaamiskeskus -hanketta rahoittaa Turun kaupunki seka Ty6- ja elin-
keinoministerid ja Opetus- ja kulttuuriministerié. Tyo- ja elinkeinoministerit sekd opetus-
ja kulttuuriministerié ovat myoéntéaneet viisi miljoonaa euroa viidelle kunnalle maahan-
muuttajien osaamiskeskustoimintaan. Helsingissa jo kaksi vuotta toiminnassa ollut osaa-
miskeskus sai lisarahoitusta. Osaamiskeskukset aloittivat hankkeina Turussa, Es-
poossa, Vantaalla ja Tampereella vuoden 2019 alussa. Turun kaupungin vetama hanke
toimii Turun kaupungin Tydllisyyspalvelukeskuksen Tyopisteen yhteydessa ajalla 1.1.—
31.12.2019. Maahanmuuttajien osaamiskeskus -hanke toimii Tyopisteen liséksi Infoto-
rilla Kauppakeskus Skansissa asiakkaiden yhteispalvelupistessa Monitorissa seka Tu-

run ammatti-instituutissa.

Turussa Maahanmuuttajien osaamiskeskus -hanke on nimella Osaamispiste. Tavoit-
teena on kaynnistdd osaamiskeskustoiminta, joka jatkuisi perustoimintana myds hank-
keen paatyttya. Osaamispisteen tehtava on palvella asiakkaita ja ohjata heidat nopeam-
min t6ihin tai koulutukseen, koota yhteen maahanmuuttajien tyollisyytta edistavia palve-
luja, toimia linkkina kaupungin eri toimijoiden valilla ja tukea tytnantajia osaavan henki-

I6kunnan loytamisessa ja tydhon perehdytyksessa. Hankkeen tavoitteena on tavoittaa 8
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000 turkulaista tydikaistda maahanmuuttajaa. Osaamispisteen tehtavana on myés koor-
dinoida ja koota palveluita yhteen. Osaamiskeskukset haluavat nopeuttaa maahanmuut-
tajien tyollistymista ja paasya koulutukseen. Maahanmuuttajat integroituvat hyvin yhteis-
kuntaan tydmarkkinoiden kautta (Busk, Jauhiainen, Kekalainen, Nivalainen & Té&htinen
2016, 20). Turun osaamiskeskuksessa Osaamispisteelld on 18 tyontekijaa ja hankepéaal-
likkd, josta Turun TyoOpisteella 14 tyontekijaa, Turun Ammatti-instituutilla nelja, ja Infoto-
rilla yksi tyontekija. Omakieliset neuvojat palvelevat suomen lisaksi seuraavilla kielilla:
englanti, arabia, bosnia, dari, kurdi, persia, ranska, ruotsi, viro ja vengja. Osaamispis-
teesta asiakas saa tukea tydnhakuun, tydhon ohjaukseen, suomen kielen oppimiseen ja
opiskeluvalmiuksien kohottamiseen. Osaamispisteessa on myos kielikuntosali, jossa voi
kehittda suomen kielen taitojaan joko valmentajan johdolla tai itsendisesti. Nain osaa-
mispiste tukee myds maahanmuuttajien kotoutumista ja suomen kielen kayttéa. (Turku
2019 g.)

Valtakunnallinen Johtoryhma
ohjausryhma Tekee toiminnan linjaukset
Ohjaa osaamiskeskuksia l
valtakunnallisesti

Tyollisyyspalvelujohtaja
Tilivastuullinen, hallinnollinen esimies

Tiimiesimies
l Tyontekijoiden hallinnollinen
Ohjausryhma esimies
Hankepaallikko
. Hankkeen tyonjohdollinen vastuu ja
T vastuu kdytannon toteutuksesta

Aihekohtaiset tyoryhmat
Toiminnan suunnittelu
asiakassegmenteittdin

v

Hankkeen tyontekijat 4

Kuvio 2. Osaamiskeskuksen organisaatiokaavio (Vaherkyla 2019).

Kuviossa 2. on kuvattu Turun Osaamiskeskuksen organisaatiokaavio. Valtakunnallinen
ohjausryhma antaa tukea ja ohjaa kaikkia Osaamiskeskuksia valtakunnallisesti. Turussa
Osaamiskeskuksen johtoryhma tekee toiminnan linjaukset. Tyo6llisyyspalvelujohtaja on
Osaamiskeskuksen hallinnollinen esimies on myds tilivastuullinen. Tyollisyyspalvelujoh-
taja antaa toimintaohjeet ja valtuudet Osaamiskeskuksen hankepaallikdlle, jolla on hank-

keen tybnjohdollinen vastuu ja vastuu kaytannon toteutuksesta. Hankepaallikko ohjaa ja
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johtaa tyontekijoita ja toimii esittelijand hankeen ohjausryhméassa. Ohjausryhmé antaa
asiantuntemusta projektin johtamisen tueksi, ja seuraa, etta hanke toteutetaan projekti-
suunnitelman ja rahoituspééattksen mukaisesti. Ohjausryhma saa kohdennettua tukea
aihekohtaisesta tydryhmastd, joka suunnittele toimintaa asiakassegmenteittdain. Osa
hanketyontekijoista kuuluu tiimeihin, jossa tiimiesimies on tyontekijoiden hallinnollinen
esimies. (Vaherkyla 2019.)

Osaamiskeskuksen sidosryhmat voidaan jakaa sisaisiin ja ulkoisiin. Siséiset sidosryhmat
ovat: Maahanmuuttajien osaamiskeskuksen tydntekijat ja hankep&allikkd, Turun kau-
pungin konsernihallinto, Tydllisyyspalvelukeskuksen yritys- ja tyollisyystiimi, TYP-tiimi,
Turun ammatti-instituutti, Turun kaupungin maahanmuuttajien neuvonta Infotori ja Ty0l-
lisyyspalvelukeskuksen johto. Ulkoisia sidosryhmia ovat: osaamiskeskuksen asiakkaat,
erilaiset maahanmuuttajien toimintaa tukevat hankkeet kuten Tempo -hanke, yritykset,
Varsinais-Suomen Ty0- ja Elinkeinotoimisto, KELA ja muut osaamiskeskukset Suo-
messa. Jokaisella sidosryhmalla on omat odotukset osaamiskeskuksen toimintaa koh-
taan; tassa tydssa keskityn lahinna osaamiskeskuksen ja Tyoéllisyyspalvelukeskuksen
tydllistamistoimintaan. Tarkoitus on kehittdd maahanmuuttajien tyollistamista, ja tyollis-

taminen on seka osaamiskeskuksen etta Tydllisyyspalvelukeskuksen ydintoimintaa.

2.3 Maahanmuuttajien ty6llistamisprosessi

Maahanmuuttajien nykyinen tydllistamisprosessi on pitkalti samankaltainen kuin Tydlli-
syyspalvelukeskuksen prosessi kenelle tahansa asiakkaalle kaupungille tai yrityksille
tydllistaessa. Lisdnd osaamiskeskuksessa ovat omakieliset neuvojat. Asiakas tavataan,
haastetellaan ja tehdaan lyhyt alku- ja osaamiskartoitus. Taméan jalkeen asiakkaalle et-
sitaan tyota. Asiakkuus on vapaaehtoista. Asiakkaan tietojen ja oman tyon dokumentoin-
nissa on paljon paallekkaista ty6ta ja asioita kirjataan moneen eri jarjestelmaan, osittain
myds paperille. Yhteistyota tiimien ja muiden toimijoiden valilla pitéisi kehittaa. Koko tyol-

listAmisprosessia halutaan kehittaa.

AsiakastyollistAmisprosessin mallinnusta esitetddn JHS 152 —suosituksen mukaisesti
julkisen hallinnon prosessien kuvaamista, jossa sovelletaan OMG:n (Object Manage-
ment Group) BPMN-maaritysté (Business Process Mode-ling Notation), joka méaarittelee
kuvauksessa kaytettavat symbolit. (JHS 152 2019; BPMN 2009.)
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Peruselementti: Uimarata (pool, swimlane)

Tapahtumaobjektit:  Toiminto (activity), tehtdva (task) D
Valinta, yhdyskdytadva (gateway) : :
Prosessin alku (start event) O
Prosessin loppu (end event) O

Virtaobjektit: Sarjavuo (sequence flow) .
Tietovirta, sanomavuo (message flow)

Yhteys, liitos (association)

Muut kdytetyt objektit: Tietoaineisto (data object)

Ryhma (group)

Kuvio 3. Asiakastydllistamisprosessin kuvauksissa kaytettyjen ydinelementtien joukko
(BPMN 2009, 18-20).
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’ . sa s Osaamiskeskuksen asiakasty6llistamisprosessi
Ei turkulainen tai ei sopiva

alvelua, takaisin [3hettajalle

toimijat

Kaupungin

Asiantuntija
tarvittaessa
omakielinen:
haastattelu

Toihin: kaupungille,
yrityksiin

Osaam|spiste

Takaisin mikali keskeytys |

Ajanvarauksella tai ilman

Omat modu

o
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iE o Jos tydkyky4, takaisin urasuunnittelijalle Valgnis,
S o~ tydssagloehto
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projektit

Merkitdan Merkitaan
jarjestelmaan— jarjestelmaan—
Effica, Typpi, oma Effica, Pegasos
seuranta

B
Asiakas
jarjestelma

Kuvio 4. Maahanmuuttaja -asiakkaiden tyollistamisprosessi osaamiskeskuksessa.

Osaamiskeskuksen maahanmuuttajataustaisen asiakkaan tyéllistamisprosessi on pit-
kalti samanlainen kuin YTY-tiimin tyollistamisprosessi. Lisdna on, etta osa virkailijoista
on itse maahanmuuttajataustaisia, ja samalla kielen- ja kulttuurin tulkkeja, mika madaltaa

kynnystéa asioida osaamiskeskuksessa.

Kuviossa 4. nahdaan osaamiskeskuksen tyéllistamisprosessi kaupungille tai yritykselle.
Palveluun asiakas tulee joko itse, kolmannen sektorin, TE-toimiston tai kaupungin toimi-
joiden kautta (Infotori, oppilaitokset, sosiaalitoimi) lahettamana. Asiakkuus osaamiskes-
kuksessa on vapaaehtoista. Asiakas tulee ajanvarauksella tai sita ilman. Jos asiakas ei
ole turkulainen tai on tullut vaaraan paikkaan esim. selvittdmaan Kelan tai TE-toimiston
asioita, asiakas ohjataan oikeaan paikkaan aulan infosta. Infossa asiakas saa tarvitse-
maansa palvelua, hanelle voidaan varata aika virkailijalle tai, mik&li mahdollista, asiakas
Voi paasta suoraan keskustelemaan vapaana olevan virkailijan kanssa. Virkailija tapaa
asiakkaan huoneessa, tapaamiseen on varattu yleensa aikaa tunti. Tapaamisessa asia-
kas haastatellaan ja tehdaan lyhyt alku- ja osaamiskartoitus, kysytaan tyokokemuk-
sesta, millaista tyéta hakee, otetaan suostumuslomake. Jos asiakas on valmis mene-
maan heti toihin, asiakkaalle etsitddn tyota kaupungilta tai yrityksiltd. Jos asiakkaalla
esim. ei ole ansioluetteloa, asiakas ohjataan talossa jarjestettavaan koulutusmoduuliin,
tekemdaan itselleen ansioluetteloa. Jos taas suomen kieli on heikko, asiakas ohjataan

suomen kielen kurssille. Mikali asiakkaalla on terveysrajoitteita, asiakas ohjataan TYP-
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tiimille tydkyvyn selvittamiseksi ja mahdollisesti kuntouttavaan tyétoimintaan. Kaikki asi-
akkaat palvellaan samalla kaavalla ja kaikki virkailijat tekevat paaosin samaa tyota.

Asiakkuus paattyy, kun asiakkaan tilanteessa on paasty selkeésti eteenpain: asiakas on
ollut kahdeksan kuukautta tytssa kaupungilla, jolloin hdnen tydssaoloehtonsa on tullut
taytteen, asiakas on tyollistynyt yritykseen tai han on lahtenyt opiskelemaan. Asiakkuus
voi paattya osaamiskeskuksessa myds siihen, etta asiakkuus on siirtynyt TYP-tiimille,
jossa voidaan selvittéda tyokykya, jatkaa kuntouttavassa tydtoiminnassa tai jopa siirtya
elékkeelle. Kaikki tekemansa tyon virkailija merkitsee eri jarjestelmiin. Se, mihin jarjes-
telmé&én tehty tyd merkitaan, riippuu annetusta palvelusta ja jatkotoimenpiteista. Usein

samat asiat kirjataan eri jarjestelmiin, jolloin esiintyy toistuvuutta.

Maahanmuuttajien tyottdmyysaste on noin kaksinkertainen kantavest6on néhden. Kun
syntyvyys Suomessa laskee ja positiivista rakennemuutosta esiintyy, tarvitsee Suomi
tydvoimaa. Kun tarkastelee maahanmuuttajien ikda voi huomata, ettd maahanmuutta-
jista selvasti suurempi osa on 20—49 -vuotiaita kuin vastaava osuus kantavaesttssa, el
potentiaalia on. Maahanmuuttajien tyollistamisessa on huomattu, ettd heidan tyollistami-
sensa on vaikeaa ja vie aikaa. Ty6- ja elinkeinoministerion (2018) tilaston mukaan voi-
daan huomata, ettd maahanmuuttajataustaiset tydnhakijat siirtyvat enemman palveluihin
kuin avoimille tyomarkkinoille kantavaestttytnhakijoihin verrattuna. Kun tarkastellaan
vuoden 2018 tilastoa kansalaisuuden mukaan tyottomyyden keston ollessa alle 3 Kk,
maahanmuuttajista 59,2 % siirtyy palveluihin ja 22 % avoimille tydémarkkinoille. Paaosin
sama suuntaus maahanmuuttajien kohdalla jatkuu ty6ttdmyyden pitkittyessa. Kun kat-
sotaan samaa tilastoa kantavaeston kohdalla, voidaan havaita, ettd palveluihin siirtyy
17,9 % tydnhakijoista ja avoimille tydmarkkinoille 45,1 %, ja sama suhde paaosin jatkuu,
kunnes ty6ttomyys pitkittyy yli vuoden, jolloin tilastot [ahenevat toisiaan ndissa ryhmissa.
(Tyo- ja elinkeinoministerié 2018.) Jotkin tyoéllistymisen esteet ovat kaikille tydttomille sa-
manlaisia. Yleisia tyollistymisen esteita tyottomilla ovat ika, terveydentilan rajoitteet, va-
hainen koulutus ja tydnhakutaitojen puutteet. Ty6ttdmyyteen vaikuttavat jonkin verran
korkean ty6ttomyyden alueella asuminen, ja tyottomyys itsessaankin on esteena tyollis-
tymiselle. (Aho & Makiaho 2012, 31-32.) Opetus- ja kulttuuriministerion julkaisussa
(2017, 12) todetaan, etté yksi suurimmista haasteista on kysynnan ja tarjonnan suuri ero
eri ammatteja tarkasteltaessa eli ns. kohtaanto-ongelma. Joissakin ammateissa on pal-
jon avoimia ty6paikkoja, mutta vahan tyon tarjontaa ja painvastoin. Paitsi edella mainitut
asiat, maahanmuuttajien tyollistamisessa on huomattu my6s seuraavia esteitéa: suomen

kielen osaamisen taso, verkostojen puute, tydnhaku taitojen puutteellisuus, osaamisen
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tunnistaminen, tutkintojen rinnastaminen ja jarjestelman ymmartamattomyys. Kaikkia
tyottomia koskeva tyollistymisen este on myos tuloloukku, eli se, ettei tyon tekeminen
ole taloudellisesti kannattavaa. Tyottomyys- ja sosiaaliturvajarjestelman rakenteilla on
vaikutusta, silla ne luovat kannustin- ja byrokratialoukkuja. Jos ty6ton tyénhakija vas-
taanottaa lyhytaikaisen tyon, etuudet voivat katketa, jolloin tyon paattyessa joutuu uudel-
leen hakemaan kaikki tuet. (Busk ym. 2016, 60.) Joillakin etusijalla voi olla my6s perhe,
eli lasten tai omaisten hoitaminen. Yhteiskunnasta syrjaytyminen ja ulkopuolisuuden ko-
keminen ovat myds tyottomyyden taustalla. Omassa tutkimuksessani on tullut esille mui-

takin haasteitta ja esteitd, joita olen avannut tutkimuksen analyysiosuudessa.

Nama haasteet eivat kuitenkaan koske kaikkia, maahanmuuttajat kun ovat laaja ja mo-
ninainen joukko. Lahinna edellda mainitut haasteet koskevat pitkaaikaistyottomia ja maa-
han vasta tulleita, jonkin verran myo6s vastavalmistuneita nuoria. Taytyy muistaa, etta

enemmistd maahanmuuttajista on kotoutuneita, tydssa kayvia ja hyvinvoivia ihmisia.
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3 LEAN- FILOSOFIA

Lean ei ole pelkastadn menetelma4, vain Lean on kokonainen filosofia. Moni organisaa-
tio, joka haluaa kehittd& omaa toimintaansa, miettii kehittamistéa nimenomaan Lean-filo-

sofiaan tukeutuen, nain myos Tyollisyyspalvelukeskus.

Lean menetelma on alun perin tarkoittanut Toyotan tuotantosysteemia (Toyota Produc-
tion System -TPS), jolla Toyota sai toimintamallilla merkittavia tuloksia autojen valmis-
tuksessa, ja TPS onkin arvioitu maailman parhaaksi tuotantosysteemiksi. Lean on pro-
sessin kehittamis- ja johtamismalli, jota autonvalmistaja Toyota alkoi kehittd&d 1950-lu-
vulla. Tarkein kehitys oli jatkuva virtaus, turhien tyovaiheiden karsiminen ja jatkuva toi-
minnan parantaminen. Lean on nykypaivana yleistynyt monilla eri kansantalouden
aloilla. (Liker & Ross 2017, 3-9.) Lean-menetelma tuotantomallina on ylivoimainen auto-
jen teollisuudessa ja muutenkin teollisten asioiden tekemiseen. Menetelma tuottaa pa-
rempia tuotteita laajemmalla valikoimalla ja matalammilla kustannuksilla, ja luo haasta-

vamman ja paremman tyon tyontekijoille jokaisella tasolla. (Womack & Jones 1990, 225.)

Lean-ajattelu eli johtamisfilosofia keskittyy turhien ja tuottamattomien toimintojen poista-
miseen. Leanin avulla on tarkoitus parantaa asiakastyytyvaisyytta ja tuottaa asiakkaalle
laatua ja lisdarvoa. Leanilla tarkoitus on myds pienentéa organisaation kustannuksia ja
lyhentad palvelun tuottamiseen kaytettya aikaa. Kun organisaation toiminta on kehitetty
Leanilla, tuloksena saadaan selkeat ja yksinkertaiset prosessit, joista on poistettu kaikki
turhat vaiheet ja paallekkaisyys. (Modig & Ahlstrém 2016, 124-125.) Leanin tarkoituk-
sena on tunnistaa ja vahentaa prosessissa esiintyvaa hukkaa eli sita ty6ta, joka ei lisda
arvoa tyossa. Tarkoitus on poistaa sellaista ty6ta, joka aiheuttaa katkoksia tai huonoja
vaikutuksia prosessissa (Karjalainen 2015). Leanista saatavat hytdyt ovat moninaisia.
Ne voivat liittya esimerkiksi asioiden sujuvampaan etenemiseen, asiakkaiden ongelmien

ratkomiseen tai tyon helpottumiseen (Leino 2019).
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Kuusi periaatetta Lean-teorian soveltamiseen

W Kunnioita inmisia

U Optimoi kokonaisuutta

Q Luo arvoa Optimoi Kunnioita Paranna

koko- i . A
naisuutta ihmisia jatkuvasti
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U Paranna jatkuvasti .
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hukkaa

virtauk-
seen

Kuva 3. Kuusi periaatetta Lean-teorian soveltamiseen (Vison Oy 2017).

Kuvassa 3. on havainnollistettu kuusi Lean —periaatetta, jonka voi soveltaa mihin ta-
hansa alaan. Organisaation kehittamisessa Leanilla keskeisessa roolissa ovat ihmiset,
ja kaikki lahteekin ihmisten kunnioittamisesta. Pitda luoda arvoa, jotta kaikki saisi mu-
kaan, katsoa kokonaisuutta ja optimoida sita, keskittya hukan eliminoimiseen ja proses-
seihin, ja lopulta on oltava valmis jatkuvaan parantamiseen. Tassa siis kiteytettyna Lean-
periaatteet, ja naitd vaiheita seuraamalla on mahdollista saada tuloksia organisaation
kehittamisessa Leanilla. Paldaniuksen mukaan (Paldanius 2016) prosessien ja tilojen
suunnittelussa koko organisaation pitaé olla sitoutunut, ja parhaat tulokset saadaan, kun
ulkopuolinen ammattilainen seuraa ja opastaa Lean-filosofian juurruttamisessa. Lean pi-
tda nahda omaa tyota helpottavana asiana, joka samalla tuo lisdarvoa asiakkaalle seka
alentaa kustannuksia ja lisda tehokkuutta organisaatiossa. Yksinkertaistaen Leanissa

vahemman on enemman.

Jotta muutokset ja niiden hallinta olisivat tavoitellun paamaaran mukaisia, ja niita olisi
myds helpompaa johtaa, pitdd muutosten tulla itseltd, meistd, eikd ymparistosta tai yl-
haalta pain (Zvorc 2013). Organisaatioissa, joissa kehittdminen onnistui, olivat kaikki mu-
kana jo suunnitteluvaiheessa. Organisaatioiden kehittdmisessa kaikkien sitoutuminen on

tarke&aa, muuten tulos ei ole toivottavaa tai siihen ei paasta halutulla aikataululla. Julkisen
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sektorin kehitystapaukset ovat yleensa osoittaneet, ettd Lean-kipind on saatu suuren
muutoksen tai kriisin edesséd, mutta se ei saa olla kehityksen lahtokohtana toiminnan
kehittamisessa Lean-filosofialla. Lean-filosofia ei tarkoita vain uusien tydkalujen kayttoa,
vaan se on kokonaisvaltainen ajattelutapa. (Radnor & Walley 2010.)

Kehittaminen Lean-filosofialla on alkanut pikkuhiljaa my6s Suomen julkisella sektorilla.
Yksi ensimmaisista, julkisen sektorin tutkijoista on Markku Makijarvi, joka on tutkinut
Suomen terveydenhuollon kehittamista HUS:n kokemusten ja haasteiden perusteella.
Han kasitteli Lean-menetelmaa ja sen tuomia vaikutuksia suomalaisen terveydenhuollon
kontekstissa. (Makijarvi 2013.) Makijarven tutkimus on osaltaan saattanut innostaa
my06s kunnat ja kaupungit kokeilemaan Lean-menetelm&a omassa toiminnassaan ja pal-
veluissaan. Lapin sairaanhoitopiirissa kehitetaén toimintaa Lean-ajattelulla, missé kou-
lutetaan henkildstba kehittdmaan toimintaansa ja ratkaisemaan ongelmiaan Lean -ty6-
kalujen avulla ns. hukkahaavikoulutuksessa. Koulutuksessa korostetaan moniammatilli-
sen yhteistyon lisddmista. Jokaisen tulisi olla valmis tekemaan parannuksia omassa
tydssaan ja yksiktssaan koulutuksen jalkeen. Sairaalassa kehitettaan jatkuvasti toimin-

taa myds Kaizenilla. (Lapin sairaanhoitopiiri 2019.)

Turun kaupungin Konsernihallinnossa on Lean-ryhma4, ja Lean-toiminta onkin kaupungin
strategian mukaista. Téahan asti Lean-menetelmalla on toteutettu mm. suun terveyden-
huollon asiakkuuden polku, miss& on mm. helpotettu ajanvarausta ja poistettu opastevii-
dakkoa. Aiemmin esimerkiksi kaytossa oli viisi eri termid, jotka tarkoittivat sama asiaa.
Turussa on toteutettu myds Runosmaen vanhainkodissa tapahtuma, jossa kunnossa-
pito-ryhma paransi kdvelyn ja videoinnin avulla kulkureitteja ja lisasi turvallisuutta van-
hainkodin pihalla. My6s sosiaalitoimi on kehittanyt Eskelinin talon asiakaskokemusta,
missa parannettiin ja helpotettiin asiakkaan tuloa ja oikean virkailijan l6ytamista, kun

aiemmin asiakas oli tdysin vahtimestarien avun varassa. (Turku 2019 h.)

3.1 Kansainvalisid kokemuksia LEAN- filosofiasta julkisella sektorilla

Myds Euroopassa on kehitetty julkista sektoria Lean-filosofialla. Tanskan julkisen sekto-
rin rakenne on l&helld Suomen julkisen sektorin rakennetta. Monessa Tanskan julkisen
sektorin organisaatiossa, joita on kehitetty Lean-filosofialla, oli poikkevat kasitykset
Leanista. Vaikka organisaatio ajatteli kayttavansa Lean-filosofiaa, ei se oikeastan ollut
Leania. Usealta organisaatiolta puuttuivat myos mittarit, joilla tehokkuutta olisi voitu mi-

tata. Suurimmat esteet kehittdmisen onnistumisessa olivat seka suuren tyokulttuurisen
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muutoksen tarve ettd Lean osaamisen ja ymmarryksen puute. Johdon sitoutuminen
Leaniin on tarke& onnistumisen tekija. Johdon pitda jatkuvasti luoda hyvaa, parantavaa
ilmapiiria ja olosuhteita seka motivoida tyontekijoitaén. (Beck & Helle 2007, 82-85.) Tans-
kassa julkisen sektorin tyontekijoilla ei ollut tarvittavaa Lean-osaamista, eivatka he olleet
tottuneet Lean-filosofian mukaisen ajattelutapaan. Myds se, etta julkisen sektorin tyon-
tekijoilla oli heikommat tekniset taidot kuin yksityisen sektorin tyontekijoilla, johti huonom-
paan menestykseen. Julkisen sektorin tydnantajalla oli myos rajalliset resurssit tyonteki-
jéiden kouluttamiseen. Pitkajannitteiselld koulutuksella ja konsultoinnilla on saatu tulok-
sia, jolloin organisaation toiminta kehittyy, miké taas tuottaa lisdarvoa asiakkaille. Orga-
nisaation ulkopuolelta tulevat vaatimukset ja paatdkset koettiin organisaation toiminta-
kasvua rajoittavana tekijana, mutta julkisen sektorin alaorganisaatiot ovat kuitenkin tot-
tuneita siihen. (Beck & Helle 2007, 82-85.) Lean-filosofialla voitiin kuitenkin luoda ja lisata
arvoa Tanskan julkiselle sektorille. Tall6in Lean pitaé vain soveltaa ja raataldida organi-
saatiolle sopivaksi. Kuten Leanissa yleensa, tarkeaa on varmistaa johdon ja henkildston
sitoutuminen ja motivointi. Beck ja Helle (2007, 82-85) toteavatkin, etta Lean-ajattelu
voidaan siirtaa julkiselle sektorille, silla paaasiallisesti Lean-menetelmén positiivisia tu-
loksia nousi esiin heidan tutkimuksessaan. Rahbek, Pedersen & Mahad (2011) toteavat
omassa tutkimuksessaan, etta Lean-kehittamisella menestyvaan tulokseen paéaseminen
Tanskan julkisella sektorilla vaikuttivat eniten kirkkaat tavoitteet, tarkeysjarjestys, toimin-
nan tasapaino ja riittavat resurssit seka kyvyt toteutuksessa.

Skotlannissa Leanilla on kehitetty mm. sosiaalisektoria. Tutkimuksessaan "Evaluation of
the Lean Approach to Business Managent and Its Use in the Public Sector” Radnor,
Walley, Stephens ja Bucci (2006) ovat arvioineet Leanin toimivuutta Skotlannissa. Ta-
man tutkimuksen mukaan Lean on sopivin organisaatioihin, joissa on paljon toimintaa,
joissa tydvaiheet ovat toistuvia, jotka mahdollistavat standardisointia, ja jotka kayttavat
vahemman hierarkkista toimintamallia, jolloin tyéntekijoiden sitouttaminen kehitykseen
on helpompaa. Leanilla kehittdminen ja toivotut parannukset tulee sitoa organisaation

strategisiin tavoitteisiin (Radnor et al. 2006, 6-7).

Onnistunut organisaation kehittdminen Lean-filosofialla vaati mm. ymmarrysta organi-
saatiokulttuurista, kehittdmisvalmiuksia, sitoutumista ja osaamisen johtamista, riittavia
resursseja, hyvaa organisaation tukea alussa, hyvaa viestintaa jokaisella tasolla, strate-
gista nakdkulmaa, realistista muutosaikataulua, ja kaikkien sitoutumista ja innostusta.
(Radnor et al. 2006, 4-6, 67.) Tutkimuksessa on esitetty myds eteen tulleita esteitd, joita

ovat mm. henkildkunnan motivaatio, omistajuuden puute, tiimin jasenten vaara valinta,
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johtamisen epaonnistuminen, kehitysohjelmien ja strategian valinen liian heikko yhteys,
vaara resurssointi, huono viestinta seka silloutuminen ja fragmentoituminen. (Radnor et
al. 2006, 69-71.)

Tyontekijat osoittautuivat keskeiseksi muutoksen esteeksi koskien jokaista organisaa-
tiotasoa. Ihmiset eivat uskoneet muutokseen, vaan ajattelivat, ettd muutos on vain muo-
dollista eika tyontekijoita kuitenkaan kuunnella, ja loppujen lopuksi mikdan ei muuttuisi.
Omistajuuden puute nakyi niin, etta keskijohto kehittaé vain omaa toimintaansa eivatka
he ymmarra kokonaisuutta, jolloin keskijohto unohti kehittdmistyon. Tutkimuksessa ko-
rostui my6s alaorganisaation ja suuren organisaation strategioiden valisen yhteyden
heikkous, mika vaikutti organisaatiokulttuurin kehitykseen pitk&janteisesti. (Radnor et al.
2006, 69-71.)

Tutkimuksen johtopaatoksid (Radnor et al. 2006, 115) ovat mm. se, etta suuri osa julki-
sen sektorin toimijoista hakee taloudellisia parannuksia Leanilla ja paaasiallisina tavoit-
teina on parantaa laatua ja asiakastyytyvaisyytta seka vahentaa lapimenoaikaa. Myos
suurin osa Lean-projekteista on vaatinut sisdista lisdresurssia ja ulkoista tukea, lahinna
konsultointia. Liséaksi nahdaan myds seuraavia onnistumisia, kuten esim. se, ettéa henki-
I6ston sitouttaminen onnistui konsultaation avulla. Tyopajat ja kokoukset olivat varsin
tarkeita eli viestinnan parantamisella oli suuri rooli. Keskeisimpind menetelminé olivat
kuitenkin tapaamiset ja sisaiset tiedostuskanavat. Moni Lean-projekti onkin saavuttanut
onnistuneesti alkuperaiset tavoitteensa. Kun Lean-kehittaminen epéonnistui, yleisimpina
syina olivat, etta Leanilla haluttiin vain estda kustannustason tai tydvoiman kasvua, seka

my0s ihmisten muutosvastarinta ja Lean-osaamisen puute.

Iso-Britanniassa Danford (2011, 1-2) on tutkinut julkisen sektorin kehittamista Lean-filo-
sofialla. Kehitysty6 tehtiin kuudessa prosessointikeskuksessa valtionhallinnossa. Kehi-
tystyon jalkeen tyontekijoille tehtiin kysely ja haastattelut, joiden pohjalta analysoitiin
Leanin toimivuutta naissa. Aiemmin tydntekijat hoitivat kaikki prosessiin liittyva tehtavat.
Lean-filosofialla tyd paloiteltiin osiin siten, etta jokainen tydntekija vastasi pienesta, tark-
kaan maaritellysta prosessin osasta. Tyontekijdiden kokonaisvaltainen tapausten hoita-
minen poistettiin kokonaan, johdon kontrolli kasvoi ja tydntekijdiden suorituksia valvottiin
tunneittain. Organisaatioon syntyi uusi valvontaporras, jota tyontekijat ihmettelivat. (Dan-
ford 2011, 3.) Tyontekijoiden kyselyjen tulokset ovat seuraavat: 8 % vastanneista tyon-
tekijoista koki, ettd Leanilla saatiin uusia taitoja, kun taas 70 % vastanneista koki, etta
Leanilla vAhennettiin tai estettiin ty6taitojen kehittymista. Aiemmin, ennen Lean-mene-

telman kayttéonottoa, 75 % tyontekijoista pystyi itse sdatdma&an oman tyonsa vauhtia ja
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paattamaan itse tauoista sekd myos suunnittelemaan tyon toteutusta. Leanamisen jal-
keen tulokset olivat painvastaisia. 73 prosenttia vastaajista oli sitd mielta, etta Leanami-
sella on lisatty tyotehtavia ja kuormitusta. (Danford 2011, 4.) Myds Leanamisen kautta
tyontekijat kokivat, etté stressi tydssa lisaantyi, ja ettd oman tyon kontrolli on vahentynyt
merkittavasti. Uudella tydintensiteetilld, jolla haluttiin saavuttaa tyovoiman tehokkaam-
paa hyodyntamista, oli huono vaikutus tyontekijoiden terveyteen ja hyvinvointiin (Danford
2011, 4-5). Lopussa Danford toteaa, ettd tyon uudelleen organisointi toi mukanaan taylo-
rismia lahella olevia johtamistapoja, jossa kasvatettiin keskijohdon valtaa suhteessa
tydntekijoihin. Nama asiat taas vahensivat tyén monipuolisuutta ja lisasivat kontrollointia.
Hanen mukaansa on hammentavdad nahda nykyaikana massatuotannon sovelluksia
(Danford 2011, 6).

Brasiliassa on tutkittu yhden julkisen sektorin viraston kehittamista Leanilla. Tutkimuk-
sessa on todettu ettd, Lean-filosofian mukainen toiminta pitdéd mukauttaa sen toimiston
arvojen ja olemassa olevien toimintojen mukaisesti. Leanilla ei kannattaa korvata koko-
naan siihen asteista toimintatapaa. (De Almeida & Simone & Grande & Brum 2017).
Julkisen sektorin taytyy palvella kansalaisia lakien mukaan ja lakeja on noudettavaa paa-
toksien teossa. Paatoksia kuitenkin taytyy tehda unohtamatta inhimillisyytta, etta palvel-
laan ihmisid. Julkisen sektorin toimintatapa tuo omanlaisensa byrokratiaa, mika voi ke-
hittdd Leanilla. (De Almeida ym. 2017).

3.2 Kiritiikkia Lean -filosofia kohtaan

Joskus Lean ymmarretadn vaariin, ja keskitytd&n vaarin asioihin kehityksessa, jotka ei-
vat tuo lisaa arvoa asiakkaalle. Kaikki, mik& on hyva on Lean, ja kaikki mika on huono,
ei ole Lean? Ei tietenkaan, eika Leanilla voi ratkaista kaikkia organisaation ongelmia.
(Modig et al, 2016, 92-94.) Lean -ajattelu ei automaattisesti nosta tuottavuutta ja paranna
tehokkuutta, ei varsinkaan hankkimalla vain tyokaluja. Lean-ajattelu on hyva alku, jonka
jalkeen pitaa oikeasti keskittya kaikkiin Leanin osioihin ja kokonaisuuteen (Haapasalo
2011).

Greenin mukaan japanilainen tyévoima oli Lean-menetelmén havigjia. Koska tydvoima
on sidottua yrityksessa, ja tyontekijat tekevat pitkia tyoviikkoja ja karsivat stressista. ha-
nen mukaansa hukka voitettiin, mutta ylitdista johtuva kuolema tuli tilalle (Green 1999,

24-25.) Arfman ja Topolanskyn mukaan Lean-ajattelulla palvelusektorilla tulee erilaisia

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Nedad Jakupovic



29

ongelmia. Heiddn mukaansa esim. asiakastydssa pitdé toimia asiakkaan kanssa ja aut-
taa jotenkin asiakasta toimimaan oikein, eika ajatella, ettd asiakkaan toiminta on aina
oikein. Heidan mukaansa, myds palvelun luonne on erilainen palvelusektorilla kuin teol-
lisuudessa, eika palvelusektorin parantunut toiminta johdu aina Leanista (Arfman ja To-
polansky 2014, 19-21) .

Kauppalehden artikkelissa esitetty vaite: "Ollaan kauniisti sanottuna petoksen raja-
mailla”, ei ole suoranaisesti kritiikki& Leania kohtaan, vaan esimerkki siita, miten muut
vaikuttimet saattavat pilata Lean-ajattelun mukaisen kaksi viikkoa kestavan putkiremon-
tin ja suosia perinteisté kuuden kuukauden kestéva remonttia, ilmeisesti omaa intressia

ajattellen. (Kauppalehti 2016.)

Haapasalo on tuonut esiin erilaisia ongelmia Leanissa: asiakas ei ole aina oikeassa, asi-
akkaalle pitaa antaa sitd, mita hén tarvitsee, eika sitd, mitd han haluaa. Kestava menes-
tys edellyttaa kaikkien tyontekijéiden mukanaoloa, ei vain parhaiden. Liséksi Leanilla ha-
lutaan toisinaan saavuttaa vain lyhytaikaisia tuloksia, jotka kuitenkaan lopulta eivat tuo
lisdarvoa asiakkaalle. (Haapasalo 2018.)

Tutkiessaan Espanjan julkisen sektorin kehittamista Lean-filosofialla, tekijat huomaavat,
ettd nopeat ja yllattavat ulkopuoliset vaikutukset, kuten esim. poliittisen suunnan vaihto,
tai poikkeaminen organisaation pidempiaikaista strategiasta halutessaan nopeita tulok-
sia, vaikkutavat negatiivisesti Leanin kehittamiseen. Silloin ei saada haluttuja tuloksia,
vaikka muut edellytykset organisaatiossa olisivat kunnossa. (Barazza & Smith & Dahl-
gaard-Park, 2009.) Tanskassa julkisen sektorin tytntekijat eivat pitdneet siita, etta hei-
dan yksilollista suoritusta mitataan. Sita vastoin tyontekijoille sopi hyvin, ettéd esim. koko
tiimin suoritusta mitattiin. (Beck & Helle 2007, 82.)

3.3 Lean-tyokalut

Leanin mukaisa kehitystydkaluja on useita kymmenia. Tydkalun valinta riippuu aina or-
ganisaation toimintaymparistosta, kehityshaasteesta ja toteutusmahdollisuudesta. Orga-
nisaation kaikkien kohteiden yhtéaaikainen kehittdminen Leanilla ei kuitenkaan ole realis-
tista. On parempi lahtea liikkeelle pienin askeliin, ja valita siihen sopivat Lean-tyokalut.
(Hartford, 2019.) Téassa on esitelty kaksi Leanin tyOkalua eli lahestymistapaa, jotka sopi-

sivat ainakin alkuun organisaatiomme kehitykseen Lean-filosofialla.
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Gemba

Sana "gemba” on japania ja tarkoittaa "todellista paikkaa”: paikkaa jossa tyo suoritetaan.
Yksinkertaistaen mennaan siis sinne, missa kehitettava tyé tehddaan. Ongelmaa pitda
tutkia kentalla, kysya niilta inmisiltd, jotka tekevat sita tyota paivittain. Tyontekijat tuntevat
oman tydnsa, heidan kansaan taytyy keskustella, kuunnella, olla l&sna ja itsekin havain-
noida. Samalla parannetaan vuorovaikutusta ja uskottavuutta, ja parannetaan tyotyyty-
vaisyytta. (Hartford 2019.)

Gemba-walk on tapahtuma, joka vie tutkijan pois toimistosta tietokoneen ja taulukoiden
aarestd tyomaalle. Kavelyssa tehdddn havaintoja tyon sujuvuudesta, tyontekijoista ja
ympaériston yleisilmeestd, tarkoituksena on |0ytda on I0ytda kehittdmismahdollisuuksia.
(Metsolahti 2018.)

Gemba on siis laskeutumista ruohonjuuritasolle, kavelya, osallisuutta, keskustelua,
kuuntelua ja havainnointia. Gemba-kéavelyssé kyseenalaistetaan ja kysytaan, muttei
syyllistetd. (Metsolahti 2018.)
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#4
Be where the
value stream
is

Gemba Walk in 7 steps

Kuva 4. Gemba-kavelyn seitsemén askelta (Kanbanize 2019).

Ennen Gemba-kéavelya tehdaan suunnitelma ja mietitdéan tavoitteet. Gemba-kavelyn voi
lAhted myo6s ilman suunnittelua, ex-tempore, kysya ja havainnoida itse kavelyssa, mutta
valmisteltu kévely tuo yleensd paremmin tuloksia. Gemba-kavelylle taytyy varata tar-
peeksi aikaa. Kuvassa 4. on esitetty seitseman Gemba-kavelyn askelta. Ensimmaisessa
askeleessa maaritellaan aihe, valmistaudutaan ja laaditan luettelo kysymyksista kehitta-
miskohteista. Toisessa askeleessa taytyy huolehtia viestinnasta, jotta kaikilla on selkea
kasitys kavelysta ja tavoitteista, ja jotta tyontekijat olisivat yhteistydhalukkaita. Kolman-
nessa askeleessa keskitytaan itse prosesseihin, ei inmisiin. Paatarkoitus on tarkkailla,
ymmartaa ja parantaa prosessia. Neljannessa askeleessa pitéé olla siella missa arvo-
ty6ta tehdaén, paikan paalla, jotta pystyisi huomioimaan hukkaa. Viidennessa askelessa
kirjoitetaan kaikki havainnot tarjoamatta heti vastausta ja ratkaisuehdotuksia. Ratkai-
suehdotukset jatetddn myohemmaksi tuloksien analyysin jalkeen. Kuudennessa aske-
leessa, jos mahdollista, otetaan mukaan ylimaarainen silméapari, vaikka tyckaveri eri tii-
mista tai osastolta. Viimeisessa askeleessa tiedotetaan Gemba-kavelyn tuloksista, ja
mahdollisista tulevista muutoksista ja parannusehdotuksista. (Kanbanize 2019.)
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Kaizen

Kaizen on organisaatiotoiminnan ja kaikkien sen osioiden jatkuvan kehittdmisen mene-
telmé. Kaizen tulee japanilaisista sanoista "kai”, joka tarkoita muutosta seka korjausta,
ja”zen”, joka tarkoitta hyvaa seka parannusta. Kaizen koskee koko organisaatiotta, koko
henkilostoa. Tarkeda Kaizenin onnistumisessa on koko henkiléston osallistuminen ja si-
toutuminen kehittdamiseen. Kaizen on jatkuva prosessi, jossa kannustetaan koko henki-
[6st6a miettiméaan ja esittamaan pieniakin kehitysehdotuksia saannollisesti, eikd esim.
kerran vuodessa kehittdmispaivana. Useimmiten kehitysehdotukset eivét ole suuria, eika
niiden tarvitsekaan olla. Kaizen onkin pienten muutoksien tekemista saanndéllisesti, tar-
koituksena parantaa toimintaa ja samalla vahentdé turhaa ja lisdarvoa tuottamatonta
tyota eli "hukkaa”. (Dyer 2016.) Kaizenissa lahdettaan liikkeelle siita, ettd parannettava
l6ytyy aina. Kaizen-menetelma kasittaa yleensa viisi paavaihetta: 1) tunnistetaan on-
gelma-alue, 2) analysoidaan nykyiset menetelmat, 3) arvioidaan parannusmenetelmat,
4) toteutetaan parannuksia ja parantamisprosessin jalkeen 5) analysoidaan tulokset ja
luodaan uusi standardi. (Hartford 2019.) Kaizenilla toteutetaan muutoksia organisaa-
tiossa askel kerrallaan, ja Kaizenin osiot voi tunnistaa kuvassa 5, joka on seuraavassa

Organisaatiokulttuurin muuttaminen -otsikon alla.

3.4 Tyollisyyspalvelukeskuksen organisaatiotoiminnan muuttaminen

Vuonna 2020 on todennakdgisesti astumassa voimaan kokeilulaki, joka tuo muutoksia
tyollisyyspalveluihin. Kokeilussa kunnille annetaan enemman vastuuta ty6ttémyyden
hoidossa. Turun kaupunki on ilmaissut halukkuutensa kokeiluun, joten muutostarpeita

on Tyollisyyspalvelukeskuksessa.

Lean-filosofialla tukee organisaatiotoiminnan muutoksia. Muutosta tehtdessa on parempi
aloittaa ihmisten kayttaytymisesta, kuin heidan ajattelutavastaan. Kun halutaan muu-
tosta, pitéaé henkilostolle luoda muutosta mahdollistavat olosuhteet ja antaa heille tarvit-
tavat tyOkalut. Nain on helpompi huomata ja kohdata ongelmia, ratkaista niit&, oppia vir-
heista, ja saada toimintamuutoksia (Shook 2010). Leanin mukaan johtajan ja johdon on
oltava muutoksen karjessa, naytettava tieta ja oltava esimerkkina seka etsittava ongel-

mien ratkaisua yhdessa tyontekijoiden kanssa (Shook 2012).
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Muutoksia julkisella sektorilla on ja tulee olemaan jatkossakin. Turun Yliopiston tulevai-
suuden tutkija llkka Halavan mukaan (Halava 2018) aiemmin on kuljettu suoraan, en-
nalta maariteltya rataa, niin kuin junat kulkevat. Nykyaan julkisenkin sektorin toiminta
tulee nayttamaan enemman maastopyordilijan ajamiselta. Eteen tule esteita, tilanteet
vaativat nopeita vaistamisliikkeitd, mikali halutaan p&aéasta eteenpéin. Koska julkisella
sektorilla ja sen organisaatioissa tyoskentelee paljon tyontekijoitd, ovat organisaatioiden
rakenteelliset ja toimintavalliset muutokset haasteita. Muutokset kuitenkin tarjoavat myos
mahdollisuuksia kehittaa toimintaa, tydn tuottavuutta ja hyvinvointia. Epailematta keskei-
nen julkisen sektorin henkildstdjohtamisen haaste on muutoksen hallinta, silla muutoksia
on paljon edessé, esim. sote- ja maakuntauudistukset. Nayttaa silta, ettd muutos julki-
sella sektorilla ja sen aloilla tulee jatkumaan myds seuraavat kymmenen vuotta. (Varti-
ainen 2016, 6.) Muutoksen voi aina kuitenkin nahda myés mahdollisuutena. Tassa tarvi-
taan hyvaa johdon pelisilmééa. Kun muutokset ovat vaistamattomia, johto voisi kayta ti-

lannetta hyvakseen, kehittamalla ja parantamalla toimintaa.

K8. Juurruta
uudet
K7. toimintatavat
Vakiinnuta yritys-
K6. Varmista | Pparannukset | Kulttuuriin
whyen iﬂ toteuta
K5. Valtuuta | aikavilin lisaa
henkilosto onnistumiset muutoksia

K4. Viesti vision
K3. Laadi muutosvisio | Mukaiseen

K2.Perusta | visioja toimintaan

K= Lo Kilraen EEVERT T strategia

ja vélttamatto-
myyden tuntu

Nykytilan sulattaminen Uusien toimintatapojen kédyttéénotto zZ‘rlr‘uttamlnen

Kuva 5. Kotterin kahdeksanvaiheinen muutosteoria (Valkealahti, Karilainen & Nikkola
2019).

Kuvassa 5. on esitetty muutosjohtamisen mallin kahdeksan vaihetta. Ensimmaisessa
vaiheessa vakuutetaan, ettd muutos on organisaatiolle valttdmaton ja kiireellinen. Tama
vaihe vaatii aikaa, jotta henkil0sto sisdistéisi asiaa ja hyvéaksyisi, ettd muutos on tarpeel-
linen ja johtaa kohti parempaa.

Toisessa vaiheessa perustetaan muutosta ohjaava tiimi tai nimetaan vastuuhenkild, jos
esim. organisaatio on pieni. Tiimi tai vastuuhenkild toimivat operatiivisena johtona eli

muutosjohtajan tukena. Tiimin tehtdvana on ohjata muutosta, katsoa etta se etenee kohti

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Nedad Jakupovic



34

haluttua tavoitetta sek& olla linkkind ns. ruohonjuuritason ja muutosjohtajan vélissa. On

selvad, ettd tallaisessa tiimissa pitaa olla tarpeeksi henkildstba ja osaamisresursseja.

Kolmannessa vaiheessa taytyy laatia visio ja strategia muutoshankkeelle. Vision pitaa
olla selkea ja helposti ymmarrettava, jotta etenemissuunta olisi oikea ja paatoksenteko

helppoa.

Neljannessa vaiheessa pyritdan muutosviestinnan avulla saavuttamaan yhteinen kuva
organisaation tulevaisuudesta. Viestinnan tarkeydesta ja riittavyydesta on aina hyva
muistuttaa, silla viestinnan epéonnistuminen on ollut monen organisaatiomuutoksen

huonon tulokseen syyna.

Viidennessa vaiheessa on tarked ottaa henkilostd mukaan muutoksen mukaiseen toi-
mintaan. Tassa vaiheessa myos poistetaan muutosesteet ja tehdaan muutos mahdol-

liseksi.

Kuudennessa vaiheessa taytyy varmistaa lyhyen aikavalin halutut muutokset. Tassa vai-
heessa myds tehdddn muutoksen eteneminen ja tavoitteiden saavuttaminen nékyvaksi.
Saavutettuja onnistumisia taytyy tuoda esille, jotta henkiléstd nakisi, ettd muutos parem-

paan onnistuu, ja ndin saada lisaa tukea muutoksen etenemiselle.

Seitsemannessa vaiheessa vakiinnutetaan parannettua toimintaa ja tarvittaessa toteu-
tetaan lisdd muutoksia. Pyritddn seka sailyttamaan henkiléston usko muutokseen, etta

lujittamaan prosessin etenemista kohti haluttua tavoitetta.

Viimeisessda, kahdeksannessa vaiheessa muutoksilla saadut uudet toimintatavat juurru-
tetaan organisaation toimintaan. Tavoitteena on muutoksen juurtuminen yksildiden toi-
minnasta organisaatiokulttuuriin ja pysyviksi toimintatavoiksi. (Valkealahti ym. 2019;
Kotter 2012, 23.)

Edellisten lisdksi muutosta tavoitellessa on hyva muistaa Toyotan johtajan Fujio Cho:n
kolme avainasiaa Lean-johtamisessa. Chon avainasiat ovat: 1) ns. laskeutuminen ruo-
honjuuritasolle, jossa katsotaan toimintaa tyontekijan silmin, 2) kysya jatkuvasti itseltadan
kysymys: miksi me olemme taalla, mika tehtavamme on, miksi teemme néin. Kolman-
tena tulee ihmisten kunnioittaminen: asiakkaat, alaiset, yhteistydkumppanit, kaikki.
(Shook 2012.)
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4 MAAHANMUUTTAJIEN TYOLLISTAMISPROSESSIN
KEHITTAMINEN

Tutkimukseni maahanmuuttajien tyollistamisprosessin kehittdmisestd, ja samalla orga-
nisaation ja hankkeen kehittdamisesta Lean filosofialla tehtiin haastattelemalla virkailijoita
ja yhteistyokumppaneita. Tavoitteena on kerétéd yhteen haastattelujen avulla virkailijoi-
den nakemykset seka maahanmuuttajien tyollistamisprosessin etta organisaation kehit-

tamisesta.

Rajaan tutkimukseni ulkopuolelle Tyéllisyyspalvelukeskukseen kuuluvan Valmennuspis-
teen (ennen: Tyokeskus). Valmennuspiste on itsessdén iso organisaatio jossa on 240
tyontekijad. Valmennuspiste yksikko toimii fyysisesti eri paikassa kuin Tyollisyyspalvelu-
keskus, eik& sen toiminnassa ole suoraan maahanmuuttajien tyollistamisprosessia. Val-
mennuspisteella asiakas on ty6ssa, oppii tarvittaessa tybelaman taitoja, mutta itse tyol-
listAmisprosessia hoitavat virkailijat Tyollisyyspalvelukeskuksessa. Jatan tutkimukseni
ulkopuolelle myos Tyodllisyyspalvelukeskuksen tiimit, silléa tiimien tehtavat eroavat toisis-
taan. Maahanmuuttajien tyollistamista tehdd&n myos YTY-tiimissa (Tyollisyyspalvelu-
keskuksen Yritys ja tyollisyys —tiimi), joten tutkimus ja kehittdmisehdotukset hyodyttavat
tata tiimia, eivatka siis pelkastaan Tyollisyyspalvelukeskusta ja osaamiskeskusta. Tutki-
muksessani siis keskitytadn erityisesti Tyollisyyspalvelukeskuksen alla toimivan maa-
hanmuuttajien osaamiskeskuksen asiakkaiden tyollistamisprosessin kehittdmiseen.
Tyollistamisprosessi on samanlainen kaupungille ja yrityksille alkuvaiheessa. Jatkovai-
heet ovat erilaisia. Jos asiakas tyollistetaan kaupungille, jatkovaiheessa ty6llistamisai-
kana pyritaan tarvittaessa parantamaan asiakkaan tydelaméavalmiuksia ja suomen kielen
osaamista, seka tuetaan siirtymista toihin yrityksille. Jos asiakas on valmis ty6llistymaan
yritykselle suoraan, hanet esitellaan yritykselle. Osaamiskeskus tarjoaa tarvittaessa yri-
tykselle neuvontaa ja tukea monikulttuurisuuden liittyvissa asioissa. Yrityksille rekrytoin-
nissa osaamiskeskus jarjestaa rekrytointi tapahtumia yrityksille ja hyddyttaad laajempaa

verkostoa rekrytoinnissa.

4.1 Haastattelujen toteuttaminen

Tutkimuksen lahestymistavaksi valittiin toimintatutkimus, silla tyon tavoitteena on pro-

sessin kehittaminen. Tutkimusmenetelmind k&ytettiin haastatteluja ja havainnointia.
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Tyontekijat ovat oman tyonsa parhaita asiantuntijoita, ja heitd haastattelemalla voidaan
saada ehdotuksia ja ideoita toiminnan ja prosessien kehittdmisestd. Osa tuloksista saa-
daan osallistuvalla havainnoinnilla, silla tutkijalla on vuosien kokemus maahanmuuttajien

tyollistamisessa. Tutkijalla on prosessista myds omakohtainen kokemus.

Haastattelua on perinteisesti pidetty kyselya parempana menetelmana. Haastattelussa
on mahdollista esittda tasmentavia kysymyksia, ja kysya selitystd, mikali vastaus on epa-
selva. Kyselysséa tama ei ole mahdollista. Vastausprosentti haastattelussa on yleensa
poikkeuksetta ollut korkeampi kuin kyselytutkimuksissa. (Ahlstrom-Laakso 2015.) Ty6n-
tekijat saavat erilaisia kyselyja organisaatiolta, yhteystyokumppaneilta, projekteilta yms.,
joten kyselyvasymys tyontekijéiden keskuudessa on havaittavissa. Esim. KuntalO -ky-
sely tyéhyvinvoinnista on toteutettu verkkokyselyna. Turun kaupungin osalta vastauspro-
sentti oli 64 %, ja Tyollistymispalvelujen osalta 28 % (24 vastausta, tyontekijoita 85).
(Turku 2019 i.)

Kun kyselyissé ei ole mahdollista tarjota mitdan palkintoa vastanneille, kyselyn osallistu-
misprosentti voi jaada pieneksi. Enemmisto haastateltavista on samassa ty0paikassa, ja
muutkin haastateltavat kavelymatkan paassa. Kaikki haastateltavat ovat tuttuja, ja vas-
taukset anonyymeja, mika kaikki madaltaa kynnystéa kertoa avoimesti omia mielipiteitd&n
asiasta. Teemalista on syytd valmistella etukateen. Syvahaastattelussa keskustellaan
luottamuksellisesti teemasta, ja nain saadaan nopeasti keratyksi syvallistakin tietoa ke-
hittamisen kohteesta. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, 106;109.)

Haastattelu on suunniteltu etukateen yhteistytssa toimeksiantajan kanssa, jotta tulokset
olisivat hyodyllisia tilaajalle. Itse haastattelu on vuorovaikutustilanne, jossa molempien
osapuolten vastaukset vaikuttavat toisiinsa. Haastattelu perustuu hyviin kommunikaatio-
taitoihin. Haastattelijana olin haastattelutilanteessa ohjaajana, katsoin, etta haastattelu
kulkee suunnitellusti ja tarvittaessa motivoin haastateltavaa. Haastatelluille on |ahetetty
ennakkoon sahkopostitse tieto tutkimuksesta, haastattelun luottamuksellisuudesta ja
siitd, mihin haastattelu tallennetaan ja sailytetdan tietoturvallisesti. Lisaksi lahetin myds
haastattelukysymykset joihin pystyi tutustumaan halutessaan etukateen. Haastatteluti-
lanteessa toistetiin ndméa sahkopostitse lahetetyt asiat. Haastattelun lopussa ilmoitettiin,

ettd tyon tulokset lahetetaan haastateltaville sahkopostitse niiden valmistuttua.

Kun haluamme tietdd, mita ihminen ajattelee tai miksi han toimii, kuten toimii, sita on

jarkevaa kysya hanelta itseltd&n. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 3.1.) Tama tutkimus on to-
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teutettu haastattelemalla 27 virkailijaa, joista 21 on tekemisissd maahanmuuttajien tyo6l-
listamisen kanssa. Muut kuusi virkailijaa eivét suoranaisesti tee asiakastyota tai maa-
hanmuuttajien tyodllistamista, mutta ovat tekemisessa maahanmuuttajien kotouttamisen
kanssa. Huomioon on otettu myds virkailijoiden tausta ja tydsuhteen pituus. N&in saatiin
nakemyksia niilta, jotka ovat olleet pitkd&n Tyollisyyspalvelukeskuksessa tydsséa, kuin
my06s niiltd, jotka ovat olleet vasta vahan aikaa Tyollisyyspalvelukeskuksessa tyossa.
Haastattelut on tehty elo-syyskuussa 2019.

Otannan koko on hyv&, suuremmalla otannalla olisi tullut saturaatiopiste vastaan eli, ei
oltaisi saatu enda uutta tietoa. Eskola & Suorantaa mukailleen, yksi elaytymismenetel-
maaineistoa koskeva riittdvan aineiston suhteellinen maara on kokemuksen perusteella
15 vastausta yhta kehyskertomusta kohden. (Eskola & Suoranta 1998, 63.) Saturaatio-
piste on saavutettu ja haastatteluja on tarpeeksi, kun uudet haastatellut eivat enaa tuota
kehittamistehtéavaan kannalta mitdéan olellista uutta tietoa (Ojasalo ym. 2014, 111). Haas-
tattelumuotona on kaytetty strukturoitua nauhoitettua haastattelua. Haastattelun kesto
oli 15-30 minuuttia. Haastatteluun pyrittiin valitsemaan seka pidempaéan etta lyhyempaéan
maahanmuuttajien tydllistamisen parissa tydskentelevia. Otoksessa on huomioitu myos
virkailijoiden aidinkieli, jotta myds maahanmuuttajataustaisten virkailijoiden nakemykset
saataisiin esille. Haastateltavista 27 virkailijasta kuudella aidinkieli on muu kuin suomi,
ruotsi tai saame. Maahanmuuttajataustaisilla virkailijoilla on myds kokemusta omasta

tydllistamisesta.

Haastatteluja tehtiin yhteensa 27, joista 21 on Turun kaupungin Tyoéllisyyspalvelukes-
kukseen kuuluvaa henkilostta, yksi Turun kaupungin konsernihallintoon kuuluva virkai-
lijaa, kolme ELY-keskuksen (Varsinais-Suomen Elinkeino-, liikenne ja ymparistokeskus)
virkailijaa, ja kaksi TE-toimiston (Varsinais-Suomen ty6- ja elinkeinotoimisto) virkailijaa.
Itse haastateltavat olivat kiinnostuneita tutkimuksesta, vastasivat kysmyksiin ja kertoivat
omia mielipiteitaan ja ajatuksiaan. Koska olin kaikkille ennestaan jo tuttu, taméa madalsi
kynnysté vastata avoimin mielin, ja avoimesti kertomaan omia kokemuksiaan niin hy-
vassa kuin pahassakin. Haastattelujen nauhoitukset peruslitteroitiin haastattelujen jal-
keen. Kuunnellessani nauhoituksia piti joskus kelata joitakin kohtia yh& uudestaan ja uu-
destaan, ettei tulisi vaarinymmarysta, ja esitetyt asiat kirjataan oikein ylés. Lopuksi saa-
dut tiedot jarjestettiin, luokiteltiin ja analysoitiin. Litteroidut haastattelut jaettiin vastausten
samankaltaisuuden mukaan ryhmiin. Vastauksista etsittin samankaltaisuuksia sek&

poikkeuksia ja ne luokiteltiin omiin ryhmiin.
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4.2 Haastattelun tulokset

Haastattelujen analysointi on aikaa vieva prosessi, varsinkin kun haastateltavia oli pal-
jon, eli 27. Kaikki haastateltavat suostuivat haastatteluun, kun lahetettiin kutsu, kysymyk-
set ja tieto haastattelusta. Kaikki haastateltavat ymmarsivat mista on kysymys, ja olivat
mielissaan siitd, ettd heidan mielipiteita halutaan kuulla. Kysymykset on muodostettu yh-
dessa tybnantajan kanssa. Jokaiselle haastateltavalle esitettiin yhdeks&n kysymystéa joi-
hin kaikkiin saatiin vastaus.

Seuraavat vastaukset liittyvat kysymykseen haastateltavan &idinkielesta eli siita, pu-

huuko aidinkielen& jotain muuta kuin suomea, ruotsia tai saamea.

Taulukko 1. Vastaukset kysymykseen haastateltavan aidinkielesta.

6 21

Haastateltavista kuusi puhuu aidinkielena jotain muuta kuin suomea, ruotsia tai saamea,
ja 21 aidinkielena suomea, ruotsia tai saamea. Kun kuudella haastateltavalla aidinkieli
on muu kuin suomi, ruotsi tai saame, saadaan maahanmuuttajataustaisilta virkailijoilta

nakemysta maahanmuuttajien tyollistymiseen.

Asiakastyota tekeville kohdennetussa kysymyksessa haluttiin saada selville se, kuinka
monta prosenttia heidan asiakkaistaan puhuu aidinkielendédn muuta kuin suomea, ruot-

sia tai saamea. Vastaukset ovat alla olevassa taulukossa.

Taulukko 2. Vastaukset kysymykseen asiakkaiden aidinkielesta.

0-20%20-50%50-70%70-100% en tee asiakasty ota

Yhdekséan haastateltavaa vastasi, ettd 0-20 % h&nen asiakkaistaan puhuu muuta kielta
aidinkielendan kuin suomea, ruotsia tai saamea. Kaksi vastasi, etta osuus on 20-50 %,
kaksi 50-70 %, yhdeksan 70-100 % ja viisi ei tee asiakastyota lainkaan. Jokaisesta ryh-

masta on vastauksia, joten saatiin hyva ja monipuolinen otos.

Seuraavat vastaukset liittyvat kysymykseen "Kuinka monta vuotta olet tydskennellyt

maahanmuuttajien tydllistymiskysymysten parissa?”.
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Taulukko 3. Vastaukset kysymykseen kuinka monta vuotta olet tydskennellyt maahan-
muuttajien tyollistymiskysymysten parissa.

ei nyt tyollistdmisessa
mutta ollut joskus, tai tekee

alle kaksi kaksi-viisi viisi-kymmenen yli kymmenen

vuotta vuotta vuotta vuotta o ]
tyota kotouttamisessa

Nelja haastatelluista henkildistd on tydskennellyt alle kaksi vuotta maahanmuuttajien
tyollistymiskysymysten parissa. Viisi haastateltavaa kaksi-viisi vuotta, viisi on tydsken-
nellyt viisi-kymmenen vuotta, yhdeksan haastateltavaa oli tydskennellyt yli kymmenen
vuotta ja nelja ei tee nyt tyollistamistyodta, mutta on ollut joskus tekemisessa tyollistamis-
kysymysten kanssa tai tekee ty6ta maahanmuuttajien kotouttamisen parissa. Jokaisesta
ryhmastéd saatiin vastauksia seké heilta, jotka tekevat vahan ty6tda maahanmuuttajien
tydllistamisessa etta heilta, jotka ovat olleet yli kymmenen vuotta alalla. Nain saatiin na-

kokulmia asiaan monelta suunnalta.

Haasteet maahanmuuttajien tyollistamisesséa ovat usein samanlaisia seka yleisella ta-
solla etta Tyollisyyspalvelukeskuksessa. Tybnantajien asenne on suuri este maahan-
muuttajien tyollistymisessa avoimille tyémarkkinoille. Jotkut tydnantajat vaativat todella
hyvaa suomen kielen osaamista, vaikka itse tydtehtavassa parjaisi vahemmallakin. Joil-
lakin tydnantajilla on edelleen ennakkoluuloja, tyévoimapulasta huolimatta he eivét ha-

luaisi ottaa t6ihin maahanmuuttajataustaisia.

“Vapailla markkinoilla kielitaitoa kéytetdén savuverhona, se ei ole suuri este.”
“"Maahanmuuttajat kohtaavat syrjintda tyénhaussa.”

"Paakaupunkiseudulla tilanne parempi asenteissa.”

Osa haastateltavista ndkee, ettd myds maahanmuuttajien asenteissa on parannettavaa,
silla vaikka on koulutusta ja kokemusta, ei voi odottaa etté paasisi heti oman alan tyéhon.

Tassékin asiassa on tapahtunut parannusta.

"Tybttbmien maahanmuuttajien asenne parantunut, ymmaértdvét nyt, ettd prosessi ns.
paremman tyon saamiseksi on pitkd, ottavat mika vain tyon ja pieni palkka alussa ja
sitten miettivét jatkoa.”

Haastatteluissa tuli esille my6s muita havaintoja maahanmuuttajien tyéllistimisessa:

“Joissakin kulttuureissa aikakasitys on erilainen kuin suomessa, pitaa oppia.”
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"Moni voi ymmartdd myos tyokulttuurisen asian vaariin, koska vertaa oman tyékulttuurin.

Voi kokea joku asia oikeaksi vaikka se ei ole.”

“Joillakin on vééréa uskomus omasta terveydesté ja iésta, ettei kykene tbihin omasta mie-

lesta.”

"Kaikille ty6ttbmille haasteena on tuloloukku, tyd ei ole kannattava. Taméa on koko Suo-

men ongelma.”

Isona esteend haastateltavien mielestéa on myds asiakkaiden heikko suomen kielen taito.
Suurimmat esteet tyollistymiselle ovat suomen kielen taito, verkostojen puute, kokemuk-
sen puute, tydnhakutaidot, digitaidot, eparealistiset odotukset ja omasta maasta olevien
tutkintojen kelpaamattomuus Suomen tydmarkkinoilla. Useat haastateltavat muistutta-
vat, ettei pelkk& suomen kielen osaaminen ratkaise, kulttuurituntemus on mygs tarkeaa.
Kielta voi oppia kohdennetusti aloittain, kuten ammattisanastoa tytssa. Yksi muistutti,
ettd myods ymparistokulttuuri mistd maahanmuuttaja tulee voi olla esteena, esim. kotidi-
tien tyollistimisessa. Haastateltavat muistuttivat, etta joskus tydssa parjaa ilman suomen

kielen osaamista tai heikolla suomen kielelld, riippuen tehtavasta:

"Kielitaito edistda ja parantaa tyollistymistd. On toki sellaisiakin jotka parjaa ilman suo-

men Kieltéd tybeldméssa.”

"Osa maahanmuuttajista on muuttanut tanne ruotsinkieliseltéa alueelta, mutta tosi har-

vassa paikassa péarjda pelkéastaan ruotsin kielella.”
"Suomi on tosi koulutettu maa, vaaditaan koulutusta vaikka olisi joku simppeli tyd.”

Kysymyksiin, jotka liittyivat aiheeseen maahanmuuttajien tyéllistamisen nykytila yleisesti,

saatiin seuraavat vastaukset:

"Maahanmuuttajan ndkékulmasta tyéllistdmisprosessi varmaan tuntu hankalalta. Virkai-
lija tekee asiakkaan puolesta osan tyosta. Normaalissa tyonhakutilanteessa pitaa olla

itse aktiivisempi, hakea, soita, varata haastatteluaikaa.”

Haastateltavien mukaan prosessissa olisi kehitettdvad. Osa maahanmuuttajista jaa ko-
tiin pitk&ksi aikaa ja toiset siirtyvat palvelusta toiseen paasematta téihin avoimille tyo-
markkinoille. Moni oli sitd mieltd, ettd heikommassa asemassa oleville pitaé tarjota sopi-

vaa tyota, silla he haluavat kotoa pois. Haastateltavat my6s nékevat, etta yleisesti ottaen

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Nedad Jakupovic



41

tyollistamisprosessi on yksilollista. Jotkut etenevat nopeasti kotouttamisessa ja tyollisty-
vat, jotkut taas jaavat jalkeen. Tyollistamispalvelua pitaa raataldida asiakkaalle sopivaksi
ja tarjota asiakkaalle sopiva palvelupolku kohti ty6llistymistd. Tamé koskee kaikkia tyot-

tomia eika vain maahanmuuttajataustaisia.

"Kotoutumislaki tarjoa hyvdn pohjan maahanmuuttajille kotouttamisessa. Maahanmuut-
tajat eivat kuitenkaan ole heterogeeninen ryhmé vain on monta eri ryhmaa, samat pal-

velut on nyt kaikille.”

” Tyollistamisprosessi on erilainen eri puolella Suomea, riippuu paljon alueesta ja siita,

miten prosessi toteutuu. Prosessin tulisi olla yhtendisempi.”

Tama toki on sidonnaista alueen tyévoimatarpeisiin ja elinkeinorakenteeseen, mutta jot-
kut asiat tyollistamispolussa ovat pitkélti samankaltaisia kaikilla ty6ttémilla Suomessa.
Haastatteltavien mukaan tarvitaan enemman resursseja maahanmuuttajien tyollistami-
seen, varsinkin ohjaukseen avoimille tydmarkkinoille. Enemmisto oli sita mielta, etta ylei-
sesti maahanmuuttajien tyollistaminen on edistyi vuoteen 2015 asti, jolloin Suomeen tuli
paljon turvapaikanhakijoita. Sen jalkeen on ollut havaittavissa asenteiden koventumista
ja tydllistamisen hidastumista. Haastateltavat ovat myos sitd mieltd, ettd maahanmuutto
kasvaa ja maahanmuuttajia tarvitaan tydmarkkinoilla eli ty6llistAmisprosessia on paran-
nettava, maahanmuuttajien osaamiskeskukset Suomessa ovat hyva asia. He pitavat
siitd, ettd maahanmuuttajien tydllistamiseen satsataan, ja ettd mukana ovat jo kotoutu-
neet maahanmuuttajat. Maahanmuuttajataustaiset virkailijat ndhdaan hyvana asiana,
silla he tuntevat asiakkaiden kieli- ja kulttuuritaustan, ovat itse kdyneet samaa polkua
ennen tydllistdmisté ja varsinkin nuoret toimivat hyvana esimerkkina ns. omalle ryhmélle.
Kolme haastateltavaa kertoi, ettd heidan on vaikea sanoa, mika tilanne on yleisesti,
koska nykytilasta voi tulla vaara kuva itselle. He tytskentelevat pitkaaikaistyottomien
kanssa joka paiva, joten kuva koko tyollisyystilanteesta voi heilla vaaristya. Viisi haasta-
teltavaa ei osannut sanoa asiasta muuta, kuin ettd ei tunne hyvin maahanmuuttajien

tydllistamisprosessia Suomessa, eika nain ollen mytskaéan halunnut ottaa kantaa siihen.

Maahanmuuttajien tyéllistdmisen nykytilasta ja prosessista Tyollisyyspalvelukeskuksen

toiminnassa, saatiin seuraavia vastauksia:

Moni katsoo, etté tyollistamisprosessia on kehitetty jos vertaa tilannetta esim. 10 vuotta
sitten. Maahanmuuttajien osaamiskeskuksen kautta asiat paranevat entisestaan, vaikka
toiminta on uutta ja vaatii aikaa tullakseen tutuksi. Viisi haastateltavaa ei ottanut kantaa

Tyollisyyspalvelukeskuksen tyéllistAmisprosesseihin, koska eivét tunne niita.
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"Tybllistdmisen loppuvaiheessa asiakkaan jatkopolku epéselva.”

"Tyollisyyspalvelukeskuksen yritysyhteistyd on hyvaa, tarkea etta virkailija on yrityksen

Ja maahanmuuttajan vélissé.”

Moni haastattelussa totesi, etta tyollistymisprosessissa kaytettavat termit pitdisi yhte-
naistaa ja kayttaa selkokielta palveluissa. Nyt esim. TE-toimistossa on omat termit, kau-
pungilla omat ja muilla palveluntarjoajilla omansa. Termit ovat usein vaikeita ymmartaa
tai samankaltaisia tarkoittaen kuitenkin eri asiaa ja ovat vaikeasti erotettavissa, kuten
esim. tydllisyyssuunnitelma, tyollistymissuunnitelma, aktivointisuunnitelma, kotoutumis-
suunnitelma ja palvelusuunnitelma. Tydllisyyspalvelukeskuksessa paikojen nimissa kay-
tetdan usein esim. sanaa piste: Osaamispiste, TyOpiste, Lahtopiste, Palvelupiste, Ty6-

elaman infopiste, jotka tarkoittavat eri asioita ja saattavat sekoittaa asiakasta.

"Maahanmuuttajien mielesta tydnhaku sekavaa kun on lilan monta eri paikkaa, TE-toi-

misto, kaupunki, projektit, rekry firmat, palvelutarjonta valtavaa.”

"Enemmaén selkokielta, joskus asiakas ei ymmaérré tukitybasioita, vaikka annettu omalla

kielella. Tiedonpaljous.”

Tyollisyyspalveluissa ndahdaan seuraavia tydllistymisen esteita ja kehittdmisen kohteita:
tydllisyysprosessi on liian pintapuolinen, liilan lyhyt. Tarvitaan aikaa ja kunnon kartoitusta,
myds tukea seka tydnhakijalle etta tydnantajalle kun asiakas on tyéllistynyt: jonkinlaista
mentoritoimintaa. Haastateltavat katsovat, ettd laatu on tarkeamp&a kuin maaréa. Lyhy-
ella aikavalilla tilastot voivat nayttaa hyvalta, kun on tyéllistetty paljon, mutta pitkalla ai-
kavalilla enemmist® tyéllistetyista jaa tydttdmaksi maardaikaisen tydsuhteen loputtua.
Tyollistamisessa toivotaan enemman pitkajanteisyytta ja suunnittelua. Enemmisto oli sita
mielta, etta byrokratiaan menee paljon aikaa, toistuvuutta esiintyy, on samojen asioiden
kirjaamista eri jarjestelmiin, jotkut jarjestelmat ovat vanhentuneita, on joitakin vanhoja
toimintatapoja, jotka eivat kuitenkaan ole lakisaateisia. Toisaalta, vaikka projekteissa on
oma byrokratiansa, nahdaan hyvana, etta projektitydskentelyssa saa kokeilla ja epaon-

nistua.

Haastateltavat olivat sitd mieltd, ettd Osaamispisteen palvelut pitda ilmoittaa selkedasti,
Osaamispisteen tarjoamat palvelut ovat ty0- ja koulutuspalvelut. Osaamispiste ei tarjoa

muita palveluja.

” Osaamispisteen palvelut selkedmaksi, tdma ei ole Infotori eikd Kela. Omakielista pal-

velua ei ole aina saatavilla, omakieltd kdytetdén vain apukielend.” Asiakkaita palvellaan
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suomen kielella. Jos asiakas ei milladn ymmarra joitakin sanoja tai termeja, ja virkailija
ja asiakas puhuvat samaa kielt&, niin virkailija voi kayttaa omakielta apukielena asioiden
selkeyttamiseksi.

Haastateltavat kommentoivat, etté asiakkaalle ei ole hyva olla liian kauan tydllisyyspal-
velujen asiakkaana, pyorii kehéssa - maaraaikainen tyd kaupungilla - tyottdmyys kaksi
vuotta, sitten taas maaraaikainen tyd kaupungilla - ty6ttémyys jne. Tallaisen asiakkuu-
den katkaiseminen olisi hyodyllista asiakkaalle: ohjaus oikeaan jatkopolkuun, joko avoi-
mille tydmarkkinoille tai sitten siirto TYP-tiimille kuntouttavaan toimintaan, elamanhallin-
takursseille ym. toimintaan. Tukityéllistamisessa ei talla hetkelld ole rajaa, montako ker-
taa asiakas voidaan tukityOllista&. Kun asiakas on tukityollistetty kolme kertaa kaupun-
gille, pitaisi selvittaa syyt téllaiselle ilmiolle.

Selkeitd ohjeita ja raameja tarvitaan tyollistAmisessa, eli tyéllistetddnkd esim. KELA-
tyonhakijalista edelld, vai myds muitakin tyonhakijoita, jotka eivat ole KELA-tyonhakija-
listalla. Mita sanotaan asiakkaille maaraaikaisten tydsuhteiden jatkomahdollisuudesta ja
ovatko kaikki asiakkaat samanarvoisessa asemassa, jos ei ilmoiteta kaikille jatkomah-
dollisuudesta? Maahanmuuttajien piirit ovat pienia eli ns. puskaradio toimii. Asiakkaat
voivat kokea eriarvoisuutta, jos samassa lahtotilanteessa oleville tehd&aén niin, etta yh-
den sopimusta jatketaan ja toisen ei. Virkailijan harkinnan vetoaminen paattksessa il-
man selkeda selitysta tyollistamisen rajauksista, kuten esim. tyottémyyskestosta, voi
nostaa epailyja virkailjan objektivisuuteen ja rehellisyyteen. Tilanne monimutkaistuu
maahanmuuttajataustaisilla virkailijoilla, silla joskus he tapaavat asiakkaitaan vapaa-
ajalla esim. yhdistystoiminnassa, juhlissa tai muissa tapahtumissa. Virkailijalla on salas-
sapitovelvollisuus eika taten hén voi vastata kysymyksiin tai kommentoida asiakkaan ti-

lanteesta julkisella paikalla.

Kaupungille ty6llistettyijen jatkopolussa halutaan néhda enemman roolia toimialojen esi-
miehilld, esim. tukity6llistetyn siirtamisessa avoimille tydémarkkinoille. Haastatteluista kay
ilmi, ettd enemmistd haastateltavista haluaisi parempaa tiedon siirtymista organisaation
sisalla tiimien valilla, kuin myds muiden organisaatioiden valilla, silla yhteistyé nahdaan

tarkedna tyollistamisessa.

Haastateltavat olivat sitd mielta, ettd maahanmuuttajien tyollistdmisessa tarvitaan koh-
dennettuja palveluja ja raataléintia. Osa oli sita mielta, ettd asiakasprosessi voisi olla

perusteellisempi ainakin alkuvaiheessa, alkukartoitusta pitaisi parantaa. Jos asiakkaalla
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on monialaisen palveluntarve, sitd on vaikea tunnistaa lyhyella haastattelulla. Maahan-
muuttajien osaamiskeskus-hankkeen loppuessa on hyva arvioida ja miettid miten pysy-
via palveluja kehitetaan.

"Tarvitaan enemmén sekoittamista kantavédestén kanssa, ettd oppi kieltd paremmin ja
helpommin, saa uutta verkostoa ja kotoudu helpommin.” TAssd moni sanoi, ettei pelkka
tyollistaminen auta kotoutumisessa, vaan pitdé tarkastella kokonaisuutta, kuten mm.
asuminen, koulutus, harrastukset, ja verkosto, kaikki eri tekijat vaikuttavat kotoutumi-

seen.

Haastateltavat kokevat, ettd suomen kielen osaaminen, ja tietoisuuden levittdminen mo-
lempiin suuntiin auttaisi asenteissa. Yrittdjille voisi tarjota tukea tydsuhteen alkuvai-
heessa, mahdollisesti virkailijan kayda tyopaikalla, antaa parempaa tietoa palkkatuki-
mahdollisuudesta. Usein maahanmuuttajataustaiset voivat olla myos erittain sitoutuneita
tyopaikkaansa ja tuovat omalta osaltaan myos kansainvalisyytta yritykseen. Osaamis-
keskukset voivat toimia myos kulttuuritulkkina, tarjota tukea tydnantajalle, ja néin madal-
taa yrityksen kynnystéd ottaa maahanmuuttajataustainen téihin. Mahdolliset ongelmat
johtuvat usein ymmartamattoémyydesta.

Haastateltavien kommentteja maahanmuuttajien tyollistamisesta:

"Alkuvaiheessa pitéé 16ytééa henkildt, kenelld mahdollisuus nopeaan tybllistymiseen, eli
heilla on ammatti, tybkokemusta kotimaasta, ja jos ovat opiskelleet, paremmat valmiudet
opiskella taalla. Toisessa aaripddssa voi olla traumaattiset kokemukset, eikd ammattia

Ja koulutusta, heille omat palvelut, reitti tybelédméaéan silloin pidempi.”
"Hyvi& caseja pitdé tuoda esille muille tybnantajille.”

“Joillakin maahanmuuttajilla voi olla jopa paremmat edellytykset téihin kuin kantasuoma-

laisella.”

"Ennen kuin tehddan rekrytointia ulkomaista, pitéisi tyéllistda ensin némé jotka ovat jo

maassa, olisi paljon edullisempaa.”

"Kokemusasiantuntijuus kunniaan, lisdd maahanmuuttajataustaisia tyollistamé&an, myos

suunnitteluun. Asiakkaalle pitdé olla helppo prosessi, mukava paikka ja virkailija.”
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Kun puhutaan kaikkien tyottomien tyollistamisesta yleisella tasolla, yhdeltd haastatelta-
valta nousi esiin kysymyksia, joihin h&nella ei ollut vastauksia, mutta toivoisi keskustelua
asiasta:

"Miksi tehokkaasti toimivia julkisia tyéllistamispalveluja ei ole? Onko resursseja tarpeeksi
julkisilla, vai onko poliittinen juttu, ettéd annettaan yksityisten yritysten hoitaa tyollisyytta?
Kummallista, etta valtion ja kuntien tyollisyyspalvelut eivat pysty valittamaan tarpeeksi
tybvoimaa avoimille tydmarkkinoille, kun se taas onnistuu yksityisilta rekry yrityksilta?”

Useat haastatelluista totesi, etta kun tydnhakija ottaa yhteytta, ei hanen tarvitse paasta
heti palveluun, mutta viikon sisélla olisi hyva, etta saisi ajan virkailijalta. Jos odotusaika

pitkittyy, tydnhakijan kiinnostus ja usko palveluun laskevat.

Kaikki haastateltavat totesivat, etta nykyinen tyéllistamisprosessi on samanlainen kaikille
asiakkaille, ja sita pitadisi raataloida. Jos asiakkaalla ei ole esim. mitaan terveysrajoiteita,
asiakas osaa suomen kieltd, ja on koulutus, pitdisi nAma asiakkaat ohjata suoraan avoi-
mille tydmarkkinoille lyhintd mahdollista reittia pitkin minimaalisella byrokratialla. Muille
sitten kunnon kartoitus ja raataldidyt palvelut ja jatkopolut sen mukaiseksi. Vantaan
osaamiskeskuksen kahden viikon tyd- tai opiskeluelamé -valmennusmalli nahdaan hy-
vana mallina. Yksi haastateltavista muistutti, etta asiakasprosessissa on aukkoja, kun ei
nahda, missa vaiheessa asiakkaan tilanne on. Ei ole sellaista jarjestelmad, jossa nakyisi
esim. tydllistamisprosessin aikajana. Virkailija joutuu etsimdén tietoa ja miettimaan,
missa vaiheessa tyollistdmisprosessi on, pitdako olla yhteydessa asiakkaaseen uudes-
taan ja palata asiaan, ja nain kokonaisuuden hahmottaminen saattaa olla vaikeaa, eika
asiakkaan omalle aktiivisuudelle jaa tilaa. Jotkut sanoivat, etté prosessien kehittdminen

ei itsessdan auta, vaan koko ketjun tulisi olla kunnossa.

"Nykyinen tyéllistdmisprosessi uhriuttaa maahanmuuttajaa, eivét kaikki voi menné sa-

malla linjalla, jotkut tdysin valmiita melkein heti tyéelémé&én, véhén tukea vain.”

"Liian monta jarjestelm&é, tiedon siirto jarjestelmasta toiseen helppomaksi asiakkaan

suostumuksella.”

Useat sanoivat, ettd olemassa olevia Tyoéllisyyspalvelukeskuksen tyéllistymisedellytyk-
sid parantavaa palvelua eli moduuleita voitaisiin hyddyntaa paremmin. Ne ovat nyt va-
jaassa kayttssa (suomen kieli, tydelama Suomessa, tydnhaku, ATK-harjoitukset, opin-
toneuvonta jne). My0s se, etté palveluja on paljon ja tieto on hajanaista vaikuttaa siihen,

ettd kaikkien palvelujen muistaminen on vaikeaa. Tarvittaisiin hyva ja ajankohtainen lista
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palveluista, ns. palveluviuhka. Enemmist0 nékee, etté tyollistamisprosesseihin on tullut
tehoa Osaamispisteen kautta. Hyvana nahdaan, etta tyokokeilu, jossa viikossa on kaksi
paivaa suomen kieltd ja kolme paivaa harjoittelua, on sopiva palvelu kielen oppimiseen.

Haastattelussa tuli muitakin ehdotuksia Tydllisyyspalvelukeskuksen ja osaamiskeskuk-
sen toiminnan kehittdmiseen. Osaamiskeskuksen virkailijat toivoivat, etta viikossa olisi
yksi paiva ilman asiakastyota, erityisesti suunnittelijoille. Virkailijoilla voisi olla yksi paiva
viikossa esim. puhelinpalveluaikaa, ettd virkailija ei ole kaytettavissa jatkuvasti ilman
ajanvarausta. Osa asiakkaista ei edes yrita oppia tydonhakuun liittyvid asioita, vaan he
hakeutuvat jatkuvast palveltavaksi ja kayttavat virkailijiden aikaa ajanvarauksella tai il-
man ajanvarausta. Haastateltavat toivoivat ohjeistusta, miten paljon tapaamisia jarjeste-
tdan asiakasta kohti ja koska asiakkuus loppuu, jos tdité ei [6ydy Osaamispisteen kautta.

Osaamiskeskuksen asiakas-case -palaverit ndhdaan hyvana asiana. Niissa kasitellaan
asiakas caseja, joihin itse ei ole loytanyt ratkaisua, mutta yhteisvoimin usein l6ytyy rat-
kaisu. Henkilokohtainen palvelu ndhdaan hyvana asiana, mutta taytyy varmistaa, ettei
siitd tule henkiloriippuvaista palvelua. Asiakasohjausmalli halutaan samanlaiseksi, ettei
palvelu riipu siitd, kenen kanssa asiakas on asioinut. Se, etté asiakastiedot ovat useassa
paikassa, ei saisi vaikuttaa tydhon, vaikka tydntekija olisi poissakin. Yrittdjien ja tydnha-
kijoiden kohtaamistapahtumat ndhdaan hyvana asiana. Yritysyhteistydssa olisi ehka pa-
rempi valita muutama iso yritys kuin l&hted yritysyhteistydbhon jokaisen yrityksen kanssa.
Enemmistd nékee, etta paperien vahentadminen olisi hyva asia. Esim. tyollistetyn palkka-
tukihakemus voitaisin siirtaa toimistotyontekijoille sahkodisena eikd paperisena. Tama va-
hentdisi myos paperiarkistoa ja olisi kaupungin strategian mukaista, jossa vaaditaan sah-

koista arkistointia.

“TE-toimiston virkailija jatkuvasti paikan paalla Tyollisyyspalvelukeskukseen ja osaamis-

keskukseen.”

"Koulutusta viranomaisille, jotka ovat tekemisissd maahanmuuttajien kanssa, jotta ym-
martaisivat paremmin millaisia erilaisia tyollistymisen esteita maahanmuuttajilla voi olla.
Osaamiskeskuksen maahanmuuttajataustaisia tyontekijoita voisi kayttaa naisséa asioissa

paremmin hybdyksi.”

"Tyébllistymisprosessin pilkkominen pienin osiin, esim. asiakkaiden haastattelu ja kartoi-

tus voisi hoitaa yksi, tyéllistdminen toinen, byrokratia kolmas jne.”
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"Hankkeiden tyd paremmin kayton, hanketyOn tulosten integrointia paremmin perustoi-
mintaan. Hankkeiden tuloksen omaksuminen vie aikaa, tytntekijélle enemman aikaa

omaksua hankkeiden hyvig k&yténtoja.”
"Muutokset hallintaan, niita ei voi valttaa.”

"Yritysyhteistydta pitaa jantevoittaa ja keskittdd muutamille yrityksille. Pitéda ensin katsoa
minkalaiset asiakkaat meilla on, ja sen pohjalta valita muutamma yritysta. Maaritellaan

vastuuhenkilo yritykseen, sama henkilé kantaa vastuun yhdestéa yritysyhteistyosta.”

"Enemmaén palvelujemme markinointia, Tyollisyyspalvelukeskus tunnetaan pitkalti kun-

touttavasta tyétoiminnasta.”
"Tybnsuunnittelu on télla hetkella tosi vahéista.”

"Tyébllisyyspalvelukeskus on kuntalaisten palvelu, toivoisin ettei siité tule henkilbéstévuok-

raus keskus, asiakkaat etusijalle.”
"Ei maahanmuuttajien palvelujen eriytdmista, ei rinnakkaisyhteiskuntaa.”

"Koska lakataan puhumasta maahanmuuttajista, koska puhutaan asiakkaista ja asuk-

kaista ilman luokittelua?”

Monen mielesté julkinen sektori voi toimia ensimmaisena tyopaikkana jo KOTO-vai-
heessa. Julkisella sektorilla jokaisella toimialalla voisi olla kiintio, esim. 5 % toimialan
tyontekijoista olisi vieraskielisid. KOTO-vaiheen jalkeen olisi mahdollista siirtda yritys-
sektorille. Alussa on tarkeaa luoda mahdollisuuksia. Tama vaatii yhteisty6ta toimialojen
johdon kanssa. Tarvittaessa voidaan myds hyédyntaa kaupungin ylinta johtoa. Digitaali-
suutta halutaan paremmin hyddyntad. Hakumahdollisuudet nykyisilla jarjestelmilla ovat
vahaisia, eivatka siis toimi. ForeAmmatti-jarjestelmaa pitaisi paremmin hyodyntaa. Yksi
haastatelluista kertoi, etta jotkut asiakkaat ovat vaaralla etuudella, koska eivat hae toita.
Kun on tarjolla pienipalkkaisia ns. "hanttihommia”, asiakas asettaa oman hyvinvointinsa

tarkeammaksi, eika ota tyodta vastaan.

Virkailijoiden mielestéd seké Osaamispisteella ettd Tyollisyyspalvelukeskuksessa tydssa
tarvittava informaatio on hajallaan, useassa paikassa: Dotku, Siiri2, s&hkoposti, Teams,
excel- taulukot, Yrinet, tekstiviestit, paperit. Oikean tiedon etsiminen vie aikaa, ja jos se
ei helposti I16ydy, voi jatkaa tyota ilman oikeaa ajankohtaista ohjeistusta ja tietoa, mika

taas lisda virhemahdollisuuksia ja aikaa menee enemman virheiden korjaamiseen.
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Monen haastateltavan mielesta asiakkaiden osaamisen tunnistamista pitaa kehittaa, silla
jokainen asiakas osaa jo jotain. Harva ihminen on sellainen, joka ei osaa mitaan. Yhteis-
tydssa oppilaitoksien kanssa voidaan ohjata osaamisen tunnistamiseen, suurin osa am-
matillisen osaamisen tunnistamisista tehda&n ammatillisissa oppilaitoksissa. Korkeasti
koulutetut ohjattaan korkeakouluille, jossa neuvottaan paremmin osaamisen tunnistami-
sesta.

Epailematta on selvaa, ettd asiakastyytyvaisyys on vahvasti sidoksissa organisaation
tyoilmapiiriin. Kun asiakkaat ja heidan palveleminen on julkisen sektorin paatoimintana,
organisaation tyGilmapiirin edistaminen edistaa myds asiakastyytyvasyytta. Tutkimuksen
haastatteluissa on tullut ilmi, ettd moni haastateltava virkailija pitaa tarkeana tyon merki-
tysta. Moni on valinnut taman alan, koska tykk&é tyoskennella inmisten kanssa ja virkai-
lija kokee onnistumista ja iloa, kun asiakas menestyy. Asiakkaiden eteneminen ela-
massa eteenpdin on palkitsevaa, lisda tyohyvinvointia. Samalla tiedetdan, etta tydon mer-
Kitys on osatekija positiiviseen vuorovaikutukseen tydkavereiden ja asiakkaiden kanssa
luoden ndin parempaa ty6ilmapiiria. Useat haastateltavat kokivat, ettd uusien toiminta-
mallien kehittdmisessa kannattaa keskustella tydntekijdiden kanssa ja huomioida tyon-
tekijoiden ndkemysta ja osaamista. Kehittdmistyon ehdotukset eivéat saa unohtua jonne-
kin. Osa haastateltavista kokee, etta tybhuoneet ja tilaymparistt pitdd suunnitella parem-
min. Nyt on lilkaa ihmisia samassa huoneessa, puhelimessa asiointi on vaikeaa, ja nama
kaikki vaikuttavat tydérauhaan ja tydhyvinvointiin. Moni katsoo, etta henkildston keskinai-
nen kunnioittaminen ja arvostus parantavat tyokykya, kuten myés hyva monimuotoisuu-
den johtaminen. Ehdotetaan myds liikunnallisia Asahi -taukoja tydpaivan aikana, tapah-
tumissa, tyohyvinvointipaivissa tai palaverin yhteydessa. Asahi on Suomessa kehitetty
kehon ja mielen liikuntamuoto, joka soveltuu kaikenikaisille ja kaikenkuntoisille (Klemola
2019).

Muita ehdotuksia tydhyvinvoinnin parantamiseksi:

“tyhy toimikunta Tyéllisyyspalvelukeskukselle, kaikki mukaan parantamaan, avoimuus ja

1dpindkyvyys térkeitd.”

"Tiedottaminen nopeammaksi, tybntoimintatapojen selkeyttdminen, yhtendiset kdytan-

nét, hyvé perehdyttéminen tyésuhteen alussa.”
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"Mielesténi tybhyvinvointia lisdé avoin ja systemaattinen tiedonkulku, johdonmukaiset ta-
voitteet, rakentava keskustelukulttuuri, palautteen anto ja vastaanoto, myonteinen suh-
tautumistapa muutokseen, valmiuksia joustavuuteen tydnkuvassa, tyontoteuttajat suun-

nitteluvaiheeseen’.

"Monikulttuurinen tydyhteisé hyvé asiaa.”

“kehy péivid, muualla kuin omissa tiloissa. Tyky péivé olisi kivaa.”
"Mé&éréaikaisuus rasittaa.”

"Palkkaus kuntoon. Palkka on pieni tyén ja koulutusvaativuuden néhden. Palkkaus pitaisi
olla samanlainen kuin muilla kaupungilla vastaava tyota tekevilla. Palkka ei voida muut-

taa vaikka péése kehityskeskustelussa sovittuihin tavoitteisiin.”

"Aamut voisi kaikki aloita yhteisellé& kahvihetkella, varsinkin kun olemme kahdessa ker-

roksessa, emme née kaikkia.”

"Enemmaén vuorovaikutusta tybntekijbiden ja johdon vélilld. Ongelma kohdatessa taytyy

puhua asiasta eiké ihmisista.”

"Tybntekijéiden toimenkuvat selkedmmaéksi, kaikkien toimitava sovittusti, turhautuminen

laskee tybhyvinvointia.”
Muita ehdotuksia, jotka tulivat esille haastatteluissa:

"Kunnioittava vanheneminen kaikille. ldkkdat maahanmuuttajat tarvitsevat itse kohta
omakielista palvelua esim. laitoshoidossa. Siina pitaa olla saman kielen puhuvia tyénte-

kijoita.”

*Jotkut nuoret hoitavat vanhempiensa asioita, palvelut kuntoon, ettei lasten tarvitse hoi-
taa niita asioita. Nuoret ovat samanlaisia mista tahansa kulttuurista. Kunnioitetaan ja

otettaan hyvin vastaan, se aina toimii.”
Virkailijan pitdé olla enemmaéan mentori, valmentaja, kuin virkailija.”

"Talla hetkelld nayttaa siltd, ettd Suomessa toimivat yritykset rekrytoivat suoraan ulko-
mailta, joko EU-alueelta tai sen ulkopuolelta. Meidan palvelurakenteemme ei tunnista
tatéd ryhmaa. On jotain kielikursseja yms. mutta elamasséa on paljon muuta kuin pelkka
tyd. Monessa maassa on huomattu etté integroituminen on tarkeéaa, pelkka tyd ei siihen

riitd, tarvitaan lisaa palveluja ja niiden suunniteelemista. Palveluverkoston pitda toimia:
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kun maailma muuttuu, palveluidenkin on muututtava. On ihminen mistéd maasta tahansa,
han haluaa selvitd mahdollisimman helpolla. Yhteisty6ta tyonantajien kanssa tarvitaan,
tyonantajien sitoutumista, etta tulee vahan vastaan ja tukee tyontekijan suomen kielen

opiskelua ja integrointia, jotakin pienimuotoista.”

*Kasityolaiskadun asiakaspalveluhuoneisiin samantyylista sisustusta, samanlaiset tieto-
koneiden telakat ja iso seinanaytto.”

4.3 Tutkimuksen reliabiliteetti, validiteetti ja eettisyys

Tutkimuksen reliabiliteetilla tarkoitetaan sen mittaustarkkuutta. Se tarkoittaa sit&, ovatko
tulokset pysyvia, ja olivatko tutkimusmenetelmat kyvykkaitd antamaan luotettavia tulok-
sia. Reliabiliteetissa on kaksi tarked osatekijaa, stabiliteetti ja konsistenssi. Stabiliteetti
tarkoittaa mittarin tai menetelméan pysyvyytta ajassa, ja konsistenssi mittarin yhtenéi-
syytta. Validiteetilla tarkoitetaan tutkimusmenetelméan kykya mitata sitd, mité silla on ollut
tarkoitus mitata. Validiteetti katsotaan hyvaksi, kun tutkimuksen kohderyhma ja kysymyk-
set ovat oikeat. Validiteetin kannalta on keskeisinta ryhtyd ensimmaiseksi miettimaéan
sitd, millainen tutkimuksen strategia on validi. Tutkimusmenetelma pitaa valita sen mu-
kaan, millaista tietoa halutaan. (Hiltunen 2009.) Naen oman tutkimukseni validina, silla
olen tutkinut sitd, mita olen aikonutkin tutkia. Vastaukset asettamiini tutkimuskysymyksiin
tuovat esille tuloksia ja tutkimus olisi toistettavissa, joten naen sen reliaabelina. Tutki-
muskysymykset ja -tulokset olen esittanyt rehellisesti ja avoimesti, katson ettd tutkimus
on luotettava. Olen myds Kiinnittdnyt huomiota lahdemerkint6ihin ja tarkistanut, etta
kaikki lahteet viittaavat oikein ja ne on merkitty lahdeluetteloon systemaattisesti. Léahde-
materiaalit on hankittu luotettavista lahteista ja tayttavat tieteellisen lahteiden edellytta-
mat kriteerit. TAman opinnaytetyon tiedonhaun, tutkimusten valintaprosessin seka ana-
lysoinnin olen suorittanut yksin, mika voi vaikuttaa osaltaan tutkimuksen validiteettiin.
Olen myo6s pyrkinyt siihen, etteivat omat kokemukseni vaikuttaisi haastatteluun ja tulok-

sien analyysiin, mutta tiedostamatonta vaikuttavuutta saattaa kuitenkin olla olemassa.

Tutkimuksen eettisyydesta voi sanoa yleisesti, etta Tyollisyyspalvelukeskus, kuten koko
Turun kaupunki painottaa kaikessa toiminnassaan rehellisyytta, oikeudenmukaisuutta,
yhdenvertaista kohtelua sek& avoimuutta. Tassé tutkimuksessa nama tyonantajan eetti-
set asiat on otettu huomioon. Olen ollut 10 vuotta tydssa Turun kaupungilla. Kaikissa
tehtavissani olen ollut asiakaspalvelussa, mm. tulkkina ja neuvojana, ja asiakkaani ovat

olleet maahanmuuttajataustaisia. Tyollisyyspalveluiden kanssa tekemisissa olen ollut
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kuusi vuotta Turun kaupungilla ja kaksi vuotta TE-toimiston KOTO (kotouttaminen) -pal-
velussa. Taman lisdksi teen vapaaehtoistydta Bosnialaisten kulttuurikeskus Suomessa
ry:ssa 11 vuotta, jossa on mm. maahanmuuttajien kotouttamista. Itse olen maahanmuut-
tajataustainen, tulin Suomeen aikuisena ja kavin itse kotouttamisprosessia lapi seka tyén
etsintaa ja tyollistamista. Kaikki nama kokemukset hyddynnan maahanmuuttajien tyollis-

tamisprosessin kehittdmisessa.
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5 KEHITTAMISEHDOTUKSET

Kehittamisehdotuksissa ei voi keskittyd pelkastaan maahanmuuttajien tyollistamispro-
sessin kehittamiseen osaamiskeskuksessa. Osaamiskeskus on hankkeena, palvelu
osana Tyollisyyspalvelukeskusta, ja Tyollisyyspalvelukeskuksen toiminta, ja toimintaraa-
mit vaikuttavat maahanmuuttajien tyollistamiseen. Myds Turun kaupungin strategia ja
painopisteet, kuin myds Suomen hallituksen tyollisyysohjelmakin, vaikuttavat tyollistami-
seen. Taman takia tulee ehdotuksia maahanmuuttajien tyollistamisprosessin kehittami-
sen lisaksi Tyollisyyspalvelukeskuksen ja sen osana osaamiskeskuksen toiminnan ke-

hittdmiseksi, koska ne kaikki vaikuttavat ty6llisyystoimintaan ja kokonaisuuteen.

5.1 Tydllistamisprosessin kehittdminen

Kuviossa 5. on malli nykyisestd maahanmuuttajien tyollistamisprosessista osaamiskes-
kuksessa ja Tyollisyyspalvelukeskuksessa. Kuviossa 6. on uusi ehdotus maahanmuut-

tajien tyollistdmisprosessista osaamiskeskuksessa.
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Kuvio 5. Maahanmuuttaja-asiakkaiden tyéllistamisprosessi osaamiskeskuksessa.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Nedad Jakupovic



53

Kuviossa 5. nahdaan osaamiskeskuksen tyollistAmisprosessia. Palveluun asiakas tulee
joko itse tai yhteistydkumppanin l&ahettdmana. Tapaamisessa asiakasta haastatellaan ja
tehdéaéan lyhyt alku- ja osaamiskartoitus. Jos asiakas on valmis menemé&an heti toihin,
asiakkaalle etsitaan tyota kaupungilta tai yrityksilta. Mikali asiakkaalla on terveys- tai
muita rajoitteita, asiakas ohjataan TYP-tiimille tai suomen kielen kurssille. Asiakkuus
paattyy, kun asiakas on tydssa kaupungilla tai yrityksissa, asiakas opiskelee tai asiakas
on siirtynyt TYP-tiimille. Virkailija merkitsee kaiken tekeméansa tyon eri jarjestelmiin.

i turkulainen tai ei sopiva Ehdotus uudesta Osaamiskeskuksen asiakasty6llistamisprosessista
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Toihin yrityksiin

Kaupungin
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Kuvio 6. Ehdotus uudesta maahanmuuttaja-asiakkaiden tyéllistamisprosessista osaa-
miskeskuksessa.

Kuviossa 6. on esitetty ehdotus uudesta tydllistamisprosessista. Asiakkaiden tulo ja al-
kuvaihe olisi edelleen samanlainen kuin aiemmin, asiakas tulisi itse tai yhteistydkump-
panin kautta ajanvarauksella tai ilman. Jos asiakas ei ole turkulainen tai on tullut vaaraan
paikkaan esim. selvittamaan Kelan tai TE-toimiston asioita, asiakas ohjataan oikeaan
paikkaan aulan infosta. Infossa asiakas saa tarvitsemaansa palvelua. Hanelle tehdaan
ensin alkukartoitus ja otetaan suostumukset tietojen vaihtoon ja sen jalkeen voidaan va-
rata aika virkailijalle. Alkukartoituksessa taytyy pyrkia siihen, etta jo tehtyja kartoituksia

haetaan asiakkaan suostumuksella, ja etta asiakas tekee sen itse digitaalisesti, jolloin
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tiedot tallentuvat suoraan jarjestelmaan. Kartoittaja ohjaa ja auttaa tarvittaessa. Mikali
tama ei onnistuu, alkukartoitus on tehtava paperilla ja kartoittaja tallentaa tiedot jarjes-
telm&én. Kartoituksessa tulisi hyddyntaa aiemmin tehtyja kartoituksia mm. TE-toimis-
tossa, oppilaitoksilla, tyollisyysprojekteissa seka muissa palveluissa, koska samojen asi-
oiden toistaminen turhauttaa asiakasta. Tyollisyyspalvelukeskus ei ole ensimmaéinen
paikka, jossa asiakas asioi. Kartoituksia on jo tehty alkupalveluissa TE-toimistossa ja
oppilaitoksilla. Asiakkaan olisi mahdollista tayttda alkukartoituslomake kotonakin inter-
netin kautta suojatussa yhteydessa, jolloin lomake tallentuisi kaupungin palvelimelle.
Kartoituksessa kysytaan vain asioita, jotka vaikuttavat tyontekoon. Terveys- tai muita
tietoja kysytaan vain, jos ne rajoittavat tyontekoa. Kartoitus tulisi olla tallennettuna jarjes-
telmaan, joka on kaikkien virkailijoiden saatavilla. Kartoituslomake voisi olla samanlainen
kaikissa osaamiskeskuksissa Suomessa. Kartoituksessa kayttssa olisi voimavarainen
haastattelu ja lomake. Samalla asiakkaita luokitellaan ryhmiin sopivan palvelun kautta.
Ryhmajaossa ei luokitella ihmisia vaan palveluja, jotka olisivat sopivia asiakkaalle. Vir-
kailija tapaa asiakkaan mahdollisesti heti kartoituksen jalkeen, ettei asiakkaan tarvitse
tulla uudestaan kdymaan. Mikali tama ei ole mahdollista, asiakkaalle varataan aika yh-
den viikon sisélla. Virkailija tapaa kartoituksen jalkeen asiakkaan huoneessa ja tapaami-
seen on varattu yleensa aikaa tunti. Tapaamisessa virkailijalla olisi kaikki asiakkaan tyo-
hon tai opiskeluun tarvittava tieto. Virkailija tekisi asiakkaalle raatéldidyn ja realistisen
henkildkohtaisen suunnitelman tydhon (host) ja olisi mentorina seka asiakkaalle etta yri-
tykselle.

Ensimmaisessa ryhmassa olisivat tydnhakijat jotka tarvitsevat vahan apua tyoéllistymi-
seen, tondisya kohti tydelamaa. Tassa ryhmassa olisivat ne, jotka puhuvat suomea, on
koulutus, tietavat mitéa haluavat, ja CV on kunnossa. Nyt kun on positiivista rakennemuu-
tosta Turun seudulla, than ryhmaan kannattaa satsata ja ohjata resursseja. Tarkoitus

olisi ohjata asiakaasta suoraan tdihin yrityksille ja olla tukena tarvittaessa.

Toiseen ryhmaan kuuluisivat esim. sellaiset ihmiset, joiden suomen kielen osaamisesta
ei ole varmuutta, jotka eivat ole varmoja tydelaman tavoitteistaan, suomalainen tybelama
ei ole tuttua, miettivat koulutusvaihtoehtoja, tarvitsevat osaamisentunnistamista yms.
Tama ryhma olisi yhden viikon valmennuksessa. Toinen viikko olisi optiona, heille jotka
tarvitsevat syvéllisempaa ja yksil6llisempaa palvelua oman jatkopolun lIoytamiseksi. Viik-
kojen sisalto pitéda pohtia, ettei olisi liikaa eika hybdytonta. Tassa voisi kayttaa Tyollisyys-

palvelukeskuksen moduuleita, kahden tunnin infoja, joita pidettaan sdanndllisesti viikot-
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tain. Osa moduulieista on jo suunniteltu maahannmuuttajille, kuten suomen kieli, suo-
malainen tytelama, ja tutkintojen rinnastaminen. Lisaksi on sitten yhteiset moduulit jotka
sopivat kaikille ty6ttomille kuten CV:n teko, tydnhakutaidot, ATK-opetus yms. Yhden, tai
kahden viikon jalkeen asiakkaalla pitéaé olla selvé jatkopolku, ja asiat kirjattuna jarjestel-
maan. Kun tavoitteena on asiakkaan tyollistaminen, voisi taman ryhmén kohdalla alussa
ensin olla tydllistdytyminen kaupungille. Sielld asiakas saa lisavalmennusta tyéhon esim.
kieliopiskeluna. Sen jalkeen olisi siirto yrityksiin. Vantaan osaamiskeskuksessa kaikki
asiakkaat osallistuvat kahden viikon valmennukseen. Tassa ajassa arvioidaan ja kartoi-
tetaan asiakkaan tilannetta. Turussa taméankaltainen valmennus télle ryhmalle voisi olla

raataloityna, yksi viikko + toinen viikko optiona.

Kolmannessa ryhmassa olisivat kaikki ne, jotka tarvitsevat syventavaa palvelua, kuntou-
tusta, terveydentilan selvittdmista, tyokyvynarviointia yms., ja heidat ohjattaisin heti TYP-
tiimille. Jossain vaiheessa nama asiakkaat voisivat palautua ja mahdollisesti tyéllistetta-
vaksi. Mikéli asiakkaalla ei ole todistusta digitalisaation osaamisesta esim. ATK-ajokortti,

asiakkaalle olisi hyva tehda digitalisaatio taitojen testausta josta saa raportin.

Kaikissa ryhmissa virkailija joutuu rajamaan palvelua. Tyéllisyyspalvelukeskuksen, ja
osaamiskeskuksen toiminta keskittyy tyohon ja koulutukseen. Toisenlaisessa palvelun-
tarpeessa asiakas taytyy ohjata esim. omakieliseen neuvontaan Infotorille, KELAan, so-
siaalitoimistoon tai muihin palveluihin. Virkailija joutuu myds valttamaan henkildkohtais-
tamista, joskus ei ole mahdollista ettd sama virkailija palvelee aina eika virkailija voi olla
kaverina. Tapauksissa, jossa pitaisi palvella tuttuja, virkailijan on muistettava jaavata it-

sensa.

Suurimmat erot tyollistdmisen prosesseissa olisivat alkupalvelujen kehittdminen, kunnon
alkukartoituksen tekeminen asiakkaalle ja asiakkaiden luokittelu kolmeen palveluryh-
maan. Nain virkailijalle, joka tyollistdd asiakkaitaan, tulisivat paaosin ensimmaisen ryh-
man asiakkaat. My0s se, etta virkailija olisi enemman mentorina kuin virkailijana, on yksi

ero tydllistamisen prosesseissa.

5.2 Mentori ja raataldity host

Mentori olisi henkilokohtainen valmentaja ja asiakkaan tukena tarvittaessa. Mentori voi
olla kuka tahansa virkailija, mutta jos asiakkaan kielitaito on heikko, mentorina voisi olla

omakielinen henkilokohtainen valmentaja. Tarvittaessa omakielinen henkilékohtainen
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valmentaja on samalla kulttuuritulkki ja kokemusasiantuntija. Tama useimmiten madal-
taa kynnysta asioida osaamiskeskuksessa. Pitda kuitenkin muistaa, etteivat kaikki asi-
akkaat haluaa asioida omankielisen virkailijan kanssa, silla he luottavat enemman suo-
malaisiin, joita pitavat neutraaleina. On muistettava myos se, ettd omakielinen palvelu
on vain valiaikainen tuki, ja tulee pyrkia siihen, etta palvelu olisi suomenkielista ja etta

kaikki asiakkaat asioisivat suomeksi.

Joka tapauksessa, mentorilla on usein parempi mahdollisuus saada asiakkaan luotta-
mus kuin virkailijalla. Kun luottamus on saatu, asiakkaan ohjaus voi toimia paremmin
my0s eettisesti ja kannustaa asiakasta tyollistymaan ja samalla myos kotoutumaan. Asi-
akkaan on siis tarkeda saada hyva yhteys ja luottamus. Vasta luottamuksen saanut vir-
kailija, paremmin sanoen valmentaja tai mentori, voi ohjata asiakkaan eteenpain hyvalle
polulle. Asiakkaan pitaa kokea, etta saa hyvaa palvelua, lasnaolevaa tukea ja avun, jolla
paasee eteenpain. Vasta kun asiakas on hahmottanut omat tavoitteensa, haluaa usein
itsekin rakentaa parempaa tulevaisuutta itselleen ja perheelleen. Eettisesti katsottuna
tama on kaikkein kestéavinta ja kustannustehokkainta kannustamista (Bjérklund & Halla-
maa 2013, 45-46). Asiakasmaarda mentoria kohti ei voi olla kovin suuri, silla virkai-
lija/mentori ei pysty palvelemaan satoja asiakkaita samanaikaisesti siten, etta olisi kaik-

kien tavoitettavissa. Maara ei korvaa laatua.

Kun enemmistt asiakkaista on ollut joskus opiskelemassa, termi hops on asiakkaille
tuttu. Hops on henkilékohtainen opiskelusuunnittelma, jossa seka maaritellaan ja suun-
nitellaan tavoitteet, ettd ohjataan ja tuetaan opiskelua yksildllisemmin. Uusi tyollisyys-
termi host (englannista k&d&annos isantd) olisi lyhenne sanoista henkilbkohtainen suunnit-
telma ty6hon. Host olisi raataldity ja realistinen henkilokohtainen suunnitelma tydhon tai
opiskeluun, jossa virkalija on mentori, joka kuuntelee, tukee ja ohjaa. Henkilokohtainen
suunnitelma tydéhdn -ilmaisu on parempi ja kuvaavampi kuin nykyinen urasuunnitelma
termi. Ura nahdaan korkeana ilmaisuna, lahinna korkeasti koulutetuille sopivana termina.
Myds sana host olisi helpompi muistaa, silla se tarkoittaa englanniksi isantaa ja tassa
tapauksessa paikkaa tai henkil6a, joka toimii tukena, valmentajana ja mentorina. Raata-
[6ityminen on tarkead, jotta saataisiin asiakkaalle sopiva polku tydelaméaan, olemassa-
olevan osaamisen tunnistamiseen ja tunnustamiseen. Ylimaaraisten asioiden, kuten
esim. koulutusten, huomioiminen olisi tarke&a, ettei asiakas turhautuisi. Taytyy muistaa,
ettd tydnhakijat usein ovat jo osallistuneet moneen tyénhakuun, esim. TE-toimiston jar-
jestama URA- ym. kurssilla, ja ovat kyllastyneet tyollisyystoimeenpiteisiin, jotka eivat ole

johtaneet tuloksiin. Tarvittavaa tasmakoulutusta on hyva suunnitella alueen yritystarpeet
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huomioon ottaen. Tyollisyyspalvelukeskus voisi syventaa yhteistyota oppilaitoksien
kanssa. Ammatillisen koulutuksen uudistus ja muutos oppisopimuskoulutuksessa, jossa
voidaan suorittaa osatutkintoa, tukee tata yhteistytta. Tyoministeri Timo Harakka sanoi,
ettd hallituksella on tarkoitus antaa ensi vuonna lisda rahaa yrityslahtdiseen tasma- ja
muuntokoulutukseen (Turun Sanomat 2019).

My6s THL:n uusi suositus toiminta- ja tyokyvyn arvioinnista kotoutumisvaiheessa on
hyva huomioda tydnhakijan alkupalvelun kartoituksessa. Asiakkaat, joilla on terveysra-
joitteta voitaisin tunnistaa heti kotouttamisvaiheessa ja ohjata sopivaan palveluun, tarvit-
taessa ennen tyottomyyden pitkittymista Tyollisyyspalvelukeskuksen asiakkaaksi. (THL
2019.)

5.3 Digitalisaation kehittdminen

Julkisella sektorilla tietty byrokratia on aina, ja laki vaatii, varsinkin paatbksen teossa,
julkisuutta ja nakyvyytta. TA&ma on hyvakin asia, aina jaa jalki toiminnasta, mahdolliset
valitukset voi osoittaa oikealle henkildlle, ongelmatapauksessa saadaan asiat paremmin
selville ja lakikin velvoittaa esim. paatdstenteossa kaiken merkitsemista. Tarpeeton by-
rokratia vie virkailijan tydaikaa eiké tuo lisdarvoa organisaation toimintaan eikd myos-
kéaan asiakkaalle. Digitalisaation kehitys nykypaivana asettaa paineita julkisen sektorin
toiminnalle samalla tuoden mahdollisuuksia automatisoida toimintoja ja vahentaa kasi-
tyota. Digitalisaatio on mahdollisuus, se on hyva valjastaa julkisen sektorin toiminnan
parantamiseksi. Asioiden hoitaminen helpottuu digitalisaation kautta, kun esim. asiak-
kaan ei enaa valttamatta tarvitse asioida paikan paalla. Etdnd on mahdollista hoitaa ha-
luttu viranomaisasia. Digitalisaatio mielestani lisdd avoimuutta toimintaan, esim. yhdesta
tietokannasta voidaan tarkistaa tiedot, virkailijan paattkset ovat aina nahtavissa, ja mah-

dollinen valittaminen asiasta helpottuu.

Effica-jarjestelma on Tieto Sweden Healthcare & Wellfare AB:n tekema jarjestelma, joka
on kaytdssa Turun kaupungin Sosiaalitoimistossa ja Tyollisyyspalvelukeskuksessa.
Tyollisyystyossa sitd kaytetaan paajarjestelmand, johon merkitdan kaikki asiakaspalve-
luun liittyvat tapahtumat ja paatokset. Asiakkuuden avaaminen pitaa tehda Effica- jarjes-
telman paaikkunassa navigaattorissa Vireillepano-Asiakkuus alkaa -parilla, jotta olisi
mahdollista saada tilastoja Efficasta. Vireillepano-Asiakkuus alkaa -parin tekeminen
vaati 22 klikkausta. Kun asiakkuus on avattu, oman tyon nakyvaksi saaminen eli asia-

kastapaaminen, yhteydenotot asiakkaisiin ja yhteistyokumppaneihin, vaativat vahintaan
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kolme tapahtumaa eli 5 klikkausta per tapahtuma. Naméa kolme tapahtumaa ovat va-
kiona, yhteensa vaativat 15 klikkausta. Taman tyon merkitseminen tehdyksi vaati yh-
teensa 39 klikkausta. Jos asiakkuus jatkuu, ja esim. asiakasta tydllistetaan, tehty tyo
pitaa olla nakyvissa. Edellisten merkintdjen lisaksi, pitéaa lisaté asiakkaan tilinumero, joka
vaati kuusi klikkausta, ja sen jalkeen tehda paatos tyollistAmisesta. Paatoksen teko vaati
63 klikkausta. Toisin sanoen, jos asiakkaan tapaaminen ja tyollistaminen menee ns. put-
kessa, se vaatii yhteensa 106 klikkausta!

Vaikka yksi klikkaus vaatisi vain yhden sekunnin aikaa, on sanomattakin selvaa, etté se
vie tyOaikaa ja lisdd virhemahdollisuuksia. Tarvittavat merkinnat on tehtavaa eri Effican
0sioissa, ja joissakin kohdissa ei voi edetd ennen kuin on tallentanut edelliset muutokset.
Joissakin kohteissa mitédén varoitusta tasta ei tulee, vain virkailijan on osattava kayttaa
jarjestelmaa. Kirjoitusvirheité tai muutoksia vélilla tulee, mutta Efficassa virheité ei voi
itse korjata, vaan pitda portaalin kautta lahettda korjauspyynto-tiketti kaupungin Service
Deskille. Tama taas vaatii oman aikansa, kun pitda kirjautua, Kirjoittaa paatdésnumero,
asiakkaan nimi ja henkilétunnus ja selittda virhemerkinta, joka halutaan korjattavaksi.
Jos asiakas on tavattu tai asiakkaalle on soittanut, eikd synny asiakkuutta, virkailijan
kuitenkin pitdd merkata tama. Silloin virkailija tekee taas Vireillepano-asiakkuus alkaa -
paria, merkitsee asiakastapahtumat, ja sen jalkeen sulkee asiakkuuden. Efficassa on
muita kehittamiskohteita, samoja asioita esim. tyéllistdmisjakson pituus kirjataan useaan
kertaan paivamaarana. Taman lisaksi joissakin pudotusvalikoissa ei ole kuin yksi vaih-
toehto eika se voi muuttua, jolloin pudotusvalikko on turhaa. Effican kayttéliittyma on
vanhanaikainen, laatikkomainen, ja vaatii asennusta tietokoneeseen. Paivityksia tulee

usein ja valilla myos ilmoituksia, ettei Effica toimi.

Effica -merkintdjen tekemisen keskittaminen tietylle virkailijalle ei tuonut toivottua paran-
nusta byrokratian vahentamisessa. Silloin asiakaspalvelija joutuu lahettamaan tarvittavat
tiedot talle virkailijalle, ja tama hoitaa kaikki merkinnat. Lahetettava tieto on helpompaa
syottaa itse jarjestelmaan, sikali tyot lisaantyisivat eivatka vahenisi. Effica-jarjestelman
kehittaminen ja prosessien selkeyttaminen vaatisi perusteellista Effican kehittamista,

mika ei ole lahin&kdpiirissa.

Nykyinen Tyo6llisyyspalvelukeskuksen onnistumismittari on Effica-jarjestelman merkinnéat
asiakaspalvelusta. Efficaan merkitddn asiakaskéaynti, yhteydenotot asiakkaaseen ja yh-
teydenotot muihin viranomaisiin ja yhteistybkumppaneihin. Kaupungin ja Tyéllisyyspal-
velukeskuksen sopimuksen mukaan Tydllisyyspalvelukeskuksessa pitda olla 64 000 Ef-

fica-merkintd& vuodessa. Vaikka Tydllisyyspalvelukeskus paasee tavoitteisiin joka vuosi,
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Effican merkinnat ovat ty0laita ja vievat aikaa. Usein myos unohdetaan merkita tapahtu-
mia, niitd on enemmankin kuin vaadittu summa. Kun Effica on vahintdan 20 vuotta kay-
tossa, ja Efficasta voi saada joitakin tilastoja, on helppo laskea, kuinka paljon jokaisen
asiakkaan kohdalla palveluja on keskim&aérin. Nain voidaan saada keskiarvo merkinoista
seka asiakkaan tyollistamisessa ettd esim. kuntouttavassa tydtoiminnassa. Taman pe-
rusteella tiedetd&n esim. jos tyollistetd&n asiakas, kuinka paljon palvelua se on vaatinut,
koska asiakasta ei voi tydllistda ellei ensin ole ollut yhteydessa haneen, varannut aikaa,
tavannut, ja ollut yhteydessa tyonantajiin. Kun keskitulos on saatu, nama merkinnat voi
lisata automaattisesti jokaisen tyollistetyn kohdalle. Uusi mittari olisi siis vain asiakas-

maara eikd Effica merkintbjen maara.

TYP-tiimin kohdalla tiedetaan, ettd asiakaskunta on haastavampi, kuntouttavaan tyotoi-
mintaan ohjaaminen tai terveydentilan selvittdminen vie enemman aikaa ja vaatii enem-
man yhteydenottoja, eli palvelujen keskiarvo on suurempi kuin muilla tiimeill&. Mittari siis
voisi olla asiakasmaara per virkailija, ja asiakasmaara vuodessa, esim. kuinka paljon on
tydllistetty tai ohjattu kuntouttavaan tyotoimintaan. Tyollisyyspalvelukeskus voisi neuvo-

tella kaupungin kanssa mittarin vaihdosta.

Tyollisyyspalvelukeskuksessa kaytdssa on Foredata Oy:n jarjestelma ForeAmmatti, joka
ennakoi tyollisyysnakymié ja toimi tietokantana, jossa tyonhakijan ja avoimen tyépaikan
kohtaaminen on helppoa. ForeAmmatissa on muita ominaisuuksia, kuten esim. ennus-
teet alueittain tydvoimatarpeista ammatin mukaan, keskipalkka, kilpailutilanne, osaamis-
kartoitus eri kielilla ym. seka muita tyonhakijalle etta virkailijalle hyddyllisid ominaisuuk-
sia. Joulukuussa vuonna 2019 Tydllisyyspalvelukeskus keskusteli Foredata Oy:n kanssa
heidan toisesta jarjestelmastaan Digitypasta. Digitypa on kayttssa Kuopion tyollisyys-
palveluissa ja kokemukset ovat positiivisia. Digitypa niin kuin ForeAmmattikin toimii se-
laimella, eikd vaadi asennusta, toisin kuin Effica-jarjestelma. Digitypa vahentaisi myos
erilaisten Excel-tiedostojen tarvetta, koska ne tiedot on mahdollista siirtaa Digitypaan.
Esim. Excel-listat avoimista ty6paikoista kaupungilla ja yrityksissa seka muita erilaisia
tilastoja voidaan siirtda Digitypaan. Myts KELAN ns. KELA-ty6nhakijalista, joka on tér-
ked asiakkaiden tytllistamistoimeenpiteessé, on mahdollista integroida Digitypaan. Talla
hetkell& ne tiedot virkailija tarkistaa KELAn Kelmu jarjestelméstéa, mika vaatii omat Kkir-
jautumiset. Digitypa toimii my data -periaatteella, jossa asiakas itse hallinnoi ja voi jakaa
tietoaan ja joka tarkoittaa sitd, ettd esim. Digitypa-jarjestelmén asiakastiedot on mahdol-

lista integroida Omakanta-viranomaistietokantaan, jossa asiakas nakee kaikki haneen
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liittyvat suunnitelmat ja paatokset. Digitypa-asiakashallintajarjestelméa ei ole viela koko-
naan valmis ja sitd kehitetdan edelleen. Kuitenkin talla hetkella Digitypa nayttaa olevan
hyva ratkaisu korvata vanhentunut Effica-asiakashallintajarjestelmé. Talloin olisi mah-
dollista tehda yhdessa jarjestelmassa palvelupdétokset ja kirjata kaikki samaan jarjes-
telm&&n. Nain tilastojen ja muiden asioiden hakeminen helpottuisi, virkailijalla olisi lahes
kaikki tarvittava tieto samassa paikassa, ja kaikki asiakkaaseen liittyva data olisi asiak-
kaalle nékyvissa. Digitypan kayttoonotto automatisoisi toimintoja ja poistaisi tuplatyota ja
hukkaa vahentaen tyota, joka ei tuo arvoa asiakkaalle eikd ole kunnan palvelun vaati-
maa. Foredata Oy tekee jatkuva kehitystyota ty6- ja elinkeinohallinnon viranomaisten

kanssa.

Toinen varteenotettava vaihtoehto on ELY-keskusten sekad TE-toimistojen kehittamis- ja
hallintokeskuksen (KEHA-keskus) valitsema Tyomarkkinatori-asiakashallintajarjes-
telmé&, josta on todennékdisesti tulossa valtakunnallinen paajarjestelma tyollisyyden hoi-
dossa (Visma 2018). Talla hetkella Tydmarkkinatorin verkkopalvelukokonaisuudesta
kaytdssa on ensimmainen osa, hakupalvelu. Molemmat mainitut jarjestelmat toimivat my
data-periaatteella, ja tietojen siirto niiden valilla on mahdollista. Joka tapauksessa, mo-
lemmat jarjestelmat toisivat prosessien yksinkertaistamista, ketteraa kehittamista, keréat-
tavien tietojen keskittamista yhteen paikkaan ja rajapinnat yhteistydkumppaneille. On
myds muita vastaavia jarjestelmia, kuten esim. Pasismo Oy:n Walmu. Ennen kuin voi
suositella jotain jarjestelmad, pitaisi tarkistaa, onko kaupungilla jo sopimukset jonkun

tuottajan kanssa ja sitten vertailla niita jarjestelmia.

Talla hetkella Tyoéllisyyspalvelukeskuksessa kaytdssa on kaksi jarjestelmaa sisaiseen ja
ulkoisen kayton, jossa sisaltd on lahes samanlainen: sisainen intranet dotku ja ulkoinen
extranet siiri2. Molemmissa jarjestelmissa on kansio ja alikansio -rakenne. Tyoéllisyyspal-
velukeskuksen tulisi luopua toisesta jarjestelmasta ja keskittya vain yhteen tydllistami-
sessd, jotta tarvittava sisdinen tieto olisi saatavilla yhdesté ja samasta paikasta. Tiedon
paivitys ja tiedon hakeminen kahdesta paikasta ja useista kansioista lisaa hukkaa ja tur-
hauttaa virkailijaa. Teknisesti tama on mahdollista ja asiasta pitaa neuvotella kaupungin
IT-osaston kanssa. Jos kaikki tieto pitda olla suojatussa sisaisessa dotku-jarjestelmassa,
talloin paasy siihen on mahdollista antaa sita tarvitseville. Tama koskisi virkailijoita jotka
tekevat tyollistamista, eivatka tarvitse muuta tietoja Dotkusta esim. toimistotyontekijéiden

asiakirjoja.
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Paperien ja paperisen arkistoinnin vahentamista olisi hyva kehittdé ja taméa on kaupungin
strategian mukaistakin. Esim. kun virkailija tydllistaa asiakkaan, palkkatukinakemus teh-
daan verkossa tai word-lomakkeessa, minka jalkeen virkailija tulostaa lomakkeen, lisda
tarvittavat tiedot kirjoittamalla k&sin ja vie paperin kanslistille. Kanslisti tekee omat mer-
kinnat jarjestelmissa ja paperissa ja arkistoi paperit mappiin. Kun palkkatukihnakemus on
jo digitaalisena PDF-muodossa, virkailija voi lisata tarvittavat tiedot myos digitaalisesti ja
sen jalkeen tallentaa tiedosto sisdiseen suojattuun kansioon, josta kanslisti voi poimia
sen. Kun kanslisti on tehnyt omat ty6t, han voi siirtdd dokumentin séhkoiseen arkistoon.
Tyollisyyspalvelukeskus tydllistdd vuodessa yli 1000 tydnhakijaa. Paitsi, etta paperitto-
muus vahentaisi tydajanhukkaa, tulosteiden ja paperin vahentaminen olisi myds kaupun-
gin kestavan kehityksen ja Green Officen toimintaperiaatteiden mukaista. Ylipaataan tay-
tyy pyrkia paperittomuteen, esim. skannaamalla papereita ja jakamalla ne verkon kautta,

kuitenkin GDPR-vaatimusten mukaisesti.

Virkailijalla ei ole yhtd paikkaa, josta voisi ndhda kaikki tarvittavat tyollistamispalvelut,
kuten esim. tuetun tyollistymisen palvelut, koulutuspalvelut, neuvonta- ja ohjauspalvelut,
tyollisyysprojektit jne. Tama tieto on hajanaista, se |6ytyy eri paikoista ja on joskus vir-
kailijan muistin varassa. Duunipolku-hankkeen kehittama tyéllisyysviuhka olisi hyva ottaa
kayttoon. Tyollisyysviuhka-portaali kokoaa ty6llistymista edistavia palveluja Turun alu-
eella (Tyollisyysviuhka 2019). Tyollisyysviuhka on selaimella toimiva portaali, josta on
tarkoitus tulla yksi tyollisyystiedonlahteiden paikka. Tata portaalia pitaa kehittda edelleen

ja huolehtia paivityksista ja tietojen eheytyksesta.

Tyollisyyspalvelukeskuksessa ei ole ajanvarauskalenteria. Todennadkoisesti Tyollisyys-
palvelukeskukseen tulisi kayttéon kaupungissa kaytdssa oleva Timmi -kalenteri. Kalen-
terin pitaa toimia niin, ettd asiakas itse voi varata ajan omilla verkkopankkitunnuksilla.
Jos asiakkaalla ei ole verkkopankkitunnuksia, ajan voi varata Tyo6llisyyspalvelukeskuk-
sen aulan infopalvelun kautta. Joka tapauksessa, Tydllisyyspalvelukeskuksen on otet-

tava kayttoon ajanvarausjarjestelma, jotta aikojen varaaminen olisi sujuvaa.

Kun virkailija ty6llistdd asiakasta, virkailija tayttaa palkkahakemuksen TE-toimiston séh-
koisen palvelun kautta. Palkkatukinakemuslomake on samanlainen kaikille; palkkatuen
hakijoille, julkiselle sektorille, yrityksille ja yhdistyksille. TE-toimiston on mahdollista muo-
kata lomaketta, jolloin se voi olla erilainen eri hakijalle. Kun kirjautuu tydnantajan tunnuk-
silla, tyOnantaja tunnistetaan ja lomakkeesta voisi olla valmiiksi ruksattu kohta esim.

saatko tukea EUlta, oletko irtisanonut tyontekij6ita yms. kysymykset, jotka koskevat 1a-
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hinn& yrityksia. Turun kaupunki tyollistédd yli 1000 henkil6a vuodessa. Lomake on valta-
kunnallinen, muutkin kaupunagit tyollistavat paljon, ajansaéasto olisi merkittavaa. Lomak-
keiden muokkausta on ehdotettava TE-toimistolle. Palkkatuen hakemisesta pitda tehda
paljon yksinkertaisempaa ja sen maksatuksesta selkeampaa.

Hyvia esimerkkeja digitalisaation kehityksesta ovat esim. kansallinen s&hkoinen tulore-
kisteri, jossa viranomainen nakee asiakkaan tulot eik& talloin asiakkaan enaé tarvitse
itse lahettdd esim. palkkalaskelmaa ansiosidonnaista ty6ttoémyyspaivarahaa hakies-
saan. Poliisin séhkoinen asiointi passin, henkilokortin ja oleskeluluvan hakemisessa on
myds hyva esimerkki, silla palvelu on selkea ja hakemus etenee vaiheittain numeroituna.
Myos yksityisten |adkariasemien ajanvarausjarjestelma on toimiva esimerkki, silla res-
ponsiivisuutta ja kuvien kayttéd on hyddynnetty hyvin. Tyollisyyspalvelukeskuksen ja
osaamiskeskuksen pitdisi paastd eroon muista tiedonkeruu- ja tilastointijarjestelmista,
kuten esim. Google Forms ja Excel -tiedostoista. Kehityksessa taytyy katsoa, ettei digi-
talisaatio lisda byrokratiaa, eikd byrokratian palveleminen vie lisda aikaa tyontekijalta.
Kuten sanotaan, digitalisaatio on hyva renki, mutta huono isanta. Digitalisaation kehityk-
sessd pitaa lahtea liikkeelle tarpeista, ottaa suunnitteluvaiheeseen mukaan tydntekijoita

ja huolehtia kokonaisuudesta, ja tama kaikki Lean-filosofian mukaisesti.

5.4 Yhteisty6n kehittdminen

Maahanmuuttajien tyollistamista on tehty jo pidempéaén erilaisissa julkisen sektorin pal-
veluissa ja projekteissa, joten niistd saatuja hyvaksi koettuja kokemuksia on hyva hyo6-
dyntaa ja nadin vahentaa paallekkaista tytta. Vaikka tietosuoja ja salassapitovelvollisuus
asettavat esteita asiakastietojen jakamiselle, asiakas suostumuksella se onnistuu. Suu-
rin taho, jossa maahanmuuttajat asioivat ja joka hoitaa tydllistamistd, on TE-toimisto.
Heidan kokemuksensa, niin hyvat kaytannot kuin ndhdyt esteetkin, ovat ensiarvoisen
tarkeitd. TE-toimistossa kun on pitkd kokemus maahanmuuttajien kotouttamisesta ja
tyollistamisesta. Tiedon kulkua organisaatioiden valilla olisi hyva parantaa. Myds Turun
kaupungin maahanmuuttajapalvelut ja toiminnot pitdd hyddyntdd paremmin. Maahan-
muuttokoordinaattorilta saa tietoja naista palveluista. Tyollistamisessa tarvitaan monen
tahon yhteisty6ta: kaupunkia ja sen toimialoja, TE-toimistoa, Kelaa, oppilaitoksia ja kol-
matta sektoria. Vaikka yhteistyota on, sitd on hyva korostaa silla verkostojen merkitys
kasvaa. Tydllisyyspalvelukeskuksen pitéisi tehdd enemman yhteistyota kaupungin toi-

mialojen kanssa, jotta tydllistaminen toimialoille olisi parempi. Nyt jotkut toimialat ovat
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hyvin mukana ja ottavat paljon tydllistettyja, kun taas toiset eivét ole yhteistytssa, vaikka
yhteistyOta tarjotaan. Yhteistyota kaupungin rekrytointi yksikon kanssa olisi hyva olla,
koska rekrytointi yksikko kuntarekry-jarjestelman kautta on Turun kaupungin tarkein rek-
rytointi kanavaa. Rekrytointi yksikoon voidaan ohjata asiakkaita, jotka ovat olleet tyollis-
tettyna ja joilla on mennyt hyvin. Nama asiakkaat ovat my6s ns. sisalla kaupungin toi-
minnassa ja heilta saisi pienemmalla vaivalla tarvittavia tyontekijoita. Tyollisyyspalvelu-
keskus voisi tehda tiivimpaéa yhteistyota TE-toimiston KOTO-osaston kanssa, missa
ovat alle kolme vuotta Suomessa asuvat maahanmuuttajat. Jos KOTO-toiminnassa ja
oppilaitoksilla huomataan, etta asiakkaalla on esim. terveysrajoitteita, sellainen asiakas
voisi tulla heti Tydllisyyspalvelukeskuksen TYP-tiimin asiakkaaksi. TYP-tiimissa on mah-
dollista selvittaa terveysrajoitteita ja tehda tyokykyarviota ja voi tarvittaessa kuntouttavan
tydtoiminnan kautta palata takaisin tydelamaan. Ei tarvitse odottaa, etta tydttémyys pit-
kittyy KOTO-vaiheen jalkeen ja vasta sitten kontaktoida asiakasta. Yhteistytssa TE-toi-
miston kanssa pitaa jatkaa hyvaksi koettua monimuototydkokeilua, jossa on seka har-
joittelua tydpaikassa etta suomen kielen opiskelua. Tama on pitkaaikainen maahanmuut-
tajien toive, ettei suomen kielen opiskeleminen olisi vain koulussa istumista viisi paivaa

viikossa, vaan myos toiminnallista.

Yhteisty® oppilaitosten kanssa on tarkeaa, varsinkin osaamisen tunnistamisessa ja tun-
nustamisessa, ammatinvaihdossa ja lisakoulutuksessa esim. oppisopimuksella. Suurin
osa ammatillisen osaamisen tunnistamisista tehdaén ammatillisissa oppilaitoksissa. Jos
asiakas tarvitsee lisaa koulutusta, pitaa hanelle antaa mahdollisuus saada lisda koulu-
tusta tdsmakoulutuksena. Yhteisty® asiakkaan kanssa tybhon paasemiseen asti on tar-
keda. Vuorovaikutus Tyollisyyspalvelukeskuksen ja oppilaitoksien valilla pitdé olla mut-
katonta ja sujuvaa. Tyoéllisyyspalvelukeskuksen ei tarvitse itse jarjestad koulutuksia, kun
oppilaitoksilla, kolmannella sektorilla ja erilaisilla projekteilla on hyvaa koulutustarjontaa.
Kun asiakas on opiskelemassa, korostuu Tyéllisyyspalvelukeskuksen kuin myds oppilai-
toksienkin yritysyhteistyd. Yritysyhteistytssa Tyollisyyspalvelukeskuksen olisi kannatta-
vampaa keskittya muutamiin erilaisiin alan isoihin yrityksiin monien pienien yritysten si-
jaan. Virkailijan vierailu monessa pienessa yrityksessa sitoo resursseja. Turun kaupun-
gilla eniten tyopaikkoja on sosiaali- ja terveysalalla, varhaiskasvatuksessa ja kouluissa.
Turun kaupungilla ei ole tarjota tydpaikkoja esim. logistiikkaan ja kauppa- ja rakennus-
alalle, joten yhteistyd isompien yritysten kanssa ndilta aloilta olisi hyodyllista. Onnistu-
neesta tyollistamistoimenpiteesta hyotyvat kummatkin osapuolet, seka tydllistettava etta

tyGnantaja.
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Tydllisyyspalvelukeskus voisi siséisesti kehittaa tiimien yhteisty6ta. Tiimit toimivat yhteis-
tydssa, mutta kun oma tyo vie eiké aikaa ole, helposti toisen tiimin toiminnan ymmarta-
minen jaa pinnalliseksi. Sen takia tiimien yhteistyon kehittaminen ja tiimien jasenten tu-
tustumiseen olisi hyva panostaa. Tiimit voisivat jarjestaa tiimien case-palaverit. Caset,
jotka ovat jo ratkaistuna, annetaan toiselle tiimille ja sitten sanotaan myéhemmin, mihin
ratkaisuun on p&adytty. Lisaksi voisi ottaa mukaan myds ns. ratkaisemattomia caseja
solmutyoskentelyyn, jossa kootaan yhteen useita asiantuntijoita pohtimaan ratkaisua
asiakkaan ongelmaan. Solmu purkautuu, kun ongelma on ratkaistu. MOP-tiimilla on jok-
seenkin samanlaista toimintaa, mutta siind ovat eri toimialojen asiantunijat. Tassa se olisi
omien tiimien asiantuntijoiden voimavarojen kayttéa, yhteistytn ja luovuuden tuomista
esille. Kaytannon tydn kautta tiimit tutustuvat paremminkin. Naita olisi sdannéllisin va-
liajoin, esim. kerran kuukaudessa. Saan ja mahdollisuuksien salliessa palaverit olisi hyva

pitdd ulkona, likunnan merkeissa.

5.5 Perehdyttdminen ja sisdinen kehittdminen

Perehdyttdminen tuntuu talla hetkella satunnaiselta. Joskus tydkaverit perehdyttavat,
joskus tiimien vetgjat jne., mutta mitddn perehdytyksen vakiomenetelmaa ei ole Tyolli-
syyspalvelukeskuksessa. Vakiomenetelma (ajantasainen kansio, johon perehdytysaika-
taulu ja asiat ovat koottuna) ja vastuuhenkild on ollut jonkin aikaa ja se on toiminutkin,
mutta jostain syysté kaytanto jai pois kaytosta. Uusien tyontekijoiden hyvaan perehdyt-
tdmiseen on kiinnitettdva huomiota. Pitda olla perehdyttamisvastuuhenkild, joka huolehtii
Tyollisyyspalvelukeskuksen perehdyttamisesta Turun kaupungin uusien tyéntekijoiden
perehdyttamisen jalkeen. Viestinnan epdaonnistuminen on yksi suurimmista projektin
epaonnistumisen riski-tekijoista. Kun itse tietaa, helposti ajattelee, etta kaikki muutkin
ovat perilla asiasta, ja viestintd unohtuu (Klepic 2016, 11-13). Sisdinen viestinta pitaa
saada toimimaan vielda paremmin. Sita on kehitetty Tyollisyyspalvelukeskuksessa, on
mm. uutiskirje ja yhteinen alusta kaytdssa, viikkopalaverit, mutta viestinnan merkitysta ja

sen kehittamista aina voidaan korostaa, mika estaa hyvin vaarinymmarrysta.

Tydllisyyspalvelukeskus kehittyy ja kehittdé toimintaansa koko ajan. Tyollisyyspalvelu-
keskus voisi yhtendistaa kaiken kehittamisen ja kaynnistaa tarvittavan sisdisen kehitta-
misen Turun kaupungin kehittdmismallin mukaisesti. Nain kaupungin strategia olisi huo-

miotu paremmin ja tarvittava kehitysapu olisi helpommin saatavilla. Ty6llisyyspalvelu-
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keskuksessa on useita projekteja ja tyollisyysprojektit keskitetdan Tyollisyyspalvelukes-
kukselle. Tyollisyys nahdaan tarkeana ja tyollisyystoiminta usein ylitta toimialojen rajat.
Myos Tydllisyyspalvelukeskuksen sisainen kehittdminen voidaan toteuttaa tai nahda pro-
jektina, jolloin kaupungin kehittamismallin kaytté on suotavaa. Sisainen kehittaminen
menisi Kaupunkikehitysryhman kautta, jossa on tydllisyys, maahanmuutto ja hyvinvointi
-ryhma. Kaupungilla on myos Lean-ryhma4, jotta pitaisi hyddyntaé kehittamisessé. Lean-
ryhman kautta esim. asiakkaan alkupalvelujen kehittdminen Leanilla voisi olla hyodyl-

lista.

Tyollisyyspalvelukeskuksen pitdisi perustaa asiakasraadit paapalveluille, eli YTY- ja
TYP-tiimien toiminnalle. Asiakasraati testaamaan palvelujamme, havainnoimaan ja ra-
portoimaan niista. Yhteistytssd AMK-opiskelijoiden kanssa, Tyéllisyyspalvelukeskus tai
Osaamispiste voisi tehdd esim. miniprojektin, joka kokoaa asiakasraadin. Raadissa eri
taustaiset tydnhakijat (nuori, idkas, maahanmuuttaja, eri taustat yms.) testaisivat ano-
nyymisti Tydllisyyspalvelukeskuksen palveluja siita lahtien, kun ilmoittautuivat tyotto-
maksi tydnhakijaksi. Raatilaisille ja opiskelijoille Tydllisyyspalvelukeskus voisi tarjota jo-
tain pienta palkinnoksi, esim. lounas ja Tytkeskuksen kasity6tuotteita. Tyollisyyspalve-

lukeskuksessa on kokemusta asiakasraadista, joka on toiminut hyvin Party-hankkeessa.

Johtaja ja muut johtoryhman jasenet, voisivat tehda yhden tydpaivan tydntekijoiden tyota
jokaisessa tiimissa. Nain he voivat havainnoida ja paremmin ymmartaa tyontekijan tyota,
huomata mahdollista hukkaa, osaamisen vajaakayttda ja suunnitella, miten sita voisi
poistaa, miten tydta on mahdollista kehittda ja samalla parantaa tyéhyvinvointiakin. Sa-
malla kohdataan tyontekija ja hdnen tydnsa, mika tyontekijan silmissa lisaa tyon arvos-
tusta, kun johtoa kiinnostaa, miten hanellda menee ja mitad han tekee. Ns. "ruohonjuuri-
taso” on se taho, joka kohtaa asiakkaita ja huomaa ensimmaisena kehittamistarpeet, eli

johto ruohonjuuritasolle.

“Ihmisyys on johtajuuden ydin ja se testataan kohtaamisilla.”
(Hyppanen 2018).

Jotta kehittamista ja kehittymista voittaisin seurata, olisi hyva olla tarkastelujakso, jotta
nahtaisiin miten menee, eli auditointia. Vaikka Leanin mukaan toiminnan tarkistaminen
pitaisi tehda joka paiva, se on vaikeasti toteutettavissa, mikéli tydyhteisdssa ei ole hen-
kiloa joka tekisi taté ja olisi vastuussa tasta. Kaikilla on omat tyét, eivatka he ehdi oman
tyon ohella hoitamaan tata. Sen takia realistinen tavoite voisi olla viikoittainen tarkaste-

lujakso. Tyollisyyspalvelukeskus voisi kehittdd toimintaa ja laatuarviointia myoés CAF

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Nedad Jakupovic



66

(Common Assessment Framework) mukaisesti. CAF on EU-maiden yhteistyona kehi-
tetty julkisen sektorin organisaatioiden laadunarviointimalli. Suomessa Innokyla kokoaa
hyvinvointi- ja terveysalan kehittamistyon tulokset yhteen paikkaan. Arviointimalli on tar-
koitettu toiminnan kokonaisvaltaiseen arviointiin ja kehittdmiseen. (Innokyla 2019.)

5.6 Osaamiskeskuksen palveluiden kehittdminen

Koska ty6ttomat maahanmuuttajat eivat ole homogeeninen joukko, vaan koostuvat laa-
jasti eri alojen osaajista, ja tyollistamiseen vaikuttavat monet muut tekijat kuten esim.
kulttuuritausta, tottumukset, tai suomen kielen- ja kulttuurin osaaminen, tyéllistamispal-
veluissa tarvitaan monimuotoisuutta. Osaamispisteessa on mielestani tama seikka otettu

huomioon, mm. omakieliset neuvojat ja asiointi ilman ajanvarausta.

Osaamiskeskus voisi uudestaan tuoda julki epakohdat kotouttamisjarjestelmassa, ja yrit-
taa vaikuttaa siihen, etta kotouttaminen toimisi paremmin. Kotoutttamiskoulutus on vuo-
den kestava, jonka jalkeen kaikki tyottdomat asiakkaat ovat TE-toimiston asiakkaita tyot-
tomana tydénhakijana. Esim. suomen kielen jatkokursseja ei enaa jarjesteta. Koto-koulu-
tus on hyvin Kilpailutettu, josta on karsinyt esim. opetuslaatu. Tasta on mediassa ollut
keskustelua. Isot yhtiot ovat jarjestaméassa koto-koulutusta oma tuotto edella, jolloin kou-
lutuksen laatu ja tulokset ovat heikkoja. Myds hankkeita on paljon, jolloin seurauksena
on paallekkaista tyota ja turhaa byrokratiaa (Seura 2019). Kilpailutus on hyva asia, mutta

laatu pitaa olla paéakriteerina.

Tuloloukku on usealle ty6ttomalle ongelma, tulot eivat valttamatta kasva vaikka on
tydssa. Byrokratia monimutkaistuu ja muutokset aiheuttavat ongelmia. Osa maahan-
muuttajista ovat suurperheellisia, jolloin tuloloukku vaikuttaa heihin enemman kuin mui-
hin. Byrokratiaa on tehostettu, KELA ei enaa vaadi kaikkien palkkakuittien toimittamista,
kuten aikaisemmin, vain ne voi toimittaa jalkikateen. Myds tuleva tulorekisteri helpottaa
etuuksien hakemista, kun ei tarvitse toimittaa palkka- ym. kuitteja, vaan viranomainen
voi nahda tulorekisterista kaikki asiakkaan tulot. On selvaa, ettd osaamiskeskus ei voi
ratkaista tuloloukku-ongelmaa, mutta se voi tuoda julki epakohtia ja muistuttaa paattajia
asiasta. Osaamiskeskus on jo nyt koonnut yhteen maahanmuuttajien palveluita, ja
omassa toiminassaan yrittda lisata eri tahojen yhteisty6td. Maahanmuuttajille suunna-
tuista palveluita on runsaasti tarjolla, jonkun pitda vain hallinnoida, koota ja ohjata niita.

Tassa osaamiskeskus voisi jatkaa osana Tydllisyyspalvelukeskusta ja olla oikeasti kes-
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kuspaikkana, koskien maahanmuuttajien tyoéllistamista ja kouluttautumista. Osaamiskes-
kuksessa on seka maahanmuuttajataustaisia ettéd kantavaestotaustaisia virkailijoita, ja
tama yhdistelma on paras maahanmuuttajien palveluissa. Maahanmuuttajapalveluja ei
tarvitse eriyttaa, silla se tukee rinnakaisyhteiskunnan ja eriarvoisuuden kasvamista.
Painvastoin, maahanmuuttajataustaisia virkailijoita pitaa laittaa palvelemaan myo6s kan-
tavaesttd. Kontakteissa ja vuorovaikutuksessa ennakkoluulot laskevat. Milloin alamme
puhua esim. vain turkulaisista asiakkaista eikd maahanmuuttaja-asiakkaista?

Tarkasteltaessa vaikka ammattibarometria, tulee helposti ohjattua maahanmuuttajataus-
taiset niihin paikoihin, joissa on pulaa tyontekijoista. Maahanmuuttajat harvoin vaihtavat
tyopaikkaa, mihin vaikuttavat mm. verkoston puute, jarjestelman tuntemattomuus ja
heikko kielitaito. He jaavat nykyiselle tytpaikalle usein pitk&ksi aikaa, jos mahdollista,
jopa elakeikadan asti. Usein ns. matalapalkka-alat voivat toimia ponnahduslautana tyo-
elamé&éan, mutta jossain vaiheessa olisi hyva ohjata asiakasta eteenpéin, mahdollisesti
kohti koulutusta ja muita tydpaikkoja. Varsinkin nuoret, jotka eivét oikeastaan enaa ole
varsinaisesti maahanmuuttajia, koska ovat syntyneet ja kasvaneet Suomessa, tulisi oh-
jata asiakkaalle soveltuvalle alalle ja kannustaa kouluttautumaan. Osaamispisteen asi-
akkaisiin kuuluu myds korkeasti koulutettuja maahanmuuttajia, joille pitad loytaa vaylia
oman alansa tdihin esim. erilaisten muuntokoulutusten kautta. Maahanmuuttajaryhmaét
tarvitsevat esimerkkeja koulutetuista ja hyvinvoivista maahanmuuttajataustaisista henki-
[6ista, jotka voivat nayttad, ettd kotoutuminen onnistuu ilman oman kulttuurin menetta-
mista, ja maahanmuuttajataustainenkin voi olla korkealla paikalla ja edeta urallaan. Eli
kaikkia maahanmuuttajataustaisia miehia ei tarvitse automaattisesti ohjata linja-auton-
kuljettajan koulutukseen, eiké naisia l&hihoitajiksi. TAssa on osaamiskeskuksella petraa-
mista, taytyy vaikuttaa virkailijoiden toimintaan asiaan liittyen. Se, pitaako asiakkaan ti-
lanteessa menna kielitaito vai ammatti edelld, riippuu tyosta, tehtdvasta ja tyén luon-
teesta. Kun asiakkaan suomen kielen taso on arvioitu, voidaan ohjata sopivaan tyohon.
Monessa perustehtavan tydssa ei tarvita hyvdd suomen kielen taitoa. Kieltd oppii par-
haiten tyokavereiden kanssa jokapaivaisessa toiminnassa, joten kielenopetuksen toivot-

tiin kytkeytyvan viela nykyista tiivimmin tyoelamaan.

Taytyy muistaa myds, ettd uusi palvelu tarvitsee aikaa, jotta siita tulisi tunnettu maahan-
muuttajien keskuudessa. Tamankaan takia osaamiskeskuksen ei kannata profiloitua
projektina, koska projekteja tulee ja menee, ja talléakin hetkell& Turussa on yli 20 erilaista

maahanmuuttajille suunnattua projektia. Jonkinlaista projektivasymisté on havaittavissa
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maahanmuuttajien keskuudessa. Projekteja tulee ja projektit ovat hyva tapa kokeilla uu-
sia palveluja, kuin myds saada rahoitusta palveluihin, mutta projektimaisen tyoskentelyn
ei tarvitse ndkya asiakkaalle. Osaamiskeskuksen pitda profiloitua paikkana, jossa saa
hyvaa palvelua koskien tyota ja opiskelua. Asiakkaalle kun ei ole merkitysta silla, mika
taho palvelun jarjestéaa ja mista rahoitus tulee, vaan tarkeaé on se, mita asiakas tarvitsee
ja saa. Osaamispisteen kannattaisi my0s tutkia seka paattyneiden etta nykyisten projek-
tien ja toimintojen tuloksia ja hyvia kaytantoja maahanmuuttajien tyodllistamisessa, ja ot-
taa niita kayttéon. Monen paattyneen projektin hyvia kokemuksia ei ole otettu kayttdéon,
vaan ne ovat jadneet projektiraporttiin. Naistd hankkeista esimerkkeind ovat mm. Baana-
hanke, Triangeli, Tempo, Fortuna, Toéissa taalla ja Kotoutumisen SIB. Osaamiskeskus
jatkaa paatyneen Toissa taalla —sivuston yllapitoa, sen lisaksi voisi koota naiden paatty-
neiden projektien kehittdmat hyvat tyoéllistamiskeinot. Osaamiskeskus tekee jo nyt hyvaa
tydta, mm. mahdollistaa verkoston yhdessa tekemiselle ja kehitystyodlle seka hankkeiden
hyvien kaytanttjen jatkumisen. Toivotaan, ettd se kehitys jatkuisi Tyollisyyspalvelukes-

kuksen osana.

5.7 Selkokielisyyden kehittdminen

Tydllisyyspalvelukeskus voisi kehittdd selkokielen kaytoa palvelussa. Tyollisyyspalvelu-
keskuksen termit ovat maahanmuuttajille vaikeasti ymmarrettavid. Varsinkin kun joissa-
kin [ahtdmaissa ei ole niita palveluja, esim. tukityollistamista tai kuntouttavaa tydtoimin-
taa, on niiden ymmartaminen vaikeaa. Taman liséksi TE-toimistollta on omat terminsa,
jotka poikkeavat Tyo6llisyyspalvelukeskuksen termeistd. Nama kaikki termit pohjautuvat

virkakieleen, mik& on tavalliselle kansalaiselle vieras.

Saavutettavuuslaki tuli voimaan 1.4.2019 tarkoittaen sita, etta julkishallinnon digipalve-
lujen pitda olla erilaisten kayttdjien itsendisesti kaytettavissa erilaisilla paatelaitteilla. Di-
gitaalisten palvelujen saavutettavuus tarkoittaa sita, etta kaikilla on esteetén mahdolli-
suus asioida palveluissa, joiden kayttd edellyttda tieto- ja viestintateknologian kaytta-
mista. Tama koskee kaikkea: julkishallinnon verkkosivustoja, digitaalisia palveluja, mo-
biiliratkaisuja, sosiaalista mediaa. Esteettdmyys ja saavutettavuus ovat myos kaupungin
strategian mukaisesti asukkaiden ja asiakkaiden arvostamista, helposti saatavia palve-
luja ja turvallista elinymparistdd. Saavutettavuuden huomioiminen vaatii uutta osaamista
seka kykya asettua erilaisten kayttgjien asemaan. Kaupungilla on my6s perustettu saa-

vutettavuusprojekti, joka suunnittelee, kokoaa ja koordinoi. (Turku 2019 g.)
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Tydllisyyspalvelukeskus ja TE-toimisto voisivat yhtenéistaa termeja, ja ottaa selkeampia
ja loogisia termien nimityksia kayttoon. Termien yhtenaistamisessa ja selkeyttamisessa
olisi hyva tehda yhteisty6ta Kotimaisten kielten keskuksen kanssa, joka jarjestaa myos
Hyva virkakieli -verkkokursseja, kuin myds kaupungin saavutettavuusprojektin kanssa.
Lisaksi termien ymmarrettavyytta voitaisiin kysya maahanmuuttajataustaisilta virkaili-
joilta ja asiakkailta. Hyva esimerkki selkokielen kaytosta on KELAnN internet-sivun selko-
suomi vaihtoehto. Paitsi muita kielid, kielivalikoimassa on myos selkosuomi vaihtoehto.
Virkailijan on taas muistettava olla kayttamatta “jargonia”, ja varmistaa, etta asiakas ym-

martad mita tehdaan.

5.8 Uusia kaanteita

Aloitin opinnaytetydn tekemista kevaalla 2019. Siina ajassa Tyollisyyspalvelukeskuksen
ja osaamiskeskuksen toiminta on kehittynyt, ja kehittyy jatkuvasti, mikd on hyva asia.
Tama asetti haasteitta seurata kehitysta ja katsoa, etta omat kehittdmysehdotukset ovat
toimintalinjan mukaisia. Marraskuussa 2019 Turun kaupunki ilmoitti talouden sopeutta-
misohjelmasta, jotta saadaan kaupungin menot kuriin. Sopeuttamisohjelmaan on nyt val-
misteltu kaikkiaan 95 toimenpidetta, joiden yhteissumma on 59 miljoonaa euroa. Turun
talouden sopeuttamisohjelman mukaan uuden ty6llisyyskokeilun pitaisi myos vahentaa
Turun kuluja. (Turku 2019 j.) Sopeuttamisohjelma vaikuttaa Tyollisyyspalvelukeskuksen
toimintaan ja nain tydllistamiseen. Kuitenkin, jos positiivinen rakennemuutos jatkuu,
Tyollisyyspalvelukeskukselle talouden sopeuttamisen annetut raamit voivat onnistua il-
man merkittavia saastétoimenpiteitd. Turun kaupunki on hakenut ja on hyvaksytty mu-
kaan tyollisyyden kuntakokeiluun ajalle kevat 2020-31.12.2022. Kokeilujakson tarkoituk-
sena on tehostaa ty6ttémien tyonhakijoiden tyollistymista ja koulutukseen ohjautumista,
tuoda uusia ratkaisuja osaavan tydvoiman saatavuuteen, helpottaa tydpaikkojen ja tyon-
tekijoiden kohtaanto-ongelmaa, parantaa erityisesti pidempaan ty6ttémana olleiden ja
heikossa tydomarkkina-asemassa olevien paasya tyomarkkinoille, myds tavoitella Suo-
men tydllisyysastetta 75 prosenttiin. Tyollisyyspalvelukeskusta ajatellen se tarkoittaa uu-
sia tehtavia ja isoa asiakasmaaraa. (Turku 2019 k.) Ajalla 1.8.2017-31.12.2018 toteute-
tiin tyollisyyskokeilu, jossa oli yhdistettyna valtion TE-toimistojen ja kuntien tyollisyyden-
hoidon toimintaa, joten Tyoéllisyyspalvelukeskuksella on kokemusta téllaisesta toimin-

nasta.
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Myos tehdesséni tata opinnaytetyota ja tutkiessani kehittdmistd, tuli julkisuuteen
17.9.2019 hallituksen silloisen tydministerin Timo Harakan budjettirihen tyollisyyspa-
ketti, joka on esitetty alla kuvina. Uusi tyollisyyspaketti tulee muuttamaan tydllisyysasi-
oita, ja mielesténi parempaan suuntaan. Tyoministerid vastaa tyollisyydesta seka maa-
hanmuuttajien kotoutumisesta. Kuitenkin 3.12.2019 Suomen hallitus meni uusiksi, kun
paaministeri Antti Rinne vaihtui Sanna Mariniin. Tyoministeri Timo Harakka vaihtui Tuula
Haataiseen. Hallituksen mukaan tyollisyysohelmaan ei tule muutoksia, ja budjettiriihen

tydllisyyspaketti pysyy muuttumattomana.
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tyontekijan muuttokustannuksista verovapaiksi

«Tyottomyysputken alarajaa nostetaan vuodella
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Kuva 6. Tyollisyyspaketti (TEM 2019).
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«Hallitus kaynnistaa kunnianhimoisen tyo- ja koulutusperusteisen maahanmuuton
kokonaisuudistuksen, joka tahtaa merkittavaan tyollisyyden kasvuun
+Ohjelma vahvistaa osaavan tydvoiman saatavuutta, tyomarkkinoiden kohtaantoa seka yritysten ja

+Tyopaikan Suomesta loytaneet osaajat saavat tyo- ja oleskeluluvat itselleen ja perheelleen
mahdollisimman nopeasti, tavoitteena lupaprosessien kuukauden kasittelyajat
«Tavoite: Suomesta maailmalla tunnettu, aidosti houkutteleva kohde ulkomaalaisille osaajille

+Pieni- ja keskituloisten verotusta kevennetaan
«Toimeenpannaan yrittéjyysstrategia
+Paikallisen sopimisen edistamiseen liittyvia
esityksia kevaan 2020 kehysriiheen
«Kiihdytetaan luovien alojen tyollisyyden kasvua
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Kuten kuvassa 6. nakyy, uudessa tyollisyyspaketissa panostetaan yksildllisempaan pal-
veluun, kansainvalisen rekrytointiin, osaajien tarjontaan, palkkatukiuudistukseen ja kun-
tien vastuuta tyollisyydesta lisataan. Yksilollisemmat palvelut tukevat ty6ttomien tyon-
hakua ja tydllistymista, osatytkykyisten palveluja kehitetaan, perustetaan tydryhma nuo-
risotakuun toimeenpanon varmistamiseksi ja resursseja lisataan. Tyollisyyspalvelujen
kuntakokeilut kdynnistetdén ja kuntien vastuutta tyollisyyden hoidossa lisattdan, maa-
hanmuuttajien moniammatillisten osaamiskeskusten toiminta laajene ja maahanmuutta-
jien monikielista palvelua vakinaistetaan. Palkkatuki uudistetaan vaikuttavammaksi ja yk-
sinkertaisemmaksi, jonka kiinteana osana tulee olemaan tyéhdnvalmennus ja osaami-

sen kehittaminen, yksin- ja mikroyrittdjien tyollistamista tuetaan rekrytukikokeilulla.

Kansainvdlisessa rekrytoinnissa kaynnistyy tyo- ja koulutusperusteisen maahanmuuton
kokonaisuudistus, joka tdhtdd merkittavaan tyollisyyden kasvuun, osaavan tydvoiman
saatavuuden vahvistamiseen, tyomarkkinoiden kohtaantoon sek& yritysten toiminnan
kasvun ja kansainvalistymiseen. Helpotetaan ja nopeutetaan Suomessa oleville osaajille
tyd- ja oleskeluluvan saantia itselleen ja perheelleen, jossa tavoitteena lupaprosessien
kuukauden kasittelyajat. Suomesta halutaan tehdéa maailmalla tunnettu, aidosti houkut-
televa kohde ulkomaalaisille osaajille. Samalla tydehtojen valvonnalle varmistetaan riit-

tavat resurssit.

Osaajien tarjontaa varmistetaan liséamalla tydvoimakoulutuksen resursseja ja uudista-
malla toimintamallia pika- ja muuntokoulutukseen, tavoitteena uusi ammatti tyévoimapu-
lan helpottamiseksi. Tarkoitus on myds selvittaa oppisopimusjarjestelma, uudista aikuis-
koulutusta, keventaa tydnantajien uuden tydntekijan muuttokustannuksia verohelpotuk-
sella ja nostaa vuodella tydttdmyysputken alarajaa. Kasvun kannusteet varmistetaan
pieni- ja keskituloisten verojen kevennykselld, yrittajyysstrategian toimeenpanolla, pai-
kallisen sopimisen edistamisella ja luovien alojen tyéllisyyden kasvua kiihdyttdmisella

Creative Business Finland —ohjelman avulla.

Kuten kuvassa 6. on esitetty, hallituksen budjettiriihessa panostetaan merkittavasti tyol-
lisyyden edistamiseksi kokonaisvaltaisella ty6lllisyyspakettilla tarjoamalla tyénhakijoille

yksiléllista palvelua ja nopeuttamalla tyo6llistymista. (TEM 2019.)
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6 JOHTOPAATOKSET

Kaupungin sopeuttamisohjelmaa ja tulevaa kokeilua ajatellen hukan poisto prosesseista
ja toiminnan kehittdminen on valttamatonté. Jos uusi kokeilu toteutuu, lisda se paineita
Tyollisyyspalvelukeskuksen kehittdmiseen, koska uuden hallitusohjelman mukaan kun-
tien rooli tydllisyysasioissa tulee kasvamaan. Tyéllisyyspalvelukeskuksen tavoite passii-
visen tyottomyyden kustannuksien laskemiseksi korostuu. Kahden ison organisaation
sulauttaminen yhteen vaatii aikaa, mutta kunta on nyt yht& kokeilua rikkaampi, ja koke-
muksista on hyotya uutta toimintaa suunniteltaessa. Siin& mielessa, tdma tutkimus ja
opinnaytetyon ajankohta osoittautui ajankohtaiseksi ja mahdollisesti kehittamisehdotuk-
set nahdaan hyodyllisiksi. Haasteina ovat organisaatioiden rakenteelliset muutokset
sekd myos toimintatapamuutokset. Muutokset kuitenkin tarjoavat myds mahdollisuuksia
kehittaa toimintaa, tyon tuottavuutta ja hyvinvointia. Toisaalta, jotkut ehdotukset voivat
tuntua nyt vanhoilta tai tarpeettomiltakin, koska tama opinnaytetyd on aloitettu edellisen
hallituksen tyollisyysohjelman aikana, mika poikkeaa nykyisesta ohjelmasta. Tyo6llisyys-
palvelukeskus kehittyy jatkuvasti ja kehittdminen on normaali osa jokaista organisaa-
tiota. Organisaation toimintaan on tullut muutoksia siita asti, kun olen aloittanut taméan
opinnaytetyon kevaalla 2019 ja saadessani tyon valmiiksi vuoden lopulla. Organisaa-
tiossa on mm. siséista viestintda parannettu, tydhyvinvointiin on satsattu ja tyollistamis-
prosessia kehitetty, mika viittaa siihen, ettd organisaatio kehittyy koko ajan. Tyoéllisyys-
palvelukeskus hakee viela omaa paikkaansa. Aiemmin Tydllisyyspalvelukeskus oli tun-
nettu vain tukityosta, mutta viime aikoina se on kehittynyt enemman valmennus- ja tyo-
voimanvalityspaikaksi. Kun Tyollisyyspalvelukeskuksen oma paikka on selva, tarvitaan

aikaa uuteen profiloitumiseen.

Hallituksen uusi tyollisyysohjelma vaikuttaa toimintaan, kuten myds tuleva kokeilu, ns.
valtion ja kaupungin tydvoimatoimistojen yhdistdminen. Kuitenkin kehittamista Leanin
mukaisesti tarvitaan ja Lean onkin jatkuvaa kehittamista. Jotta organisaation kehittami-
nen Leanin mukaisesti onnistuisi, vaatii se henkilostdn ja varsinkin johdon sitoutumista,
suunnittelua alhaalta ylospéin, kokonaisuuden ja asiakaslahtdisyyden ymmartamista,
koko henkiloston osallistamista sekd myos halua jatkuvaan parantamiseen. Lean on jat-
kuvaa kehittamista, toiminnan tarkastelemista ja parantamista. Vaikka Lean-filosofiaan
voikin "hurahtaa” helposti, tarkasteltaessa niitd onnistumisesimerkkeja, joissa toimintaa
on kehitetty Lean-filosofian avulla, pitda muistaa, ettd valttamatta kaikki Lean-opit eivat

sovi tutkimiini organisaatioihin eli Tyollisyyspalvelukeskukseen ja Maahanmuuttajien
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osaamiskeskukseen. Eri toimialoilla julkisella sektorilla on omien palveluidensa erityis-
ominaisuuksia, eriasteista tyontekijoiden sitoutumista ja tyén ominaislaatua, joten muu-
toksissa on syyta edeta pienin askelin ja varovasti, tietysti lakia noudattaen. Tekemas-
sani tutkimuksessa on virkailijoiden haastatteluissa tullut esille jonkin verran kritiikkia
Leania kohtaan; ei saa unohtaa, etta asiakas on ihminen, ei saisi toteuttaa palvelua liian
teollisesti liukuhihna-periaatteella kun tehd&an ihmissuhdetyota eikéd méara korvaa laa-
tua. Asiakkaiden pidempiaikainen hyvinvointi ndhdaan tarkeana, toisin kuin (lyhytnakoi-
nen) toiminta tilastojen kaunistelemiseksi. Tastékin syysta Tydllisyyspalvelukeskuksen
ja osaamiskeskuksen toiminnan kehittdminen Lean-menetelmalla taytyy aloittaa kuunte-
lemalla tyontekijoita ja timeja Gemba-tytkalua kayttéaen eli alhaalta ylospain, kuitenkin
unohtamatta kaupungin strategiaa ja lakisaateisia vaatimuksia. Tarkein syy, miksi tyon-
tekijat eivat sitoudu organisaation tavoitteisiin on, etteivat he tieda, mita ne ovat (Radnor
ym. 2010). Kun kehittamisasiat ovat selvinneet, pitdd saada johdon tuki kehittamiselle ja
samalla myds kehittaa johtoa. Lean-tydkaluista Kaizen, eli jatkuva organisaatiotoiminnan
ja kaikkien sen osioiden kehittdmisen menetelma, on toinen sopiva Lean-tydkalu tahan.
Taytyy muistaa, ettéd Lean ei ole vain tyokalujen kayttda, vaan toimintakulttuurin ja johta-
misen kehittAmista ja muutosta. Itse Lean-menetelma vaatii seka johdon etté tyontekijoi-
den muutosvalmiutta, omien tapojen tarkastelua ja astumista mukavuusalueen ulkopuo-
lelle. Lean kehittdminen vaatii usein aikaa, jatkuvaa seurantaa ja tukea. Ei juosta, ennen

kuin opittu kévelemaan (Radnor & Walley 2010).

Maahanmuuttajan tyollistamisprosessissa tarkeaksi nousi palvelujen raataléiminen asi-
akkaalle sopivaksi ja tukeminen oman tyéllisyyspolun rakentamiseksi. Asiakkaiden luo-
kittelu ryhmiin palvelutarpeiden mukaan, alkupalveluiden kehittdminen, yhteistyo oppilai-
toksien ja yritysten kanssa seka sektorirajat ylittden ja siséinen kehittdminen tukisivat
maahanmuuttajataustaista asiakasta tydelaméaan. Asiakkaalle pitaa antaa tarvittavat tyo-
elaman valmiudet, joista tarkeimmiksi ndhddan osaamisen tunnistaminen, suomen kie-
len, digitaalisuuden ja tydelaman pelisdantdjen osaaminen ja realistiset tavoitteet. Hyva

ohjausty6 seka tuki tydnhakijoille ja tydnantajille nahdaan tarkeana.

Maahanmuuttajataustaiset virkailijat, jotka ovat my6s kielellisena ja kulttuurisena apuna
ja toimivat esimerkkind muille maahanmuuttajille hyvasta kotouttamisesta, ovat tarkeita
maahanmuuttajapalveluissa. Joissakin maahanmuuttajaryhmissa suora kontakti ja suul-
linen asiointi viranomaisten kanssa on ensisijainen asiointitapa. Kynnys asioida on ma-
talampi, kun virkailija tuntee asiakkaan kulttuurin ja taustan, jolloin kulttuurisensitivisyys

on luonteva. Virkailijan kieliosaaminen on hyva lisa, mutta sitd kaytetdan tarvittaessa
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vain apukielend. Kuitenkin maahanmuuttajapalveluita ei kannata eriyttdd, vaan tuoda
enemman tavallisiin palveluihin, joissa palvellaan kaikkia asiakkaita. Tyollistamispalve-
luissa tarvitaan monimuotoisuutta. Yhdistelmaorganisaatio, jossa on sekd maahanmuut-
tajataustaisia etta kantavaestoon kuuluvia virkailijoita osana tavallisessa palvelussa, on
paras ratkaisu maahanmuuttajien tyodllistdmisessa. Tydllisyyspalvelukeskuksessa ja
kaupungin muissa palveluissa maahanmuuttajataustaiset virkailijat voivat palvella myos
kantavaestoa, jolloin kotouttaminen toimii my0ds toisin pain, ennakoluulot vahenevat ja
maahanmuuttajuus joskus haviaa, inmiset nahdaan esim. vain turkulaisina taustasta riip-
pumatta. Turhaa byrokratiaa ja hukkaa, joka ei tuotaa lisdarvoa asiakkaalle eika organi-

saatiolle, on mahdollista vahentaa digitalisaation ja toiminnan kehittdmisella.

Maahanmuuttajien palveluista ei ole pulaa, mutta jonkun pitdd hallinnoida ja koota ne
yhteen. Taytyy olla keskella ja ohjata. Palvelurakenteita pitdéd ymmartaa, pitaéa osata ha-
kea palveluja ja soveltaa niitd asiakkaan tyollistamispolkuun sopivaksi. Tama vaatii tyon-
antajalta strategista suunnitelmallisuutta ja virkailijalta pitkdjanteisyytta ja sitoutumista
tyéhdn. Osaamiskeskuksien rooli korostuu. TyoéllistAmisessa on aina myds nakymatonta
tyota, joka on kuitenkin tarkeda. Sita on esim. asiakkaan elamanlaadun parantaminen,
ohjaaminen muihin palveluihin ja samalla muiden menojen séasto, esim. terveydenhuol-
tomenoissa. Yhdenkin asiakkaan tydllistyminen ja hyva kotouttaminen vaikuttaa moneen
asiaan, kuten esim. perheeseen, verkostoon ja omaan yhteis6dn. Osaamiskeskus Vvoisi
uudestaan tuoda julki epakohdat kotouttamisjarjestelmassa ja yrittaa vaikuttaa kotoutta-

misen parempaan toimivuuteen.

Ehka Lean-filosofialla ei saada kaikkia haluttuja muutoksia Tyoéllisyyspalvelukeskuk-
sessa, mutta uskon, ettd Lean-filosofia saattaa ainakin keventéa tydntekijoiden tyékuor-

maa, parantaa asiakasprosesseja seka kehittaa organisaatiota.
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Haastattelu kysymykset

Haastattelu kysymykset:

1. Puhutko aidinkielenasi jotain muuta kuin suomea, ruotsia tai saamea:
Kylla

Ei

2. Jos teet asiakasty6tda, kuinka monta prosenttia asiakkaistasi puhuu aidinkielenaan

muuta kuin suomea, ruotsia tai saamea:
0-20 %

20-50 %

50-70 %

70-100%

3. Kuinka monta vuotta olet tydskennellyt maahanmuuttajien tyoéllistymiskysymysten pa-

rissa:

alle kaksi vuotta

kaksi-viisi vuotta

viisi-kymmenen vuotta

yli kymmenen vuotta

4. Mika on henkildston tai yhteistybkumppanin néakdkulmasta:

a) maahanmuuttajien tydllistymisen nykytila yleisesti ja Tyollisyyspalvelukeskuksen toi-

minnassa?

b) asiakaan tydllistamisprosessi Tyoéllisyyspalvelukeskuksessa?

5. Millaisia haasteita on henkiloston tai yhteistybkumppanin nakdkulmasta:
a) maahanmuuttajien tyollistAmisessa yleisella tasolla?

b) maahanmuuttajien tyéllistamisessa Tyollisyyspalvelukeskuksen toiminnassa?
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6. Miten kehittaisit:
a) maahanmuuttajien tyollistamista yleisella tasolla?

b) maahanmuuttajien tydllistamista ja tyollistamisprosessia Tyollisyyspalvelukeskuk-

sessa?

7. Mitka kohdat maahanmuuttajien tyoéllistdmisprosessia ja toiminnassa Tydllisyyspalve-
lukeskuksessa ovat erityisesti sellaisia, joita tulisi kehittaa?

8. Leanilla myds kehitettdan tybhyvinvointia. Miten tydhyvinvointia mielestasi voittaisin
kehittda Tyolli-syyspalvelukeskuksessa?

9. Onko sinulla jotain muuta aiheeseen liittyva, mika haluaisit tuoda esille?
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