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Keski-Pohjanmaan sosiaali- ja terveyspalvelukuntayhtymd Soitessa on keskusteltu oman
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laadullisen toimintatutkimuksen analyysia.

Tutkimuksessa selvitettiin laadullisen kyselytutkimuksen avulla Soiten johdon ja yksikdiden
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tutkimuksessa selvitettiin, kuinka ymparistojarjestelmén laatiminen vaikuttaisi Soiten kustannuksiin.

Tutkimustulosten mukaan Soitella ei ole tall& hetkelld minkanlaista selkedd ohjetta ymparistasioiden
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kehitetddn kevyempi ohjelma, joka antaa mahdollisuuksia soveltaa ohjeita yksikkdkohtaisesti. Soitessa
on motivoitunut henkildsto, joka on valmis kehittdmaan ympéristdasioita omaan yksikkdon sopivaksi.
Tuloksissa peraankuulutettiin johdon vastuuta ymparistojarjestelman toteutuksessa ja sita, ettei se
kuormita liikaa esimiehia tai tyontekijoitd. Ymparistojarjestelman sisaltoon tuli paljon hyvia ajatuksia,
joista ympadristojarjestelma on jatkokehityshaasteena helppo koostaa.

Muina jatkokehityshaasteina  Soitessa ovat oman ympadristopolitiikan laatiminen ja
ympaéristoorganisaation perustaminen sekd ymparistdviestinnan kehittdminen.
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The Central Ostrobothnia Association of Social and Health Services, further known as Soite, has called
for the construction of its own environmental system, but it has not been known what the system should
be like or what the need for it is. The purpose of this study was to find out what the need for the
environmental system is and what the system should include.
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KASITTEIDEN MAARITTELY

Auditointi Katselmus, jonka avulla saadaan selville, onko standardin mukaiset

vaatimukset taytetty

EMAS eurooppalainen ympaéristosertifikaatti

Erityisvastuualue Alueg, jolle sairaala tuottaa erikoissairaanhoidon palvelut.
Infrastruktuuri Y hteiskunnan tekninen perusrakenne

ISO 9001:2015 Kansainvalinen laatustandardi

ISO 14001:2015 Kansainvélinen ympéristostandardi

Kvalitatiivinen tutkimus Laadullinen tutkimus

Kvantitatiivinen tutkimus Maaréallinen tutkimus

Missio Organisaation toiminta-ajatus

Tarvekartoitustutkimus ~ Tydeldman tutkimuksen muoto, jossa kartoitetaan yrityksen

kehittdmistarpeet

SHQS Sosiaali- ja terveydenhuollolle suunnattu laatustandardi, joka on
rakennettu 1ISO 9001:2015 standardin pohjalta

SOITE Keskipohjanmaan sosiaali- ja terveyspalvelukuntayhtyma

Standardi Vaatimus tai asetus esimerkiksi laadusta.

Strategia Organisaation pitkén aikavalin kehityssuunnitelma



Ymparistoohjelma

Ymparistopolitiikka

Ymparistoterveys

Y mpéristovastuu

Y mparistovaikutus

Ohjelma, jonka avulla organisaatio maarittad omat ymparistoa

turvaavat toimintatavat

Organisaation ylimman johdon esittdma ymparistonsuojelun tasoon liittyva

organisaation tarkoitus ja suunta

Ihmisen terveydentila, johon ympéristotekijat vaikuttavat

Organisaation toiminnasta aiheutuvien ympéristévaikutuksien

hallitseminen.

Organisaation toiminnan haitallinen tai hyddyllinen ympéristoa koskeva
muutos, joka on kokonaan tai osittain seurausta organisaation

ympéristondkokohdista
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1 JOHDANTO

Taman tutkimuksen lahtokohtana oli Keski-Pohjanmaan sosiaali- ja terveyspalvelukuntayhtyma Soitelta
tullut toimeksianto. Soite on 3800 tydntekijan organisaatio, joka jérjestad sosiaali- ja terveyspalvelut
Keski-Pohjanmaan alueella ja erikoissairaanhoidon palvelut erityisvastuualueensa noin 200000

asukkaalle.

Koska ymparistdasiat ovat nyt nousseet tarkeiksi, on erityisesti julkisen sektorin organisaatioilla kova
paine osallistua ympariston suojeluun. Yksi hyva keino huomioida ympéristéa on standardoida
jatehuoltoon ja ymparistasioihin liittyvat toiminnot, jotta toiminnalla saadaan pienennettya
organisaation hiilijalanjalked ja sitd kautta ympadristolle aiheutuvaa kuormaa. Télla hetkelld pelkéastaan
keskussairaalan jatehuolto maksaa vuosittain noin 384000 euroa. Naistd tavanomaiseen jatteeseen kuluu
121000 euroa ja erityisjatteisiin kuten biojatteeseen ja kierrétettdvadn jatteeseen kuluu 117000 euroa
seka ongelmajatteeseen, kuten sarméajatteisiin, ladkejatteisiin ja eettisiin jatteisiin, kuluu noin 137000

euroa seka tietosuojajatteisiin 9000 euroa. (Soite 2020.)

Soitessa on keskusteltu tarpeesta rakentaa organisaatioon ymparistojarjestelmé, mutta nykytilanteessa ei
ole tietoa siitd, mitd odotuksia ja tarpeita jarjestelmélle tulisi asettaa. Asiasta on keskusteltu johdon
kanssa, mutta esimerkiksi osastojen ja eri tukitoimintojen odotuksista ei ole tietoa. Tietoa ei ole
my0dské&an siita, millainen tarve ymparistojarjestelmalle on. Taman tutkimuksen tarkoituksena oli tehda

ympéristojarjestelman tarvekartoitus Soitelle.

Teoreettisessa viitekehyksessa kuvataan ympdristovastuun ja ympdristovaikutusten kasitteita seké
kuvataan, millaista ymparistévastuullinen terveydenhuollon toiminta on. On olemassa kansainvélisesti
hyvéaksyttyja laatu- ja ympéristostandardeja, joita organisaatiot voivat soveltaa toiminnassaan. 1SO
9000-, SHQS-, ISO 14001- sekd EMAS-standardit ja monet muut standardit toimivat tyokaluina, kun
organisaatioiden laatua ja ympéristasioita halutaan kehittdd. 1ISO-standardeihin ja sen sisaltdalueisiin
paneudutaan viitekehyksessa syvallisemmin. Teoreettisessa viitekehyksessd kuvataan myos laadullista
tarvekartoitustutkimusta tutkimusmenetelména, koska sitd kdytetaan tassa tutkimuksessa menetelména.
Laadullinen tarvekartoitustutkimus menetelmana tarkoituksenmukainen ja hyva laadullisen tutkimuksen

menetelma juuri tydeldmalahtdiseen tutkimukseen.



Tutkimuksella tavoiteltiin selke&dé kuvaa siitd, millaisia odotuksia ympéristojarjestelmalle yksikéiden
palveluesimiehill& ja johdolla on ja kuinka ympaéristdasiat saataisiin mukaan kuntayhtymén yksikoiden
toimintaan. Tavoitteena oli myos selvittdd, kuinka muiden sairaanhoitopiirien ympéristoasioita
hoidetaan ja selvittdd, mité Soitessa voitaisiin tehdd, ettd oltaisiin muita parempia. Liséksi tutkimuksen

tavoitteena oli luoda edellytykset jatkotoimenpiteille ymparistojérjestelmén suhteen.

Tutkimuksen toteutuksessa hyddynnettiin  Webropol-verkkokyselyd, jossa selvitettiin Soiten eri
yksikdiden palveluesimiesten nakemystd ymparistéasioihin ja vastaavasti myds johdon ndkemysta.
Kyselylla pyrittiin selvittdmaan, kuinka eri yksikot voisivat vaikuttaa ympéristoasioihin paremmin ja
kuinka johto ja henkilostd saataisiin sitoutettua noudattamaan tulevan ymparistojarjestelmén
ohjeistuksia. Tutkimuksessa selvitetddn myos, toisiko ymparistdjarjestelman kayttoonotto tullessaan

saastoja ja millaisia muita taloudellisia vaikutuksia sillé olisi verrattuna panoksiin.



2 KESKI-POHJANMAAN SOSIAALI- JA TERVEYSKUNTAYHTYMA SOITE

Soite on Keski-Pohjanmaan alueella vaikuttava sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottajakuntayhtymaé, joka
on perustettu vuoden 2017 alussa. Soite on Keski-Pohjanmaan erikoissairaanhoito- ja
peruspalvelukuntayhtyma Kiurun, Kokkolan sosiaali- ja terveyspalveluiden sekd Perhon kunnan
sosiaali- ja terveyspalveluiden yhteenliittymé. Soiteen kuuluu 10 jasenkuntaa, joiden yhteenlaskettu
vaestdpohja on noin 78000 henkiléd. (KUVA 1.) Keski-Pohjanmaan keskussairaala on lahin paivystava
sairaala noin 200000 asukkaalle omalla erityisvastuualueellaan, johon kuuluvat kunnat,jotka on esitelty
KUVASSA 2. Soitessa tytskentelee yhteensa 3800 omien alojensa ammattilaista. (Soite 2020.)

Toimipisteet
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KUVA 1. Soiten jasenkunnat ja toimipisteet (julkaistu Soiten luvalla 2020).



- Soiten jasenkunnat

Soiten osajdsenkunta

- Sopimuskunnat

Yhteistyékunnat

KUVA 2. Soiten erityisvastuualue. (julkaistu Soiten luvalla 2020).

Soitessa palvelut on pyritty organisoimaan asiakas- ja potilasléhtdisiksi kokonaisuuksiksi. Toimintoja
yhdistamélla haluttiin taata alueen asiakkaille heidén tarvitsemansa palvelut seké niiden tavoitettavuus
niin perusterveydenhuollon, kuin erityisosaamisen alueella. Erityisesti haluttiin turvata paivystavén
sairaalan palvelut. Kun Soitea alettiin koota, tavoitteena oli muutos, joka tukee sote-integraatiota ja
moniammatillisuutta. Muutosprosessin painopisteeksi asetettiin avoimuus, keskindinen luottamus ja
henkildston osallistaminen. Kuntayhtymassa toiminnan kehittdmisen keskidssa ovat olleet toiminnat ja
palvelut. (Soite 2020.)

Soite nimend heijastaa Keski-Pohjanmaan maakunnan musiikkiperinteitd. Tastd on kuitenkin luettavissa
my0s lyhenne sote eli sosiaali- ja terveydenhuolto. Sanan keskelld oleva i-kirjain merkitsee Soiten
ajatusta siitd, ettd ihminen on keskiossa. Tama puolestaan muistuttaa myos Soiten ydintehtavasta, joka
on ihmisten hoito ja auttaminen nykyaikaisin menetelmin. (Soite 2020.)
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2.1 Soite organisaationa

Kun nykyinen Soiten kuntayhtyma aloitti toimintansa 1.1.2017, sen palvelut organisoitiin asiakas- ja
potilaslahtoisiksi kokonaisuuksiksi. Télla organisaatiomuutoksella Soitessa pyrittiin siihen, ettd alueen
asukkaat saavat tarvitsemansa palvelut l&heltd ja erikoisosaaminen sekd paivystystoiminta keskitettiin
keskussairaalaan. Soitessa toiminnan l&dhtokohtana ovat palvelut ja toiminnot, hallintorakenteet

seuraavat niitd. (Soite 2020.)

Soiten organisaatioon kuuluvat kuntayhtyman jasenkunnat ja erityisvastuualueen kunnat. Organisaation
ylintd paatosvaltaa kantaa kuntayhtymén valtuusto, jossa on 1 jasen 3500 asukasta kohti. Valtuustossa
on lisaksi edustajat tarkastuslautakunnasta, vanhus- ja vammaisneuvostosta sekéd asiakasraadeista.
Valtuuston alaisuudessa toimii kuntayhtyman hallitus, johon kuuluu 11 jésentd ja kuntien edustajat.
Hallituksen alaisuudessa toimivat Soiten toimitusjohtaja Minna Korkeakoski-Vasti  seka
johtajaylilaakari, johtajaylihoitaja ja sosiaalijohtaja. Soiten palvelut on jaettu viiteen toimialueeseen,

joista vastaavat toimialuejohtajat. (Soite 2020.)

Soiten toimialueita ovat:
e Terveyden ja sairaanhoidon palvelut
e Hoito ja hoiva
e Perheiden palvelut
e Vammaispalvelut

e Johdon tuki ja tuotannolliset palvelut.

Tarkemmat Soiten organisaatiokaaviot ovat liitteessa 1.

2.2 Soiten toimintaperiaatteet ja arvot

Soiten toiminnan ja kehittdmisen keskidssé on ihminen, inhimillisyys ja innovatiivisuus. Strateginen
toiminta perustuu seuraaviin lahtékohtiin:
1. Ihminen keskidssa
2. Sosiaali- ja terveydenhuollon toiminnallinen integraatio, jossa tuttua ja tunnustettua
asiantuntijuutta on l&hella ihmisté

3. Hyvinvoinnin ja terveyden edistdminen
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Kotona asumisen ja eldmisen tukeminen
Toiminnan ja talouden kannalta kestavat rakenteet
Paivystavé keskussairaala alueella

Tiedolla johtaminen. (Soite 2020.)

N o o &

Soiten toimintaperiaatteena saada strategia toteutumaan. Strategia toteutuu, kun osaamiselle,
henkil6stélle, toimintaprosesseille ja potilaiden hoidolle, asiakkaiden palveluille sekéd taloudelle ja

vaikuttavuudelle asetetut tavoitteet saavutetaan ja niissa onnistutaan. (Soite 2020.)

Soiten missio, visio ja arvot on esitelty seuraavassa kuviossa 1. Samat asiat patevat myds
ymparistéasioiden hoitamiseen. Tavoitteena on tuottaa hyvinvointia ja terveyttd myds ymparistolle,
luoda Suomen ymparistdystavéllisin terveydenhuollon yksikké huomioimalla ympéristasiat paremmin

ja olla toiminnassa vastuullisia myds ympéristoéd kohtaan.

Hyvinvointia ja terveytta —
lahella ihmista

" 9 ® -
Luoda Suomen toimivin sote “ ‘ "’

Soiten ViSiO uudistamalla toimintaa yhdessa. -
solte

Ihminen keskiéssa
arvostava kohtaaminen, Individen i centrum

S()iten arvot avoimuus, osallisuus,

vastuullisuus, yhdenvertaisuus

Soiten

missio

KUVIO 1. Soiten missio, visio ja arvot (mukaillen Soite 2020.)

Soiten haasteena on taloudenhallinta, paatdksenteko, integraatiot matkalla sote-uudistukseen seka
integraatiot jasenkuntiin ja niiden muuhun toimintaan. Na&ihin haasteisiin Soite aikoo vastata
vahvistamalla peruspalveluja, korostamalla ennaltachkdisevia palveluita sekd kuntoutusta,
vahvistamalla avohoitoa ja lisaamalla séhkdisia palveluja. Paatoksentekoa ja arkea hallitaan arvojen

mukaisesti seka integraatioajatusta jatketaan. (Soite 2020.)
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3 OPINNAYTETYON TAVOITE

Keski-Pohjanmaan sosiaali- ja terveyspalvelukuntayhtymé Soitessa on keskusteltu tarpeesta rakentaa
organisaatioon ymparistojarjestelmd, mutta ennen t4té tutkimusta ei viel4 tiedet4 eikd tunnisteta riittdvan
hyvin, mit4 odotuksia ja tarpeita jarjestelmélle tulisi asettaa. Asiasta on keskusteltu johdon kanssa, mutta
sen liséksi esimerkiksi osastojen ja eri tukitoimintojen odotuksista ei ollut tietoa. Tdmén tutkimuksen

kehittdmistehtdvana olikin vastata edelld mainittuihin puutteisiin.

3.1 Opinnaytetyon tavoite ja tarkoitus.

Taman opinnédytetydn ensisijaisena tavoitteena oli selvittdd Soiten tarvetta ymparistojarjestelmalle.
Tarve saatiin selville kartoittamalla yksikoiden palveluesimiesten ja johdon ndkemykset, mitd odotuksia
ymparistojarjestelmalle asetetaan ja miten ympéristfasiat saadaan mukaan kaytantoon. Tavoitteina oli
arvioida ympadristojarjestelman laatimisen mukanaan tuomia taloudellisia vaikutuksia asettamalla
vastakkain panokset ja hyddyt. Toissijaisena tavoitteena oli luoda edellytykset p&attad oikeista

jatkotoimenpiteistd ympdristfasioiden ja -jarjestelmén suhteen.

3.2 Opinnaytetyon tutkimusongelmat ja —tehtéavat

Tahan opinndytetyohon liittyvélla tutkimuksella pyritdédn saamaan vastauksia seuraaviin ongelmiin:
1. Miké on yksikoiden palveluesimiesten ja johdon nédkemys siitd, kuinka ympéristasiat saadaan
kaytantoon?
2. Millaisia taloudellisia vaikutuksia ymparistojarjestelman laatimisella olisi Soitelle?
3. Millaista taloudellista hyotyé Soite voi saada laatimalla ympéristojarjestelmén?
4. Mitd muut sairaanhoitopiirit tekevat ympdristdasioiden eteen ja mitd Soite haluaa tehda
paremmin kuin muut?

5. Millaisia jatkotoimenpide-ehdotuksia tutkimuksella selviaa?

Koska palveluesimiehet ja osastonhoitajat vastaavat yksikoidensa toiminnasta, on tarkeaa tietad, milla
tavoin he ajattelevat jalkauttaa ymparistojarjestelmén omiin yksikoihinsad. Tyossa haluttiin myos

selvittad, millaisia toimia he tall4 hetkelld jo tekivat ympariston puolesta ja millaisiin toimiin he ovat
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ymparistojarjestelman vaatimusten mukaan valmiita. Koska ymparistojarjestelman kaytto lahtee johdon
sitoutumisesta, oli tarkoitus selvittdd, kuinka valmis johto on sitoutumaan ympéristojarjestelméan ja sen

vaatimuksiin.

Kuten monissa julkisen sektorin organisaatioissa, my0s Soitessa haetaan sé&&st0ja. Yhtena
tutkimusongelmana onkin selvittdd, millaisia taloudellisia vaikutuksia ymparistojarjestelman
laatimisella olisi Soitelle. Tulisiko ympéristojarjestelmésta saastoja, hyodyttddkoé ympéristoasioihin
panostaminen Soitessa vai kdykd asiassa niin, ettd tulee yliméaardisia kustannuksia? Soite haluaa olla
monessa asiassa edellakavija, joten myos ymparistdasiat halutaan ottaa hyvéaéan hoitoon. Tutkimuksella
pyrittiin myods selvittdmaan, millaisia jatkotoimenpiteitd ja toimia Soitessa tarvitsee tehdd, jotta

ymparistoasiat saadaan haltuun ja mita kehittamistarpeita tdmé tutkimus tuo esille.
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4 YMPARISTOVASTUULLINEN TERVEYDENHUOLLON TOIMINTA

Ymparistonsuojelu on nyt ilmastonmuutoksen vuoksi muodostunut todella tarkeaksi puheenaiheeksi.
Ympéristonsuojelu on laaja-alainen késite, johon ei ole yksiselitteistda kuvausta. Kallion mukaan
ymparistonsuojelun lisdksi mydsk&an ymparistovastuun késitteelle ei ole helppoa I0ytd4 yhtenéista
maaritelmaa. Ympéristovastuu liitetddnkin usein ihmisen tuottamien kasvihuonekaasujen

ehkdisemiseen, ihmiskunnan ekologiseen jalanjalkeen ja péaéstoihin. (Kallio 2013, 4.)

Suomen Sairaalatekniikan yhdistys ry:n ympadrist6jaos on raportoinut, ettd sote-sektorin suurimmat
ymparistovaikutukset  liittyvdt  materiaalivirtoihin  ja  energiankulutukseen ydintoiminnassa,
tukitoiminnoissa sekd infran kehittdmisessa. Kasvihuonekaasuja syntyy séhkon, lammoén ja hoyryn
tuotannosta seka toimintaan liittyvastd liikenteestd. Jatevetta syntyy niin potilaiden hoidossa kuin
laitoshuollossakin. Toimintaan tarvittavien materiaalien hankintaan kuluu satoja miljoonia euroja
vuodessa. Tama kuluttaa luonnonvaroja ja tuottaa tuhansia tonneja jatetta. Jate sisaltad myds vaarallisia
ja biologisia jatteitd, jotka vaativat erityishuomiota. Myos Kiinteistdjen yll&pitaminen ja siihen liittyva
korjaaminen sekd uudisrakentaminen kuluttavat energiaa ja materiaaleja. (Suomen Sairaalatekniikan

yhdistys ry — ympéristéjaos 2019.)

Organisaatioilla on lakisdateinen vastuu toimintansa aiheuttamista vaikutuksista ja niiden vastuullisesta
hallinnasta. Ympéristovaikutuksia syntyy sairaalatoiminnasta vadjaddmattd. Suorien ja epésuorien
ymparistovaikutusten tunnistaminen, ehkaisy, hallinta ja seuranta vaativat jarjestelmallista ja

tavoitteellista ty6td. (Suomen Sairaalatekniikan yhdistys ry — ymparistdjaos 2019.)

4.1 Ymparistovastuu ja ymparistovastuullisuus kasitteena.

Kallion mukaan ymparistovastuu on ympaéristopolitiikan ja lainsd&ddannoén sanelemien velvoitteiden
noudattamista. Né&iden velvoitteiden tavoitteena on rajata p&ast6jd ja myos velvoittaa toimijoita
valitsemaan ympéristod vdhemman kuormittavia toimintamalleja. Ympéristovastuun kasitteeseen
liitetddn my0s yhteiskuntavastuullisuus. Tama tarkoittaa eri toimialoilla vallitsevien hyvaksyttévien
toimintamallien omaksumista. Yritysten on pyrittdvd minimoimaan ympadristdongelmia ja

hiilijalanjalked sekd lisattdva sidosryhmien ympdristotietoisuutta. Ympdristovastuun kasitteeseen
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yhdistetddn my0s ympadristoterveys. Ymparistoterveydelld pyritddn turvaamaan terveellinen ja
turvallinen elinymparist6 sek& luonnon monimuotoisuus. (Kallio 2013, 7.)

Pohjolan mukaan ympdristovastuu tarkoittaa liiketoiminnan suunnittelua. Raaka-aineita ja energiaa tulee
kayttad tarkoituksenmukaisesti ja jatteiden méaraa pyritaan vahentamaan minimiin. Ymparistovastuussa

korostuu voimassa olevien lakien ja viranomaismaardysten noudattaminen. (Pohjola 2003, 16.)

Elinkeinoelaman keskusliiton sivuilla kuvataan, kuinka vastuullinen organisaatio tuntee toimintansa
ymparistovaikutukset, noudattaa ympéristolainsaddantod, tunnistaa muutostarpeet ja huolehtii siita, etta
ymparistdasioiden hoitoa kehitetddn jatkuvasti. Ympadristovastuu on l&snd jokaisessa organisaation
prosessissa. Ympdristovastuu edellyttdd energian, materiaalien ja luonnonvarojen tehokasta, mutta

samalla séésteliasta kayttod. (Makela 2020.)

Organisaation on pyrittdva vahentdmaan tuottamansa jatteen maarad ja panostamaan kierrattdmiseen.
YK on Ulkoministerion (2020) mukaan maéarittanyt vastuullisen toiminnan siséltavan taloudellisen,
sosiaalisen ja ekologisen kestavyyden. Vastuullisen organisaation on pyrittdvd toiminnassaan
suojelemaan vesistdja, ilmaa ja maaperdd. Liséksi organisaation on pyrittdvd vahentdmaan
kasvihuonekaasupé&astojé. Ymparistovastuullinen toiminta sadstaa rahaa ja ymparistdd. VVoidaan sanoa,

ettd taloudellinen ja ekologinen tehokkuus tukevat toisiaan. (Mékela 2020)

Elinkeinoeldman keskusliiton julkaisun mukaan, organisaation vastuullisuuteen vaikuttaa toki monia
asioita, jotka voidaan karkeasti jakaa kolmeen tekijaan:

1) Lainsédadannon edellyttdma minimitaso

2) Sidosryhmien odotukset ja vaatimukset

3) Johdon asettamat arvot, visio seka tavoitetaso. (EK 2019.)

4.2 Ymparistoévastuullinen toiminta ja haasteet terveydenhuollossa

Tahan mennessa ympariston suojelu on ollut terveydenhuollon yksikoissa vapaaehtoista, mutta
ympéristoasioihin on alettu kiinnittdd enemman huomiota. Ympdristovastuullinen sairaalatoiminta
sisaltdd paljon elementtejd, kuten ympéristovastuullinen hoitotyd, joidenkin sairaaloiden
valinpitdmattomyys ymparistdasioihin liittyen, eri hoitoyksikdiden ndkokulmaa ymparistéasioihin ja

my0s terveydenhuollon ympéristokestavyys. (Kallio 2013, 12.)
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Ymparistovastuullinen toiminta sairaaloissa on haastavaa. Omat haasteensa toiminnalle luovat Kallion

(2013, 13) mukaan seuraavan kuvan 3 esittdmat tekijat:

C Yleinen suhtautuminen

Mielikuvat toiminnan vaikutuksista ymparistoon.

Ulkopuolinen toiminnanohjaus

Ymparistokuormaa keventavien toimintamallien puute

Tutkimustiedon puute ja sovellettavuusongelmat.

Ymparistovastuun puute tyonkuvauksessa

Alati nousevat kustannukset.

KUVIO 2. Ympéristdvastuullisen sairaalatoiminnan haasteet (mukaillen Kallio 2013, 13).

4.3 Ymparistéjohtaminen

Ympéristojohtamisen tulisi Kallion (2013) mukaan kuulua myo6s terveydenhuollon toiminnan
tehostamiseen. Ympaéristdjohtaminen on liitetty osaksi sairaaloiden laatujohtamista. Avainroolissa on
terveydenhuollon toimijoiden vélinen yhteistyd ja luodut verkostot. Ymparistdasiat olisi otettava
huomioon kaikissa toimintaketjuissa. Johdon on sitouduttava, tyontekijoiden on motivoiduttava ja
hankinnoista olisi hyvd tehdd ympaéristoystavallisia. Kun Kkiinnitetddén enemmadan huomiota
tavarantoimituksiin, laitehankintoihin ja jatekuljetuksiin, sairaaloiden tuottama hiilijalanjalki pienenee
huomattavasti. (Kallio 2013, 11.)

Pitk&janteisen kehitystydn takaamiseksi, sairaalaorganisaatiossa tulisi olla ympdristdasiantuntijoita ja
yksikkokohtaisia ympéristovastaavia. Ymparistotiimi voisi lisitd tietoutta ympadristdasioista ja
suunnitella sek& kehittdd uusia kaytantoja, jotta sairaalan ymparistoasioille saadaan tarvittava huomio.
(Kallio 2013, 11.)
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4.4 Terveydenhuollon ymparistévaikutukset

Kallio (2013) kuvaa ymparistdvaikutuksen kasitteen gradussaan yhtd laajaksi ja epéselvaksi kuin
ymparistovastuunkin. Kallion mukaan sairaalatoiminnan suurin ymparistda kuluttava tekija on energian
kulutus. Sahkoa kuluu ymparivuorokautisesti toimivan yksikon toiminnan yllapitamiseen, lammitykseen
ja valaistukseen. Energian kulutusta saadaan vahennettyd hankkimalla energiatehokkaita koneita,
laitteita ja my0s valaistukseen on Kiinnitettdva huomiota. Moni ei varmastikaan ole ajatellut uudistuvan
energian hyddyntamista sairaalan energiantuotannossa. Toinen ympéristdd kuluttava tekijd on
materiaalien  hyddyntdminen.  Hankintatoiminnassa  tulisi ~ Kkiinnittdd enemmén  huomiota
ympéristoystavallisiin pakkausmateriaaleihin. Kierratykseen pitéisi kiinnittdd enemman huomiota.

Myos ladkejatteiden huolimaton késittely aiheuttaa haittoja ympéristolle. (Kallio 2013, 8, 11-12.)

Julkinen terveydenhuolto voi ndyttdd suunnan pienemmille, yksityisille toimijoille. Julkisen
terveydenhuollon tulisi suosia ympéristovastuullisia tuotteita. Lainsaadénté ohjaa jo julkisia hankintoja,
jotta julkiset varat saadaan kohdennettua oikein, hankitaan laadukkaita tuotteita ja kaikkia tarjoajia
kohdellaan tasapuolisesti. (Kallio 2013, 12.)
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5 YMPARISTOASIOIDEN TALOUDELLINEN NAKOKULMA JA ARVIOINTI

Tassa luvussa kasitellaan talouskasvua ja sen vaikutuksia ymparistolle. On puhuttu, ettd luonnonvarojen
riisto ja talouskasvu ovat olleet sidoksissa toisiinsa ja tastd ajattelusta pitéisi p&ésté eroon. Luvussa
kuvataan my0s ympadristojarjestelméé investointina ja sen mukanaan tuomia taloudellisia hyotyjé.

Taloudelliset hyddyt esitetdan tassa luvussa myos Soiten nakdkulmasta.

5.1 Talouskasvu ja luonnonvarojen riistaminen kulkevat kasikadessa — vai kulkevatko?

Rajantie (2015) kuvaa artikkelissaan, kuinka talouskasvu ja luonnonvarojen riisto ovat tahén saakka
kulkeneet kasik&dessd, mutta tilanne ei voi endd jatkua samanlaisena. Talous ei voi enda kasvaa
ympariston kustannuksella ja néin ollen talouskasvu pitaé kytkea irti ymparistovaikutuksista. Saksassa
tata asiaa on tutkittu. Saksa on hyva esimerkki kehittyneesté taloudesta, jossa talouskasvu ja hyvinvointi
eivat ole endd riippuvaisia luonnonvarojen kulutuksesta sekd niiden aiheuttamista haitallisista

ymparistovaikutuksista. (Rajantie 2015.)

Saksassa pyritadn Rajantien (2015) mukaan kayttaméan termid resurssiviisaus, joka tarkoittaa, ettd
hyvinvointi kasvaa, muttei endd haitallisten ymparistévaikutusten avulla. Hyvinvoinnin kasvaessa
luonnonvaroja ei enda kuluteta haitallisesti. Artikkelissa pohditaan ymparistoasioiden ja taloudellisen
toiminnan decouplingista eli irti kytkemisesta ja sitd, onko siind todella onnistuttu. Tutkimuksen mukaan
tdma ei ole onnistunut aivan taysin, vaikka ymparistovaikutukset ovatkin vahentyneet hyvélle mallille.
Se, ettd Saksa pyrkii olemaan mallimaa, ei viela riitd. Muidenkin valtioiden olisi otettava mallia ja
keskityttava talouskasvun kehittdmiseen ilman luontoa tuhoavia keinoja. Tasta voidaan paatelld, etta
talouskasvu tapahtuu suurilta osin ympariston kustannuksella. Artikkelin perusteella voisi helposti
ajatella, ettd ympériston suojelu tuo liséé kustannuksia ja on kallista. (Rajantie 2015.)

Tilastokeskuksen mukaan teollisuuden ymparistonsuojeluinvestoinnit kasvoivat vuonna 2017. T&ssa
opinndytetydssd keskityttiin kuitenkin enemman julkiseen sektoriin. Tilastokeskuksen sivuilla oli
taulukko 1, jossa oli hyvin kuvattuna ympéristonsuojelun kustannukset sektoreittain. Taulukossa
kustannukset on esitetty miljoonina euroina. Taulukosta paéatellen julkisen sektorin menot ovat vuosien

saatossa aluksi laskeneet ja sen jélkeen jatkuneet tasaisena. Julkisen sektorin ymparistonsuojelumenoja
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ei ené seurata aktiivisesti. Tamé& on harmi, kun ajatellaan, ettd sairaalat ovat julkisen sektorin suurimpia

ympaériston kuormittajia. (Tilastokeskus 2020.)

TAULUKKO 1. Ympéristonsuojelumenojen kohdentuminen sektoreittain v. 2015-2017. (mukaillen
Tilastokeskus 2020).

Sektori 2015 2016 2017

Julkinen 1063 milj. euroa 675 milj. euroa 743 milj. euroa
Teollisuus 2631 milj. euroa 2729 milj. euroa 2724 milj. euroa
Kotitaloudet 845 milj. euroa 861 milj. euroa 893 milj. euroa

5.2 Ymparistojarjestelma investointina

Ympéristojarjestelmé voi aluksi olla investointina kallis. Se vaatii resurssointia ja kustannuksia
jarjestelman hankkimisesta ja standardoinnista. Pitkalla tahtaimellda ympéristojarjestelmélla voidaan

saavuttaa positiivisia ympéristovaikutuksia ja sitd kautta myos saastoja.

ISO 14001:2015 -ympdristostandardi maksaa 194,68 euroa. Laaditun ymparistojarjestelman
standardointi maksaa yrityksen koosta ja standardointiyrityksestd riippuen 1000-9000 euroa. Koska
Soite on iso organisaatio, standardoinnin kustannukset lahestyvat 9000 euroa ja sen liséksi jarjestelman

yllapitdminen tuo kustannuksia. (SFS ry 2020.)

Kustannuksia tulee myds mahdollisesta pilotoinnista ja siitd, ettd jarjestelméa pistetddn kaytantoon ja
organisaatioon hankitaan jokaiseen yksikk6on samanlaiset jateastiat, jotta lajittelu voi alkaa jo
yksikkotasolla. Kustannuksia tulee myds yksikoista, joissa jatteita ei voi infektioriskin vuoksi lajitella
vaan kaikki pitd4 laittaa samaan jateastiaan. Esimerkking tastd, infektiovastaanotto, jossa hoidetaan

mahdollisia COVID 19 -virukseen sairastuneita potilaita.

Kustannuksia voi tulla my®os siitd, kun hankintatoimessa aletaan kiinnittdd huomiota elinkaariajatteluun
ja tuotteiden ekologisuuteen. Ekologisemmat tuotteet ovat monesti kalliimpia, koska ekologiset

materiaalit ovat kalliimpia.
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5.3 Ymparistojarjestelma — merkittavia hyotyja

Oman ympéristojarjestelman laatiminen tuo organisaatioille merkittavia hyotyja. Kaikkein suurin naista
on taloudellinen hyodty. Kun ymparistojarjestelman laatimiseen on panostettu ja rakennettu jarjestelma
vastaa organisaation rakenteita, tuloksena on merkittavat kustannusséastot. S&astoja saadaan aikaan
jatehuollon kustannuksissa, energian kulutuksessa ja materiaalihankinnoissa. Ymparistojérjestelmén
avulla organisaatio voi varautua riskeihin etukdteen ja vahingon sattuessa on jo valmis toimintamalli,

jonka avulla vahingon aiheuttamat kustannukset voidaan minimoida. (Pesonen ym. 2001, 13.)

Ympéristojarjestelmén laatiminen on myds organisaation Kilpailuvaltti, jonka avulla organisaatiolle
saadaan luotua positiivinen imago asiakkaiden ja sidosryhmien silmissa. Samalla kirjallisen ohjeen

laatiminen parantaa ympériston suojelua, kun tiedetdan, mita on tehty. (Pesonen ym. 2001, 13.)

Kun ymparistojarjestelma vield laatimisen jalkeen integroidaan osaksi johtamista ja toiminnan
suunnittelua, voidaan saavuttaa myos etuja, joiden avulla vaikutetaan organisaation liiketoimintaan.
Ymparistojarjestelmalla paitsi lisatddn henkiloston ymparistotietoisuutta, voidaan saada aikaan
kustannustehokkuutta tehostamalla materiaalihankintoja, vahentdmalla energiankulutusta ja
vahentdmalla jatem&&ria. Toimiessaan ymparistjarjestelmda my0s véhentdd organisaation
ymparistovaikutuksia. Kun jarjestelmaan maaritellaan myds palveluketjuja, voidaan koko organisaation

ymparistotoimintaan vaikuttaa. (SFS ry 2020.)

Kun Soitessa pyritddn pienentdmadn jatemaaria lajittelulla, energiankulutusta véhennetdén eika
varastoida yliméaaraisia hoitotarvikkeita kaappeihin, vaan tilataan niitd vain tarpeeseen, voidaan saada
aikaan merkittavia saastdja. Kun henkilosto alkaa ajatella asiaa taloudellisemmin, voidaan jateméaarissa
ja energiankulutuksessa seka materiaalihankinnoissa saavuttaa vuositasolla jopa 5-10 prosentin

vahennys.

Ympéristojarjestelmalla Soite voi véhentdd energiankulutustaan, vahentda jatemaariaan, pienentaa
hiilijalanjalkedan, lisatd materiaalitehokkuutta ja lisatd henkiloston ympdristétietoisuutta, jolloin
kustannussaastdja saadaan varmasti aikaan. Positiivisia kustannusvaikutuksia ja ympéristovaikutuksia
saadaan aikaan lisaédmalla hankintatoimeen tuotteiden ja laitteiden elinkaariajattelua. Kun kéytetadn
kestdvid tuotteita, joiden varaosat ovat helposti saatavilla ja materiaalihankinnoissa Kiinnitetdan
huomiota tuotteiden uudelleenkdytettdvyyteen, kustannuksia saadaan pienennettyd, kun

kertakdyttOtuotteita saadaan véahennettyd. Toki sidosmateriaalit ovat asia erikseen, mutta esimerkiksi
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kirurgisten instrumenttien uudelleenkéytettdvyys luo sééstdja, kun niitd voidaan steriloida sairaalan

omissa tiloissa

Oheisessa taulukossa 2, on esitetty ymparistojarjestelman tuomia kustannuksia ja sen mukanaan tuomia
sééstoja. Taulukossa on arvioitu jatehuollon ja energiankulutuksen kustannuksia, jotka ovat suurin
kustannuserd Soitessa. Kustannukset ovat arvioitu karkeasti, s&éhko- ja vesiyhtididen hinnastojen
mukaan, Soiten todellisen kulutuksen pohjalta. Tarkkoja summia, mité Soite sahkdsta ja vedestd maksaa,
ei ole saatavissa. Liséksi kustannuksiin voivat vaikuttaa sahkén markkinahintojen kehitys, kilpailutukset
sekd sahko-, ettd jatepuolella. Pitdd muistaa, ettd 1ISO 14001:2015 -standardi on kertamaksuinen ja siihen
liittyva alkustandardointi on kalliimpaa, kuin jarjestelman yll&pito. Standardointi ei tapahdu kerran
vuodessa, mutta saannolliset ulkoiset auditoinnit on tehtdvéd vuosittain. Esimerkiksi kevyemmassé

ymparistoohjelmassa riittaa pelkastaan sisdinen auditointi.

Taulukon 2 summat on koottu SFS ry:n sivuilta, eri standardointiyritysten sivuilta, Duunitorin
palkkavertailusta sek& Kokkolan Energian hinnastosta, jossa sahkohinnaksi ilmoitettiin 5,76 snt/kWh ja
siirtoveroksi 2,794 snt/kWh ja siirtomaksuksi 3,19 snt/kWh. Vesimaksut selvitettiin Kokkolan veden
hinnastosta, jossa vesimaksu oli 1,36 e/m3 ja jatevesimaksu 2,15 e/m3. Jateveden maara arvioitiin
samaksi kuin kayttoveden. Lisdksi mahdollisiin tarvikeinvestointeihin arvioitiin 10000 euroa, joka on

arvioitu ylakanttiin.

Vuoden aikana saastoja saadaan syntymaan, kun jatteiden lajitteluun ja energian kulutukseen
kiinnitetddn huomiota. Vuoden aikana s&&stdja ei tule paljon, mutta pitkalla téhtdimella
kustannussaastoja syntyy varmasti paljon. Soitessa on hyvin realistista paasta 5-10% saastdihin, kun
jatteiden lajitteluun ja energiankulutukseen aletaan kiinnittdd huomiota. 5% saastoihin on helppo paasta
pienelld panostuksella, 10% on mahdollista, kun Soitessa panostetaan ymparistdasioihin. Tietysti se, etta

Soite on alueena laaja ja yksikoita on paljon, vaikuttaa sééstoihin.

Kustannustehokkuus voidaan havaita kunnolla vasta siind vaiheessa, kun kustannuksiin on otettu
mukaan kaikki ymparistokustannuksiin vaikuttavat tekijat, kuten materiaalihankinta ja vélinehuolto sek&

siivoustoimi. Soite kuuluu kaukolampdverkkoon, jonka kustannuksia ei ole nyt saatavilla.
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TAULUKKO 2. Ympéristojarjestelmén kustannukset ja mahdolliset sd&stot Soitessa.

Kustannukset ~ Maarat Vé&hennys- Maarat Saastot
€Nvuosi tarve
5% 10% €/vuosi
Investoinnit Maksaa itsensa takaisin, kun ymparistdjarjestelma on otettu kayttoon ja
- tarvikkeet 10 000,00 tavoitteisiin on paésty.
- ympéristéstandardi 194,68
-standardointi 9 000,00
Ymparistdasiantuntijan palkka 62 000,00
sivukuluineen
Yhteensa 81 194,68
Jatekustannukset Tn Tn Tn
-Tavanomainen 121 000,00 294 5-10% 279 265 6050 - 12100
-Erityisjate 117 000,00 93 5-10% 88 84 5850-11700
-Ongelmajate 137 000,00 49 5-10% 47 44 13700-33850
-Tietoturva 9 000,00 17 5-10% 16 15 450-900
-Muu jate 42 5-10% 40 38
Yhteensa 384 000,00 495 470,00 446 26050-58550
Energiankulutus
-séhkd ja 1ampd 500 000,00 + [8621889| 5-10% |8190795| 7759700 25000-50000
kWh kWh
siirtomaksu sis. Veron ja 513350,00 kWh 25670-51335
(ei sis. perusmaksua)
-vesi (ei sis.perusmaksua) 61 200,00 45000 5-10% 42750 | 40500 m? 3060-6120
m’ m®
-jatevesi (ei sis.perusmaksua) 96 750,00 45000 5-10% 42750 | 40500 m? 4838-9675
m® m®
Yhteensé 1171300,00 5-10% 58568
117130
YHTEENSA 1636 495,00 90198-175680
LOPULLINEN SAASTO: Siistot — investoinnit 9000-94486 euroa

Jos saavutetaan 5-10% séastot, ympaéristojarjestelmé on investointina kannattava. Ympéristojarjestelman

avulla saadaan vahennettya kustannuksia ja myds Soiten haitallisia ymparistovaikutuksia.
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6 LAATU-JA YMPARISTOSTANDARDIT

Laadun kasitetddn yleisesti liittyvén tuotteiden valmistuslaatuun ja laadunvalvontaan. Laatu ei ole
pelkastadn sit4, etta liukuhihnalta valitaan tuote ja tarkastetaan se laadun osalta. Laatu sisaltda paljon
muitakin asioita. Laatukasitys riippuu tarkastelundkokulmasta. Parhaimmillaan laatustandardi ottaa
kantaa valmistuslaatuun, joka madrittdd tuotteen valmistusta ja tuotetoleranssien toteutumisen.
Tuotelaatu korostaa suunnittelun osuutta, arvolaatu puolestaan kustannustehokkuutta. Kilpailulaatu
erottaa tuotteen Kilpailijan vastaavasta tuotteesta. Ympéristolaatu on tuotteen laatu tarkasteltuna
ympériston ja yhteiskunnan nékokulmista. Asiakaslaatu (KUVIO 3), puolestaan mittaa asiakkaan

tarpeiden ja odotusten tayttamistd kaikkien muiden osa-alueiden lopputuloksena. (Lecklin 2006, 20.)

Valmistuslaatu

Y \

Ymparistolaatu Tuotelaatu

ASIAKASLAATU

Y \

Kilpailulaatu Arvolaatu

KUVIO 3. Laadunhallinnan osa-alueiden kokonaisuus (mukaillen Lecklin 2006).

Jotta laatua voidaan standardoida ja sen valvonnasta tulee osa yrityksien strategiaa ja jokapdivaista
arkea, on laadittu 1SO-standardeja. Naiden pohjalta on myds laadittu muitakin toimialakohtaisia laatu-,
ympéristo- tms. standardeja, joiden avulla organisaation laadunhallinnan perusvaatimukset tayttyvat.

Asiakas on kuitenkin kaiken laatuajattelun keskiossa. Siksi onkin tarkedd maarittdd kuka on asiakas,
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jolle laatua halutaan tarjota. Maailman tunnetuin standardi on ISO 9001. Standardilla on yli 1,1

miljoonaa sertifioitua kayttdjdé Suomessa ja maailmalla. (ISO 9000:2015.)

6.1 1SO 9001:2015 -laatustandardit

Laatustandardien tavoitteena on asiakkaan kokema paras mahdollinen arvo, mutta ei pida unohtaa, etta
laatu kasittad myos muita elementteja. 1ISO-standardit ohjaavatkin yrityksia kohti parempaa toimintaa ja

jopa parempaa tuottavuutta. Standardi madrittelee laadun kasitteena:

Organisaation tuotteiden ja palveluiden laatu maaraytyy sen mukaan, mika on niiden
kyky tayttada asiakkaiden vaatimukset ja mik& on niiden tarkoitettu ja tahaton vaikutus
olennaisiin sidosryhmiin. (ISO 9000:2015, 6)

Laatujérjestelmé on johtamisjarjestelmaa suppeampi tekninen jérjestelmé, joka keskittyy laatuasioihin.
Siksi ISO 9000 -laadunhallintajarjestelma on liitetty olennaiseksi osaksi monien yritysten
johtamisjarjestelméag, koska sen avulla voidaan suunnata ja ohjata organisaation resursseja ja fokusta
kohti laatua. Sen vuoksi yrityksell& tulisi olla vain yksi johtamisjarjestelma, johon integroidaan muita
hallintajarjestelmid, kuten laadunhallinta, ympaéristdasioiden hallinta, tyéturvallisuus ja taloushallinto.
(Lecklin 2006, 29.)

ISO 9000 -laatustandardisarja sisaltdd useita standardeja, jotka perustuvat samoihin suosituksiin.
Standardeja uudistetaan jatkuvasti ja niité tarkistellaan jatkuvasti, jotta sarja pysyisi ajan tasalla alati
muuttuvassa liike-eldméssa. Sarjaan kuuluu:

e [SO 9000:2015 Laadunhallintajérjestelmét. Perusteet ja sanasto

e [SO 9001:2001 Laadunhallintajérjestelmét. Vaatimukset

e [SO 9004:2009 Organisaation johtaminen jatkuvaan menestykseen. Laadunhallintaan perustuva

toimintamalli.
e 1SO 19011:2012 Johtamisjarjestelmén auditointiohjeet.
(1SO 9000:2015.)

ISO-standardi on j&sennelty isoihin kokonaisuuksiin, jotka on jaettu pienempiin osiin.
1ISO 9001:2015 -standardi sisaltaa ylatasolla osa-alueet soveltamisalasta, velvoittavista viittauksista seka
kéytettavista termeistd ja madritelmistd. Loput osa-alueet siséltdvat standardit, jotka koskettavat

organisaation jarjestelman vaatimuksia. Naitd ovat organisaation toimintaymparistén maéarittdminen,
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johtajuus, suunnittelutoiminnan vaatimukset, tukitoimintojen madrittdminen, toiminnan maarittaminen,

suorituskyvyn arviointi ja laatuasioiden jatkuvan parantamisen suunnittelun. (1SO 9000:2015.)

Satokankaan mukaan on huomattava ISO 9001:2015 englanninkielisesséd standardissa tehty
kasitemuutos. Kasite management commitment on korvattu muodolla leadership and commitment.
Késitteend management tarkoittaa tavoitteiden saavuttamista resurssinhallinnalla ja suunnittelulla.
Leadership on ihmisl&dheisempi lahestymistapa ja tarkoittaa, etta johtamismenetelmalla ohjataan ihmisia
ja saadaan heidat sitoutumaan organisaation tavoitteiden saavuttamiseen. (Satokangas 2014, 9-10.)
Samaa leadership-termid voidaan kéyttdd myos 1SO 14001:2015 -ympéristostandardin johtamisessa,
koska laatu- ja ymparistdstandardit on laadittu niin, ettd ne voidaan helposti integroida toisiinsa (SFS ry
2020).

6.2 1SO 9000-hyddyt

Kaiken kaikkiaan voidaan todeta, ettd 1SO 9000- ja muidenkin ISO-jérjestelmien kayttoonotosta on
yritykselle suurtakin hyotya. Toki jarjestelmén ja toiminnan kehittdmiseen pitd4 sitoutua ja ty0 on
pitkdjanteista eikd ihmeitd tapahdu yhdessa y0ssd. Ruotsissa Linkdpingissé on tehty tutkimus, jossa
havaittiin, ettd moni yritys hakee I1SO 9001 sertifikaattia mainostarkoituksessa, asiakkaiden vaatimusten,
tehokkuuden ja tuottavuuden vuoksi. Yritystd ei lainkaan kiinnosta yrityksen laadunhallinnan
parantaminen. T&std huolimatta yritykset ovat silti tunnistaneet laadunhallintajérjestelman hyddyt
juurikin muilla osa-alueilla paitsi markkinoinnissa. Tutkimuksen mukaan tutkimuksen mukaan yritysten
sisdiset menettelytavat, laatuasiat, yritysimago, asiakastyytyvdisyys ja toimitusvarmuus ovat
parantuneet. Lisaksi hyotyja nahtiin parantuneiden tydmoraalin, tuottavuuden ja kustannustehokkuuden
muodossa. (Poksinska ym. 2002, 298-301.)

Poksinskan ~ (2010) mukaan  sisdiset ja  ulkoiset olosuhteet  vaikuttivat  yrityksen
laadunhallintajarjestelmén rakentamiseen ja siitd saataviin hyo6tyihin. Jokainen yritys on erilainen ja
myd6s laadunhallintajérjestelman vaikuttavuus on erilaista. Laadunhallintajarjestelmén vaikuttavuuteen
vaikuttavat nykyinen laadunhallinta, henkiloston motivaatio sekd osallistaminen, strategiat, auditointi

seké asiakasvaatimukset.
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6.3 SHQS Social and Healthcare Quality Standards

Soitessa on kaytossa SHQS-standardit. Ndama ovat sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatioille
kohdennettuja laadunhallinnan ja laadunvarmistuksen arviointikriteeristojd. Ajatuksena on, etta
organisaatio arvioi toimintaansa ja suhteuttaa toiminnan lainsdadant6on, valtakunnallisiin suosituksiin,

hyviin hoitokayténteisiin, ndyttdon perustuvaan toimintaan ja laadunparantamiseen. (LabQuality 2020.)

SHQS-standardit ovat tie jatkuvaan parantamiseen. SHQS on laadunhallinnan tyokalu. Se on tarkoitettu
sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatioille tukemaan johtamista ja prosessien jatkuvaa kehittamisté.
SHQS on kehitetty nimenomaan suomalaisten terveydenhuollon yksikdiden kayttoon ja vastaamaan
laadun arviointia koskeviin tarpeisiin. Talla hetkella Soiten lisdksi yhteensa yli 100 organisaatiota
kayttdd SHQS-laatuohjelmaa. (LabQuality 2020.)

SHQS-kriteeristd pohjautuu The International Society for Quality in Health Care-kattojérjeston ja
ISQua-jarjeston periaatteisiin, jotka perustuvat myds ISO 9001 -laatustandardin keskeisiin vaatimuksiin.
Standardit ovat vain sovellettu sosiaali- ja terveydenhuollon tarpeisiin. Kriteeristossa maéaritellaan
vaatimukset strategiseen johtamiseen, toimintojen jarjestdmiseen ja asiakas/potilasturvallisuuteen.
Kriteeriston avulla sosiaali- ja terveydenhuollon yksikot saavat tyokaluja palvelutoiminnan ja
johtamisen laadun arviointiin ja kehittdmiseen. Kehitysty6ta tehdaan yhdessa LabQualityn sidosryhmien
kanssa. Naita ovat jarjestelmaa kayttavat terveydenhuollon yksikét. Standardia péivitetddn jatkuvasti,

mutta jarjestelmé&a uusitaan isommin neljan vuoden vélein. (LabQuality 2020.)

LabQualityn (2020) kriteeristd siséltdd omat kriteerinsa johdolle (LIHTE 2) seka yksikoille ja
prosesseille. Yksikoiden ja prosessien kriteeriston avulla arvioidaan ja kehitetddn yksikdiden toimintaa
ja prosesseja niin sisdisin arvioin kuin ulkoisin auditoinnein. Yksikdille ja prosesseille tarkoitettu
arviointi sisaltdd kolme arviointiosiota, joita ovat johtaminen, voimavarojen hallinta ja prosessien
hallinta. (LabQuality 2020.)

SHQS-standardi tarkastelee johtamista, voimavarojen hallintaa ja prosessien hallintaa. Vaikka
kummassakin kriteeristdssa on samoja asioita, on painotus yksikko- ja prosessitasolla erilainen
verrattuna johdon tasoon. Johdon kriteeristossé osa-alueita kdydaan syvéllisemmin lapi. (LabQuality
2020.)

SHQS-standardissa on vaatimuksia, joiden avulla ymparistojarjestelmé voidaan integroida siihen.

Organisaation toimintaa koskee lainsdadannon vaatimukset, joiden mukaan organisaatiossa tulee olla



27

esimerkiksi  valmiussuunnitelma,  poistumisturvallisuusselvitys,  pelastussuunnitelma  sek&
riskienhallintasuunnitelma. Namé kaikki siséltdvat oman kohdan ymparistoasioille. SHQS-standardi
maéarittelee myds vastuuhenkildiden tarpeen. Ympéristoasioissa tulee myds olla oma kokopaivatoiminen
vastuuhenkild. (LabQuality 2020.)

SHQS-standardissa ~ mé&aritetdan  saanndllinen  seuranta  kaikessa  toiminnassa,  jolloin
ymparistojarjestelman toteutumisen seuranta on helposti integroitavissa tahén seurantaan. Taloudellista
suorituskykya seurataan myds, jolloin ympéristojarjestelman tuomia kustannuksia ja saastoja kyetaan
seuraamaan luotettavasti. SHQS maéarittdd yhdeksi laadun tyokaluksi riskiarvioinnin, johon myos
ympéristoriskit kuuluvat. Ndma ovat olennainen osa julkisen sektorin toimintaa. SHQS-standardissa
mainitaan erityisesti maine- ja vastuuriskit, jotka liittyvat my6s ympéristoasioiden hoitamiseen.
(LabQuality 2020.)

Tiedonhallinnan osalta SHQS-standardissa on mainittu, ettd henkilostélld on oltava péaasy toimintaa
koskeviin asiakirjoihin. Soitessa on kéytdssa Soitenet eli intranet, johon voidaan siséllyttada myds

ymparistasioita koskevat tiedostot. (LabQuality 2020.)

SHQS-standardi maarittdd laadunhallinnan vaatimukset. Aiemmin on mainittu, ettd laatu- ja
ymparistojarjestelma ovat integroitavissa toisiinsa, joten SHQS-standardin laatuvaatimuksia voidaan

soveltaa myos ympéristostandardin laatimisessa. (LabQuality 2020.)

6.4 1SO 14001:2015 -ymparistostandardit

ISO 14001-standardi on kansainvélisesti tunnustettu standardi ymparistdasioille. Koska téhan
standardiin olennaisesti liittyvd ISO 9001 -standardi maarittelee vaatimukset eri osa-alueille, tdmé
standardi maéaarittdd 1SO 9001-mukaiset vaatimukset ympadristén nakokulmasta. Organisaatioiden
toiminnan on joka tapauksessa noudatettava lainsédadant6d ja maardyksia. Molemmat standardit
noudattavat samaa padotsikkorakennetta, 1SO 9001 maéérittdd vaatimukset laadun ja ISO 14001
ympariston nékokulmasta. Standardi madrittelee ymparistdasiat organisaation toimintaympériston,
johtajuuden, suunnittelun, tukitoimintojen, toiminnan, arvioinnin ja parantamisen osalta. (ISO
14001:2015.)
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6.4.1 Organisaation toimintaymparisto.

Organisaation toimintaympariston ymmartdminen on tarkeéd, ennen kuin ympaéristojarjestelmaa aletaan
laatia. Organisaation toimintaymparistoon liittyvat elementit voivat vaikuttaa joko hyddyllisesti tai
haitallisesti ymparistojarjestelmélle asetettujen tavoitteiden saavuttamiseen. Haluttuihin tuloksiin ei
valttamatta padstd, jos ei ymmarretd, millaisia mahdollisuuksia organisaatiolla on vaikuttaa omaan

toimintaansa. Tahan taas vaikuttaa joukko ulkoisia ja sisdisia tekijoitd. (1ISO 14001:2015.)

Naita tekijoitd ovat organisaation ymparistonakokohdat ilmastoon, ilmanlaatuun, vedenlaatuun,
saastumiseen ja luonnonvarojen saatavuuteen liittyen. Organisaation toimintaympariston
maarittdmiseen vaikuttavat myds kulttuuriset, yhteiskunnalliset, poliittiset, lainsaadannolliset,
taloudelliset ja teknologiset tekijét, sekd luonnon oloihin liittyvat tekijat. Myos Kilpailu, kansainvéliset,

kansalliset, alueelliset ja paikalliset tekijat vaikuttavat organisaation toimintaan. (ISO 14001:2015.)

Organisaation sisélld sen toiminnot, tuotteet, palvelut, strategia, kulttuuri ja osaaminen seké kyvykkyys
vaikuttavat. Nama asiat on siis tunnettava ennen kuin organisaatiossa aletaan laatia
ymparistojarjestelmaa ja siihen liittyvié tavoitteita. Tatd tietoa hyddynnetddn ymparistojéarjestelmén
luomiseen, kéyttéonottoon, yllapitdmiseen ja jatkuvaan parantamiseen. (1SO 14001:2015.)

Organisaation toimintaympéristoon liittyy myos olennaisena osana sidosryhmien tunnistaminen ja
niiden tarpeiden ja odotusten ymmartdminen. Ymparistojarjestelmaa laadittaessa on ymmarrettava
toiminnan kannalta olennaisimpien sidosryhmien odotukset ja tarpeet. Ndiden tarpeiden osalta on
maariteltava, mitka niistd on pakollisia toteuttaa. Néaité tarpeita kutsutaan myos sitoviksi velvoitteiksi.
(1SO 14001:2015.)

Y114 mainituilla asioilla on vaikutusta organisaatioon kohdistuviin riskeihin ja mahdollisuuksiin ja ndin
ne pystytdan késittelemaédn ja hallitsemaan paremmin. Taytyy kuitenkin muistaa, ettd sidosryhmien
vaatimukset eivat valttamétta ole yhtalaisia organisaation vaatimusten kanssa. Siksi on tarkedd tunnistaa,
ovatko vaatimukset pakollisia, esimerkiksi lainsdddannolla saddettyja, vai ovatko vaatimukset sellaisia,
joiden toteuttaminen on organisaatiolle vapaaehtoista, esimerkiksi sopimussuhde asiakkaan kanssa.
(1SO 14001:2015.)
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6.4.2 Johtajuus

Ymparistotavoitteiden integroiminen organisaation laatujarjestelmaian on organisaation johdon
vastuulla. Mikéli ympéristotavoitteet pyritddn saamaan osaksi organisaation toimintaa, on johdon
sitouduttava tuloksellisuuden seurantaan ja ohjaamiseen. Ylimman johdon on osoitettava vastuunsa ja
sitoutumisensa osallistumalla ymparistojarjestelman toteuttamiseen. Samalla johto varmistaa, ettéd
organisaatiolla on ympéristopolitiikka ja asetetut ympadristdtavoitteet, jotka ovat yhdenmukaisia
organisaation strategian ja toimintaympériston kanssa. Samalla johdon on varmistettava, etta
ympéristojarjestelmén vaatimukset sulautetaan liiketoimintaprosesseihin, tarvittavat resurssit ovat
saatavilla, koko organisaatiolla on tieto ympdristdasioiden vaikuttavuudesta seka se, ettd

ymparistojarjestelman vaatimuksia noudatetaan. (ISO 14001:2015.)

Organisaation ylimman johdon on otettava vastuu ympéristojarjestelman kéaytostd ja laadittava
ympéristopolitilkka  organisaatiota  varten.  Organisaation johdon on muistettava, ettd
ymparistojarjestelma vaatii jatkuvaa kehitysta eiké sitd voi pitaa pelkastdan saavutettuna meriitting, vaan
sen yllapito vaatii ty6ta myds jatkossa. Johtajuus sisaltdd jo mainittujen ymparistojarjestelmaan
sitoutumisen ja ympéristopolitiikan laatimisen lisdksi organisaation roolien, vastuiden ja valtuuksien
maérittdmisen. (ISO 14001:2015.)

6.4.3 Suunnittelu

Organisaation on ymparistojarjestelman suunnittelulla pyrittdvd osoittamaan sen kiinnostus
ymparistoasioita kohtaan. Kun organisaatio suunnittelee ympaéristojarjestelmada, siihen on yhdistettava
ymparistondkokohtia, velvoitteita, riskitekijoitd, mahdollisuuksia sek& prosesseja, joilla pyritaan
vahentdmaan ympadriston kuormitusta. Toimivat prosessit ovat avainsana matkalla toivottuihin
tavoitteisiin. Suunniteltaessa ympadristojarjestelmaa on huomioitava riskit ja mahdollisuudet,
ympéristOtavoitteet ja  niiden  saavuttamiseen  tarvittavien  toimenpiteiden  suunnittelu,

ympaéristonakokulmat seka sitovat velvoitteet. (ISO 14001:2015.)
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6.4.4 Tukitoiminnot

Ymparistojarjestelméd maarittelee organisaation sisaiset, ympéristojarjestelman kayttéd helpottavat ja
tukevat toiminnot tukitoiminnoiksi. Organisaation on jarjestettdva tukitoiminnot, jotka auttavat
ympéristojarjestelmén toteutumisessa ja takaavat jarjestelmdn helpon kéyton. Maéritettdessa
tukitoimintoja on huomioitava riittavat resurssit, henkiloston ja johdon patevyys, jokaisen tydntekijan
tietoisuus ymparistoasioista, viestintatavat, mahdollisesti tarvittavat ympéristoraportit seka sita kautta
dokumentoitu tieto, esimerkiksi ympéristovaikutusten arviointiin kdytettavat lomakkeet ja asiakirjat,
joita péivitetdan jatkuvasti. (ISO 14001:2015)

6.4.5 Toiminta

Ymparistojarjestelma maéarittelee organisaation ympéristétoiminnan ja sitd ohjaavat periaatteet, joilla
organisaation aiheuttamia ympdristohaittoja pyritdan vahentamaan. Namé toiminnot pitaa aloittaa eniten
haittoja aiheuttavista toiminnoista ja sitten jatkaa muissa toiminnoissa. Ymparistétoiminnan on oltava
hyvin suunniteltua ja ohjattua, jotta organisaatio voi saavuttaa ympadristojéarjestelman asettamat
vaatimukset ja tavoitteet. Ympéristojarjestelmdssa on madritettdva héatatilanteiden varalle tehty
toimintasuunnitelma.

(1SO 14001:2015.)

6.4.6 Suorituskyvyn arviointi

Kun organisaatiossa pyritddn systemaattisesti ymparistdjarjestelméan edellyttdmien toimintojen
hallitsemiseen ja parantamiseen, on syytd kiinnittdd huomiota myds saannéllisiin arviointeihin ja
tarkasteluun. S&annéllinen tarkastelu auttaa organisaatiota arvioimaan, onko tehty riittavat toimet, jotta
asetettuihin tavoitteisiin paastdan. Tehtyjd toimenpiteitd tulee seurata, mitata, analysoida ja arvioida
saannollisesti, silla vain siten saadaan selville, ovatko tehdyt toimenpiteet vieméssa organisaatiota
tavoitteiseen. Arviointia voidaan suorittaa tarkastelemalla toimenpiteiden vaatimustenmukaisuutta

siséisin ja ulkoisin auditoinnein sek& johdon katselmuksin. (ISO 14001:2015.)
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6.4.7 Parantaminen

ISO 14001:2015 -ymparistojarjestelman tarkein tavoite on ymparistonsuojelun tason parantaminen.
Jokaisen ympéristojarjestelmaé haluavan organisaation on pyrittava toimillaan jatkuvaan parantamiseen.
Ympéristojarjestelmé ohjaa organisaatiota kiinnittdmaan enemman huomiota mahdollisiin poikkeamiin
ja suunnittelemaan niille korjaavat toimenpiteet jo etuk&teen. Lis&ksi organisaation on kehitettdva
jatkuvasti laatimaansa ympaéristojarjestelmaa. Ei riitd, etta se on tehty, vaan sen eteen on tehtava tyota
koko ajan. Organisaation ymparistojarjestelman on sovelluttava organisaation tarpeisiin, oltava
tarkoituksen mukainen ja vaikuttava, jotta ymparistonsuojelun tasoa saadaan parannettua. (1SO
14001:2015.)

6.5 Muut ymparistojarjestelmat

ISO 14001:2015 -standardin lisdksi SFS on laatinut EMAS:n eli Euroopan yhteison ymparistéasioiden
hallinta- ja auditointijarjestelman. EMAS on Euroopan Unionin jasenmaille tarkoitettu jarjestelma,
jonka tavoitteena on parantaa jasenmaiden ympéristoasioiden hoitoa. EMAS pohjautuu 1SO
14001:2015-ympéristostandardiin samalla tavoin kuin SHQS-standardi pohjautuu 1SO 9001:2015-
laatustandardiin. I1ISO 14001:2015-standardin liséksi vaaditaan ympéristoraportti tai -lausunto, jotta
organisaatio saa ja voi kayttad EMAS-sertifikaattia. (1ISO 14001:2015.)
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7 LAADULLINEN TARVEKARTOITUSTUTKIMUS

Tutkimuksen menetelmédna kaytettiin laadullista tarvekartoitustutkimusta, joka sopii tydeldman
tutkimukseen. Tulosten analysoinnissa kaytettiin laadullisen toimintatutkimuksen analyysimenetelmaa.
Tassé osiossa kuvataan erilaisia tutkimusmenetelmid. P&3paino t&ssd osiossa on laadullisessa

tutkimuksessa ja kaytetyissa tutkimus- ja analyysimenetelmissa.

7.1 Maarallinen tutkimus

Madrallisen eli kvantitatiivisen tutkimuksen avulla voidaan selvittdd tutkittavana olevan kohteen
ominaisuuksia tilastojen ja numeeristen arvojen avulla. Mé&érallinen tutkimusmenetelmé& on hyvin
kayttokelpoinen, kun ongelmia halutaan luokitella tai halutaan selvitta4 erilaisia syy-seuraussuhteita.
Madrallinen tutkimus on toimiva menetelmd, kun halutaan vertailla tai halutaan saada numeerisia
tuloksia. (Heikkila 2014, 7.)

7.2 Laadullinen tutkimus

Tassd tutkimuksessa keskitytddn laadulliseen eli kvalitatiiviseen tutkimukseen, koska taman
tutkimuksen tarkoituksena on kasitell& aineiston merkityksid. Laadullisella tutkimuksella pyritaén
ymmartdmaan faktoja eli tosiasioita tutkittavan kohteen ominaisuuksista, laadusta ja merkityksesta
késilla olevan ongelman osalta. Laadullinen tutkimus siséltdd useita erilaisia menetelmia. Nama
menetelmat auttavat rakentamaan kokonaisuuden tutkittavasta ongelmasta eri nakdkulmien, kuten

ympériston, tarkoituksen, merkityksen, ilmaisun ja kielellisen ndkokulman kautta. (Heikkila 2014, 7.)

Laadullisella tutkimuksella on omaleimaisia traditioita ja lahestymistapoja, mutta myds aineistonkeruu-
ja analyysimenetelmid. Laadullisella tutkimuksella voidaan tutkia ihmistd ja h&nen eldméansa seka
kokemuksiaan. Laadullisen tutkimuksen l&htokohtana on todellisen eldmédn ja moniulotteisten
vaikutussuhteiden kuvaaminen. Tutkimuksen kohdetta pyritddn tutkimaan laajana kokonaisuutena.
(Hirsjarvi ym. 2004, 151-157.)
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Laadullinen tutkimus voidaan rakentaa aiempien aiheesta 16ytyvien tutkimusten ja teorioiden pohjalle.
Néihin voidaan lisatd empiirisid aineistoja ja tutkijan omaa péattelya. Laadullinen tutkimus ei rajoitu
pelkéstdan aineistoihin, vaan siihen voidaan lisata tilastoja ja aineistoa voidaan osittain analysoida myds
maéarélliselld otteella. (T6tt6 2004, 9-20.)

Laadullisessa tutkimuksessa on yksi elementti, jota ei voi sivuuttaa. Tamé elementti on arvolahtokohdat.
Arvojen avulla saamme muodostettua nakékulman tutkittavaa asiaa ja ilmitta kohtaan. Arvot auttavat
my6s ymmartamaan asioita ja ilmi6itd kokonaisvaltaisemmin. Arvolahtokohtien lisdksi tutkijan omat
kasitykset, tietopohja ja arvot vaikuttavat tutkimusvastausten tulkintaan. VVoidaan sanoa, etta laadullisen
tutkimuksen tulokset eivat ole absoluuttisia tai tieteellisesti todistettavia, koska ne siséltavét tutkijan
omia tulkintoja. Laadullisen tutkimuksen avulla saadaan tuotettua todellista tietoa. (Hirsjarvi ym. 2004,
152.)

Laadullisen tutkimuksen tyypillisin piirre on kokonaisvaltainen tiedonhankinta. Aineisto on koottu
luonnollisista ja todellisista tilanteista. Aineisto késitellddn yksityiskohtaisesti ja monitahoisesti.

Aineistosta tehdaan yleistyksia ja etsitadn merkityksellisia teemoja. (Hirsjarvi ym. 2004, 155.)

7.3 Tarvekartoitus

Tassd tutkimuksessa ndkokulmaa ympéristoasioihin Soitessa haettiin laadullisen tarvekartoitus-
tutkimuksen avulla. Suurimpaan osaan tyfelaman tutkimusta, kehittdmistd ja innovaatiotoimintoja
liittyy paljon tarvekartoitukseen perustuvaa parannusty6ta. Tama tyd on luonteeltaan jatkuvaa tai pienin
askelin etenevaa toimintojen uudistamista. Uudistaminen ja kehittdminen voivat liittyd tuotteeseen,
arvoketjuun, valmistusprosessiin, kommunikaatiokanavaan tai asiakassuhteisiin. Tarvekartoitusta
voidaan myo6s hyddyntda esimerkiksi jatteiden kasittelyyn, ympéristonakokohtien tunnistamiseen ja
ymparistojarjestelman laatimisen tarpeen selvittdmiseen. (Pitkdranta 2014, 44.)

Yleensa tydeldmasté lahteva tutkimus on luonteeltaan jatkuvaa tarpeen kartoitusta ja tutkimuksen avulla
etsitdan ratkaisua kulloinkin ké&silla olevaan ongelmaan. Kaikessa tydeldmaa koskevassa tutkimuksessa
lahtokohtana on tarve, johon etsitdén vastausta. Tavoitteeksi tuleekin asettaa se, ettd ratkaisut edistévéat
uusia kdytantoja tai kehittdvat vanhoja. Tutkimuksen tarpeena ei voi esittaa itsestddn selvid asioita, joihin

I6ytyy paljon valmiita vastauksia. Tarpeet pyritdén kartoittamaan nykytilanteen mukaan ja sen jalkeen
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I0ydettyj& tarpeita on analysoitava, jotta niistd 10ydetddn ne oikeat ja tarpeelliset kehityskohteet.
(Pitkaranta. 2014, 44.)

Tarvekartoitus on térked osa liiketoiminnan kehittdmista yrityksissa. Tarvekartoitus on hyvin
yleishyddyllinen menetelmd, kun etsitdén ratkaisuja ihmisten ja yhteisdjen ongelmiin. Tarvekartoituksen
avulla saadaan hyvia tuloksia projekteissa, joissa pyritddn parantamaan yrityksen suorituskykyd. Hyvé
lahtokohta tarvekartoitukselle on, ettd yrityksessa ollaan tyytyméttdmia nykytilanteeseen riippumatta
ongelmasta tai mahdollisesta ratkaisusta. Tarvekartoitustutkimuksessa vertaillaan nykytilannetta
haluttuun tilanteeseen sekd madritetddn, mitd ongelmia nykytilanteessa on ja kuinka ne saadaan
ratkaistua. Tarvekartoitusta voidaan hyddyntdd myds vanhojen ongelmien ja tulevaisuuden
mahdollisuuksien kartoittamisessa, kehityksen luomisessa ja yritystoiminnan kasvua tavoiteltaessa.
(Sleezer ym. 2014, 1, 16-18.)

Laadullinen tarvekartoitustutkimus vaatii tarkkaa analyysia asiakkaasta. Tassa tutkimuksessa asiakas oli
Keski-Pohjanmaan sosiaali- ja terveyspalvelukuntayhtyma Soite. Tarvekartoitustutkimukseen tulee
sisallyttdd ja huomioida kaikki saatavilla oleva informaatio paatoksista, toiminnoista ja muusta, jotta
saadaan selvitettyd, mité toimenpiteitd tulee tehda, jotta tutkimuksella saavutetaan paras mahdollinen
lopputulos erityisesti asiakkaan kannalta. (Sleezer ym. 2014, 133.)

Tarvekartoitustutkimuksella tutkitaan projektien toteuttamiskelpoisuutta lakien, ympériston, kulttuurin
ja muiden vaikuttavien tekijoiden ndkokulmasta. Tarvekartoituksen avulla voidaan myds varmistaa
resurssit. Tarvekartoitustutkimuksen lahtokohtana voivat olla aiemmin mainittujen lisdksi uusien
ohjelmien kehittaminen, valiintulo tai palveluiden kehittdminen. Samalla voidaan saada luotua uusia

verkostoja, joiden avulla toimintaa voidaan yhdessé kehittad. (Royse ym. 2009, 9, 17-19.)

7.4 Tarvekartoituksen tulosten analysointi laadullisen toimintatutkimuksen menetelmall&

Tahén opinndytetyohon liittyvalla tutkimuksella pyrittiin saamaan vastauksia seuraaviin ongelmiin:
e Mika on yksikoiden palveluesimiesten ja johdon ndkdkulma, kuinka ympéristoasiat saadaan
kéaytantoon?
e Millaisia taloudellisia vaikutuksia ymparistojarjestelmén laatimisella olisi Soitelle?

e Millaista taloudellista hyotyé Soite voi saada laatimalla ymparistojarjestelman?
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e Mitd muut sairaanhoitopiirit tekevét ympéristoasioiden eteen ja mit4 Soite haluaa tehd&
paremmin kuin muut?

e Millaisia jatkotoimenpide-ehdotuksia tutkimuksella selvida?

Tama tarvekartoitus suuntautui k&ytdnnon tyon kehittdmiseen. Tavoitteena oli selvittad, milla tavoin
voidaan kehittda Soiten ympéristdasioita. Kun tutkimus suuntautuu kaytannoén ty6hon ja tarpeeseen,
voidaan puhua laadullisesta toimintatutkimuksesta. On luontevaa kayttdd tarvekartoituksen
analysoinnissa laadullisen toimintatutkimuksen menetelm&a. Toimintatutkimus on systemaattista ja sen
avulla saadaan selvyys tarpeista ja toimenpiteistd, joiden avulla voidaan muuttaa ja kehittdd uusia
kaytantoja ja keinoja, joilla kdytantéa saadaan muutettua. (Pitkaranta 2014, 107-109.)

Toimintatutkimuksen syklinen prosessi toteutui tassd tutkimuksessa. Toimintatutkimuksessa valitaan
ensin pddmaarat. Tassa tapauksessa padmadréksi valittiin ymparistojarjestelman tarpeen selvittdminen.
Sen jalkeen selvitettiin, millaisin keinoin pdaméaaréan voidaan edetd. T&ssé tutkimuksessa selvitettiin,

millaisia asioita Soiten ympéristdjarjestelmén tai -ohjelman tulee sisdltdd. Kun keinot oli selvitetty,

voitiin selvittad, milla tavoin tavoitteisiin paastaan. Prosessi on kuvion 4, kaltainen. (Pitkaranta 2014,
107-109.)

Méadritell&én tarve ja asetetaan tavoite

Tehdaan Kirjallisuuskatsaus ja tutkitaan muu lahdeaineisto
Laaditaan kysymykset

Méaritella&n l&hestymistapa

Suunnitellaan tutkimuksen asetelmat

Méaritella&n prosessit.

 Tutkimusprosessin toteuttaminen

+ Tahtdin tavoitteisiin

Maaritellaéan arviointikriteerit, kdytettdvat menetelmat

Analysoidaan tietoaineisto
Laaditaan tulokset
Laaditaan luotettavuusarvio

KUVIO 4. Toimintatutkimuksen prosessi (mukaillen Pitkaranta 2014, 107-109).
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Toimintatutkimus on suoraan yhteydessa kdytannon tyohon. Sen avulla voidaan jarjestelmallisesti
kehittad ratkaisuja ongelmatilanteisiin ja kehittamishankkeisiin. Toimintatutkimuksen analyysi voi olla
empiirinen menetelma, jossa pureudutaan ilmidon ihmisten kokemana “’tdssé ja nyt”. Toimintatutkimus
voi olla myds hermeneuttinen, jolloin tutkimus joustaa tilanteen mukaan ja tuloksia voidaan tulkita
vapaammin. (Pitkaranta 2014, 107-109.)

Yksi toimintatutkimuksen muodoista on keskustelu-diskurssianalyysi. Silla pyritddn yhteisesti
hyvaksyttyihin nakemyksiin ja toimintaa kehitetddn yhteistyén avulla. Téllainen toimintatutkimuksen
muoto sopii hyvin my0ds sellaiseen tutkimukseen, jonka avulla pyritddn kehittdmé&an toimintaa.
(Pitkaranta 2014, 107-109.)
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8 TARVEKARTOITUKSEN VALMISTELU

Tassa kappaleessa kéydaan lapi Soiten lahtdtilannetta ennen tata tutkimusta. Kappaleessa kasitellaan

myos tutkimuksen toteuttamisen suunnitelmia ja kuvataan tdmén tutkimuksen lahtokohtia.

8.1 Ymparistojarjestelman tarvekartoitus Soitelle

Tyoeldmalahtoisen tutkimuksen johtoajatuksiksi eli teemoiksi sopivat seuraavassa kuviossa 5 esitetyt
teemat, joista tutkija voi paattada hanté kiinnostavat teemat ja jatkaa tarvekartoitustutkimuksen prosessia
eteenpdin. Ndma teemat toimivat tarvekartoituksen lahtotilana. Teemat ovat yhteenkuuluvia
asiakokonaisuuksia, joiden avulla tyelamalahtdiset tarpeet voidaan etsid ja uudelleen méaritella.
Teemojen avulla voidaan varmistua, ettd tarve on merkittavé ja edistdé kaytantoa. (Pitkaranta 2014, 45.)

Yrittajyys N
Tuotekehitys

Hoitoketju

™~

/

4

Logistiikka

Tyo6elaman teemat

N~

Asiakkuudet — Henkil6sto
t

-suhteet

KUVIO 5. Tydelamalahtdisen tutkimuksen teemat (mukaillen Pitk&ranta 2014, 45).
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Néistd teemoista tdhan tutkimukseen voisi valita perspektiiviksi organisaation, johtamisen, henkildston,
yhteistyosuhteet, laatu, logistiikka, toimitusketjut ja rahoituksen. Kun valinta on tehty, Pitk&ranta (2014,
46-48) kehottaa miettimadn tutkimuksen tarvetta. Tassa tutkimuksessa selked tarve oli uuden
toimintajarjestelmén suunnittelu, koska Soitessa kehitetddn uutta ymparistojarjestelmésa, johon tamé
tarvekartoitustutkimus liittyy olennaisena osana. Kun teema ja tarve on Kartoitettu, laaditaan
kysymykset, joihin tutkimuksella pyritdan vastaamaan.

Tassa tutkimuksessa olennaisessa roolissa olivat tarpeiden syy-seuraussuhteet, kustannus- ja
hyotyvertailu, organisaation asiantuntijoiden nékemykset, lisaarvon tuottaminen ja pyrkimys saada
johdon tuki tyolle. Namé& asiat ovat sellaisia, jotka myos Pitk&ranta (2014, 48-50) kehottaa

tarvekartoitustutkimusta tehtaessa selvittamaan.

8.2 Ymparistoasioiden nykytila Soitessa

Ymparistojarjestelman laatiminen on tarkeéd asia, kun nyt puhutaan paljon ilmastonmuutoksesta ja
yritysten hiilijalanjalked halutaan pienentdd. Ymparistdasioiden hoitamiseen tarvitaan kaikkien
sidosryhmien yhteistyoté. Jateyritykseltd ei voida vaatia jatteiden ymparistoystavallistd Kierrattamista,
jos jatteita ei ole lajiteltu jo lahtopadssa yksikkdtasolla eli osastoilla ja poliklinikoilla. Jateyritys ei niita
organisaation puolesta lajittele, koska sairaalajatteet ovat turvallisuusriski myos jateyrityksen
tyontekijalle. Kierrattdmisen on lahdettdva jo poliklinikoilta ja osastoilta. Kaikkea ei voi vain laittaa
samaan roska-astiaan. On pyrittdvd pois “yhden roskiksen” ajattelusta. Sekajatekin on hyva lajitella.
Jokaiselle jatelajille on oltava oma, selkedsti merkitty jateastiansa. Vaikka jateyrityksen tyontekija on
suojautunut asianmukaisesti suojalasein, maskein, késinein ja turvajalkinein, pistotapaturmia ja muita
tapaturmia voi tapahtua. Siitd aiheutuu ylimaaraisia kustannuksia erilaisten sairauslomien ja tutkimusten

muodossa.

Kun puhutaan ympdristoasioista ja jatteistd, moni varmasti miettii, minne sairaalajatteet menevat.
Soitessa energiajate jaetaan kahteen ryhmaddn, joista ryhma 1 siséltdd muun muassa normaalin
paperiroskan, leikkaustakit, kaarimaljat, ladkepurkit ja laakelasit, muoviset instrumentit,
pakkausmuovit, suojakdasineet, styroksin, dreenipussit, letkut sek& laminointikalvot. Ndama jatteet
kuljetetaan havitettavaksi Pietarsaareen. Ryhma 2 sisaltdd muun muassa vaipat, kaytetyt sidokset, nahan,
muoviset mapit, PVC-muovia sisaltavat tuotteet, alumiinin, kynadt ja kengat seka vinyylikasineet.

Ryhmén 2 jatteet kuljetetaan havitettdvaksi Ouluun. Ongelmajéate, johon kuuluvat sérméjatteet eli teravat
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jatteet, kuten neulat ja lasiset ladkeampullit, 1adkejatteet ja eettinen jate, joita ovat kudokset, toimitetaan
poltettavaksi Riithimden ongelmajateasemalle. Biojatteet toimitetaan havitettdvaksi Vaasaan. Tama
tutkimus ei ota kantaa sairaalakeittion biojatteisiin. Muovi- ja pahvijatteet paalataan keskussairaalan

Encorelta vuokraamalla paalaimella. Encore huolehtii myds tietosuojajatteen havittdmisestéa.

Ympéristojarjestelmén laatimisella ja jatehuollon kilpailutuksella haetaan saastoja. Talla hetkella Soiten
jatehuollon kustannukset pelkastaan keskussairaalan osalta ovat korkeat, kuten taulukosta 3 voidaan
paatella. Koska Soite on vuokralla ympdristokuntien tiloissa, jatehuolto sisaltyy siellda vuokraan ja

kustannuksia on néin ollen vaikea eritelld kaikkien Soiten yksikoiden osalta.

TAULUKKO 3. Jatehuollon vuosikustannukset Keski-Pohjanmaan keskussairaalassa (Soite 2020).

Jatelaji Sisdltad Kustannukset/€
Tavanomainen jdte Sekajate 5000

Energiajéte 1 93000

Energiajate 2 23000
Erityisjéitteet 117000

Biojatteen osuus 18500
Ongelmajéte o Ladkejate 37000

e Riskijate 100000

Tietoturva Tietoturvajate 9000
YHTEENSA 384000

8.2.1 Ymparistojarjestelman edellytykset Soitessa

Ei riitd, ettd ymparistojarjestelma laaditaan Soitelle. Mik&li ympéristojarjestelmé halutaan luoda, on
ensinnédkin johdon sitouduttava ymparistojarjestelman jatkuvaan kehittdmiseen. Samalla johdon on
kehitettdva toimia, esimerkiksi koulutusta, jotta myods henkilostd0 saadaan sitoutettua yhteiseen

paaméaaraan. On mietittavd, kuinka ympéristonakokulma saadaan mukaan Soiten péivittaiseen tyohon.

Kallio (2013, 20) on gradussaan tutkinut, ettd sairaalatoiminnan ymparistovastuullisuus jakaantui
nelj&én eri tekijaan, jotka ohjaavat sairaaloiden ympadristoasioita. Ndma asiat tulevat ilmi kuviossa 6, ja

ne tulee huomioida laadittaessa Soitelle omaa ymparistojarjestelmaa.
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KUVIO 6. Sairaalatoiminnan ympéristdvastuullisuutta ohjaavat tekijat (mukaillen Kallio 2013, 20).
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8.3 Soiten ymparistopolitiikka suhteessa muiden sairaanhoitopiirien ympaéristoasioiden

hoitamiseen.

Taman tutkimuksen toimeksiannon jélkeen tarkasteltiin, mill&d tasolla Soiten ympdristfasiat ovat.
Intranetissd oli hyvin véhan tietoa. Soitessa oli valmiina ainoastaan muutama ohje, jotka kasittelivat
jatteiden lajittelua, l4&kejatteitd sekd jatehuoltoa Soitessa. Mitddn ympaéristojarjestelmiin liittyvaa
ohjeistusta Soitessa ei ole. Voidaan todeta, ettd kokonaisuutena tarkastellen Soiten ympéristasioiden

hoitaminen on vield puutteellista ja vaatii kehittdmisté.

Soite haluaa olla muita parempi téssakin asiassa ja ottaa ymparistén paremmin huomioon organisaation

toiminnassa, joten siksi oman ympéristojarjestelmén laatiminen on ajankohtaista.

8.3.1 Soiten tarve rakentaa ymparistojarjestelma

Soitessa on selked tarve rakentaa ympéristojarjestelma. Jarjestelmad voidaan hyddyntad tulevan
jatehuollon, hankintatoimen, siivoustyon ja muun Kilpailutuksen tukena, jolloin voidaan kilpailutukseen
osallistuville yrityksille osoittaa, mitd heiltd vaaditaan. Ympdristojarjestelmad vaaditaan myds, jotta
Soite voi olla eturintamassa pienentaméssa ympariston kuormitustaan, energiankulutustaan seka niiden
kautta omaa hiilijalanjalkedéan. Tutkimuksen tarkoituksena oli kyselytutkimuksen avulla selvittdd, mika
on yksikdiden palveluesimiesten ja kuntayhtyman johdon ndkemys ympéristojarjestelman tarpeelle.
Tutkimuksessa on tarkoitus selvittad, millaisia ajatuksia kyselyyn vastanneilla on ymparist6jérjestelman

kustannuksista ja tuoko ympaéristdjarjestelméa Soitelle kustannuksia vai saastoja.

Kéytannossd, taulukossa 2 esitetyt, jatehuollon kustannukset ovat korkeita. Ne kattavat pelkéstaéan
keskussairaalan osuuden. Todellisuudessa kustannukset ovat suuremmat, jos vain kaikkien yksikoiden
kustannukset voitaisiin laskea tdéhan yhteen. Kun Soiten jatehuollon kustannuksia vertaillaan muiden
sairaanhoitopiirien jatemadriin ja kustannuksiin, on esimerkiksi Keski-Suomen sairaanhoitopiirin
jatemaard, 1150 tonnia, yli kaksinkertainen verrattuna Keski-Pohjanmaan keskussairaalan jateméaaraan,
495 tonnia, mutta tassé on laskettu koko Keski-Suomen sairaanhoitopiirin maéara, ja tdytyy muistaa, etté

Soite toimii hieman laajemmalla alueella ja yksikoitd on enemmaén.
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9 TARVEKARTOITUKSEN TOTEUTUS

Tassd osiossa kaydaan lapi laadullisen tarvekartoitustutkimuksen kéytannén toteutusta ja
tutkimustuloksia.

9.1 S&hkdinen aineistonkeruu

Tutkimuskysely laadittiin hyddyntden Webropolin sahkoistd kyselykaavaketta. Kyselykaavake on
nahtavilla liitteessa 3. Tarvekartoituksen kyselytutkimukseen laadittiin kolme erillista osiota: taustadata,
ymparistoasioiden lahtotilanne Soitessa ja ISO 14001:2015 -ymparistostandardin osa-alueet.
Kyselykaavakkeen alussa oli kirje vastaajille ja sama kirje liitettiin saatteeksi sahkopostiviestiin, joka
sisalsi linkin kyselylomakkeeseen. Kirjeessa kerrottiin, mihin talla tutkimuksella ja kyselylla tahdataan.
Kyselykaavake siséltda 21 kysymystd, jotka jakautuvat seuraavan taulukon 4 mukaisesti.

TAULUKKO 4. Kyselykaavakkeen kysymysten jakautuminen

Osa-alueet Kysymyksia

Taustadata 6
Lahtotilanne 5
ISO 14001:2015 9

1

Sana on vapaa

Ensimmaisessé osiossa kartoitettiin taustadataa, jolla pyrittiin selvittdmaan vastaajan toimialue ja rooli
Keski-Pohjanmaan sosiaali- ja terveyspalvelukuntayhtymé@ Soitessa. Taustadatassa selvitettiin myds
vastaajan ik&, sukupuoli ja palvelusvuodet kuntayhtyman palveluksessa. Taustadatassa haluttiin

selvittad, ovatko laatu- ja ymparistdstandardit vastaajalle tuttuja.

Toisessa osiossa selvitettiin  ympéristoasioiden lahtotilannetta Soitessa. Haluttiin tietdd, millaisia
ymparistdasioita Soitessa halutaan huomioitavan ja millainen tarve oman ymparistojarjestelman

laatimiselle on. Lisaksi haluttiin selvittdd, kuinka jatteiden lajittelu toteutuu yksikoissa ja ollaanko
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yksikdissa valmiita tehostamaan toimintaa ymparistojarjestelmén mukaiseksi ja millg tavoin. Samalla

selvitettiin, kuinka ymparistojarjestelman laatimisen uskotaan vaikuttavan kustannuksiin.

Kolmannessa osiossa selvitettiin 1ISO 14001:2015-standardin mukaisesti millaisia johtajuuteen ja
ympéristopolitiikkaan liittyvia asioita ympéristojarjestelméan halutaan siséllyttdd, millaisia asioita
riskeisté ja mahdollisuuksista tulisi sisallyttaa ja millaisia ympadristotavoitteita Soitessa tulisi asettaa seka
millaisilla toimilla tavoitteet voidaan saavuttaa. Kyselyssé selvitettiin, mita asioita tulee huomioida
resursseista, patevyydestd, tiedosta ja viestinnédstd, kun ymparistojarjestelméa laaditaan ja otetaan
kayttoon. Kyselyssa selvitettiin - myds, millaisia asioita suunnittelusta ja ohjauksesta seka
valmiustoiminnasta ja toiminnasta hatétilanteissa on huomioitava. Haluttiin myos selvittaa, milla tavoin
ja kuinka usein Soiten suorituskykya ympéristdasioihin liittyen tulee seurata. Viimeisessa 0siossa
selvittiin, millaisia ymparistopoikkeamia Soitessa voi olla ja kuinka ne voidaan korjata. Viimeisena oli

0si0, jossa vastaaja sai kertoa omia ajatuksiaan ympaéristoasioihin ja tutkimukseen liittyen.

Linkki lahetetdan sahkopostitse valikoidulle otantajoukolle. Aineisto keréttiin 11.5-31.5.2020 vélisena
aikana. Muistutus kyselyyn vastaamisesta lahetettiin sdéhkopostilla maanantaina 25.5.2020 niille, jotka

eivat olleet kyselyyn viel& vastanneet.

9.2 Kyselytutkimus Soiten johdolle ja yksikdiden palveluesimiehille.

Linkki Webropolin kyselykaavakkeeseen lahetettiin 201 henkildlle. Kyselyyn valittiin vastaamaan
Soiten jokaisen yksikon, niin terveyskeskusten kuin keskussairaalan, palveluesimiehet ja kuntayhtyman
johto. Linkki kyselyyn lahetettiin séhkdpostitse, taulukon 5, mukaisesti. Taulukko perustuu liitteen 1

organisaatiokaavioihin.
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TAULUKKO 5. Kyselytutkimuksen kohdeyleiso

TOIMIALUEET LUKUMAARA
Johto 4
Toimialuejohtajat 5
Palvelualuejohtajat 30
Vastuualuejohtajat 30
Palveluesimiehet, osastonhoitajat ja| 132
apulaisosastonhoitajat

YHTEENSA 201

Kysely haluttiin kohdistaa johdolle ja esimiehille. Palvelualue- ja vastuualuejohtajissa on seka
ladkareitd, ettd hoitotydn asiantuntijoita. N&in ollen myos ladkareiden edustus tuli huomioiduksi.
Laakéreista suurin osa tekee perustydtd samoin kuin hoitohenkilokunta, joten kysely olisi ollut liian
laaja, jos se olisi kohdistettu kaikille Soiten noin 3800 tydntekijélle. Kysely haluttiin myds ulottaa koko
Soiten alueeseen ja kaikkiin yksikoihin pelkan keskussairaalan sijaan. Aiemman kokemuksen mukaan
Soitessa toteutettuihin aiempiin kyselyihin on vastannut noin 35-40% henkil6istd, joille kysely on

lahetetty.

Linkki kyselyyn lahetettiin  Webropol-ohjelmasta 11.05.2020 klo 08.00. Muistutus kyselyyn
vastaamisesta lahetettiin 25.5.2020 klo 08.00. Koska Soiten johdon jéseniltd ei saatu yhtdan vastausta
maardaikaan 31.5.2020 mennessd, kysely avattiin vield 3.6-10.6.2020 véliseksi ajaksi ja johdolle

ilmoitettiin erikseen, kuinka tarkeaa oli saada kyselyyn myos heidan nakemyksensa.

9.3 Tarvekartoituksen tulokset.

Tassa kappaleessa kaydaan lapi kyselyn tulokset osa-alue kerrallaan. Aluksi kasitellaén taustadata, sitten
Soiten lahtotilannetta ja lopuksi ymparistojarjestelman siséltfalueita.
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9.3.1 Taustadata

Kyselyyn vastasi 53 henkil6d, mika on 26% kyselyn kaikista lahetetyistd kyselyista Vastaajien edustus
eri toimialueilla oli kattava, kuten taulukosta 6 voidaan pééatella. Lisdajalla kyselyyn saatiin myds johdon
edustajan ndkemys ymparistoasioista. Taulukossa 7 on vastaajien ammattiryhmien jakautuminen, joka

myadskin on ollut kattava.

TAULUKKO 6. Vastaajien toimialueet

Toimialue n Prosentti
Johto 1 1,89%
Terveyden ja sairaanhoidon palvelut 20 37,74%
Hoito ja hoiva 13 24,53%
Perheiden palvelut 9 16,98%
Vammaispalvelut 2 3,77%
Johdon tuki ja tuotannolliset palvelut 8 15,09%
TAULUKKO 7. Tausta eli ammattiryhma.
Ammattiryhmé n Prosentti
Johto 1 1,89%
Palvelualuejohtaja 6 11,32%
Vastuualuejohtaja 21 39,62%
Palveluesimies 7 13,21%
Osastonhoitaja 15 28,3%
tai Apulaisosastonhoitaja
toimialuejohtaja 2 3,77%

Taulukoissa 8, 9 ja 10 on esitetty vastaajien ikdjakauma, sukupuolijakauma ja tychistoria Soiten

palveluksessa.

TAULUKKO 8. Vastaajien ikdjakauma

Ikdjakaumat n Prosentti
20-29 v 1 1,89%
30-39 v 3 5,66%
40-49 v 25 47,17%
50-59 v 19 35,85%
60-69 v 5 9,43%
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TAULUKKO 9 Vastaajien sukupuoli

Sukupuoli. n Prosentti
Mies | 15 28,3%
Nainen | 37 69,81%
En halua vastata | 1 1,89%

TAULUKKO 10. Vastaajien tyohistoria

TyoOhistoria n Prosentti
1-5v |1 1,89%
6-10v |1 1,89%
11-15v | 4 7,55%
16-20v | 8 15,09%
yli20v | 39 73,58%
Taulukossa 11 on kuvattuna nelj& laatu- ja ympéristostandardia.
TAULUKKO 11. Laatu- ja ymparistdstandardien tunnettavuus.
Laatu- ja ymparistéstandardi n Prosentti
ISO 9001:2015 Laatustandardi | 38 71,7%
SHQS-standardi | 45 84,91%
ISO 14001:2015-ymparistostandardi | 15 28,3%
EMAS | 3 5,66%

Tutkimustuloksissa k&vi ilmi, etteivdt 1SO 9001:2015 -laatustandardi ja 1SO 14001:2015 -
ymparistostandardi olleet vastaajille tuttuja. Osa tunnisti standardit kyll4, mutta osa vastasi kyselyssa,
ettd kyselyyn on vaikea vastata, kun ei tiedd, mistd puhutaan tai mitd osa-alueisiin tarkalleen ottaen
kuuluu. EMAS oli vastaajille viel&d oudompi kasite. Tutkimuksen perusteella selvisi, ett4 vastaajista 8 ei
tunnistanut Soitessa kdytosséd olevaa SHQS-standardia. Vastaajat ovat esimiesasemassa ja tekevét

vuosittain yksikoidensa laatuauditoinnin SHQS-standardin pohjalta.
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Tulosten tarkemman analyysin perusteella vastaajan toimialue, ammattiryhma, ika, sukupuoli tai
tyohistoria eivat vaikuttaneet vastauksiin. Tuloksista tuli ilmi, ettd vastauksiin vaikutti jonkin verran
jatkuva kehittdminen ja muutosvastarinta. Osa vastaajista oli sitd mieltd, Soitessa ylipddnsa kehitetdan
asioita litkaa. Koko ajan tulee jotakin uutta, jonka peldtddn olevan pois Soiten perusajatuksesta,
potilaiden hoitamisesta. My0s ajankohta téllaiselle muutokselle koettiin huonoksi korona-pandemian
vuoksi. Ympadristasioihin oli kuitenkin syyta kiinnittdd enemman huomiota ja edeta asiassa pienin

askelin.

9.3.2 Lahtotilanne Soitessa

Vastaajien mukaan Soitella ei ole télla hetkella ympéristdohjelmaa eika -tavoitteita, joiden avulla
ymparistdasioiden toteutumista voitaisiin taydellisesti valvoa. Ympdristdasioita on jonkin verran
toteutettu pienissa osissa, mutta suurempi ohjelma, jota tarvitaan kokoamaan ympdristdasiat ehjaksi

kokonaisuudeksi, puuttuu viela.

Vastaajat kokivat, ettd suurimmassa osassa yksikoitd jatteiden lajittelu toteutuu hyvin ja nykyisten
ohjeistusten eli Jatehuolto Soitessa -ohjeen (LIITE 4) mukaisesti. Monessa yksikossa koettiin, ettd
tdmanhetkiset ymparistétoimet ovat riittaméattomia. Joissakin yksikdssa nykyinen lajittelu koettiin
heikoksi, koska pakkauksesta pitda selvittdd, mihin jatteeseen mikakin kuuluu. Myds tuotteet vaihtuvat
tihedén ja samalla myos jateastia saattaa vaihtua ja jateastiat ovat valilla huonosti merkittyja. Yksikoisséa
ei ole selkeitd ohjeita jatteiden lajitteluun

Vastaajien mielestd Soiten yksikoissd on vallalla kertakayttokulttuuri, ja niissa kaytetaan esimerkiksi
lilkaa kertakayttoasioita. Toinen ongelma on hoitotarvikkeiden hamstraaminen potilashuoneiden
kaappeihin. Niité4 varataan kaappiin enemman kuin on tarve ja koska niité ei voida enda toisille potilaille
kéayttdd, ne menevat roskiin. Yksikoiden kaappeihin tilataan myos runsaasti hoitotarvikkeita, jotka
lopulta vanhenevat kaappeihin, kun niitd ei kdytetd. Vanhentuneet hoitotarvikkeet heitetddn roskiin.

Tama kaikki on turhaa jatetta.

Talla hetkelld suurimpana ongelmana nahtiin riskijatteiden kasittely. Tastd esimerkkind mainittiin
ladkejatteiden késittely. Asia on otettu puheeksi, mutta parempaa ohjeistusta laékejatteiden lajittelulle ei

ole saatu. Laakejatteet ovat suurin ongelma avopuolen palveluissa eli kotihoidossa, kotisairaanhoidossa,
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kotisairaalassa ja tehostetussa kotikuntoutuksessa. N&issa yksikoissd toimitaan asiakkaiden kotona.
Lahtokohtaisesti jatteet pitad havittaa sielld. Niita ei voi tuoda sairaalan tiloihin kuin erityistapauksessa.
Erityinen ongelma olivat laékelaastarit, jotka asiakkaan ne vaihtaessa paatyvét talousjatteisiin, mutta
my®6s hoitajien poistamana ne palautetaan apteekkiin, jossa laastari hédvitetdan talousjatteen mukana.

Nestemaisia la&kejatteitd saattaa padtya viemaériin, kun niiden imeytyksesta ei kunnollisia ohjeita.

Liséksi vastaajat kokivat, ettd Soitessa kuluu paljon energiaa turhaan. Sahkokuluja tulee laitteiden ja
valaistuksen péalla pitamisesta. Vetta kuluu liikaa. Nykytilanteessa Soiten ymparistdviestinta koettiin
nakymattomaéksi ja sille ei aseteta suuria odotuksia. Osa vastaajista koki, ettd varautuminen nimenomaan
ympéristovahinkoihin on huonolla tasolla tai he eivét osaa sanoa, millaisia varautumissuunnitelmia on.

Osa vastaajista koki, ettd varautumissuunnitelmat ovat vanhoja, eika niitd ole péivitetty.

9.3.3 Soitelle ymparistdasioista huolehtimisen myota koituvat hyodyt.

Suurin osa vastaajista koki ympdristojarjestelman tai vastaavan laatimisen Soitelle tarkeédksi ja isoksi
asiaksi. Tarvetta ymparistojarjestelmalle tai -ohjelmalle on monessa yksikdssa. Ympéristojarjestelman

laatiminen antaisi Soitelle imagon vastuullisena toimijana.

Yksikoissé ollaan valmiita panostamaan ymparistOasioihin. Yksikoissd ollaan vastaajien mukaan
valmiita muuttamaan toimintaa tulevan ymparistdohjelman mukaiseksi, mikéli sellainen laaditaan.
Joissakin yksikoissa oltaisiin valmiita osallistumaan ymparistojarjestelman suunnitteluun ja olemaan
pilottiyksikkond mukana, kun jarjestelmad kaynnistetdén Soitessa. Jatteiden lajitteluun ollaan yksikdissa
myo6s valmiita. Vastaajat kokevat, ettd jos ympdristdasioiden hoitoon annetaan mahdollisuus, kunnon
ohjeet ja koulutusta, henkilostd on valmiina. Tama tarkoittaa sitd, ettd Soitessa on motivoitunut

henkilokunta.

Oma ymparistojarjestelma voi tuoda Soitelle alussa kustannuksia, mutta pitkéalla aikavélilla se tuo paljon
sdastoja. Osa koki, ettd ymparistoasioissa on pohjimmiltaan kyse kayttdytymismuutoksesta. Kun itse
alkaa tyoskennelld ympadristdvastuullisesti, se tuo organisaatiolle sadst6ja. S&éstdja voidaan saada
kayttaytymismuutoksen liséksi jatteiden lajittelulla, kertakéayttotuotteiden karsimisella sekd varastoinnin

pienentamisell&. Soiten alue on myds laaja ja lajittelun muutokset maaseudulla tuovat liséé kustannuksia.
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9.3.4 Toiveet ymparistojarjestelmalle.

Ymparistojarjestelméd sanana koettiin myds raskaaksi ja kalliiksi jarjestelmaksi auditointeineen.
Vastaajat toivoivatkin kevyempad ratkaisua, joka antaisi selkedt ohjeet ja mahdollisuuksia ottaa
ymparistd huomioon. Vastauksista nousi esiin se, ettd mikali jarjestelmalla saadaan aikaan pitkan
tdhtdimen suunnittelulla s&astoja ja nahdaan millaiset energiankulutus-, materiaali- ja jatemaarét
yksikdissa on sekd miten toiminta vaikuttaa yksikoissd, on jarjestelma tervetullut. Ymparistéasioihin

kuluva raha ei saa olla pois Soiten perustehtavasta, ihmisten hyvinvoinnin lisddmisesta.

Soitessa haluttiin huomioitavan hoidon ja kustannusvaikuttavuuden rinnalla myds ymparistoon liittyvia
tekijoita. Toivottiin, ettd Soitessa Kiinnitettaisiin enemman huomiota ekologisuuteen ja ekologisiin
kulutustuotteisiin. Materiaalihankinnoissa toivottiin kestdvan kehityksen mukaisia valintoja. Soiten
toiminnan hiilijalanjalked toivottiin pienennettavéan. Lisaksi toivottiin kunnon ohjeistusta ympariston
suojeluun, kierrattdmiseen sekd jatteiden kasittelyyn, aivan peruslajittelusta l&htien. Huomiota tulisi
Kiinnittaa erityisesti myds terveydelle haitallisiin jatteisiin, ladkejatteisiin ja niiden lajitteluun. Jatteiden

lajittelu tuli huomioida jokaisessa yksikossa.

Vanhojen huonekalujen kierrdtyksessé tulisi ottaa huomioon, ettei aina tarvitse hankkia uutta, vaan
toisen yksikén hylkytavara voi olla toiselle hyvinkin tarpeellinen. Kéyttdkelpoiset tavarat menevat
hyotyjateasemalle, koska Soitessa ei ole mitdén sisdista jarjestelméaa, jolla tavaroita voisi toisille

yksikaille tarjota.

Oman ympdristoohjelman laatiminen koettiin tarkedksi asiaksi. Vastaajat toivoivat ohjeita
ymparistovastuulliseen tydskentelyyn. Ymparistéohjelma ei kuitenkaan vastaajien mielestd saa lisata

tyontekijoiden kuormitusta tai yksikdiden kustannuksia.

9.3.5 1S0O 14001:2015 -ymparistojarjestelman osa-alueet Soiten toiminnassa.

Ymparistojohtamiseen haluttiin organisaation selked linja ympéristopolitiikasta ja selked viesti, ettd
ympéristojohtamiseen panostetaan Soitessa. Ymparistdjohtaminen lahtee Soiten valtuuston, hallituksen
ja johdon sitoutumisesta. Soiten johdon on sitouduttava ymparistojarjestelméan ja kannettava oma
vastuunsa ympaéristojarjestelman toteutumisesta. Vastaajat olivat myos sitd mieltd, ettd johdon tulee

asettaa selkedt tavoitteet organisaation strategian ja toimintaympariston mukaan. Tdma onnistuu vain
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silld, ettd johto tunnistaa toimialueiden prosessit ja antaa toimialueille vapautta soveltaa
ymparistojarjestelmad omiin tarpeisiinsa sopivaksi. Pelkona oli, ettd vastuu jaa lopulta taysin
lahiesimiehille ja tyontekijoille. Ympéristdjohtamisen tulee sisdltdd myos sen, kuinka johto, esimiehet
ja tyontekijat sitoutetaan ymparistdvastuulliseen toimintaan. Soiten johdolta toivottiin selkeaa tietoa,
miksi ndin toimitaan ja mitd silld saavutetaan, eikd vain pelkastddn wuusia ohjeistuksia.
Ymparistojohtamiselta toivottiin kannustavaa ohjaamista ymparistéasioihin ja maalaisjarjen kayttoa.
Ymparistdjohtamisessa pitéa ottaa huomioon kulttuuriset, sosiaaliset, ekologiset ja myos taloudelliset

vaikutukset ja tehtévien toimien vaikuttavuus.

Ymparistopolitilkan odotetaan olevan mahdollisimman vihred. Ympéristopolitiikan halutaan
osoittavan, etta Soite on edelldkdvija myds ymparistoasioissa. Soiten ymparistopolitiikan odotetaan
olevan realistista, vastuullista, laadukasta, kustannustehokasta, suunnitelmallista, jatkuvaa ja selke&a.
Ymparistopolitiikalta odotetaan, ettd se on pitkdaikainen suunnitelma, jonka avulla pyritdén
vahentdmaan ympadristén kuormitusta. Ympéristopolitiikan tulee olla avointa, idearikasta, helposti
lahestyttdavad ja sen tulee luoda positiivista yhteishenked. Soiten ymparistopolitiikalta odotetaan
yhdenmukaisuutta valtakunnallisten ja paikallisten ymparisténsuojelun linjauksiin. Ympéristopolitiikan
tulee tuottaa parempi ympéristévaikutus, joten Soiten on verkostoiduttava, koska yksittédisend toimijana
Soitella ei ole mahdollisuuksia saada koko Suomen ympdristdasioita kuntoon.

Soiten ymparistotavoitteiksi vastaajat nimesivat vihrean Soiten eli ekologisuuden, taloudellisuuden,
tehokkuuden ja yhteisollisyyden ympéristdasioissa. Tavoitteeksi ehdotettiin myds hyvéé suunnittelua ja
pitk&janteista tyotda ympériston hyvéksi. Uusiutuvan energian kayton lisdaminen esimerkiksi
aurinkopaneelien asentamisella ja lampdenergian talteenotolla seké energiankulutuksen vahentdminen
nahtiin myos hyvéna tavoitteena. Soitesta halutaan vastaajien mukaan edellékévija, joka hyddyntaa
energiaa saastdvia ratkaisuja, véhentdd kertakdyttotuotteiden kéyttod ja jatemadria sekd antaa

kaytannonléheisié ohjeita. Ympdristoasiat haluttiin myos osaksi pdivittdista strategiaa.

YmpéristOasioiden ohjeistuksen laatiminen nahtiin johdon ja johtoryhman vastuuksi, mutta viime
ké&dessé vastuu ympaéristfasioista on suurimman osan vastaajista mukaan jokaisella Soiten tyontekijalla.
Jokainen vastaa omista tekemisistadn. Ympéristoasioille toivottiin omaa vastuuhenkildd, joka olisi
helposti lahestyttavd, tavoitettavissa ja aktiivinen tiedottamaan ja kouluttamaan ymparistéasioissa.
Mikéali omaa tyontekijaa ei ymparistoasioille saada, ympéristdasiat ndhtiin vaihtoehtoisesti teknisen
johtajan, turvallisuuspééllikén sek& siivoustydnjohtajan yhteiseksi suunnitelmaksi. Naiden liséksi

ympéristoasioita ehdotettiin tukipalveluiden, kehittdmisyksikon tai jatehuollosta vastaavan vastuulle.
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Ymparistojarjestelman suunnitteluun ja ohjaukseen nahtiin ratkaisuksi se, ettd toiminta on ohjattua
ja ettd sitd kehitetddn jatkuvasti. Myos jarjestelmén seuranta koettiin tarkedksi. Koettiin, ettd Soiten
johtoryhmén tulee asettaa strategiset tavoitteet. Ymparistojarjestelméan laatimiseen tarvitaan vastaajien
mukaan yksi kokopaivatoiminen tyontekija, joka huolehtii toiminnan kehittdmisesta ja paivittdmisesta.
Vastuuhenkil6lta odotetaan tavoitettavissa oloa ja sité, ettd han kouluttaa henkilGstod asian suhteen.
Liséksi toivottiin, ettd ympéristojarjestelmé laaditaan niin, ettd se on sovellettavissa yksikdiden

tarpeisiin.

Vastausten mukaan Soiten ymparistoviestinnan tulee olla osa paivittdistd johtamista ja Soiten
viestintapolitiikkaa. Vastaajat kokivat, ettd viestinnan tulee olla selke&d, riittdvaa, avointa ja kéytannon
laheistd. Viestinnan toivottiin olevan myos kannustavaa ja aktiivista ja sen tulee kuulua osaksi uusien
tyontekijoiden perehdytystd. Ymparistoviestinnédn tulee olla kaikkien saatavilla. Viestinnélle ehdotettiin
Soitenettiin  omaa ympadristosivustoa. Soiten omalle ympéristosivustolle haluttiin esimerkkina
reaaliaikainen seuranta missa jatteiden ja energian kulutuksen kanssa ollaan menossa. Myds ekotekoja-

tyyppista sahkdpostiviestintaa eli tietoiskuja toivottiin saannollisesti séhkdpostiin.

Soiten ymparistoriskeind ja -mahdollisuuksina sek& ymparistopoikkeamina mainittiin erityisesti
la&kehavikki, joka kuormittaa ympéristod. Y mpéristopoikkeamina nahtiin myos runsas tulostaminen,
lavuaariin kaadettu kahvi ja turha sdéhkonkayttd. Ymparistériskeina nahtiin muovit, myrkyt, biologinen
jate, tartuntavaaralliset mikrobit ja polttoaineet sekd ndiden joutuminen ymparistoon joko
huolimattomuuden tai tietdméattdmyyden seurauksena. Ympdristoriskeind nahtiin Soiten jatkuvat
remontit. Soiten jatevesimadrat ovat suuria ja jatevedet sisaltavat ymparistod vahingoittavia ainesosia.
Ymparistoriskeja ja -poikkeamia voidaan ehkéistd oikeilla valinnoilla, lajittelulla, kerdamisella ja
havittamisella sekéd hyvalla varautumissuunnitelmalla. Poikkeamia voidaan ehkaista myos huolellisella

suunnittelulla.

Vastaajien mukaan Soitessa on varauduttu ymparistovahinkoihin suuronnettomuusohjeessa.
Yksik6iden omissa turvallisuusohjeissa on huomioitu ympaéristdvahingon vaikutus yksikon

turvallisuuteen. Ympadristovahinkojen mahdollisuus on huomioitu myés riskiarvioinnissa.

Ympéristojérjestelmén seuranta ja raportointi koettiin hyvin tarpeelliseksi. Toivottiin, ettd seuranta
keskitetddn eikd sitd aseteta ainakaan ldhiesimiehen vastuulle, koska heilld on jo tarpeeksi tyota.
Seurantaa esitettiin my0s vuosittaisten auditointien ja katselmusten yhteyteen. Raporttia toivotaan myos

henkiloston nahtavéksi ja henkilostod toivotaan tiedotettavan ympadristdasioiden toteutumisesta.
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Raportissa toivottiin n&kyvéan vertailumittaukset, suhdeluvut ja arviointi ympadristojérjestelman

toteutumisesta. Vastaajien mielesta ymparistojarjestelmén seuranta olisi laaturyhman tehtéva.

Sana on vapaa -0siossa vastaajat kommentoivat, ettd ymparistOasiat ovat térkeita ja ne ovat tarkeitéa
saada kuntoon. Opinnaytety0 koettiin hyodylliseksi. Koettiin hyvaksi asiaksi, etté tatakin asiaa
selvitetadn. Ymparistokoulutuksia toivottiin sdannollisesti etdnd. Koettiin, ettd suurin osa ihmisisté
ovat omassa toiminnassaan hyvin ympéristévastuullisia, joten sen pitaisi olla automaattista myos

tyGelamassa.

9.4 Suositellut ymparistétoimenpiteet Soitessa

Koska Soitessa on tavoitteena laatia oma ymparistojarjestelmd, téssd tutkimuksessa kaytettiin
viitekehyksend ISO  14001:2015-ympdristostandardia. Sen pohjalta laadittiin  kysymykset
tarvekartoituksen kyselyyn. Kyselysta saadut tulokset olivat monipuolisia. Erityisesti Soiten nykytilan
kartoituksen esiin tuomat puutteet ovat tarkedd korjata, jotta ympéristojarjestelméaéd voidaan alkaa
laatimaan. ISO 14001:2015 -ympdristostandardi antaa hyvan ohjeistuksen siit4, millaisia asioita
ymparistojarjestelmassé tulisi 10ytyd. Vaikka Soitessa paadyttéisiin tekemaan aluksi kevyempi
ymparistoohjelma, se voidaan laatia tarvekartoitustutkimuksesta saatujen vastausten pohjalta otsikoiden

se ympéristostandardin otsikoin, jotta se voidaan my6hemmin sertifioida Soiten niin halutessa.

Tutkimuksen tydpaikkaohjaaja, siivoustydnjohtaja Kaija Marsy, on verkostoitunut muiden sairaaloiden
ymparistovastaavien kanssa ja saanut heiltd tietoa, heiddn ymparistdjarjestelmistadn ja -ohjelmistaan.
N&ma Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiri HUS:n, Keski-Suomen, Etela-Pohjanmaan, Pohjois-
Savon, Varsinais-Suomen ja Vaasan sairaanhoitopiirien antamat tiedot omista ympéristokayténteistaan
ovat toimineet tarvekartoitustutkimuksen liséksi pohjana, kun suositeltuja ymparistétoimenpiteité on
laadittu.

Jotta ymparistojarjestelmaésta tai -ohjelmasta saataisiin toimiva kokonaisuus Soitessa tulee:
1) laatia oma ympdristopolitiikka,
2) rakentaa ympadristdorganisaatio,
3) asettaa ympaéristotavoitteet,
4) laatia oma ympéristojarjestelma tai -ohjelma,

5) laatia seurantasuunnitelma ympéristdohjelman toteutumista varten,
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6) verkostoitua muiden sairaanhoitopiirien ympéristopaallikoiden kesken,
7) rakentaa tehokas ymparistoviestinnan suunnitelma ja

8) varmistaa henkil6ston sitoutuminen koulutuksin ja tietoiskuin.

9.4.1 Ymparistopolitiikan laatiminen

Ymparistojarjestelmén laatiminen lahtee ympéristopolitiikan laatimisesta. Ymparistojarjestelman
tavoitteet pohjautuvat julkiseen ymparistopolitiikkaan. Ympéristopolitiikka on se tekijé, josta nékyy
organisaation ymparistonsuojelun taso. (Soini 2017 17.) Soitessa ole valmista ympéristopolitiikkaa, tai
ainakaan sitd ei ole Kirjattuna niin, ettd henkildstd paasisi sen lukemaan. Ympéristopolitiikan tulee olla
julkista tietoa, joka on dokumentoitua ja yllapidettyd. Ymparistopolitiikan on oltava henkiléston ja
sidosryhmien saatavilla. Téss& vaiheessa onkin ensisijaisen tarkedd, ettd Soitessa laaditaan
ympéristopolitilkka ja oma ympdristborganisaatio. Sitd kautta pa&stddan kasiksi oman

ymparistojarjestelman tai ympaéristdohjelman rakentamiseen.

9.4.2 'Ymparistdorganisaation luominen

Ymparistovastuullisuus l&htee johdon sitoutumisesta ymparistdasioihin ja oman ympéristoorganisaation
luomisesta. Kuten tutkimuksesta ja Soiten tarpeesta voidaan paatelld, Soitessa tulisi perustaa
ymparistborganisaatio, joka ottaa vastuun ympadristdasioista ja niiden asianmukaisesta hoidosta.
Y mparistoorganisaation tehtdvana on seurata ympaéristojarjestelman toteutumista ja tehda saéannollisesti
raporttia ymparistdasioista. Kun energiankulutusta, jatehuollon kustannuksia ja muita asioita seurataan

saannollisesti, voidaan ndhda ymparistojarjestelman vaikuttavuus.

Ympéristoorganisaation tulee viestid henkilostolle useita kertoja vuodessa ymparistoasioista ja siita,
kuinka tarkeitd ymparistdasiat ovat. Tutkimustulosten mukaan ymparistojarjestelman laatimisen lisaksi
ymparistoasiat tulee jalkauttaa kdytantoon ja ympaéristojarjestelmasta pitad tehda julkinen ja ndkyva asia,
josta l0ytyvét kaikki olennainen tieto, jota voidaan soveltaa yksikkojen tarpeiden mukaan. Parhaiten
ympéristOasiat saa jalkautettua kaytantoon nimetty tyontekija, ymparistopaallikko, joka keskittyy vain
ympéristéasioihin. Ympéristoorganisaatioon tulee budjetoida yksi henkild ympéristopaallikoksi.

Ymparistoasiat ovat niin laaja osa-alue, ettei niit4 voi hoitaa omien tehtdvien ohessa. Y mpéristdasioihin
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tarvitaan véhintdén yhden henkilon taysi tyopanos, jotta ympéristdasiat ja ympéristojarjestelma saadaan
mukaan Soiten kaytantoon. Ymparistopaallikon ymparilla toimii muu ymparistdorganisaatio, johon
kuuluu Soiten johto ja yksikéiden ymparistdvastuuhenkilot. Jokaiseen yksikkéon valitaan
ymparistoyhdyshenkild, jonka tehtdvéna on huolehtia ymparistétiedottamisesta omassa yksikdssaan.

Hé&n huolehtii myos ymparistotietoisuuden lisddmisestd omassa yksikdssaan.

9.4.3 Ymparistotavoitteiden asettaminen

Organisaation on ymparistojarjestelméda tai -ohjelmaa laatiessaan asetettava ympéristotavoitteet.
Tutkimustulosten ja  muiden sairaanhoitopiirien  ymparistéohjelmien  perusteella  Soiten
ymparistotavoitteet voisivat olla seuraavanlaiset:

e henkiloston ympéristotietoisuuden lisddminen,

e ympdristojohtamisen kaytantdjen kehittaminen,

e ympdristovaikutusten, energiankulutuksen ja jatteiden syntymisen véhentaminen,

e uusiokayttoon ja kierrattamiseen panostaminen,

e hankinta- ja resurssitehokkuuden lisd&aminen ja

e kustannusten pienentdminen.

9.4.4 Ymparistojarjestelman tai -ohjelman laatiminen

Soitessa ei ole kaytossd minkaanlaisia ymparistojarjestelmia eikd tavoitteita, mutta selkeasti
ympéristoasiat tulee huomioida paremmin. Tutkimus osoittaa, ettd Soitessa on selked tarve
ympéristojarjestelmélle ja sen koetaan olevan tervetullut. Jotkin asiat olivat jo toteutettu osissa, joten
ymparistojarjestelman laatiminen néhtiin télle hyvéana jatkumona. Soitessa tulee kuitenkin pohtia, onko

ympéristojarjestelma liian raskas ja olisiko sen tilalle jokin kevyempi ja helpompi ratkaisu.

945 Ymparistoohjelman seuranta

Ympéristojérjestelmén tavoitteena on saavuttaa s&astojd hankintatoiminnan ja jatehuollon osalta.

Ympéristoasioilla on my6s pitkén aikavélin vaikutuksia, kun Soitessa voidaan vaikuttaa energian- ja

vedenkulutukseen, jatteiden maaréén, omaan hiilijalanjalkeen ja sitd kautta ilmastonmuutoksen
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ehkdisemiseen. YIla mainittujen asioiden toteutumista on hyvd seurata s&&nnollisesti.
Ymparistoohjelman seurannan voi tutkimustulosten mukaan yhdistdd vuosittain tehtéviin siséisiin

laatuauditointeihin.

9.4.6 Ymparistoverkostoituminen

Kun Soiten omat ympéristfasiat saadaan selville laatimalla ympéristopolitiikka, ymparistdorganisaatio
ja ympdristojarjestelmd, on seuraavassa Vvaiheessa hyva verkostoitua ymparistoasioissa.
Verkostoituminen muiden sairaanhoitopiirien tai sosiaali- ja terveyspalvelukuntayhtymien kanssa tuo
lisda ndkokulmaa ymparistdasioiden hoitamiseen. Toisilta ymparistéverkoston jaseniltd voidaan saada
tietoa, jonka avulla Soiten ymparistdvastuullista toimintaa voidaan kehittdd ja tehostaa. Soitella on

kuitenkin tavoitteena tehda asiat paremmin kuin muualla.

Ymparistoverkostoitumista on jo aloitettu. Ympéristoasioista Soitessa talla hetkella vastaava henkild,
siivoustyonjohtaja  Kaija Marsy, on pyrkinyt verkostoitumaan ymparistdasioissa muiden
sairaanhoitopiirien ympadristéihmisten kanssa. Han on asiasta kysyessddn saanut muilta
ymparistasioista vastaavilta tietoa, ettd esimerkiksi Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiri HUS:Ila
ja Keski-Suomen Sairaanhoitopiirilla asiat ovat paremmin. Etela-Pohjanmaan, Pohjois-Savon,
Varsinais-Suomen ja Vaasan sairaanhoitopiirit ovat laatineet oman ymparistojarjestelmén tai -ohjelman.

Naéista voi saada hyvin neuvoja, kun Soitessa aletaan laatimaan omaa ympéristoohjelmaa.

9.4.7 Ymparistoviestinta

Ymparistoviestinndn tulee olla sdanndllinen osa Soiten arkea, kun ympéristoasioita aletaan jalkauttaa
kéytantoon. Soitessa tulee perustaa Soitenettiin oma ymparistosivusto, jossa jaetaan tietoa lajittelusta,
energiansaastamisestd, ymparistovastuusta, ymparistéturvallisuudesta ja muusta térkeéstd asiasta.
Sivustolle kootaan reaaliaikaiset raportit, joista ndkee, millainen tilanne Soitessa on talla hetkella ja
ovatko jatemaarét ja energiankulutus véhentyneet. Sivustolla voi olla myds linkkeja kiinnostaviin

ymparistouutisiin.

Olisi myos pohdittava, milla tavoin ympdristdasiat saadaan lisattya perehdytysohjelmaan. Soitenettiin

eli Soiten intranetiin voidaan rakentaa oma ympéristosivusto. Talle sivustolle voidaan liitta&
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ymparistéasioihin liittyvid tiedostoja. Osioon voi my0s rakentaa erilaisia verkkokoulutusalustoja.
Henkildston ympadristdosaamista voidaan kehittad laatimalla Soitessakin oma verkkokoulutus.

9.4.8 Henkiloston motivoiminen koulutuksin ja tietoiskuin.

Ymparistdviestinnan osalta voitaisiin - my6s lahettdd s&anndllisesti tietoiskuja séhkopostitse
henkil6stélle, jolloin ympéristdasiat pysyisivat paremmin mielessa. Nain henkil6stod saisi parhaiten

motivoitua ympaéristoohjelman noudattamiseen.

YmparistoyhdyshenkilGille pyritddn jarjestdimaan ymparistoaiheisiin liittyvda koulutusta. Koska
Soitessa tavoitellaan koko henkildston sitoutumista ymparistdjarjestelméaan, on pyrittava jarjestamaan
ymparistoasioille osio my6s henkiloston perehdytysohjelmaan. Ympéristoasiat tulee lisdtd myos
opiskelijoiden ja uusien tyontekijoiden perehdytyksen osaksi.
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10 POHDINTA

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd, millainen tarve Soitessa on ympéristojarjestelmélle. Samalla
tavoitteena oli Kkartoittaa yksikdiden esimiesten ja Soiten johdon odotuksia ja ndkemyksid Soiteen
laadittavaa ympéristohjelmaa kohtaan. Myos ndkemyksié siitd, kuinka jarjestelmé saadaan jalkautettua
kéytantoon, oli tarpeen saada. Tavoitteena oli myos selvittdd tarpeet ja luoda edellytykset

jatkotoimenpiteité varten, jotta ympéristoasiat saadaan Soitessa huomioitua paremmin.

Linkki kyselylomakkeelle lahetettiin 201 Soiten johtoon kuuluvalle henkil6lle ja yksikoiden esimiehille.
Tutkimukseen vastasi 53 henkiloa eli 26 % kyselylinkin saaneista. Kyselyn vastaukset olivat hyvin
kiinnostavia ja hyvin samansuuntaisia. Suurin osa vastaajista oli vastannut kysymyksiin samalla tavalla.
Esimerkiksi jatteiden lajittelun koettiin olevan ongelma. Suurin osa vastaajista oli sitd mieltd, ettd
Soitessa tarvitaan oma ympéristoohjelma ja toisten mielestd Soiteen ei tarvita endd mitaan lisaa, kun
ty6té on jo muutenkin liikaa. Tutkimuksen voi ajatella olevan luotettava, koska kyselyyn vastasi useita
henkil6itd kaikilta Soiten toimialueilta ja johdosta. Toki kaikille vastanneille ymparistojarjestelma ei
termind ollut tuttu enkéd sitd ymmartanyt tutkimuksen saatekirjeessa avata tarpeeksi, siksi muutaman
vastaajan osalta vastaukset jaivatkin pintapuoliseksi. Kyselylld saadut vastaukset olivat hyvin
samankaltaisia ja vastagjat toivat esiin samoja asioita. Osa vastaajista vastasi hyvinkin

yksityiskohtaisesti ja osa yksittaisilla sanoilla.

Tutkimusmenetelména laadullinen tarvekartoitustutkimus oli tdhén tutkimukseen sopiva. Tutkimuksen
avulla oli tarkoitus selvittaa tarvetta ympaéristojarjestelmalle ja sille, mité asioita ympéristojarjestelméssa
pitéisi olla. Tutkimuksen avulla saatiin vastauksia naihin. Ongelmana oli aluksi tulosten analysointi,
mutta tdhan menetelmaksi 16ytyi laadullisen toimintatutkimuksen analyysi, miké helpotti todella paljon

tulosten lajittelua loogisempaan jarjestykseen.

Tutkimuksen tulosten perusteella selked tarve omalle ymparistojarjestelmalle on olemassa. Onko se
sitten ympadristojarjestelmé vai kevyempi -ohjelma, sen paattdd Soiten johto. Koska Soitella ei ole
minkaanlaista ympéristbohjelmaa, Soitessa voitaisiin aloittaa laatimalla aluksi kevyempi
ympéristoohjelma, jonka pohjana kéytetddn 1SO 14001:2015-standardia. Kun ohjelma on saatu
jalkautettua kaytantoon, voi Soite sitd halutessaan laajentaa ymparistojarjestelméksi ja sertifioida
jarjestelman. Ympéristojarjestelman epdillddn aiheuttavan ylimaardistd rahanmenoa, joka on pois
perustavoitteesta eli potilaiden hoidosta. Mikéli ymparistojarjestelma tuo tullessaan pitkén aikavélin

sééstoja, se koetaan tervetulleeksi.
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Kuitenkaan ymparistdasioiden jalkauttamista k&ytdntoon ei saa sélyttdd yksistddn l&hiesimiesten
vastuulle vaan johdon on otettava vastuu sitoutumalla itse ja sitouttamalla henkil0std
ymparistoajatteluun. Tahan néhtiin keinona ympéristdasioista vastaavan henkilon nimeaminen koko

organisaatioon ja eri yksikoihin.

Saastojen osalta Soitessa on mahdollista paasta 5-10% s&astoihin, mutta helppoa se ei tule olemaan.
Omat haasteensa télle luovat varmasti aluksi Soitelle sopivien tapojen I6ytdminen jatteidenlajitteluun
seka séhkon ja vedenkulutuksen vahentamiseen. Lisdksi henkilokunnan kouluttaminen ja motivoiminen
tulee luomaan omat haasteensa. My6s hankintatoimeen pitaisi tehdd paljon muutoksia, jotta saataisiin

tuotteiden elinkaariajattelu mukaan.

Tutkimuksen avulla saatiin selville myds ympéristoasioiden jatkokehittamistarpeet ja ratkaisuja
joihinkin puuttuviin ymparistdasioihin, kuten Soiten omiin ympéristopolitiikkaan, ymparistotavoitteisiin
sekéd ympéristoorganisaatioon. Toisiin sairaanhoitopiireihin verrattuna Soiten ymparistoasiat olivat viel&
alkutekijoissaan. Koska Soitessa ei ollut mitdén valmista, se helpottaa Soitea matkalla edelldkavijan

rooliin myds ympaéristoasioissa. Soitessa on kuitenkin tahtotila tehdé kaikki paremmin kuin muut.

Tutkimuksen jatkokehityshaasteena onkin laatia Soitelle oma ymparistdohjelma 1ISO 14001:2015 -
ymparistostandardin  pohjalta. Ymparistojarjestelmélle laaditaan myds seurantasuunnitelma.
Soitenettiin tulee koota ympéristosivusto. Soiten henkildstolle pyritdan jarjestaimaan saannollista

koulutusta ympéristoasioiden suhteen.

Tama tutkimusprosessi on ollut todella mielenkiintoinen. Kun sain tdman aiheen opinnéytetyoksi,
innostuin heti. Ympéristoasiat ovat mielenkiintoisia ja veivat minut mukanaan. Kun olin koonnut
viitekehyksen, havaitsin alitajuisesti toimivani entista enemmaéan ymparistovastuullisemmin. Kaupassa
mukanani on aina kestokassi, sammuttelen valoja ja televisioita huoneista, joissa ei olla, lajittelen
roskani ja pyrin suosimaan ekologisia vaihtoehtoja ostoksia tehdessani. Pyrin myos kierrattdmaén

mahdollisimman paljon itselleni tarpeetonta.

Olen oppinut opinndytetyOprosessin aikana sen, ettd omilla valinnoilla on paljonkin merkitysta ja
jokainen toimii omien ajatustensa mukaisesti. Prosessina ennakkoajatuksista huolimatta tdma
opinndytety0 oli hyvin antoisa. Opin itsestani myds sen, ettd vaikka ensiajatus ymparistojarjestelmaan
liittyvasta opinndytety0sté tuntui ensin tyo6laalta, se ei ollutkaan mitenkaan ty6las. Ympéristoasiat olivat

aiheena niin kiinnostavia.



59

LAHTEET

Collan, J. 2019. Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin ymparistokertomus 2018. Saatavissa:
https://www.psshp.fi/sairaanhoitopiiri/materiaalipankki/tilinpaatos. Viitattu 22.4.2020

Elinkeinoelaman keskusliitto. 2019. Vastuullisuuden suunnannéyttajat — kaytannon tyokaluja ja
esimerkkeja yritysvastuun johtamiseen. Saatavissa:
https://ek.fi/wp-content/uploads/EK_Vastuullisuusjulkaisu_final_net 11.9.2019.pdf Viitattu 6.5.2020

Heikkild, T. 2014 Kvantitatiivinen tutkimus. Verkkoaineisto. Edita Publishing Oy. Saatavissa:
http://www.tilastollinentutkimus.fi/1. TUTKIMUSTUKI/KvantitatiivinenTutkimus.pdf Viitattu
3.5.2020

Hirsjérvi, S., Remes, P. & Sajavaara, P. 2009. Tutki ja kirjoita. 15., uudistettu painos. Helsinki:
Tammi.

Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiri. HUS. 2016. Ympéristopolitiikka. Saatavissa:
https://www.hus.fi/hus-tietoa/ymparistovastuu/Sivut/default.aspx Viitattu 22.4.2020

Kallio, H. 2013. Yliopistosairaaloiden ympéristokoordinaattoreiden kasityksia ymparistovastuullisesta
sairaalatoiminnasta Suomessa. Hoitotiede. Terveystieteiden opettajankoulutus 1t4&-Suomen yliopisto.
Hoitotieteen laitos. Pro Gradu. Saatavissa:
https://epublications.uef.fi/pub/urn_nbn_fi_uef-20130917/urn_nbn_fi_uef-20130917.pdf Viitattu
10.4.2020

LabQuality. 2020. SHQS-laatuohjelma — tie jatkuvaan parantamiseen. Saatavissa:
https://www.labquality.fi/auditointi-ja-sertifiointi/shqgs-laatuohjelma-tie-jatkuvaan-parantamiseen/
Viitattu 13.04.2020

LabQuality. 2020. SHQS — Social- and Healthcare Quality Standards. Johdon kriteerist6. (Kopio saatu
Soitelta ndhtavaksi.) Viitattu 13.4.2020

LabQuality. 2020. SHQS — Social- and Healthcare Quality Standards. Y ksikko/Prosessikriteeristo.
(Kopio saatu Soitelta nahtavaksi.) Viitattu 13.4.2020

Lecklin, O. 2006. Laatu yrityksen menestystekijand. 5., uudistettu painos. Hameenlinna: Karisto

Mékel&, T. 2020. Vastuullisuus liiketoiminnan ytimessa. Saatavissa:
https://ek.fi/mita-teemme/energia-liikenne-ja-ymparisto/vastuullisuus/ Viitattu 6.5.2020

Pesonen, H-L, H&maldinen, K. & Teittinen, O. 2001. Ymparistojarjestelmén rakentaminen.
H&meenlinna: Talentum Oy.

Pitk&ranta, A. 2014. Laadullinen tutkimus opinndytetydna — tyokirja ammattikorkeakouluun. Jokioinen:
E-Oppi Oy. Saatavissa:

https://www.academia.edu/40057699/LAADULLINEN TUTKIMUS OPINN%C3%84YTETY%C3
%96N%C3%84 TY%C3%96KIRJA AMMATTIKORKEAKOULUUN Viitattu 15.5.2020

Pohjola, T. 2003. Johda ympdristdasioita tehokkaasti — ympéaristbosaaminen menestystekijana. Helsinki:
Talentum Oy.


https://www.psshp.fi/sairaanhoitopiiri/materiaalipankki/tilinpaatos
https://ek.fi/wp-content/uploads/EK_Vastuullisuusjulkaisu_final_net_11.9.2019.pdf
http://www.tilastollinentutkimus.fi/1.TUTKIMUSTUKI/KvantitatiivinenTutkimus.pdf
https://www.hus.fi/hus-tietoa/ymparistovastuu/Sivut/default.aspx
https://epublications.uef.fi/pub/urn_nbn_fi_uef-20130917/urn_nbn_fi_uef-20130917.pdf
https://www.labquality.fi/auditointi-ja-sertifiointi/shqs-laatuohjelma-tie-jatkuvaan-parantamiseen/
https://ek.fi/mita-teemme/energia-liikenne-ja-ymparisto/vastuullisuus/
https://www.academia.edu/40057699/LAADULLINEN_TUTKIMUS_OPINN%C3%84YTETY%C3%96N%C3%84_TY%C3%96KIRJA_AMMATTIKORKEAKOULUUN
https://www.academia.edu/40057699/LAADULLINEN_TUTKIMUS_OPINN%C3%84YTETY%C3%96N%C3%84_TY%C3%96KIRJA_AMMATTIKORKEAKOULUUN

60

Poksinska, B., Dahlgaard, J-J., Antoni, M. 2002. The State of ISO 9000 certification: A Study of Swedish
Organisations. The TQM Magazine, 14, 5: 297-306. Saatavissa:
http://www.emeraldinsight.com/doi/pdfplus/10.1108/09544780210439734 Viitattu 13.4.2020

Poksinska, B. 2010. When does ISO 9000 lead to improvements? International Journal of Productivity
and Quality Management. 5,2:124-136. Saatavissa:
https://www.diva-portal.org/smash/get/diva2:265575/FULL TEXTO1.pdf Viitattu 13.4.2020

Rajantie, L. 2015. Voiko talous kasvaa samalla kun ympéristévaikutukset vahenevat? Saatavissa:
https://www.sitra.fi/artikkelit/voiko-talous-kasvaa-samalla-kun-ymparistovaikutukset-vahenevat/
Viitattu 13.4.2020

Royse, D., Staton-Tindall M., Badger, K, & Webster, J. 2009. Needs assessment. Saatavissa:
https://epdf.pub/needs-assessment.html Viitattu 13.4.2020

Rubanovitsch, M. & Aalto, E. 2007. Myy enemman, myy paremmin. 4., Painos. Porvoo: WSOY.

Salonen, M. 2017. Keski-Suomen Sairaanhoitopiirin ympéristostrategia ja -ohjelma 2018-2020.
(Kopio saatu Soitelta nahtavaksi.) Viitattu 13.4.2020

Satokangas, K. 2014. Tdéméan paivan johtajuus. Leadership vai Management.

Lapin ammattikorkeakoulu, kaupan ja kulttuurin osaamisala. Opinndytetyd. Saatavissa:
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/72373/Satokangas_Kim.pdf?sequence=1
Viitattu 13.4.2020

SFS-EN ISO 9001:2015. Laadunhallintajarjestelmat. Vaatimukset. Helsinki. Saatavissa:
https://www.sfs.fi/julkaisut_ja_palvelut/julkaisut/ulkomaiset_julkaisut/iso-standardit Viitattu
14.4.2020

SFS-EN ISO 14001:2015. Ymparistojarjestelmat. Vaatimukset ja niiden soveltamisohjeita. Helsinki.
Saatavissa:

https://www.sfs.fi/julkaisut_ja palvelut/julkaisut/ulkomaiset julkaisut/iso-standardit

Viitattu 14.4.2020

Sleezer, C. 2014. A Practical Guide to Needs Assessment. Saatavissa:
https://epdf.pub/a-practical-guide-to-needs-assessment.html Viitattu 13.4.2020

Soini, M. 2017. Ympéristojarjestelmén laatiminen Eteld-Pohjanmaan sairaanhoitopiirille 1SO
14001:2015-standardin mukaisesti. Opinnaytety®. Saatavissa:
https://www.theseus.fi/handle/10024/128275 Viitattu 22.4.2020

Soiten kotisivut ja intranet. 2020. http://www:.soite.fi Viitattu 31.3.2020

Suomen Sairaalatekniikan yhdistys ry. 2019. Ympdristovastuun huomioiminen sote-sektorilla.

Tilastokeskus. 2020. Teollisuuden ympadristonsuojeluinvestoinnit kasvoivat vuonna 2017. Saatavissa:
https://www.stat.fi/til/ympsm/2017/ympsm_2017 2019-10-31_tie _001_fi.html viitattu 14.4.2020

Tuominen, K. & Moisio, J. 2015. Johtamisstandardit. Laatua, luotettavuutta ja varmuutta 1SO
9001:2015, Itsearvioinnin tyokirja. Oy Benchmarking Ltd.


http://www.emeraldinsight.com/doi/pdfplus/10.1108/09544780210439734
https://www.diva-portal.org/smash/get/diva2:265575/FULLTEXT01.pdf
https://www.sitra.fi/artikkelit/voiko-talous-kasvaa-samalla-kun-ymparistovaikutukset-vahenevat/
https://epdf.pub/needs-assessment.html
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/72373/Satokangas_Kim.pdf?sequence=1
https://www.sfs.fi/julkaisut_ja_palvelut/julkaisut/ulkomaiset_julkaisut/iso-standardit
https://www.sfs.fi/julkaisut_ja_palvelut/julkaisut/ulkomaiset_julkaisut/iso-standardit
https://epdf.pub/a-practical-guide-to-needs-assessment.html
https://www.theseus.fi/handle/10024/128275
http://www.soite.fi/
https://www.stat.fi/til/ympsm/2017/ympsm_2017_2019-10-31_tie_001_fi.html

61

Totto, P. 2004. Syvallista ja pinnallista: teoria, empiria ja kausaalisuus sosiaalitutkimuksessa.
Tampere: Vastapaino.

Ulkoministerid. 2020. YK:n kestavén kehityksen tavoitteet -Agenda 2030. Saatavissa:
https://um.fi/documents/35732/0/yk-kestavan-kehityksen-tavoitteet-agenda2030-
esite+%281%29.pdf/4ec2c85e-4bd2-c645-8f1d-f6967042a5e7?t=1581596869552 viitattu 9.6.2020

Vaasan Sairaanhoitopiiri. VSHP. 2016. Ympéristoraportti 2015. Saatavissa:
https://www.vaasankeskussairaala.fi/globalassets/hallinnon-tiedostot/forvaltning hallinto/hallituksen-
povtakirjat/2016/ha06 1306liitteet.pdf Viitattu 22.4.2020

Varsinais-Suomen sairaanhoitopiiri. VSSHP. 2006. Y mpéristopolitiikka. Saatavissa:
http://www.vsshp.fi/fi/sairaanhoitopiiri/johtaminen-ja-
organisaatio/saannot/Documents/Y mpéristopolitiikka.pdf Viitattu 22.4.2020



https://um.fi/documents/35732/0/yk-kestavan-kehityksen-tavoitteet-agenda2030-esite+%281%29.pdf/4ec2c85e-4bd2-c645-8f1d-f6967042a5e7?t=1581596869552
https://um.fi/documents/35732/0/yk-kestavan-kehityksen-tavoitteet-agenda2030-esite+%281%29.pdf/4ec2c85e-4bd2-c645-8f1d-f6967042a5e7?t=1581596869552
https://www.vaasankeskussairaala.fi/globalassets/hallinnon-tiedostot/forvaltning_hallinto/hallituksen-poytakirjat/2016/ha06_1306liitteet.pdf
https://www.vaasankeskussairaala.fi/globalassets/hallinnon-tiedostot/forvaltning_hallinto/hallituksen-poytakirjat/2016/ha06_1306liitteet.pdf
http://www.vsshp.fi/fi/sairaanhoitopiiri/johtaminen-ja-organisaatio/saannot/Documents/Ympäristöpolitiikka.pdf
http://www.vsshp.fi/fi/sairaanhoitopiiri/johtaminen-ja-organisaatio/saannot/Documents/Ympäristöpolitiikka.pdf

62

SOITEN ORGANISAATIOKAAVIOT LIITE 11

Valtuusto Tarkastuslautakunta

«® o
<\~
soite

Thmin 1
Indiv

Hallitus

Kuntayhtyman
toimitusjohtaja

Yksilojaosto
Ruotsinkielinen jaosto

Laaketieteen profession koordinointi (johtajayliliakari Pirjo Dabnell)

Hoitotyon pi

koordinointi {vs. johtajaylihoitaja P

Kurikkala})
Sosiaalityon profession koordinointi (sosiaalijohtaja Tarja Oikarinen-Nybacka)

Toimialueet

Johdon tuki ja
tuotannolliset

tukipalvelut
Eija-Liisa Heikkila

Terveyden ja Perheiden

Vammais-
palvelut
Tanja Witick

: . Hoito ja
sairaanhoidon /
palvelut
Lotta Seppinen

palvelut

hoiva
Andreas Blanco

Maija Jucla

Palvelualueet

Vastuualueet

1442020

TOIMIALUE

Terveyden ja sairaanhoidon palvelut

Lotta Seppinen (vs.) sE&‘-_T:funta:
ri Timonen,

Miina Parpala
PALVELUALUEET

Thminen
Individen i centrum

1442020

VASTUUALUEET

\astaanotto-

palvelut

Annika Ollikainen

Vastaanottotoiminta
Kaokkola
Mzrkku Vahahyyppa

Vastaanottotoiminta
Kruunupyy
carina Kainbere

‘Vastaanottotoiminta
Lestijokilzakso
Sari Kukkohovi

Vastaanottotoiminta

Perhonjokilaaksa
Pilvi Morrena

Sisatautien ja
keuhkosairauksien
poliklinikat ==ka

Suun
terveyden-
hualto
Martti Lilja

Suun terveydenhucoio
Kokkola
Leila Haggqvist

Suun terveydenhualto

Kruunupyy
Anne Higglund

Paivystys- ja
sairaanhoidol-
liset palvelut
Sari Timonen
Yhteispaivystys,
[paivystys- ja
valvontaosasto
Pirjo Sinko
Ensihoito
Diskar Hagstram
Radiclogia
Iarja Lskkals

Suun terveydenhuclto
Perhonjokilagksc
Faula varila

Hammas- ja
suusairaudat sekd
pavystys
Marita Sitvander

Patologiz
Timo Pzloneva

Infektioiden
torjuntay ksikkd
ari Timanen {vs)
Sairaala-apteskki
Paula Haapakoski

Walinshucto
Katri Vironen

Laboratorio Mordlab
et
Jukka Saarimizs

Somatiikka

Wirica Kujansivu

Haizten klinikka
Charlottz Frostdahl
R L

Kardiclogia ja
sisatautien sekd
keuhkesairauksien
osastot
Jussi Sig

Kirurgia ja onkologia
Miinz Parpala

Aistiklinikka
Renatz Kaminzka

Anestesia,
lgikkaus, teho ja
dialyysi
Anne Junka

Kuntoutuksan
ja neurologian
palveluzlue

Katja Tuliniemni

Meuralogia
Miiz Okkonen-mMEkald

Lasten ja nuorten
kuntoutus
Jouni Kauppinen

Aikuizten /
tydikdistan
kuntoutus
Tero \arila
|kE3ntyneiden
kuntoutus
Anu Riutta-Huopana
Fysiatria ja
krocninen kipu
Tero Varila

Apuvalinekeskus
Tero Varila



LUALUEET

Asiakasohjaus
ja avopalvelut

Hanna Saarinen

Asakasahjauksen a

Kotihoito

Sari Kallinen

TOIMIALUE

Hoito ja hoiva

Maija Juola

Erityisalojen
avopalvelut
ws.Ritva Jams3
el

50%
vs.Ulla Siironen
perctick

505

Palvelu-
asuminen ja
laitoshoito
Minnz Makitalo-

Tihaostestu
Kotimnta: Mara Hukar vt ) hotikuntautuminen

wastuualue
Wiz Mkl

Omashoiden tuen,
perehsidon ja

Lantinen kh
Pabra Witick

Btanusko: Marjukia Ketts Cre i

atipirtti: Raija Heikkingn

Jalmina: Marl Hamakinen

wastuualue

Pahjainen kh
Susanna MenluckE. Hyry

Mannista: Katariing Ewioja

Harjukati: Kaksa Palar

1442020

Kruwsnapyyn kn
Asa Aenn gt

Hopijakusmpd: Tanja Linnarinne
Leporanta: sl Lappi

Fashanjakilazkson kh

Lepola: Hehd Ojak

Tervakartano: Minna Hassel

Lestycilaaksan kh
heri Salonen

‘Hankaharju: Fotra Lighnd

Heimia: Ul Farsbacka

‘sancinn: Carina Lindstram
sandham: Iosefine Adahd-Dah ints

Teerjiren y hytalaishoita:
Ulla Forsbacka

TOIMIALLE

Perheiden palvelut
Andreas Blanco Sequeiros

63

LIITE 1/2

Esikunta
vuokko Paananen,
Sinikka Tuomaala
Ullz siironen

Asumispalvelden
astapakvelut, toiminnan
wakennta, henkikstan
Frgvimoinkl, osaamisen
Yleislagke- e

tieteen
osasto-
palvelut
Ritva Jams=a

1 Vieiskiaketintesn
osastn:

Esikunta

PALVELUALUEET

Ihminen keskisssh
Individen i centrum

Meuvola ja
koulutzrvaydenhucits
Kokkola
Hannele Tikkakoski-Ahare:

Mawvola ja
kouluterveydenhucltc
Kruunupyy
Anita PdyhSnen

VASTUUALUEET

Neuvola ja
kouluterveydsnhuolto
Lestijokilaakso
Inkeri Jussils
Meuvola ja
koulutzrveydenhucits
Perhonjokilaakso
Inkeri Jussila

1442020

Perhekeskus-
palvelut
Minna Lonnbick

Lapsiperheiden
sosizalipalvelut
Minna Lonnback
Lastensuojelu
Johanna Alstzlo
Psykologipalvelut
Paivi Higzblom

Lasten ja
nuarten
erityispalvelut
Heidi Pettarsson

Lasten ja nuortsn
somasttizet
sairaudst
Mico JEvaja (vt
Last=n ja nuortan
miglentarveys-
palvelut
Jaakko Kosonen

Mielenterveys-
Ja
paihdepalvelut
Nina Wikstrém

Aikuispsykiatrian
avohoito
hizriznne Azrrekangas

Miglenterveys-
kuntoutujien
3sumis- ja
tukipahvelut
Raija-Leana Rakild
Pihde- ja
riippuvuuspalvelut
Johanna kotamaki

Aikuisten
sosiaalipalvelut

Marja Paananen

Erityispalvalut
[Firkko Kivistd

Terveyssosiaalityd
ja sosiaalipaivystys
Magdalenz Snzliman




64

LIITE 1/3

14.4.2020




65

SHQS-laatustandardi, johdon kriteeristd LIITE2/1

LABQUALITY

Social and Health Quality Standard (SHQS) | JOHDON KRITEERISTO

Johdanta

SHOS-standardi on sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatioille tarkoitettu arviointikriteeristd laadunhallintaan ja laadunvarmistukseen. Standardin avulla organisaatio arvioi omaa toimintaansa
suhteessa sosiaali- ja terveydenhuollon lainsaadantson, valtakunnallisiin suasituksiin, hyviin hoitokaytantaihin ja nayttaan perustuvaan toimintaan seks jatkuvan laadunparantamisen periaatteisiin.
SHOQS-standardi siséltda kaksi arviointikriteeristda: Johdon kriteeristdn ja Yiksikkd/prosessikriteeriston. Johdon kriteeristd on tarkoitettu sosiaali- ja terveyspalveluja tarjoavien organisaatioiden johdon
kayttaon. Arviointikriteeriston perusteella tehdaan organisaatiossa itsearvininteja ja ulkoisessa auditoinneissa toimintaa arvioidaan SHQS-standardiin perustuen. Organisaatiolla on kaytettavissa
sdhkoinen arviointilomake Laatuportissa. Itsearviointi tehdaan saannollisesti laajuudessa. Ennen laaduntunnustusauditointia tai laaduntunnustuksen uusinta-
auditointia itsearviointi tehdaan kattavasti koko kriteeristalld. Itsearvioinnissa johto muodostaa yhteisen nakemyksen kriteeristin vaatimusten toteutumisesta koko organisaation ja johtamisen
nakdkulmasta.

ion itse maari

Johdon kriteeristt muodostuu kolmesta arviointiosiosta: 1) johtaminen, 2) Voimavarojen hallinta ja 3) Prosessien hallinta.

Kussakin osiossa on viliotsikoilla jaoteltu arvicitavat kokonaisuudet. Kriteerit on numeroitu juok i kussakin arviointi

mitd vaatimuksia kyseiseen kriteeriin sisiltyy. Lihavoidulla tekstilld ja tihdelld (*) on merkitty kriteerit, joiden vaatimuk k a edellytetddn Ita laa k ksi
(laaduntunnustuksen vilttimattimit edellytykset).

Useaan kriteeriin on lisaksi tulkintaohje, joka pyrkii selventamaan,

Arviaintiastsikka *

Itsearvioinnissa arvioidaan kriteerin vaatimusten toteutumista valitsemalla arviointiasteikolta vaihtoehto, joka parhaiten vastaa organisaation tilannetta. Vaihtoehdot ovat:

0. Ei koske: kriteerin vaatimus ei sovellu organisaation toimintaan

1. Ei dokumentoitu: puheen tasolla tai ei nayttoa yhtenadisesta toimintatavasta

2. Dokumentoitu, ei vield kiyttoonotettu: menettelytapa on kuvattu tai ohjeistus on laadittu, mutta ei vield saada nayttaa yhtendisestd soveltamisesta toiminnassa

3. Yhtendinen kiytintd, ei dokumentoitu: toimitaan kiytannassa vaatimusten m a ei ole kirjallista kuvausta tai ohjetta jaljitettavissa

4, Kayttid mutta ei vield i menettelytapa tai ohjeistus on dokumentoitu, kaytanndssa toimitaan vaatimuksen mukaisesti, saannallistd arvicintia ei ole

5. Laajasti kiyttssd, arvi n aloitettu: menettelytapa tai ohjeistus on dokumentoitu, kdytanndssa toimitaan vaatimuksen mukaisesti, myds arviointikaytannot aloitettu

6. Kattavasti kiytdssa, arvi ja kehittidminen on vakiintunut: menettelytapa tai ohjeistus on dokumentoituvahva naytto koko organisaation yhtenaisestd vaatimuksenmukaisesta toiminnasta seka
systemaattisesta arvioinnista ja jatkuvasta parantamisesta

i, mutta menettely

Arviointi perustellaan lyhyesti sahkoisessd arvicintilomakkeessa Laatuportissa Toteutus ja tulokset -kenttidn (ndyttd vaatimuksen toteutumisesta). Mikili jokin kriteerin vaatimus ei organisaatiossa
tayty. se kirjataan kehittamistehtavaksi Tehtavit -kenttaan. Kehittamistehtaville nimetaan vastuuhenkilst ja tehtaville maaritellaan aikataulu.

Copyright Labquality Oy, vers
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Kriteeri Esimerkki kriteerin tulkinnasta
1 JOHTAMINEN
11 Strateginen suunnittelu
111 Kirjallinen strategia sisaltda vision, arvot ja «Strategia
i i giset mi tavoitteet. 2) maarittas tavoitteet, toimintaa ohjaavat periaatteet, ohjaa suunnittelua, paatoksentekoa ja toimintaa organisaation
Strategia on toimintaan osallistuvien tiedossa. kaikilla tasoilla
b) perustuu asiakkaiden/potilziden ja sidosryhmien tarpeiden ja odotusten ymmartamiseen
) huomioi toimintaympariston seka sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen yhteensovittamisen
d) on toimintaan osallistuvien tiedossa
*1.1.2. | Organisaation toimintaa koskevat lainsidddnnon | «Menettelytapa ja vastuut lainsa3dannon ja valtakunnallisten ohjeiden ja suositusten seurantaan on sovittu. Vaatimukset

vaatimukset seka valtakunnalliset ohjeet ja
suositukset on tunnistettu ja tarvittaviin toimen
piteisiin on ryhdytty.

voivat tarkoittaa mm. ettd organisaatiossa on tehty seuraavat suunnitelmat tai kuvattu keskeiset lain soveltamiskaytannot
2) sasiaalipalvelujen omavalvontasuunnitelma
b) yksityisen terveydenhuollon omavalvontasuunnitelma (terveydenhuoltolaki 34 §)
) laatu- ja potilasturvallisuussuunnitelma (terveydenhuoltolaki 8 ()
d) laakehoitosuunnitelma
€) valmiussuunnitelma (julkiset organisaatiot)
f) terveydenhuollon jirjestdmissuunnitelma (julkiset organisaatiot) tai terveydenhuollon omavalvontasuunnitelma
(vksityiset organisaatiot)
g} poistumisturvallisuusselvitys (pelastuslaki 379/201), pelastussuunnitelma
h) riskienhallintasuunnitelma
i) tydsuojelun toimintachjelma
j) tietoturvasuunnitelma
k) arkistonmuodostus-/tiedonohjaussuunnitelma
) elintarvikehygienian omavalvontasuunnitelma
m) tasa-arvosuunnitelma, yhdenvertaisuussuunnitelma
« Keskeinen toimintaan vaikuttava lainsaadantd on toimintaan osallistuvien tiedossa.

right Labguality Oy,
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*1.792.

Johto i

hallintajarjestelmén ja kéynnistas
tarvittavat jatkotoimenpiteet.

« Katselmuksissa hyodynnetaan vahintaan seuraavia tietoja:
a) strategisten tavoitteiden toteutuminen
b) palvelujen vaatimuksenmukaisuus
) prosessien toimivuus ja suorituskyky
d) asiakas- ja sidosryhmatyytyvaisyys
e) henkilostatyytyvaisyys ja tydhyvinvainti
f) itsearviintien, sisaisten ja ulkoisten auditointien seka aikaisernpien johdonkatselmusten tulokset ja niiden johdosta tehdyt
toimenpiteet.
g) riskien kasittelyn toimenpiteiden vaikuttavuus, siséltden riskinarviointien tulokset, tietoa vaaratilanteista, haittatapahtumista
ja lahelta piti -tilanteista; lisaksi myds toimenpiteist3, jotka on toteutettu lisariskien minimoimiseksi
h) viranomaistarkastusten tulokset
i) poikkeamatiedot
j) karjaavien ja ehkaisevien toimenpiteiden tilannetiedot seka
k) laadunhallintajarjestelmaan vaikuttavat muutokset
+ Katselmuksista laaditaan muistio johtopaatoksi ja toir vineen ja viestitaan henkildstolle.
« Korj: jaennalt aisevat toi i hdaan ja raportoidaan sovitusti.

VOIMAVAROJEN HALLINTA

2.1

Henkilostosuunnittelu

21

Henkilostovoimavarojen hallinta on
suunnitelmallista ja strategian mukaista.

+Henkildstovoimavarojen hallintaan kuuluu mm.
a) henkiléstdvoimavarojen sovittaminen strategisiin tavoitteisiin
b) strateginen ja yhtenainen henkildst6johtaminen seka tydkulttuuri ja -ymparistd
) henkilostatarpeiden tunnistaminen ja voimavarojen riittavyyden varmistaminen, huomioiden asiakas- ja viranomais-
vaatimukset seka terveyden ja hyvinvoinnin seka asiakas/potilasturvallisuuden edistamisen vaatima resursointi
d) urakehitys ja palkitsemiskaytannot, mm. kaytannot henkilostdn tydpanoksen arvostamiseen ja tydmotivaation tukemiseen
mm. antamalla tunnustusta, palkitsemalla ja pitamalla huolta tasa-arvoisesta, terveellisest3 ja turvallisesta ty6ymparistosta ja
tydhyvinvoinnista
&) henkilostan nykyisen osaamisen ja tulevien osaamistarpeiden varmistaminen esim. osaamiskartoitusten seka koulutus- ja
kehittymissuunnitelmien avulla
f) henkiloston taydennyskoulutussuositusten huomiointi.
g) henkilostdn ohjaaminen/johtaminen tavoitteiden saavuttamiseen, oman tydtehtavan merkityksen ymmartamiseen
kokonaisuudessa seka kannustaminen oma-aloitteiseen toimintaan seka toiminnan jatkuvaan kehittamiseen
h) palvelusuhteissa noudatetaan saadoksia ja yleisesti hyvaksyttyja ohjeita ja tyosopimuksen solmimisen yhteydessa
allekirjoitetaan kirjallinen salassapitositourmnus.
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24, Tydvalineet ja tietopalvelut
241, | Kaytettdvissd on toiminnan edellyttdmat = Laitteistojen rikkoutuessa on kdytettdvissa tarvittavat varalaitteet ja/tai ulkopuoliset palvelut.
tyovdlineet ja tietojdrjestelmat. = Puhelinvaihteen ja varajdrjestelmien toimintavalmius hdirio- ja erityistilanteissa testataan sadnndllisesti ja testaustulokset
ovat jaljitettavissa.
= Kadytettavissa on asianmukainen yhteydenpitojarjestelma mm. tarvittavat asiakkaiden/potilaiden kaytossa olevat
henkilokutsulaitteet.
24.2. | Tyavalineiden ja tietopalveluiden kayttoon tai
ylldpitoon liittyvat vastuut on madritelty.
#2.43. | Terveydenhuollon laitteen tai tarvikkeen +Seurantajarjestelmaan, esim. laitekorttiin, on tallennettu laitteiden kayton yhteydessa syntyneisiin vaaratilantei
it vaaratil ilmoi tiedot (vaaratil ilmoitukset ja tehtyjen toimenpiteiden tallenteet).
Tal llisten ohieid P
244. | Tyontekijiden turva- ja suojavarusteiden seka +Henkildstolls on kayttssaan tarvittavat turva- ja suojavaatteet sekd turvalaitteet (mm. halytyslaitteet).
turvalaitteiden hankintaan ja kayttoon «Tyoturvallisuutta arvicidaan sadnnollisesti osana riskien kartoitusta.
on sovittu menettelytavat.
3 PROSESSIEN HALLINTA
31 Prosessien ohjaaminen ja kehittaminen
=311 Keskeiset prosessit on maaritelty. = Strategian ja tavoitteiden saavuttamisen kannalta keskeiset prosessit sekd niita tukevat tukiprosessit ja niiden valiset suhteet
on maaritelty.
= Prosessien asiakasvolyymit on tunnistettu.
#31.2. | K ille on yp = Prosessin omistajan vastuut ja valtuudet on maaritelty ja ne ovat henkilaston tiedossa.
lliset, p istaj
*31.3. | Prosessit on kuvattu ja prosessin vaiheet on = Prosesseissa

sovitulla

y ja kirjattu
tavalla.

2) kuvaukset on tehty moniammatillisesti yhteistydssa prosessiin osallistuvien yksikdiden ja organisaatioiden kanssa ja ne
ovat toimintaan osallistuvien eri yksikaiden ja organisaation henkildston saatavilla

b) asiakas- ja potilastarpeet on tunnistettu ja huomioitu kuvauksissa

c) ajantasaiseen nayttaan ja/tai tietoon perustuvat hyvat kaytanteet on huomigitu

d) yhtengisesta kuvaustavasta on sovittu.

Copyright Labgquality Oy, vers. 1.0 /2019
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¢ Centria

e P il T TR E 1 P =l 10, S

Soiten ymparistojarjestelman tarvekartoitus

Arvolsa vastaala,

Cilen viimelsen vuoden tuotantatalouten Insinddricptskellla Centria ammatikorkeakoulun
Yivieskan kampukselta. Teen oplnnaytetytina ymparlstajarjesteiman tarvekartoltusta Sokelle.
Tama kysely on osa tuctantotalouden Insindarin opinndyletySta. Kysely tehdaan yhielstydssa

Solten slivoustydnjontaja Kalla Marsyn kanssa.

Sollessa on keskusielu tarpeesta rakentaa organisaatioon ymparistajarjesteima, mutta
nykytlanieessa el ole tietoa elka tundemusta siit3, mit odotuksia Ja tarpelta [arjesteimalie tulls]
asetiza. Aslasta on keskusieliu johdon kanssa, mutta selkeaa nakemysta el cle wllut esin |a
esimerkiksl osastojen |a erl tukitalmintalen odotukslsta el ole tetoa. Tietoa &l ole myGskaan slit,
millainen tarve ymparistojarjesteimalie on. Talla kysalylomakkeella on tarkokus selvittas
yllacievia asiofia ymparisiojariesteiman laatimisen tueksl Tutkimuksen tarkoltuksena on

selvittas milalsla ovat tarpeet |a odotukset ymparistajarjesteimas kohtaan.

Opinnaytetyd tehdaan yhtelstydssa Soiten edustajan kanssa. Kysely ahetetaan Soiten

toimialueiden esimiehlle. Tutkimuksen tulokset tulevat Solien k3ytoan ja niiden avulla
kehifetdan Soltelle oma ympansitjaresteima. Kysalyn vastauksat analysoldaan niin, ethel

ysktslsta vastaalaa ja hanen kommentieja volda tutidmusraportista funnistaa.

Cillsin iitallinen, jos kayttalsh kiirelstas! huolimatta, hetidsen tahan kyselyyn vastaamiseen.

Minna Saarelainen Kalla Marsy
Tuctantotalcuden Insindar-oplskella Slivoustydnjohtaja
Cenirla Ammatierkeakoul Soke

Yivieskan kampus.

Tas53 oslo65a kysytasn Isatietojs, jolsta koostetaan futkimuksen taustatiedot.

1. Todmial wessl *



Terveyden |a salraanhaldon palvelut
Holtz |3 halva
Perhaicen palvelut

Johden fuld |3 uatarnalliset patvelut

2. Taustas| *

4 Ikasl

2-2v
3-Fv
23-29y
-39V
e0-69 v
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() 11-15v
16-20 v

L}

() W20v

6. Kuulloetasko mikisn allaolevista tutults? Volt vallta usaamman valhtoshdon. *

[ ] 15090012015 Lashstandand]

Tas53 oslos5a karokian Soiten Iamotilannetta, jotta tarve ymparisitianesteimalle sehiaa,

7. Kun ajattedst Soltea suurena ykalkking, miltslsla ymplristoon Nlithyvia asioita haluat Solten
huomialvan? *

8. Millalsena koet tarpeen laatia Solislle oman ympdristt)arjesteimsan? =

5. MIILS tavoin [athelden Lajiteiu toteutuu ykelkdessnne? *
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10. Oniko ykalkkde! vaimis tehostamaan omaa tolmintaa ymparistajarestaiman mukalaskcs!? MIIIE
tavain? *

11. MIlI tavoin ajathelet ymparistdjarjeeteiman lastimisen valkuttavan kustannuksiing *

Tassd 0slo65a kastadldan 150 1400120135 ymparisidjarjesteiman osa-alusita

JOHTASUUS

Johtajuus slsalas seuraavat osa-alueet johtajuus |3 sltoutuminen, ymparsaipoiilikia seka
organisaation roollt, vastuut |3 valuucet.

12. Millalsla aslolta ympanstdjohtamisen tullsl sladitas?

13. Milllzinen Solben ympdristtpaolitikan tullsl olla?
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SUUMNITTELU
Suunnittelu sIs3R33 suunnkelmat dskien |a manhdolisuukslen k3skielysta seicd ympanstitavolzeet 2
nilden saavuttamiseen taritavien timien suunnitielun,

JETKILNA, PARANTAMIMNEN
Vimeinen osa-alue 14001:2015 ymparishistandardissa on jatkuva parantaminen. Tama osa-alue
si5akaa palkkeamat ja nikden korjaavat toimenpiieet seka atiuvan parantamisen.

 Milialsla ymparistoriake)d |a -mahdolllsuuksla Soltessa volsl olla? Millalsia
 ympdiriatopolkkaamia vol Solteass |a tapantusa Ja kulnka ne voldaan korjata?

15. Miltalala ymparistotavolttalta Sotten tulee asettza Ja millalsin tolmin tavoltiest sasvutetaan?

TUSITCIMINNOT
Tuknoiminnet slsakavat resurssk, patewyyoet, Sealsuuten, Viestinnan [ dokumentsiiun Jeson
nalinnan.

1&. Kenen wastuulle ymparistasiolden holtaminsn tullsl ssettaa?
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17. Millalata Sotten ymparisttvieatinndn tullsd olla?

72

TOIMMNTA
Toiminta sisaltas ymparstoasiciden suunnitielun a ohjauksen sekd valmiuden [ tolminnan
hatatilantelssa.

18. Kulnka ympdristijrjesteimas tullsl suunnitella ja ohjata?

13. Kulnka Solbessa on varaudutbu ympsrisbiyahinkolhin ja kulnica nlihin tullsl varaubua?

SUORITUSEY VYN ARNICINTI

Suortuskyvyn anvicintl Sisalt3a seurannan, mitaukset, analysoinnin seka andolntimenet=imat, kuten
audhzinnit ja johaon katselmuksan.

20. Kulnka ymparetijarestsiman toteutumisen ssuranta tulls! [Srjestsa?
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21. 3ana on vapaa.

Tassl kohdassa volt kertoa ajatuksiss| ympsristasioleta, ymparistojareeteimasts |a
ymipdristtaslolden koulutuksesn lIttyen.
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SisEllys
1. Yieistd jatehuwollosta Soibesma et m e en e e e S
B - = == T SO SRTRY.
1. TAVANOMAISET JATTEET 4
1.1 Energiajate, luokka 1 4
1.2 Energiajate, luokka 2 G
1.2 Kaatopaikkajite 7
1.4 Bigjate 7
1.5 Paperi 2
1.6 Pahwi- ja kartonkijdte 2
1.7 Tietosuojattava paperi g
1.2 Muu tietosuojattava jEte 10
1.5 Metalli 11
1.10 Kerays=lasi 11
1.11 Sairzalalasi 12
1.12 Muowi 13
2. TERVEYDENHUOLLOMN ERITYISTJATE 14
2.1 Radiosktivinen jite 14
2.2 Bigloginen jate, =i - tunnistettava 14
2.2 Tunmistettava biologinen jEte ja esttinen, tistosuojattava jate 1%
2.4 Viilt2va j3 piztdvd jate 15
2.5 Tartuntavaarallinen jate 17
3. VAARALLIMEN JATE 13
3.1 Ladkejite 153-21
3.1.2 Solunzalpasjsjdte 22
3.2 Kuvantamistoiminnalle ominzinen jate 23
3.2 Kemikzalijate 24
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4.

b.

7.

3.4 Paristot ja akut

3.6 Kaytetyt varisinekasstit

2.6.1 Loistelzmput

3.6.2 538hko- ja elektroniikkaromu
3.6.3 Elohopea

3.6.4 Amalzzami

4. MU JATE

4.1 Raksnnusjite

4.2 Ulkoglusiden hoidosta syntyjd jate
4 3 Kaivajen tyhjennysjatieet

4.4 |atedljyt ja oljyE sisgliavat jittest

4.5 Kalusteet, laittest ja vElinest
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