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Taman opinndytetyon alkuperdinen tavoite oli tuottaa Finnish Design Academylle, FDA,
toimiva ja toistettava tapahtumakonsepti. Opinndyteteyon paidkysymys on: Millaisia
virtuaalitapahtumia FDA aikoo jatkossa jarjestda? Alakysymyksind: Millainen on
onnistunut tapahtuma? Miten kehittdd tapahtumakonsepti, joka vastaa kohderyhman
intresseja? Esittelen millaisia tuloksia vastaavanlaisista tapahtumista on saatu ja kuinka
niista ottaa mallia.

Tarkoituksena muodostaa toimiva tapahtumakonsepti saamieni havaintojen pohjalta.
Tyon kerdamieni ja havainnoimieni tietojen avulla voidaan jatkossa luoda FDA:lle
menestyneempia Kevatfoorumeja.

Tapahtuman suunnittelua ja toteutusta varjostivat pula muotoilunopiskelijoista, jotka
olisivat lahteneet yhteiskehittdmaan tapahtumaa opiskelijoille. Lisaksi maailmanlaajuisen
korona pandemian vuoksi tapahtuma jouduttiin muokkaamaan tdysin virtuaaliseksi. Tassa
apua onneksi saatiin Kuopiosta 3DTalolta.

Opinndytetyon suunnittelun ja toteuttamisen keskeisempinad teorioina kaytetdan
tapahtuman jarjestamisen teoriaa sekd palvelumuotoilua. Tyo alkaa tutustumisella
tapahtuman madritteisiin sekd tapahtumaprosessin vaiheisiin. Tavoitteena on muodostaa
mallikonsepti tapahtumasta, jotta tapahtuman jarjestaminen jatkossa on helpompaa.
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The original goal of this thesis was to produce a functional and reproducible event concept
for the Finnish Design Academy, FDA. The main question of the thesis is: What kind of
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The purpose is to form a functional event concept based on the observations | received.
With the information | have gathered and observed in my work, more successful Spring
Forums for the FDA can be created in the future.

The planning and implementation of the event was overshadowed by the shortage of
design students who would have set out to jointly develop the event for students. In
addition, due to the global Korona pandemic, the event had to be made completely
virtual. Fortunately, help was received from 3DTalo in Kuopio.

The theory of event organization and service design are used as the most important
theories in the planning and implementation of the thesis. The work begins with an
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1 Johdanto

Finnish Design Academy (jatkossa FDA), on Suomen muotoilualan korkeakoulujen
vhteistyoverkosto. FDA vyksi Opetus- ja Kulttuuriministerion Korkea-koulutuksen
karkihankkeista. Kevatfoorumi on tapahtuma joka toteutetaan sarjana kehitettdvia
tyopajoja, joiden tulokset julkaistaan netissa.

Kiinnostukseni tapahtuman kehittamiseen herdsi, kun minua ensi kertaa kysyttiin
mukaan suunnittelemaan ja toteutamaan FDA'n Kevatfoorumia 2020. Tarkoituksena
oli alunperin kehittda tapahtumaa opiskelijavetoisesti, koska vuotta aiemmin
tapahtuma oli toteutettu opettajien toimesta. Tapahtuman teemaksi oli muototutunut
syksylla 2019 yhteiskehittamispdivassa, Meaningfull future, eli suomennettuna
mielekds tulevaisuus, joten tdaman aiheen ymparille oli tarkoitus jatkokehittaa
ohjelmaa ja totettaa suunnitelma kdytanndssa. Valitettavasti vuoden 2019 syksylla
mukaan haalitut opiskelijat eivat voineetkaan jatkaa tapahtuman suunnittelua, saati
touteutusta opiskelukiireiden vuoksi, joten reilu kymmenen hengen ydintiimi kutistui
vain kahteen henkiloon. Tiukan aikataulun vuoksi ohjaajat paatyivat siihen, etta
projektiin otetaan mukaan kokeneet tekijat, ja ettd minun on parempi keskittya
seuraamaan tapahtuman toteutusta sivusta sekd keskittya l|ahdeaineistoja
hydédyntamalld suunnittelemaan tapahtumalle konseptia, jotta tapahtuman voisi
toteuttaa jatkossakin.

Kevaan 2020 aikana maailmaa mullisti aasiasta |ahtoisin, aiemmin tuntematon
koronavirus, SARS-CoV-2/ Covid-19.(THL, 2020.) Viruksen levidamisen hidastamiseksi eri
valtioiden hallitukset paattivdt ottaa poikkeuslait kayttoon ja ohjeistaa kansalaisia
eristdytymaan koteihinsa sekd valttdmaan isoja yleisbtapahtumia. Suomen hallitus
paatti helmikuun 2019 puolessa valin kieltda kaikki yli 10 hengen tilaisuudet. Taman
seurauksena kevaan 2020 FDA'n Kevatfoorumi muunnettiin verkossa toteutettavaksi
virtuaalitapahtumaksi. Tama tarkoitti tapahtuman jarjestdjia suunnittelemaan
tapahtumasta taysin erityylisen, kuin mita alunperin oli ajateltu, silla tapahtumalle piti
rakentaa virtuaalihuoneet, jossa osallistujat pystyivat kohtaamaan.

Opinnaytetyon suunnittelun ja toteuttamisen keskeisempina teorioina kaytetaan
tapahtuman jarjestamisen teoriaa sekd palvelumuotoilua. Tyo alkaa tutustumisella



tapahtuman maariteisiin  sekd tapahtumaprosessiin. Tavoitteena on luoda
mallikonsepti tapahtumasta, jotta tapahtuman jarjestaminen jatkossa on helpompaa.
Ty6ssda on myods hyodynnetty sovellettua Moritzin palvelumuotoiluprosessia osana
suunnittelu- ja toteutusta, koska tama oli selkeampi ja yksinkertaisempi tapataman
tyyppisen tapahtuman kehittdmiseen. Tapahtuman jarjestamisen teoriassa padpaino
on annettu Vallon & Hayrisen seka Koskinen, Ruuska & Sunin materiaaleille.

Opinnadytetyd0 alkaa toimeksiantajan esittelylla. Seuraavissa luvuissa siirrytdan
teoreettiseen osuuteen, jossa ensin luvussa 5.1 perehdytddn tapahtumien
suunnitteluun ja toteuttamiseen tapahtuman jarjestdmisen teorian kautta.
Tapahtuman suunnittelu on jaettu kahteen osa-alueeseen: strategisiin- ja operatiivisiin
kysymyksiin. Luvussa 6 esittelen Morizin palvelumuotoilukonseptin tapahtuman
jarjestamisen tukena ja pohditaan palvelumuotoilun hyédyntamisestd tapahtuman
suunnittelu- ja toteutusprosessissa. Tyossa palvelumuotoilu on jaettu kolmeen osaan:
tutki, kehitd ja toteuta. Tutki vaiheessa kartoitetaan ldhtotilanne. Kehita-vaiheessa
pyritddn hyodyntamaan palvelumotoilun menetelmia ja vastaamaan samalla erilaisiin
strategisiin- ja operatiivisiin kysymyksiin. Toteuta-vaiheessa pyritddn kuvaamaan
tapahtumaa sellaisena kuin se suunnittelun jalkeen oli ja arvioimaan tapahtuman
onnistuneisuutta ja  tyOmenetelmien  kaytdn  soveltuvuutta tapahtuman
jarjestamisessa.



2 Tavoitteet

Taman opinndytetyon tavoite on tuottaa Finnish Design Academylle toimiva ja
toistettava tapahtumakonsepti. Opinndyteteyon paakysymys on: Millaisia virtuaali
tapahtumia Finnish Design Academy, FDA, aikoo jatkossa jarjestaa?

Paakysymyksen tukena on alakysymyksia, joiden avulla pyrin vastaamaan
paakysymykseen;

- Millainen on onnistunut tapahtuma?
-Miten kehittda tapahtumakonsepti, joka vastaa kohderyhman intresseja?

-Millaisia tuloksia vastaavanlaisista tapahtumista on saatu?

Tarkoituksena ei ole luoda kehittamissuunnitelmaa tapahtumalle, vaan rakentaa
toimiva tapahtumakonsepti saamieni havaintojen pohjalta. Tyon lopullisena
tarkoituksena on saada aikaan konsepti, jonka tietoja hyddyntamalla voidaan luoda
FDA:lle menestyneempia Kevatforumeja jatkossa.

Olen valinnut nelja esimerkki tapahtumaa, joita vertaan aiemmin kevaalla 2019
jarjestettyyn Kevatfoorumiin. Vertailukohteiksi valikoitui Haaga-Helian ja Laurean
yhteistyO0ssa toteuttama Symbio Living Lab- hankeen tapahtuma Porvoossa vuosina
2010-2011, ColNNo hankeen sisalla, vuosien 2015-2017 valilla, kehiteltyja toiminta-
alustoja muun muassa HAAGA-HELIAn ja Metropolian uusien innovaatio-
opintojaksojen muodossa. Esittelen esimerkkeind myos Arabian katufestivaalit ja
kuinka ne onnistuttiin toteuttamaan oppilasvoimin.

Ty6 rakentuu perinteisen mallin mukaisesti, eli ensimmainen osio koostuu tietoperusta
ja toinen empiriasta. Tietoperustassa kasittelen keskeisia kasitteita, kuten tapahtuman
madritelmid ja tapahtumaprosesseja. Olen pyrkinyt kdyttdamadan tietoperustassa
ammattikirjallisuutta mahdollisimman laajasti. Konseptin teoriaosuuden rakennan
siten, ettd ensin tutustutaan yleiseen teoriaan ja sen jdlkeen perehdyntaan esimerkki
tapauksiin. Empiirisessda osuudessa kasittelen saamani tulokset sekd muodostan
konseptin. Tyo paadttyy pohdintaan, jossa arvioin lopputulosta.



3 Toimeksiantaja

Opinndytetyd liittyy Finnish Design Academy hankkeeseen, jossa Metropolia
Ammattikorkeakoulun Muotoilun tutkinto-ohjelma on mukana. FDA on Opetus- ja
kulttuuriministerion rahoittama kaksi ja puolivuotinen hanke, joka paattyy 2020
lopussa. Hankkeen koordinoijana toimii Lahden ammattikorkeakoulu. Mukana
hankkeessa ovat Lapin ja Aalto-yliopistot, LAB-ammattikorkeakoulu/Lahden
Muotoiluinstituutti, Laurea-, Metropolia-, Savonia-, Himeen-, Turun,- sekd Kaakkois-
Suomen  (XAMK) ammattikorkeakoulut ja  valtakunnallinen  muotoilualan
toimialajdrjestd Teollisuustaiteen Liitto Ornamo. FDAn tavoitteena on luoda
uudenlainen toimintamalli muotoilun alan korkeakoulutuksentarkoituksenmukaiselle
tyonjaolle ja yhteistyolle elinkeinoeldman kanssa. Yhteistd alustaa hyddynnetdan
parhaiden kdytantdjen jakamiseen, uuden muotoiluosaamisen strategisen
kehitystyohon sekd sen kdytanndn toteuttamiseen. Pilottivaiheessa FDA jarjestaa
vuosittaisen Muotoilun Kevatfoorumin sekda Muotoilun Kesdkoulun tydskentelyn
tulosten jakamiseksi ja kehittdmiseksi (FDA 2019.) Gerdt ja Eskelinen (2018, 47.)
madrittelevat alustatalouden seuraavasti: Sosiaalista, taloudellista, yhteiskunnallista
toimintaa, jossa olennaista ovat teknologia infrastruktuuri ja sen paalle rakennetut
palvelut.

O Yksikén koko
(muotoilu)

Lapin yliopisto
Rovaniemi

Savonia
Kuopio

Himeen AMK LAB AMK

Lahti
XAMK
Turun AMK Kouvola

Turku

Hdameenlinna

Aalto-yliopisto Laurea Metropolia
Espoo Espoo / Helsinki
Vantaa

Kuva 1. Seitseman muotoilualan ammattikorkeakoulua ja kaksi yliopistoa. (FDA 2020)



3.1 Muotoilun Kevatfoorumi 2019

Muotoilun Kevatfoorumi jarjestettiin 11.4.2019. Kevatfoorumin tarkoitus on jakaa
tietoa FDA-hankkeesta ja toisaalta saada muilta projektin tyota rikastavaa tietoa seka
aiheita. Tilaisuudessa  keskusteltiin  muotoilukoulutuksen ja luovan tyon
tulevaisuudesta, maailman muuttuessa isojen globaalien haasteiden, seka paikallisten
resurssien ja rakenteiden muutosten mukana. Ndiden haasteiden lisaksi muotoilualaa
ja sen koulutusta muokkaa juuri nyt vahvasti digitaaliseen palvelutalouteen
siirtyminen. Osallistujat kehuivat Kevatfoorumia erittdin mielenkiintoiseksi ja
onnistuneeksi tilaisuudeksi. Paikalla osallistujia oli noin 80 ja etdna noin 20 henkil6a.
(FDA 2019)
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Kuva 2. Ari Utrion kuvitustyo Kevatfoorumista 2019 (FDA)



3.2 Extending Design Realities 2019

Tapahtuman jarjestivat Augmented Urbans, Finnish Design Academy ja Helsinki XR -
keskus, jossa tutkittiin XR-tekniikoiden ja nykyaikaisen kaupunkisuunnittelun yhteytta:
miten uudet tekniikat voivat auttaa kaupunkisuunnittelijoita tekemaan julkisesta
osallistumisesta entista parempaa kaikille osapuolille - ja kuinka suunnitella

kestavampia kaupunkeja vastaamaan entistd monimutkaisempiin haasteisiin, joita he
kohtaavat nykyaan ja tulevaisuudessa. ( Kosonen & Laamanen 2019)

CUMULUS CONFERENCE
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TECHNOLOGIES FOR
URBAN PARTICIPATION
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Kuva 3. Cumulus Event Metropoli Arabian kampuksen mainos (FDA 2019)

Extending Design Realities pureutui nopeasti kehittyvien XR-teknologioiden kayttoon
osallistavassa kaupunkisuunnittelussa ja resilientimpien kaupunkien muotoilussa.
Tapahtuma oli englanninkielinen, jossa keskusteltiin seuraavista aiheista: Miten
kaupunkeja suunnitellaan tulevaisuudessa? Onko kaupunkisuunnitteluun liittyvaa
tietoa valilla vaikeaa ymmartaa? Entd miten uudet teknologiat voivat auttaa
kaupunkilaisia osallistumaan suunnitteluun ja tekemdan kaupungeista kestavampia?
( Kosonen & Laamanen 2019)



Monimutkaiset kaupunkisuunnittelun strategiat ja tulevaisuusskenaariot ovat usein
kaukana arkikokemuksistamme. Extending Design Realities -tapahtuman keskustelut ja
puheenvuorot esittelivat nakdkulmia, kuinka teknologia voi tehda osallistumisesta
entistd toimivampaa kaikille osapuolille. Teknologia myods auttaa kaupunkeja
vastaamaan monimutkaisiin  nykyajan ja tulevaisuuden haasteisiin, kuten
ilmastonmuutokseen.( Kosonen & Laamanen 2019)

3.3 Studia Generalia -luentosarja

ALIA

Muotoilun luentosarja
Design lecture series
Syksy // Autumn 2019

Finnish Design
Academy

Kuva 4. Studia General-luentosarjan mainos (FDA 2019)

Tassd luentosarjassa muotoilun ammattilaiset kertovat omasta urastaan ja jakavat
kokemuksia tyoelamasta. He esittelevat alansa nykytilaa ja tulevaisuuden nakymia
videotallenteina, jotka suoratoistetaan internettiin. Lukuvuoden 2019-2020 aikana
luentosarja jarjestettiin kaikissa FDA-kouluissa. Luentoja paasi seuraamaan paikan
paalla luennon jarjestavdassa koulussa tai etdstudiossa muissa Suomen
muotoilukouluissa. Luennot oli suunnattu muotoilualan opiskelijoille ja oppilaitosten
henkilokunnalle. Luentojen tarkoituksena oli tuoda esiin ndkymia muotoilualalta ja
antaa evdita muotoiluopiskelijoiden oman suunnan I6ytamiseen.(FDA 2019)



4 Tapahtumien maarittely

Getz (2007, 11,18) madrittelee tapahtuman arjesta poikkeavaksi, véliaikaiseski ilmioksi,
jota ei voi kopioida ja on rajattu tietylle alueelle. Se on tietyssd paikassa, tiettyna
aikana jarjestettava tilaisuus ja silla on jonkinlaista huomioarvoa. Matthews (2008, 2)
mielestd tapahtuma ajoittuu muutamasta tunnista muutamaan paivaan kestavaksi
tapahtuma, joka kerad ihmiset yhteen joko juhlimaan, kunnioittamaan tai oppimaan.
Matthews (2008, 3-5) jakaa padaasialliset syyt tapahtumien jarjestamiseen viiteen
kategoriaan. Nama ovat uskonnolliset, poliittiset, sosiaaliset, opettavaiset seka
kaupalliset syyt. Tavallisin tapa tehda jako tapahtumien vililla on joko koon tai tyypin
mukaan. Koon mukaan luokitellessa tapahtumat jaetaan mega-, merkki-, suur- ja
paikallistapahtumiin. Ndma luokitukset eivat kuitenkaan ole yksiselitteisid, vaan sama
tapahtuma voi kuulua moneen eri luokkaan ja luokitusten maarittelytkin vaihtelevat.
Tyypin mukaan madariteltdessa keskitytdan taas tapahtuman sisdltéon, ei niiden
kokoon. ( Allen, O’'Toole, Harris & McDonald 2011, 13-15.)

4.1. Tapahtumien maarittely sisdllon mukaan

Pddsaantoisesti jako tehddan asiatapahtumiin, viihdetapahtumiin ja niiden
yhdistelmiin. Tapahtumat voidaan maaritelld myds esimerkiksi yritystapahtumiin,
kuluttajatapahtumiin, henkiléstétapahtumiin  sekda lanseeraus ja promootio-
tilaisuuksiin. Ennen tapahtuman suunnittelua on kuitenkin paatettava, millaisesta
tapahtumasta on kyse. Pieni taikka suuri tapahtuma, se on syytda suunnitella
huolellisesti ja huomioida niin sisdisten kuin ulkoisten sidosryhmien tarpeet. ( Vallon &
Hayrinen, 2016, 75-76.)

4.2 Tapahtumien maarittely toteuttamistavan mukaan

Tapahtuma voidaan suunnitella ja toteuttaa tekemalld se itse, ostamalla palveluna
tapahtumatoimistolta tai kokoamalla se erilaisista valmiista osista toimivaksi, toisiinsa
linkitetyiksi tapahtumuksi. Usein yritykset pdatyvat omien resurssien kdyttéon
kustannussyista. Talloin kuitenkin voi kdayda niin, etta kaytetty tydaika moninkertasituu,
virheiden maara kasvaa, ulkopuoliseen toteuttajaan verrattuna. Tapahtuman
suunnitteluun ja toteuttamiseen kadytetty aika on aina pois henkilokunnan varsinaisesta
tyoajasta. (Vallon & Hayrinen 2016, 77-78.)



Edut Haasteet

e Valta paattaa tilaisuuden *  Suuri tydomaara ja vastuu
luonteesta e Osaamisen ja kokemuksen puute

* Ei erillisia suunnittelukustannuksia e Kaytetyn tybajan maaran arviointi

Taulukko 1. Itse suunnitellun ja toteutetun tapahtuman edut ja haitat ( Vallon &
Hayrinen 2016, 78.)

Tapahtumaa ostettaessa ulkopuoliselta asiantuntijalta, talle kerrotaan tapahtumasta ja
sen tavoitteista, kohderyhmastad ja budjetista. Toteutuside ja teema tulevat usein
tapahtumatoimistolta. Projektipdallikko tulee tapahtumatoimistolta, ja toimisto myos
koordinoi ja usein myds valvoo tapahtumaa. Olisi suotavaa ettd tilaajan puolelta
sitoutetaan henkilokuntaa tapahtuman suunnitteluun ja omasta organisaatiosstakin
tulee I6ytyda oma projektipadllikké ja vastuuhenkilo tyopariksi tapahtumatoimiston
projektipaallikdlle. Mikali oma organisaatio ei ole mukana jarjestelyissd, tulee ostettua
pelkat kulissit ja tilaisuudesta tulee tapahtumatoimiston
markkinointitilaisuus.Ketjutetulla tapahtumalla viitataan siihen, ettd esimerkiksi
tapahtumatoimistolta ostetaan valmiita tapahtuman osia, jotka sitten linkitetdaan
yhteen toimivaksi kokonaisuudeksi. (Vallon &Héayrinen 2016, 79.)

Edut Haasteet

+ Ra&ataléiminen ja * Kustannukset
mitoittaminen juuri omalle * Sisallon I6ytyminen kulissien
organissaatiolle lisaksi

* organisaation ulkopuolisen » Jarjertelyjen kontrollointi
erityisosaamisen saaminen * Brandimielikuvan mukainen
kayttoon ja laaja toetutus

alihankintaverkosto
* mabhdollisuus keskittya omaan

ty6hon, kun ei jouduta

kayttamaan omia resursseja
Taulukko 2. Tapahtumatoimistolta tilatun tapahtuman edut ja haitat (Vallon &H&yrinen

2016, 79.)
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5 Tapahtumaprosessi

Tapahtuman ndkokulmasta prosesseista erinomaisesti suoriutuminen on tarkeas,
koska prosessit vaikuttavat koko tapahtuman menestykseen. Asiakaspolkujen eri
vaiheista selviytyminen vaikuttaa kavijatyytyvaisyyteen. Haasteelliseksi naista
selviytymisen tekee se, ettd tapahtumiin osallistumisen asiakaspolkujen pituus

vaihtelee riippuen tapahtuman luonteesta ja pituudesta. Asiakaspolku ulottuu siihen

asti, kunnes asiakas poistuu tapahtumasta. Tapahtumaprosessien konseptoinnissa
tulee huomioida myos turvallisuus, siisteys seka tarjoilut. Hyodyllinen tilaisuus vastaa
tavoitteeseen. Tavoite voi olla ettd tilaisuudessa: viestitddn ja vaihdetaan tietoa,
tuotetaan tietoa tai konsepteja, kuten liiketoimintamalleja tai toimenpidesuosituksia,
tunnistetaan ongelmia ja tuotetaan niihin ratkaisuja, luodaan yhteisia visioita ja niille
toimintasuunnitelmia tai verkostoidutaan.(Koskinen, Ruuska &Suni 2018, 156-158.)

Suunnitteluvaihe Tapahtuman toteutus Jalkimarkkinointi

75%/6vko 10%/0,8vkoa 15%/1,2vkoa

Projektin kdynnistys Rakennusvaihe Kiitokset asianomaisille

Resursointi Itse tapahtuma Materiaalin toimitus

Ideointi Tapahtuman jakaminen Palautteen keraaminen ja
sosiaalisessa mediassa tydstaminen

Vaihtoehtojen puntarointi
purkuvaihe Yhteydenottopyyntdihin

Paatokset ja varmistaminen .
vastaaminen

Kaytannon organisointi
:d 8 Yhteenveto

Kuvio 1. Tapahtumaprosessin kulku (Vallon & Hayrinen 2016, 189.)

Tapahtumaprosessi koostuu suunnittelu,- toteutus- ja jdlkimarkkinointivaiheista. Tassa
opinndytetydssa olen yhdistdnyt Vallon ja Hayrisen tapahtumatuottamisen
kuusisakaraisen tahtimallin Moritzin palvelumuotoiluajatukseen, koska ne ovat
keskendan varsin yhtaldiset. Tapahtuman suunnitteluvaihetta kuvataan tarkemmin
luvuissa 8.1 Tutki, 8.2 Kehitd ja tapahtuman toteutus esitelldan luvussa 8.3.
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Tavoite ldhtee tarpeista, toisaalta viime kddessa tilaisuuden onnistumisen ratkaisevat
osallistujat. Kun osallistuja tietad, miksi tilaisuus jarjestetadan, han osaa arvioida, onko
tilaisuus hanelle hyddyllinen ja onko hanesta hyotya tilaisuudelle. Hyva tilaisuus auttaa
osallistujaa hdnen tydssdan ja tavoitteissaan. (Koskinen ym.2018, 145.) Kun seminaari
tai tydpaja tuntuu osallistujasta oikeasti hyddylliseltd, han ei jata helposti tulematta.
Hyva tapa selvittaa ja herattaa osallistujein kiinnostus aiheeseen on soittaa muutamalle
henkilolle, joiden arvelee olevan tarkeita hankkeelle. Yhteydenotolla voi selvittaa
etukdteen, millaisista aiheista sidosryhmat ovat juuri nyt kiinnostuneita, ja kysya
vinkkeja, keita muita tilaisuuteen kannataa kutsua. Usein sidosryhmilld on paras kasitys
oman asiantuntija-alansa verkostoista, ja ndita suhteita kannattaa hyodyntaa.

5.1 Tapahtuman suunnittelu

Tapahtuman suunnittelu on ajatustyéta. Tapahtuman kulku on kyettdva nakemaan
alusta loppuun, osallistujan nakékulmasta ajateltuna niin sanottuna palvelupolkuna.
Talloin  mahdolliset  poikkeamat  tulevat todenndkoéisesti  huomioiduiksi.
Suunnitteluvaihe on pisin ja aikaa vievin. Riippuen tapahtuman koosta, suunnittelu on
syyta aloittaa useita kuukausia, jopa vuosia, ennen. Alussa projektikokouksia voi olla
parin viikon vadlein, niin jarjestdjilla on toisilleen jotain raportoitavaa, mutta loppua
kohden tahti kiihtyy paivittdiseksi yhetydenpidoksi. Kohderyhman ottaminen
suunnitteluun ja ideointiin tdssa vaiheessa mukaan on suotavaa esimerkiksi sosiaalisen
median valitykselld, syntyy co-creation eli yhdessa luominen. (Vallon &Hayrinen 2016,
191-192.)

5.2 Mista onnistunut tapahtuma muodostuu

Vallon ja Hayrisen (2012) mukaan onnistuneen tapahtuman rakentamiseen kaytetyt
paakysymykset voidaan jakaa strategisiin ja operatiivisiin kysymyksiin. N&dma
kysymykset sijoittuvat strategisen ja operatiivisen kolmion ymparille. Kuviossa 1 ndma
kaksi kolmiota yhdistamélld saadaan onnistuneen tapahtuman tdhati. Startegisia

4

kysymyksid ovat ” Miksi tapahtuma toteutetaan?”, ” Kenelle se suunnataan?” ja
”"Milloin ja missa tapahtuma toteutetaan?”. Operatiiviset kysysmykset ovat ” Millainen
on tapahtuman sisalt6?”, ” Miten tapahtuma tuotetaan” ja ” Ketkd ovat vastuussa?”.
(Vallon & Hayrinen 2012, 101-103.) Ndma kysymykset toimivat tdman opinndytetyon
punaisenalankana. Tapahtuman suunnittelussa tadytyy jatkuvasti pitdd mielessa
tapahtuman idea ja teema. Jos ideaa ei ole, sorrutaan helposti suunnittelemaan pelkkia

teematapahtumia, jotka jadvat sisalloltdan ontoiksi. Mikali suunnitteluvaiheessa on lapi
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kayty kaikki ndiden kahden kolimoin kuusi kysymysta ja saatu niihin vastaukset,
lahtokohta tapahtumalle on hyva (Vallon&Hayrinen 2014, 108).

\
Miksi? .
Miten? Kuka? /
//\ Operatiiviset
/ + kysymykset

\ Onnistunut
Strategiset

tapahtuma
kysymykset

Mita? Kenelle?
Millainen?

Kuvio 2. Onnistunut tapahtuma, mukaillen (Vallon& Hayrinen 2012, 101-106.)

Tavoitteena on ettd se herattdd osallistujassa positiivisia tunteita ja mieleen jaa
myonteinen tunnemuisto. Tapahtuman tavoite on etukdteen maaritelty ja johon
taoahtuman onnistumista voidaan jalkeenpéin verrata. Tavoite voi olla maaréllinen tai
laadullinen. Tapahtuman teema on loimilanka, joka nakyy ja tuntuu tapahtumassa
kutsusta jalkimarkkinointiin saakka. (Vallon & Hayrinen 2016, 319.)

5.2.1 Strategiset kysymykset

Tapahtumalle on tarkedaa maaritella, mita tilaisuuden jarjestamiselld halutaan
saavuttaa. On siis mietittdva tarkkaan, miksi tapahtuma jarjestedan ja mita
organisaatio haluaa viestid tapahtumalla. Tapahtumalla tulee olla myo6s
konkreettisempi tavoite, joka on helposti mitattavissa, jolloin ndahdaan suoraan
saavutettu tulos, kuten esimerkiksi varainkeruutapahtumissa. Investoinnintuottojen
kannalta on oleellista pystya konkretisoimaan tapahtumalla aikaansaatu muutos
(Vallon&Hayrinen 2014, 111-112;115).

Samalla kun mietitddan, miksi jarjestetddn tapahtumaa, olisi syyta miettid, mita
halutaan viestid kyseisellda tapahtumalla (Vallon&Hayrinen 2014, 116). Strategisen
kolmion kysymyksiin pitaa olla vastaus organisaation johdolla tai sillg, jolla on tarve tai
halu jarjestaa tapahtuma. Viestiin vaikuttavat organisaation omien tavoitteiden lisaksi
muun muassa tapahtumapaikka, teema, tarjoilu, ohjelma, isdnndt, ajankohta ja
esitysmateriaalit (Vallon&Hayrinen 2014, 104,116.) Tassa kohtaa huomautan, etta
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virtuaalitapahtumaa suunniteltaessa  huomio  kiinnittyy  varsinkin ~ teemaan,
ajankohtaan, esitysmateriaaliin, ohjelmaan ja isdnnan tai emannan eli houstin seka IT-
tuen toimintaan.

Esiintyjat Isdnnat

Ohjelma Tarjoilu

Ajankohta Tapahtumapaikka

Kuvio 3. Tapahtuman viestiin vaikuttavat tekijat (Vallon & Hayrinen, 2014, 112)

Kolmesta strategisesta kysymysesta syntyy usein vastaus siihen, mika on tapahtuman
idea. Ide on loimilanka jonka ymparille tapahtuma kudotaan. Ensimmadinen idea ei
valttamatta ole paras, joten apuna voi kokeilla erilaisia ideointimenetelmia. Ideointia
kannattaa tehda ryhmassa, jossa on erilaisia ihmisid- talléin on paras mahdollisuus
saada esille erilaisia ndakemyksia (Vallon & Hayrinen 2014, 103-105). Ennen
tapahtuman jarjestamista pitdaa selvittdd, mille kohderyhmalle tapahtumaa ollaan
suunnittelemassa. Tulee siis huomioida seuraavat asiat; sukupuoli, ika, sivilisdaty,
asuinkunta, tyo ja tyonkuva, mahdolliset harrastukset sekd mielenkiinnon kohteet.
Kohderyhman koko seka tapahtuman tavoite madarittelevat jo usein valmiiksi sen,
millaista tapahtumaa ollaan jarjestamassa. Analysoi kohderyhmasi tarkkaan ja pida
mielessa, ettad se mika sopii yhdelle, ei sovi kaikille (Vallon&Hayrinen 2014, 123-124).

5.2.2 Operatiiviset kysymykset

Operatiivinen kolmio on tapahtuman toteuttamista. Taman kolmion kolmesta
kysymyksesta |0ytyy vastaus siihen, mika on tapahtuman teema. Teemasta muodostuu
tapahtumailmeen kattoajatus kutsusta jalkimarkkinointiin (Vallon & Hayrinen 2014,
108). Vallon ja Hayrisen mukaan onnistuneen tapahtuma kaikki kuusi osa-aluetta
edustava yhtd tahden sakaraa. Strategiset kysymykset vastaavat kysymyksiin miksi,
kenelle ja mitd jarjestetadan. Operatiiviset kysymykset vastaavat puolestaan



14

kysymyksiin miten, millainen ja kuka (Vallon & Hayrinen 2013, 101-106). Seuraavissa
luvuissa pyritddan avaamaan tdahden sisdltohen merkitystd tapahtuman jarjetdmisessa
laajemmin.

Miksi?
Tavoite ja viesti

Millainen?
Sisdlto ja
ohjelma

Miten?
Prosessi

Mita?
Lahtékohdat

Kuka?
Vastuuhenkilo

Kenelle?
Kohderyhma

Kuvio 4: Tapahtuman startegiset ja operatiiviset kyskymykset mukaillen ( Vallon &
Hayrinen 2014, 103-109)

5.2.3 SWOT-analyysi

SWOT-analyysia voidaan kayttaa tutki-vaiheessa apukeinona kannattavien ja
toiminvien ideioiden tunnistamisessa. SWOT-analyysin nimi tulee englanninkielisita
sanoista  strengths  (vahvuudet), weaknesses (heikkoudet), opportunities
(mahdollisuudet) ja threats  (uhat). Analyysin avulla voidaan selvittdda seka
toimintaympariston vaikutusta ettd sisdisia tekijoitd eli jarjestettdavan tapahtuman
vahvuuksia ja voimavaroja, seka uhkia ja heikkouksia (Jylha 2014, 49).
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Strengths=Vahvuudet: Weaknesses=Heikkoudet:

+ Paikan yleisilme + Vahainen maara tapahtuman

+ Teema ja sen ymparille i:a'_Fj tajia

sidosryhminen kohtaaminen + Tapahtuma ei ole

tarpeeksi kiinnostava

Kuvio 5. Swot-analyysi (Viitala&Jylha 2014, 50.)

Analyysida tehdessa pelkkda asioiden listaaminen ei riitd, vaan niistd on tehtdva
johtopaatoksia, jotka tulee ottaa huomioon prosessin eri vaiheissa. Yrityksen
heikkouksien ja vahvuuksien tunnistaminen auttaa tunnistamaan ja hyddyntamaan
ympaériston mahdollisuuksia uhkia ja mahdollisuuksia (Viitala & Jylha 2014, 49-50).
Kuviossa 5 havainnollistetaan haastattelun avulla kerattyjen tietojen analysointia
SWOT-analyysin avulla.
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6 Palvelumuotoilu

Shneider ja Stickdorn (2010, 29) Iluonnehtivat palvelumuotoilun kayttamista
poikkitieteelliseksi  |dhestymistavaksi, silla se kokoaa yhteen monialaisia
kehittamistyokaluja. Palvelumuotoilun prosessin rakenne ja tyokalut soveltuvat myos
yksittdisen tapahtuman jarjestdmiseen. He nimedavat viisi periaatetta, jotka ovat
asiakasldhtéisyys, yhteiskehittdminen, vaiheittain eteneminen, todennettavuus ja
kokonaisvaltaisuus.

Ensimmainen vaihessa pyritddn ymmaratamaan (Understanding) kohde- ja sidosryhmia
sekd niiden suomia mahdollisuuksia. Toisessa vaiheessa on ajateltava strategisesti, eli
kysyttdava miksi, mitd ja miten (thinking) tavoitteiden ja vaatimusten selvitetdan.
Kolmannessa vaiheessa kehitelldan (develop) aikaisemmissa vaiheissa hankitun tiedon
avulla ideoita, joita kehitetddn eteenpdin. Neljannessd vaiheessa edellisen vaiheen
ideoita karsitaan (filthering) ja niistad valitaan toimivimmat ideat jatkoon. Viidennessa
vaiheessa pyritadn selventamaan (explaining) kuvaamaan ideaa erilaisten kaavioiden
avulla seka luomaan palveluprottotyyppeja. Viimeisessa vaiheessa palvelu toteutetaan
(realizing), ja sen tyokalut auttavat implementoimaan, eli kdyttoonottaa palvelua ja
luomaan bisnessuunnitelmia. (Moriz 2005, 123-147;Prami 20-23.) Kuviossa 6 on pyritty
havainnollistamaan Morizin kehittdmaa palvelumuotoiluprosessia ja vertaamalla sita
tyossa kaytettyyn sovellettuun versioon.

Morizin Palvelumuotoilun malli (2005)

Tassa opinniaytetydssia kaytetty sovellettua mallia

Kuvio6. Palvelumuotoilun malli ( Moriz 2005, 123-147.)
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Tutki-vaiheessa yhdistyy Morizin kaksi ensimmaista vaiheta, ja sen tarkoituksena on
kerdta tietoa ja asettaa tapahtumalle tavoitteita sekd selvittdaa vaatimuksia ja
mahdollisuuksia.

6.1 Tapahtuman lahtotilanteen kartoitus

Tutki- vaiheen edellytys on, ettd tapahtumalle on selked paamaara, johon prosessin
avulla tahdatdan. Vaiheen tehtdvdnd on kerdtd tietoa tapahtuman ja
toimintaympariston  sisallostd, rajoituksista ja resursseista. Tutki-vaihe on
palvelumuotoiluprosessin perusta, jonka avulla voidaan varmistaa, ettd tapahtumalle
asetettuihin tavoitteisiin padstdan. Taman vaiheen avulla voidaan myos selvittda
yrityksen ja toimintaympariston rajoitteet ja edellytykset. (Moritz 2005, 125.) Tutki-
vaiheessa pyritdan vastaamaan Vallon ja Hayrisen esittdmiin strategisiin kysymyksiin;
miksi, kenelle ja mitd. Haastatteluiden avulla haetaan vastauksia kysymyksiin miksi ja
kenelle, eli selvittdd tapahtuman tavoite, viesti ja kohderyhma. SWOT-analyysin avulla
puolestaan voidaan analysoida annettua lahtotilannetta ja siten vastata Vallon ja
Hayrisen (2014) esittamaan kysymykseen- mita.

Haastatteluilla saadaan kerattya tietoa kohderyhman, ja tdssa opinndytetydssa myds
toimeksiantajan ajatuksista, jotta tapahtuma I6ytadisi sidltda myos tuleville vuosille.
Haastatteluilla kerdttya tietoa kdytetddan rakentamaan ymmarrysta kohderyhmasta,
inspiroimaan ja ohjaamaan ideointia seka suunnittelua. Haastattelut voidaan suorittaa
etukdteen sovitun kaavan mukaisesti strukturoituina tai avoimena haastatteluna.
Haastattelu voi olla vapaamuotoista keskustelua, mutta sen tarkoituksena on |6ytaa
motiiveja toiminnalle. (Tuulaniemi 2013, 147-148.)
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6.2 Tapahtumaprosessin suunnitteleminen

Ensimmaisen vaiheen jalkeen on ideoitu, miltd valmis tapahtuma nayttaisi. Tavoitteena
on ideoida tapahtuman sisdlté, ja pyrkia sen jalkeen selventimdan ja
havainnollistamaan ideoita ja tapahtuman kulkua. Kehitd-vaiheessa on myds pyritty
vastaamaan Vallo & Hayrisen esittamisiin operatiivisiin kysymyksiin. Palvelumuotoilua
kayttamalla on pyritty havainnollistamaan koko tapahtuman jarjestamisprosessia.
Tarkemmin itse tapahtuman kulkua ja vastuuhenkil6itd on pyritty selventamaan
vastuunjakomatriisin ja virtuaalisesta tapahtumakentastd avulla. Yleison rooli ei ole
enda monille toimijoille riittdva. Yrittdjat, opiskelijat ja muut toimijat haluavat
enemman, joten heille on |6ydettava innostavia keinoja tuottaa tapahtumista itsensa
nakoista. Monelle itse tapahtuma on tarked etappi, mutta vield tarkedmpadia on
tapahtumatuotannon aikana opitut asiat ja tunne yhteisollisyydestd. Yhteistyo
perustuu kaikkien osapuolten haluun sitoutua yhteistoimintaan. (Halonen, 2019, 73-
74.)

6.3 Tapahtumamarkkinointi

Vallon ja Hayrisen (2014, 19.) maarittelevat markkinoinnin tavoitteelliseksi toiminnaksi,
jonka tehtavana on valittdd organisaation haluama viesti ja saada ihminen toimimaan
organisaation toivomalla tavalla: Osallistumalla tapahtumaan. Tapahtumamarkkinointi
on toimintaa, joka tavoitteellisella, vuorovaikutteisella tavalla yhdistda organisaation ja
sen sidosryhmat valitun teeman ja idean ymparille tapahtumaan, joka on
toiminnallinen kokonaisuus. Van Der wagen (2007, 90-92.) mielestd tapahtuman
markkinoiminen on haastavaa, koska markkinoindaan sellaista tuotetta, joka ei ole
konkreettinen. Palvelut, kuten esimerkiksi tapahtumat, ovat aineetomia. Markkinoija ei
voi fyysisesti esitella tuotetta, vaan hanen tatyy markkinoida kokemuksia ja elamyksia,
mita kavija tulee saavuttamaan. Se miten tapahtuma koetaan, on subjektiivista ja sitd
ei voi ennalta luvata. Haastetta lisda myoOs se, ettd tapahtuman onnistumiseen
vaikuttavat monet tekijat, joihin markkinoija tai jarjestdja ei voi vaikuttaa. Kuten tassa
tapauksessa maailman laajuinen pandemia. Allen ym. (2011, 293) korostavat
sosiaalisenmedian tarkeytta jakelukanavana. Tapahtumia taytyy markkinoida, niin etta
viestinta tavoittaa mahdollisimman monta sidosryhmaan kuuluvaa. Visuaalinen ilme



19

tulee valikoida niin, ettd se herattaa kiinnostusta riippumatta mita viestintdkanavaa
kaytetaan.

6.4 Tapahtumaprosessin toteuttaminen

Tilaisuudet kannattaa ajoittaa niin, ettd ne menevat limittdin ajankohtaisten
tapahtumien ymparille, eikd samaa aihetta sivuavat tapahtumat mene paallekkain.
Silloin ne ovat hyoédyllisia kohdeyleisdlleen ja niiden julkisuusarvo on suurempi.
Tilaisuuden kesto ja ajankohta riippuvat osallistujien aikataulusta. Kiireisia
toimitusjohtajia ei kannata kutsua koko pdivan tilaisuuteen. Heille kannattaa jarjestaa
lyhyt briiffin heidan omissa firmoissaan. Aamiaisseminaarit ja lounastilaisuudet ovat
hyvia oivia tapoja varmistaa osallistujille hyoty ja huvi. (Koskinen ym. 2018, 147.)

Jarjestdjien tulee pohtia, millaisia viesteja tapahtumassta viestitddan ulospain, ja laativat
tapahtumalle juonnellisen kehikon eli narratiivin. Narratiivin tarkoitus on yhtendistaa
tapahtuman ohjelmaa, seka lisata esityksen valista dialogia, jolloin tapahtuman
sisallésta muodostuu yleisolle helposti hahmotettava kokonaisuus. Narratiivin avulla
on helpompi valita tapahtumaan esiintyjat siten, ettd he tukevat tapahtuman
sanomaan. Narratiivi on esiteltdava tapahtumaan valituille puhujille, jotta he pystyvat
vastaamaan esityksissddn tapahtuman juonta koskeviin kysymyksiin. (Koskinen
ym.2018, 152.)

Esiintyjien valinnasssa kannattaa kiinnittdd huomiota henkilon asiantuntemuksen
liséksi hanen esiintymistaitoihinsa. Lisaksi kannattavaa huomioida esiintyjien ik,
kansallisuus ja sukupuoli ja pyrkia niissa variaatioon- naista seikoista annetaan nykyaan
herkasti palautetta. Tapahtumaan voi pyytad puhujiksi hankkeen omien tutkijoiden
liséksi ulkopuolisia tutkijoita tai sidosryhman edustajia, jotka ovat hyvid esiintymaan ja
tuovat aihepiiriin uutta ndkokulmaa.(Koskinen ym.2018, 153.)

6.4.1 Esiintyjat

Tapahtuman esiintyjat ja heiddn onnistumisensa ovat suuressa roolissa. Bowdin ym.
(2011, 410) huomauttavat, etta tapahtumakanavien valinnassa tulee olla tarkka, silla
ne toimivat usein myods markkinointikanavina ja ndin ollen informaatioldhteena ne
vaikuttavat asiakkaiden mielikuviin. Tapahtuman jarjestéjien tulisi pyrkia kaikin keinoin
pysymaan aikataulussa, varsinkin esiintyjien suhteen. Seminaareissa puheet kannattaa
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pitdd napakoina. Taivata puhuja kertoo pddasiansa 10 minuutissa. Yli 20 minuuttia
kannattaa antaa vain padpuhujalle, jolla on tarjottavanaan todella paljon uutta tietoa.
Hyva keino lyhentaa esityksen pituutta on antaa puhujalle kalvorajoitus: esimerkiksi 10
minuutin esityksessa ehtii kasitella maksimissaan kahdeksan kalvoa. Pitkia
esitelmdosuuksia voi keventdada pyytamadlla esiintyjia pitdmdan yhteisesityksia.
Esitelmdputkea voi myds pilkkoa jarjestamalla paneelin tai osan esityksen
haastatteluina. Paneeli onnistuu parhaiten, kun osallistujina on henkiléitd, joilla on
aidosti eri ndakdkulmia ja taydentavaa tietoa seminaarin aiheesta. Hyvassa paneelissa
keskustellaan eikd esitelmoida (Koskinen ym.2018, 153-154.)

6.4.2 Isannat ja emannat

Tapahtumissa muodostuu kokemus, josta jda asiakkaalle mielikuva, joka voi olla
positiivinen, negatiivinen tai neutraali. Téhan kokemukseen vaikuttaa koko tapahtuma
kokonaisuudessaan: teema, viestit, sisdltd, tarjoilut ja tietenkin isdnndt omalla
toiminnallaan. (Vallon, 2009, 14.) Tapahtuma itsessddn on puolet tyostad ja se, etta
tapahtuma oikeasti onnistuu, riippuu hyvin paljon isdntien toiminnasta. Jos isanta ja
vieraat kohtaavat aidosti tapahtumassa, jaa siitda positiivinen mielikuva, joka
muistetaan pitkaan, ja josta tutkimusten mukaan muistetaan kertoa eteenpain (Vallon,
2009, 24.) Kaikki riippuu siitd, minkd tyyppistda tilaisuutta ollaan jarjestamadssa.
Vidljempaadn tilaisuuteen riittdda vahemman isantid, kun taas myyntihenkiseen tai
vaikkapa illanistujaisiin  tarvitaan huomattavasti enemman isantid. Myds ne
yhtestyokumppanit, joilla on jokin rooli tapahtumassa, kuten esimerkiksi
vaatesailytyksestd vastaava henkil6, ovat osa tuota tapahtumakokonaisuutta. He eivat
ole varsinaisia isantid, mutta myds heiddan toiminnallaan on vaikutus tapahtuman
kokonaisuuteen. (Vallon, 2009, 28-29.) FDA'n Kevatfoorumiin 2020 oli alunperin
varattu yksi henkild toimittamaan isdanndan virkaa, Kun tapahtuma jouduttiin
muuttamaan virtuaaliseksi, maailman laajuisen pandemian vuoksi, isinnasta luovuttiin,
koska oli oleellisempaa satsata ohjelmistojen kayttéon perehtynyt henkilo,
luotsaamaan kayttdjia virtuaalimaailmassa.
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6.4.3 Yleiso

Kohderyhman paatosta tapahtumaan osallistumisesta helpottaa, jos tapahtumasta
loytyy videomateriaalia, ja jos l6ytyva materiaali on heidan mielesta positiivista. Social
Media Todayn tekeman tutkimuksen mukaan 51 prosenttia ammattilaisista on sitd
mielta, ettd videoilla on paras ROI eli sijoitetun paddoman tuottoaste (Pulkkinen 2016).
Yleiso kannattaa pitda hereilld esityksen aikana. Esitysten valissa kannataa varata aikaa
yleiselle keskustelulle. Yleison aktivoitumiseen on tarjolla erilaisia digitaalisia alustoja,
joilla voi esimerkiksi kommentoida esityksid, muokata yhteistd kasitekarttaa, antaa
palautetta tai danestda verkossa. Nain kerattyja tuloksia voidaan hyodyntaa hankkeen
tukena.(Koskinen ym. 2018, 154).

Huolellisesti suunniteltu seminaari vastaa maailman luokan festareita: Osallistuja
paasee lyhyessa ajassa kuuntelemaan valtavan valikoiman erilaisia esityksid,
inspiroituu ja oppii lisda sekd tapaa tuttuja ja tutustuu uusiin ihmisiin, jotka ovat
kiinnostuneita samoista asioista. MyoOs tyopajat vievat hanketta eteenpdin, kun
osallistujat tuovat kokemuksensa mukaan ongelmien ratkaisuun tai visioiden ja niiden
toimeenpanon suunnitteluun. (Koskinen ym.2018,144 ).

” Yhteistoiminta on aikamme mullistavin tuotantovoima. Aivan kuin
teollinen tuotanto reilut sata vuotta sitten. Tydpajat vain pitdd
suunnitella kunnolla.” Toteaa Outi Kuittinen, Demos Helsingin
yhteiskehittdmisen johtaja.

Esityksen jalkeen varataan tyypillisesti aikaa kysymyksille. Toisinaan kysymysosio on
tilaisuuden heikoinlenkki. Kysymykset saattavat ollat tylsid, ohi aiheen tai kysyjan
monologeja vailla linkkia esitykseen. Kysymysten laatuun voi vaikuttaa pyytamalla
kysymyksida Twitterissa tai sahkoisilla alustoilla ja valitsemalla niista parhaimmat
esiintyjille esitettavaksi. Osallistujia voi pyytaa myos vaihtamaan ajatuksia esityksista ja
muodostamaan kysymyksida naapurin kanssa. Pareittain kaytavat keskustelut ovat
keino edistaa ihmisten tutustumista toisiinsa, ja niita voi pitada myos tilaisuuden alussa
ennen esityksia.(Koskinen ym.2018, 155).
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6.4.4 Palautteen keruu

Asiaskaskokemusta on mitattu perinteisesti erilaisten kyselyiden avulla, mutta niiden
haasteena on epatarkkuus; usein tarkeampaa olisi tietda ne asiat, joita asiakkaat eivat
kerro. Pistetutkimuksilla saatavat tulokset myo vaihtelevat liikaa kyselyn ajankohdasta
riippuen, ja niiden perusteella on vaikeaa, ellei mahdotonta, muodostaa kokonasikuvaa
siitd, onko ponnisteluissa onnistuttu vai ei. Jatkossa yritykset tulevat, eri tietoldhteita
hyodyhtamalla, paattelamaan asiakastyytyvaisyyden tason. Teko dly auttaa tassakin.
Esimerkiksi data-analytiikan asvulla voidaan paatelld asiakassuhteen tila yhdistamalla
kalenteri- ja sdhkopostitietoa moderniin  asiakkuuden hallintajajestelmaan.
Matemaattisilla malleilla voidaan esittda arvioita asiakastyytyvdisyyden tasosta, kun
asiakkan aktiivisuus yhdistetdaan ostotietoihin ja sosiaalisella kuuntelulla digitaalisista
kanavaista saatuihin tietoihin. (Gerdt & Eskelinen 2018, 83-84.)

Sahkoisen palautelomakkeen voi laatia katevasti ja ilmaiseksi eismerkiksi Google
Forms-alustalla, ja se kannattaa laittaa matkaan jo tilaisuutta seuraavan paéivan
aamuna, jotta seminaari olisi osallistujien tuoreessa muistissa. Joskus sahkdisilla
palautelomakkeilla on vaarana jaada sahkopostitulvan alle, ja niihin voi olla vaikea
saada paljon vastauksia. Toisinaan tehokas tapa saada palautetta on jakaa kevyt
palautekaavake esimerkiksi iltapaivan kahvitauon jalkeen istuimille ja pyytda jattamaan
taytetyt paperit Iahtiessa vaikka tuolille. (Koskinen ym.2018, 155.)
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7 Konsepti

Yleisesti konseptilla tarkoitetaan liiketoiminnan suunnittelua sekd toteutusmallia.
Konseptin luomisen lahtékohtana on selkeyttda (liike)ideaa, henkea ja strategiaa. Siina
yhdistyvat muun muassa kayttdjakeskeinen suunnittelu, erilaiset luonnokset, kuvat ja
mallit sekd laadullinen ja maarallinen tutkimustieto. Konsepti kuvaa mahdollisia
ratkaisuja koskien muun muassa tiloja, tuotteita, palveluita tai liiketoimintamalleja
(Kalliomaki ym. 2011, 107, 119). Ennen tapahtuman suunnittelua tulee kdyda lapi
tutkimus- ja ideointivaiheet, joissa kartoitetaan markkinat sekd luodaan toiminnalle

strategia (Goldblatt 1997,32-35.) Konseptimuotoilulla tarkoitetaan suunnitteluvaihetta,
joka alkaa muotoilubriefista ja paattyy, kun tuotekehitysryhma, tdssa kohtaa
tapahtuman jarjestadjat, valitsevat yhden konseptin jatkokehitykseen.

Suosituimpia tapahtumakonsepteja ovat seminaarit ja tyopajat. Karkeasti jaoteltuna
tiedon viestintddn ja vaihtamiseen sopivat seminaarit ja konferenssit, tiedon ja
yhteisen tuotteiden tuottamiseen, ongelmien ratkomiseen ja visioiden kehittamiseen
tyopajat. (Koskinen ym. 2018, 150).

Ymmarra Kehita Toteuta

e Taustatiedon * |deociminen &
keraaminen karsiminen

* Menetelmét » Ohjelmakonseptin

* Ohjelmakonsepti
* Menetelmat
» Kasikirjoitus

* Dokumenttianalyysi hahmottelu
 Havainnointi » Menetelmat
* Kohderyhmaprofiilit
* Suunnittelu & |deointi

ohjelmakonseptille

Kuvio 7. Ohjelmakonseptin kehittdmisen vaiheet ja eteneminen (Kettunen, 2001)

Tassad opinndytetyossa kaytettiin Mortzin mallista pelkistetympaa mallia, joka on jaettu
kolmeen osaan, jotka ovat Tutki, Kehitd ja Toteuta. Moritzin pelkistettya
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palvelumuotoilumallia kaytettiin  tdssa opinndytetydssd, koska malli tarjoaa
helppokdyttdisia menetelmia seka tyokaluja tapahtumakonseptin Iluomiseen.
Pelkistetty palvelumuotoilunmalli toimii tdssa opinndytetydssa optimaalisesti, koska
kuudella eri vaiheella palvelumuotoilussa ei ndhty tarvetta. Mallissa yhdistettiin kaksi
perakkaista vaihetta yhdeksi isommaksi aihealueeksi eli kolmeksi palvelumuotoilun
prosessin vaiheeksi. Kuviossa 6 esitetyt vaiheet toimivat projektin toiminnallisena
runkona.  Ensimmdisessa  vaiheessa  paneuduttiin  kohderyhman  toivesiin
ohjelmatarjonnasta dokumenttianalyysin_seka havainnoinnin avulla.

Konseptointi auttaa kartoittamaan, mitd kohderyhmalle tarjota ja mihin koko
tapahtumalla tahdatdan. Talloin syvennytddan miettimdan; mikd on tapahtuman
pddasiallinen tarkoitus? Ennen konseptointia, tapahtuman strategiasuunittelussa on
tehtava selked segmentointi. Segmentointi vaihtelee tapahtuman luonteesta riippuen,
esimerkiksi onko tapahtuma tilattu tietylle kohderyhmalle vai tehddanko tapahtumaa
tiettyad kohderyhmaa tavoitellen (Van Der Wagen 2007, 19-30.) Varsinkin kohderyhman
tarpeet, toiveet ja odotukset on tarkeaa selvittda, ennen tapahtuman toteutusta, jotta
maksimoidaan osallistumisprosentti tilaisuuteen (Goldblatt 1997, 31.) Sopivan
ajankohdan valinnassa on miettittdvd teemaa ja valittua kohdeyleisod, seka
tapahtuman luonnetta, jotta osataan valita oikea vuodenaika, viikonpéiva, ajankohta
paivasta seka tapahtuman kesto ( Van Der Wagen 2007, 19-30.)

7.1 SYMBIO Living Lab -hanke, esimerkkina

SYMBIO Living Lab -hanke kaynnistyi, vuonna 2007, kayttijalahtdisen toiminnan
periaatteiden mukaisesti. Padpaino oli kayttadjalahtoinen tapahtumatuotanto, jossa
pyrittiin ideoimaan, suunnittelemaan ja organisoimaan hyvinvointia parantavia
tapahtumia lapsille ja nuorille sekd yrittdjyyteen kannustavia tapahtumia luoville
nuorille. Projektin toteutukseen osallistuivat HAAGA-HELIAn ja Laurean opiskelijat,
opettajat ja tutkijakehittajat, luovan toimialan ja hyvinvointialan toimijat seka
tapahtumien osallistujat ja uusien palveluiden kayttajat. Hankkeen tuloksena, vuoden
2010 lopulla, Porvoon uudelle campusalueelle Lansirannalle rakennettiin avoin
innovaatioalusta, SYMBIOLiving Lab, joka tarjoaa kulttuuri-, matkailu- ja
hyvinvointipalveluihin liittyvid tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatiopalveluja, joita
hyodynnetdan kaupunkilaisten arjessa.(Rantanen & Kantola 2011, 41-42)
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7.2 CoINNO konsepti, esimerkkina

CoINNo konseptin periaate oli laajentaa ideoinnista yhteiskehittelyyn. Toiminta
perustui tarpeeksi kattavaan toimijaverkostoon, jossa kaikki resurssit oli huomioitu.
Intressien yhteensovittaminen oli toiminnalle keskeinen tekija. Se oli myos tarkeaa
prosessin onnistumisen tai epdonnistumisen nakdkulmasta. Tekijoiden sitouttaminen
ajallisesti pidempdan ja toiminnoiltaan laajempaan yhteistydhon tapahtui
suunniteltavassa ColNNo-konseptia pedagogisen prosessin kautta. Prosessi yhdistada
haasteen antaneen organisaation mukaan toimintaan, jossa ratkaisua ideoidaan
vhdessa opiskelijoiden kanssa. Prosessin kaari ulotttui ideoinnista kehittelyn kautta
markkinoille viemiseen. Tama vastasi ajallisesti useiden kuukausien mittaista
vhtdjaksoista tyotd. Konseptin liima-aineena toimi pedagoginen tyo, joka tuotti
ketterien kokeilujen kautta korkeakouluopiskelijoiden, opettajien ja tutkijoiden tyosta
uusia ratkaisuja. (Halonen 2014, 87-88.)

7.3 MINNOR konsepti, esimerkkina

Seuraavassa esimerkissd kerron, kuinka onnistuttiin toteuttamaan projekti
opiskelijoiden voimalla. Metropolian MINNOr konseptin ytimend oli ryhma
opiskelijoita, jotka oppivat tyoskentelemaan ratkaisukeskeisesti
epamukavuusalueellaan, eri aloja edustavien toimijoiden kanssa. Metropolian lehtorin
Laura-Maija Heron mukaan, opiskelijat toimivat prosessissa kehittdja-asiantuntujoina
ja oppilaitokset ja valmentajat mahdollisina operaattoreina. Konseptin tavoitteena oli
kehittda opiskelijoiden kykyja ideoida myos tietojen, taitojen ja asenteiden osalta.
Ensisijaiseksi tavoiteeksi nousi prosessin aikana kuljettu matka, eli se miten lopputulos
saavutettiin.( Halonen, 2014,42.)

MINNO-innovaatioprojekti-malli

CoINNO-hanketta edeltdneessd esiselvityshankkeessa (2014) kartoitettiin desktop-
tyoskentelyna ja mihin ideointiprosessi yritysten seka oppilaitosten valilla perustuu.
CoINNO Palvelukehittamiselld sykettd vapaa-aikasektorille -hankkeen (2015-2017)
tuloksena syntyi nelja uudenlaista innovaatioalustaa. Hankkeessa yhdistettiin kahden
ammattikorkeakoulun olemassa olevia innovaatioalustoja. Hanke hyédynsi Metropolia
Ammattikorkeakoulun MINNO-innovaatioprojekti-mallia, jota on toteutettu jo vuosia
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menestyksekkaasti. MINNO-prosessin  |dhtokohtana on tydelamastd tulevat
kehittdmishaasteet, joihin haetaan ratkaisuja eri alojen opiskelijaryhmien voimin.
MINNO yhdisteltiin

ammattikorkeakoulussa innovaatioprosesseja ja
Lopputuloksena syntyi uudenlaisia toteutusmalleja

(Mikkonen, Heikkanen & Kainulainen 2017, 9-10)

Metropolian -mallissa liitettiin ja Haaga-Helia

kdytossa  olevia kokeiluja.

innovaatiopedagogiikalle.

et Idean
Idean kehittely toteuttaminen konkretisointi ja

1vko kettera kokeilu
1kk 3Kk

Teeman
hahmettaminen

* Verkkotapaamiset

* Tiimipalaverit

* Opinteiaksetja
opinnaytetyot

o Tutkimukset

* Tapahtumakokeilut

Ideoiden
tuottaminen

» Facebook

* Miro, Affilitydiagrammi

* Luma Clustering tai
workplace

» Google Drive (Mapping
service ecosystem)

Konseptin
laatiminen ja
jatkojalostaminen
» Yrityskaynnit

* Tiimipalaverit

s Facebook

* Miro

Prototyypin
luominen ja
tapahtuman
kasikirjoituksen
laatiminen

« Suunnittelupaja

Kaytannan
suupnitteleminen
ja toteutus

* Opintojaksot
* Opinnaytetyot
* Tyopalaverit

* Facebook

* Google Drive

Dokumentointi ja
arviointi

* Opinnavtetydt

* Palautekyselvt ja
haastattelut

* Videodokumentit.

» Epaviralliset
ideointipalaverit

Kuvio 8. Symbio Living Lab- hankkeen toimintaperiaate aikataulutttuna ( Lassila
&Rantanen 2012, 77)

Kreainno ja innovaatioprojektijakso

Ensimmaisen innovaatioalustan toteuttamisessa suurimmaksi haasteeksi muodostui
kahden eri ammattikorkeakoulun opintojen erilainen rytmittéiminen, ei suinkaan eri
oppilaitosten opettajien tai opiskelijoiden valinen yhteistyd. Opintojen rytmittamisen
haastetta ratkottiin Haaga-Heliassa luomalla kaikille yhteinen, uusi opintojakso, jonka
annettiin  Krealnno. innovaatioalustan toteutus

nimeksi Metropoliassa taman

sijoitettiin Innovaatioprojekti-opintojaksoksi. (Mikkonen ym.2017, 11).
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Tatd samaista alustaa olisi varmasti voinut hyddyntada kevaan 2020 FDA'n
Kevatforumissa. Talléin tapahtuman suunnittelu seka tuottaminen olisi sujunut
jouhevammin, kun tekijat olisivat olleet valmiiksi opintojaksoon sitoutuneita
opiskelijoita. lhmettelen, miksi tdsta Innovaatioprojekti-opintojaksosta ei ollut
projektinjohtajille infottu mitdan, jos kyseinen opintojakso on kantanut jo hedelmaa
aiempien projektien osalta?

7.4 Arabian katufestivaali, esimerkkina

Tuotantoryhmd koottiin aiempien vuosien tavoin vapaaehtoisista, joita luotsasi
tyoharjoittelussa oleva palkallinen kulttuurituotannon opiskelija. Kulttuurituottajan
tehtava ei ollut kuitenkaan tuottaa tapahtumaa yksin, vaan aktivoida paikallisia ihmisia
seka festivaalista kiinnostuneita muista kaupunginosista tulevia vapaaehtoisia
toteuttamaan festivaali yhteisvoimin. Prosessia tuetaan mentorisysteemin avulla, jossa
edellisen vuoden festivaalissa mukana ollut kulttuurituotannon tydharjoittelija
mentoroi (Arabianrannan alueella vaikuttaa aktiivisesti kaupunginosayhdistys Artova
ry, joka kokoaa alueen kehittamisesta kiinnostuneet yhteen) Artovan aktiivisten kanssa
seuraavan vuoden tuottajan produser-tuotannon johtamiseen. Mentoroijat valittavat
kokemuksiaan ja toimivat samalla tukena uudelle harjoittelijalle, joka ottaa
produserien toiminnan suhteen fasilitaattorin roolin. Hanen tehtdvansa on varmistaa,
ettd vapaaehtoiset voivat yhteistuottaa tapahtumaa omien ldahtokohtiensa kautta,
mutta samalla produserien fasilitaattori varmistaa, ettd festivaali tulee toteutetuksi.
( Halonen 2019, 78.)

Arabian katufestivaalin produsereista muodostui 25 vapaaehtoisen muodostama
ydintiimi, johon kuuluu muun muassa ohjelmatuottajia (musiikki, sirkus, teatteri,
lastenohjelma, Katutaideseminaari), kierratysvastaava, sponsori ja
yhteistydkumppanuuksista vastaava henkilé, markkinointi- ja tiedotustiimi (tekstin
kirjoittajat, graafikko, paallikkd, somettaja) sekd somistus- ja koristeluista vastaava
tiimi. Ryhmaa luotsannut kulttuurituottaja kuvailee tehtavankuvaansa seuraavasti:

"Tehtdviin kuului tapahtuman sisdllon ja aikataulutuksen suunnittelu,
budjetin hallinta, vapaaehtoisten rekrytointi ja koordinointi (noin 25
henked + 20 talkoolaista tapahtumapdivdnd), sekd tapahtuman lupien ja
yhteistyokumppanien hankinta”.
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Kuitenkin  erona aiemmille vuosille vuosien 2015 ja 2016 tuottajien
tapahtumaraporteissa korostui tuotannon sijasta vahvasti yhteison managerointi ja
produserien fasilitointiin keskittyva vuorovaikutus. (Halonen 2019, 78.)
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8 Kevatfoorumi 2020

Marraskuussa 2019 jarjestettyyn yhteiskehittamispaivaan oli kutsuttu opiskelijoita
kaikista FDA-korkeakouluista. Paikalle p&asi edustajia viidestd koulusta ja iltapaivalla
etdyhteyden avulla joukkoon liittyi osallistujat kahdesta koulusta. Kevatfoorumin
toivottiin  muodostuva jokavuotiseksi, opiskelijavetoiseksi tapahtumaksi, jonka
toteutumista pyrittiin tdssa kehittdmisessa mahdollistaa. Tapahtuman tavoitteena on
tarjota syotettd FDA:lle niin muotoilualan kehittamiseksi, kuin viestid ulkopuolisille
muotoilualan koulutuksesta. (Muukkonen 2019)

Tehddédn yhdessd

Finnish Design
Academy

Kuva 5. Kevatfoorumin 2020, mainos 1

8.1 Tutki

Tassa osassa pyrin selvittdmaan muun muassa, millaisin voimin tapahtumaa tehdaan ja
millaisia markkinointikeinoja jarjestajat kayttavat. Yksi nakdokulma vetovoimaisuuteen
ovat vapaaehtoiset ja heidan innostuksensa tapahtumaa kohtaan. FDA'n
Kevatfoorumin 2020 kohdalla valitettavasti vapaaehtoisia ei ollut riittavasti, joten
projektipaallikon avuksi koottiin  ryhma hanketyontekijoistd, jotka tuottivat
tapahtumaan sisdltod. Tapahtuma oli kuitenkin lopulta suunnattu ensisijaisesti

opiskelijoille.
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Lahtotilanne

Taloudellinen tiedotustoimisto (TTT) julkaisi kevadalla 2010 tutkimuksen, jonka mukaan
suomalaiset nuoret arvostavat ty6ta ja pitdvat tyoelamaa tarkedna elamanalueena,
mutta puolet heistd tuntee samalla pelkoa tydeldamda kohtaan. Nuoret pelkdavat,
etteivat |6yda tyopaikkaa ja moni tutkimukseen osallistunut piti tyéelamaa pelottavana
paikkana. He ovat huolissaan tydssa jaksamisesta, tydn menettamisestd seka
arvomaailman kovenemisesta. Hyva koulutuskaan ei takaa enaa tyopaikkaa. (Lassila
2012, 78.)

Myos vuoden 2011 Symbio LivingLab- projektissa suunnittelusykli kdynnistyi etsimalla
vastausta kysymykseen “mitkd kysymykset askarruttavat nuoria heidan siirtyessaan
tydelamaan” ja "millainen tapahtuma voisi tukea nuoria tyoeldaman haasteissa”.
Ideointia varten perustettiin suljettu Facebook-ryhma, jossa kaksi nuorta opiskelijaa
toimi fasilitaattoreina. Facebook toimi eradnlaisena virtuaalisena alustana aivoriihelle.
Ideoista kerrottiin Facebook-ryhman “seinalld” ja keskustelupalstalla, jossa palveluiden
tuottajat, projektitiimin jasenet ja tapahtuman suunnittelussa mukana olevat nuoret
jatkojalostivat ideoita ja kehittivat uusia. Ideointiin osallistuneet nuoret suorittivat
projektissa opintojaan. (Lassila 2012, 78.)

FDA'n kokoluokan tapahtumaorganisaatiot toimivat padosin hyvin pienelld joukolla
ihmisia. Kokoaikaisia tyontekijoitd oli kuusi. He ovat péaavastuussa tapahtuman
toiminnasta ja yleisetd organisoinnista. Kyselyiden perusteella on vyleistd kayttaa
yhteistydkumppaneita my6s markkinointikanavina. Markkinointi on kallista, joten
yhteistyon ja sponsoreiden kautta omalle tapahtumalle on mahdollista saada laaja
nakyvyys. Yksi jarjestajistd, Emmi Putkonen Lahden ammattikorkeakoulusta mainitsee,
ettei kayta mitddn maksullisia markkinointikanavia, vaan luottaa yhteistykumppanien
tukeen. My0Os toinen jdrjestdjista toteaa, ettd mainoskampaja tapahtuu yhteistyon
kautta. Vaikka keinot olisivat perinteisia, voi markkinoinnissa olla joku tietty erikoisuus,
jonka toivotaan vetoavan kohdeyyleis66n ja tuottavan tietynlaista kokemuksellisuutta.

Miten tapahtuma sai alkunsa?

Kevatfoorumi on kirjattu FDA-hankesuunitelmaan, joten hankkeen tulee jarjestaa
muotoilukoulutuksen ajankohtaisia aiheita kasitteleva tapahtuma. Sen vuoksi
tapahtuma oli paatetty jarjestdd vahintdadn hankkeen ajan, joka vuosi. Sen
tarkoituksena oli olla paikka, jossa sekd jaetaan tuloksia hankkeesta, ettd kerdtdan
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syotetta hankkeeseen ja muotoilukoulutuksen kehittamiseen. Taman vuoden
kevatfoorumi padatettiin jarjestadn opiskelijoille suunnattuna, silla edellisena vuonna ne
olivat hyvin asiantuntijaldhtdisid. Opiskelijavetoisuudella tavoiteltiin juuri sitd, etta
tapahtuma olisi opiskeijoiden ndkdineen. Tapahtuma sai lopullisen virtuaalisen
muotonsa monen mutkan kautta ja koronatilanteen johdosta.

Meriittia haalarimerkki-kilpailulla?

Miettiessani miten tapahtumasta saisi muotoilualan opiskelijoita kiinnostavan keksin
idean, joka yhdistdisi muotoilualan korkeakoulujen oppilasjarjestot tahan kyseiseen
tapahtumaan. Sain iden kun asioin Metropolian oppilasjarjestéon toimistossa ja
huomasin tiskilla myytdavat haalarimerkit. Ideoin kyseisnen haalarimerkin ymparille
pienimuitoisen kilpailun, joka kaytdisiin muotoilualan oppilasjarjestdjen kesken.
Jarjestoille annettaisiin  tehtdvdksi suunitella kevatfoorumin teemaan sopivan
haalarimerkin. Kilpailuun osallistuvien merkkien kesken jarjestettdisiin danestys, jossa
FDA'n alaisuudessa olleiden korkeakoulujen opiskelijat danestdisivat voittajan, ilman
etta tietdisivat mika taho on suunnitellut minkakin merkin. Voittajamerkki julkaistaisiin
kevatfoorumissa ja samalla selvidisi myds se taho, joka merkin olisi suunitellut. Nadin
kyseinen koulu saisi mainetta ja kunniaa. Metropolian oppilasjarjestdsta vahvistettiin,
ettd haalarimerkit ovat hyvin suosittuja opiskelijoiden keskuudessa. Idea sai kannatusta
FDA'n hanketyontekij6ilta, mutta se koettiin kuitenkin liilan vaatimattomaksi, jotta silla
olisi voinut saada tarpeeksi nakyvyytta tapahtumalle. Lisdksi kyseinen idea olisi pitanyt
laittaa toteutukseen jo vuotta aiemmin. Uskon kuitenkin ettd talla tempauksella olisi
ollut positiivista vaikutusta tapahtuman markkinointiin.

Budjetti?

Kun ldhdin mukaan taman tapahtuman konseptoimiseen, kysyin ihan ensimmaiseksi,
mika budjetti meilld oli kaytettavissa? Minulle vastattiin, ettei sellaista ole. Ainoastaan
puhujille maksettaisiin korvaus, kaikki muu pitdisi jarjestda sponsoreiden avustuksella,
jollaisia tapahtumalle ei etukateen oltu edes sovittu. Meiltd puuttui siis rahoitus, eika
meilld ollut ketddn henkil6d, joka olisi suoraan ottanut vastuun sponsoreiden
hankkimisesta. Tilanne oli turhauttava ja koin jaavani puun sekad kuoren valiin, koska
kaikki mita ehdin ideoida, olis vaatinut sponsorin. Minulla ei ollut mitdan kokemusta,
miten sponsoreiden hankkimisesta tai siitd miten sponsorisopimuksia tehddan. Yritin
kuitenkin lahestyd muun muassa Haaga Helian Ruokatuotannosta vastaavaa opettajaa
sekd Haaga Helian Restonomien oppilaskuntaa, jos heiddn kautta olisi, alunperin Aalto
yliopistossa jarjestettdvaan tapahtumaan saanut jarjestettya tarjoiluja. Tapahtuma tuli
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kuitenkin heille liilan nopealla varoituksella, jotta he olisivat voineet tarjota meille
palvelujaan, niin kutsuttuina nayttotoina.

8.2 Kehita

Yhteiskehittamispaivan (4.12.2019) tavoitteena oli pdasta tapahtuman suunnittelussa
alkuun ja I6ytaa tapahtuman teema. Pdivan paasuunnittelijana ja fasilitoijana toimi
Anna Muukkonen (Metropolia), fasilitoinnissa avustivat Emmi Putkonen (LAMK) seka
Eetu-Kasper Heikkinen (Metropolia) sekda Aallon fasiliteeteista vastasi Tarja-Kaarina
Laamanen (Aalto). Emmi Putkonen vastasi myods tapahtuman dokumentoinnista
valokuvaamalla ja Eetu-Kasper Heikkinen avusti erityisesti teknisten laitteistojen seka
etdlasndolon mahdollisuudesta.(Muukkonen 2019)

Kehitda-vaiheen ensimmaisen osan jalkeen oli ideoitu, miltda valmis tapahtuma
nayttaisi. Tavoitteena oli ideoida tapahtuman sisdltd sekda pyrkida sen jalkeen
havainnollistamaan ideoita ja tapahtuman kulkua. Kehitda- vaiheessa pyrittiin
vastaamaan Vallon ja Hayrisen esittamiin operatiivisiin kysymyksiin.
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Ensimmaisessa tehtavassa opiskelijoiden tuli vapaasti ja mahdollisimman monipuolisesti kertoa post-it lapuilla minkélaisia
ajatuksia ammatilliseen tulevaisuuteen liittyy. Post-it laput jaoteltiin sen jalkeen teemoittain yhteen. Esiin nousi erityisesti
mm. mielekas tyénteko, tyon saanti, tulevaisuuden haasteet seka miten kehittdd ammattilaisuutta valmistumisen jalkeen.

Kuva 6. Kehitd-vaiheen ensimmainen ideointi kanvas (Muukkonen, 2019.)

Palvelumuotoilua kayttamallda pyrittiin  havainnollistamaan koko tapahtuman
jarjestamisprosessia. Ensimmaisen yhteiskehittamispdivan tuloksena muodostui
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Kevatfoorumin runko. Projektin vetdja Anna Muukkonen Iluonnehtii tulosta
seuraavasti:

”Kevdtfoorumi on kaikille avoin muotoilun tulevaisuuteen keskittyvé
tapahtuma. Tédnd vuonna tapahtuma kutsuu ihmisid Finnish Design
Academy -hankkeen kouluista merkityksellisen tulevaisuuden ddrelle.
Miten ldytéd merkityksellinen ty6? Minkdlaista osaamista se vaatii ja
kuinka pitdd ammattilaisuutta yllé ja kehittédd sitd tulevaisuuden
mukana? Sekd miltéd tulevaisuus ylipddtddn ndyttdd ja mitkd ovat
muotoilun vaikutusmahdollisuudet sen suhteen?”
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Kuva 7.

Kehita-vaiheen lopputulos (Muukkonen, 2019)

lltapaivalla tydpajassa pyydettiin
opiskelijoita pohtimaan
minkalaisista komponenteista
mahtava tapahtuma koostuu,
minkélaisia fyysisia elementteja se
sisaltaa sekd mistd erilaiset
positiiviset ja elamykselliset
tunnereaktiot syntyvat.

Taman jalkeen opiskelijoita
pyydettiin myds pohtimaan hetki
konkreettisia alustavia
mahdollisuuksia oman koulunsa
suhteen mita Kevatfoorumi voisi
olla heidan koulussa, kenet
tekemiseen tai tapahtumaan pitaisi
kutsua mukaan ja ideoimaan myés
mahdollisia toteutustapoja.

Lopuksi kaikki osallistujat kokosivat
yhté isoa kanvasta tuoden kaiken

pohtimansa mukaan, mitd koko
Kevatfoorumi tulisi ja voisi sisadltaa.

Spring Forum Spaces

Square
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Kuva 8. Pohjapiirros Aalto Yliopiston Vare-rakennuksesta, jonne Kevatfoorumi 2020 oli
alunperin suunniteltu.

Lounge: Wiherheimo Square

N

Kuvat 9 ja 10. valokuva ftilasta, jonne Lounge-alue oli alunperin suunniteltu
toteutettavan. Koronapandemian vuoksi Loundge-alue jouduttiin kokonaisuudessaan
siirtdmaan virtuaalimaailmaan.

8.3 Toteuta

Kevaalla 2020 projektin johto huomasi, ettd kaikki syksylla 2019 mukaan haalitut
opiskelijat olivat vedonneet tyd tai opintokiireisiinsa, ja jaaneet pois proketista.
Projektipaallikkd, Anna Muukkosen, oli jalleen yritettava rekrytoida projektiin tekijoita.
Valitettavasti tehtava osoittautui mahdottomaksi tiukan aikataulun vuoksi, ja koska
lahes  kaikki rekrytointi yritykset epaonnistuivat. Lopulta projektinjohto, Merja
Kosonen ja Tarja-Kaarina Laamanen, tekivat paatoksen, ettda vuoden 2020
Kevatfoorumi toteutetaan ammattilaisten voimin.

Millainen on nykytilanne?

Tapahtuma jarjestettiin  huhtikuussa, 16.-17.4.2020, kaksipdivdinen virtuaalinen
tapahtuma, johon odotettiin tulevan 200 vierasta etdana paikalle. Virtuaalisessa tilassa
oli esilla etukateen taltiotuja puheita, paneelikeskusteluja, yhteistyokumppaneiden
esittelyvideoita seka lisaksi jarjestettiin kaksi keskustelutilaisuutta: yksi torstaina
16.4.2020 ja toinen perjantaina 17.4.2020, jonne oli kutsuttu osallistujia paikalle
juttelemaan. Tilaisuuden paatti virtuaaliset Afterpartyt, virtuaali Baarissa.
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Mukana tapahtumassa oli FDA:n koulujen lisdksi 3DTalo Kuopiosta, joka mahdollisti
tapahtuman sijoittumisen Design Space-tilassa. Tapahtuma oli pilotointi, mita ei ole
tuolla alustalla koskaan aiemmin tehty. Tapahtuma oli ensimmaista kertaa tdysin
etdmuodossa. Lapin vyliopistosta Design Space-tilassa oli esillda vaatetuksen
maisteriopiskelijoiden toita.

Projektipaallikkd Anna Muukkonen mainitsi, ettd heilld on tyon alla neuvottelut, etta
tuota Designe Space- alustaa kdytettdisiin jatkossakin virtuaalitapahtuman luomiseen.
Han mainitsi myods, ettd ensimmadinen virtuaalitapahtuma vie aina eniten aikaa ja
resursseja. Jatkossa tapahtuman rakentaminen helpottuu ja nopeutuu, koska
tilaisuuteen soveltuvat toiminnot ja alustat ovat jo kdytossa. Lisdksi nyt rakennettu
runko toimii jatkossakin virtuaalitapahtuman runkona, joten itse virtuaalitaloa ja sen
huoneita ei tarvitse rakentaa tyhjasta.

Muukkonen mainitsi myods, ettd yhdeksan eri korkeakoulun eri tavat toimia ovat
hidastaneet aikataulua ja tapahtuman jarjestamistd, joka oli jo entuudesta tiukka,
tahan han toivoo parannusta. Silla tiedon hidas siirtyminen jarjestdjille tarkoitti sita,
etta esimerkiksi FDA'n verkkosivuista vastannut Putkonen ei ole voinut paivittaa
verkkosivuja riittdvan nopeasti, jotta esimerkiksi Studia Generalin verkkoluentosarja
valittyisi opiskelijoille riittdvan ajoissa, jotta he ehtisivat reagoida tdhan ja ilmoittautua
mukaan.

Miten tapahtumapaikan muuttuminen, fyysisesta tilasta verkkototeutukseksi,
vaikuttaa tapahtuman luonteeseen?

Anna Muukkosen mukaan tapahtumaan pitdda luoda suhteessa paljon enemman
sisaltoa esimerkiksi viestinnan ja informaation puolesta. Myds aikataulullisesti kaikki
pitdd saada tehtyda ennen tapahtumaa, kun fyysisessa tapahtumassa kaikki olisi
valmista vasta viimeistddan tapahtumapadivana ja puheet kuultaisiin ekaa kertaa vasta
silloin. Nyt puheet on tallennettuja videoita, jotka on mahdollista katsoa myds
Youtubesta.

Muukkonen mainitsee myds, ettda valmistautuminen on erilaista esimerkiksi miten
reagoidaan mahdollisten ongelmatilanteiden kanssa: Tuleeko sinne hairikéitd, mita jos
serverit tai ohjelma kaatuu, osataanko neuvoa ihmisia etana.

”Mielestdini yksi hienoimmista asioista on se, ettd verkossa oleminen on
tasa-arvoistanut toimintaa, jotta muotoilun opiskelijat ympdri suomea
pddsevdt yhtdlailla tapahtumaan”.
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Muukkonen uskoo, ettd fyysisen kontaktin puuttuminen on merkittavin
muutos:

"Virtuaalitilan oli alun perin tarkoitus mahdollistaa keskustelu, mutta se
ei toiminut toivotulla tavalla. Keskustelutilaisuuksia ei siis jdrjestetty
virtuaalitilassa, vaan Zoomissa.”

Millainen on tapahtuman asiakaspolku verkkotapahtumassa?

Anna Muukkonen kertoi, etta jarjestdjat ovat luoneet kolme hubi-tilaa, joissa kaikissa
on erilaista virtuaalista sisdltoa: Jokainen virtuaalinen vierailija aloittaa samasta tilasta.
Sen jdlkeen voi vapaasti liikkua kolmen eri virtuaalitilan valilla ja tutustua sisaltéon
omaan tahtiin. Jarjestdjat joutuvat keskittymdaan enemmman  esimerkiksi
opastesuunnitteluun, jolla informoidaan vierailijoita kaikista mahdollisuuksista,
ennemmin kuin, ettd jarjestdjat yrittdisivat tarjota vierailijoille tietynlaisen
kokemuksen.

Katri Konttinen Lapin yliopistosta kertoi, ettda koki omalta osaltaan ohjeistuksen
toimivaksi ja Design Space-tilaan pddsy onnistui ohjeiden avulla hyvin. Han ei
kuitenkaan osaa sanoa, millaista palautetta tapahtumasta on kaiken kaikkiaan saatu, ja
uskoo, ettad suurin ongelma vierailijalle saattoi olla Design Spacen vaatimukset koneen
muistin osalta.

METROPOLIA HUB
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Kuva 11. Pohjapiirros FDA 2020 Kevatfoorumin virtuaalisesta tapahtumakentasta
(Muukkonen, 2020)
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Emmi Putkosen mukaan asiakaspolku on luonnollisesti hyvin virtuaalinen. Kaikki
informaatio tulee sahkdisessd muodossa, joko Facebookissa, tdassa tapauksessa koulun
omissa tiedotuskanavissa sekd sahkdpostilla. Merkittavimmat kontaktipisteet ovat siis
Facebook (tapahtuma), Eventbrite (ilmoittautuminen), sdhkoposti (tapahtumainfo),
Zoom (keskustelutilaisuudet), Design Space (tapahtuma-alusta) ja webropol (palaute).

Yksinkertaisuudessan:

Facebook /
koulun
tiedotuskanava

Zoom / Design
Space

Sahképosti /
Facebook

Kuvio 9. Tapahtuman virtuaalinen asiakaspolku, mukaillen ( Putkonen Emmi, 2019.)

Onko brdandid /mielikuvaa tapahtumasta tietoisesti rakennettu vai onko se
muotoutunut ajan kanssa?

Putkosen mukaan brandida ei olla rakennettu kovin tietoisesti. Viestinndssa toki
pyrimme puhuttelemaan opiskelijoita mahdollisimman hyvin sekd olemaan rehellisia ja
lapinakyvia kuten esimerkiksi ongelmatilanteiden suhteen.

Mukkosen mukaan tapahtuman teema, Meaningful Future, syntyi yhteiskehittamisesta
opiskelijoiden kanssa. Konttinen lisaa, etta tapahtuman teeman alla pohdittiin myos
sitd, millaisia taitoja muotoilijoilla pitaisi tulevaisuudessa olla. Paateema sai vahvistusta
my0s varikkaasta visuaalisesta ulkoasusta graafikon avulla (katso kuva 12.) Muukkonen
pitdd varmana, ettd koronatilanne korosti tapahtuman sanomaa, ja sen vuoksi
tapahtuman jarjestdjat kokivat tarkedksi toteuttaa tama oikeaksi tapahtumaksi, ja
kutsua ihmisia yhteen.

“Suunnittelun ja sattuman summa,” Muukkonen toteaa.
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Kuva 12. Tapahtuman lopullinen mainos (Muukkonen, 2020)

Onko ollut jotain tiettya tavoitemielikuvaa ja mita toimenpiteita on kaytetty, jotta
tavoitteeseen on paasty?

Putkonen toivottaa kaikki opiskelijat tervetulleiksi, koska tapahtuma on juuri
opiskelijoita varten tehty. Muukkonen toivoo, ettd tapahtumaan osallistuvat vieraat
kokevat tapahtuman raikkaaksi ja jotain uutta tarjoavaksi. He molemmat toteavat, etta
huomiotaherattava visuaalinen ja rennolla viestinnalla on koitettu saada kohdeyleiso
kiinnostumaan tapahtumasta. Lopputulos ndahdaan vasta kun tapahtuma on kasassa.
Konttinen lisda, ettd tapahtumaa varten kerdttiin videomuotoisia viesteja
muotoilijoilta, jotka kannustaisivat muotoilun opiskelijoita. Lisaksi jarjestettiin
keskustelutilaisuuksia, joihin opiskelijat saattoivat osallistua.

Putkonen iloitsi, ettd he saivat paljon ilmoittautumisia tapahtumaan. Tosin ei ole tietoa
olivatko opiskelijoita, opettajia vai muita aiheesta kiinnostuneita. Muukkonen
mainitsee, ettd aina kun kohderyhmalle viestittiin koulujen meililld, siita seurasi
ilmottautumisrypas per koulu. Tasta pystyy paattelemaan, ettd tapahtuma resonoi
ainakin tiettyja opiskelijoita. Kevatfoorumia on nyt organisoinut FDA-hankkeen
tyontekijat.

“Tulevaisuuden suhteen emme vield tiedd, miten organisoituminen
tapahtuu”, Muukkone toteaa.
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Putkonen kokoksi yhteistydkouluista esittelyvideot, jotka pyodrivdat Design Space-
tilassa. Konttinen toimitti Putkoselle materiaalia Design Space’ssa pyo6rivaa videota
varten Lapin yliopistosta.

Konttinen uskoo, ettd etdtapahtuma ja etenkin se, ettd tapahtumaa saattoi seurata
mihin aikaan vain, madalsi kynnysta osallistua. Han uskoo myds, etta kdytdssa ollut
Design Space heratti kiinnostusta ja uteliaisuutta opiskelijoiden keskuudessa.

”Itse olin hyvin utelias kdymddn Design Spacessa, koska tiloihin oli koottu
ndyttévdsti erilaista materiaalia. Tiloissa saattoi seurata keskusteluja tai
katsella ndyttelyitd, joissa oli esillé opiskelijoiden téité”, Konttinen kertoo.

Kun tilaisuus paattyy, mita toivot yleison muistavan tasta kokemuksesta?

Putkonen toivoo, ettd vierailijat (muotoiluopiskelijat) muistavat etteivat ole yksin.
Suomalainen muotoilualan verkosto on laaja. Ammattilaisia on moneen [ahtdon ja
kollegoita valmistuu ympari Suomea. Muukkonen puolestaan toivoo, ettd vierailijat
muistavat tapahtuman sanoman ja viestit joita vieraamme sielld jakavat. Han toivoo,
etteivat vierailijat olisi liian kriittisia, silla jarjestdjat uskalsivat pilotoida jotain outoa ja
erilaista.

Lisdksi han toivoo, ettd mukana olleet korkeakoulut sekd Ornamo saisivat riittavasti
some-huomiota. Kaikki yhteistydkumppanit ovat saaneet mahdollisuuden ldhettda
heistda materiaalia, jota viedaan vr-tilaan. Konttinen puolestaan toivoo, ettd
tapahtumasta jai hyvat kokemukset sekd osallistujille, etta jarjestdjille. Tapahtuman
kanssa tehtiin todella hienoa tyota. Hankkeen ndakdkulmasta tapahtuma ndyttaytyy
varmasti hyvana tuloksena.

Millainen organisaatiomallinne on? Onko se pysyva vai kootaanko se uudelleen
vuosittain tai tietylla aikavalilla?

“Kevdtfoorumi tehdddn joka vuosi uudella kokoonpanolla. En osaa sanoa,
miten tapahtuma jdrjestetddn ensi vuonna, hankkeen pddtyttyd.
Toiveissa on, ettd tapahtumaa jdrjestettdisiin myds hankkeen pddtyttyd.
Tapahtuman pddpaikkana piti alun perin olla Aalto-yliopisto ja
ajatuksena oli, etté hankkeen yhteistyGkoulut tuottaisivat etdsatelliitteja
tapahtumaan ” toteaa Muukkonen.

“Lapin yliopiston osalta mukana oli vaatetuksen maisteriohjelman
opiskelijoiden toitd, ja opiskelijat tekivit hienoa ty6td siirtdessddn mallit
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sekd materiaalit Design Space-tilaan. Toivotaan ettd tapahtuma saa vielé
jatkoa”, Konttinen toteaa.

Mitka tahot ovat teiddn paayhtesikumppanit ja mista teiddn rahoitus koostuu?

Paayhteistyokumppanii oli 3D Talo, jonka alusta mahdollisti tapahtuman jarjestamisen.
Lisdksi panoksensa tapahtumaan toivat Helsinki Design Week (Anni Korkman), Young
Finnish Design (Elisa Luoto) sekd METES, Metropolia entrepeneurs association.
Rahoitus tuli Finnish Design Academy -hankkeen budjetista. Tapahtuma oli yksi
hankkeen toimenpiteistd. 3D Talo tuki tapahtumaa kehittdmalla Design Space -alustaa
ilmaiseksi.

Miten suurempi tuki tai yhteistyé6 voisi vaikuttaa tapahtuman suosioon ja
parantamiseen?

“Panostaminen virtuaaliseen alustaan olisi mahdollisesti parantanut
alustan teknistd toteutusta ja tehnyt tapahtumasta selkedmmdén

kokonaisuuden. Liséksi yleisesti parempi tunnettavuus tuo aina

helpotusta esimerkiksi sponsorineuvotteluissa, sekd siind ettd minkdlaisia
yhteistyotahoja saadaan tulevaisuudessa mukaan”, toteavat Muukonen
ja Putkonen yhdessa.

Mitka ovat markkinointikanavanne ja miten ne ovat toimineet kohdeyleis6n
tavoittamiseen?

“Pddsiallinen kanava oli Facebook. Facebook-tapahtumaa markkinoitiin
opettajien kautta koulujen omissa sisdisissd kanavissa, kuten instagram
sekd suorat sdhkoépostit opiskelijoille. lmoittautujapiikeistd pddtellen
ainakin sisdinen markkinointi toimi hyvin”, toteaa Putkonen.

"Tapahtuma on melkein tdynnd ja tdyttyi nopeammin kuin uskoimme heti
kun aloitimme mainostamisen, joten arvatenkin saimme tdlle vield
enemmdn osallistujia  kuin todenndkédisesti  olisimme  fyysiseen
tapahtumaan saaneet. Markkinointi aloitettiin tdysipainoisesti noin
kuukautta ennen tapahtumaa. Sitd pidettiin ylld koko tdmdn ajan
Facebookissa erilaisilla siséllGilld. Markkinointi oli kuitenkin loppua kohti
kiihtyvédd” , Putkonen sanoo.
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O 2 Yritysyhteistyd - nakyvyys

. Tapahtuman tiedot kaikkiin yleisiin
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O ; Printit =

Kuva 13. Tapahtuman markkinoinnissa kdytetyt kanavat (Muukkonen Anna, 2020)
Mitka ovat tapahtuman suurimmat vetovoimatekijat?

“Teema! Myés Design Space herdtti kiinnostusta tapahtumaa kohtaan.
Uudenlainen ympdrist6, saavutettavuus, mielenkiintoiset teemat ja

puhujat. Toisaalta on vaikea sanoa miksi ihmiset osallistuvat

tapahtumaan. Tdhdn toivon mukaan saadaan vastaus, kun tapahtuma
on jdrjestetty. Tdmd oli ensimmdinen kerta kun Kevditfoorumi jéirjestettiin
tdssd muodossa ja opiskelijoille suunnattuna”, toteavat Muukkonen ja
Putkonen.

Onko kohdeyleison toiveita ja mieltymyksia tutkittu? Onko sellaista suunnitelmissa
tulevaisuudessa?

Kohderyhman toiveita tavallaan kartoitettiin  marraskuussa 2019 jarjestetyssa
yhteiskehittamisessa opiskelijoiden kanssa. Koska tapahtuma haluttiin tehda
opiskelijoille, jarjestdjind Muukkonen ja Putkonen pyrkivat kuulemaan, mita heidan
mielessa askarruttaa. Seppanen (2019, 8.) toteaa, ettd kadyttdjatietoa voidaan keréata ja
hyodyntaa useilla erilaisilla menetelmilld, mutta suunnitelmallisuus on onnistumisen
kannalta merkityksellista. Kun kayttdjatiedon keradamisen tavat ja niihin tarvittavat
resurssit otetaan alusta asti huomioon, osana tuotteen tai palvelun kehitysprojektin
kokonaisuutta, saadaan kayttdjakeskeisen suunnittelun menetelmista paras hyoty.
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Kuva 14. FDA'n Kevatfoorumin vastuunjakomatriisi (Muukkonen, 2020)

Ammattitiimin  voimin projekti paasi jalleen vauhtiin. Tiimi ideoi seuraavaa:
Mainstagella kuullaan eri alojen ammattilaisten ndkdkulmia muotoiluun ja
tulevaisuuteen liittyen. Loundge jonne rakennetaan virtuaalinen hub-tila, joka toimii
samalla etdsateliittina Lapin yliopiston kanssa, sekd yhteistydkumppanien
esittelytilana. Kaikki mainstagen esitykset tullaan myds streamaamaan muihin Finnish
Design Academyssa mukana oleviin oppilaitoksiin. Alunperin tapahtuma oli suunniteltu
jarjestettdavan Aalto Yliopiston Vareessa, mutta akillisesti Covid-19 viruksen muututtua
maailman laajuiseksi pandemiaksi koko tilaisuus pdaatettiin siirtda verkkoon. Tama
tarkoitti sitd, ettd tapahtumalle piti rakentaa virtuaalitilat virtuaalimaailmaan, eli
rakentaa taysin uudenlainen ymparistd, jossa vierailijat pystyivat lilkkkumaan.

—
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Kuva 15. FDA'n Kevatforum 2020 Desing Space-tilasta (Muukkonen, 2020)
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Tiimi jakaantui siten, ettd Anna Muukkonen vastasi Mainstagesta, Eetu-Kasper
Heikkinen VR/etasateliittien toiminnasta yhdessd Lapin yliopiston Katrin Konttisen
kanssa, lisdksi Emmi Putkonen auttoi markkinoinnissa. Halonen totetaa (2004, 51.)
Toteuttamisvaiheessa tulee vastaan markkinarealismi ja poikkeuksetta hyvin pienien
resurssien kohdentaminen mahdollisimman tehokkaasti. Kokeiluvaihe sisaltaa
kurinalaista tydskentelyd ja moninaisia toimia, kuten markkina- ja riskianalyysien
laatimisen, tuote- tai palveluproton rakentamisen ja pilotoinnin sekd jatkuvaa
arviointia ja kehittamissyklin hallintaa. Prosessin tulee olla samalla riittdvan
analyyttinen nostaakseen koko ajan esille kehittamistarpeita- ja ratkaisuehdotuksia
uuisen kokeilujen valineiksi. Tassa vaiheessa prosessi muuttaa muotoaan. Energiaa ei
suunnata yksinomaan uuteen, vaan se tdytyy jakaa olemassa olevan struktuurin ja
kdaytannon realiteettine seka uudistamisen ja uuden kesken.

Paapuhujien valinta

Tallaisen kokoonpanon muodostaminen koostuu osittain hyvastd onnesta, intuitiosta,
verkostoista ja siitéd ettd palaset vain loksahtavat kohdalleen. Muukkonen mainitsee,
ettd heiddn pohtiessa tapahtuman puhujia ja teemaa, tapahtuman jarjestajat lahtivat
siitd liikkeelle, ettd olisi hyva saada mahdollisimman mielenkiintoisia ja erindkékulman
tuovia puhuijia.

"Henkilékohtaisesti ldhdin siitd, ettd saisin vahvan
tulevaisuusnédkokulman, sekd sen  lisdksi  vdhintddén  yhden
mielenkiintoisen muotoilijandkékulman”.

Jussi Impid valikoitui siksi, ettd Muukkonen tunsi hdnet ja tiesi kuinka mielenkiintoinen
ja kiinnostava tausta hanella on, ja ettd Demos Helsinkildisten esitykset ovat aina
laadultaan hyvia.

Ennen Demos  Helsinkia  Jussi  tyodskentellyt  tutkimusjohtajana  Nokian
tutkimuskeskuksessa ja yrittdajana. Vuonna 2007 han perusti Nokian tutkimuskeskuksen
Nairobiin ja johti sitd vuoteen 2013 saakka. Vuonna 2013 Jussi perusti Fuzu
mobiilipalvelun, jolla on lahes 2 miljoonaa kayttdjaa Ita-Afrikassa. Koulutukseltaan Jussi
on teollinen muotoilija (MA), opintoja my6s kulttuuriantropologiassa ja
elokuvahistoriassa. (Demos Helsinki)



Puhuja 1. Jussi Impio, Demos Helsinki

Alkuperdinen kuva Kyosti Parssinen artikkelista 8.3.2018

Puhuja 2. Julia Lohmann, Aaltoyliopisto
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” Julia Lohman tuli sen myétd Kevdtfoorumi 2020- tapahtumaan
mukaan, ettd hdnelld piti olla Aallossa Sustainability- ndyttely samaan

aikaan. Hdn tuntui loogiselta taholta Idhestyd.

Tutustuin hdneen

aikaisemmin ja olimme pohtineet, ettd joskus voisi tehdd jotain yhdessd.

Hdnelle oli luontevaa, tyénsd puolesta Aalto yliopistossa, tulla puhumaan

tapahtumaan ”, toteaa Muukkonen.
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Puhuja 3. Hanna Harris, Helsingin Design johtaja

” Hanna Harrisia kysyimme jo alussa pitdmddn pidempdd puhetta, koska
hédnen uusi positionsa Helsingin kaupungin Design johtajana on niin
merkittdvd. Lehtori Merja Kososella oli yhteys Harrisiin, joten hdn pyysi
Harrisia puhujaksi. Harris oli valitettavasti tapahtumanpdivénd

tyématkalla, niin luovuimme ajatuksesta ettd saisimme hdnet

pddpuhujaksi.  Korona-tilanteen muuttaessa globaalia tilannetta

tajusimme kysyd hdntd uudestaan, edes pienemmdn puheenvuoron
muodossa, ja hdn suostui”, Muukkonen kertoo.

Puhuja 4. Jeremiah Tesolin, Fiskars Scandinavian Living -liiketoiminta-alueen luova

johtaja

” Jeremiah Tesolin tarkoitus oli tuoda tapahtumaan yritysnédkékulmaa.
Hdén oli jo suostunut tapahtumaan Aallossa, mutta koronan myétd tdmdé
puheenvuoro jdi. Jeremiah on ollut FDA:n kehittdmistydssd mukana
asiantuntijapaneeleissa. Tiesin ennalta, ettd hdn on hyvd puhuja ja lisGksi
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hdn on tehnyt fiskarsissa kokeilievia muotoiluprojekteja aallon ja metropolian
opiskelijoiden kanssa”, toteaa Muukkonen.

Paneelikeskustelijat

= SPRING FORUM: PANEL DISCUSSION

\ 4

< p »l o 0:13/3820

Anni Korkman valikoitui paneelin moderaattoriksi, silla hdan on ollut mukana FDA:n
tyopajoissa. Han toimii myds Pohjoismaiden suurimman muotoilufestivaalin Helsinki
Design Week -ohjelman johtajana. Koimme myos ettd hanelld on taitoa ja nakemysta
fasilitoida vastaavassa tehtdvdssa, silla hdn tekee podcastia, design weekly,
paatoimittaja Ida Kukkapuron kanssa.

Itse panelistit (kuva 12.) valikoituivat hyvin intuitiivisesti siitd, mitd ymparilld oli ja
minkalaisia tahoja tuli vastaan: Elisa Luoto Young Finnish Designer yrityksestd, jonka
missiona on tukea nuoria muotoilijoita tuomaan tuotteitaan markkinoille.
Tuotemuotilija Studio Formafantasmasta Simén Ballen Botero ja terveydenhuollon
ammattilainen sekd yhteison kehittdja ja perustajakomitean jasen Metropolia
Entrepreneurship Societysta, METES, Ben Gran.

Paneelistit pohtivat hankalaa kysymysta: miten suunnitella mielekds tulevaisuus?
Kuinka voidaan jatkaa ammatillisen itsensd kehittdmista jopa ndind levottomina
aikoina? Panelistit jakavat myods vinkkeja inspiraation yllapitamiseksi ja siitd, kuinka
luoda merkitys tekemiselle. Muukkoselle oli tarkeda esiintyjien valikoinnissa ja
kokonaisuuden kasaamisessa, ettd saa varmasti laadukkaita, mielenkiintoisia
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puheenvuoroja tasapuolisesti molemmat sukupuolet edustettuina. Puhujat kokivat
tapahtuman mielekkdaksi ja halusivat osallistua siihen my6s oman arvopohjansa
kautta, ei pelkastaan korvauksen takia.

Osallistujien vastauksia

Osallistujien vastauksia kerattiin virtuaaliselle palautetaululle. Heilta kysyttiin, miten he
mieltdvat suunnittelijan ammattina, vastauksissa nousi esiin se, kuinka muotoilijan
tulee haastaa se, mitd pidetddan oikeana ja mita vaarana, normaalina tai
epdanormaalina. Vastauksissa korostui myos se, ettd muotoilian kuuluu olla
empaattinen, koska ihmiset ovat itsekeskeisia ja oman edun tavoittelijoita, joten
muotoilija pyrkii edistimdan tasa-arvoa. Muotoilulla luodaan yhteys ympardivaan
maailmaan ja suunnittelijan tyd on maaritella tulevaisuuden suunta.

the .
connection of . Challenge what is lmplemerc;ta;;ontof
the world It's ?he . eorelderadtabe cause-and-effec
designer's job right o:' wrsotng, ;?;:;ys. ;’?:;: ol:‘ 0
to define the pOVMAlonEIuge:
future good or bad. find a solution, a
designer is needed.
Everybody can
be - at least-a @~
bit of a rorun
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1's THE
WHA'"_ OF BEING To save the
ol JGNER? world - who
A DES else would do
The world T it than we
needs designers designers? |
more 0 garsage |
empathy. \

Kuva 15. Kevatfoorumin osallistujien vastauksia (Muukkonen 2020)



48

Mitka ovat tulevaisuudessa tarvittavat taidot? Miten mielekkdand naet

tulevaisuuden jatkossa?

Kysyttdessa vastaajilta, miten he ndkevat mielekkdaana tulevaisuuden, he vastasivat
seuraavasti: Suunnittelijan ty6td on ymmartaa, mitd mielekds tulevaisuus on, eri
sidosryhmien nakokulmasta katsottuna. Han my0s uskaltaa ajatella isommin ja katsoa
isommasta ndkokulmasta kokonaisuutta. Suunnittelijan on varautua pahimpaan
ottamalla kaikki mahdolliset skenaariot huomioon. Hanen tulee ymmartaa koodamisen
perusteet. Hinen tulee olla motivoitunut opettelemaan uusia asioita ja toimintatapoja.
Suuninittelija ei saisi jdmahtada totuttuihin tapoihin.
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Kooste osallistujista

FDAn viestinndstda vastannut Emmi Putkonen teetti Kevatfoorumissa vieraileille
verkkokyselyn, joiden tulokset ovat seuraavassa tiivistettyna. Kevatfoorumissa kavi
yhteensa 12 virtuaalivierasta, joista opiskelijoita oli 7 henkil6a (58,33%), opettajia oli
yksi (8,33%), muotoilun ammattilaisia 2 henkil6a (16,67%) ja kategorioimattomia oli 2
henkil6a (16,67%). Virtuaalitapahtumassa vierailleista 8 henkiloa (66,67%) kaytti PC:ta
ja 4 henkilda (33,33%) kaytti Mac:kia. Naista 10 henkil6a (83,33%) ehti vierailla Design
Space-tilassa ja 2 henkilod (16,67%) ei paadssyt teknisistd syistd osallistumaan
tapahtumaan. Kun vastaajilta kysyttiin, osallistuivatko he virtuaalikeskusteluihin, 4
henkil6d (33,33%) oli osallistunut ja 8 henkilod (66,67%) ei ollut osallistunut.
Yelisarvosana tapahtumalle (asteikolla 1-5) oli 3,58, mediaani oli 4. Yleinen kokemus
virtuaalitilan kaytosta sai arvosanaksi 3.

Osallistujien avoimia vastauksia

-Mahtava idea, mutta tetokoneeni oli liian hidas. Kun pddsin vain alueelle ja
katselin hetken aikaa kunnes jdrjestelmd pysintyi. Minan piti kirjantua alos. Yritin
monta kertaa kirjautuaa takaisin sisddn. Lopalta luovutin.,

- Virtuaalihuoneessa navigointi oli aluksi melko haastavaa, kunnes selvis/
millad nappaimilld litkkua. Olisin kaivannut tekstityksid videoihin, koska vailla oli
vartkea paasta riittavan (dhelle videon puhujaa, kun viereisen videon puhujan
puhe kuului pdslle. Imipén ja Lohmanin esitys oli kattava ja hyvin pidetty.

-Kun olin ndhnyt vaivan jdrjestelmdén lataamiseen verkosta (vie 3GB levytilaa!) en sitten
saanut mitédn Hubia auki. "XX Hub can't be opened because it is from an unidentified
developer. Your security preferences allow installation of only apps fro the App Store
and identified developers". Kéytdn Aallon henkilokunnan Mac-konetta, ja minulla on
admin-oikeudet asentaa ohjemia.

-ATheet ja keskustelut olivat hyvia. Ehka suunnittelun
valilla olisi voinut olla enemman vuorovaikutusta Jja
esimerkiksi zoom-kokouksia opiskelijoisen Jja
ammattilaisten wvdlilla. oOsallistuin JTounaskeskusteluun
(perjantaina), ja siella oli vain kaksi muuta oman alani
opiskelijaa.
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-Pidin paljon pddpuhujien tilasta ja teemoista. Pidin henkildstén asenteesta ja piddn
siitd, kuinka he puhuivat avoimesti, ettd tdmd oli pilottikokeilu, ja ettd "virheitd" oli
sattunut. Me kaikki teemme virheitd, ja on térkedd ottaa oppia. Nautin paljon siitd,
ettd sain puhua uusien ihmisten kanssa, mutta odotin lisdd keskustelua
suunnittelijoiden tulevaisuudesta.

-Virtuaalimaailma on toistaiseksi melko tuntematon itselleni, joten
sisdankirjautuminen ja siina navigointi oli aluksi melko kémpelda. Metropolian
Hub-tilaan tuodut valaisinparit, jaivat irrallisiksi, koska siella er ollut selvid
videoleikkeita lamppujen suunnitteljjoista, jotka esittelevat prototyyppien
valmistusvaiheet. Haluaisin tarkastella videokilppe/a  prototyypin
valmistusvaiheista, jolloin tuotemalli ja valmistusprosessi tulisi selvemmin
esille.

-Komennot eivat olleet kovin intuitiivisia ja helppoja.

-Tapahtamakonseptin vksi tdarkeimmistd clementeistd on miclestini se, ettd
osdllistuja +tuntisi olonsa, kuin olisi osa tapahtumaa, siclld +apahtumassa siséll,
Tdmd jai +aysin aupamaan omalta kohdaltani, Watalan kynnyksen osallistavuantta
varmaan liséid siis. Ja varmaan oli Wyvia kokemus séellaisille, jotka pidisivit sinne
virtual spaceen kamolla kdsiksi, joilla se toimi. IT+se en pidssyt, eli visuaalinen ja
tunelmallinen kokemus J4i kokemat+a. Eli sitd en pysty kommentoimaan. Hyvi idea
kuitenkin, konseptin kehitys jatkuu ja jatkossa tdstd konseptista voi tulla tosi
toimival Kiitos hyvistd Videolnennoista ja keskusteluista.

-puheet tulee tekstittaa, mieluiten suomeksi tai englanniksi, jos puhe on
suomeksi. Kaikki prototyypit ja mallit naytolla tulee olla kirjoittajien
esittelyvideo. Virtuaalibaari oli myas hauska kokemus. Virtuaalinen peli voi olla
hauskaa kokea.

-Taytyy olla iso motivaatio, jotta ryhdyn asentamaan ndin jéredtd ja turvatonta
pakettia. Olisiko jokin toisenlainen ratkaisu mahdollista?

-L7sdd viestintdd siitd, mikd on VR-keskitin ja mikd on
VR-tapahtuma, Jjotta aletaan kynnysarvo useammille
osallistujille.

-Onko Virtuaali tila +tarpecllinen? Tuoko se¢ tapahtuamalle jotain lisdi? Itse
qjattelen ettei se ole Kimmostava vaan tuo lisdd ajanhukkaa selvittdd miten
Kiinnostavien puhjien matskuihin pddsee kisiksi. Ihanaa ettd vaihtoehtona oli
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voutube tallentect! Viestintid on hyvi kehittid selkedmmdksi ja vksinkertaiseksi,
(ohyjeet mitd missd millon ) Kiitos inspiroivista puheenvuoroistal

-Loistava konsepti, sité on vain laajennettava. Lisdajalla se varmasti on mahdollista.
Koko korona-asia todellakin tuli ulos tyhjéstd.
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9 Kevatfoorumin konseptivaihtoehdot

Tassd opinnaytetyossa oli tarve selvittda, millaisia virtuaalitapahtumia Finnish Design
Academy, FDA, aikoo jatkossa jarjestda? Mikali maailman laajuinen pandemia tulee
jaadakseen ja tapahtumien osallistujamaarat rajataan alle 10 hengen tapahtumiin,
virtuaalitapahtumat tulevat jatkossa toimimaan ainoana tapana toteuttaa tapahtumia.
Lisdksi tulee huomioida, ettd virtuaalilasien sekd oheislaitteiden kehittyminen
edesauttaa, ettd kayttdjien on helpompi liikkua virtuaalitapahtumiin luoduissa
maailmoissa.

Alakysymyksia oli millainen on onnistunut tapahtuma? Sellainen, joka tavoittaa
kohdeyleisénsa mielenkiinnon, jotta nama haluavat osallistua tapahtumaan, silla ilman
osallistujia ja heilta saatua palautetta tapahtumaa on vaikea ldahteda kehittamaan.
Tapahtumat jossa kavija kokee oppineensa tai kokeneensa wuutta, mielletddn
onnistuneiksi tapahtumiksi. Virtuaalitapahtumaan osallistuminen on tdysin erilaista
kuin fyysisten puitteiden lomassa jarjestetty tapahtuma. Osallistujat antoivat
palautetta, ettd virtuaalitapahtumalle luodun massiivisen tiedoston lataaminen
kotikoneelle, tuotti eniten ongelmia. Lisdksi he kaipasivat lisdohjeita
virtuaalimaailmassa liikkkumiseen.

Toisena alakysymyksena oli, mitka tekijat vaikuttavat siihen ettd FDA'n vuosittainen
Kevatfoorumi kokoaisi muotoiluopiskelijat ja alalla toimivat yhteen? Ajankohta oli tana
vuonna hyvin l3helld vappua, joten opiskelijoille suunnattuja tapahtumia oli jo
ennestadan useampi samaan aikaan. Opiskelijoita kiinnostavien yhteistydkumppanien
valinnassa tulee kiinnittda huomiota siihen, pystyvatké nama tarjoamaan opiskelijoita
kiinnostavia teemoja ja luentoja, joista nama ovat kiinnostuneita. Fyysisissa puitteissa
jarjestetyt tapahtumat tulisi sisdltdd myos jotain tarjoilua, sillda se on oiva keino
houkutella kohdeyleisda paikalle.

Tapahtumatuotannon nakdkulmasta kayttajalahtoisyyden merkitys on
kahtiajakautunut: kayttajalahtoisen suunnittelu- ja valmisteluprosessin kautta voidaan
tuottaa kayttdjien tarpeita ja toiveita vastaavia tapahtumia. Toisaalta kdyttajalahtoinen
tapahtumasuunnittelu voi olla keino toimijoiden osallistamiseen ja verkottamiseen.
Talla puolestaan on merkitysta paitsi toimijoille itselleen, niin myo6s yhteisollisyyden
rakentumiseen ( Rantanen & Kantola 2011: Rantanen & Toikko 2011).
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Miten kehittda tapahtumakonsepti, joka vastaa kohderyhman intresseja?

Selvitd ensin tapahtuman kantava teema ja rakenna sen ympadrille sita tukevat
tukipalvelut. Suunnittelu on onnistumisen kannalta merkittavaa. Suosittelen FDAta
harkitsemaan, etta linkittdisi Metropolian tapahtumatuottamisen peruskurssit seka
muotoilun opinndyteydseminaarit yhteiseksi tapahtumaksi, talla tavoin opiskelijat
jalkautetaan tuottamaan tapahtumaa, josta tulisi opiskelijoiden nakdinen. Lisdksi talla
tavalla voidaan saavuttaa kaksi ammattikorkeakoulun tehtavaa: opetus seka tutkimus-
ja kehitystyo.

Suunniteltaessa uutta, useammin kuin kerran jarjestettdvaa tapahtumaa, tulee miettia,
halutaanko tapahtuma sitoa tapahtumapaikkaan. Nain ollen tulee etukateen selvittaa,
kuinka varmaa on, ettd tapahtuman saa jarjestad samassa paikassa myos jatkossa.
Tapahtumia, jotka ovat kiintedsti osa tapahtumapaikkaa, on erittdin haastavaa tai jopa
mahdotonta jarjestad jossain muualla kuin alkuperdisessa paikassa.

Tekijat ovat sitoutuneita tehtdvanantoon?

FDA'n kevatfoorumi 2020 karsi siitd, ettei osallistujia, eli muotoilualan opiskelijoita,
saatu motivoitua projektiin mukaan. Taman opinnaytetyon kirjoittajalle aihe oli taysin
uusi ja todella kaukana ydinosaamisesta, jonka vuoksi koin jaavani ulkopuoliseksi,
koska en péaassyt osalliseksi suunnittelukokouksiin. Kaiken lisdksi maailmanlaajuinen
pandemia pakotti kaikki etdtoihin, joten kun tapahtuma muutti muotoaan
virtuaaliseksi, olin todella kaukana perinteisen tapahtuman konseptioinnista. Olin
kuitenkin sitoutunut kirjoittamaan tdsta aiheesta opinnaytetyon, joten se piti minut
tassa aiheessa mukana. Lisdksi henkilokohtainen tavoitteeni valmistua syksylla 2020
ajoi minua eteenpain.

Tapahtuman tuottamisessa ongelmia ilmenee silloin, kun osallistujien oma
sitoutuminen toimintaan jaa loyhadksi. Sitoutumiseen vaikuttavat toimeksiannon
kiinnostavuus, seka tyon tilaajan taito avata selvitettdvid haasteita riittavan selkeasti.
Mikali tekeminen on kaukana opiskelijan ydinosaamisesta, alentaa se sitoutumista
toimintaan. Hankkeen onnistuminen on vaikeaa, jos ryhman keskindinen dynamiikka ei
toimi. Yhteinen ajankaytto, aikatauluongelmat ja fyysinen etdisyys hankaloittavat tai
estavat toimintaa. Ongelmia esiintyy mikali tehtdvananto on jaanyt rajaamatta, ohjaus
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on vahdista tai puutteellista. Hallitsemattoman tilanteen edessd, opettajan tuen
merkitys kasvaa huomattavasti. Ohjauksella tuetaan, muttei ohjata tekemaan jotain
madramuotoisesti. Opiskelijoille on annettava vapaus tehdd opulliset paatokset.
(Halonen 2014, 21.)

Kokemukseni pohjalta voin sanoa, ettd minun olisi pitanyt vaatia, etta olisin saanut
osallistua Kevatfoorumin projektinjohdon epamuodollisena tarkkailijana. Silloin minulla
olisi ollut edellytys osallistua kaikkiin tapahtuman jarjestamista koskeviin kokouksiin.
Halusin antaa tapahtuman vydintiimille tydérauhan keskittya suunnitteluun ja
toteutukseen. Jarjestelyvaiheiden I|dheisempi havainnointi olisi ollut talle
opinndytetyolle ensiarvoisen tarkeaa. Nyt kaikki tietoni perustuu ldhteista kerdttyyn
tietoon ja projektin johdolta keraamaani palautteeseen.

Tilat eivat yksin riitd: Tarvitaan toimintaa!

Luovassa ympadristossa syntyvat parhaimmat ideat, mutta nadita merkittdvammaksi
tekijaksi muodostuu ihmisten véalinen vuorovaikutus.(Halonen, 2014, 44.) Tapahtuman
muuttuminen virtuaaliseksi vaati tekijoilta uutta osaamista, 3D-suunnittelua, johon
apua saatiin 3DTalolta, Kuopiosta. Sieltd ryhma suunnittelijoita suunnitteli
virtuaalihuoneet eli VR-tilat, jossa tapahtuma totetutettiin. Valitettavasti tapahtuma
koostui niin suurista tiedostoista, jotka tapahtumaan osallistuvan henkilon olisi pitanyt
ennakkoon ladata omalle tietokoneelleen, joten taman vuoksi valtaosa osallistujista jai
tulematta tapahtumaan.

Kerdamieni havaintojen ja palautteiden pohjalta, laadin kaksi konseptivaihtoehtoa.
Nama perustuvat kappaleiden 7.1 -7.4 benchmarking- esimerkeista poimittuihin
huomioihin sekd tapahtuman maarittelyyn, kappaleiden 4.1 ja 4.2 sisdllon tai
toteuttamistavan mukaan. Ensimmaisessd konseptivaihtoehdossa toteutustavaksi
valikoitui tee-se-itse, jossa hyodynnetddn Arabian katufestivaaleista lainattua
mentorointimenetelmds. Tamadn menetelman etuna on se, ettd kyseisen vuoden
tapahtumatuottaja saa apua edellisen vuoden tapahtumatuottajalta. Lisdksi tdssa
konseptivaihtoedossa Metropolian tapahtumatuotannon- ja muotoilun opiskelijoista
muodostettaisiin vhdessa Metropolian XR-Centerin kanssa Minno-
innovaatioprojektimallin mukainen, kolmiportainen opintojakso. Kyseinen opintojakso
perustuisi Morizin palvelumuotoilumalliin; tutki, kehita ja toteuta. Mukana olisi kolme
ohjaajaa, yksi tapahtumatuotannon-ja toinen muotoilun opintolinjoilta. Kolmas ohjaaja
tulisi XR-Centerin puolelta. Heiddn tehtavandan olisi pohjustaa tyo alkuun ja toimia
tukena ja turvana, kun opiskelijat kohtaavat uuden haasteen, josta eivat selviydy.
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FDA KEVATFORUM KONSEPTI VAIHTOEHDOT

KONSEPTI | KONSEPTI 2

Teema ajankohtainen ja puhutteleva

Sdyntimalli

Perustetaan suljettu Facebook-ryhma3, jossa
kaksi opiskelijaa toimii fasilitaattoreina.

Facebook toimii virtuaalisena alustana
aivoriihelle

Mielenkiintoiset paapuhujat
->ldeointiin osallistuvat suorittavat
projektissa opintojaan

R— Asiantuntevat panelistit
Teema muodostuu yhteiskehittamalla

Valmis 3D Talon suunnitteleman Design Space
alustan kehittiminen kayttijaystavallisemmaksi
ja vdhemman resursseja vaativaksi

Edellyttad ettd selkedd budjettia ja ettd on
valmiit sponsorisopimukset

Kuva 10. FDA Kevatfoorumin konseptivaihtoehdot

Kunkin opintojakson aikana, tapahtumaa ideoitaisiin, kehitettaisiin ja toteutettaisiin
opiskelijoiden yhteisvoimin. Samalla voisi kdytdannossa kokeilla erilaisia ketteria
kehitysmenetelmia, jotka edesauttaisivat opiskelijoita tapahtuman suunnittelemisessa
seka toteuttamisessa. Symbio Living Lab-case esimerkista hyddyntaisin ideaa, jossa
perustetaan suljettu facebook-ryhmd, jonne muotoilualan opiskelijat kutsuttaisiin
keskustelemaan ja vaihtamaan ajatuksia. Ei pida unohtaa opiskelijajarjest6ja. Nama
jarjestot toimivat opiskelijoiden ja oppilaitoksen valisena liimana. Jarjestoilta 10ytyy
hiljaista tietoa siitd, mista opiskelijat ovat kiinnostuneita ja mika saa heidat liikkeelle.
Tama tieto on ensiarvoisen tarkeaa, kun mietitddn tapahtuman teemaa. Lisaksi
opiskelijajarjestoilta I0ytynee valmiita sponsorisopimuksia eri toimialoille.

Haasteina talle toteutustavalle on suuri tydmaara ja vastuu tapahtuman toteutuksesta.
Lisaksi erikoisosaaminen puute saattaa aiheuttaa ajankdyton kanssa ongelmia, silla
uutta tapahtumaa suunniteltaessa tekijoilla ei valttamatta ole tarkkaa tietoa, kuinka
kauan esimerkiksi ideoimiseen taikka ideoiden validointiin on syyta kadyttaa aikaa.
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TOIMIVAVERKKO TEKNISET VAATIMUKSET SELKEAT
TAYTTAVATIETOKONE TOIMINTAOH]JEET

Kuva 11. Edellytykset virtuaalitapahtuman toteuttamiselle

Toisessa konseptivaihtoehdossa toteutustapa ostettu tilaus joko Metropolian osaavalta
ydintiimiltd tai ulkopuoliselta tapahtumatoimistolta. Molemmmissa vaihtoehdoissa
hyodynnetdan ydintiimin ja tapahtumatoimiston erikoisosaamista sekd valmiita
suhteita yhteistyokumppaneihin. Metropolialla on lisdvahvuus toimia eri muotoilualan
korkeakoulujen kesken ja tdta yhteistyota olisi ensiarvoisen tdrkeda hyodyntaa.
Ulkoisella tapahtumatoimistolla taas laajat alihankkijaverkostot, varsinkin jos kyseessa
isoihin tapahtumiin erikoistunut tapahtumatoimisto.

Toteutustavassa hyodynettédisiin kevdaan 2020 Kevatfoorumin ohjelmarunkoa, jossa
tapahtumalla oli ajankohtainen teema, joka vaikutti myods padapuhujien valintaan.
Nuoremmat panelistit hoystivat tapahtumaa omalla keskusteluosuudellaan.
Tilaisuuksien maaritelmien mukaan tapahtumat jaettiin asia- ja viihdetapahtumiin tai
niiden yhdistelmiin. Tdssd tapauksessa uskon, ettd asiasisdltod pidetdan FDAnN
linjauksen mukaisena. Toisaalta pieni ripaus viihdettd voisi lisdtd tapahtuman
mediahuomiota muotoilualan opiskelijoiden keskuudessa.

Etuna tdssd toteutus tavassa on raataloity tapahtuma tilaajan toiveiden mukaan ja
hallittu ajankayttd, kun henkilokunnan tydaikaa ei mene tapahtuman suunnitteluun ja
toteutukseen. Toisaalta on suositeltavaa, ettd tilaajan puolelta tapahtuman
suunnitteluun osallistuu edes yksi sitoutunut henkild, koska muuten tapahtumasta
muodostuu puhdas kulissi ja jaa taysin irralliseksi. Lisdksi budjetissa pysyminen vaatii
tilaajan puolelta jonkun vastuuhenkilon, joka kontrolloi kustannuksia. Tassa kohtaa
uskon, ettd edellisen vuoden tekijoiden osaaminen nousee arvoonsa.
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10 Tulosten arviointi

FDA'n Kevatfoorumin 2020 muuttaminen virtuaalitapahtumaksi oli haastava kokemus
tekijoilleen, koska vastaavaa ei oltu aiemmin tehty. Markkinointi kuitenkin puri, silla
molemmat tapahtumapdivat oli ennakkoon ”loppuun myytyjd” ja potenttiaalisia
osallistujia oli perati 100 henkil6a per pdiva. Tasta huolimatta virtuaalitapahtumassa
vieraili lopulta vain 12 henkil6a.

Aiemmin esittelin esimerkkitapauksena Arabian katufestivaalit ja niissa toteutettua
mentorisysteemid. Tata kyseistd menetelmda hyoddyntamalla vuoden 2021 FDA
Kevatforumin suunnitteleminen, muokkaaminen sekd toteuttaminen joko fyysisten
puitteiden tai virtuaalitapahtuman muodossa on toivottavaa.

Tapahtuman kiinnostavuutta tulee kehittdaa, silla vapaaehtoisvoimin toteutettava
tapahtuma vaatii osallistujiltaan sisdistd motivaatiota ja intohimoa tapahtuman
suunnittelemiseen seka toteuttamiseen. Poikkeukselliset olosuhteet pakottivat
suunnittelijat rajaamaan tapahtumaan vain olennaiset osaalueet, joiden uskottiin
kiinnostavan kohdeyleiséa. Pilotoidessa jotain aivan uutta on varauduttava, etta kaikki
ei mene putkeen, kuten tdssa tapahtumassa pullonkaulaksi muodostui valtavan
datapaketin lataaminen kotikoneille.

Osalistujalle olisi riittdnyt, ettd hdn pddsee seuraamaan tapahtumaa niin sanotun
nayteikkunan takaa, ilman etta tarvitsee menna nayteikkunaan sisdaan. Vertailun vuoksi
mainittakoon, etta kevaalla 2020 jarjestettiin kaksi massakonserttia virtuaalisesti: JVG'n
Vappu- ja Alman Juhannuskonsertit, joita seurasi tuhannet ihmiset kotikoneiltaan.
Tama ei olisi onnistunut, jos osallistujan olisi pitdanyt ladata ensin iso kokoinen tiedosto
koneelleen, jotta paasee osallistumaan konserttiin.

Jatkoa ajatellen tapahtuma kannattaa toteuttaa kevyemmalld kokoonpanolla, ilman
erillisia virtuaali huoneita, tai sitten tiedostot tulee olla vield paremmin paketoituja.
Toisaalta mikali VR-pelit ja sitda myota VR-lasit yleistyvat tulevaisuudessa, niin voi olla
ettd useammat tapahtumat voidaan toteuttaa etdnd, virtuaalihuoneissa, jonne
osallistuja voi liittya VR-lasien avulla. Talldin tilassa liikkkuminen ja kokonaiskokemus on
autenttisempaa.
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Opiskelijat mukaan tapahtumaan?

Tavoiteltaessa uutta kohdeyleiséd, huomio kohdentui opiskelijoihin, joiden maaran
haluttiin lisddntyvan, koska tapahtuma oli lahtokohtaisesti suunniteltu opiskelijoille.
Pohtiessani, miksi juuri muotoilun opiskelijoita oli niin hankala saada sitoutettua taman
tapahtuman tuottamiseen, muistan Aalto yliopiston lehtorin Tarja-Kaarina Laamasen
maininneen, ettd muotoilualan opiskelijat saattavat olla niin tyodllistettyja opintojensa
ohella, ettei aika sen vuoksi riittanyt ylimaardiseen projektiin osallistumiseen. Toisaalta
se, ettei tdaman vuotisen tapahtuman, Meaningful Futures, tuottaminen ollut
muotoilua opiskeleville kiinnostava teema.

Jos kevatfoorumin suunnitteleminen ja osatoteuttaminen jarjestettdisiin kesalla
suoritettavaksi kurssiksi, se ei ehka menisi niin pdallekdain muiden lukukauden aikana
suoritettavien kurssien kanssa. Joka tapauksessa tapahtuman suunnitteleminen tulee
aloittaa ajoissa, mielelldadn vuotta ennen. Lisdksi tapahtumaan olisi syytd saada mukaan
muotoiluopiskelijoita kiinnostavia yhteitydkumppaneita, jotta hanke kantaisi hedelmaa
pitkalla aikavalilla. Opiskelijoita Iahtokohtaisesti motivoi tyollistyd opintojen jalkeen,
joten yhteisty6 eri muotoilualan yritysten kanssa olisi suotavaa.

Oppilaskunnnat mukaan tapahtumaan?

Ldhdin siita olettamasta, ettd tapahtumaan tulisi houkutella opiskelijoita
oppilaskuntien ja jarjestojen kautta. Sen vuoksi koin, ettd tapahtumaan on saatava
oppilaskuntien ja jarjestojen edustajia paikalle. Lahestyin heitd puhelimitse seka
sahkoposteilla, mutta vain kourallinen vastasi soittoihini ja vain kaksi edustajaa
ilmoitti, halukkuutensa saapua tapahtumaan paikanpaalle. Ne muutamat joiden kanssa
ehdin vaihtaa kuulumisia puhelimitse mainitsivat, etteivdt ole kokeneet omien
oppilaskuntiensa kanssa mitdan ongelmaa, jarjestda tapahtumia, koska heilld on oma
ydin tiimi, joka organisoi koko homman. Jonkin verran yhteistyotd saattaa olla eri
oppilaskuntien valilld, mikali ne sijaitsevat samalla kampuksella. Keskustelussa nousi
esille my0s, ettd harvemmin he tekevat yhteistyota eri korkeakoulujen oppilaskuntien
kanssa. Tama yhteistyén puute on harmillista, silla monta tapahtumaa voisi toteuttaa
yhteistyollda ja samalla sabluunalla toteutettuna saavutettaisiin taloudellista
synergiaetua, kun toteutus voitaisiin pilotoida yhdessd korkeakoulussa, kehittda ja
toteuttaa seuraavassa. Toisaalta moniin oppilaskuntien jarjestamiin tapahtumiin liittyy
se mielikuva, ettd niissd juhlitaan ja biletetdan.
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Pohdintaa

Vastausten pohjalta paadyin lopputulokseen, ettd jatkossa FDA'n kannattaa pitaytya
seminaarimaisissa kevatfoorumeissa, mikali se aikoo jatkossa toteuttaa ne perinteisella
sabluunalla fyysisissa tiloissa tai virtuaalisesti virtuaalimaailmassa. Taman
virtuaalitapahtuman pilotoinnin hyvdanad puolena voin todeta, ettd nyt FDA:lla on
valmiiksi luotu virtuaalimaailma, jota muokkaamalla tapahtuma voidaan toteuttaa ensi
vuonna virtuaalisesti, jos tilanne sen vaatii.

Mikali FDA ei saa osallistettua tekijoitd, siis tdssa tapauksessa opiskelijoita
tehtdvanantoon, sen kannattaa panostaa osaavaan ydinjoukkoon, joka pystyy
toteuttamaan tapahtuman vuodesta toiseen, hieman kasikirjoitusta muuttaen.
Goldblatt (2005, 120) toetaa, ettd vapaa-ajan vahyyden vuoksi vapaaehtoisia on
haastava |oytda. Tama on hyvin ymmarrettavas, sillda monet opiskelijat omaavat tietyn
alan ydinosaamisen, ja osaavat laskea arvon tekemalleen tyolleen. Sen vuoksi uskon
joko kohtuullisen korvauksen tehdysta tydsta tai mahdollisuus paasta harjoittelemaan
muotoilualan yrityksessa, josta saa ansioluetteloonsa meriittid, motivoivan opiskelijoita
paremmin osallistumaan tapahtuman suunnitteluun sekd toteuttamiseen, ellei heitd
sitouteta tehtdavanantoon pakollisten kurssien muodossa.
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