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Opinnaytety6n tavoitteena oli tutkia Suomen Opasiliitto ry:n johtamisen laadullisia
menetelmid ja toimintatapoja seka niiden soveltamista jarjestétoiminnan johta-
miskulttuurin kehittdmisessa.

Aiheen valinta perustui omiin lahtékohtiin tavoitteena heréttaa kehitysideoita koh-
deorganisaation hallinnollisen johtamisen laadullisiin menetelmiin ja niiden kehit-
tamiseen ja matkailualan muuttuvan vaatimustason mukana seuraamiseen. Laa-
dullisen johtamisen kehittamisella voidaan saavuttaa valtakunnallista laadukasta
koulutusta, jasentiedottamista ja edunvalvontaa seka vastata niihin kohdistuviin
odotuksiin.

Tutkimuksen kohteena on organisaation johtamisen laadullinen toiminta johdon
ja jasenten valilla, tiedonkulun saumaton toiminta, laadunvalvonnan merkitys
koulutuksissa ja auktorisoinneissa seké naiden mahdolliset kehittamiskohteiden
maarittely.

Tutkimus toteutettiin laadullisilla tutkimusmenetelmilla ja tiedonkeruumenetel-
mind kaytettiin kyselylomakkeita ja havainnointia. Opinnaytetyon paakysymyk-
sena on, miten johdon laadullinen johtaminen toteutuu ja alakysymyksilla pyritaan
|oytamaan vastauksia, miten sitd voidaan kehittaa. Opinnaytetyossa kasitellaéan
organisaation johdon laadullisten menetelmien perustan periaatteita ja syvalli-
sempié tutkimuksen yhteydessa sovellettavia johtamisen menetelmia. Tutkimuk-
sen aineisto keréattiin jasenkyselylla sekd omiin Opasliitossa syventavan tydhar-
joittelun aikana tehtyihin havaintoihin.

Tutkimuksen aikana havaittavista kehittamisen kohteista liittyy toimeksiantajaor-
ganisaation nykyisiin toimintatapoihin ja niiden jarkevaittdamiseen seka yhdenmu-
kaistamiseen. Laadullisella hallinnon johtamismenetelmalla seka toimintojen
standardoinnilla voidaan poistaa turhaa manuaalista ty6ta ja nopeuttaa tiedon-
kulkua ja laadullisten arvolupausten tayttamista.

Oman havainnointini ja kyselyihin tulleiden vastausten yhteenvetona paattelen,
ettei laatujohtaminen ole Opasliiton strategiassa, eika sita ole mielletty kaytannon
toiminnoissa. Kuitenkin Opasliitossa puhutaan laadusta opastamisessa, koulu-
tuksessa ja nayttdjen arvioinneissa, mutta ei Opasliiton johtamisessa.

Avainsanat johtaminen, organisaatiot — johtaminen, yritykset — laatu, laatujarjes-
telmat, laatujohtaminen, laatu, asiantuntijaorganisaatiot
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The aim of the thesis was to research the qualitative methods and operating
methods of the Finnish Guide Association and their application in the develop-
ment of the management culture of organizational activities.

The choice of the topic was based in my own starting points with the aim of arous-
ing development ideas for the qualitative methods of the target organisation's ad-
ministrative management and their development and keeping up with the chang-
ing level of requirements in the tourism industry. The development of quality man-
agement can achieve nationwide high-quality training, member information and
control interests, and meet expectations

The research focuses is the qualitative functioning of organizational management
between management and members, the seamless operation of information flow,
the importance of quality control in training and authorizations, and as well as the
definition of these possible areas for development

The research was carried out using qualitative research methods and data col-
lection methods was used questionnaires and observations. The main question
of the thesis is how the qualitative management of management is implemented
and the sub-questions aim to find answers, how it can be developed. The thesis
deals with the principles of the basis of the qualitative methods of organizational
management and more in-depth management methods applied in connection
with research. The material of the research was collected through a membership
survey and my own observations made during the in-depth internship at the
Guide Association.

Among the areas for development observed during the research are the current
operating methods of the client organization and their rationalization as well as
harmonization. A high-quality management method and standardization of oper-
ations can eliminate unnecessary manual work and speed up the flow of infor-
mation and the fulfillment of qualitative value promises.

Summarizing my own observations and the responses to the gquestionnaires, |
conclude that quality management is not a strategy of the Guide Association and
has not been perceived in practical activities. However, the Guide Association
talks about quality in guidance, training, and screen evaluations, but not in Guide
Association management
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1 JOHDANTO

Tassa opinnaytetydssa tutkitaan Suomen Opasliitto ry:n johtamisen laadullisia
menetelmid ja toimintatapoja seka johtamiskulttuuria. Aiheen valinta perustui
omiin lahtdkohtiin tavoitteena heréttdd kehitysideoita Suomen Opasliiton hallin-
nollisen johtamisen laadullisiin menetelmiin ja niiden keittymiseen matkailualan
muuttuvan vaatimustason mukana pysymiseen. Laadullisen johtamisen kehitta-
misella voidaan saavuttaa valtakunnallista laadukasta koulutusta, jasentiedotta-
mista ja edunvalvontaa seka vastata niihin kohdistuviin odotuksiin. Varsinaisen
tutkimuksen kohteena on organisaation johtamisen laadullinen toiminta johdon ja
jasenten valilla, tiedonkulun saumaton toiminta, laadunvalvonnan merkitys kou-
lutuksissa ja auktorisoinneissa sek& naiden mahdolliset kehittamiskohteiden

maarittelyt.

Opinnaytety0 toteutettiin laadullisia tutkimusmenetelmia kayttaen. Tiedonkeruu-
menetelmina kaytettiin kyselylomakkeita ja havainnointia. Opinnéytetyon paaky-
symyksena on, miten Suomen Opasliiton johdon laadullinen toiminta toteutuu ja
alakysymyksilla pyritddn loytdméaan vastauksia, miten laadullista johtamista voisi
kehittdd. Laadullisilla hallinnon johtamismenetelmilla seka toimintojen standar-
doinnilla voidaan poistaa turhaa manuaalista ty6ta ja nopeuttaa tiedonkulkua ja

laadullisten arvolupausten tayttamista.

Laadullinen johtaminen on organisaation arvokysymys ja luottamuksen rakentaja
jaseniston ja henkilokunnan keskuudessa. Mikali jasenistdssa koetaan, ettei joh-
taminen ole laadullista tai organisaation johtohenkil6t eivat vélitd, osaa tai tunne
laadullisen johtamisen merkitysta, niin vaarana on organisaation toiminnan jatku-
minen kannattavana ja laadullisena. Organisaation strategisesti laadullisten toi-
mintatapojen tunteminen ja hallitseminen on yksi tarkeimmista kilpailukyvyista ja
positiivisen asiakaskokemuksen tuottaja. Johtamisen laadukkaan kokemuksen
osoittaminen on suora korrelaatio jaseniston ja henkilokunnan sitoutumiseen,

poistumisen vahentymiseen sekéa uusien jasenyyksien syntymiseen.

Globalisoituneen maailman yritys- ja organisaatiotoiminta on kaynyt haastavaksi,
jonka takia johtajien on pystyttava ristikkaisia tavoitteita sovittamaan yhteen yha

enemman. TyodyhteisOn joustavuus, ohjattavuus, yhteistoiminta seka tydvoiman



monimuotoinen kaytto ja innostaminen seké strateginen kilpailu ovat esimerkiksi

ristikkain sovitettavia asioita.

Eparationaalisuus, ennakoimattomuus ja muuttuvuus ovat ihmisten ja ryhmien
kanssakaymisessa keskeisia johtamisen ja organisoinnin tehtavissa tarkastelta-

via jarjestelmia.

Taman opinnaytetyon lahtokohtaisena tavoitteena on Suomen Opasiliitto ry:n laa-
dullisen johtamisen toiminnan kartoittaminen ja selvittaa johtamisen kehittdmis-
kohteita. Opinnaytety6ssa tavoite on, millainen kasitys Suomen Opasliiton jase-
nilla on tamanhetkisesta johtamisen laadun tasosta. Tavoitteena on mygs selvit-
taa jaseniston odotuksista, millainen Suomen Opasliiton johtamisen laadun taso

tulisi olla.

Henkilokohtainen kokemukseni ja mielenkiintoni johti tdman aiheen valintaan.
Haluni oppia laadullisen johtamisen menetelmat ja miten kehittda ja hyodyntaa
niitd omassa tydsséni oppaana ja organisaation johtotehtavissa. Tutkimusnako-
kulman painopiste on itseani erityisesti kiinnostava ihmisten laadullinen ja tulok-

sellinen johtaminen.

Opinnaytety6n aihe on syntynyt Suomen ja kansainvalisen matkailuliiketoiminnan
laadullisten odotusten ja vaatimusten kehittymisen innoittamana. Haluni on sel-
vittdd uusia menetelmia Suomen Opasliitto ry:n laadullisien kriteerien kehitta-
miseksi koulutus-, naytto- ja auktorisointivaatimuksissa seka johdollisten toimin-
tatapojen yhdenmukaistamiseksi ja helposti tavoitettaviksi. Jaseniston toiveet
laadullisen, monipuolisen ja tehokkaan tiedottamisen kehittdminen ovat myos tul-

leet esille tavoitteiden maarittelyja suunnitellessani.

Toimiessani Suomen Opasliiton Pohjois-Suomen alueen alue-edustajana ja hal-
lituksen jasenena seké suorittaessani opiskelujen syventavaa harjoittelua Opas-
liiton toimistotehtavissa, olen saanut seurata hallinnon ja johdon tehtavia lahikos-
ketuksessa. Tyoharjoittelutehtavista saatujen kokemusten mukaan on syntynyt
nakemyksia Suomen Opasliiton johtamisen laadun kehittamisesta. Joitain osa-
alueita tydharjoittelun aikana olen jo saanut olla mukana kehittaméassa. Harjoitte-
lun ja hallitusty6skentelyn lomassa on myo6s tullut kokemuksia yllattavistd muut-

tuvista tilanteista ja siitd, miten niihin on tai tulisi reagoida.



2 TYON TAVOITE JA SISALTO
2.1 Tavoite ja sisaltd

Suomen Opasliitto ry on jo muutoksien alla ja tavoitteena on jatkaa muutosten
kehittamista. Pyrkimyksena on kehittdd laadullista johtamista ja prosessien toi-
mintamallien yhdenmukaistamista jaseniston asiakaskokemusten paranta-
miseksi ja siten sitouttaa nykyiset sekd uudet jasenet Opasliiton toimintaan. Muu-
toksen alla ovat useat organisaation toiminnat, ja kiinnostuksena on miten jase-

net kokevat ja omaksuvat kehittdvat muutokset.

Tassa opinnaytetydssa tutkitaan organisaation laadullisesta johtamisesta olevaa
teoriatietoa. Verrataan tutkimuksessa saatua tietoa organisaatioiden laadulli-
sesta johtamisesta ja johtamisstrategiasta Suomen Opasliiton johtamiskaytantoi-
hin. Tutkimustuloksella on tarkoitus saada Suomen Opasliiton niin nykyiset joh-
totehtavissa toimivat kuin uudet johtotehtaviin tulevat henkil6t kehittamaan laa-

dullista johtamistapaa.

2.2 Tutkimusmenetelmét

Tutkimusmenetelmana kaytettiin laadullisia tutkimusmenetelmia kuten kyselya,
jonka etu on se, etta kyselyn avulla tutkimusaineistoa voidaan kerata laajasti suu-
relta ihmismaaralta kysyen monia asioita. Menetelména kysely on verraten no-
pea ja tehokas tuottaen numeroihin perustuvia tuloksia, joita voidaan kasitella
tilastollisesti. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014,121.)

Toisena laadullisena tutkimusmenetelméana tavoitteena oli kayttaa haastattelu-
menetelmaa, jolla saadaan nopeasti syvallista tietoa kerattya kehittamiskohteista
varsinkin, jos halutaan korostaa yksil6a subjektina tutkimustilanteessa. Vahem-
man tutkitusta kehittdmiskohteesta on mahdollista saada haastattelulla uusia né-
kokulmia avaavaa aineistoa varsinkin, kun haastattelun yhdistaa muihin tutkimus-

ja kehittamismenetelmiin. (Ojasalo ym. 2014, 106.)

Empiirisena tutkimusmenetelmana ja tiedonhankintana pystyin kayttamaan myos
havainnointia, jota olen saanut tehda ollessani Suomen Opasliiton toimistossa

syventavassa tyoharjoittelussa sekd toimiessani Suomen Opasliiton Pohjois-



Suomen alue-edustajana. Havainnointi on soveltunut hyvin ihmisten kayttaytymi-
sen ja luonnollisessa toimintaymparistéssa tapahtuvien tilanteiden seuraami-
seen. Havainnointimenetelmaa voi kayttaa itsenaisesti tai haastattelun ja kyselyn
lisdtukena taydentaen niiden tuloksia (Ojasalo ym.2014, 114).

2.3 Aikataulutus

Opinnaytety0ta ja sen aihetta koskien Suomen Opasliiton toiminnan kehittamista,
olin alkanut miettimaan jo siina vaiheessa, kun paatin jatkaa kesken jaanytta res-
tonomikoulutusta. Omasta sen hetkisesta tyostani jouduin jAdmaan pois tervey-
dellisista syista ja pyysin tyoterveyslaakariltd suositusta uudelleen koulutukseen.
Koulutusta miettiessani pohdi, miksi lahtea opiskelemaan, mita tavoittelen opis-
kelulta ja saanko siita sitd mita tavoittelen. Samalla kun paadyin koulutuksen
aloittamiseen, aloin miettimaan opiskelun hyétyja itselleni varsinkin opastoimin-
nan kehittdmisen nakodkulmasta. Ensimmainen ajatus oli alkaa tutkimaan Suo-

men Opasliiton toimintaa ja johtamista, sek& niiden kehittdmismahdollisuutta.

Syventavan tydharjoittelusta keskusteltua opinto-ohjaajan kanssa, paadyin oman
toimen ohella tehtavan harjoittelun sijasta pyrkia Suomen Opasliiton toimistoteh-
taviin harjoittelemaan. Harjoittelun lahtékohtana oli perehtya Liittosihteerin tehta-
viin seka paivittaa toimiston asiakirjoja ja toimiston rutiineja palvelemaan jasenis-

t6a monipuolisesti nykypaivan tekniikkaa hyodyntaen.

Opinnaytety6ta olin aloittanut jo muiden opintotehtavien yhteydessa ja hyddynta-
nyt niissa kaytettyja materiaaleja. Tavoite oli keskittya opinnaytetydn tekemiseen
paivittain tutustuen laadullisesta johtamisesta kertoviin aineistoihin etsien niista
tietopohjaa. Tavoitteeni oli laatia kysely- ja haastattelulomakkeita, joilla tavoitel-
laan jaseniston tietoa ja kasitysta laadullisesta johtamisesta ja miten sita toivot-

taisiin kehitettavan Suomen Opasliitossa.
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3 SUOMEN OPASLIITTO RY
3.1 Suomen Opasliiton synty

Suomen Opasliitto ry on perustettu 1974 ja on Suomen auktorisoitujen oppaiden
ainoa valtakunnallinen kaksikielinen liitto. Opasliitto valvoo oppaiden koulutusta,
hoitaa sisaista ja ulkoista tiedotustoimintaa seké vastaa oppaiden toimintaedelly-
tysten kehittamisesta. Opasliitto toimii yhdyssiteena ja keskusjarjestona. Tekee

matkailua edistavia aloitteita, esityksia ja antaa lausuntoja. (Karjalainen 2019.)

Vuonna 1952 koulutettiin ensimmaiset matkailuoppaat Helsingin olympialaisiin.
Jarjestaytynyt opastoiminta alkoi vasta 1969 Suomen Matkailuliiton myétavaiku-
tuksesta perustetun valtakunnallisen opastoimikunnan myota. Nykyinen organi-

saatiomuoto Suomen Opasiliitto ry rekisterditiin 1974. (Karjalainen 2019.)

3.2 Suomen Opasliiton hallinto

Hallinto koostuu puheenjohtajasta, toimistosihteeristé ja alue-edustajista. Opas-
litossa Suomi on jaettu kahdeksaan eri alueeseen, joihin kuhunkin valitaan alue-
edustaja ja hanelle varajasen. Alue-edustaja on myds hallituksen jasen. Opaslii-
ton toimiston kaytannon asioista vastaa toimistosihteeri, joka on jasenyhdistysten
ja henkilojasenten lahin yhteyshenkild. Toimistosihteeri tekee kaytannon paatok-
set liton asioista puheenjohtajan ja hallituksen toimeksiannosta ja toimistosihtee-
rin paatokset hyvaksytaan hallituksen kokouksissa. Puheenjohtaja valvoo ja joh-
taa Opasliiton toimintaa ja toimistosihteerin tehtavid. Alue-edustajat edustavat
oman alueensa jasenyhdistyksia ja henkil6jasenia, ovat alueensa yhdistysten tu-
kena ja tiedottavat alueen asioista Opasliiton hallintoon. (Karjalainen 2014.) Kuva
1.
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Puheen]oh:toia

Toimistosinteeri

Ahvenan Lounais- Eteld-

maa Suomi ! Suomi Keski-

Suomi

"""""""""""""""""""" Hallitus

Savo-
Karjala Pohjanmaa ' Suomi Suomi

Kaakkois- Pohjois-

A -

Kuva 1. Suomen Opasliiton organisaatiokaavio

3.3 Suomen Opasliiton aluejako

Alkuaikoina valtakunnallinen opastoiminta jakautui alueellisiin jAsenyhdistyksiin,
joita oli yli kolmekymmenta. Maara katsottiin lilan suureksi paasaantoisesti va-
paaehtoisvoimin toimivalle organisaatiolle. Toiminta jakautui aluksi viiteen aluee-
seen, joista Pohjois-Somen alue oli Kristiinankaupungista Utsjoelle ja Itaisen
Suomen alue Kotkasta Suomussalmelle. Huomattiin, ettei aluejako toiminut ja pii-
rit jaettiin uudelleen. (Grénholm 2014, 135-136.)

Vuoden 2020 alusta aluejako Suomen Opasliitossa on 8 aluetta, jotka ovat Ah-
venanmaa, Lounais-Suomi, Etela-Suomi, Kaakkois-Suomi, Pohjanmaa, Keski-
Suomi, Savo-Karjala ja Pohjois-Suomi. Helsingin alue liitettiin Etel&a-Suomen alu-

eeseen. (Karjalainen 2019.) Kuva 2.
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9. Pohjois-Suomi

6. Pohjanmaa

8. Savo-Karjala

7. Keski-Suomi

Kuva 2. Suomen Opasliiton aluejako 2020

Kuten kuvasta 2 voidaan todeta, niin Pohjois-Suomen alue on maantieteellisesti
lagjin ja kasittaa kolme maakuntaa, Pohjois-Pohjanmaan, Kainuun ja Lapin. Alu-
eella toimii seitseman Opasliiton jasenyhdistystd, joissa yhteensa on noin 150
auktorisoitua opasta.
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4 ORGANISAATION LAADUKAS JOHTAMINEN
4.1 Laatujohtaminen

Laatujohtaminen on kdannetty englanninkielisistd sanoista Total Quality Mana-
gement. Termi lyhennetdan TQM ja se tulee kolmen sanan termeista Total, Qua-
lity ja Management. Naiden kolmen sanan ka&sitteisiin sisaltyy tiivistetty laatujoh-
tamisen sanoma Quality, joka viittaa johtamisfilosofian keskiton eiké laatuun. Sa-
malla se viittaa my6s asiakasléahtbisyyteen ja asiakkaiden ensisijaisuuteen laa-
dun maarittdjana seka toimii parametrina onnistuneen palvelun asettajana. (Lu-

mijarvi ja Jylhasaari 1999, 27.)

Kéasiteyhdistelma Total Quality viittaa my6s laadun totaalisuuteen ja pyrkimyk-
seen organisaation laadun kehittamiseen kaikissa ilmenemismuodoissaan eli
laatuna palvelussa, prosessissa, tydyhteisossa tydymparistdssa ja niin edelleen.
Johtamismallin kuvaamisen lisdksi Management erityisesti korostaa johdon si-
toutumisen keskeisyytta. Laadun hyvaksymisen lisdksi johdolta tarvitaan sen
omaa aktiivisuutta ja osallistumista seka johtamismenetelmien muokkaamista ke-
hittden laadusta strateginen elementti ja laatupolitiikasta keskeinen lohko organi-

saatiossa. (Lumijarvi ja Jylhdsaari 1999, 27.)

Kriisitilanteessa mitataan hyva ja laadukas johtaminen, mité ilman on mahdotonta
tietdd johtajan muutoskyky uusiutuvien tilanteiden edellyttamissa aarimitoissa
(Valpola 2015,15).

Johtamisessa on tarkoitus asettaa organisaatiolle tavoitteet ja pyrkid ne saavut-
tamaan varmistaen toiminnan jatkuvuus ja mahdollisesti sita uudistamaan. Joh-
tamisen haastavuus syntyy, kun samanaikaisesti omaa kyvyn huomioida kaikki
seikat, jotka muuttuviin tilanteisiin vaikuttavat pystyen kuitenkin kaytanndéllisiin toi-
miin. (Hokkanen, Makela, Taatila 2008,15.)

Modernissa itseohjautuvassa organisaatiossa voi tulla mieleen kysymys siita, tar-
vitaanko johtamista enda lainkaan, ja millaista sen mahdollisesti tulisi olla. En-
simmaiseen kysymykseen on helppo vastata myontavasti. Esimiestyo ei valtta-
matta ole samanlaista kuin edellisilla vuosisadoilla, mutta edelleen tarvitaan ih-

misid, jotka innostavat toisiaan parhaimpaansa ja tukevat naita pyrkimyksissaan.
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Se millaista johtamisen pitéisi olla, onkin vaikeampi kysymys. Vastaus riippuu ti-
lanteesta, eli siitéa, mitd johtamisella pyritédn saamaan aikaan. Johtamisen ta-
voite riippuu siis pitkalti organisaation tilanteesta. Johtamisella voidaan esimer-
kiksi pyrkia saavuttamaan organisaatioille maariteltyja tavoitteita tai tuottamaan
jatkuvasti uusia innovaatioita tai vaikkapa lisaamaan tunnetta johtamiseen. (Hok-
kanen ym. 2008, 10.)

Kaytanndssa johtaminen tapahtuu organisaatiossa. Organisaatiolla tarkoitetaan
mitd tahansa vakiintunutta tapaa toimia tavoitteen saavuttamiseksi. Organisaa-
tiossa toisaalta johtaminen on tulos, ja toisaalta se on valine, eli tapa tuottaa jotain
palveluita tai tuotteita muille ihmisille. Esimiehen vastuulla on yksinkertaisesti
luoda ja kehittdad organisaatiostaan sellainen, jonka avulla tavoitteet saavutetaan.
(Hokkanen ym. 2008, 10.)

Laatuajattelun mukaan johtamiskirjallisuuteen ilmestyi kasite excellent manage-
ment eli hyva tai erinomainen johtaminen. Silla on usein perusteltu erittain tiuk-
koja suorastaan webberildisia havainnollisia toimia, joiden ansiosta kaikki tietavéat
tarkasti, mitd heidan kuuluukin ja pitdékin tehda, ja joilla toimilla toimintaa seura-
taan jatkuvasti. Tama ei kuitenkaan ole erinomainen johtamisen varsinainen idea,
vaan kyse on huomattavasti monisyisempi ja tasta ilmiosta johtamisella on kolme
kokoavaa universaalia piirrettd. Johtaminen on tavoitteellista toimintaa, eli johta-
misella on paamaara, ja se on vision ja mission seké strategian toteuttamisen
valine. Johtaminen on aktiivista, eli jatkuva kehittdminen on nostettu keskeiseksi
tavoitteeksi, silla myds toimintaympariston arvot ja odotukset muuttuvat jatku-

vasti. Johtaminen perustuu tosiasioihin. (Hokkanen ym.2008, 13.)

4.2 Laadukas toiminnan johtaminen

Laatujohtamisesta on suppeampia ja laajempia kirjallisia maarityksia. Laatujoh-
taminen on suppean maarityksen mukaan prosessi, joka tietoisesti korostaa vir-
heettomaan laatuun pyrkimista organisaation kaikissa toiminnoissa. Tekemalla
asiat oikein ensimmaisella kerralla tahdatdén laatujohtamisessa asiakkaiden

odotusten tyytyvaisyyden kohtaamiseen. (Lumijarvi ja Jylhasaari 1999, 28.)
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Laatujohtaminen on l&hestymistapa, jolla pyritdan parantamaan tuotteiden ja pal-
velujen laatua kohottaen asiakkaiden tyytyvaisyytta ja rakentamalla perinteiset
johtamiskaytéanteet uudelleen. Jatkuvalla kehittamistydlla johtamisfilosofia pyrkii
saamaan kaytossa olevista mahdollisuuksista ja resursseista parhaan hyodyn.
(Lumijarvi ja Jylhasaari 1999, 27.)

4.3 Laadukas ihmisten johtaminen

Johtaminen on vaikuttamista ihmisiin seka paamaaraéa kohti navigointia. Johta-
mista tapahtuu kaikkialla elamé&n alueilla suurista organisaatioista aina kotikas-
vatukseen kohdistuen aina ihmisiin. Suurimpia johtamisen tavoitteita on yhdistaa
organisaation tavoitteita tukevaksi kokonaisuudeksi tyontekijoiden osaaminen.
Toisille henkildille hyvan aikaansaaminen on johtamista edellyttaen, etta koh-
teena olevat henkilot luottavat johtamiseen, joka heitd ohjaa pdamaaraé kohti.
Johtaminen edellyttad myds henkildiden luottamusta johtajan tekoihin. Ellei hen-
kilokunta luota johtajaan tai hanen toimintaansa, niin johtamiselta katoaa pohja.
Vapaaehtoisen seuraamisen ja asioihin tarttumisen syntymiseksi tulee ihmisten

luottaa johtajaan ja hdnen edustamiinsa asioihin. (Hyvejohtajuus 2011.)

Johdon myénteinen asenne ja sitoutuminen ovat ehdottomat edellytykset laatu-
johtamisperiaatteiden muutoksen toteuttamiselle. Johdon paatoksilla toimeen-
pannaan muutokset kehittamistavoitteisen paattamisesta ja johdon vastuuseen
kuuluu visioiden rakentaminen. Ryhtyminen laatutyéhén on osa tata vastuuta.
Organisaation kokonaisstrategiaan laadun parantaminen voidaan kytked vain
johdon harjoittamalla laatupolitiikalla. Ylin johto asettaa viime kadessa kehitta-
mistavoitteet ja paattaa laatukoulutuksesta. Oman toimintansa laatua tulee joh-

don kyeta myds arvioimaan. (Lumijarvi ja Jylhdsaari 1999, 47.)

Johdon sitoutuessa laatupolitikkaan on esimiehen rooli, laatujohtamisympaéris-
tossé on perinteisen organisaation hierarkkista ymparist6d monitahoisempi. Laa-
tujohtamisymparistdéssa autoritddrinen persoona ei menesty. Laatujohtamisym-
paristéssa pitaa esimiehen osata delegoimalla antaa henkilokunnalle vapauksia
hoitaa omien tavoitteiden ja velvoitteiden toteuttamiseen tarvittavaa valtaa seka

taata heille padsy kehittdmistyohon tarvittavaan informaatioon. Henkildjohtami-
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sessa edellytetdan valmiuksia yhteisty6hon ja kommunikointitaitoja seka organi-
sointiin tiimien kanssa asettuen valmentajan rooliin tukien ja kannustaen laadun
kehittamistybhon. Kehittamistyon taakse on saatava tiimitydssa syntyva syner-
gia. Mikali organisaation johdolla ei ole halukkuutta tai motivaatiota laatujohta-
mismallin kulttuurimuutokseen edellyttdmiin toimiin on uudistuminen vaikeaa.
My6s silloin kun organisaation johdolta puuttuu ymmarrys laatujohtamismallin
kaytantoja kohtaan ei johdolla ole kapasiteettia muuttaa johtamistapojaan orga-
nisaatiossa. Henkilostd sitoutumiselle kehittamisty6hon perustan antaa johdon
sanojen ohella myds johdon tekojen johdonmukaisuudella ja johdon oman sitou-
tuminen laadun kehittdmistyohon. (Lumijarvi ja Jylhdsaari 1999, 47-48.)

Hyva esimies osaa huomioida organisaation tavoitteet vision ja strategiat, seka
olemassa olevat ehdot, kuten organisaation ja tyontekijoiden arvot seka henkil6-
kohtaiset ominaisuudet ja lainsdddannot. Naista osaa laadukas esimies rakentaa

motivoivat tydymparistot henkilokunnalle. (Hokkanen ym.2008, 19.)

Paivittdisjohtaminen on sitd tyota milla esimies saa organisaation toimimaan.
Liian usein aliarvostettu, mutta tarkein seikka on viestinn&n kaksisuuntainen vuo-
rovaikutus erilaisissa vuorovaikutustilanteissa. Vuorovaikutukset osin tapahtuu
neuvotteluissa ja kokouksissa, joissa esimiehen tulee osata johtaa tehokkaasti
my0s niitd. Paatoksenteko on nakyvimpid osia johtamisessa ja esimies on aina
viime kadessa se, joka paattda miten organisaatiossa toimitaan. Esimiehen tulee
usein ennen paatosta ratkoa erilaisia ongelmia ja auttaa ratkaisujen I6ytamisessa
ja sitd helpottaa, jos motivaatio kaikilla tyontekijoilla on hyva. (Hokkanen ym.
2008, 19.)

4.4 Laadukas asioiden johtaminen

Johtamiskirjallisuudessa ajatus liittyy sotilaalliseen johtamistapaan, mika rajoittaa
keskustelun syntymisté ja uusiutumista organisaatiossa. (Mantere, Suominen ja
Vaara 2011, 126). Hierarkinen strategiaty6 ja kommunikointi on ajanhukkaa seka
henkilostoa epamotivoivaa ilman todellista kiinnostusta. (Mantere ym. 2011, 30—
40). Johdon vastuuta, identiteettid ja valta-asemaa hierarkkisessa strategia-
tydsséa ponkittavan kulttuurin yllapitdminen korostuu, kun oikeus ja kyky méaari-

tella strategiaa on ainoastaan ylimmalla ja jota ei haluta kyseenalaistettavan.
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Luopuminen omasta erityisasemasta ja kontrollista seka luottaminen toisten aja-
tuskykyyn pelottaa. Se on epavarmuutta, kykya sietdd epavarmuutta, heikko it-
setuntoa ja haluttomuus aitoon keskusteluun. Kapinaksi ja harhaoppiseksi voi-
daan kokea pelkka kysymysten teko ja siitd voi seurata kurittamisprosesseja or-
ganisatorisesti. Rajoittamalla keskustelua johtaa se helposti yksipuoliseen ja nai-
viin strategioihin. (Mantere ym. 2011, 106-109).

Kokonaisvaltainen laadunhallinta on laatujohtamista kattaen johtamisen, strate-
gisen suunnittelun sek& organisaation kehittdmisen. Laatujohtamisen nakdkulma
ei ole pelkdstaan organisaation sisaisissa toiminnoissa, vaan myds asiakkaiden
vaatimukset ja tarpeet nousevat toiminnan ohjaaviksi tekijoiksi ISO 9001 — stan-
dardin edellytyksien mukaan. Organisaatoin toiminta nahdaan lisaarvoa synnyt-
tavana prosessina, jossa laatutyo kattaa asiakkaat, sidosryhmat, omistajat, toi-

mittajat, rahoittajat ja yhteistyokumppanit. (Lecklin 2006, 17-18).

Johtamisen keskustelevuus on yksi laadun tuottamisen edellytyksia, silla alaisten
motivaation tappaa huono johtaminen. Yksiloita auttaa hyva kyvykkyyksien hal-
linnan nakeminen se, missa he voisivat olemassa olevia tai lahitulevaisuudessa
syntyvia osaamistarpeita tayttdd. Tama tapahtuu alaisille kehittamalla osaamista
ja oikeita rooleja kehittamalla heidan kyvykkyyksiaan niissa prosesseissa ja ty6-

ymparistdssa, joissa toimivat. (Vuori 2002).

4.5 Tiedottaminen ja tiedon laatujohtaminen

Viestinta, jolla tiedotetaan muutoksista tavoitteissa ja tydmenetelmista tyonteki-
joille ja toisille organisaatioille, on suuri osa esimiehen ty6ta. Kuitenkin tiedon-
kulku usein koetaan organisaatioiden suurimmaksi pulmaksi. Tyontekijat pimen-
nossa pitava huono viestinta aiheuttaa turhaa epavarmuutta seka kuluttaa asioita
vatvoessa tarpeettomasti aikaa ja energiaa. Tehokkaan viestinnan tavoite on kai-
kille tyontekijoille tarvittavien tietojen valittaminen tehokkaaseen tyon tekemi-
seen. Ihmisten paissa ei voi olla kaikki tieto, vaan heilla pitaisi olla paasy tiedon
luokse ja tieto siité, miten ja mista ylipaataan voivat l6ytaa viestinnan ja tiedotuk-
sen. Viestinnan tulisi olla mahdollisimman avointa ja tasapuolista parantaakseen

tyOyhteisbn toimivuutta kokonaisuutena ja kaikkien motivaatiota. Viestinnassa
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esimiehella on useita rooleja ja vanhastaan han on ollut tiedon keskeinen sailyt-
tja, jolta tietoja on voinut kysya. Toimivassa asiantuntijaorganisaatiossa ei voi
kuitenkaan enaa olla kaikkien asioiden asiantuntija ja tama merkitys on vahenty-
nyt. Nykyisin esimies on tiedon valittdja ja han huolehtii tiedon siirtymisesta sita
tarvitseville. Esimiehelle on nykyaan tarkeinté huolehtia tiedon saannista omille
tyontekijoille ja tata varten pitaa esimiehella olla selkeda viestintapolitiikka, jota to-
teuttaa jatkuvasti. On paatettadva mita viestinndssa tiedotetaan ja miten tiedote-
taan. Mita avoimemmin organisaatiossa tiedottaa asioista sitd enemman synny-
tetdan organisaatioon luottamusta, jota on vaikea synnyttaa toisilla tavoilla. (Hok-
kanen ym. 2008, 19-20.)

4.6 Laatujohtamisen haasteet tulevaisuuden Suomessa

Tulevaisuus tuo haasteita monilla toimialoilla ja toiminnoissa. Tuleekin pohtia mi-
ten tulevaisuus vaikuttaa johtamisessa ja muuttuvatko keskeiset periaatteet?
Keksiiko joku kaikki ongelmat ratkaisevan johtamisen teorian tai tuleeko johtami-

sesta turha Internetin vaikutuksesta? (Hokkanen ym. 2008, 152.)

Saanndllisin véliajoin tulee uusia aatteita, mutta johtaminen sdilyy. Tulevaisuu-
dessakin organisaatioissa pyritddn saamaan jotain aikaiseksi, oli organisaatiot
sitten lyhytikéisia tai verkostomaisia. Kaikissa organisaatioissa toimivat ihmiset,
joiden tavoitteet, nakemykset, osaaminen ja tyon haluttu lopputulos ovat erilaiset.
Taman takia tarvitaan henkildita, jotka ovat valmiit johtajan vastuun ja vallan vas-

taan ottamaan. (Hokkanen ym. 2008, 152.)

Kaytanndllinen johtaja huomioi muuttuvan yhteiskunnan vaikutukset johtamiseen
kuitenkin johtaen niin kuin kulloinkin on tehokkainta uusien tieteellisten termien

nakemyksista huolimatta. (Hokkanen ym. 2008, 152.)

Globalisaatio my6s vaikuttaa organisaatioiden johtamiseen kansainvalistymisen
my6ta, jolloin tydntekijat saattavat olla lahtoisin useista kulttuureista ja suomen
kielen kayttd vahenee. Johtamisen ja johtajan perusoletukset tulevat vaihtele-
maan, kun organisaatiossa saattaa olla monen erikielisen kulttuurin edustajaa.
Tulevaisuudessa globalisaatio ndkyy myos siing, etta johtajan omat johtajat saat-

tavat olla useammin muista kulttuureista ja suomalaisen taytyy kyeta toimimaan
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valittdjana kulttuurien erilaisten toimintatapojen valilla. (Hokkanen ym. 2008,
152-153.)
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5 TUTKIMUS SUOMEN OPASLIITON LAATUJOHTAMISESTA
5.1 Tutkimuskysymykset

Tutkimuksella on tarkoitus selvittda laatujohtamisen merkitys Suomen Opasliiton
toiminnassa. Ensimmainen kyselylomake laadittiin hallituksen jasenille, jotka toi-
mivat myos alue-edustajina, niin osa heille suunnatuista kysymyksista oli laadittu

alue-edustajan tehtavien nakokulmasta, kuten liitteesta 1.

Toinen kyselylomake laadittin Suomen Opasliiton jasenyhdistysten puheenjoh-
tajille, ja siina tavoite on saada ndkemys yhdistysten puheenjohtajien johtamis-
tyylisté ja millainen kasitys heillda on laatujohtamisesta. Nama kysymykset ovat
liitteen& 2.

Hallituksen varsinaisia ja varajasenid on yhteensa 16 ja kyselylomake lahetettiin
jokaiselle, jotta my6s varaedustajat voivat antaa oman nakemyksensa tutkimus-
kysymyksiin. Samat henkilét myds toimivat omien alueidensa alue-edustajina ja
vara-alue-edustajina. Opasliiton jasenyhdistyksia on tutkimuksen aikana 82 yh-
distysta ja heille suunnattu kyselylomake on annettu alue-edustajille valitettavaksi
oman alueensa yhdistysten puheenjohtajille. Tavoitteena oli saada koko maan

kattava ndkemys Opasliiton toiminnasta.

Tutkimuskysymyksissd haasteena oli laatia helposti lahestyttavia kysymyksia.
Onnistuminen kyselyn laatimisessa edellyttaa tutkijan osaamista ottaa laaja-alai-
sesti huomioon vastaajien ajan, halun ja taidot vastata kysymyksiin. (Kvanti-
MOTV).

KvantiMOTV:n ohjeistuksessa selitetaan laaja-alaisesti kaytannén esimerkkeja
ohjeista ja suosituksista mitd kyselylomakkeen suunnittelussa tulisi osata ottaa

huomioon. Naitd ovat muun muassa:

% lomakkeen ulkoasu ja laajuus

% luottamuksen heréattaminen ja vastaajien ominaisuuksien huomioon otta-
minen

% lomakkeen kokonaisrakenne ja looginen sisaltd

s tarkkuustaso kysymysten asettelussa ja harkittu avointen kysymysten
kayttod
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*

% ohjeet vastauksiin

% rakennevaihtoehtoja kysymyksille

% vastausvaihtoehdoissa huomioitavia seikkoja
% nakokulmia kysymysten sisaltoon ja tyyliin

% tutkimuseettisia ndkdkohtia

Kyselylomakkeissa tavoitteena oli myds vastausten helppous, seké se ettd vas-
taaja pystyy anonyymisti vastaamaan kysymyksiin.

5.2 Tutkimusmenetelmat

Tassa tutkimuksessa kaytetdan laadullisen eli kvalitatiivisen tutkimuksen mene-
telméaéa. Haastatteluilla, omilla havainnoinneilla seka jasenkyselyilla kartoitetaan

organisaation laatujohtamisen menetelmia ja muutostarpeita.

Tavoitteena oli tehdé haastattelumenetelmalla kyselya millaisia nakemyksia ja-
senilla hallituksessa ja yhdistyksissa on Opasliiton johtamismenetelmista ja orga-
nisaatiokulttuurista. Tama kuitenkin jai toteutumatta aikataulun haasteellisuuden

takia ja siitd syysta, etta haastateltavat olivat eri puolilla Suomea kesanvietossa.

Toiminnallisen tutkimuksen piirteena tein havainnointia, jota olen voinut jo tehda
ollessani mukana Opasliiton hallituksessa ja alue-edustajana vuosina 2015-2020
seka suorittaessani opiskeluun liittyvaa syventavan tyoharjoittelun osiota Suo-

men Opasliiton toimistotehtavissa.

5.3 Tutkimusprosessi

Tahan tutkimukseen sain ajatuksen jatkaessani kesken jaanytta restonomi opin-
toani, jossa kiinnostukseni on kehittdaa matkailupuolen osaamista. Opintojen ai-
kana valintani oli suorittaa syventava harjoittelu Suomen Opasliiton toimistossa,
jossa tavoitteenani on saada lisdoppia Suomen valtakunnallisesta opasorgani-
saatiosta ja sen toiminnan kehittdmismahdollisuuksista. Harjoittelun ja Opasliiton
hallitustoiminnassa mukana ollessani kiinnostuin organisaation johtamisen laa-
dullisista kriteereista ja niiden maarittelysta. Opinnaytetydn tavoitteena minulla

on tutkia, onko mahdollista kehittad Opasliiton johtamisen laadullista toimintaa ja
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saadaanko silla uusia jasenia Opasliittoon seka saadaanko nykyiset jasenet py-

symaan toiminnassa mukana.

Haasteena tutkimuksessa on rajata osa-alueet, joihin laadullisen johtamismene-
telmien toimenpiteitéd alkaa tutkia tukia ja kehittdd. Rajasin tutkimuksen ulkopuo-
lelle kysymykset opastus- ja aktiivisuusnayttdjen laadusta seké taloushallinnon

laadun hoitamisen.

5.4 Tutkimusaineisto

Tutkimusaineistona oli tavoitteena kayttaa kyselylomaketta tai useampaa, haas-
tattelulomakkeita tai nauhoitteita.

Haastattelumenetelmina olin harkinnut kaytettavan teemahaastattelua, joko hen-
kilokohtaisesti tai ryhmaétilanteena suoritettavana.

Tutkimusaineiston miettiminen ja olennaisten kysymysten laatiminen oli haasteel-
linen. Tavoitteena kysymyksilla oli olla luottamusta herattavid ja pohdintaa syn-
nyttavind. Kysymysten tarkoituksena oli olla sellaisia, joilla vastaukset olisivat tut-
kimuksen paatavoitteen mukaisia ja tukisivat teoreettista nakdkulmaa. Kysymyk-
silla pyrin selkeyttamaan tutkimusongelmia tarkemmin ja kasitella laatujohtami-
sen kasityksia ja mitd ominaisuuksia niihin vaaditaan Opasliiton nakokulmissa.
Kysymysten tavoite oli myds saada sellaisia vastauksia, joista voidaan tehda

paatelmia ja saadaan kehittavia toimenpiteita rakennettua.

Kirjallisena aineistona olin etsinyt lahinna tutkimus- ja oppikirjoja, mutta tutkimuk-
sen edetessa kaytin myds muita aineistoja, kuten eri verkkosivustoja ja koulutus-
materiaaleja. Tieteellisella kirjallisuudella tavoitteena oli luoda runko tutkimuson-
gelmien ja -tavoitteiden selvittelyyn ja l6ytaa kaikki tutkimuksen kannalta tarvit-
tava tieto kirjallisuudesta ja mahdollisesti ajankohtaisista artikkeleista. Tarkoitus
oli suorittaa tutkimus opetettujen tieteellisten ja eettisesti hyvien tapojen ja mene-

telmien mukaisesti seké tavoitteen tuli olla perusteltu ja tarkoituksen mukainen.
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5.5 Havainnointimenetelma

Syventavan tydharjoitteluni suoritin Suomen Opasiliitto ry:n toimisto ja hallintoteh-
tavissa ja siind ohessa pystyin tekemaan havainnointia Opasliiton organisaatio-

toiminnoista.

Suomen Opasliitto ry on toiminut vuodesta 1974 ja se on matkailuoppaiden, era-
oppaiden ja erikoisalojen oppaiden ainoa valtakunnallinen liitto, jonka jasenina
ovat opasyhdistykset. Opasyhdistyksien kautta on Opasliiton jasenena noin
1 200 auktorisoitua opasta 82 yhdistyksesta. (Suomen Opasliiton toimintakerto-
mus 2019) Opasliiton kotipaikka on Helsinki ja toimisto sijaitsi Tampereella. Toi-
misto on muutettu Turkuun joulukuussa 2019. Opasliiton tarkoituksena on valta-
kunnallisena keskusjarjestond edistdd opastoiminnan yleisia edellytyksid Suo-
messa ja kehittaa jasenyhdistyksissa toimivien matkailuoppaiden ammattitaitoa
seka edistaa heidan ammatillisia etujaan. (Suomen Opasliitto 2020.)

Opasliiton organisaatio koostuu puheenjohtajasta, toimistosihteerista seka halli-
tuksesta, jossa on talla hetkella 8 varsinaista jasenta ja heilla kullakin varajasen.
Hallituksen jasenet ovat Opasliiton aluejaon mukaan jaettujen alueiden alue-

edustajia ja heidan vara-alue-edustajansa. (Suomen Opasliitto 2020)

Opasliiton paivittaisia tehtavia hoitaa toimistosihteeri ja han on ainoa palkattu
henkil6 organisaatiossa. Puheenjohtaja valvoo toimistosihteerin tehtavia ja paa-
toksia. Hallitus tekee organisaation toimintasuunnitelmat ja talousarviot, seuraa

ja valvoo organisaation toimintaa ja hyvaksyy toimistosihteerin paatokset.

Opasliitossa puheenjohtaja johtaa organisaatiota. Toimistosihteeri hoitaa toimis-
ton kaytannon asiat ja hallitus tekee hallinnolliset paattkset. Toimistosihteerilla
on toimivalta hyvaksya opaskoulutusten opetussuunnitelmat, opastus- ja aktiivi-
suusnayttojen suoritukset, aktiivisuusnayttojen jatkoaikahakemukset, opasmerk-
kien myontamiset ja muut toimiston kaytannon asiat. Naista paatoksista toimisto-
sihteeri tekee Opasliiton hallitukselle yhteenvedon, ja hallitus hyvaksyy tehdyt

paatokset.
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Tyo6harjoittelun alkuvaiheessa organisaation tiedonkulku oli vaihtelevaa ja valiin
takkuavaa, mutta uuden toimistosihteerin myota toiminta on kehittynyt héanen
omien taitojensa ansiosta seké kyvysta ottaa kehitysehdotuksia vastaan.

Jasenyhdistyksiltd saatuihin palautteisiin on vastattu vaihtelevasti tai ei lainkaan,
mutta tyoharjoittelun edetessa ja toimistosihteerin vaihtuessa on vastausten laatu
ja nopeus kehittynyt huomattavasti.

Opasliiton hallinnossa on ollut ongelmia henkildstéhallinnossa, vaikka toimis-
tossa on ollut vain yksi tyontekijd. Johtamisen heikko taso on heijastunut myos
hallituksen toimintaan. Tama on kuitenkin parantunut puheenjohtajavaihdoksen
my0ta ja yhteistyo ja johtaminen on ollut toiminnan laatuun ja hyvinvointiin kes-

kittyva.

Toimistossa on tydskennellyt yksi tyontekija, liittosihteeri, usean vuoden ajan. En-
nen kuin han olisi jaanyt elékkeelle, hanen oli tarkoitus perehdyttdd uusi tyénte-
kija toimistokaytantoihin, mutta yllattavan menehtymisen takia tama ei toteutunut.
Hallituksen jasenilla ei ollut kaikkia tarvittavia tietoja ja taitoja perehdytykseen.
Uusi toimistosihteeri on joutunut perehtymaan tyétehtaviin itsenaisesi. Tassa ti-

lanteessa autoin hénté parhaani mukaan.

Hallitukseen valitaan edustajat kahdeksi vuodeksi kerrallaan, taman takia puolet
hallituksen jasenet vaihtuu, mikéli ovat erovuorossa. Opasliiton hallituksen jase-
nena ja alue-edustajana toimimiseen ei ole erillista perehdyttamissuunnitelmaa

eika rekrytointisuunnitelmaa. Mielestani tallaiset tulisi laatia pikimmiten.

Opasliiton talous pohjautuu paaosin jadsenmaksutuottoihin. Jasenmaksujen li-
saksi Opasliitto keraa tuottoja opaskoulutusten opastusnayttéjen (uusien oppai-
den) auktorisointimaksuilla, aktiivisuusnayttdjen (vanhojen oppaiden) arviointi-
maksuilla seka jasenille suunnattujen jasentuotteiden myyntituloilla. Talla het-
kella ei ole muita tulolahteitd. Jasenmaksujen, auktorisointimaksujen ja myynti-
tuotteiden laskutuksesta huolehtii toimistosihteeri ja kirjanpidosta tilitoimisto. Pu-
heenjohtaja hyvéaksyy toimistosihteerin laskut. Hallitus seuraa talousarviota ja ti-
linpaatosta, seka tekee niista esitykset liittokokouksiin, joissa hyvaksytaan esityk-

set.
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Jasenyhdistyksilta on kerétty tilastoja vuoden aikana tehdyistd opastuksista.
Opastustilastojen kerdadmisen tarkoituksena on ollut selvittdd, kuinka monta
opastusta kullakin yhdistykselld on ollut vuoden aikana, kuinka monta asiakasta
on ollut, kuinka monella kielell&a on opastettu ja muita lisatietoa. Kerattyja tietoja
on kaytetty hyvéaksi palkkioneuvotteluissa tyOnantajatahon kanssa. Opasliitto
neuvottelee Suomen oppaille palkkiosuositukset Suomen Matkailualan Liiton
(SMAL) kanssa. Palkkiosuosituksella on tarkoitus antaa jasenyhdistysten op-
paille pohja ja runko opastuspalkkioiden perimiseen. Tietojen keraamista voisi
kehittaa siten, ettd laaditaan Opasliiton verkkosivuille linkit lomakkeista jasenten

itse taytettavaksi.

Opasliitto ei markkinoi opastuspalveluja vaan on jasenyhdistysten tiedotuska-
nava. Opasliiton verkkosivuilla tiedotetaan Opasliiton toiminnasta ja jaseniné ole-
vista opasyhdistyksista eri puolilla Suomea. Opasliitolla on markkinointi- ja vies-
tintatoimikunta, joka suunnittelee mahdollisuuksia markkinoida tai tiedottaa Suo-
men Opasliiton ja kaikkien Suomen opasyhdistysten toiminnasta. Tavoite on
tehda opastoimintaa ja auktorisoitujen oppaiden toimintaa tunnetuksi. Tiedotta-

misen tarkoituksena on varmistaa tiedonsaanti opastuspalveluista.

Opasiliitolla on tarkoituksena kehittéaa valtakunnallisesti matkailualan ja opaskou-
lutuksen laatua ja olla mukana opetushallituksen koulutussuunnitteluryhmissa.
Jasenyhdistysten auktorisoitujen oppaiden maaraaikaisilla aktiivisuusnaytoilla ja
niitd kehittamalla on tarkoitus varmentaa opastamisen ja auktorisoinnin laatu ja
sen merkitys asiakaspalvelussa. Opasliitto seuraa matkailualan muuttuvia ja ke-
hittyvia tilanteita lainsaadantojen, turvallisuuden, matkailusegmenttien ja muiden
matkailun osa-alueiden osalta. Opasliitto kehittda koulutussuunnitelmia ja enna-
koi asiakkainen muuttuvia toiveita ja tarpeita ottamalla ne huomioon koulutus-

suunnitelmissa.

Alkuaikoina valtakunnallinen opastoiminta jakautui alueellisiin jasenyhdistyksiin,
joita oli yli kolmekymmenta. Maara katsottiin liian suureksi paadsaantoisesti va-
paaehtoisvoimin toimivalle organisaatiolle. Toiminta jakautui aluksi viiteen aluee-
seen, joista Pohjois-Suomen alue oli Kristiinankaupungista Utsjoelle ja Itdisen
Suomen alue Kotkasta Suomussalmelle. Huomattiin, ettei aluejako toiminut ja pii-
rit jaettiin uudelleen. (Gronholm 2014. 135-136)
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Talla hetkella Suomi on jaettu Opasliitossa kahdeksaan alueeseen, joissa on yh-
teensa 82 opasyhdistysta ja noin 1 200 Opasliiton auktorisoimaa opasta. Yhdis-
tykset ovat verkostoituneet alueellisesti erittdin tehokkaasti ja jarjestavat kaksi
kertaa vuodessa aluekoulutuspaivat ja -kokouksen, jossa tapaavat toisiaan ja ke-
hittdvat alueellista toimintaa. Alueiden yhdistykset viestittavat alue-edustajan
kautta Opasliiton hallitukselle kehittamisehdotuksia ja antavat palautetta. Valta-
kunnallisesti jarjestetddn eri puolilla Suomea valtakunnalliset kevat- ja syysopas-
koulutuspaivat sekad kevat- ja syysliittokokoukset. Naissa valtakunnallisissa ta-
paamisissa oppaat paasevat kuulemaan ja oppimaan toisten paikkakuntien toi-

minnasta ja hakemaan ideoita omaan toimintaansa.

Opasiliitto kuuluu pohjoismaiden yhteiseen opasyhdistykseen Inter Nordic Guide
Club (IGC), johon kuuluu jasenmaita Suomen lisdksi, Ruotsi, Norja, Tanska ja
Islanti. Opasliitto tekee my6s yhteisty6ta Viron oppaiden kanssa ja suunnittelee
yhteisty6ta Baltian maiden oppaiden kassa. (Suomen Opasliitto 2020.)

Opastoiminnan verkostoitumisen hydtyna katsotaan olevan se, ettd voidaan ja-
kaa osaamista opastustoiminnan etujen kehittamisesta ja valvonnasta ja kehittaa

koulutusta, palkkausta ja auktorisointia.

Opasliitto tekee myds yhteisty6ta opetushallituksen kanssa, matkailualan amma-
tillisten oppilaitosten ja kansalaisopistojen kanssa. Tavoitteena on kehittaa valta-
kunnallista opaskoulutusta. Opasliitto tekee yhteisty6ta ja on verkostoitunut mat-
kailuelinkeinotoimijoiden kanssa ja on jasenena Suomen Matkailualan Liitossa
(SMAL). Naissa yhteistyokuvioissa ja verkostoitumisessa on tavoitteena pysya
matkailuliiketoiminnan kehityksessé ja pystya kehittamaan omaa toimintaa vas-

taamaan matkailualan vaatimuksia.

Kehittamistehtavana Opasliiton toiminnassa olisi organisaation johtamisen laa-
dun kehittdminen. Johtamistehtaviin katsotaan kuuluvan toimiston ja jasenistén
valinen viestintd ja vuorovaikutus, puheenjohtajan ja toimistosihteerin valinen
viestinta ja yhteistyd, puheenjohtajan ja hallituksen valinen vuorovaikutus ja yh-
teistyd, toimistosihteerin ja hallituksen valinen vuorovaikutus, viestinta ja yhteis-

ty0, alueiden keskinainen ja alueiden ja hallituksen valinen vuorovaikutus seka
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hallituksen, toimiston, puheenjohtajan ja jaseniston valinen vuorovaikutus, vies-

tinta ja yhteistyo.

Johtamisessa on tarkoitus asettaa organisaatiolle tavoitteet ja pyrkid ne saavut-
tamaan varmistaen toiminnan jatkuvuus ja mahdollisesti sitd uudistamaan. Joh-
tamisen haastavuus syntyy, kun samanaikaisesti omaa kyvyn huomioida kaikki
seikat, jotka muuttuviin tilanteisiin vaikuttavat pystyen kuitenkin kaytannallisiin toi-
miin. (Hokkanen ym. 2008,15.)

Kehittamiskohteita olisi verkkosivujen ajan tasalla pitaminen, jasentiedotteiden
jarjestelméllinen ja tarpeellinen julkaiseminen, tiedotteiden aikatauluttaminen
hyodyntamaan jasenyhdistyksia, lomakkeiden ja asiakirjojen paivittaminen vas-
taamaan nykypaivan vaatimustasoja. Sosiaalisen median kanavien hyédyntami-
nen Opasliiton toiminnasta tiedottamiseen sekd yhteyden pitoon ja tiedottami-

seen jasenistolle. Opastusten tilastoinnin kerddmisen kehittdminen.

Kehittamistehtavana aloitettiin asiakirjojen paivittaminen ja siistiminen seka kaan-
taminen ruotsinkielisiksi ja verkkosivujen paivittdminen. Laadittiin suunnitelma
Opasliiton toiminnan kehittdmisesta palvelemaan jaseniston tarpeita entista pa-

remmin.

Ensimmaisia tehtaviani oli Opasliiton toimistossa johtoryhman kanssa Opasliiton
strategian paivittdminen ja sddntdémuutosehdotusten laatiminen hallituksen kasit-
telyyn ja valmisteluun liittokokouksen hyvaksyttavaksi. Taman jalkeen avustin sil-
loista liittosihteeria, Marja Vuorta, paivittamaan Opasliiton verkkosivuja. Paivityk-
sen aiheina olivat jasenyhdistysten liittosihteerille lahettdméat muutosehdotukset.
Avustin liittosihteeria muutamien asiakirjojen asetusten ja sisallon paivityksessa
seka jasenrekisterin paivityksessa. Naiden tehtavien jalkeen tein etatehtavina
asiakirjojen paivityksia, taulukoita ja Opasliiton ohjeet opastus- ja aktiivisuusnay-
tonjarjestajille ohjeistuksen paivittaminen. Vuoden aikana toteutin myds muita
asiakirjojen ja hakemuslomakkeiden paivityksia, osasta tein myos ruotsinkieliset
kadnnokset. Tein myods Opasliiton toiminnasta PowerPoint esityksen, joka olisi
yhtenevainen ja kaytettavissa opaskoulutuksissa Opasliiton esittelymateriaalina.
Alue-edustajilta sain kiitosta esittelyn kokonaisuudesta ja ottivat sen kayttoon jo

vuoden 2019 aikana.
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Hallitukselta, puheenjohtajalta, sihteerilta ja jasenistolta olen saanut kiitoksia teh-
dyista kehittavistd muutostoista ja ehdottamistani kehitysideoista. Kehittamisteh-
tavia tein etupadssa etatyona ja lahetin sahkopostissa tai pilvipalvelimessa hy-
vaksyttavaksi seka kavin useita puhelinkeskusteluja ja olin videoyhteydessa liit-
tosihteerin, puheenjohtajan ja hallituksen kanssa. Tarvittaessa olen my6s antanut
kehitysehdotuksia eri paikkakuntien opasyhdistyksille ja useat yhdistykset ovat-
kin ottaneet yhteytta suoraan minuun, kun jokin kaytannon tehtava on ollut epa-

selva.

5.6 Aineiston analyysi

Aineistojen analyysissa ja tulkinnassa tulisi selvittaa 16ytyyko virheellisyyksia tai
puuttuvia tietoja, joiden mukaan virheelliset ja puutteelliset vastauslomakkeet hy-
latdan. Kuitenkin yksittaisia puutteita voidaan taydentaa keskiarvotietoa kaytta-
malla tai tdydentaa haastatteluin ja kyselyin seka karhuamalla lomakkeita. Tassa
osiossa kasitellaan keratyn aineiston analyysi niihin tutustuen, havaintojen pel-

kistamiselld ja mahdollisella ratkaisulla. (Hiltunen L.)

Heti alkuun kyselylomakkeet l&hetettyani havaitsin puutteellisena sen, etta en ol-
lut laatinut kyselyja ruotsinkielisina. Tiedostaessani sen, ettd opasliitto on kaksi-
kielinen liitto ja kehitystydna olen joitain lomakkeita pyrkinyt kdantamaan myos
ruotsinkielisiksi, silti tdssa tydssani tdman jatin huomioimatta. Huolimatta siita,
ettd olin itse jattanyt ruotsinkieliset huomioimatta, sain vastauksia myos ruotsin
kielella ja se antoi minulle lisdvoimia uskoon, ettd olen tutkimuksissa jaseniston

mielesté oikealla suunnalla kehitysmahdollisuuksia etsiessani.

Kyselyjen tavoite oli olla anonyymisti vastattavissa, mutta kuitenkin hallituksen
jasenille ja alue-edustajille suunnatussa kysymyksissa on kysymys, jossa tiedus-
tellaan alueella olevien yhdistysten maaraa. Tassa tiedolla pystyy paattelemaan
milta alueelta alue-edustaja on. Tassa opinnaytetydssa ei kuitenkaan ole tarkea
tieto, miltd alueelta vastaaja on, vaan millainen kasitys vastaajalla on laatujohta-
misesta ja Opasliiton toiminnasta. Tietoa ei myoskaan analyysissa kasitella eika

tule ilmi loppuraportissa vastaajien tausta.
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Ensimmaisia vastauksia lukiessa tuli myds vastaan kysymys, johon oli asetettu
pakollinen vastaus, vaikka aiheena oli, etta mikali vastaaja oli edelliseen kysy-
mykseen vastannut tietylla tavalla. Mikali vastaus oli sellainen, etta seuraavaan
kysymykseen ei tarvinnut vastata, niin oli kuitenkin pakko vastata. Taman kévin

korjaamassa, kun viela siihen mennessa ei ollut montaa vastausta saapunut.

Hallituksen jasenille suunnattuja kysymyksia lahetettiin kuudelletoista jasenelle
ja vastauksia saatiin seitsemalta jasenelta. Niihin vastattiin aika lailla samankal-
taisesti ja kasitys niin hallituksen jasenina kuin alue-edustajina olivat usko kehit-

tyvdan muutokseen. Vastaukset liitteena 3.
Kysymys 1. Mita mielestanne laatujohtaminen tarkoittaa?

Vastauksista sai kasityksen, ettd Opasliiton johtaminen noudattaa organisaation
strategiaa ja tavoitteita, joissa tasapuolisesti otetaan huomioon henkilésto, asiak-

kaat ja tuottavuus.

Kysymys 2. Mitd mielestanne latujohtaminen tarkoittaa Suomen opasliitossa ja

miten se otetaan huomioon strategiassa?

Vastaajien mielesta strategiassa maininta "Oppaat ovat ammattilaisia, jotka osal-
listuvat tyonsa jatkuvaan laadunvalvontaan” korostaa kasitysta, etta strategiassa
itse organisaatiolla ei ole laadullisia tavoitteita, vaan ne on annettu oppaille itsel-
leen. Opasliiton toiminnassa on kuitenkin oppaiden auktorisointi ja aktiivisuus-
naytot, joilla valvotaan opastamisen laatua. Koetaan kuitenkin, ettei naita juuri-
kaan dokumentoida laadullisena menetelména. Strategia kasityksien mukaan si-
saltda pikemminkin tavoitteita kuin laatujohtamista. Odotuksena on hyvan johta-

jan kyky johtaa nykyaikaisesti ottaen kaikkien mielipiteet huomioon.

Kysymys 3. Miten kuvailette laatujohtamista Suomen opasliitossa? (esim. pu-
heenjohtaja ja hallituksen jasenten ja varajasenten sitoutuminen, jatkuva toimin-
nan parantaminen, huomion kiinnittdminen jasentyytyvaisyyteen, tiimitydsken-
tely, toimikuntien tydskentely, koulutus, rekrytointi (puheenjohtajaksi, alue-edus-

tajaksi), ymparistbn huomioiminen, yms.)
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Vastauksissa kuvataan kasityksend, ettéa puheenjohtaja ja toimistosihteeri enim-
makseen tekee johdollisia paatoksia parhaan kykynsa ja resurssien mukaan kui-
tenkin kokien, ettei tietoista laatujohtamisen suunnitelmaa ole. Hallitustoimin-
nasta annetaan kuvaus, etta hallitus osallistuu kokouksiin ahkerasti keskustellen
vahvasti mité olisi hyvéa tehda, kuitenkin tehtyjen paatdsten toimeenpanot jaavat
vahemmalle. Toimikuntien tydskentelyyn osallistutaan, mutta aloitteita ja tehtavia
tehdaan viimetipassa ja kiireella toivoen ulkopuolista asiantuntija-apua, mutta ta-
loudellinen tilanne ei sita salli. Hallitustoiminnassa koetaan, etta jokaista kuun-
nellaan, mutta kuitenkaan kaikkien ehdotuksia ei noteerata tai niista ei valiteta.
Rekrytoinnin puutetta koetaan puheenjohtajatehtaviin kuin myés alue-edustajan
tehtaviin.

Kysymys 4. Miten laatu ja laatujohtaminen ovat kytkéksissa Opasliiton strategi-

aan? Miten laatu tulee esille Opasliiton strategiassa?

Vastausten perusteella laatua ei mainita strategiassa, vaan jatkuva laadunval-
vonta on oppaan tyohon liittyvdd. Koetaan, etta laatujohtaminen on Opasliiton
strategiassa heikosti huomioon otettu ja Opasliitto strategian mukaan ajaa jasen-

ten etuja.

Kysymys 5. Miten Opasliitossa strategia toteutetaan ja viestitetddn? (Johdon rooli
strategiatytssa, organisaation kulttuurin muokkaus, ohjelmat, toimintatavat, yh-

distysten valinen yhteistyd, miten viestitetaan jasenistolle ja sidosryhmille?)

Strategia on nahtavilla jasensivuilla, mutta koetaan ettei sita kasitella toimintojen
suunnittelussa, kuten toimintasuunnitelma ja talousarvio. Organisaatiokulttuurin
muuttuminen on ollut hidasta tai ei juuri ollenkaan seka yhdistysten valinen toi-
minta koetaan vahaiseksi tai ainakin alueellisesti erilaiseksi. Viestintd pohjautuu

paljolti verkkosivuihin ja turvautuu alue-edustajien aktiivisuuteen.

Kysymys 6. Toteutuuko mielestédnne Opasliiton toiminnassa laatujohtajuus? (To-
teutuuko hallituksen jasenten valinen tasa-arvoisuus ja yhteistyd? Huomioi-
daanko kaikkien mielipiteita ja ehdotuksia tasapuolisesti? Arvostetaanko kaikkien

mielipiteitd? Tehdaankd paatokset yksimielisesti?)
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Taméan kysymyksen vastauksissa on havaittavissa eroavaisuuksia, kuitenkin
koetaan johtajuuden toimivan siita kuitenkin laadullista kasitysta ei ole. Tasa-ar-
voisuudesta on kasitys, etta se toteutuu ja kaikkia kuunnellaan, mutta toisaalta
ettei se toteudu ja kaikkien mielipiteita ei kuunnella. Koetaan hallitustytskentelyn
olevan enemman henkilokemiaan perustuva kuin henkilon osaamiseen. Paatok-

set kuitenkin toteutuvat yksimielisesti.
Kysymys 7. Pitaisikd mielestanne laatujohtamista suosia johtamistyylin&?

Kysymysten mukaan ei olisi ollenkaan huono idea kehittda laatujohtamista Opas-

litossa ja hyvin toteutettuna ja kasitteet avattuna se olisi hyva asia.
Kysymys 8. Millaisena nédette Opasliiton laatujohtamisen tulevaisuudessa?

Vastauksista ymmartaa, etta puheenjohtaja ja hallituksen edustajat seka alue-
edustajat tulisi perehdyttaa laatujohtamisen kasitykseen ja olisi hyva saada kou-
lutusta erilaisiin johtamismalleihin ja luoda yhtenéinen linja strategiassa huomioi-
tavaksi ja tyovalineeksi. Laatua tulisi kasitella useammin paatdsten tekojen yh-

teydessa.
Kysymys 9. Miten kehittaisitte Opasliiton laatujohtamista?

Laatujohtamista tulisi kehittda siten, ettd mietitdan kehittdmistarpeita kokonais-
valtaisesti laatujohtamisen nékodkulmista. Tehda laatujohtamisella Opasliitosta
sellainen, ettd oppaat haluavat kuulua siihen ja kokea sen tuovan yhteisty6n

kautta hyvaa verkostoitumista ja oppaiden arvostusta.
Kysymys 10.Toimitteko varsinaisena alue-edustajana vai vara-alue-edustajana?

Hallituksen jasenille suunnattuun kyselyyn tuli seitseman vastausta, joista nelja
oli varsinaisia alue-edustajia ja kolme vara-alue-edustajia, kuten kuvassa 3 ilme-

nee.
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S,

@ Toimin varsinaisena alue-edus... 4

Toimin vara-alue-edustajana 3

Kuva 3. Vastaus kysymykseen 10

Kysymys 11. Kuinka pitkéd&n olette toiminut alue-edustajana tai vara-alue-edus-

tajana?

Hallituksen jasenend ja alue-edustajana tai varajdsenena toiminnassa on alta
vuoden olevia seka useita vuosia seka varsinaisena ja varajasenena toimineita.
Mukana siis uusia tai lyhyen ajan mukana olleita jasenid, joille toiminta viela uutta

ja pitkaan Opasliiton hallitustoiminnassa olevia, joille kdytannot ovat jo rutiinia.
Kysymys 12. Kuinka monta yhdistysta ja jasenta teilla alueellanne on?

Tassa kohtaa kaikki eivat halunneet antaa vastausta, koska olettivat, etta vas-
tauksesta voi paatella vastaajan henkilollisyyden. Oli my6s vastauksia, joista saa

kasityksen, ettéa vastaaja ei tieda alueensa jasenyhdistysten ja oppaiden maaraa.

Kysymys 13. Millainen on tyylinne johtaa/edustaa alue-edustajana tai vara-alue-

edustajana?

Yhtenevéaisen kuvan mukaan kaikki ovat aktiivisia, kannustavia, informatiivisia ja
muut huomioon ottavia sekd kannustavia alue-edustajia ja vara-alue-edustajia.

Kaikkia on helppo lahestya ja ovat kuuntelevia seka nopeasti tiedon valittavia.

Kysymys 14. Minka tehtdvan koette haastavimmaksi alue-edustajan tai vara-

alue-edustajan tehtavissa? Miksi?

Haastavana koetaan Opasliiton toimintasuunnitelman jalkauttaminen ja yhdista-
minen yhdistysten toimintasuunnitelmiin. Samoin oman alueen epéaselva asema
Opasliiton organisaatiokokonaisuudessa koetaan haastavaksi. Oppaiden osa-ai-

kaisuus ja heidan vapaa-ajastaan kilpaileminen muiden jarjestéjen kanssa. Myos
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epavarmuus siita, etté jakavatko yhdistysten puheenjohtajat alue-edustajien vies-

tit eteenpain jasenilleen.

Kysymys 15. Millaisia onnistumisia olette saavuttanut alue-edustajana tai vara-

alue-edustajana?

Omista onnistumisista ei osata sanoa. Kaivataan kysymysta enemmankin alueen
yhdistysten puheenjohtajille tai oppaille arvioitavaksi. Kuitenkin yleisesti ollaan
tyytyvaisia oman alueen toimintaan ja onnistumisena koetaan se, etta yhdistykset
osallistuvat kiinnostuneesti aluekokouksiin ja koulutuksiin. Tosin vasta vahan ai-

kaa tehtavassa olleiden on viela vaikea arvioida suoritustaan kokonaisvaltaisesti.

Kysymys 16. Koetteko johtavanne laadullisesti alue-edustajana tai vara-alue-

edustajana?

Vastauksista huomaa, ettd osa on ollut vasta vahan aikaa tehtavassaan ja nain
viela epavarmasti vastaavat kysymykseen. Vastaavasti pitkdn kokemuksen-

omaavat vastaavat johtavansa laadullisesti.

Kysymys 17. Jos vastasitte kylla: Mita laatujohtaminen merkitsee teille omassa

johtamistyylissdnne?

Kylla vastanneiden mielestéa laadullinen johtamistyyli on asioihin kunnolla paneu-
tumista, tutkimista ja analysoimista. Opasyhdistyksia innostavaa ja kannustavaa
tasapuolista toimintaa. Tietojen valittamista, kuuntelemista ja tavoitteiden mu-

kaista toimintaa.

Kysymys 18. Jos ette koe itse olevanne laatujohtaja, niin mita laatujohtaminen

voisi tarkoittaa tehtavanne kannalta?

Tahan kysymykseen mielipiteina oli, etta laatujohtaminen tulisi olla organisaation
johtamismalliin niveltyva, asioiden ja toimintaprosessien laadulliseen johtami-

seen. Toimintaa voi aina kehittaa.

Kysymys 19. Mita haluaisitte muuttaa toiminnassanne alue-edustajana tai vara-

alue-edustajana?
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Paaosin oman toimintansa muuttamisesta ei osata viel& sanoa. Osa kuitenkin
haluaisi muuttaa Opasliiton hallituksen toimintaa siten, ettd myds vara-alue-edus-
tajalla olisi oikeus tehda aloitteita, esityksia seka kannattaa ja aanestaa hallituk-
sen kokouksissa. Koetaan nykyinen rajaava menetelma vanhanaikaiseksi ja la-
tistamaan kiinnostusta toimimaan vara-alue-edustajana. Oman lasnaolon alueen
yhdistysten toiminnassa niita kannustaen koetaan myds itsensd kehittamisen
kohteena kuten myds mahdollisuutta kayttaa aikaa alue-edustajan tehtaviin.

Kysymys 20. Mitk& asiat edistaisivat, kannustaisivat ja motivoisivat teita toimi-

maan laatujohtajana?

Koettiin, ettd alue-edustajan nakokulmasta lisakoulutuksen saaminen laatujohta-
juudesta, positiivisen palautteen saaminen alueen yhdistyksilta, oppailta ja halli-
tuksesta, maaratietoiset yhteiset tavoitteet olisivat motivoivia ja kannustavia teki-

joita.
Kysymys 21. Mitka asiat estavat toimimasta laatujohtajana?

Ajan puute osallistumaan Opasliiton toimintaan. Omien ehdotusten ja kehityside-
oiden huomioimatta jattdminen ja arvostus sekd oma asiantuntijuuden arvostuk-
sen puute ei motivoi kehittdmaan itseaan laatujohtajana. Tama tulee mydos esille

jatkuvana muistuttamisena asioiden eteenpain viemisessa.

Tavoitteena oli, ettd 82 yhdistysten puheenjohtajaa saavat kyselylomakkeen.
Vastauksia tuli 19 yhdistykseltd. Yhdistysten puheenjohtajille lahetettyihin kysy-
myksien vastaukset aika lailla laaja-alaiset ja kiitollisena olen siita, ettd myos ruot-
sinkielisena vastattiin. Tasta voin todeta, etta kysymykset tavoittivat myos kaksi-

Kielisen jaseniston.
Kysymys 1. Kuinka monta vuotta olette toiminut yhdistyksenne puheenjohtajana?

Vastausten keskiarvo on noin 10 vuotta, jonka ajan on oltu yhdistyksen puheen-
johtajana. Osa on ollut jo 36 vuotta ja 10—15 vuotta on monen uralla talla hetkella.
Muutama vasta vuoden tai puolivuotta ovat olleet puheenjohtajana. Tasta paatel-
len voi todeta, etté opasyhdistysten puheenjohtajatehtéava on haasteellinen ja uu-

sia ei tahdo saada tehtaviin.
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Kysymys 2. Kuinka monta auktorisoitua opasta yhdistyksessanne on jasenena?

Keskivertoisesti yhdistyksissa on noin 14 jasenta, mika on kohtuullinen maara.
Vastanneissa yhdistyksissa on my6s muutama yhdistys, joissa on yli 20 tai yli 40
opasta. Myds pienempia yhdistyksid on, joissa on vain kolme jasenta. Jasen-
maara perustuu paljolti paikkakunnan kokoon ja opastoiminnasta kiinnostuneiden

aktiivisuuteen.
Kysymys 3. Mille Suomen Opasliiton alueelle yhdistyksenne kuuluu?

Opasliitossa on kahdeksan aluetta, missa on opasyhdistyksia. Vastauksia tuli
kuudelta alueelta. Ahvenanmaalta ja Keski-Suomesta ei tullut yhtd&n vastausta.
Eniten vastauksia tuli Pohjois-Suomen ja Pohjanmaan alueilta. Ahvenanmaalta
ei ehka siksi tullut vastauksia, koska kyselylomake oli vain suomenkielinen. Olen
Pohjois-Suomen alue-edustaja. Koska tunnen alueen puheenjohtajat ja tuntevat

minut, niin vastauksia tuli aktiivisemmin.
Kysymys 4. Millainen on tyylinne johtaa yhdistystanne?

Padaasiallisesti kaikki ovat mielestdén rentoja ja tasavertaisia johtamistyylisena
vapaalla tyylilla yhdistysta johtaen. Yhteistydssa hallituksen kanssa seka jasenis-

téa kuunnelle pyritdan saada jasenia aktivoitumaan yhdistyksentoimintaan.
Kysymys 5. Minka koette haastavimmaksi puheenjohtajan tehtéavissa?

Haasteena koetaan oppaiden ikd. Paaasiallisesti Suomessa oppaat ovat elake-
laisia ja aloittaneet sen takia opastoiminnan, kun ei muita kiireitd ole. Nyt haas-
teena on saada nuorempaa vakea koulutettua oppaiksi. Yhdistykset pienenevat
jasenten ikaantyessa ja jaadessa pois toiminnasta, ellei uusia jasenia saada. Pie-
nilla paikkakunnilla opaskoulutus on kallista ja opastuksia vahan, niin on vaikea
saada oppaita ja jasenia. Opastoimintaa tehdaan muun tyon ohella, niin aika on
rajallista ja kaikkia ei saa aktivoitua yhdistystoimintaan. Myds erilaisten persoo-
nien kanssa toimiminen koetaan haasteeksi, viestien valittyminen ja osallistumis-
vahyys paikkakunnan taydennyskoulutustilaisuuksiin tasalaatuisen opastustai-

don yllapitamiseksi.

Kysymys 6. Millaisia onnistumisia olette saavuttanut puheenjohtajan tehtavassa?
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Onnistumista on saatu siita, ettd on onnistuttu kehittdamaan yhdistyksen toimintaa
ja yhteistyota alueellisten matkailutoimijoiden, yhdistysten, seurakuntien ja kun-
tien kanssa. Yhteistyon merkitys on nakynyt yhdistyksen arvostuksessa ja opas-
tusten méaarien lisdantymisena, jopa pienempiakin yhdistyksia paikalliset toimijat
arvostavat. Jasenist6 on ollut tyytyvainen, on saanut isompiakin tapahtumia jar-
jestettyd, kehitettya sosiaalisen median nakyvyytta ja yhdistyksen verkkosivujen

parantumista.
Kysymys 7. Koetteko johtavanne yhdistystédnne laadullisesti?

Paasaantdisesti vastaajat kokevat johtavansa yhdistysta laadullisesti, mutta ha-
lutaan kuitenkin, etta kysymys kohdistettaisiin jasenille. Suomalaiseen perintee-
seen kuuluvan tavan mukaan ei aina uskalleta itsedan kehua ja nain ollen kaikki
eivat vastanneet kysymykseen. Yhteenvetoa kuitenkin on, ettd ainakin pyritdédn

laadullisesti johtamaan.

Kysymys 8. Jos vastasitte kylla. Mitad laatujohtaminen merkitsee teille omassa

johtamistyylissdnne?

Edelliseen kylla vastanneiden mielesta laadullinen johtaminen merkitsee tasa-
puolista kohtelua kaikille jasenille. Kuunnellaan kaikkien mielipiteita ja ollaan
avoimia uusille ideoille, mutta kuitenkin pidetaan ylla tiettya auktoriteettia ja pys-
tytaan tekemaan paatokset kaikkien edun mukaisesti. Noudatetaan kokoussaan-
tja, ollaan ajan tasalla, pysytaan ajan tasalla ja pyritdan tuottamaan jotain uutta
ja kaikkia hyoédyntavaa. Luomalla vapaan, lampiman ja rennon ilmapiirin antaa

my0s turvallisuuden toimia laadullisena ja luotettavana johtajana.

Kysymys 9. Jos ette koe itse olevanne laatujohtaja, niin mita laatujohtaminen

voisi tarkoittaa tehtavanne kannalta?

Tahan kysymykseen vastasi myds moni kylla vaihtoehtoon vastannut haluten an-
taa omia kehittavia ndkemyksia laadullisen johtamisen kasitykseen. Laatujohta-
jan tulisi jarjestaa aikaa toimimiseen tuoden asiat esille tarkistettuna ja tasapuo-
lisesti kaikille. Jos ei pyri hyvaan laatuun, on sen vaikutus yhdistykselle ja opas-
toiminnalle kielteinen. Laadukkaiden koulutusten jarjestaminen, ammattimainen

johtajuus innostaen uuteen ja verkostoitumiseen katsottiin olevan hyvia tydkaluja.
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Kysymys 10. Mit& haluaisitte muuttaa toiminnassanne puheenjohtajana?

Puheenjohtajana toimimisessa muutoksia haluttaisiin tehda itsensa kehittami-
sessd ja saada lisdé aikaa. Haasteena koetaan mygs se, etta on ottanut itselleen
kehittajan ja ideoijan roolin eika valttdmattd osaa delegoida asioita toisille. Halu-
taan oppia luomaan nopeampaa ja tehokkaampaa tiedonkulkua ja kiinteammaéat
verkostot. Joku haluaa kehittyé taidolla irtautua puheenjohtajuudesta varmaankin
tarkoittaen, etta antaa muillekin mahdollisuuden.

Kysymys 11. Mitd mielestanne laatu tarkoittaa Suomen Opasliitossa ja miten se
otetaan huomioon Opasliiton strategiassa?

Vastauksissa annetaan ymmartaa, ettd Opasliitossa tulee enemman ja laaduk-
kaammin huolehtia oppaiden ammattitaidon ja itsetunnon yllapitamisesté. Opas-
liiton ulospain nakyvaa julkisivua tulisi kehittaa verkkosivuja ja sosiaalista mediaa
hyddyntamalla. Jasensivuja tulisi myos parantaa, koska sielté ei tahdo jasentie-
toja I0ytya. Laatu Opasliitossa mielletaan myds, ettd oppaiden ammattitaidon li-
saksi koulutusta tulisi yllapitaa ja kehittaa kielitaitoja. Opastus- ja aktiivisuusnay-
tot koetaan laadullisena toimintana samoin kuin opaskoulutusten uusiutuneet
vaativat kriteerit haasteena pienilla paikkakunnilla saada pitkdan kestavaan kou-

lutukseen halukkaita.

Kysymys 12. Millaista kokonaisvaltaista laatujohtaminen mielestdnne on Opaslii-
tossa? (Johdon sitoutuminen, jatkuva toiminnan parantaminen, huomion kiinnit-
taminen jasentyytyvaisyyteen, tiimityd, koulutus, rekrytointi, ymparistonakokulma

yms.)

Paaosin vastaajat ovat tyytyvaisia Opasliiton hallituksen ja toimiston toimintaan.
Kuitenkin kehittamista tarvitaan. Nykyisen puheenjohtajan tehtavan hoitoon ja
Opasliiton johtamiseen ollaan tyytyvaisia. Opasliiton verkkosivut saavat roimaa
kielteistd palautetta kieliversioiden puutteellisuudesta ja sen heijastavuudesta
Opasliiton huonoon johtamiseen ja heikkoon opastoiminnan valittamiseen. Myds
koetaan negatiivisena se, etta Opasliiton ollessa kaksikielinen, niin ruotsinkielisia

julkaisuja ei juurikaan tehda, varsinkin jasenlehti Opas Guide, yleensa julkaistaan
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vain suomenkielisena. Koulutustoimintaa verkossa toivottiin ja koetaan, etta ja-
senmaksu on kallis eika silla saa vastinetta Opasliiton suunnasta. Tiedottamisen

laadullista puuttumista myads Kritisoitiin.
Kysymys 13. Mitd mielestanne tarkoittaa laatujohtaminen?

Vastauksissa koettiin, etta laatujohtaminen on sitouttamista organisaation tyo-
hon, vastuun jakamista, yhdessa toimimista eriavista mielipiteista huolimatta,
kaukonakoisyytta ja yhteistyokykya. Ylhaaltd alas asti maariteltyd strategiassa
nakyvaa ajan tasaista toimintaa jasenten etujen ajaen. Koulutusten kehittdmista
ja ammattimaista otetta alan toimijoiden kanssa. Laatujohtaja osaa johtaa siten,
ettd kaikilla on sama paamaara ja vastuu sen saavuttamiseksi saaden kiitosta

tyostaan, mutta osata ottaa kritiikkiakin rakentavasti vastaan.

Kysymys 14. Miten mielestanne laatu ja laatujohtaminen ovat kytkoksissa Opas-

liiton strategiaan?

Koettiin, etta strategiassa kerrotaan hyvin paamaarat ja mihin tahdataan koros-
taen mitd on olla opas Suomessa. Laatujohtaminen ei kuitenkaan ilmene ja poh-
dittiin, tarvitseeko laatujohtamista mainita strategiassa. Paasaantoisesti vastaajat
pitavat kytkoksen olevan hyva tai valttdva, mutta myds kerrotaan, ettei se nay
oppaiden arvostuksessa vahaisen yhteydenpidon oppaisiin ja vahaisen tiedotta-

misen takia seka oppaiden arvostus ei nay kaytannossa strategian mukaisesti.

Kysymys 15. Miten mielestanne Opasliitossa strategia toteutetaan ja viestite-

taan?

Strategissa korostetaan oppaan ammattitaidon arvostusta, mutta vastaajissa
koetaan, ettei tama toteudu kaytanndéssa Opasliiton taholta. Tiedottamista tulisi
lisata ja verkkosivuja kehittaa. Osa ei joko saanut liitetiedostona strategiaa, joka
oli sahkopostissa liitteena tai eivat osanneet sitd avata. Myoskaan osa vastaajista
ei l6ytanyt jasensivuilta strategiaa, joka onkin haastava tehtava. Taman takia ei

kattavaa kantaa strategianakokulmiin voi ottaa.

Kysymys 16. Toteutuko mielestanne Opasliiton toiminnassa laatujohtajuus?



39

Suurimmalta osalta vastaajat ovat tyytyvaisia ja sitd mielta, etta laatujohtajuus
toteutuu toiminnassa. Suomi on pitkd maa ja etaisyydet jasenyhdistyksiin ovat
haastavat ja olosuhteet paikkakunnilla erilaiset vuodenaikojen mukaan. Hyvasta
johtajuudesta huolimatta koetaan toiminnan olevan jahmeaa, hidasta ja hierark-
kista, kuitenkin tiedostaen, etté toimintaan on tulossa kehittavia muutoksia ja ol-

laan ylpeitd saadessa olla oppaana Suomessa.
Kysymys 17. Pitéisikd mielestanne laatujohtamista suosia johtamistyylina?

Vaikka kaikilla ei ole tarkkaa kasitysta mitéa laatujohtaminen tarkoittaa, niin yhte-
naisesti ollaan sita mielta, etta laatujohtamista tulee suosia johtamistyylina. Koe-
taan, ettd laadukkaalla hallinnolla on hyva johtaja.

Kysymys 18. Millaisena néette Opasliiton laatujohtamisen tulevaisuudessa?

Tulevaisuudelta odotetaan koulutusten kehittdmista, selkeitd tavoitteita, kielitai-
don kehittymist& hallinnon ja viestinnan tasolla myds. Nykyisin koetaan hallituk-
sen olevan etdinen ja uskoa parempaan on, toivotaan etta hallitus lahestyy jase-
nistba enemman ja useammin. Toivotaan myds nakyvampaa imagoa ja hyvan
yhteisty6n sailymistéd. Hallituksen toiminnan pelataan painottuvan pitkalti hallin-
nossa oleviin henkil6ihin, jotka eivat mahdollisesti ole yhteistyokykyisia eika kau-

konékdisid. Vanhat oppaat vanhenevat, saadaanko nuoria uusia tilalle?
Kysymys 19. Miten kehittaisitte Opasliiton laatujohtamista?

Laatujohtamisen kehittdmiseksi katsottiin sosiaalisen paaoman tarkeys seka kou-
lutusten laadullinen taso ja monipuolisuus. Vastaajien mielesta pitaisi kehittaa
opaslaheisempaa toimintaa koulutuspaivilla ja jasenlehdessa seka muita opas-
toimintaan ja yhdistystoimintaan liittyvia yhteisia ohjeistuksia ja tiedotteita. Vas-

tausten mukaan parempaan ollaan menossa.
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6 POHDINTA

Kyselyjen vastauksia kasitellesséni petyin vastauksien vahaisesta maarasta.
Opasliiton hallituksessa on kahdeksan varsinaista jasenta ja heilla kullakin vara-
jasen, seka puheenjohtaja ja toimistosihteeri. Kuitenkin vain seitseman vastausta
sain hallitukselta. Vastausaikaa oli viikko, ehkéa se ei riittanyt kaikille. Opasliiton
viestintatoimintana on vuosia ollut kaytanto, etta toimistosta lahetetddn hallituk-
sen jasenille sdhkdpostitse tiedotteet ja viestit. Hallituksen jasenet toimivat oman
alueensa alue-edustajina ja heidan tulisi valittaa tiedotteet ja viestit alueensa yh-
distysten puheenjohtajille.

Kysyesséni Opasliiton toimistosta mahdollisuutta lahettdd kyselyni suoraan kai-
kille Suomen opasyhdistysten puheenjohtajille, vastauksena oli, ettei onnistu, kun
toimistossa ei ole kaikkien yhdistysten puheenjohtajille olevaa séhkopostiryh-
maa. Korostettiin sita, etta toimisto lahettaa alue-edustajille ja he vélittavat eteen-
pain yhdistyksille. T&h&n ratkaisuun oli minun myés tyydyttava ja laitoin kaikille
hallituksen jasenille/alue-edustajille, myds varajasenille, sdhkdpostin misséa ol
viesti ja linkki kyselyyn, seka toive, etta valittavat sen alueensa puheenjohtajille.
Tiedotteessa oli my6s paivamaara mihin mennessa vastaukset oli toivottu tehta-
van. Ihmettelin tilannetta, ettei toimistolla ole jasenyhdistysten puheenjohtajien
yhteystietoja koottuna yhteiseen ryhmé&an. Mielestani tdssd on kehittamisen

kohde pikaisesti laadullisen viestinnan nakdkulmasta.

Kun vastauksia tuli vahan, niin tiedustelin asiaa ja sain vastaukseksi, ettei ole
ollut aikaa lahettaa sitd ajoissa ja lahettivat sen edellisena iltana, kun seuraava
paiva oli vimeinen vastauspaiva. Vastausten vahyyden takia on analyysi rajalli-
nen ja tukeutuu vahvasti myds omaan havainnointiini Opasliiton hallituksessa toi-

miessani seka tytharjoitteluaikana tehtyyn havainnointiin.

Opasliiton jasenyhdistyksia on 82 ja tavoitteenani oli, etta heille menee sahko6-
postitse kyselylomake. Vastauksia tuli kuitenkin vain 19 yhdistyksesta. Hallituk-
senjasenille lahetettyyn kyselyyn vastasi 35,0 prosenttia ja jasenyhdistysten pu-

heenjohtajista vastasi 23,17 prosenttia.
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Oman havainnointini ja kyselyjen yhteenvetona on paateltavissa, ettei laatujoh-
taminen ole Opasliiton strategiassa, eika sita ole mielletty kaytannén toimin-
noissa. Kuitenkin Opasliitossa puhutaan laadusta opastamisessa, koulutuksessa

ja arvioinneissa, mutta ei johtamisessa.

Tyo6harjoitteluni aikana todettiin jasenistolta tulleita kommentteja, etta Opasliiton
toimiston ja hallinnon toiminnat ovat vanhanaikaisia, hitaita ja joustamattomia.
Niihin toivottiin pikaista muutosta, ja toivottiin myds taman paivan tietotekniikkaa
hyvéaksikayttden toimistopalvelujen ja hallinnon toimintojen kehittamista. Naihin
toimintoihin oli alettu jo ty6harjoitteluni aikana kiinnittd& huomiota ja tavoitteena
oli etsia kehitettavid toimintoja ja osa-alueita. Silloisen liittosihteerin, Marja Vuo-
ren, toimintoja avustaessani ja materiaaleja kehittdessani saatiin jotain edistysta
aikaiseksi. Haasteena oli liittosihteerin pitkaaikainen tyérupeama toimiston tehta-
vissa, ja hanen toimintakulttuuriinsa juurtuneita toimintatapoja oli vaikea saada

muutettua.

Opasliiton toiminnassa kehitettavind kohteina mielestani ovat johtamisen laadul-
linen toiminta niin puheenjohtajan, toimistosihteerin, hallituksen kuin alue-edus-
tajien toimintakulttuurissa. Henkildiden vaihtuessa pitéisi olla perehdyttaminen it-
sestddn selvad, ja kuhunkin sisélloltaan selkeat ajantasaiset toimenkuvat. Pu-
heenjohtaja valitaan kahdeksi vuodeksi kerrallaan ja sama henkilé voi olla pu-
heenjohtajana maksimissaan kolme kautta eli kuusi vuotta. Taman jalkeen on
valittava uusi henkildé puheenjohtajaksi. Samoin hallituksen jasenet/alue-edusta-
jat valitaan kahdeksi vuodeksi kerrallaan ja sama voi olla kolme kautta peréakkain,
eli kuusi vuotta varsinaisena alue-edustajan. Varsinainen ja vara-alue-edustaja
voivat toki halutessaan vaihtaa paikkoja, nain ollen heidan hallituskautensa jat-

kuu, kunnes alueilta valitaan toiset henkilot niihin tehtaviin.

Toimistossa todettiin myos asiakirjojen olevan erilaisia ja niihin toivottiin yhte-

nevaisa muotoja, eli visuaalista ulkondkoa.

Toimistossa kuitenkin aloitti tydénsa uusi toimistosihteeri, jolla on nykyaikainen
koulutus, kehittavid ideoita ja kykya toteuttaa tietotekniikan avulla joustavia ja

helppokayttdisia toimintoja asioiden nopeutumiseksi. Toimistosihteerin taidot
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my0Os sosiaalisen median ja verkkopalvelujen kaytdsta, suunnittelusta ja ohjel-
moinnista on suurena apuna Opasliiton toimintojen kehittdmisessa niin sisai-

sessa viestinnassa kuin ulkoisessa viestinnassa.
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Liite 1. Tutkimuskysymykset Suomen Opasliiton hallituksen jasenille ja alue-
edustayjille

Hei,

Olen Kyosti Karjalainen ja opiskelen Lapin ammattikorkeakoulussa restonomiksi.
Opintoni ovat loppusuoralla ja nyt teen opinnaytety6ta. Toimiessani Meri-Lapin
Matkailuoppaat ry:n puheenjohtajana ja Suomen Opasliiton Pohjois-Suomen
alue-edustajana minua on erityisesti kiinnostanut Suomen Opasliiton johtamis- ja
kehittamisasiat.

Opinnaytetyoni aiheena on laatujohtaminen Suomen Opasliitossa ja tavoitteena
on tutkia Suomen Opasliiton johtamiskaytantoja ja mahdollisia kehittdmistarpeita.

Toivon, etté teilld on aikaa vastata seuraaviin kysymyksiin. Vastauksenne autta-
vat kehittdm&an Suomen Opasliiton laatujohtamista ja niiden avulla voin tehda
Suomen Opasliiton hallinnolle johtamiseen liittyvia kehittdmisehdotuksia.

Voitte vastata seuraaviin kysymyksiin omin sanoin. Vastauksenne kasitellaan
luottamuksellisesti eik& yksittaisen henkilon vastauksia pysty paattelemaan tulos-
ten raportoinneissa.

Toivon, etta teilld on mahdollisuus vastata 27.8.2020 mennessa.

Tutkimuskysymykset ovat suunnattu hallituksen jasenille ja varajasenille sekéa
alue-edustajille ja vara-alue-edustajille.

1. Mita mielestdnne laatujohtaminen tarkoittaa?

2. Mita mielestanne laatujohtaminen tarkoittaa Suomen Opasliitossa ja mi-
ten se otetaan huomioon strategiassa?

3. Miten kuvailette laatujohtamista Suomen Opasliitossa? (esim. puheen-
johtajan ja hallituksen jasenten ja varajasenten sitoutuminen, jatkuva toi-
minnan parantaminen, huomion kiinnittdminen jasentyytyvaisyyteen, tii-
mitydskentely, toimikuntien tydskentely, koulutus, rekrytointi (puheenjoh-
tajaksi, alue-edustajaksi), ympariston huomioiminen, yms.)

4. Miten laatu ja laatujohtaminen ovat kytkdksissa Opasliiton strategiaan?
Miten laatu tulee esille Opasliiton strategiassa?

5. Miten Opasliitossa strategia toteutetaan ja viestitetaan? (Johdon rooli
strategiatytssa, organisaation kulttuurin muokkaus, ohjelmat, toimintata-
vat, yhdistysten valinen yhteistyd, miten viestitetaan jasenistolle ja sidos-
ryhmille?)

6. Toteutuuko mielestdanne Opasliiton toiminnassa laatujohtajuus? (Toteu-

tuuko hallituksen jasenten vélinen tasa-arvoisuus ja yhteisty6? Huomioi-

daanko kaikkien mielipiteita ja ehdotuksia tasapuolisesti? Arvostetaanko
kaikkien mielipiteitda? Tehdaanko paatokset yksimielisesti?)

Pitaisikd mielestanne laatujohtamista suosia johtamistyylina?

Millaisena néaette Opasliiton laatujohtamisen tulevaisuudessa?

Miten kehittaisitte Opasliiton laatujohtamista?

Olkaa hyva ja vastatkaa viela seuraavin kysymyksiin.
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10. Toimitteko varsinaisena alue-edustajana vai vara-alue-edustajana?

11.Kuinka pitkaan olette toiminut alue-edustajana tai vara-alue-edustajana?

12.Kuinka monta yhdistysta ja jasenta teilla alueellanne on?

13. Millainen on tyylinne johtaa/edustaa alue-edustajana tai vara-alue-edus-
tajana?
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14.Minka tehtavan koette haastavimmaksi alue-edustajan tai vara-alue-
edustajan tehtavissa? Miksi?

15. Millaisia onnistumisia olette saavuttanut alue-edustajana tai vara-alue-
edustajana?

16. Koetteko johtavanne laadullisesti alue-edustajana tai vara-alue-edusta-
jana?

17.Jos vastasitte kylla: Mita laatujohtaminen merkitsee teille omassa johta-
mistyylissanne?

18.Jos ette koe itse olevanne laatujohtaja, niin mitéa laatujohtaminen voisi
tarkoittaa tehtavanne kannalta?

19. Mita haluaisitte muuttaa toiminnassanne alue-edustajana tai vara-alue-
edustajana?

20. Mitk& asiat edistaisivat, kannustaisivat ja motivoisivat teita toimimaan
laatujohtajana?

21.Mitk& asiat estavat toimimasta laatujohtajana?
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Liite 2. Kysymyksia Suomen Opasliitto ry:n jdsenyhdistysten puheenjohtajille

Hei,

Olen Ky0sti Karjalainen ja opiskelen Lapin ammattikorkeakoulussa restonomiksi.
Opintoni ovat loppusuoralla ja nyt teen opinnaytety6ta. Toimiessani Meri-Lapin
Matkailuoppaat ry:n puheenjohtajana ja Suomen Opasliiton Pohjois-Suomen
alue-edustajana minua on erityisesti kiinnostanut Suomen Opasliiton johtamis- ja
kehittamisasiat.

Opinnaytetyoni aiheena on laatujohtaminen Suomen Opasliitossa ja tavoitteena
on tutkia Suomen Opasliiton johtamiskaytantoja ja mahdollisia kehittdmistarpeita.

Toivon, etté teilld on aikaa vastata seuraaviin kysymyksiin. Vastauksenne autta-
vat kehittdm&an Suomen Opasliiton laatujohtamista ja niiden avulla voin tehda
Suomen Opasliiton hallinnolle johtamiseen liittyvia kehittdmisehdotuksia.

Voitte vastata seuraaviin kysymyksiin omin sanoin. Vastauksenne kasitellaan
luottamuksellisesti eika yksittaisen henkilon vastauksia pysty paattelemaan tulos-
ten raportoinneissa.

Vastatkaa alla oleviin kysymyksiin yhdistyksenne puheenjohtajan roolissa.
Toivon, etté teilla on mahdollisuus vastata kyselyyn 27.8.2020 mennessé, kiitos.

Kuinka monta vuotta olette toiminut yhdistyksenne puheenjohtajana?
Kuinka monta auktorisoitua opasta yhdistyksessanne on jasenena?
Mille Suomen Opasliiton alueelle yhdistyksenne kuuluu?

Millainen on tyylinne johtaa yhdistystanne?

Minka koette haastavimmaksi puheenjohtajan tehtavissa?

Millaisia onnistumisia olette saavuttanut puheenjohtajan tehtavassa?

Koetteko johtavanne yhdistystanne laadullisesti?

Jos vastasitte kylla. Mita laatujohtaminen merkitsee teille omassa johta-

mistyylissdnne?

9. Jos ette koe itse olevanne laatujohtaja, niin mitéa laatujohtaminen voisi
tarkoittaa tehtdvanne kannalta?

10. Mita haluaisitte muuttaa toiminnassanne puheenjohtajana?

11.0lkaa hyva ja vastatkaa vield seuraaviin kysymyksiin Mita mielestédnne
laatu tarkoittaa Suomen Opasliitossa ja miten se otetaan huomioon
Opasliiton strategiassa?

12. Millaista kokonaisvaltaista laatujohtaminen mielestdnne on Opasliitossa?
(Johdon sitoutuminen, jatkuva toiminnan parantaminen, huomion kiinnit-
taminen jasentyytyvaisyyteen, tiimityd, koulutus, rekrytointi, ymparis-
tonakokulma yms.)

13. Mita mielestanne tarkoittaa laatujohtaminen?

14.Miten mielesténne laatu ja laatujohtaminen ovat kytkdksissa Opasliiton
strategiaan?

15. Miten mielestdnne Opasliitossa strategia toteutetaan ja viestitetaan?

16. Toteutuko mielestdnne Opasliiton toiminnassa laatujohtajuus?

17. Pitaisikd mielestéanne laatujohtamista suosia johtamistyylina?

18. Millaisena naette Opasliiton laatujohtamisen tulevaisuudessa?

19. Miten kehittaisitte Opasliiton laatujohtamista?
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