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Abstract

This thesis deals with the education called To an Active Life of the evangelic college of Per-
heniemi. The objective of this thesis was to produce information for the development of the
education. The research questions for this thesis were the following:

1. How does the education To an Active Life respond to the students' needs?

2. Has the development potential offered by the education come true for the students?

3. What are the students' plans after the education?

4. What are the strengths and what should be developed in the education in the students’
opinion?

This thesis is a qualitative study and the material was collected by an internet survey and
interviewing seven students in the Active Life education at the evangelic college of Per-
heniemi.

Most of the students achieved at least one personal objective in the education, in other
words the education at least partly responded to the students' needs. Only one student did
not achieve the objectives at all. All the objectives appointed by the students were not ob-
jectives to which the education offered support. When the development potential offered by
the education was examined, quite a lot of variability was seen between the students' expe-
riences but the topics of success and developing were also found. The clear successes
were experienced in improving self-confidence, and in finding and strengthening the re-
sources. Furthermore, the staff of the institute is experienced in supporting the students
and to see the institute as a safe place. The weakest experiences were experienced in the
development of studying readiness and in supporting the maintaining of the student's own
welfare. To an Active Life education makes the students design their future and take also
new steps in their own life. All the students had plans after the education. Most of the stu-
dents' feed-back were development proposals but also praises were given.

The principal of this thesis is the evangelic institute of Perheniemi. The education was or-
ganized for the first time. The research provides important information about the education
that can be used to development education, which is the main benefit for the principal of
this thesis. One of the development proposals is the lengthening of the education.
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1 JOHDANTO

Perheniemen evankelisen opiston Aktiiviseen elam&&n -koulutus on ihmisen
perustaitoja vahvistava koulutus, joka tarjoaa opiskelijoilleen mahdollisuuden
loytaa keinoja haastavan elamantilanteen keskella elamiseen seké haasteista
selviytymiseen. Tavoitteena koulutuksessa on opiskelijoiden voimavarojen
vahvistaminen, elamanhallinnan edistaminen ja motivointi omannékdiseen
elamaan. Koulutuksen tarkoituksena on tarjota opiskelijalle mahdollisuuksia
loytaa keinoja kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin vahvistamiseen, tulevaisuuden
pohdintaan ja elaman haasteisiin. Koulutuksen tarkoitus on myds kehittaa
opiskelijan vuorovaikutustaitoja, tydelamavalmiuksia seké sosiaalisia suhteita.

(Aktiiviseen elamaan koulutus s.a.)

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on selvittda, toteutuvatko opiskelijoiden
henkilokohtaiset tavoitteet, eli vastaako koulutus opiskelijoiden tarpeisiin, to-
teutuvatko koulutuksen tarjoamat kehitysmahdollisuudet opiskelijoiden koh-
dalla, millaisia suunnitelmia opiskelijoilla on koulutuksen jalkeen seka mita
vahvuuksia ja kehittavaa koulutuksessa on opiskelijoiden mielesta. Opinnayte-
tyon tavoitteena on tuottaa tietoa Perheniemen evankeliselle opistolle koulu-

tuksen kehittamiseksi.

Opinnaytety6 toteutettiin kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena, jonka
aineisto kerattiin verkkokyselylla ja haastattelemalla koulutukseen osallistu-
neita opiskelijoita. Tulokset kertovat, mita henkilokohtaisia tavoitteita opiskeli-
jat saavuttivat, ja mitka heidan tavoitteistaan jaivat saavuttamatta. Tata kautta
saadaan tietoa siitd, kohtaavatko opiskelijoiden henkilokohtaiset tavoitteet ja
koulutuksen tarjoama tuki. Tulokset kertovat myés sen, milla koulutuksen tar-
joamilla kehitysalueilla opiskelijat kokivat onnistumisen kokemuksia ja milla
kehitysalueilla niita koettiin huonoimmin. Lisaksi tuon esille opiskelijoiden tule-
vaisuuden suunnitelmat ja opiskelijoiden antaman vapaamuotoisen palaut-

teen, joista selviaa koulutuksen vahvuudet ja kehittdmiskohteet.

Idea opinnaytetytn aiheeseen syntyi kevaalla 2019, kun tapasin tydharjoitte-
lussa litin sosiaalitoimessa, vieraillessani litin toimintakeskuksella Perhe-
niemen evankelisen opiston vt. rehtori Aila Lankisen. Aila Lankinen tuli esitte-

lemé&éan Aktiiviseen elamaan -koulutusta toimintakeskuksen henkiléstolle, ja



paasin opiskelijana osallistumaan esittelyyn. Esittelyn taustalla oli ajatus siita,
etté kuntouttavasta tyétoiminnasta ja sosiaalisesta kuntoutuksesta voitaisiin
saada koulutukseen osallistujia. Aktiiviseen elaméaan -koulutus on TE-toimis-
ton hyvaksyma, eli siihen osallistuminen on mahdollista kuntouttavana ty6toi-
mintana. Esittelyn paéatteeksi ilmaisin mielenkiintoni tehda opinnaytetyon ai-
heesta.

Yhteisty0 tilaajan kanssa lahti liikkeelle opinnéytetyésopimusten kirjoittami-

sesta, ja pian sen jalkeen suunnittelimme yhdessa tiedotteen koulutuksesta.
Tiedotteen valmistumisen jalkeen kdvimme yhdessa suunnitelmani pohjalta
l&pi asioita, joita tilaaja toivoi opinnaytetydssa tutkittavan. Yhteistytssa raja-

simme tutkittavan aiheen edella mainittuihin asioihin.

Opinnaytetyon teoreettisessa viitekehyksessa (luku 2) avaan opinnaytetydlle
olennaiset kasitteet Perheniemen evankelinen opisto ja Aktiiviseen elamaan -
koulutus, kokonaisvaltainen hyvinvointi (luku 3), ty6elamapalvelut (luku 4),
tyottomyyden tila Suomessa (luku 5) seka tydelaméan vaatimat taidot (luku 6).
Teoreettisen viitekehyksen jalkeen esittelen aiempia tutkimuksia (luku 7) ja
tutkimuksen toteutuksen (luku 8). Naiden jalkeen siirryn tutkimustuloksiin seka
johtopaatoksiin ja pohdintaan (luvut 9, 10 ja 11). Lopuksi kasittelen opinnayte-
tyon luotettavuutta ja mahdollisia jatkotutkimusehdotuksia (luku 12). Paalah-

teind on kaytetty kirjallisia lahteita.

2 PERHENIEMEN EVANKELINEN OPISTO

Perheniemen evankelinen opisto on perustettu vuonna 1924 yksityiseksi kan-
sanopistoksi. Opiston omistaa Perheniemen evankelisen opiston kannatusyh-
distys ry. Opiston taival alkoi Karjalasta, Kirvun pitajan Sairalan kylasta
vuonna 1924. Tuolloin opisto tunnettiin nimell& Karjalan Kannaksen Evankeli-
nen kansanopisto (KKEK), mutta pian nimi vaihdettiin Sairalan Evankeliseksi
Kansanopistoksi (SEK). Vuoteen 1979 asti opisto toimi talla nimell&, kunnes
sen nimi vaihdettiin Perheniemen evankeliseksi opistoksi sijaintinsa mukaan.
Toiminta litin Perheniemessé alkoi 1948. Perheniemi on noin 500 asukkaan
kyla litin kunnassa ja se sijaitsee noin 40 kilometrin paasta Lahdesta ja 30 ki-
lometrin paasta Kouvolasta. (Opiston tarina s.a.; Perheniemen kartanon histo-

riaa s.a.)
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Perheniemen evankelinen opisto jarjestaa paljon erilaisia lyhytkursseja, semi-
naareja ja pidempia koulutuksia. Lyhytkurssit ja seminaarit ovat muutaman
paivan mittaisia, kun taas pidemmat koulutukset voivat olla kuukauden tai use-
amman mittaisia. Perheniemen evankelinen opisto tarjoaa myds majoitusta
seka juhla- ja kokoustiloja. Opistolla toimii myds keittio ja osaava henkilo-
kunta, jotka palvelevat arkisin ja viikonloppuisin kurssien ohjelmien mukai-
sesti. Opistolta voi tilata my6s ruoat erilaisia ryhmia, kokouksia ja juhlatilai-
suuksia varten. Liséksi opistolla jarjestetaan erilaisia leireja, kuten rippi-, isos-

koulutus- ja muita seurakunnan leireja. (Tietoa opiskelusta s.a.)

2.1 Perustaitoja vahvistava Aktiiviseen elamaan -koulutus

Aktiiviseen elaméaan -koulutus jarjestettiin Perheniemen evankelisella opistolla
28.10.2019-21.2.2020 ensimmaista kertaa. Koulutuksen tavoitteena on edis-
taa opiskelijoiden elamanhallintaa ja vahvistaa voimavaroja seka kannustaa ja
motivoida heitd elamaan aktiivisesti omanlaista elamé&a yhteiskunnassa. Kou-
lutuksen tarkoitus on tarjota mahdollisuuksia l6ytaa keinoja hyvinvoinnin vah-
vistamiseen, tulevaisuuden pohdintaan ja haasteisiin elaméassa. Liséksi koulu-
tuksen on tarkoitus kehittda sosiaalisia suhteita, tybelamavalmiuksia seka
vuorovaikutustaitoja. Aktiiviseen elamééan koulutuksessa tarkoituksena on ot-
taa huomioon opiskelijoiden mielenkiinnon kohteet seké yksilolliset lahtokoh-
dat. Pienryhmatydskentely, luennot ja muut menetelmat toimivat opetusmene-
telmind. Koulutuksen aikana on my®ds mahdollista tehda tutustumiskaynteja
paikallisiin yrityksiin opiskelijoiden toiveiden mukaisesti. Koulutus jarjestetdén
neljana paivana viikossa eli maanantaista torstaihin. Opiskelupaivan pituus on
6 tuntia. Koulutukseen osallistuakseen ei vaadita taustakoulutusta. Koulutus,
ruokailu ja majoittuminen ovat opiskelijoille ilmaisia. (Aktiiviseen elamaan kou-

lutus s.a.)

2.2 Koulutuksen merkitys opiskelijoille

Koulutuksen avulla opiskelijat voivat oppia I0ytamaan ja tarkastelemaan omia
voimavarojaan kouluttajan johdolla. Koulutuksessa harjoitellaan tulevaisuuden
pohdintaa, jolloin opiskelijoiden taidot pohtia omaa tulevaisuuttaan voivat har-
jaantua. Osa opiskelijoista asuu opistolla koulutuksen ajan, joillekin aiemmista
sosiaalisista ympyroista ja mahdollisesti kaoottisesta arjesta pois paasy voi

olla voimaannuttava asia. Perheniemen evankelinen opisto sijaitsee todella



kauniissa maalaismaisemassa luonnon helmassa, mika myds osaltaan voi

vaikuttaa opiskelijoiden psyykkiseen hyvinvointiin positiivisesti. Kun opiskelijat
asuvat opistolla koulutuksen ajan, heita paastaan ohjaamaan tehokkaasti esi-
merkiksi oikeanlaisen paivarytmin loytamisessa. Paivat koulutuksessa ovat ai-
kataulutettuja, joten aikataulussa pysymisen taitoa eri toimintoihin harjoitellaan

paivittain.

Opiskelijat opettelevat koulutuksessa arjessa tarvittavia taitoja ohjattuna.
Opiskelijat siivoavat esimerkiksi oman asuinhuoneensa saanndllisesti, ja he
paasevat harjoittelemaan ruoanlaittoa opetuskeittiolla. Ruoanlaiton ohessa
opiskelijat saavat ohjausta myds ravitsemukseen liittyvissa asioissa. Perhe-
niemen opistolla alkoholin kayttd on kielletty, joten paihdetaustaisia ihmisia
koulutus ja sen ymparistd voi kannustaa paihteettomyyteen ja, jopa katkaista
pitkittyneen paihdekierteen. Koulutuksessa jarjestetadn myos erilaisia liikunta-
tuokioita, joten opiskelijat saavat mahdollisuuden l6ytaa kipinan liikuntaan. Li-

saksi heille annetaan tietoa likunnan tuomista hyoddyista.

Koulutuksessa opiskellaan rynmé&muotoisesti ja tehd&én erilaisia pienryhma-
tehtavia, joiden yhteydessa tiimitydskentely- ja vuorovaikutustaitoja harjoitel-
laan. Naita taitoja opiskelijat tarvitsevat myos tydelaméassa. Koulutuksessa on
my0s iltaisin vapaa-aikaa, jolloin opiskelijat voivat keksia mieleistddn puuhaa
yksin tai yhdessa. Myos naissa tilanteissa sosiaalisten suhteiden solmimisen

taidot harjaantuvat.

Koulutuksessa jarjestetaan ATK-tunteja, joissa opiskelijat paasevat harjoittele-
maan tietokonetaitoja. Koulutuksessa harjoitellaan tekemé&én tietokoneella esi-
merkiksi tyo6llistymista edistavia asiakirjoja, kuten tydhakemus ja CV. Asiakirjo-
jen tekemisen harjoittelulla voi olla positiivisia vaikutuksia opiskelijoiden tyollis-
tymiseen. ATK-taitojen harjaantumisen myotd myos erilaisten virallisten asia-

kirjojen tayttdminen ja hakeminen helpottuu, jolloin opiskelijat saattavat selviy-
tya niisté jatkossa itsenaisemmin. Liséksi myos tiedonetsintataidot voivat har-

jaantua.

Koulutuksessa jarjestetadan myos mahdollisuuksien mukaan tutustumisia yri-

tyksiin, opiskelijoiden mielenkiinnonkohteet huomioiden. Tata kautta opiskelijat
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voivat saada jalkaansa oven valiin yrityksiin, saada idean tulevaisuuden am-
matistaan tai saada rohkeutta lahestya yrityksia ja hakea t6ita tulevaisuu-

dessa, kun aika on oikea.

3 KOKONAISVALTAINEN HYVINVOINTI

Koulutuksen tarkoitus on edistdé opiskelijan kokonaisvaltaista hyvinvointia.
Hyvinvointi ja oman toiminnan hallinta muodostuvat useista eri osa-alueista.
Kokonaisvaltainen hyvinvointi muodostuu henkisesta ja fyysisesta hyvinvoin-
nista, ravitsemuksesta, levosta ja palautumisesta sekd omista onnistumisista.
Nailta useilta osa-alueilta I6ytyvat arjen voimavarat ja keinot omien tavoittei-
den saavuttamiseen. Henkisen hyvinvoinnin saralle kuuluu esimerkiksi kyky
maaritella elamantavoite ja taman maaritteleminen vaatii hyvaa itsetunte-
musta. Oman toiminnan ohjaamisessa ja elaméantavoitteiden laadinnassa
my0s henkilokohtaiset arvot ovat merkitsevia. Henkilokohtaiset arvot ohjaavat
ihmisen toimintaa ja vuorovaikutuksessa olemista ymparilla olevien ihmisten
kanssa. Jos ihmisen maailmankuva ja minakasitys ovat kovin negatiivisia, nai-
den kasitysten muuttaminen vaatii harjoittelua. Mielen hyvinvoinnin taustalla
on my0s omat voimavarat. On tarkeaa, ettd ihminen tuntee omaavansa tar-
peeksi voimavaroja erilaisten elaméntilanteiden hallinnassa, myos taito tunnis-
taa, hankkia ja aktivoida itselleen tarpeelliset voimavarat, on tarke&a. (Leski-
nen & Hult 2010, 29-36.)

Fyysisella hyvinvoinnilla tarkoitetaan kokonaisvaltaisesti fyysisen kunnon ja
terveyden tilaa. Naméa kummatkin vaikuttavat jaksamiseemme ja suoritusky-
kyyn. Yleisesti tunnetut hyviin elamantapoihin kuuluvat teemat ovat terveelli-
nen ravinto, kohtuus alkoholinkaytéssa, tupakoimattomuus, riittava lepo ja lii-
kunta. Fyysinen hyvinvointi nakyy aktiivisuutena ja tuloksellisuutena el&-
massa. Fyysisesti hyvinvoiva ihminen palautuu helpommin stressista, tyon
kuormittavuus vahentyy ja tuki- ja liikuntaelinsairauksien aiheuttamat rajoitteet
vahentyvat. Fyysisesti hyvinvoivalla yksilélla on paljon paremmat mahdollisuu-
det voida kokonaisvaltaisesti hyvin ja menestyd elaméassaan. Kun fyysinen hy-
vinvointi on kunnossa, fyysiset rasitteet eivéat vaadi kauhean suuria ponnistuk-
sia, arki tuntuu kevyemmalle ja kehon aineenvaihdunta paranee. Liikunnan
kautta saa hyvanolon tunteen, koska se vapauttaa elimistéssa hyvaa oloa tuo-

via hormoneja. Liséksi liikunnalla on todettu olevan hyva vaikutus mielialaan,
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se vahentéaa stressin tuntemuksia, parantaa itsetuntoa ja vahentaa jannittynei-
syytta. (Leskinen & Hult 2010, 39-42.)

Oikeanlaisella ja oikearytmisella ravitsemuksella on suuri merkitys ihmisen hy-
vinvointiin. On tarkead, ettd nauttimamme ruoan mé&ara on tasapainossa kulu-
tuksemme kanssa. Hyva ravinto on monipuolista ja sita tulee nautittua tar-
peeksi usein eli 3-4 tunnin valein. Yleinen vasymyksen syy on huonosti koos-
tettu ruokavalio tai liilan pitka ateriointivali. S&annoéllinen ateriarytmi varmistaa
energian tasaisen saannin koko paivan ajan ja auttaa valttamaan likkasyo6-
mistéa. Hyva ravinto on monipuolista, varikasta ja maukasta seka hyvinvointia
lisdavaa. (Leskinen & Hult 2010, 48-54.)

Kaikkien naiden edella mainittujen osa-alueiden liséksi erittain tarkeita asioita
ovat lepo ja palautuminen. Riittdva uni auttaa voimien palautumisessa, muisti
toimii paremmin, oppiminen on helpompaa, voi henkisesti paremmin, vastus-
tuskyky on parempi ja normaalipainon yllapitaminen helpottuu. Riittamatto-
masta unesta voi seurata esimerkiksi hermostuneisuutta, artyneisyytta, liho-
mista, heikentynyt keskittymiskyky, diabetesriski tai heikentynyt paineensieto-
kyky. Jos emme anna tarpeeksi keholle aikaa palautua péaivittaisesta rasituk-
sesta, joudumme jatkuvasti ynd enemman ja enemman ponnistelemaan selvi-
tdaksemme arjen perusasioista ja tyosta. Kasaantuvasta kuormasta saattaa ai-
heutua lisdvasymysta, univaikeuksia ja lisda stressia, jolloin alkaa helposti
myo6s suhtautua koko elamaan negatiivisesti. (Leskinen & Hult 2010, 48—49,
52-53, 58-59.)

4 TYOELAMAPALVELUT

Koulutuksen tarkoitus on vahvistaa opiskelijoiden tydelamataitoja ja tata
kautta edistaa heidan tyollistymistaan. Tydllistymista edistdva monialainen yh-
teispalvelu eli TYP on kunnan, TE-toimiston ja Kelan yhden luukun periaat-
teen toimintamalli, joka on tarkoitettu pidempé&éan tyéttoméana olleille tyénhaki-
joille. Palvelu on asiakkaiden saatavissa jokaisella alueella, jossa TE-toimisto
sijaitsee sek& Manner-Suomen kunnissa. TYP-palvelussa katsotaan, mita pal-
veluita asiakas tarvitsee edistadkseen tyollistymistaan ja asiakkaalle laaditaan

monialainen tyollistymissuunnitelma, johon voi kuulua esimerkiksi sosiaali- ja
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terveyspalveluja, tydvoimapalveluja seka kuntoutuspalveluja. (Ty6- ja elin-
keinotoimisto 2020.)

Monialaisista tydelamapalveluista vastaa asiantuntijajoukko, joka koostuu tyo-
ja elinkeinotoimiston asiantuntijoista seka sosiaali-, kuntoutus- ja terveysalan
ammattilaisista. Asiakas tulee paasaantoisesti monialaisen tyéelamépalvelun
asiakkaaksi TE-toimiston, kunnan, Kelan tai sosiaali- ja terveysalan toimijoi-
den ohjaamana, mutta halutessaan asiakas voi itsenaisesti tehda aloitteen,
jos han kokee tarvitsevan moniammatillista tukea tyollistymiseen. (Monialai-

nen tydelamépalvelu 2019.)

Tybelaméapalveluiden tarkoitus on edistaa pitkaan tyéttdmana olleiden ja tyota
hakeneiden asiakkaiden tyollistymista seka aktivoida ja kuntouttaa asiakasta
tarkkaan suunniteltujen palvelupolkujen avustuksella. Tydelaméapalveluiden ta-
voitteena on l6ytaa pysyva ratkaisu asiakkaalle, joko koulutuksen, ty6paikan
tai muun saanndllisen toiminnan parissa. Monialaisen tydelamapalvelun tarjo-
amia palveluita ovat muun muassa kuntouttava tyétoiminta, ohjaus ja neu-
vonta, tyokokeilu, tybkunnon ja terveydentilan selvittely, palkkatuettu tyd, kou-
lutus, kuntoutustoimet ja tuki tydllistymiseen. (Monialainen ty6elaméapalvelu
2019.)

4.1 Kuntouttava tydtoiminta, asiakasmaarat ja maarien kehitys

Aktiiviseen elamaan -koulutukseen on mahdollista osallistua kuntouttavana
tyotoimintana, koska koulutus on tyo- ja elinkeinotoimiston hyvaksyma. Kun-
touttava ty6toiminta on kunnan jarjestamaa sosiaalihuoltolain mukaista palve-
lua, joka lisaa tyollistymisen ja koulutukseen paasyn mahdollisuutta seka vah-
vistaa toimintakykya, tyokykya ja elaménhallintaa. Toiminta on tarkoitettu pit-
kaan tyottomana olleille henkilille, jotka saavat toimeentulotukea tai tydmark-
kinatukea, eivatka he pysty osallistumaan tyo- ja toimintakykynsa vuoksi ensi-
sijaisiin TE-hallinnon palveluihin. Toimintaa jarjestetddn yleensa eri yhdistyk-
sien avustavissa tehtavissa sekéa kunnan eri toimipisteissa. Kuntouttavan tyo-
toiminnan sisallésta sovitaan kunnan virkailijan ja TE-toimiston virkailijan
kanssa aktivointisuunnitelmaa tehtdessa. Kuntouttavan tyétoiminnan muotoja
ovat esimerkiksi rynmatoiminta, tydtoiminta, tyékyvyn arviointi ja yksildvalmen-

nus. Kuntouttava tyétoiminta voi pitaa sisallaan myos vastuullisia tyétehtavia,
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mutta joidenkin asiakkaiden kohdalla se voi olla ohjattua toimintaa ja sdannol-
liseen paivarytmiin totuttautumista. Kuntouttavan tyétoiminnan jakso kestaa
enintaan 24 kuukautta ja vahintdan kolme kuukautta. Kuntouttavan tyétoimin-
nan paivan mitta on neljasta kahdeksaan tuntia ja tyétoimintaan tulee osallis-
tua yhdesta neljaén paivana viikossa. Kuntouttavassa tyotoiminnassa saade-
tdan Laissa kuntouttavasta tydtoiminnasta 189/2001. (Sosiaali- ja terveysmi-

nisterio s.a.; Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2019.)

Koko Suomessa kuntouttavassa tyotoiminnassa oli helmikuun 2020 lopussa
23 500 henkilda, joista 10 300 oli naisia ja 13 200 miehia. Maara oli 2400 va-
hemman verrattuna vuoden 2019 helmikuuhun. Seka miesten ettd naisten
maara vuoteen 2019 verrattuna vaheni 1200:lla. (Vuorotteluvapaa, kuntout-

tava ty6toiminta ja kokeilut 2020.)

4.2 Sosiaalinen kuntoutus

Sosiaalista kuntoutusta voidaan jarjestaa kuntouttavan tyétoiminnan yhtey-
dessa tai erillaan siitd. Esimerkiksi litissa kuntouttava tyétoiminta ja sosiaali-
nen kuntoutus ovat nivoutuneet siten yhteen, etta kumpaakin jarjestetaan sa-
moissa tiloissa. Sosiaalinen kuntoutus on sosiaalityon ja sosiaaliohjauksen
keinoin annettava tehostettu tuki sosiaalisen toimintakyvyn vahvistamiseen,
osallisuuden edistamiseen ja syrjaytymisen torjumiseen. Sosiaalinen kuntou-
tus pitda sisallaan muun muassa kuntoutusneuvontaa ja -ohjausta, sosiaali-
sen toimintakyvyn ja kuntoutustarpeen selvittamistd, valmennusta arkipaivan
toiminnoissa ja elamanhallinnassa, tukea sosiaalisiin vuorovaikutussuhteisiin
ja ryhmatoimintaa. (Sosiaalihuoltolaki 30.12.2014/1301 817.) Sosiaaliseen
kuntoutukseen voidaan tarvittaessa yhdistaa paihde- ja mielenterveyshoito
seka muita tarvittavia palveluita. Sosiaalihuoltolaki jattaa kunnilla mahdollisuu-
den jarjestaa sosiaalisen kuntoutuksen palvelut tarvelahtdisesti. Valineita sosi-
aalisessa kuntoutuksessa ovat esimerkiksi l&hity6d (kasvatuksellinen tuki
omien asioiden hoitamisessa, kotikaynnit), vertaistuki, osallistuminen vapaa-
ehtoistoimintaan, erilaiset toiminnalliset ryhmaét, tyotoiminta seké kaikki muut
asiakkaalle tarjottavat palvelut ja tukitoimet, jotka ovat osana henkilén kuntou-

tussuunnitelmaa. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2015.)
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5 TYOTTOMYYDEN TILA SUOMESSA

Osa koulutukseen osallistuneista opiskelijoista on ty6ttomid. Helmikuussa
2020 ty6- ja elinkeinotoimistoissa oli yhteensa 248 100 ty6tonta tyonhakijaa.
Maarasta naisia oli 41 % (101 600) ja miehia 59 % (146 600). Maara oli 2300
enemman kuin helmikuussa vuonna 2019. Vuoden 2019 helmikuuhun verrat-
tuna naisten tyottomyys laski 1800:lla, mutta miesten tyottomyys lisaantyi
4100:lla. Kun helmikuun 2020 kaikkien tydttdmien tydnhakijoiden méaaraa ver-
rattiin saman vuoden tammikuuhun, ty6ttémien tydnhakijoiden maara vaheni
3500:lla. Naisten tydttomyys vaheni tammikuusta 2100:lla ja miesten 1500:lla.
(Tyottomat tydnhakijat 2020 & Tyottomat tydnhakijat sukupuolen ja ikdryhman
mukaan 2020.)

Alle 25-vuotiaiden tydttdmien tyonhakijoiden maara oli helmikuun 2020 lo-
pussa 29 800. Maaré oli 700 vahemman kuin vuoden 2019 helmikuussa. Ver-
rattaessa helmikuuta 2020 tammikuuhun 2020 nuorten tyottdmyys laski
1000:lla. Nuorten ty6ttomyys vaheni eniten, kun vertailua tehtiin eri ikaryhmien

valilla. (Tyottomat tydnhakijat sukupuolen ja ikdryhman mukaan 2020.)

Yli vuoden yhtgjaksoisesti tyottomana olleita pitkaaikaistyottomia oli helmikuun
2020 lopussa 63 200, joista 25 200 oli naisia ja 38 000 miehia. Maara oli 1500
vahemman kuin vuoden 2019 helmikuussa. Naisten maara vaheni 900:lla ja
miesten 600:lla. Pitkaaikaistydttomien, jotka olivat olleet yhtajaksoisesti tyotto-
mana yli kaksi vuotta, oli 28 500, mik& oli maaraltaan 3800 vahemmaén edellis-
vuoteen verrattuna. (Pitkdaikaistyottomyys 2020.)

6 TYOELAMAN VAATIMAT TAIDOT
6.1 Vuorovaikutustaidot

Koulutuksessa on tarkoitus kehittda ja vahvistaa opiskelijoiden vuorovaikutus-
taitoja harjoittelemalla. Vuorovaikutustaidot rakentuvat erilaisista vastavuoroi-
suuteen liittyvista taidoista, kuten kiinnostuksen osoittamisesta, kyvysta kuun-
nella ja yhteyden luomisesta. Vuorovaikutustaitoihin kuuluu myds uskallus

tuoda esiin omia heikkouksia. Hyvat vuorovaikutustaidot omaava ihminen tun-

nistaa ja ilmaisee rakentavasti omia tarpeitaan ja osaa keskustella rakenta-
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vasti. Vuorovaikutustaidoilla on vaikutusta ihmissuhteiden laatuun, seka koko-
naisuudessaan yksilon kokemaan hyvinvointiin. Taitavammin sosiaalisia suh-

teita luovat henkil®t, joilla on myénteisia tunteita. (Tukiainen 2016, 166, 168.)

Vuorovaikutustaidot pitavat sisallaan taidon luoda yhteys toiseen ihmiseen,
taidon osoittaa kiinnostusta, taidon paljastaa haavoittuvuus ja kuunnella, tai-
don vaalia ihmissuhteita ja asettaa rajoja seka taidon ilmaista tarpeita ja valita
sanoja. Yhteyden luomisen taidolla tarkoitetaan sita, etta ihmisella on taito
luoda toiseen ihmiseen mydnteinen yhteys siten, ettd kumpikin osapuoli tun-
tee, ettd toiminta on vastavuoroista ja tasa-arvoista. Taito osoittaa kiinnos-
tusta, tarkoittaa, ettd ihminen pystyy keskittdmaan huomionsa toiseen ihmi-
seen siten, etta kertoja kokee olevansa arvokas ja tarkea. Kiinnostuksen osoit-
tamista on esimerkiksi kysymyksien esittdminen, mukavan tekemisen ehdotta-
minen tai henkilokohtaisen muistamisen antaminen. Taidolla paljastaa haa-
voittuvuus tarkoitetaan taitoa antautua vuorovaikutussuhteille. Talléin on kyse
siitd, etta heittaydytaan vuorovaikutukseen. Talléin omia pelkoja, arvoja ja us-
komuksia paljastetaan toiselle ja jaetaan omia ajatuksia. (Tukiainen 2016,
165, 177, 182, 186.)

Taidolla kuunnella tarkoitetaan taitoa suunnata oma huomio ja tarkkaavaisuus
taysin toiseen ihmiseen. Kuunnellessaan ihmisen tavoite on vilpittdmasti ym-
martaa, mita toinen pyrkii kertomaan. Kuunneltaessa annetaan tilaa kertojalle.
Taidolla vaalia ihmissuhteita tarkoitetaan ihmisen taitoa yllapitaa ihmissuh-
teita, joista saa energiaa ja voimaa. Olennainen osa taitoa on tunnistaa ihmis-
suhteet, jotka tuovat mukanaan positiivisia asioita ja pitda niista huolta siten,
etta ne sailyvat myonteisina pitkd&n. Taidolla asettaa joustavia rajoja muille
tarkoitetaan, ettéa ihminen pystyy tunnistamaan itselle hyvat ja huonot asiat ja
osaa viestia niista toisille jamakasti mutta rauhallisesti. Hyvinvoinnin kannalta
on ehdottoman téarkedd, etta ihminen on tietoinen omista rajoistaan ja arvois-
taan, seka toimii nilden mukaan. (Tukiainen 2016, 192, 196, 200.)

Taidolla ilmaista omia tarpeita tarkoitetaan, ettd ihminen pystyy rakentavasti
kertomaan omat syvimmat tarpeet siten, etta toisten on helppo ottaa vastaan
ne ja ymmartaa niitd. Rakentavan kerronnan edellytys on, etta pystyy itse tun-
nistamaan omia tarpeitaan ja hyvaksymaan ne. Rakentavalla tarpeiden ilmai-

semisella tarkoitetaan neutraalia, suoraa ja vapaata tapaa tuoda tarpeet esiin.
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Taidolla valita tarkoituksenmukaiset sanat tarkoitetaan, ettd ihminen kykenee
viestim&an tietoisesti ja viisaasti rakentavia sanamuotoja hyddyntaen. Sana-
valinnoilla on vaikutusta vuorovaikutustilanteen tasa-arvoisuuteen, yleistunnel-

maan seka vastavuoroisuuden maaraan. (Tukiainen 2016, 204, 208.)

TyOelaméassa tarvitaan ammatillisen vuorovaikutuksen taitoja, silla inmisten
valinen vuorovaikutus on tydelaman keskiossa. Ammatillisen kayttaytymisen
alkeet ja toimivan tydyhteisén perustan muodostavat niin esimiesten kuin hen-
kildstonkin huomaavaiset kaytostavat. Tyota tehdaan tiimeissa, projekteissa,
prosesseissa ja verkostoissa, joissa keskiossa on tyontekijoiden valinen yh-
teistyd ja tiedonvalitys. Tybelaméssa vaaditaan taitoa jakaa omaa erityisosaa-
mista muiden kayttoon. Esimerkiksi erilaisissa moniammatillisissa tiimeissa
tyoskenneltaessa taytyy pystya pohtimaan yhdessa ratkaisua erilaisiin asioi-
hin. Tana paivana todella tarkeaksi on noussut myoés asiakkaiden ja organi-
saatioiden valinen yhteisty6 ja kommunikaatio. Rutiinitydt ovat kovaa vauhtia
siirtymassa sahkaisille jarjestelmille ja alykkaille koneille, jolloin tyéntekijoita
siirtyy yha vaativampiin asiakkaiden konsultointi- ja neuvottelutehtaviin. Muu-
tosten seurauksena tyopaikkojen keskeisimmat kipukohdat liittyvat nykyisin ih-
misten valiseen kommunikaatioon, vuorovaikutukseen ja yhteistydhon. Hyvien
vuorovaikutustaitojen kautta pystytaan kehittdmaan entista toimivampia palve-
luita ja tuotteita, hankkia lisda potentiaalisia asiakkaita, lisata tydn sujuvuutta
seka yllapitdd hyvaa ilmapiiria tydyhteisdssa. Sen sijaan kinastelu saa aikaan
huonon motivaation ja ilmapiirin, laatuongelmat ja tehottomuuden, monet tu-
lehtuneet ihmissuhteet seka asiakkaiden menetykset. Vuorovaikutustaidot ja
hyvat kaytdstavat kulkevat kasi kadessa. Hyvat kaytostavat tydyhteisdssa pi-
tavat sisalladn muun muassa tervehtimisen aamuisin, kuulumisten kyselemi-
sen, avun pyytamisen ja tarjoamisen, kiittdmisen, toisista selan takana puhu-
mattomuuden, positiivisen palautteen seka sen, ettei tydkavereita kuormiteta
huonotuulisuudella. (Jarvinen 2018, 120-121, 123-124.)

6.2 Sosiaaliset taidot

Koulutuksessa on tarkoitus kehittdd opiskelijoiden sosiaalisia taitoja. 1960-lu-
vulla hyvat sosiaaliset taidot omaavaa ihmista kuvattiin auttavaiseksi ja myon-
tyvaiseksi ja sellaiseksi, joka ei aseta ikind omaa etuaan muiden edun edelle.

Hanta kuvattiin myos itseddn korostamattomaksi, toisia loukkaamattomaksi ja
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ajoissa luovuttajaksi, jotta valtytaan vaittelyilta. (Keltikangas-Jarvinen 2010,
22.)

Tana paivana sosiaalisilla taidoilla tarkoitetaan kykya tulla toimeen muiden
kanssa. Kasitys hyvista sosiaalisista taidoista on sellainen, ettéa ihminen pys-
tyy nopeastikin solmimaan kontaktin monenlaisiin ihmisiin ja olemaan keskus-
tellessaan luonteva. Tarkeimpéna asiana sosiaalisiin taitoihin kuuluvat laaja
varasto erilaisia toimintamalleja sosiaalisten ongelmien ratkaisemiksi, sekéa
kyky valita tilanteen mukaan parhaiten sopiva, asianmukainen, rakentava ja
tehokas toimintamalli. Sosiaalisesti taitava henkilé osaa neuvotella, sovitella ja
vetaytyd, mutta tarvittaessa myads tarttua tiukasti ongelmaan. Sosiaalisesti tai-
tava ihminen joutuu harvoin ristiriitatilanteisiin muiden ihmisten kanssa. (Kelti-
kangas-Jarvinen 2010, 20-24.)

Sosiaalisilla taidoilla tarkoitetaan esimerkiksi kykya ymmartaa muita inmisia,
heidan tunteitaan ja naktkantojaan. Hyviin sosiaalisiin taitoihin kuuluu myés
hienotunteisuus, kyky asettua toisten asemaan eli empatiakyky seké sympa-
tiakyky, jolla tarkoitetaan sita, etté toisten ihmisten kokemukset herattavat ha-
nessa tunteita, kuten myotatuntoa ja saalia. Hyvia sosiaalisia taitoja tarvitaan
esimerkiksi tydssa, jossa tyonkuvaan kuuluu hankalien ihmisten asioiden sel-
vittdmista. Tallaisessa tydssa tyontekija on jatkuvassa vuorovaikutuksessa
asiakkaan kanssa, eika han saa koskaan vasya asiakkaaseen. (Keltikangas-
Jarvinen 2010, 20-24.)

Sosiaalisista taidoista puhuttaessa on hyva mainita myos eettisyys ja moraali.
Toimintamallin tulee olla tehokas ja toimiva, mutta sen tulee olla myds eetti-
sesti ja moraalisesti hyvaksyttava. Aggressiivisuus on useassa tilanteessa kai-
kista tehokkain keino saavuttaa jotakin, mutta se ei ole eettisesti ja moraali-
sesti hyvaksyttava toimintamalli. Sen sijaan sosiaalisesti rakentava kaytos vie
paamaaraan ja on eettisesti ja moraalisesti hyvaksyttava. Ihmisten hyvilla so-
siaalisilla taidoilla ei tarkoiteta ainoastaan kykya selvita sosiaalisista tilanteista
vaan laajemmin ajateltuna ihmisen persoonaa. Jotta ihminen pystyy rakenta-
vaan sosiaaliseen kanssakaymiseen muiden ihmisten kanssa, tarvitaan tasa-
painoista tunne-elamaa, tervetta itseluottamusta, kykya kontrolloida ja harkita
seka taitoa arvioida omaa kaytosta. (Keltikangas-Jarvinen 2010, 20-24.)
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6.3 Muut tydelamataidot

Koulutuksessa on tarkoitus kehittd& opiskelijoiden tydelamataitoja, kuten yh-
teistyOtaitoja, tunnetaitoja, oman tyokyvyn yllapitamisen taitoja ja tietotekniik-
kataitoja. Tydelamataidoilla tarkoitetaan joukkoa erilaisia ominaisuuksia, joita
tyonantajat edellyttavat tyontekijéilladn olevan. Naita ovat esimerkiksi yhteis-
tyotaidot, positiivinen asenne, asiakaspalveluhenkisyys, halu kehittya tyonteki-
jané seké halu kehittda yrityksen toimintaa. Tydelamataitoja nimitetddn myaos
nimella prosessiosaaminen, jota tarvitaan teknisen tyotaidon lisdksi. Tyoela-
mataitoja tarvitaan, jotta tyontekijat pystyvat kytkeméan oman osaamisensa
tehokkaasti yhteen muiden tyontekijoiden osaamisen kanssa. (Salminen 2015,
67-68.) Yleisia ty0elamaétaitoja ovat esimerkiksi ongelmanratkaisutaidot, oman

toimialan tuntemus, tunnetaidot ja tyokyvyn yllapitamisen taito.

Ongelmanratkaisutaidot ja kyky tehda paatoksia kavelevat kasi kadessa. Paa-
toksenteossa tarvitaan matemaattisia perustaitoja, analyyttista ajattelua, epa-
varmuuden sietokykya seka kykya hahmottaa erilaisia paatostilanteita ja sita,
mihin laajempaan kokonaisuuteen paatostilanne liittyy. (Salminen 2015, 82—
83.)

Tybnantajat vaativat tyontekijoiltdan ammattitaitoa ja ammattitaitoon olennai-
sesti kuuluu taito ja halu seurata oman toimialan tapahtumia ja kehitysta.
Tama tarkoittaa esimerkiksi omatoimista kouluttautumista, jatkuvaa uutisten
tarkkailua tai ammattilehtien lukemista, jotta tyontekijana pysyy karryilla siita,
mita merkittdvaa ja mielenkiintoista on toimialalla tapahtumassa. (Salminen
2015, 81.)

Hyvat tunnetaidot omaava ihminen pystyy tunnistamaan ja ohjaamaan omia
tunteitaan seka tunnistamaan ja ymmartamaan toisten ihmisten tunteita eli
olemaan empatiakykyinen. Hyviin tunnetaitoihin kuuluvat myos olennaisesti it-
sehillintd eli taito tuoda tunteita esiin niin, etteivat ne nayttaydy tilanteeseen
nahden ylivoimaisen suurina, eivatka aiheuta vahinkoa kenellekaan. Liian voi-
makkaat tunnereaktiot voivat haitata ammattimaista toimintaa. Vahva itseluot-
tamus ja tavoitteiden saavuttaminen kavelevéat kasi kAddessa hyvien tunteiden
saatelytaitojen kanssa. Tunnetaidollisesti lahjakas henkil6 osaa késitella petty-

myksi& paremmin ja selviytyy arjesta paremmin, koska han osaa arvioida
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omien voimavarojensa maaraa ja riittavyytta. Hallitsemattomat tunteenpur-
kaukset ovat usein merkki tunteiden saatelytaitojen puutteesta. Hyvat tunne-
taidot siséltavat myos itsearvostusta ja jamakkyytta, jolloin myds omien rajojen
maarittdminen ja niista kiinni pitaminen helpottuu. Tydelaman ongelmiin ovat
usein syyné heikot tunnetaidot. Jotta parjaa tydyhteisossa, tarvitaan hyvia tun-
netaitoja. Pystymme tunnistamaan muiden tunteita ja ymmartdmaan muiden
kayttaytymista vasta, kun pystymme hallitsemaan ja tunnistamaan omat tun-
teemme. Tunnetaitoja pystyy harjoittamaan perustunteiden kautta eli harjoitte-
lemalla tunnistamaan esimerkiksi vihan, pelon, surun, ilon, hAmmastyksen ja
inhon. (Salminen 2015, 94-100.)

Taito, jota tydelaméassa myds peraankuulutetaan, on oman tyokyvyn yllapita-
misen taito. Tyokyky muodostuu neljasta eri tekijasta, jotka ovat henkinen vi-
reys ja terveys, fyysinen kunto ja terveys, tyétehtava ja sen suhde tekijgénsa
seka tyoyhteison laatu. Henkinen vireys ja terveys tarkoittaa riittavaa lepoa ja
irtautumista kiireistd, sosiaalisia suhteita, kulttuuriharrastuksia, likuntaa ja yh-
teiskunnallista aktiivisuutta. Fyysiseen kuntoon ja terveyteen kuuluvat terveel-
linen ravinto, riittdva uni, liikkunta, korkealaatuinen tydterveyshuolto ja tyopistei-
den ergonomia. Ty6tehtavalla ja sen suhteella tekijaansa tarkoitetaan sita,
etta tyontekijalla tulee olla hanen voimavaroihinsa ndhden sopivan haastavat
tyotehtavat. Tyoyhteison laatu pitaa sisallaén hyvan tydyhteison, joka tukee,
kantaa ja luo toimintaenergiaa seka vahvistaa itseluottamusta ja suoriutu-
mista. (Salminen 2015, 108-109.)

Esimiehen vastuulla on tarjota tydntekijalleen hanen voimavaroihinsa nahden
sopivan haastavaa tyota, jotta tyontekija pystyy tuomaan esiin osaamistaan ja
saamaan tyossaan onnistumisen kokemuksia. Yksi olennainen osa ty6kyvyn
turvaamista on huomioida ihmisten ominaisuudet tyévuorojen tekemisessa. Ih-
minen on olento, joka tarvitsee lepoa tydvaiheen paatteeksi. Tydnantajalla ei
ole keinoja pakottaa tyontekijad huolehtimaan tyokyvystaan, han voi ainoas-
taan tukea. Tyontekijan omalla vastuulla on tydkyvyn sailyttaminen ja kehitta-

minen eli itsenséa johtamisen taidot. (Salminen 2015, 108-110.)

Itsensa johtamisen taidot, ovat kaiken johtamisen laht6kohta. Itsensé johtami-

sen taitoa tarvitaan, koska tydymparisté muuttuu nopeasti ymparillamme vaa-
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tien tyontekijalta luovuutta, joustavuutta, nopeaa reagointia seka kykya jatku-
vaan uudistumiseen. Itsensa johtamisen taidot ovat tarkeitd myds tyohyvin-
voinnin yllapitdmisen ndkdkulmasta. Itsenséa johtaminen vaatii jamakkyytta ja
pitkajanteisyyttda. Omat visiot ja toiminta-ajatukset ovat itsensa johtamisen lah-
tokohta. Itsensa johtamisen taitoihin kuuluvia taitoja ovat esimerkiksi kyky tun-
nistaa ja muokata omia tunteita ja asenteita, taito maaritella omat tavoitteet ja
paamaarat, kyky ajatella itsenaisesti seka taito hankkia ja ottaa vastaan pa-
lautetta. My6s sitkeys ja rohkeus toimia oman mukavuusalueen ulkopuolella,
sinnikkyys tehda rutiinitehtavia sek& maltti odottaa tulosten syntymistéa ovat
joukko itsensa johtamisen taitoja. Itsensa johtamiseen kytkeytyy vahvasti
oman huomion kiinnittymisen tiedostaminen seka energian hallinta. Energian
hallinnalla tarkoitetaan muun muassa aitoa ravitsevaa ruokaa, riittdvaa unta ja
sopivaa likunnan maaraa. Energian hallinta pitaa sisallaan myoés taidon koh-
distaa energia omia paamaaria ajatellen tehokkaimmalla tavalla. ltsensa johta-
misen taidon ongelmat nayttaytyvat usein silloin, kun vanhoja ja vakiintuneita
toiminta- ja ajattelutapoja pitdisi alkaa muuttamaan. Muuttamisesta vaikeaa te-
kee se, ettd ajatukset ja teot ovat automaattisia. Itsensa johtamisessa onnistu-
minen ei ole ainoastaan meista itsestamme kiinni, vaan olemme myds mo-
nella tapaa ulkoisten olosuhteiden uhreja. Terveys, koulutus, persoonallisuus
ja kokemus ovat elamaamme vaikuttavia tekij6ita. (Salminen 2015, 74-80; Sy-
danmaanlakka 2017,15-17.)

Tybnantajat odottavat tyontekijoiltddn myds tietotekniikan perustaitojen hallit-
semista. Tyonantajat odottavat osaamista esimerkiksi erilaisten perusohjel-
mien, kuten Excelin tai Wordin kaytdssa seka myoskin tyén mukaan erilaisten
tuotanto- ja asiakashallintajarjestelmien kaytossa. Tietoteknisten asioiden
opettelu paivittaisen tyon ohessa voi olla haastavaa, joten usein tyontekijat
kayttavat omaa aikaansa kehittydkseen. Esimerkiksi kesayliopistot ja tydvaen-
opistot tarjoavat erilaisia kursseja perusohjelmista, mutta my6s internetista

I0ytyy videoituja opetusohjelmia. (Salminen 2015, 84-85.)

Ennen kaikkea tybnantajat odottavat tyontekijoiltadn ammattimaista suhtautu-
mista omaan tyohon, esimieheen ja kollegoihin seka muutoskykya. Tyontekija
ei voi menestya tydssaan, jos han ei suhtaudu ammattimaisesti omaan tyo-

honsa, kollegoihinsa ja tytnantajaansa. Ammattimaisella suhtautumisella tar-
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koitetaan esimerkiksi oman kayttaytymisen hallintaa ja harkintakykyé seka ter-
vetta ylpeyden tuntemista omaa tyota kohtaan. Ammattimainen ihnminen ha-
luaa kehittya tydssaan, ymmartdd oman panoksensa merkityksen ja on yhteis-
tydhaluinen, joustavuutta unohtamatta. Itsensa ja oman tyénsa arvostaminen
on keskeinen tybelamataito. Myonteisten tunteiden vahvistaminen, kielteisten
tunteiden hallinta ja kyky ajatella positiivisesti ovat taidossa arvostaa keskei-

sessa roolissa. (Salminen 2015, 71-73.)

Omaan suhteeseen esimiesta kohtaan pystyy vaikuttamaan avoimuudella, ra-
kentavalla kaytoksella ja taitavalla vuorovaikutuksella. Taitavalla vuorovaiku-
tuksella tarkoitetaan téssa yhteydessa rohkeutta esittdd omia nédkemyksia ja
puolustaa niitd perustellen, kykya arvioida oman toiminnan heikkouksia ja vah-
vuuksia, taitoa ratkaisukeskeiseen ajatteluun ja joustavuutta seka kykya hallita
omia tunnereaktioita. (Salminen 2015, 102-103.) Muutostaitoja, joita tytela-
massa tarvitaan, ovat esimerkiksi epavarmuuden sietokyky, stressinsietokyky,
paatoksentekokyky, informaatio- ja analysointitaito ja kokonaisuuksien hah-
mottamisen taito (Salminen 2015, 88—89).

7 AIEMMAT TUTKIMUKSET

Perheniemen evankelisen opiston Aktiiviseen elam&én -koulutuksesta ei ole
tehty aiempia tutkimuksia, mutta sen sijaan Tenhunen (2017) tutki opinnayte-
tydssaan sosiaalisen kuntoutuksen roolia Turun kaupungin avohuollon aikuis-

ja lapsiperhesosiaalitytssa.

Tenhunen (2017) muun muassa tutki, millaisia vaikutuksia ryhmamuotoisella
sosiaalisella kuntoutuksella on aikuisen asiakkaan tydllistymiseen ja subjektii-
viseen kokemukseen sosiaalisesta toimintakyvystdan. Sosiaalisen kuntoutuk-
sen ryhmatoiminta todettiin onnistuneeksi ryhmiin osallistuneiden palautteiden
perusteella. Saaduista palautteista selvisi, etta ryhmamuotoisella sosiaalisella
kuntoutuksella oli ollut positiivinen vaikutus ryhmé&éan osallistuneiden arkeen,
esimerkiksi aktiivisuus ja motivaatio olivat kasvaneet. Ryhmémuotoinen toi-
minta tarjosi osallistujille myds lisd&ntyneet mahdollisuudet oman tukiverkos-
ton ja elinympariston laajentamiseen seka sosiaalisia kontakteja. Vuorokausi-
rytmiin todettiin tulleen muutosta ryhmatapaamisten, ja kotoa liikkeelle lahte-

misen myota. Usea osallistujista koki olevansa valmiimpi miettim&&n uutta
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suuntaa elamalleen, ja osa koki paasseensa uuden polun alkuun, ja suunnitte-
livat seuraavia askeleita kohti tyollistymistéa ja tasapainoista elamaa. Osalla oli
ryhmatoiminnan jalkeen tavoitteena tyokokeilun tai kuntouttavan tyétoiminnan
aloittaminen. Osa lahti tavoittelemaan tukea ja palveluita, jotka auttavat kohti
terveyttd ja elaméanhallintaa, kun taas osalla jatkosuunnitelmat liittyivat ela-

mantilanteen selvittelyyn ja voimavarojen vahvistamiseen.

Linjamaa (2017) tutki opinnaytety6ssaén nuorten kokemuksia sosiaalisen kun-
toutuksen ryhmatoiminnasta Riihimaella toimivassa nuorten sosiaalisen kun-
toutuksen Nuka-ryhmassa. Nuka-ryhman tarkoitus oli valmentaa, ja tukea
nuoria arkipaivan toiminnoissa ja elamanhallinnassa seka antaa tukea vuoro-
vaikutustilanteisiin. Liséksi nuorten sijoittumista ty6-, opiskelu-, tydpaja-, ty6-
kokeilu- tai kuntoutuspaikkaan tuettiin. Linjamaan (2017) tavoite oli saada tie-
toa siitd, miten 19-25 -vuotiaat nuoret kokivat hyotyneensa sosiaalisen kun-
toutuksen ryhmatoiminnasta ja, millaisia vaikutuksia silla oli muun muassa
nuorten hyvinvointiin ja arjenhallintaan. Nuorten taustat olivat erilaisia. Osa
nuorista oli ollut ty6ttémana kuukausista useampaan vuoteen, osalla ei ollut
peruskoulun jalkeista tutkintoa tai toiseen asteen koulutus oli jaanyt kesken.
Ne, jotka olivat suorittaneet toisen asteen tutkinnon, eivat olleet tehneet oman

alansa toita.

Linjamaan (2017) tutkimuksen tarkein tulos on se, ettéa nuorien mielesta ryh-
matoiminta oli hyodyllinen ja tarkea. Nuorten ryhmén ajalle asettamat tavoit-
teet vaihtelivat ryhméaan osallistumisesta aina tulevaisuuden suunnitelmien
selkiytymiseen ja rohkeuden saamiseen vuorovaikutustilanteisiin. Jokainen
nuorista saavutti ainakin yhden asettamansa tavoitteen. Ryhmatilanteissa ol
kaytossa eri teemoja, kuten asuminen, uni ja rentoutuminen, sosiaaliset ver-
kostot ja tunnetaidot. Osa nuorista koki saaneensa aiheista paljon vinkkia ar-
keen ja uutta tietoa. Hyodyllisimpéana aiheena nuoret pitivat unta ja rentoutu-
mista, asumiseen liittyvia asioita sekd vahvuuksiin ja voimavaroihin liittyvia
teemoja. Useampi koki hyodyllisena myos tyopaikkatutustumiset. Lisaa tietoa
nuoret jaivat kaipaamaan opiskelu- ja tydelamésta seka asumisesta ja it-
sendistymiseen liittyvista asioista. Merkityksellisinta ryhmatoiminnassa nuorille
oli vuorovaikutustaitojen lisaantyminen seka sosiaalinen vuorovaikutus ja nai-
den taitojen harjoitteleminen. Nuoret pitivat my6s vertaistukea keskeisené

osana ryhméatoimintaa. Ryhmatoiminnalla oli myds positiivisia vaikutuksia



23

nuorten arjenhallintaan, kuten itsestd, hygieniasta ja omasta terveydesta huo-
lehtimiseen, raha-asioiden hoitamiseen, siivoukseen seka ruoan hankkimi-

seen ja valmistamiseen.

8 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tutkimukseni on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus. Laadullisessa tutki-
muksessa ei kayteta tilastollisia menetelmiad. Laadullinen tutkimus ei keskity
lukuihin, vaan yksittaisiin tapauksiin ja prosesseihin. Laadullinen tutkimus tuot-
taa sanojen ja lauseiden kautta kuvailevaa aineistoa. Laadullista tutkimusta
tehtéaessa tavoitteena on tutkittavan ilmion syvallinen ymmartaminen, kuvaa-
minen ja tulkinnan antaminen. Laadullinen tutkimus ei ole tutkimusprosessil-
taan yhta suoraviivainen kuin maarallinen, eli kvantitatiivinen tutkimus. (Kana-
nen 2017, 35-36.) Yleisimmat aineistonkeruumenetelmat laadullisessa tutki-
muksessa ovat kysely, haastattelu, erilaisista dokumenteista koottu tieto ja ha-
vainnointi (Tuomi & Sarajarvi 2018, 62).

Laadullisen tutkimuksen analyysivaiheesta puuttuvat maaralliselle tutkimuk-
selle ominaiset tiukat tulkintasaannot. Laadullisessa tutkimuksessa aineistoa
kerataan niin laajasti ja syvallisesti, etta tutkija ymmartaa ilmion ja tutkimuson-
gelma ratkeaa. Laadullisessa tutkimuksessa aineiston analysointi kulkee mu-
kana tutkimusprosessin eri vaiheissa. Tutkimuksen keskitsséa ovat ihmisten
kokemukset ja nakemykset reaalimaailmasta. Laadullisen tutkimuksen teossa
paainstrumenttina on tutkija itse, ja tutkimuksen keskiossa esimerkiksi haas-
tattelutilanteessa, on kontakti tutkijan ja tutkittavan valilla. Laadullisessa tutki-
muksessa tutkiminen tapahtuu aidossa kontekstissa. Tutkimusmenetelmien
huolellinen valinta on tarke&a, koska valituilla tutkimusmenetelmilla voi olla

vaikutusta saatuihin tuloksiin. (Kananen 2017, 35-36.)

Tutkimusaineisto keréattiin Webropol-verkkokyselylla ja haastattelemalla koulu-
tukseen osallistuneita opiskelijoita. Tutkimuksessa on kaytetty tutkimusmene-

telmana verkkokyselya (Liite 2), haastattelua (Liite 3 ja Liite 4) ja sisallénana-

lyysia.
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8.1 Tutkimuskysymykset

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on selvittda, toteutuvatko opiskelijoiden
henkilokohtaiset tavoitteet eli vastaako koulutus opiskelijoiden tarpeisiin, to-
teutuvatko koulutuksen tarjoamat kehitysmahdollisuudet opiskelijoiden koh-
dalla, millaisia suunnitelmia opiskelijoilla on koulutuksen jalkeen seka, mita
vahvuuksia ja kehittavaa koulutuksessa on opiskelijoiden mielesta. Tutkimus-
kysymykset ovat:

1. Toteutuvatko opiskelijoiden henkilokohtaiset tavoitteet eli vastaako koulutus
opiskelijoiden tarpeisiin?

2. Toteutuvatko koulutuksen tarjoamat kehitysmahdollisuudet opiskelijoiden
kohdalla?

3. Mitka ovat opiskelijoiden suunnitelmat koulutuksen jalkeen?

4. Mitd vahvuuksia ja kehitettavaa koulutuksessa on opiskelijoiden mielesta?

8.2 Webropol-verkkokysely

Internetin yleistymisen myota tutkimuksellisen tiedonkeruun apuvéalineeksi on
tullut verkkokysely, jonka avulla voidaan olla yhteydessa vastaajiin, kerata
vastauksia ja tallettaa niita. Verkkokyselya voidaan mainostaa vastaajille verk-
kosivuilla, sosiaalisessa mediassa tai ottamalla yhteytta sdhkopostitse. (Mietti-
nen & Vehkalahti 2013, 84.)

Opinnaytetyoni tiedonkeruun apuvalineeksi valikoitui Webropol-kyselytyokalu.
Webropol on palvelu, joka koostuu kattavimmasta 3.0 raportointi- ja kyselyso-
velluksesta ja sen lisdosista. Webropol-kyselytydkalulla voi tehda kattavia on-
line-kyselytutkimuksia ja se antaa kayttoon useita tiedonkeruumenetelmia

seka joustavia ja kehittyneita toimintoja. (Webropol-palvelu s.a.)

Verkkokyselytutkimuksen etu on sen edullisuus ja helppous. Verkkokyselya
voi monipuolistaa lisddmalla kyselyyn video- ja aanitiedostoja. Verkkokysely-
tyOkalu taltioi vastaukset sahkbiseen muotoon, joten sen tekijaltd sddstyy ai-
kaa ja koodausvirheita. Verkkokyselyiden vaikeus piilee vastaajien rekrytoin-
nissa ja valikoitumisen hallitsemisessa. Nama vaikeudet voidaan kuitenkin
vaistaa, kun otos valitaan huolellisesti. Vaikeutta verkkokyselyn kayttoon tuo
myaos se, etta kyselyn tekemiseen vaaditaan internetin kayttémahdollisuus.
(Miettinen & Vehkalahti 2013, 84.) En kohdannut verkkokyselya kayttadessani
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naita vaikeuksia, koska minulla oli alusta asti tiedossa vastaajajoukko seké se,
etta vastaajien kaytossa on internetyhteys ja tietokone.

Esittelin opinnaytetydn opiskelijoille ja heidan kouluttajalleen Perheniemen
evankelisella opistolla 4.11.2019, mink& jalkeen halukkaat allekirjoittivat laati-
mani verkkokyselyn ja haastattelun suostumuslomakkeen.

Verkkokysely laadittiin Webropol-kyselytyokalulla. Verkkokyselyssa keréattiin
tietoa opiskelijoiden taustoista, koulutukseen liittyvista odotuksista ja alkuta-
voitteista. Vastauslinkki lahetettiin opiskelijoiden kouluttajalle, koska kouluttaja
taytti verkkokyselyn opiskelijoiden kanssa yhteistydssa. Opiskelijat tayttivat
verkkokyselyn ajalla 7.11. — 4.12.2019.

8.3 Haastattelu

Haastattelu on tilanne, jossa haastattelija esittda suullisesti kysymyksia ja tal-
lettaa haastateltavan vastauksen muistiin. Haastattelu on usein joustava jo
sen takia, etta haastattelutilanteessa on mahdollisuus korjata vaarinkasityksia,
toistaa kysymys tai selventaa tarvittaessa, ja kdyda vapaamuotoista keskuste-
lua vastaajan kanssa. Haastattelun etu on se, ettd haastattelija voi esittéda ky-
symykset jarjestyksessa, jonka kokee parhaimmaksi. Laadullisen tutkimuksen
haastattelussa tavoitteena on saada mahdollisimman paljon tietoa tutkitta-
vasta aiheesta. Haastattelun onnistumista tukee, jos vastaajat voivat tutustua
teemoihin, haastattelukysymyksiin tai haastattelun aiheeseen etukateen.
Haastattelun heikkoutena ndhdaan se, ettd se vie paljon tutkijan aikaa. (Tuomi
& Sarajarvi 2018, 62—64.) Haastattelu valikoitui tdhan tutkimukseen menetel-
maksi, koska ainoastaan opiskelijoiden kertoman kautta voidaan saada luotet-
tavat vastaukset tutkimuskysymyksiin. Lomakehaastattelun sijaan valikoitui
kasvokkain tehtdva haastattelu, koska se on haastattelumuotona rennompi ja
vapaampi. Haastattelussa opiskelijat paasivat vapaasti kertomaan omia koke-
muksiaan ja mielipiteitdan, kun taas lomakehaastattelu olisi rajannut heidan
vastaamistaan. Kasvokkain tapahtuvan haastattelun myota toteutui yksi laa-

dullisen tutkimuksen tavoitteista eli syvallinen ja laaja aineisto.
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Sovimme haastatteluajan etukateen yhdessa opiskelijoiden kanssa, ja kerroin
haastatteluun osallistuville opiskelijoille ennalta aiheet, joita haastattelussa tul-
laan kasittelemaan. Haastattelin Perheniemen evankelisella opistolla kuutta
osallistujaa yksi kerrallaan rauhallisessa neuvotteluhuoneessa ja rennossa Kir-
jastotilassa. Kirjastotilasta oli hienot nakymat jarvelle. Haastattelun runkona
toimi ennalta laaditut kysymykset. Tein haastattelun aikana muistiinpanoja, ja
nauhoitin haastattelun puhelimellani, mikali opiskelija antoi siihen luvan.
Keskivaiheen haastattelussa 15.1.2020 kerasin tietoa opiskelijoiden tavoittei-
den toteutumisesta ja, mikali opiskelija halusi, h&n sai asettaa uusia tavoitteita
koulutuksen lopulle. Loppuhaastattelussa 19.2.2020 kerasin tietoa tavoitteiden
toteutumisesta ja siitd, toteutuivatko koulutuksen tarjoamat kehitysmahdolli-
suudet opiskelijoiden kohdalla. Otin myds selvaa opiskelijoiden tulevaisuuden
suunnitelmista. Opiskelijat saivat antaa haastattelun lopuksi vapaamuotoista
palautetta koulutuksen vahvuuksista ja kehityskohteista. Koulutukseen ja opin-
naytetyohoni osallistuvista opiskelijoista kaksi eivét olleet loppuhaastattelupai-
vana opistolla, joten suoritin haastattelut heidan kanssaan samana paivana

puhelimitse. Puhelinhaastatteluiden aikana tein muistiinpanoja.

8.4 Sisallonanalyysi

Litterointiprosessissa erilaiset tallenteet, kuten kuvat, videot ja aanitteet kirjoi-
tetaan kirjalliseen muotoon. Litteroinnissa ei ole kyse aineiston analyysista
vaan se on tekninen toimenpide, jonka ansiosta saatua tietoa voidaan kasi-
tella ohjelmallisesti tai manuaalisesti erilaisia analysointimenetelmid kayttaen.
Litteroinnissa haastattelu kirjoitetaan tekstimuotoon mahdollisimman sanatar-
kasti. Litterointitekniikoita on eri tasoisia: sanatarkka-, yleiskielinen- ja proposi-
tiotason litterointi. Sanatarkassa litteroinnissa jopa dadnnahdykset kirjataan,
yleiskielisessa litteroinnissa teksti muutetaan kirjakielelle ja propositiotasolla
kirjataan havaintojen sekd sanoman ydinsisaltd. (Kananen 2017, 134-135.)

Kaytin opinnaytetytssa propositiotason litterointia. Suurin osa haastatteluista
nauhoitettiin puhelimella ja litteroitiin. Oleellisten tietojen osalta haastattelut lit-
teroitiin mahdollisimman sanatarkasti huomioiden esimerkiksi tarkeat muut li-
satiedot koulutukseen liittyen, joita opiskelijat kertoivat haastattelun aikana.
Litteroinnissa poistettiin myds epé&olennaiset asiat, kuten keskustelut, joissa

opiskelija kertoi omasta henkilokohtaisesta elamastaan sellaisia asioita, joilla
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ei ollut kytkdsta koulutukseen. Haastattelut litteroitiin useammassa osassa, ja
yhden haastattelupéivan litteroinnit veivat aikaa kolmen tydpaivan verran. Py-
rin litteroimaan haastattelut heti seuraavina paivina haastatteluista. Litteroin-
nista haastavaa teki se, etta tein sita kokopaivatyon ohella. Litterointi vei pal-
jon aikaa, eiké kokopaivéatyon ohella ollut mahdollisuutta tehda sita pitkia ai-
koja kerrallaan. Tasta syysta tekeminen keskeytyi usein. Haastattelut, joita ei
saanut nauhoittaa, kirjoitin tietokoneella puhtaaksi muistiinpanojen ja muistin

pohjalta.

Laadullisen tutkimuksen aineisto voidaan jasentéa luokittelemalla, teemoittele-
malla tai tyypittelemalla. Tutkimuksessani aineisto jasenneltiin teemoittele-
malla. Teemoittelun keskiossa ovat asiat, jotka kustakin teemasta nousevat
esiin. Teemoitteluun kuuluu aineiston pilkkominen ja ryhmitteleminen eri aihe-
piirien mukaan. Nain pystytaan helposti vertailla tiettyjen teemojen esiinty-
mista aineistossa. Ennen teemoittelua keratty aineisto voidaan tarvittaessa
ryhmitella esimerkiksi tiedonantajien ian tai sukupuolen mukaan. (Tuomi & Sa-
rajarvi 2018, 79.)

Sisallonanalyysia kaytettaessa tavoitteena on saada tiivis kuvaus tutkittavasta
aiheesta. Sisallénanalyysia voidaan pitaa sopivana analyysimenetelmana ti-
lanteissa, joissa aineisto pohjautuu esimerkiksi artikkeleihin, haastatteluihin,

kirjoihin, dialogiin tai raportteihin. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 117.)

Tutkimuksessa kaytetddn aineistolahtoista sisallonanalyysia, koska aineisto
pohjautuu verkkokyselya lukuun ottamatta haastatteluun. Aineistolahtdinen si-
sallonanalyysi muodostuu kolmesta vaiheesta, jotka ovat aineiston pelkistami-
nen, ryhmittely ja kasitteellistdminen. Ensimmaisen vaiheen aineiston pelkista-
misella tarkoitetaan sita, ettd saadusta aineistosta, kuten auki kirjoitetusta
haastattelusta, karsitaan tutkimukselle ep&olennainen tieto pois tiivistamalla
tai pilkkomalla. Samaa kuvaavien ilmaisuja voidaan alleviivata samanvarisella
kynalla, jolloin erilaisten ilmididen erottaminen toisistaan helpottuu. Taman jal-
keen tutkimustulokset jaetaan omiin pienempiin ryhmiin selkeyttamaan aineis-
ton késittelyd. Toisessa vaiheessa eli ryhmittelyssa, aineistosta etsitdan ero-
vaisuuksia ja samankaltaisuuksia, ja ne jaetaan esimerkiksi tutkittavan ilmion
ominaisuuden mukaan niitd kuvaavien kasitteiden alle. Kolmannessa vai-

heessa, eli kasitteellistdmisessa erotetaan tutkimukselle oleellinen tieto, ja sen
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tiedon pohjalta muodostetaan teoreettisia kasitteitd. Kasitteellistaminen ete-
nee alkuperaisdatan kayttamista kielellisista ilmauksista teoreettisiin kasittei-

siin ja aina edelleen johtopaatoksiin. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 91-93.)

Keskivaiheen haastattelussa tarkasteltiin opiskelijoiden tavoitteiden toteutu-
mista, ja opiskelijat saivat asettaa halutessaan uusia tavoitteita. Varikoodasin
aineiston yksi haastattelu kerrallaan, helpottaakseni tutkimusaineiston analy-
sointia. Toteutuneet tavoitteet koodattiin vihrealla, osittain toteutuneet keltai-
sella ja toteutumatta jd&neet tavoitteet punaisella. Uudet tavoitteet koodattiin
violetilla. Taman jalkeen oli helppo jakaa varikoodien mukaisesti aineisto otsi-
koiden alle, jotka olivat toteutuneet, osittain toteutuneet, ei toteutuneet ja uu-

det tavoitteet.

Loppuhaastattelussa tarkasteltiin tavoitteiden toteutumista, koulutuksen tarjo-
amien kehitysmahdollisuuksien toteutumista ja opiskelijoiden suunnitelmia
koulutuksen jalkeen. Lopuksi opiskelijat saivat antaa palautetta koulutuksen
vahvuuksista ja kehityskohdista. Varikoodaus toteutettiin tavoitteiden tarkaste-
lun osalta samalla tavalla kuin keskivaiheen analysoinnissa. Kaytin varikoo-
dausta apuna myos koulutuksen tarjoamien kehitysmahdollisuuksien toteutu-
misen tarkastelussa. Vihrealla koodattiin asiat ja taidot, joissa opiskelija oli
saanut tukea tai kehittynyt, keltaisella koodattiin epaselvat tilanteet ja punai-
sella tilanteet, joissa opiskelija ei ollut saanut tukea tai taidot eivat olleet kehit-
tyneet. Taman jalkeen oli helppo jakaa aineisto varikoodien mukaisesti otsikoi-
den alle, jotka muodostuivat haastattelukysymysten aiheista. Yksi otsikoista oli
esimerkiksi vuorovaikutustaitojen vahvistuminen. Taméan alle siirsin varikooda-
tut vastaukset, jolloin pystyin selkeasti erottamaan, miten opiskelijat olivat vuo-
rovaikutustaitojen vahvistumisen kokeneet. Aineiston opiskelijoiden tulevai-
suuden tavoitteista kokosin "tulevaisuus” -otsikon alle, ja vapaamuotoisen pa-
lauteaineiston kokosin "vapaamuotoinen palaute” -otsikon alle. Taméa helpotti
aineiston analysointia, koska tieto oli selkeasti yhdessa kohdassa, eikéa esi-

merkiksi erillisissa tiedostoissa.
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9 TUTKIMUSTULOKSET

Opinnaytetyon suostumuslomakkeen allekirjoitti 8 opiskelijaa. Webropol-kyse-
lyssa selvitin opinnaytetydhon osallistuvien opiskelijoiden taustatietoja, odo-

tuksia ja tavoitteita. Kerron tdssa osiossa taustatietoja opiskelijoista.

Webropol-verkkokyselyyn vastasi allekirjoittaneista 7 opiskelijaa. Tutkimuk-
seen osallistuneiden ikahaarukka oli 33-57 vuotta. Vastanneista n. 30 % oli li-
tistd, n. 15 % Lahdesta ja loput muilta paikkakunnilta. Koulutuksen alkaessa
yksi vastanneista tydskenteli perhetyrityksessa, kaksi olivat opiskelijoita, yksi

kuntoutustuella, kaksi tydottomana tyonhakijana ja yksi sairauslomalla.

Opinnaytety6hon osallistuneet olivat padsaantdisesti kaikki suorittaneet am-

matillisen perustutkinnon, yhdella ammatillinen perustutkinto oli jaanyt kesken.
Tybkokemusta osallistuneilla oli kertynyt muun muassa hoitoalalta, hanttihom-
mista, ravintola-alan toista, myyntitoista, siivousalan toista, myyntitoista, lasten

parissa tehtavasta tyosta ja kuntouttavista toista.

Opinnaytety6hon osallistuneiden opiskelijoiden keskuudessa mielenkiinnon-
kohteiksi nousivat muun muassa uskonto, ruoanlaitto, liikunta, luonto, historia,
kulttuuri, musiikki, matkustelu, elokuvat, ravitsemus, opiskelu, sisustaminen,
rentoutuminen, lukeminen ja pelaaminen. Opinnaytety6hon osallistuneet ker-
toivat, etta piristavat ja voimaa tuovat asiat ovat omien lasten nédkeminen ja
heidédn kanssansa oleminen, ystavét, ruoanlaitto, matkustelu, vapaus, lepo,
hyva parisuhde, sdanndéllinen elama, hyva ruoka, lastenlapset, siisti ja puhdas
koti, sisustaminen, kivat ihmiset, sosiaaliset suhteet, harrastukset, kauneus,

toiveikkuus, kasity6t, liikunta ja terveet elamantavat.

Opinnaytety0hon osallistuneet opiskelijat kertoivat elaméassaan koetuiksi
haasteiksi muun muassa asunnottomuuden, elaman perusasiat, perhesuhde-
ongelmat, sairastamisen, lastenlasten hoitamisen, vaihdevuosioireet, omien
lasten elaman, alemmuuden tunteet, henkisen kypsymattdmyyden, opiskelun

sekéa vaikeuden luottaa laheisiin ihmisiin.
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Seuraavaksi kayn lapi saamiani tutkimustuloksia kertomalla ensin tavoitteet,
jotka opiskelijat asettivat Webropol-verkkokyselyssa. Taman jalkeen kayn l&pi

keskivaiheen haastattelun tulokset ja, sitten loppuhaastattelun tulokset.

9.1 Webropol-verkkokyselyn tulokset

Webropol-verkkokyselyssa kysyttiin opiskelijoiden odotuksia ja tavoitteita kou-
lutukseen liittyen. Opiskelijoiden odotuksia olivat tulevaisuuden ja mindkuvan
selkiytyminen, onnelliseksi tuleminen, painon pudottaminen, tydelamaan
paasy, elamaan sdannoéllisyyden ja oman ajan I6ytdminen, uuden oppiminen,
rentoutuminen, hengellisen elaman lisdantyminen, ulkoileminen, puutbiden
teko, vertaistuen saaminen, itsetunnon paraneminen, itsenaistyminen, idean
saaminen tulevaisuuteen, virkistyminen, optimistisuuden lisddntyminen ja ah-

distuksesta eroon paaseminen.

Opiskelijoiden asettamia henkilokohtaisia tavoitteita olivat muun muassa itse-
tuntemuksen kasvu, asioiden selkiytyminen, voimavarojen saaminen, onnel-
liseksi tuleminen, koulutuksen tuntiaikataulujen noudattaminen, saannoéllisyy-
den ja oman ajan loytaminen, uuden oppiminen, rentoutuminen, hengellisen
elaman lisddntyminen, ulkoileminen, koulutuksen loppuun suorittaminen, puu-
toiden tekeminen, tydelamassa oman paikan hahmottuminen, vertaistuen saa-
minen, itsetunnon paraneminen, itsenaistyminen, idean saaminen tulevaisuu-
teen, oman itsensa tuntemaan oppiminen, mielenongelmista tiedon saaminen

ja koulutuksessa mahdollisimman usein osallisena oleminen.

9.2 Keskivaiheen haastattelu: Tulokset opiskelijoiden henkilékohtais-
ten tavoitteiden saavuttamisesta

Opiskelijat asettivat koulutuksen alussa Webropol-verkkokyselyssa henkilo-
kohtaiset tavoitteet, joiden toteutumista tarkasteltiin ensimmaisen kerran kou-
lutuksen keskivaiheessa pidetyssa haastattelussa. Keskivaiheen haastattelun
yhteydessé opiskelijat saivat halutessaan asettaa koulutuksen loppuajalle uu-
sia tavoitteita tai pitda vanhat tavoitteet koulutuksen loppuun asti. Koulutuksen
viimeisell& viikolla kaytiin loppuhaastattelu, jossa tarkasteltiin viimeisen kerran

asetettuja tavoitteita.
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Keskivaiheen haastattelussa seitsemasta vastaajasta yksi saavutti kaikki aset-
tamansa tavoitteet. Nama saavutetut tavoitteet olivat tiedonsaaminen mielen-

terveysongelmista ja oman itsensa oppimaan tunteminen.

Nelja vastaajista saavutti puolivalin jalkeen osittain asettamansa tavoitteet.
Saavutetut tavoitteet olivat voimavarojen saaminen, omiin asioihin selkeyden
saaminen, sovittujen aikojen noudattaminen, saannollisyyden I6ytdminen ar-
keen, oman ajan saaminen, uuden oppiminen, rytmin saaminen elamaan,
idean saaminen tulevaisuuteen, ulkoileminen, puutdiden teko ja itsen&istymi-
nen. Saavuttamatta jdaneet tavoitteet olivat itsetunnon paraneminen, oman
identiteetin |I6ytyminen, hengellisen toiminnan lisdantyminen, vertaistuen saa-
minen, osallisena mahdollisimman usein oleminen ja koulutuksen loppuun

suorittaminen.

Kaksi vastaajista kertoi koulutuksen keskivaiheen haastattelussa, etteivéat saa-
vuttaneet lainkaan koulutuksen alussa asettamia henkilokohtaisia tavoittei-
taan. Tavoitteet, jotka eivat toteutuneet olivat onnelliseksi tuleminen ja oman

paikan hahmottuminen ty6elamassa.

Opiskelijoiden asettamia uusia tavoitteita koulutuksen loppuajalle olivat asun-
non léytamien, toimeentuloasioiden selkiytyminen, yrityksiin tutustuminen, ah-
distuksesta paaseminen, kotona saadun paivarytmin yllapitaminen, koetun
kiusaaminen vahentyminen, rohkea lahestyminen uusia ihmisia kohtaan ja

oman polun Iéytdminen.

9.3 Loppuhaastattelu: Tulokset opiskelijoiden henkildkohtaisten tavoit-
teiden saavuttamisesta

Opiskelijoiden asettamat tavoitteet koulutuksen loppuajalle olivat muun mu-
assa onnelliseksi tuleminen, asunnon I6ytdminen, oman identiteetin I6ytymi-
nen, tybeldamassa oman paikan hahmottuminen, toimeentuloasioiden selkiyty-
minen, yrityksiin tutustuminen, ahdistuksesta padseminen, koulutuksen lop-
puun suorittaminen, mahdollisimman usein osallisena oleminen, kotona paiva-
rytmin sailyttdminen, hengellisen toiminnan lisdantyminen, itsetunnon parantu-
minen, koetun kiusaamisen vahentyminen, rohkea lahestyminen uusia ihmisia

kohtaan ja oman polun I6ytaminen.
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Yksi opiskelijoista keskeytti koulutuksen saadessaan osa-aikatyon. Sen vuoksi

loppuhaastatteluun jatkoi kuusi opiskelijaa seitseman sijaan.

Kuudesta vastaajasta yksi saavutti koulutuksen loppuun mennessa kaikki
asettamansa tavoitteet. Nama saavutetut tavoitteet olivat mahdollisimman

usein osallisena oleminen ja koulutuksen loppuun suorittaminen.

Nelja vastaajista saavutti koulutuksen loppuun mennessa osittain asetta-
mansa tavoitteet. Saavutetut tavoitteet olivat koetun kiusaamisen vahentymi-
nen, yrityksiin tutustuminen, tydelamassa oman paikan hahmottuminen ja toi-
meentuloasioiden selkiytyminen. Saavuttamatta jaaneet tavoitteet olivat oman
identiteetin |[6ytyminen, rohkeasti lahestyminen uusia ihmisia kohtaan, oman
polun ldytaminen, kotona paivarytmin sailyttaminen, hengellisen toiminnan li-

saantyminen, itsetunnon paraneminen ja ahdistuksesta paaseminen.

Yksi vastaajista kertoi loppuhaastattelussa, ettei saavuttanut lainkaan asetta-
miaan tavoitteita koko koulutuksen aikana. Opiskelijan saavuttamatta jaéneet

tavoitteet olivat onnelliseksi tuleminen ja asunnon Ioytaminen.

9.4 Opiskelijoiden kokemukset kehitysmahdollisuuksista

Seuraavaksi kerron tutkimustuloksia siita, miten koulutuksen tarjoamat kehi-
tysmahdollisuudet toteutuivat opiskelijoiden kohdalla. Kasittelen tuloksia haas-

tattelukysymys kerrallaan.

9.4.1 Perustaitojen: luku-, numero- ja digitaitojen osaamisen kehittymi-
nen

Luku- ja numerotaitojen kehittymisesta kysyttaessa kolme vastaajaa kuudesta
koki, ettei heidan taitonsa parantuneet. Syyna tahan oli muun muassa se, etta
taidot olivat koulutukseen tullessa jo kohtalaiset. Kuudesta vastaajasta yksi oli
sitd mieltd, ettei koulutuksessa harjoiteltu taitoja lainkaan hanen lasna ollessa.
Loput vastanneista eivat kommentoineet lainkaan taitojen kehittymista tai eivat

muistaneet, oliko kyseisia taitoja harjoiteltu.
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Digitaitojen kehittymisesta kysyttaessa kolme vastaajaa kuudesta kertoi digi-
taitojensa kehittyneen. Taidot, joita he olivat oppineet, olivat muun muassa ku-
van siirto ja CV:n kirjoittaminen. Yksi kuudesta vastaajasta kertoi I6ytdneensa
kipinén tietotekniikkaan, mutta taitoja olisi voitu harjoitella koulutuksessa
enemmankin. Kaksi vastaajaa kuudesta oli sitd mielta, etteivat heidan digitai-
tonsa kehittyneet lainkaan.

9.4.2 Opiskelu-jatydelamavalmiuksien kehittyminen

Opiskeluvalmiuksien kehittymisesta kysyttaessa kuudesta vastaajasta viisi oli
sita mieltd, etteivat heidan opiskeluvalmiutensa kehittyneet. Syyna tahan oli
muun muassa se, etté taidot itsenaiseen tiedonhakuun oli jo koulutukseen tul-
lessa hyvaét tai taidot pysyivat samalla tasolla seké se, ettei koulutuksessa
kayty opiskeluvalmiuksiin liittyvia asioita lapi lainkaan. Kuudesta vastaajasta
yksi koki opiskeluvalmiuksiensa kehittyneen koulutuksen aikana. Han koki,
ettd esimerkiksi tiedonhakua oli koulutuksessa harjoiteltu, mutta koska koulu-

tus oli lyhyt, hén ei saanut taysin hyvia opiskeluvalmiuksia.

Ty6elamavalmiuksien kehittymisesta kysyttdessa kuudesta vastaajasta yksi oli
sita mielta, ettei hanen tydelamavalmiutensa kehittyneet. Kuudesta vastaa-
jasta kaksi kertoi tydelamavalmiuksiensa kehittyneen. He kertoivat kehitty-
neina taitoina tydnohjaukselliset taidot ja ansioluettelon kirjoittamisen. Loput
vastaajista kertoivat tydelaman olevan ennestéaan tuttua ja, etta olemassa
oleva tiedonhakutaidot aktivoituivat koulutuksessa. Yksi vastaajista ei kom-

mentoinut tydelaméavalmiuksien kehittymista lainkaan.

9.4.3 Omien voimavarojen l6ytyminen tai vahvistuminen koulutuksessa

Voimavarojen Ioytymisesta ja vahvistumisesta kysyttdessa kuudesta vastaa-
jasta viisi kertoi I6ytaneensa tai vahvistaneensa voimavarojaan. He kertoivat
muun muassa loytaneen uudenlaisia innostuksenkohteita seka sdannollisyy-
den ja rytmin elamaan. Lisaksi koulutuksesta oli saatu uutta voimaa, voimava-
rat olivat selkiytyneet, ja koulutuksessa koettiin jaksavan paremmin. Vastaaja,

joka ei kuulunut naiden joukkoon, ei kommentoinut asiaa lainkaan.
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9.4.4 Opiskelijoiden itseluottamuksen koheneminen koulutuksen aikana

Itseluottamuksen kohenemisesta kysyttaessé kuudesta vastaajasta kaikki ker-
toivat itseluottamuksen kohentuneen koulutuksen aikana. Opiskelijat muun
muassa kokivat itseluottamuksen olleen suurin ongelma koulutukseen tul-
lessa. He kokivat myds rohkaistumista koulutuksessa ja koulutuksessa tapah-

tuneet opiskelijoiden valiset konfliktitilanteet opettavaisina.

9.4.5 Koulutuksesta saatu apu elaman haasteiden keskella elamiseen

Saadusta avusta haasteiden keskella elamiseen kysyttaessa kuudesta vas-
taajasta nelja kertoi saaneensa apua. He kertoivat muun muassa loytaneensa
varmuutta selvittda asioita tunnekuohujen jalkeen. He kertoivat saaneensa
koulutuksen ruoanlaittokurssista apuja ravitsemusasioihin ja, etté koulutuksen
aikaiset ristiriitatilanteet opettivat paljon asioita sosiaalisista taidoista. Kaksi
kuudesta vastaajasta koki, etteivat saaneet apua elaman haasteiden keskella
elamiseen. Opiskelijat kertoivat muun muassa, etteivat pystyneet puhumaan
luokassa oman elaman haasteista ja, ettéd haaste asunnottomuudesta ei rat-

kennut, koska Perheniemen opisto ei vuokrannut pysyvaa asuntoa.

9.4.6 Koulutuksesta saatu ohjaus oman hyvinvoinnin yllapitamiseen

Saadusta ohjauksesta oman hyvinvoinnin yllapitamiseen kysyttdessa kuu-
desta vastaajasta kaksi kertoi saaneensa apua. Saatu apu oli muun muassa
paivarytmin l6ytyminen. Kolme kuudesta vastaajasta kertoi, ettei saaneet oh-
jausta oman hyvinvoinnin yllapitamiseen. He kuitenkin kertoivat saaneensa
koulutuksen paivarytmin myota apua liialliseen nukkumiseen ja painon tippu-
miseen. Yksi kuudesta vastaajasta koki, ettei saanut tarpeeksi ohjausta oman
hyvinvoinnin yllapitamiseen. Han kertoi kuitenkin l6ytaneensa koulutuksen

myo6ta opiskelurytmin.

9.4.7 Vuorovaikutustaitojen vahvistuminen koulutuksen aikana

Vuorovaikutustaitojen vahvistumisesta kysyttédessa kuudesta vastaajasta nelja
kertoi vuorovaikutustaitojensa vahvistuneen. He kokivat oppineensa muun
muassa tyonohjauksellisia taitoja ja palvelustehtaviin liittyvia vuorovaikutustai-

toja seka tybhaastattelutilanteessa huomioitavia asioita. He kokivat myés, etta
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vuorovaikutustaitoja harjoiteltiin tydthaastatteluiden harjoittelemisen yhtey-
dessa ja, ettd vuorovaikutukseen kannustettiin koulutuksen aikana. Kuudesta
vastaajasta kaksi oli sitd mielta, ettei heidan vuorovaikutustaitonsa vahvistu-
neet. Toinen heista kertoi vuorovaikutustaitojensa olleen jo niin vahvat tul-

lessa, ettei sen vuoksi oppinut mitdan uutta.

9.4.8 Oppimisympariston kannustavuus ja turvallisuus

Perheniemen evankelisen opiston oppimisympéariston kannustavuudesta ky-
syttdessa kuudesta vastaajasta nelja koki opiston oppimisympariston kannus-
tavana. He toivat myds esiin, etta oppimisymparisto oli ystavallinen. Kuudesta

vastaajasta kaksi ei kommentoinut kannustavuutta lainkaan.

Oppimisympariston turvallisuudesta kysyttdessa kuudesta vastaajasta viisi
koki oppimisympariston turvallisena. Yksi kuudesta vastaajasta koki oppimis-
ymparistdssa turvattomuutta, joka johtui opistolla tapahtuneista konfliktitilan-

teista.

9.4.9 Opetushenkildston antama tuki koulutuksen aikana

Opetushenkildston antamasta tuesta kysyttdessa kuudesta vastaajasta viisi
kertoi opetushenkildston olleen opiskelijoita tukevia. Opetushenkiléstd koettiin
myaQs positiivisina ja joustavina. Yksi kuudesta vastaajasta oli sitd mielta, ettei
opetushenkildsto tukenut tarpeeksi.

9.4.10 Koulutuksessa kaytettyjen opetusmenetelmien mielekkyys

Opetusmenetelmien mielekkyydesta kysyttdessa opiskelijat saivat mainita
useampia opetusmenetelmiad vastauksissaan. Mielekkaina opetusmenetel-
min& koettiin muun muassa luennot, ruoanlaitto ja leipominen, likuntatuokiot
seka opiskelijaa osallistavat menetelmaét. Lisdksi yhden vastaajan mielesté
puuty6t olivat mieluisia, ja yhden mielestd mieluisia olivat viikonloppuseminaa-
rit. Yksi vastaajista ei kokenut kasititd omakseen, ja yksi koki luennoilla istu-

misen ja siella keskittymisen haastavana.
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9.4.11 Opiskelijoiden kiinnostuksen kohteiden huomioiminen opetuk-
sessa

Kiinnostuksen kohteiden huomioimisesta kysyttaessa kuudesta vastaajasta
nelja kertoi heidan kiinnostuksenkohteidensa tulleen huomioiduksi. Huomioi-
tuja kiinnostuksen kohteita olivat muun muassa lastensuojelulaitokseen tutus-
tuminen, puuty6t, ruoanlaitto, esitelman pitdminen ja erityisherkkyyden kasitte-
leminen. Yksi heista toivoi liikuntaa, pienryhmia ja vertaistukea enemman.
Yksi kuudesta vastaajasta koki, ettei hanen kiinnostuksenkohteitansa huomi-
oitu lainkaan, ja yksi vastaajista ei osannut kommentoida asiaa lainkaan,
mutta han kertoi I6ytdneensa koulutuksen aikana uuden mielenkiinnon koh-

teen, elaménkaarityoskentelyn.

9.4.12 Oppimispaivakirjan kirjoittaminen koulutuksen aikana

Oppimispaivakirjan kirjoittamisesta kysyttaessa kuudesta vastaajasta kaksi
koki kirjoittamisen mieluisana. Toinen heista kertoi, etta kirjoittaminen oli
aluksi tuntunut haastavalle, mutta sen jalkeen se alkoi tuntua omalle jutulle.

Kolme kuudesta vastaajasta koki, ettei kirjoittaminen tuntunut mieluisalle.

9.5 Opiskelijoiden suunnitelmat koulutuksen jalkeen

Opiskelijoiden suunnitelmiin koulutuksen jalkeen kuuluivat muun muassa per-
heenlisays, hengellisiin palvelustehtaviin ryhtyminen, perhe- ja ystavyyssuhtei-
den yllapito, ravintola-alan koulutukseen hakeutuminen ja kokin tdihin paase-
minen, Tartu elamaan -kurssille osallistuminen, toimintakeskuksen ty6pajalle
meneminen ja paikalliseen yritykseen tydelamaan paasy, osa-aikatyon saami-
nen, ruokailuun panostaminen, velka-asioiden jarjestdminen ja Lahella inmista

-kriisiterapiaryhmaan osallistuminen.

9.6 Opiskelijoiden antama palaute koulutuksen vahvuuksista ja kehi-
tyskohteista

Opiskelijat kertoivat ruoan ja opetuksen olleen hyvaa. He kertoivat, etta koulu-
tuksessa oli mielenkiintoista tavata uusia ihmisié ja, etta pianon soittaminen
auttoi jaksamaan. Palautteissa kerrottiin, ettd opiskelijoille tulisi suoda enem-

man paatosvaltaa sen suhteen, mitd tehdaan. Raskaimmat asiat, kuten ansio-
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luettelon ja hakemuksen kirjoittaminen, seka ty6roolit ja markkinat, tulisi k&si-
tella koulutuksen alussa tai keskivaiheilla, koska koulutuksen loppuvaiheilla
kaikki ovat jo vasyneita. Hyvana ratkaisuna nahtiin, etta yrityksiin tutustumiset
ripoteltaisiin koulutuksen eri vaiheisiin, ei ainoastaan koulutuksen loppupuo-
lelle. Palautteissa tuotiin esille, etta kaikkia tulisi kuunnella tasapuolisesti ja,
ettd koulutusta voitaisiin pidentaa. Ehdotuksena nousi esiin myags, ettd kahden
viimeisen kuukauden aikana voitaisiin etsia yhdessa toita. Opiskelijat toivat
esiin toiveen hiljaisuushuoneesta, jossa opiskelijat voisivat rauhoittua ja, etta
alkuun olisi voinut olla enemman erilaisia rentoja tutustumisleikkeja ja ryhmay-
tymista. Tyonohjaus koulutuksen opettajille nahtiin hyvana vaihtoehtona opet-
tajien hyvinvoinnin tukemiseksi. Toiveeksi nousi mygs, etta opiskelijoille tehtéi-
siin henkilokohtaisempi suunnitelma tai henkilokohtainen ravinto- ja liikunta-
suunnitelma. Yhden kouluttajan tilalle ehdotettiin useampia kouluttajia ja asi-
antuntijoita. Kokemusasiantuntijat nahtiin hyvana vaihtoehtona, jos ryhmassa
on esimerkiksi paljon masentuneita tai, jos ryhmassa on muutoin joku teema,
joka yhdistdéd monia opiskelijoita. Palautteissa kerrottiin, etté laitostumista tu-
lisi valttaa. Luovuudesta puhumisen sijaan rakentavampana vaihtoehtona
nahtiin taideterapia, ja enemman toivottiin vertaistukea seka pienryhméatoimin-
taa. Kriisi- ja trauma-asioiden lapikayntia toivottiin pienemmissé osissa, tuo-

den esiin my6s sen, mista saa apua eri traumoihin.

10 TUTKIMUSTULOSTEN YHTEENVETO

Koulutuksen kehitysmahdollisuus, jossa opiskelijat kokivat eniten onnistumi-
sen kokemuksia, oli itseluottamuksen koheneminen. Kuudesta vastaajasta
kaikki olivat sitd mielta, ettéa heidan itseluottamuksensa koheni koulutuksen ai-
kana. Seuraavaksi eniten onnistumisia koettiin omien voimavarojen loytami-
sessaé tai vahvistamisessa. Kuudesta vastaajasta viisi oli sitd mielta, etta he
olivat koulutuksen aikana Ioytaneet tai vahvistaneet voimavarojaan. Kuudesta
vastaajasta viisi koki myds Perheniemen evankelisen opiston turvallisena
paikkana opiskella. Lisdksi viisi kuudesta vastaajasta koki, ettd Perheniemen

opiston opetushenkildsto tuki heitéa koulutuksen aikana.

Huonoimmat onnistumisen kokemukset koettiin opiskeluvalmiuksien kehittymi-
sessa. Kuudesta vastaajasta vain yhden opiskeluvalmiudet olivat kehittyneet

koulutuksen aikana. Opiskelijat, joiden opiskeluvalmiudet eivat kehittyneet,
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kertoivat syyksi, etta he osasivat jo koulutukseen tullessa hakea itsenéisesti
tietoa internetista ja, ettd koulutuksessa ei kayty opiskeluvalmiuksiin liittyvia
asioita lapi. Osalla opiskelijoista taidot pysyivat samalla tasolla, kun ne koulu-
tukseen tullessa olivat. Seuraavaksi vahiten onnistumisen kokemuksia koettiin
oman hyvinvoinnin yllapitdmisen tukemisessa ja ohjauksessa. Kuudesta vas-
taajasta vain kaksi kokivat saaneensa tukea ja ohjausta oman hyvinvoinnin yl-
lapitdmiseen. Lisdksi kuudesta vastaajasta vain kaksi koki oppimispaivékirjan

kirjoittamisen mieluisana.

Opiskelijoiden henkilokohtaisten tavoitteiden toteutumista koulutuksen keski-
vaiheilla kuvattaessa voidaan todeta yhden opiskelijan saaneen onnistuneim-
man kokemuksen, silla han saavutti kaikki tavoitteensa. Opiskelijan saavutta-
mat tavoitteet olivat mielenterveysongelmista tiedon saaminen ja oman it-
sensa oppimaan tunteminen. Huonoimmat onnistumisen kokemukset koki
kaksi opiskelijaa, joiden yksikdan tavoite ei toteutunut koulutuksen keskivai-
heeseen mennessa. Tavoitteet, jotka eivat toteutuneet olivat onnelliseksi tule-

minen ja oman paikan hahmottuminen tytelamassa.

Opiskelijoiden henkilokohtaisten tavoitteiden toteutumista koulutuksen lopussa
kuvattaessa voidaan todeta yhden opiskelijan saaneen onnistuneimman koke-
muksen, silla han saavutti kaikki tavoitteensa. Tama oli eri opiskelija, kuin kes-
kivaiheessa kaikki tavoitteensa saavuttanut. Opiskelijan saavuttamat tavoitteet
olivat mahdollisimman usein osallisena oleminen ja koulutuksen loppuun suo-
rittaminen. Huonoimman onnistumisen kokemuksen koki yksi opiskelija, jonka
yksikaan tavoite ei toteutunut koulutuksen loppuun mennessa. Tama opiske-
lija oli sama, joka ei saavuttanut tavoitteita keskivaiheessakaan. Tavoitteet,

jotka eivat toteutuneet olivat onnelliseksi tuleminen ja asunnon ldytdminen.

Opiskelijoiden tulevaisuuden suunnitelmia kysyttdessa jokaisella opiskelijalla
oli tulevaisuuden suunnitelmia. Tulevaisuuden suunnitelmat liittyivat muun mu-
assa perhe- ja ystavyyssuhteisiin, uusiin koulutuksiin, tydpaikkoihin ja ruokai-

lutottumuksiin.
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Opiskelijoilta palautetta koulutuksen vahvuuksista ja kehityskohteista kysytta-
essa suurin osa palautteista oli kehitysehdotuksia, mutta myds kehuja annet-
tiin. TAssa osiossa en avaa tarkemmin opiskelijoiden antamaa palautteita,

koska palaute on kokonaisuudessaan nahtavilla tutkimustuloksissa.

11 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Taman opinnaytetyon tutkimuskysymykset, joihin [&hdin etsimaan vastauksia,
olivat "Toteutuvatko opiskelijoiden henkilékohtaiset tavoitteet eli vastaako kou-
lutus opiskelijoiden tarpeisiin?”, "Toteutuvatko koulutuksen tarjoamat kehitys-
mahdollisuudet opiskelijoiden kohdalla?”, "Mitk& ovat opiskelijoiden suunnitel-
mat koulutuksen jalkeen?”, ja "Mitéa vahvuuksia ja kehitettavaa koulutuksessa
on opiskelijoiden mielesta?”. Opinnaytetytn tutkimusta tehdessani, ja aiemmin
esiin tuomiini sosiaaliseen kuntoutukseen liittyviin tutkimuksiin tutustuessani
tein huomion, ettéd muuallakin, kuin litisséa on tarvetta tallaiselle rynmamuotoi-
selle toiminnalle ja, ettd muuallakin vastaavanlainen ryhmatoiminta on saanut
aikaan positiivisia tuloksia. Tarvetta on juuri tallaiselle toiminnalle, joka pyrkii
muun muassa edistamaan osallisuutta ja vahvistamaan ihmisen kykya selviy-
tya arkipaivan toiminnoista ja vuorovaikutussuhteista. Ryhmamuotoinen toi-
minta ehkaisee parhaimmillaan syrjaytymisté ja edesauttaa toimintaan osallis-

tuvaa henkil6d integroitumaan yhteiskuntaan.

Tutkimuskysymykseeen "Toteutuvatko opiskelijoiden henkildkohtaiset tavoit-
teet eli vastaako koulutus opiskelijoiden tarpeisiin?” selvitettiin vastausta opis-
kelijoiden asettamien henkil6kohtaisten tavoitteiden kautta. Lahtokohtaisesti
tavoitteena oli saada koulutukseen osallistumaan henkilditd, jotka etsivat tu-
kea niihin osa-alueisiin, joita Aktiiviseen elamé&an -koulutuksen esitteessa tuo-
tiin esille. Suurin osa opiskelijoista, lukuun ottamatta yhta, saavuttivat koulu-
tuksessa vahintdan yhden henkilokohtaisen tavoitteen eli koulutus vastasi
osittain opiskelijoiden tarpeisiin. On hyva ottaa huomioon, etté kaikki asetetut
tavoitteet eivat olleet sellaisia, joihin opisto tarjosi tukeaan. Hyva esimerkki
tdstd on oman vuokra-asunnon l6ytyminen. On ymmarrettavaa, ettei tavoite
toteutunut, koska koulutuksen tarve ei ollut tarjota opiskelijalleen pysyvaa
asuntoa. Lisdksi osa tavoitteista, kuten onnelliseksi tuleminen, itsetunnon pa-
raneminen, ahdistuksesta padseminen ja kotona paivarytmin sailyttaminen oli-

vat tavoitteita, jotka vaativat enemman aikaa toteutuakseen, kuin koulutuksella
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oli tarjota. Haastatteluiden kautta valittyi kuitenkin, etta koulutuksesta sai hy-

van pohjan naihinkin tavoitteisiin.

Vastausta tutkimuskysymykseen "Toteutuvatko koulutuksen tarjoamat kehitys-
mahdollisuudet opiskelijoiden kohdalla?” selvitettiin runsaalla maaralla kysy-
myksia koulutukseen liittyen. Opiskelijoiden kokemuksien valilla oli ajoittain
melko paljonkin vaihtelevuutta, mutta selkeita onnistumisen ja kehittamisen
kohteitakin nousi esiin. Selkeitd onnistumisia koettiin esimerkiksi voimavarojen
Ioytymisessa ja vahvistamisessa, kun taas heikoimmat kokemukset koettiin
opiskeluvalmiuksien kehittymisessa. Mikéali tutkimukseen olisi osallistunut viela
enemman opiskelijoita, olisi tutkimustuloksia voitu pitdé nykyista luotettavam-
pina. Loppuhaastattelun jalkeen pohditutti, olivatko kysymykset opiskelijoille
tarpeeksi selkeasti muotoiltu, koska joidenkin kysymysten kohdalla taytyi

melko paljonkin avata opiskelijalle, mitd kysymyksella tarkoitettiin.

Kolmanteen tutkimuskysymykseen "Mitka ovat opiskelijoiden suunnitelmat
koulutuksen jalkeen?” saatiin tutkimuksessa hyvat ja luotettavat vastaukset.
Voidaan ajatella, ettd Aktiiviseen elamaan -koulutus sai opiskelijat suunnittele-
maan tulevaisuuttaan ja ottamaan askeleita eteenpain, koska kaikilla heilla oli

suunnitelmia tulevaisuuteen koulutuksen paattyessa.

Neljanteen tutkimuskysymykseen "Mita vahvuuksia ja kehitettavaa koulutuk-
sessa on opiskelijoiden mielesta?” saatiin hyvd maara vastauksia. Ajattelen,
ettd mikali palauteosion olisi pitéanyt erilladn loppuhaastattelusta, olisi palaut-
teet saattaneet olla entistékin syvempia ja luotettavampia. Nyt opiskelijoilla oli
takana haastattelurupeama, joka saattoi verottaa voimia, eika voimia riittdnyt
enéa syvallisesti pohtia onnistumisen ja kehittdmisen kohteita. Kaikesta huoli-

matta jai olo, etta palautehetki oli koko haastattelurupeaman rennoin osuus.

Opinnaytetyon tekeminen oli mielenkiintoista ja osittain haastavaakin, mutta
kaikin puolin opettavaista. Koin mielenkiintoisena paasta tutkimaan aihetta,

koska siita ei oltu tehty aiempaa tutkimusta. Kirjallisen [ahdemateriaalin run-
sas maara kannusti tekemaan opinnaytetytta, koska sen myota ei tarvinnut

kayttaa liikaa aikaa lahdemateriaalin etsimiseen.
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Opinnaytetyon tilaajana on Perheniemen evankelinen opisto. Opinnaytetydn
avulla tilaaja saa nakemyksen siitd, miten ensimmaisen kerran jarjestetty Aktii-
viseen elamaan -koulutus onnistui ja, millaisia mahdollisia kehityskohteita kou-
lutuksessa on. Yhteistyo tilaajan kanssa teki opinnaytetydprosessista helpom-
man ja mukavamman. Yhteinen savel tapaamisten ja haastatteluiden suhteen
l6ytyi mukavasti. Alkuun haastattelutilanteet jannittivat, mutta hyvat pohjatyot
ja rento ilmapiiri saivat jannityksen haviamaan pian. Koen, etta haastatteluti-
lanteissa opin kaikista eniten koko opinnaytety6prosessin aikana. Koen, etté
kohtaamistaitoni ja vuorovaikutustaitoni kehittyivat huimasti, mika on hyva asia
ammatillista kasvuani ajatellen. Ajattelen, ettd sain mahdottoman paljon itse-

varmuutta tuleviin kohtaamisiin erilaisten asiakkaiden kanssa.

Opinnaytety6prosessi opetti paljon tutkimuksen suunnittelusta aina toteutus-
vaiheeseen asti, koska minulla ei ollut aiempaa kokemusta taman suuruisen
tutkimuksen teosta. Aineiston litterointi tuntui helpolle, vaikkakin se vei aikaa
paljon. Sen sijaan analysointivaihe tuntui haastavammalle ja vieraammalle,
mutta vauhtiin paastya siihenkin 16ytyi hyva logiikka. Vaikka opinnaytteeseen
[0ytyikin kirjallista materiaalia paasaantoisesti hyvin, koin haasteellisena aiem-
pien tutkimusten lI6ytdmisen. Oli haastava I6ytaa tutkimusta vastaavan sisél-
toisesta koulutuksesta, joten paadyin pitkan etsinnan jalkeen esitteleméan tut-
kimuksia, joissa kasiteltiin sosiaalisen kuntoutuksen ryhméatoimintaa. Paadyin
naihin tutkimuksiin, koska ryhmamuotoinen sosiaalinen kuntoutus pyrkii tuke-
maan siihen osallistuneita samoilla osa-alueilla, jotka olivat myds Aktiiviseen

elamaan -koulutuksessa keskiossa.

Ennen opinnaytetydn aloittamista ajattelin, etta opinnaytetyon tekeminen tar-
joaa haasteita, mutta myo6s kehittda taitoja monessa suhteessa. Opinnayte-
tyon tekeminen oli hyvin pitkalle juuri sitd, mita ajattelin. Toivon, etta opinnay-
tetyohon liittyvasta yhteistyosta jai Perheniemen evankeliselle opistolle mielui-
nen kokemus ja, etté opinnaytetyosta on heille hyétya koulutuksen kehittami-

sessé entista paremmin opiskelijoiden tarpeita vastaavaksi.

12 TUTKIMUKSEN LUOTETTAVUUS JA JATKOTUTKIMUSAIHEET

Laadullisessa tutkimuksessa tutkimusta arvioidaan kokonaisuutena. Riittava

ajankaytto tutkimuksen tekemiseen on luotettavuutta parantava tekija. (Tuomi
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& Sarajarvi 2018, 121-123.) Luotettava tutkimus on totuudenmukainen eli tut-
kimustulokset vastaavat tutkittavaa ilmiota (Kananen 2015, 353). Tutkimuksen
luotettavuutta parantaa myos yksityiskohtainen ja tarkka raportointi (Tuomi &
Sarajarvi 2018, 121-123).

Tutkimuksen eri vaiheissa tulisi tarkkailla tutkimuksen laatua ja luotettavuutta,
varsinkin jos tiedonkeruun menetelmana kaytetaan haastattelua. Haastatte-
lusta saadun tiedon luotettavuutta parantaa hyvin laadittu haastattelurunko, ja
haastattelutilanteessa tarkentavien kysymysten esittaminen eli tiedon syventa-
minen. Haastattelijan luottamista omaan itseen lisd&, jos hanella on mahdolli-
suus osallistua ennen haastattelua haastattelukoulutukseen. Haastattelun laa-
tua ja luotettavuutta parantava tekija on myos toimiva tekninen tyovalineisto.
Haastattelusta saadun aineiston luotettavuutta heikentad, jos tallenteet ovat
kuuluvuudeltaan huonoja tai, jos vain osa haastateltavista on osallistunut
haastatteluun. (Hirsjarvi & Hurme 2015, 184-185.) Haastattelun luotettavuutta
voi heikentaa haastateltavan muistin rajallisuus, totuuden vastaisesti vastaa-
minen ja asioiden kaunisteleminen seka tutkijan tekemat tulkintavirheet (Kana-
nen 2015, 340). Myohempé&a tulkintaa ja luotettavuutta voi parantaa kirjoitta-
malla muistiin havaintoja haastatteluymparistosta ja haastateltavista (Hirsjarvi
& Hurme 2015, 184-185).

Ennen haastatteluita laadin huolellisesti haastattelurungon, jossa otin huomi-
oon myads tilaajan toivomukset tutkittavista asioista. Haastattelutilanteessa esi-
tin tarvittaessa tarkentavia kysymyksia, ja yritin valttaa johdattelevien kysy-
mysten esittdmista, vaikka joiden kysymysten kohdalla jouduin tarkemmin sel-
ventdmaan, mitd kysymyksessa tarkoitettiin. Perehdyin haastattelijan rooliin
kirjallisuuden ja internetisté 16ytyvan tiedon avulla. Ennen haastattelutilannetta
perehdyin puhelimeni nauhoitussovellukseen, jotta sen kaytto olisi saumatonta
haastattelutilanteessa. Mukanani haastattelussa oli myos varapuhelin, jos al-
kuperainen ei olisi toiminut. Ensimmaisen haastattelun jalkeen varmistin tal-
lenteen kuuluvuuden kuuntelemalla siita pienen osion kuulokkeilla, ja muutin
tallentimen paikkaa sen mukaan paremmaksi. Laitoin muistiinpanoihin ylos
haastattelupaikat. Kannustin opiskelijoita vastaamaan kysymyksiin mahdolli-
simman todenmukaisesti, jotta tilaaja saa luotettavaa tietoa koulutuksen kehit-
tamista varten. Annoin opiskelijoille tarpeeksi aikaa muodostaa vastaus ja var-

mistin tarvittaessa, olinko ymmartanyt heiddn sanomansa oikein.
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Huolellinen haastattelun lapikaynti parantaa tutkimustulosten luotettavuutta.
Liséksi haastattelun luotettavuutta parantavia tekijoita ovat mahdollisimman
varhainen haastattelun litterointi haastattelun jalkeen seka kahden henkilon te-
kema vertaileva litterointi, mikali sellaiseen on mahdollisuus. Haastatteluai-
neiston luotettavuutta heikentaa litteroinnin sdé&ntéjen muuttuminen alun ja lo-
pun valilla seka luokittelun sattumanvaraisuus. (Hirsjarvi & Hurme 2015, 184—
185.) Kuuntelin nauhoitteet ja luin tekemani muistiinpanot useampia kertoja
lapi, jotta mik&an tarkea seikka ei jaisi huomioimatta. Aloitin haastatteluiden lit-
teroinnin samana paivana, kun olin haastattelemassa ja jatkoin sit seuraa-

vina paivind. Huolehdin, etta litteroinnissa oli alusta loppuun kaytdéssa sama

tyyli.

Hyvan tieteellisen kaytannon edellyttamalla tavalla suoritetun tutkimuksen tu-
lokset ovat uskottavia ja luotettavia. Yleinen huolellisuus, rehellisyys seka
tarkkuus tutkimusta tehdessa, tulosten tallentamisessa ja arvioinnissa, ovat
luotettavan tutkimuksen lahtdkohtia. Luotettavan tutkimuksesta tekee se, etta
tutkimuksessa on kaytetty tieteellisen tutkimuksen kriteerien mukaisia tutki-
mus- ja aineistonhankintamenetelmia. (Kananen 2015, 125.) Tein tutkimusta
koko prosessin ajan huolellisesti ja varmistin tydskentelysséani sen, ettei tutki-
mukseen osallistuneita opiskelijoita tunnisteta aineistosta. Opiskelijoiden tun-
nistamisen minimoimiseksi kaytin haastattelussa tukena olleissa materiaa-
leissa, litterointivaiheessa ja luokittelussa, opiskelijoiden nimien tilalla nume-
rointia. Tutkimukseen rehellisyytta lisasi se, etté toin opiskelijoille esiin vaitiolo-
velvollisuuteni seké sen, etteivat he ole tunnistettavissa opinnaytteesta. Ta-
man tiedon myo6ta opiskelijat uskalsivat kertoa mielipiteistaan rehellisemmin.
Tutkimuksen luotettavuutta lisd&va tekija oli myos se, ettd perehdyin tutkimuk-
sen aiheeseen monipuolisesti. Olin mukana koulutuksen esittelyssa litin toi-
mintakeskuksella, olin valipalavereissa Perheniemen evankelisella opistolla
yhdessa litin toimintakeskuksen henkildkunnan kanssa seka laadin yhteis-
tyossa tilaajan kanssa koulutuksen esitteen. Yhteistytssa opiston vt. rehtorin

ja opiskelijoiden kouluttajan kanssa pohdimme my6s tutkimuskysymysrungon.

Luotettavassa tutkimuksessa tutkija kunnioittaa muiden tutkijoiden tekeméaa
tyota viittaamalla asianmukaisesti heidan julkaisuihinsa. Luotettavan tutkimuk-

sen toteutus, raportointi ja siita syntyvan aineiston tallentaminen toteutetaan
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tieteelliselle tiedolle asetettujen vaatimusten mukaisesti. Luotettavan tutkimuk-
sen perustana on tutkimuslupien hankkiminen. (Kananen 2015, 125-126.)
Opinnaytety6ssani olen viitannut kayttamiini julkaisuihin Kaakkois-Suomen
ammattikorkeakoulun lahdemerkintdohjeiden mukaisesti. Ennen tutkimuksen
aloittamista esittelin opiskelijoille opinnaytetyoni aiheen, toteutustavan, heidan
roolinsa tutkimuksessa, ja pyysin kirjallisesti tutkimusluvan. Kerroin opiskeli-
joille, etta he eivat ole tunnistettavissa tutkimuksen raportissa ja, etta kasitte-

len heidan tietojaan tietoturvallisesti.

Virheellisia tulkintoja voi syntya tutkittavien takia, mutta myds itse tutkijan ta-
kia: analyyseissa ja vaaranlaisissa johtopaatoksissa. Laadullinen tutkimus on
joustavuutensa vuoksi myos hyvin altis virheille. (Kananen 2015, 341.) Haas-
tatteluiden muistiinpanoista ja talletuksista aina litterointiin, analysointiin ja ra-
portointiin asti pyrin mahdollisimman tarkkaan tyohon tiedon oikeellisuuden
nakokulmasta, jotta johtop&atoksissa voin esitella mahdollisimman oikeellisia
ja luotettavia tuloksia. Suurempi otantamaara olisi antanut entista luotettavam-
paa ja syvempaa tietoa koulutuksen onnistumisesta, mutta tutkimusotanta on
hyvé koulutuksen osallistujamaaraan suhteutettuna. Tutkimukseen osallistui

suurin osa koulutukseen osallistuneista.

Perheniemen evankelinen opisto voi halutessaan kehittaa tasta tutkimuksesta
saatuja tuloksia apuna kayttaen Aktiiviseen elamaan -koulutustaan, mikali
koulutus jaa heidan koulutusvalikoimaansa ja tulee viela seuraavan kerran jar-
jestettavaksi. Hyva jatkotutkimuskohde olisi seuraava Aktiiviseen elamaan
-koulutus ja siihen tehdyt muutokset. Samankaltainen tutkimus antaisi tietoa
siitd, onko uudistettu Aktiiviseen elamaan -koulutus paremmin opiskelijoiden
tarpeisiin vastaava, kun siind on huomioitu tassa tehdyssa tutkimuksessa tul-

leita asioita.
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VERKKOKYSELYN JA HAASTATTELUN SUOSTUMUSLOMAKE

Hei!

Olen Titta R&ama ja opiskelen Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulussa So-
sionomiksi (AMK). Olen tekemassa opinnaytetyota aiheesta Aktiiviseen ela-
maan -koulutus. Tarkoituksenani on tutkia: Miten Perheniemen opiston jarjes-
tdma Aktiiviseen elaméan -koulutus vastaa siihen osallistuneiden henkildiden
tarpeisiin. Saadun palautteen perusteella Perheniemen opiston on mahdollista
kehittd& koulutusta paremmin asiakkaiden tarpeisiin vastaavaksi.

Tarkoitukseni on kerata taustatiedoistanne, odotuksista ja alkutavoitteista tie-
toa verkossa tehtavan kyselyn kautta. Lisaksi tarkoituksenani on haastatella
teitd joulukuussa ja koulutuksen péaéattyessa viimeisella viikolla helmikuussa.
Haastatteluissa otan selvaa, onko koulutus vastannut odotuksiinne ja oletteko
saavuttaneet tavoitteitanne. Lisaksi padsette kertomaan esimerkiksi mielipi-
teistanne tai kehitysehdotuksistanne koulutukseen liittyen. Haastatteluun osal-
listuminen on vapaaehtoista. Voit keskeyttdd haastattelun missa vaiheessa ta-
hansa tai kieltdytya vastaamasta sinulle esitettyyn kysymykseen. Haastattelut
ovat yksildhaastatteluja. Antamasi tiedot ovat ehdottoman luottamuksellisia.
Niita ei kaytetd muuhun, kuin taman opinnaytetyon tekemiseen. Aineiston laa-
juudesta johtuen nauhoitan haastattelut. Ké&dnnan haastatteluiden aineiston
tekstimuotoon ja analysoin sita. Aineiston kasittelyssa kaikki haastatteluissa
esiintyvat tunnistetiedot, kuten esimerkiksi haastateltavien nimet poistetaan ja
muutetaan koodeiksi. Kun aineistoa ei enda tarvita, tuhoan sen asianmukai-
sesti. Tutkimustulosten julkaisu tapahtuu siten, ettei ketddn yksittaista henki-

16& voi niista tunnistaa.

Suostun osallistumaan verkkokyselyyn ja haastatteluihin:

Allekirjoitus ja nimen selvennys



WEBROPOL VERKKOKYSELY

1. Nimesi?
2. Ikasi?
3. Paikkakunta, jossa asut
- litti
- Lahti
- Kouvola
- Jokin muu, mik&a?
. Kertoisitko koulutuksestasi?

. Kertoisitko tyokokemuksestasi?

4
5
6. Kertoisitko lyhyesti tamanhetkisesta elamantilanteestasi?
7. Millaisia mielenkiinnonkohteita teilla on?

8. Millaiset asiat piristavat ja tuovat voimaa elamaasi?

9. Koetko elamassasi olevan jotakin haasteita, jos niin mita?
10. Millaisia odotuksia sinulla on koulutukseen liittyen?

11. Mité tavoitteita sinulla on koulutukseen liittyen?
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KOULUTUKSEN KESKIVAIHEEN HAASTATTELUKYSYMYKSET

Opiskelijan odotukset koulutukselta (alkukyselysta):

Ovatko odotuksesi koulutuksen suhteen tayttyneet?

Opiskelijan henkilokohtaiset tavoitteet koulutuksessa (alkukyselysta):

Oletko saavuttanut koulutuksen alussa kertomasi tavoitteet?

Haluaisitko asettaa jotakin uusia tavoitteita kurssin lopulle?
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KOULUTUKSEN LOPPUHAASTATTELUKYSYMYKSET

Keskivaiheen haastattelussa sovitut tavoitteet:

Oletko saavuttanut tavoitteet?

Kysymykset koulutuksen sisallosta:

Ovatko perustaitosi, kuten luku-, numero- ja digitaaliset taidot parantuneet?
Ovatko opiskelu- ja tybelamavalmiutesi harjaantuneet koulutuksen aikana?
LAysitkd koulutuksen aikana omia voimavarojasi/vahvistuivatko voimavarasi?
Koheniko itseluottamuksesi koulutuksen aikana?

Saitko koulutuksesta apuja erilaisten elaman haasteiden keskella elamiseen?
Saitko ohjausta oman hyvinvoinnin yllapitamiseen?

Vahvistuivatko vuorovaikutustaitosi koulutuksen aikana?

Oliko oppimisymparistd kannustava ja turvallinen?

Tukiko opetushenkildsto sinua koulutuksen aikana?

Olivatko opetusmenetelméat mieluisia? Mika oli mieluisin?

Oliko opetuksessa huomioitu kiinnostuksenkohteesi?

Millaisena asiana koit oppimispéaivakirjan kirjoittamisen?

Millaisia suunnitelmia sinulla on koulutuksen paatyttya?

Haluaisitko antaa vapaamuotoisesti palautetta koulutuksesta?



