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1 JOHDANTO

Suomen Yrittdjien tilastoissa vuonna 2018 oli liki 290 000 aktiivista ja toimivaa
yritysta, jotka tyollistivat noin 1,4 miljoonaa ihmista. Tahan yritysmaaraan ei
ole mukaan laskettu alkutuotannon eli maa-, metsa- ja kalatalousyrityksia. Yri-
tyksista 93 % on alle 10 tyontekijan mikroyrityksid. Maatalous- ja puutarhayri-
tyksia oli 46700 vuonna 2019. (Turun Sanomat 2020.) Vuonna 2018 paatoimi-
sia kalastajia maassamme oli 700 ja sivutoimisia 3400 (Pro Kala 2018). Suo-
men sijainnista johtuen maamme ei ole houkutteleva paikka suurille kansain-
valisille yrityksille, joten suurin osa maassamme toimivista yrityksista ovat mik-
royrityksia. Etenkin alkutuotannossa toimivista maanviljely- ja karjankasvatus
yrityksista suurin osa on siirtynyt sukupolvenvaihdoksen myoéta uusille yritta-

jille.

Pienten yritysten resurssit ovat rajallisia ja paremman kilpailuaseman tai tulok-
sen saavuttamiseksi yhteisty6é on moderni ja hyvéaksi havaittu keino. Harvaan
asutussa maassamme yritysten ja yrittajien tekema keskinainen yhteistyo ja
verkostoituminen on merkittavassa asemassa. Toimialat edellyttavat luomaan
erilaisia yhteistydmuotoja yrittajien ja yritysten valilla. Sektoreilla, joissa toimi-
joita on vahan, esimerkiksi pienimuotoista kalastusta elinkeinonaan harjoitta-
vat yrittajat ja lampaankasvattajat, yhteistyon ja verkostoitumisen kautta yritta-
jien resurssit paranevat. Jokaisen yksittaisen yrittdjan ei tarvitse kayttaa omaa
aikaansa etsimaan vaylia markkinointiin tai tuotantoelainten rehujen hankin-
taan, vaan yhteistyon kautta asioiden hoitaminen helpottuu ja nopeutuu, ajan
saastyessa itse tuottavaan tyohon.

Kevaalld 2020 Covid-19 viruksesta johtuneesta poikkeustilasta yrittdjien keski-
naisen yhteistyon merkitys kasvoi. Poikkeusolot sulkivat ruokasektorilta esi-
merkiksi ravintoloita, jolloin yrittdjien ja tuottajien valinen yhteistyd synnytti uu-
sia innovaatioita tuotteiden markkinointiin ja jakeluun. Kuluttajien silmissa koti-
maisen ruuan arvostus lisdantyi ja sita kautta halu ostaa tuotteita suoraan

tuottajilta.

Yhteisty6ta, verkostoitumista ja niiden eri muotoja syntyy yrittajien keskuu-

dessa, mutta myods eri hankkeiden ja sen hankemuotojen kautta. Hankkeita



6

voivat hallinnoida eri organisaatiot, esimerkiksi Kaakkois-Suomen ammattikor-
keakoulu, Pro Agria, Luonnonvarakeskus, Visit Finland jne. Mutta myds yritta-
jien keskinaiset ryhmat voivat itsenaisesti organisoida hanketoimintaa ja ha-
kea télle toiminnalle hankerahoituksen. Erilaisten yhteistydhankkeiden kautta
eri yritykset ja yksityishenkil6t ovat tutustuneet toisiinsa ja yhteistyon jatkumi-
nen esimerkiksi yritysryhmahankkeissa on ollut helppoa. Yritysryhmahankkei-
den kautta uusien asioiden yhdesséa oppiminen seka yrityskohtainen kehitys-
tyd mahdollistuu. Kaikista yritysryhmahankkeista ei synny mitaan jatkuvampaa
toimintaa vaan niiden elinkaari loppuu hankkeen loputtua, mutta toisista hank-
keista syntyy kestavaa yhteistyota, joka jatkuu hankkeen loputtua. Yritysten
valiselle yhteistyolle ja erilaisille hankkeille on tarvetta, mutta kuinka yritykset

ja yrittajat saataisiin osallistumaan niihin.

Yhteistyon peruslahtokohtia onkin yksildiden halu ajatella ja toimia yhdessa.
Yhteisty0 ei ole yrittdjien ja yritysten valinen kilpailu, jossa vahvin voittaa vaan
yhteisen ajattelun ja toiminnan kautta saadaan ratkaisuja ongelmiin ja paas-
tdan yhdessa asetettuun tavoitteeseen. Asetettu tavoite on kaikille osapuolille
merkityksellinen; yhteisen saavutetun tavoitteen kautta jokainen mahdollisesti
saavuttaa oman tavoitteensa, jonka on asettanut itselleen tai yritykselleen.

Y hteistydhon sitoutumisella on iso merkitys ryhman toimintaan seka haluttujen
tuloksien syntymiseen; toimintaan voidaan olla sitoutuneita l6yhasti tai aktiivi-
sesti. Tassa opinnadytetydssa selvitetddn myds tekijoita, mitka vaikuttavat si-
toutumiseen yhteistydssa. Tyohon on haastateltu yrittéjia, jotka ovat osallistu-
neet / osallistuvat parasta aikaa jonkin yritysryhman tai yritysryhméahankkeen
toimintaan. Kuinka yrittajat ovat lahteneet mukaan toimintaan ja mitka asiat
vaikuttavat sitoutumiseen yhteistydssa? Erilaisille yritysryhmahankkeille on
selkeésti tarvetta ja taman tyon kautta etsitddn myds vastausta, kuinka niihin

|6ydettaisiin osallistujia.

Olemassa oleva tieto kasvaa jakamalla; yhdessa toimimalla kehitytdan ja saa-
daan aikaiseksi isompia kokonaisuuksia. Yhteisty0 kehittaa luovuutta ja uusia

innovaatiota seka ratkaisuja olemassa oleviin ongelmiin.



2 TYON TOIMEKSIANTAJA

Opinnaytetyon tilaajana on KURVI-hanke (Kumppanuudella ruokasektorille
vuorovaikutusta ja innovatiivisuutta). Hankkeen rahoittaja ja paarahoituslahde
on Eteld-Savon ELY-keskus Euroopan maaseudun kehittamisen maatalousra-
hasto. Paahallinnoijana hankkeessa toimii Kaakkois-Suomen ammattikorkea-
koulu, toiminnan osatoteuttajina mukana ovat Helsingin yliopiston Ruralia-ins-
tituutti sek& Luonnonvarakeskus. Hankkeen kokonaisbudjetti on 247 691 eu-
roa, josta Kaakkois-Suomen Ammattikorkeakoulun osuus on 96 529 euroa.
Hankkeen toiminta-aika on 1.11.2018-31.12.2020. (Harmoinen 2019; Xamk
2020.)

KURVI-hankkeen painopiste on kestavassa hyvinvoinnissa ja tavoitteena on
tuoda Etela-Savon ruoka-alan yrityksille yhteistydssa uutta osaamista ja tietoa
tulevaisuusorientoidusti. Hankkeessa luodaan Etel&a-Savoon ruokasektorin
edistdmiseen uusi yhteistydmalli, ja sen kautta tuodaan valtakunnallisen tason
kehittamistoimet alueelle hyddynnettaviksi yhteistydn avulla. Hankkeen toimin-
nassa tarked osa onkin tiedontuotanto Etel&-Savon ruokasektorista. KURVI-
hankkeen jarjestdmien tulevaisuustarskyjen avulla uusia menetelmia ja ilmiota
tuodaan ruokasektorin tietoisuuteen toimialarajat ylittden. Ruokasektorin kehit-
tajien ja kouluttajien yhteisten tapaamisten lahtokohtana on kehittdd heidan
valistdan yhteisty6téa ja yhdistaa toimijoiden voimavaroja. Osaamispohjan li-
saamiseksi ja siita tiedottamiseksi, hanke tuottaa 7 kertaa vuodessa ilmesty-
van Etela-Savon ruoka-alan uutiskirjeen. Projektipaéllikkénd hankkeessa toi-
mii Taina Harmoinen. (Harmoinen 2019; Xamk 2020.)

KURVI-hankkeen tavoitteena on my6s tuoda uutta tietoa ja menetelmié ruoka-
alan ja biotalousalan yrityksille; uuden tietotaidon ja tyokalujen avulla saadaan
yritystoimintaa kehitettya sekd mahdollisuuksia verkostoitua laaja-alaisesti.
Etela-Savossa toimivat ruoka-alan yritykset ovat suurimmalta osalta mikroyri-
tyksid, joiden yritystoiminta liittyy maataloustuotteiden jatkojalostukseen,
luomu- ja luonnontuotteisiin ja paikallistuotteisiin. Naiden yritysten toimintaan
tarvitaan markkinoinnin lisaksi liiketoimintalahtdisia innovaatioita ja maaseu-
tuelinkeinojen monipuolistamista. Liiketoiminnan ja markkinoinnin vahvistami-

nen vaatii yrityksiltd proaktiivista toimintaa, kykya ennakoida tulevaisuutta ja



8

viedd muutoksia lapi. Uusien mahdollisuuksien luominen vaatii verkostoitu-
mista, kumppanoitumista ja liiketoimintojen rajapinnoille syntyvaa liiketoimin-
taa. Naiden syntymisen edesauttamiseen ja tueksi tarvitaan "térmayttamista”
ja konkretiaa uusiin teknologioihin ja toimintatapoihin. Hankkeen tuloksena uu-
den teknologian kayttaminen helpottuu ja sitéd osataan hyddyntaa yrityksen
johtamisessa ja kehittdmisessa. Hankkeen jarjestamien tilaisuuksien ja tapah-
tumien kautta toimijoille mahdollistetaan toistensa tapaaminen, joka mahdollis-
taa yhteistydn syntymisen koko ruokajarjestelmassa. Valtakunnallisten hank-
keiden kanssa tehdyn yhteistytn kautta Etela-Savo paasee osalliseksi kan-
sainvalisen osaamisen kehittamisesté seké uusien elinkeinojen ja kasvualojen

valtakunnallisesta kehitystydsta. (Harmoinen 2019; Xamk 2020.)

3 YHTEISTYO

Tassa luvussa kasitellaan Vygotskinin luomaa toiminnan teoriaa, jota Yrjo En-
gelstrom uudisti vuonna 1987. Engelstrémin toiminnan teoriaan liittyy myos
ekspansiivinen oppiminen, jonka kautta kehitetadn seka siirretdan etta levite-
tdan uusia toimintatapoja. Luvussa kolme maaritellaan yhteistyo ja sen edelly-
tykset onnistuneelle yhteistydlle seka sitoutumiseen vaikuttavia tekijoita. Li-
saksi yritysten tekema yhteisty6 ja sen toimintamuodot, esimerkiksi hanketoi-

minta, on kuvattu tassa luvussa.

3.1 Activity theory toiminnan teoria

Alun alkaen toiminnan teorian kehittaminen on alkanut 1920-luvulla venalai-
sen psykologin Vygotskin toimesta. Vygotskin ja hanen kollegansa kokivat ih-
misen vuorovaikutuksen tydvélineeksi ymparséivan maailman kanssa. Vygots-
kin kuoltua h&nen kollegansa Leontey jatkoi oppi-isansa tyota ja loi nykyisen
toiminnan teorian pohjasta, jossa eroteltiin teot ja toiminnat toisistaan; toimin-
nalla on aina jokin sitd motivoiva kohde, joka voi toteutua ainoastaan yksilon
tekemien tekojen kautta (kuva 1). Jotta tekemisen kohde toteutuisi, toimintaan
tarvitaan tyonjako ja niitd ohjaavat tavoitteet. Toiminnan viitekehyksen kautta
tutkitaan ihmisten toimintaa ja kehitysprosesseja ja ndiden kautta pystytaan
ymmartamaan persoonallisuutta ja yhteiskuntaa seka naiden valilla olevaa yh-
teyttd. (Marjamaki & Pekkola 2006.)



Kuva 1. Tyotoiminnan yksinkertainen malli (Engelstrom 1998, 45).

Monet tutkijat ovat my6hemmin perehtyneet toiminnan teorian tutkimiseen ja
kehittdmiseen. Uusimpien tutkimusten mukaan toiminta muodostuu objektista,
subjektista ja motiivista eli kaikella toiminnalla on tekija, tekemisen kohde ja
paamaara mihin tekemisella pyritdén. Suomalaisista tutkijoista Yrj6 Engel-
strém loi vuonna 1987 uudistetun mallin Vygotskin pelkistetysta teoriasta, ha-
nen mielestaan pelkistetty malli ei kuvannut tarpeeksi kattavasti ihmisen toi-
mintaa ja siihen vaikuttavia tekijoitd. Engelstrémin mallista ilmenee, miten
kaikkien toimintaan osallistuvien valilla on yhteys ja kaikki toimintaan osallistu-
vat toimivat toistensa valittajina. Keskeisené ajatuksena toiminnan teoriassa
on yksilon toiminta ja sen vaikutukset ymparistoon. (Marjamaki & Pekkola
2006.)

Vilineet
A
Tekijd "¢ »  Kohde ——> Tulos
< i >
Saannot Yhteiso Ty6njako

Kuva 2. Engelstrémin malli mukaeltuna. Ihmisen toiminnan yleinen rakenne.
(Engelstrom 2004,10).
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Engelstrom (1998,46) on lisdnnyt ihmisen toiminnan malliin kollektiivisen ulot-
tuvuuden: saannot, yhteison ja tyonjaon (kuva 2). Engelstromin mallissa kai-
killa osilla on yhteys, jolloin kaikki toiminnassa mukana olevat osat toimivat
toistensa valittdjiné ja ovat keskendan vuorovaikutuksessa. Ihmisen toimin-
nan yleisen mallin toimintajarjestelméan mallilla voidaan kuvata yhteison ja yk-
silon valista tyotoimintasuhdetta. Tekijana kaaviossa voi olla yksittainen hen-
kilo tai ryhma, yhteiso puolestaan tarkoittaa kaikkia saman kohteen jakavia toi-

mintajarjestelman osanottajia. (Sipari 2002, 4-5.)

Engelstromin malli soveltuu myds yritysryhmahankkeen tai yritysryhman ku-
vaamiseen. Toimintajarjestelman kohteella tarkoitetaan ihmista, esinetta tai il-
mi6td, johon yhteisolla / verkostolla / ryhmalla on pyrkimys vaikuttaa halutusti;
samansuuntaisesti. Toiminnan kohde ei siis valttamatta ole selvasti rajattava
ja kiintea, eika myo6skaan passiivinen ja eloton esine, vaan se voi olla jatku-
vasti kehittyva ja omata sisdisen dynamiikan, joka ilmenee toiminnassa vasta
prosessina. Yritysryhmahankkeella tama voi olla esimerkiksi yhteistytn kautta
saatava liilketoiminnan kasvu. Toimintajarjestelmén toimijoiden kaytossa ole-
vat valineet ovat kasitteellisia ajattelumalleja ja kasitteellisia tydkaluja, joilla
vaikutetaan kohteeseen. Yhteisolla toimintajarjestelmassa tarkoitetaan yhtei-
soa (yrityksia, hallinnoijaa ym. toiminnassa mukana olevia), joka vaikuttaa sa-
maan kohteeseen. Kokonaistavoitteet, valineet ja s&&dnnot ovat yhteiset koko
yhteisolle. Tydnjaolla yritysten valisessa toimintajarjestelmassa tarkoitetaan
siihen liittyvien tehtavien jakoa osallistujien kesken, tahan sisaltyy myos jarjes-
telman kautta saatu hyoty tai palkkio. Saannot ovat normeja, ohjeita ja maa-
rayksia, jotka voivat olla muodostuneita verkoston tai yhteison sisé- tai ulko-
puolelta ja ne ohjaavat toimintaa. (Engelstrom,1998 69—70; Sipari, 2002 4-5.)
Toiminnan teoria tarjoaa perustan yhteisollisesta toiminnasta ja siihen liitty-
vistd muutosprosesseista selittamiseen seka hahmotelman kokonaisuudesta,
kuinka yksil6t ja yhteisot toimivat yhtendisena jarjestelmana (Salovaara,
2004).
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3.2 Ekspansiivinen oppiminen

Engelstromin toiminnan teoriaan liittyy myds ekspansiivinen oppiminen missa
kyse on uusien toimintatapojen kehittamisesta ja siirtamisesta uusiin tilantei-
siin seka niiden levittdmista toimintajarjestelméén (Engelstréom 1998,87). Pyo6-
ria (2004) toteaa: "Ekspansiivisessa oppimisessa organisaatio ei ainoastaan
erittele ja arvioi uudelleen toimintansa pohjana olevia arvoja ja normeja — se
myos rakentaa itselleen uuden toimintamallin ja ottaa sen kayttdon. Organi-
saatio kirjaimellisesti oppii jotakin, mita viela ei ole.”

Ekspansiivisen oppimisen teorialla selitetddn uusien asioiden oppimista; ndma
uudet asiat opitaan kulkemalla toimintajarjestelman Iahikehitysvyohykkeen
kautta (Salovaara, 2004). Ekspansiivisessa oppimisessa puhutaan tyon laa-
dullisesta muuttumisesta ja kehittavasta tyon tutkimuksesta. Oleellinen tun-
nuspiirre ekspansiivisessa oppimisessa on oppimisen kohteena oleva toimin-
tajarjestelma ja sen laadullinen muutos, jolloin oppimisprosessi on pitk&kestoi-
nen ja yhteisollinen. (Engelstrém 1998, 87.)

Neljannen astee'n rI?tIr{ldaf — Ensimmalseniaston
Uusi toimintatapa: _ ristiriidat
Vakiinnuttaminen, Nykyinen
reflektio toimintatapa:
Tarvetila
Kolmannen f
astoen Ellica! : = \ Toisen asteen ristiriidat
Soveltaminen ja —
yleistaminen: Kaksoissidos:
Toimintajarjestelméan Ristiriitojen analyysi,
muuttaminen ‘ponnahduslaudan’ haku

Ry !

Uuden kohteen ja
motiivin muodostaminen:
Uusi toimintamalli ja
valineet

Kuva 3. Engelstromin ekspansiivisen oppimisen syklin vaiheet (Engelstréom
1998, 92).

Ekspansiivisessa oppimisessa on lahikehitysvythykkeita eli oppimissykleja
(kuva 3). Ekspansiivisen oppimisen sykli merkitsee yhteiséllisessa toimintajar-
jestelméssa etaisyytta vallitsevaan epatyydyttavaksi koettuun toimintatapaan

seka sen aiheuttamiin ristiriitoihin etta ratkaisun tuovan uuden toimintatavan
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valilla. Syklien alkuvaiheessa on kyse melko vakiintuneista toimintatavoista ja
naista johtuvista tarvetiloista. Taméa alkuvaiheen tarvetila on kehitysvaihe,
jossa ilmenee ristiriitoja ja eika tarpeen kohdetta ja suuntaa voida méaaritellg;
tunnusomaista tdssa vaiheessa on epamaarainen tyytymattomyys, jossa ihmi-
nen ei tieda mita haluaa. Uuden toimintatavan sisalt6 hahmotellaan suuntaa
antavaksi ja se tarkentuu toiminnan edetessa. Kaksoissidos ekspansiivisessa
oppimisessa tarkoittaa ristiriitoja, jotka muodostuvat toimintajarjestelman joi-
denkin osatekijoiden kesken. Naiden ristiriitojen ratkaisemiseen tarvitaan ana-
lyysia, joilla ristiriidat saadaan hallintaan. Ratkaisujen aikaansaamiseksi tarvi-
taan motiivin ja uuden kohteen hahmottaminen sek& uuden toimintamallin ke-
hittdminen. Tama uusi toimintamalli on laadullisesti tdysin uusi kokonaisuus,
jossa maaritellaan uusi kasitys tydn kohteesta. Motivoiva voima on perusta
uuden toimintamallin kohteen hahmottamiselle. Tassa vaiheessa ovat olennai-
sia asioita uusien strategisten tyovalineiden, tydnjaon- ja yhteistoimintamuoto-
jen kehittely. Suunnitelma- ja ideatasolla luodun toimintamallin kayttéonotto
arkitydohon edellyttdd uuden toimintamallin yleistdmista ja soveltamista. Tassa
vaiheessa syntyy muutosvastarintaa, konflikteja ja hairiita uuteen toiminta-
malliin liittyen ja niiden ratkaisut johtavat uuden toimintamallin muuttumiseen.
(Engelstrom 1998, 88-94.)

Yhteisollinen rakenne kasvaa ekspansiivisissa oppimissykleissa yksilo- ja ti-
lannekohtaisista hairidista ja innovaatioista. Sykleissa kyseenalaistetaan ja
hahmotetaan toiminnan tavoitteet, jolloin yhteison totuttujen toimenkuvien ra-
joja ylitetdan, ylitetaan ammatti- ja sektorirajoja uudenlaisilla tehtavayhdistel-
mill& ja muodostetaan vuorovaikutuksellisia yhteistyo- ja asiantuntijakokonai-
suuksia. Prosessina ekspansiivinen oppiminen on toimintajarjestelman osan-
ottajien (esimerkiksi yrittdjien, tyontekijdiden ja asiakkaiden) monidanista toi-
mintaa, jossa erilaiset ndkdkulmat ja intressit kohtaavat. Monidanisyys aiheut-
taa hairididen lahteita; se on myds suuri voimavara prosessille ja sen toimin-
nalle. Nain erilaiset ndkdkulmat aikaansaavat vuorovaikutusta toimijoiden va-
lille. Vuorovaikutus synnyttaa keskustelua, joka edesauttaa kehittamaan yhtei-
sid tyovalineita ekspansiiviseen oppimiseen. Syklien mallintaminen on ylei-
sella tasolla kasitteellinen tyovaline, jolla pystytd&dn hahmottamaan vain jonkun
osavaiheen tapahtumaketjut ja interventiot. Erilaisia tutkimus- ja kehittamis-
hankkeita voidaan toteuttaa syklimallien avulla: kestavaan tyéntutkimukseen

littyvat hankkeet syntyvét usein toimintajarjestelman ollessa kriisivaiheessa.



13

Syklimallit edesauttavat hankkeen mahdollisuuksien ja tehtavien jasentami-
sessé seka sovittamisessa toimintajarjestelmien todenmukaiseen kehitykseen.
(Engelstrom 1998, 97-99, 127-129.)

3.3 Mita on yhteistyd?

Petersin ja Manzin (2007) ndkemysten pohjalta on yhteistyd maaritelty seu-
raavasti: "Yhteistyo on tavoitteellinen ja aktiivinen prosessi, joka syntyy toi-
veesta tai tarpeesta luoda jotain uutta tai ratkaista jokin ongelma” (Aira 2012,
19).

Monet tieteenalat ovat tutkineet yhteisty6ta useista eri lahtokohdista. Kasit-
teend ja ilmiéna yhteistyd on ymmarretty monin eri tavoin ja sen maarittely on-
kin haastavaa. Sanan yhteistyd operationalisointi ja maaritelmat vaihtelevatkin
suuresti eri tieteenalojen tekemien tutkimusten mukaan. Naissa maaritelmissa
yhteistyo6lla on tarkoitettu materiaalien tai tiedon jakamista, yhdessa tytsken-
telya ja / tai yhteisten tavoitteiden toteuttamista, ongelma- tai ristiriitatilanteen

ratkaisutapaa tai pitkaan jatkuvaa vuorovaikutusta. (Aira 2012, 16.)

Yhteistyota voidaan myds pitaa itsestaanselvyytend, jolloin sita ei ole erikseen
maaritelty tehdyissa tutkimuksissa. Yhteistyon l&ahtékohtana on pidetty sita,
ettei toiminnan osapuolet pystyisi suoriutumaan tehtavasta yksin ja samalla
toisten nakemysten ideoiden ja kysymysten arvostus lisaantyy. Lahtokohtana
yhteistyolle voivat olla myds monet eri asiat ja yhteistytta saatetaan tehda
mya0s niissa tilanteissa, joissa annettuun tavoitteeseen saatettaisiin paasta yk-
sinkin. lIImiéna yhteistyd on hyvin sidoksissa kontekstiin, joka ohjaa tapoja,
joilla yhteistyota tehddan seka yhteistydn luonnetta. Yhteistydn tutkimisperin-
teessa on keskitytty paljon yhteistydrakenteiden tutkimiseen. Y hteistyoraken-
teet tekevat yhteistydn mahdolliseksi, mutta eivat takaa sen syntymista. (Aira
2012, 16.)

Eri tieteenalat omissa tutkimuksissaan ovat nimenneet valtavan maaran yh-
teistyon rakenteellisia edellytyksid. Naita ovat esimerkiksi tavoitteiden selkeys,
kaytossa olevat resurssit, ryhman ja organisaatioiden ominaisuudet, toimijoi-

den valinen luottamus, maantieteellinen sijainti, johtamistekijat, sitoutuminen
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tyonjako, toiminnassa mukana olevien yksildiden taidot ja kompetenssit. Toi-
mintatapana yhteistyd on vapaaehtoista, jolloin osapuolet joko toteuttavat tai
jattavat toteuttamatta yhteisty6ta. Organisaatioiden valisesta yhteistyosta pu-
huttaessa ihmiset, organisaation edustajat, ovat yhteistydn takana, jolloin yh-
teistyota ja sen ymmartamista tarkastellaan yhteistybprosessina ja prosessin
nakokulmasta. (Aira 2012, 16-17.)

Yhteistyohon osallistuvan yrityksen tai yrittajan tarvitsee miettia omat laht6-
kohdat ja tarpeet. Yhteistyon alussa tavoitteiden asettelussa kannattaa olla
realistinen samoin kuin odotusten maarittdmisessa toimintaan, prosessina yh-
teistyd on pitka, eika tuloksia valttdmatta heti synny. Yritysten ja toimijoiden
yhteistydssa ensimmaisia konkreettisia tuloksia ovat toisiin tutustuminen seka
ryhmaytyminen, yhteistydn toimintamallien muotoutuminen seka luottamuksen
rakentuminen. Onnistuneen yhteistyon edellytyksid ovat toiminnassa mukana
olevien osapuolten avoimuus, aktiivisuus ja asioista aktiivisesti keskustelemi-
nen, yhteisista asioista avoimesti ja toiset huomioonottavasti keskustelu, luot-
tamuksen rakentaminen kaikkien osapuolten vdlille. Jo heti alkuvaiheessa yh-
teistybkumppaneiden selkea vastuunjako ja asioiden hoitaminen sovitusti on

tarkea osa yhteistyota. (Pajari 2020.)

Lahikasitteita yhteistyolle ovat yhteistoiminta, kumppanuus, koordinaatio, yh-
teisyritys, koalitio, verkosto ja allianssi. Yhteistoiminnalle on tehty maarittely,
jonka mukaan se on prosessi, missa ryhmat, yksilot ja yhteisot kohtaavat ja
ovat keskendan vuorovaikutuksessa sekéa muodostavat vuorovaikutussuhteita
saadakseen etuja tai hyotyja. Suomen kielen sanoina yhteisty6 ja yhteistoi-
minta tarkoittavat samaa eli yhdessa tekemista, kasitteina niiden valilla ei ole
selkedd eroa. Yhteistyon lahiké&sitteena koordinointi tarkoittaa toimintaa, jossa
eri osat yhdistetdan toisiinsa, jotta saataisiin aikaiseksi tehokkaita tai laaduk-
kaita tuloksia. Toisen tulkinnan mukaan koordinaatio synnyttaa ja valittda yh-
teistyota. Muita yhteistydhon liittyvia lahikasitteitéa on tutkittu etenkin liikkeen-
johdon ja taloustieteiden ndkodkulmista. (Aira 2012, 18-19.)

Kumppanuudesta puhuttaessa saatetaan tarkoittaa organisaatioiden valilla
olevaa pitkékestoista littoumaa, joka hallitsee strategisesti tdrkeaa haastetta
organisaatioiden valilla. Omistuksen jakoon tai sopimukseen perustuva yhteis-

tyd kahden tai useamman yrityksen valilla saa termin yhteisyritys. Allianssit
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viittaavat strategisiin alliansseihin, jolloin kaksi tai useampi keskenaan kilpaile-
vaa yritysta tekee yhteistyota. TAma yhteisty6 koskee yrityksille tarkeita tutki-
mus -ja kehitysty6td, markkinointia tai tuotantoa. Verkostossa yritykset tai or-
ganisaatiot muodostavat yhteenliittyman. Tassa yhteenliittymassa erilaatuiset
ja erivahvuiset siteet yhdistavat verkostossa toimivia osapuolia. (Aira 2012,
18-19.)

Silvennoinen (2008, 36) kertoo aidon yhteistydn olevan vastavuoroinen pro-
sessi, jossa osapuolilla on mahdollisuus antaa toisilleen sellaista, mita he pita-
vat itselleen arvokkaana ja hyodyllisend, mutta vastavuoroisesti heilla on
my6s mahdollisuus saada jotain vastinetta itselleen. Nain jokainen erikseen ja
kaikki yhdessa saavat yhteistydsta lisdarvoa toiminnalleen. Luottamuksen an-
siosta ihmisten keskindinen vastavuoroisuus kasvaa ja luottamuksen ansiosta
myos sitoutuminen vahvistuu. Helsingin yliopiston suomen kielen ja kirjallisuu-
den professorina vuosina 1893 — 1929 toiminut E.N. Setala (Wikipedia 2020)

on todennut: ” Kaikki ihmisty® on yhteistyota.”

3.4 Yritykset ja yhteisty6

Yritysten keskinaista yhteisty6ta voidaan toteuttaa erilaisten yritysryhma- tai
kehittamishankkeiden kautta, yhteistydssa eri kehittgjatahojen tai tutkimus- ja
kehittamisorganisaatioiden kanssa. Yhteistydssa yritykset voivat kehittdd uu-
sia menetelmia ja tuotteita: esimerkiksi tuotantoketjuja ja korkean jalostusar-
von tuotteita, paikallisia markkinoita seka lyhyita toimitusketjuja. Yhteistyolla
voidaan pienentad hiilijalanjalked ja nain vaikuttaa ilmastonmuutokseen kehit-
tamalla uusia tekniikoita, resurssitehokkuutta ja hajautettua energiantuotan-
toa, seké edistaa tuotteistamista, markkinointia, logistiikkaa, rakentaa ja tukea

mikroyritysten tuotannollista yhteisty6téa. (Ruokavirasto 2018.)

Kahden tai useamman yrityksen verkosto voi perustua esimerkiksi resurssien
yhteiskayttoon, yhteisiin ostoihin, jaettuihin kokemuksiin tai markkinointiyhteis-
tyohon, jolloin yhdessa saavutetaan isomman yrityksen skaalaetuja eli mitta-
kaavaetuja. Yhteisty6n avulla suurempia etuja tavoittelevia verkostoja voivat

olla esimerkiksi kehittdmis-, osto- ja myyntirenkaat. Edell& mainituista ren-
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kaista muodostuu usein yhteisyrityksia toiminnan edetessa. Yhteistydkumppa-
nuudet vaihtelevat kaytannollisesta yhteistydsta yhteisten liiketoimintojen ja

riskien jakamiseen. (Kuitunen 2020.)

Laitila ym. (2016) mukaan yhteistyon ja verkostoitumisen avulla on yritystoi-
minnan kehittamiseen tuotu uusia mahdollisuuksia. Yhteistydn onnistuessa
osallistujien tavoitteet sopivat yhteen kokonaisuuden kanssa. Edellytykset on-
nistuneelle yhteistydlle muodostuvat yritysten ja yrittdjien valmiuteen muuttaa
omia toimintatapojaan ja luottaa yhteistydkumppaneihin. Yhteistydn onnistumi-
seen vaikuttavat my0s tavoitteet, asenteet, arvot, osaaminen ja henkilokohtai-
set ominaisuudet. Laajat yhteistyoverkostot edellyttavat likkeenjohtotaitoa ja

suunnitelmallisuutta.

Yhteistoiminnan edistaminen etenkin kooltaan pienissa mikro- ja pk-yrityksissé
on valttdmatonta, niiden omien osaamisresurssien rajallisuuden ja riittamatto-
myyden takia. Yhteistoiminnan ja yhteisty6n luomisessa yritysten kyky hy6-
dyntaa kumppanuustoimintaa esimerkiksi osaamispadoman kehittdmiseen,
luo mahdollisuuksia saavuttaa asetettuja tavoitteita tuotteiden, liiketoiminta-
mallien ja palveluiden kehittamisessa. Verkostoitumisen tavoitteena on yritys-
ten yhteistyon ja -toiminnan edistiminen seka edistdd myds uusia tapoja yh-
distdd osaamista ja resursseja. Yritysten yhteistytssa voi yrityksen ydinosaa-
minen olla tarkedssa asemassa. Ydinosaaminen voi liittya esimerkiksi markki-
noinnin osaamiseen, valmistukseen tai logistiikkaan. Yhteistyon ansiosta yritys
voi lI6ytad uusia mahdollisuuksia osaamisensa hyddyntamiseen yhteistyon

mahdollistaessa uuden osaamisen kehittymisen. (Kuitunen 2020.)

Toiminnan onnistuessa yritysten vélinen yhteisty6 edistaa myos alueellisten
osaamisklustereiden muodostumista. Toimintaan osallistuvan yrityksen liike-
taloudellisen hyddyn saavuttaminen tayttaa verkostoitumisen ja yhteistyon ta-
voitteet. Toimiakseen yhteistydverkostot vaativat suunnitelmallista ja tietoista
kehittamisty6ta. Yksittaisen yrityksen liikeidean ja liilketoiminnan tavoitteiden
yhteensopivuus, toimivan tyo- ja vastuujaon toteuttaminen osallistujien kesken
seka henkilokemioiden ja johtamisjarjestelmien yhteensopivuus voivat olla
haasteina yhteistydlle. Yhteistydverkoston tehokas kehittaminen vaatii lahes

aina kehittamisprojektin, jossa kehittdjien tuella sovelletaan tutkimukseen pe-
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rustuvaa kehittamismenetelmaa. (Kuitunen 2020.) Tyypillisia piirteita uudista-
valle verkostoyhteistydlle ovat yhteiskehittdminen ja vuorovaikutus monen

kesken. Yksittaisen yrityksen on kyettava tunnistamaan omien strategisten in-
tressien perusteella hanelle sopivat verkostot, joihin kannattaa kulloisen tilan-

teen mukaan verkostoitua ja tehda yhteistyota. (Valkokari ym. 2014, 8-9.)

Verkostoja voidaan luokitella monella eri tapaa esimerkiksi vertikaalisiin ja ho-
risontaalisiin verkostoihin. Vertikaalisessa verkostossa ydin muodostuu asiak-
kaasta ja toimittajasta. Horisontaalisessa verkostossa olennaista on yritysten
yhteinen intressi, jonka takia ne tekevat yhteistyota. Tallaista yhteistyota voi
olla esimerkiksi markkinointi, hankinta tai tuotekehitys. Eraan luokittelun mu-
kaan verkostoja on luokiteltu niiden tavoitteiden mukaan; innovaatioverkostoi-
hin, jotka luovat uutta, verkostoihin, jotka kehittavat uusia liiketoimintamuotoja
tai perusliiketoimintaverkkoihin. Verkostomaista toimintaa voidaan myo6s luoki-
tella yhteistyén muodon mukaan, jolloin verkostot voivat olla avoimia ja I6yhi&
jarjestelmia. Tassa muodossa toimijoiden rooleja ei ole maaritelty ennalta tar-
koin ja toimijat voivat vaihtua. Tiiviissa verkostossa toimijat asettavat selkeéat
yhteiset tavoitteet toiminnalle toiminnan ollessa johdettua, maaramuotoista ja
suunniteltua. Moninaistuneiden verkostomuotojen kautta erilaiset verkostoitu-
mismallit tarjoavat mahdollisuuksia uusiin liiketoiminta-avauksiin, uuden tiedon
luomiseen seka verkostossa tapahtuvaan oppimiseen. (Valkokari, ym. 2009,
217-218.)

3.5 Hanketoiminnan muodot

Hanke on maaritelty ajallisesti rajatuksi ja kertaluonteiseksi tehtavakokonai-
suudeksi, joka pyrkii asetettuun tavoitteeseen. Hanke suunnitellaan ja toteute-
taan yhteistydssa eri tahojen kanssa. Jokainen hanke perustuu tarpeeseen ja
on ongelmalahtoinen, suunnitelmallinen ja ainutlaatuinen. (Koillismaa Leader

s.a.)

Hanketoiminnan muotona voi olla koordinointi- ja aktivointihanke, jossa yhteis-
tyossa kootaan yritysten tarpeita kehitykseen sek& uusiin toiminnan mahdolli-
suuksiin ja markkinointiin liittyen. Toiminnan kautta saadut tulokset ovat kaik-

kien alueella toimivien yritysten kaytossa. Tulokset eivat siis tarjoa suoraan
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yrityksille neuvontapalveluita. TAmé&n toiminnan kautta saatuja tuloksia voi-
daan kayttaa etenkin yritysryhméahankkeita valmistellessa. Tiedonhankinta-
hankkeiden kautta voidaan tuottaa ja hankkia uutta tietoa palveluiden tai pro-
sessien kehittdmisen avuksi tai jo olemassa olevien tuotteiden tai toimintojen
parantamiseen. Saatua tietoa voidaan kayttaa kehitysty6ta tukevassa pilotti-
hankkeen suunnittelussa tai prototyyppien rakentamisessa. Yritysryhman ke-
hittdmishankkeessa on mukana 3-10 yritysta kehittdmassa yhdessa toimin-
taansa mutta samalla yksityiskohtaisilla toimilla voidaan kehittaé jokaista yri-
tysta erikseen. Yksittéisille yrityksille voidaan tarjota neuvontaa yritysryhman
koulutushankkeen kautta. Koulutushanke soveltuu taman takia esimerkiksi
laatuvalmennukseen, jolloin yritys saa koulutusta omien laatujarjestelmien laa-

dintaan, yhteisten koulutusten lisaksi. (Ruokavirasto s.a.)

Yritysryhman koulutushankkeessa pitda vahintaan olla mukana kolme yritysta,
enimmaismaaraé ei osallistujille ole maaritelty. Yritysryhmahankkeen hallin-
noijana ts. tuen hakijana voi olla jokin kehittdmisorganisaatio esimerkiksi kehit-
tamisyhtiod, neuvontajarjestt tai muu yksityisoikeudellinen tai julkisoikeudelli-
nen yhteiso, joka kokoaa sopivan joukon mikro- tai pienyrityksié ryhmaksi.
Hallinnoija suunnittelee kaikille sopivan kehittdmisosion ja jokaiselle osallistuja
yritykselle oman kehittamispaketin seka kustannusarvion. Yritysryhmahank-
keeseen osallistuvan yrityksen osuudeksi muodostuu yrityskohtaiset kustan-
nukset kehittAmisesta seka yhteisesta osuudesta jyvitetty osuus per osallis-
tuja. Kokonaiskustannuksista hankkeessa mukana oleville yrityksille makset-
tavaksi tulee 25 %, joka jaetaan osallistujien kesken. 75 % toiminnan rahoituk-
sesta hankkeen hallinnoija hakee tukena esimerkiksi Euroopan maaseudun
kehittdmisrahastolta tms. (Ruokavirasto s.a.) Yritysryhnmahankkeessa ei ole
kysymys yrityksen toiminnan sailyttdmisesta tai tukemisesta, vaan tukea yri-
tyksen toiminnan muutosta, uudistamista, joka saa aikaan kasvua ja kehitysta.
Samalla yritys paasee osaksi yritysverkostoa, joka toimii yhteisen tavoitteen

saavuttamiseksi. (Yrittajat 2017.)

3.6 Onnistunut yhteisty6

Yhteisty6hon osallistuvan toimijan tulee tiedostaa omat lahtokohtansa ja tar-

peensa, jotka motivoivat tekemaéan yhteistyota. Yhteistyd toiminnan alussa ta-
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voitteiden asettelussa kannattaa olla realistinen samoin kuin odotusten maarit-
tdmisessé toiminnalle. Prosessina yhteistyod on pitka, eika tuloksia valttamatta
heti synny. Yritysten ja yhteistydssa toimijoiden ensimmaisia konkreettisia tu-
loksia ovat ryhmaytyminen, yhteisty6n toimintamallien muotoutuminen seké
luottamuksen rakentuminen. Onnistuneen yhteistyon edellytyksia ovat toimin-
nassa mukana olevien osapuolten avoimuus, aktiivisuus ja asioista aktiivisesti
keskusteleminen, yhteisista asioista avoimesti ja toiset huomioon ottavasti
keskustelu seka luottamuksen rakentaminen kaikkien osapuolten vdlille. Jo
heti alkuvaiheessa yhteistybkumppaneiden selkeé vastuunjako ja asioiden
hoitaminen sovitusti, on tarked osa yhteistyota. (Samk ym. 2018, 11-12.)

Win-Win-periaate eli aito yhteistyd on yhteistyon ja kumppanuuden mukainen
tila, jolloin yhteistytssa toimivat saavat kukin erikseen mutta myos kaikki yh-
dessa hyotya ja lisdarvoa. Jasenten vélinen luottamus on vahva, henkilésuh-
teet rikastuvat ja yhteistydssa toimijat pyrkivat yhteisiin paamaariin ja tavoittei-
siin. Jasenten valinen vuorovaikutus on avointa, he osaavat kuunnella toisiaan
ja oppia yhdessa. Yhteisty6n avulla saavutetaan asioita, joihin ei yksin olisi

valttamatta pystytty. (Haikara & Maijanen 2014, 27.)

3.7 Sitoutuminen yhteisty6hon

Termia sitoutuminen on méaaritelty monin eri tavoin. Sitoutuminen voi olla tila,
jossa osapuolet ovat valmiita tekemaan erilaisia uhrauksia lyhyen ajanjakson
siséllg, jotta he sailyttaisivat vakauden ja jo olemassa olevan yhteistydsuhteen
pitkalla aikavalilla. Sitoutuminen on myds maaritelty jatkuvasti tekemisissa ole-
vien toimijoiden valiseksi suhteeksi. Sitoutumisesta voidaan puhua myos sil-
loin, kun toinen osapuoli, yritys tai henkild, kokee jo olemassa olevan suhteen
niin tarkeéksi, ettd sen takia kannattaa tehda kaikki mahdolliset toimet. Suh-
teen vahvuudelle on mygs kaytetty sitoutumista synonyymina. Sitoutuminen
vaikuttaa yhteisty6hon positiivisesti, jolloin kynnys lopettaa yhteisty6ta toden-
nakdisesti pienenee. Tutkimustuloksissa yhteisty0 lisaa kumppanuutta ja
myontyvaisyytta. Yhteistydsuhteissa sitoutuneisuus mielletaan jatkuvuuteen ja
haluttomuutena nykyiseen asiakaskuntaan tehtéviin muutoksiin. Ilmiéné sitou-

tuminen koetaan myonteisené. (Kasari 2010, 29-20.)
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Sitoutumisen eri ulottuvuudet

Sitoutuminen voidaan nahda kolmessa eri ulottuvuudessa: affektiivisena (jol-
loin yksilo kokee tunneperéista sitoutumista yhteisdon), sitoutumisen jatkuvuu-
tena (talloin yksilo ajattelee ainoan vaihtoehdon olevan jdddéa organisaatioon,
tai kustannuksien takia) seka normatiivinen sitoutumisena (jolloin toimija ko-
kee velvollisuuden tuntoa organisaatiota kohtaan). Nama ulottuvuudet voidaan
yleistda organisaation ulkoisiin tekijoihin eli myds toisiin organisaatioihin, jol-
loin affektiivinen sitoutuminen tarkoittaa yrityksen verkostoon sitoutumista tun-
teiden kautta. Sitoutumisen jatkuvuus ymmarretaan yrityksen "lukkiutumisena”
eli sitoutumisesta kustannusten takia tai kokee ettei heillda ole muita vaihtoeh-
toja kuin pysya verkostossa. Yrityksen sitoutumisesta verkostoon velvollisuu-
den tunnosta kaytetddn nimitystd normatiivinen sitoutuminen. (Kohtanen
2012))

Silvennoinen (2008, 36, 38-39) kertoo aidon yhteistyon olevan vastavuoroinen
prosessi, jossa osapuolilla on mahdollisuus antaa toisilleen sellaista, mita he
pitavat itselleen arvokkaana ja hyodyllisend, mutta vastavuoroisesti heilla on
my0s mahdollisuus saada jotain vastinetta itselleen. Jotta yhteisty6 onnistuisi,
edellytyksena on osapuolten vélinen luottamus, jonka kautta luodaan edelly-
tykset tehokkaalle yhteistydlle, vuorovaikutukselle, asioiden sujuvuudelle, op-
pimiselle, onnistuneelle johtamiselle sek& sitoutumiselle. Luottamuksen ansi-
osta ihmisten keskindinen vastavuoroisuus kasvaa ja luottamuksen ansiosta

my06s sitoutuminen vahvistuu.

Hyvan yhteistydn perustana on jasenten sitoutuminen toimintaan. Verkoston
jasenten kokemukset verkoston tai hankkeen hyodyllisyydesta hanelle itsel-
leen méaarittelevat sitoutumisen ja motivaation toimintaan seka panos-tuotos-
suhteesta saatuun hyotyyn. Prosessin mukanaan tuoma lisaarvo hanelle itsel-
leen seka taustaorganisaatiolle riippuu hanen kyvystaan itseohjautuvasti hyo-
dyntaa yhteisten oppimisprosessien kautta syntyvaa uutta tietoisuutta omaksi
hyodykseen ja kehitykseensa. Oman haasteensa sitoutumiseen, vastuunotta-
miseen ja motivaatioon tekee toiminnan vapaaehtoisuus ja halu olla yhteis-
tydssa; toimijoilla ei ole talldin valta-asemaa toistensa suhteen. Tietoisuus

omista tarpeista ja toiminnasta saatavista hyddyista edellyttdd vastuunottoa ja
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sitoutumista toimintaan, talldin toimija ei ulkoista tarpeitaan ja edellytd muiden

toimijoiden tayttavan niita. (Valtioneuvoston kanslia 2019.)

Yhteisty6toiminnan, verkoston, hankkeen tai yritysryhmén on toiminnanjohta-
misen kautta vastuuseen tai sitoutumiseen liittyvien ilmididen esilletuominen ja
keskustella niista avoimesti, jolloin toimijoiden valisia vuorovaikutussuhteita
voidaan kehittaa (Valtioneuvoston kanslia 2019). Organisaatioiden kyky nahda
yhteinen etu toiminnassa on olennainen tekija oppimisessa, verkostoitumi-

sessa ja sitoutumisessa (Kuoppala 2019, 109).

Y hteisty6hankkeissa, -verkostoissa tai -ryhmissa toimivien henkildiden valiset
suhteet perustuvat lahtokohtaisesti sitoutumiseen ja luottamukseen, toimijoi-
den ollessa lahtokohtaisesti vapaita tekeméaan itsenaisia paatoksia, koskien
omaa toimintaa. Keskinaisten suhteiden vahvuus ja kesto pohjautuu yhteisiin
tavoitteisiin ja keskinaiseen luottamukseen. Mikali sitoutumista yhteistyéhon ei
saada aikaiseksi ja luottamus menetetaan, voi toiminta paattya nopeastikin.

(Jarvensivu ym. 2010, 6.)

Osapuolten véliseen yhteiséllisyyden muodostumiseen vaikuttaa osapuolten
kesken vallitseva ilmapiiri, joka riippuu osapuolten tavoitteista ja niiden yh-
teensopivuudesta, toimintakulttuurista seka suhteen tulosten ja tappioiden ja-
kamisesta. llmapiirin vaikutus heijastuu osapuolten kokemukseen kuinka tyy-
tyvaisia he ovat toimintasuhteeseen, kokemukseen luottamuksesta ja kuinka
sitoutuneita toiminnassa mukana ovat yhteistyéhon. Vuorovaikutussuhteet
muodostavat perustan yhteistydlle ja verkostoitumiselle. (Méller ym. 2004,
223.) Yksi toiminnan maksimoinnin edellytyksia on sitoutuminen. Mikali tiede-
tdan keinoja milla, sitoutumista voidaan vahvistaa, voidaan paatoksentekoa ja
muita toimia kohdentaa paremmin, jolloin sitoutuminen lisaa verkoston jasen-

ten vélista yhteistyota. (Kohtanen 2012.)

Hanketoiminnassa sitoutumiseen vaikuttavia tekij6itd on ajankayttd, joka on
suhteessa sitoutumisen asteeseen. Ajankaytté nakyy osallistumisena tilai-
suuksiin, opintopdiviin ja seminaareihin; toimintaan kiinnittyminen on helpom-
paa konkreettisten asioiden kautta. (Méki & Lakso 2001, 53.) Pajari (2020) sa-

noo nykyisin ajan ja sen kayton olevan korostunut ihmisten arjessa ja aikaan
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sitoutuminen korostuu yhteistydssa; monelle tuleekin yllatyksena, kuinka pal-
jon aikaa kuluu esimerkiksi operatiiviseen suunnitteluun. Rahan vaikutus néa-
kyy myds sitoutumisessa, jolloin hankkeeseen osallistuva yrittdja hakee vasti-
netta sijoittamilleen rahoille. Tarvelahttisesti hankkeeseen osallistuva yritys tai
yrittaja saa suurimman hyoddyn hankkeesta sitoutumalla sen toimintaan ja nain

paasee asetettuun tavoitteeseen. (Maki & Lakso 2001, 50-53.)

4 TUTKIMUSMENETELMAT

Yksinkertaisesti maariteltynd maarallisten (kvantitatiivisten) tutkimusten kautta
saadaan tulokseksi lukuja, joiden avulla voidaan todistaa tutkimuksen yleiset
nakokulmat laaja-alaisesti. Kvantitatiivisten tutkimusten tulokset ovat jasennel-
tyja ja tilastotieteellisid. Lukujen kautta saadaan tukea yleisia johtopaatoksia
tehdessa, jolloin tuloksia voidaan tutkia tilastotieteellisien analyysien kautta

hypoteesin vahvistamiseksi. (SurveyMonkey 2020.)

Laadullisen tutkimuksen tiedoista puolestaan saadaan syvallisempia yksityis-
kohtia, joiden avulla ymmarretaan johtopaatdksien merkitysta. Numeraalisen
mittaamisen sijasta kvalitatiivisessa tutkimuksessa kerataéan tutkittavaa aihetta
kuvailevaa tietoa. Mielikuvien, mielipiteiden ja nédkdkulmien kautta tutkimuksen
tarkoituksena on tutkia aihetta syvallisemmin ja saada tietoa ihmisten ajattelu-
tavoista, motivaatioista ja tavoista ajatella. Laadullisessa tutkimuksessa saa-
daan yksityiskohtaisempia tietoja ja kenties inhimillisen nakékulman tutkitta-
valle asialle. Kvalitatiivisen tutkimuksen kautta tutkimuskysymyksia pystytaan
ymmartdmaan syvallisemmin mutta tulosten tulkitseminen ja analysointi on

vaikeampaa. (SurveyMonkey 2020.)

Naita kahta tutkimusmenetelméaa voidaan yhdistaa, jolloin ne tdydentavat toisi-
aan. Oikealta kohderyhmalta keratty tieto, tilastot ja luvut antavat perustan
paatelmien tekoon. Uusien ongelmien ja mahdollisuuksien I6ytamiseen saa-
daan tietoa laadullisen tutkimuksen kautta ja maarallisen tutkimuksen kautta
saadaan mittaustuloksia, joiden avulla vahvistetaan ongelmaa tai mahdolli-

suutta ja nain ollen pystytaan ymmartamaan sita. (SurveyMonkey 2020.)
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4.1 Haastattelu

Hirsjarvi ja Hurme (2010, 41-43) maarittelevat haastattelun seuraavasti: "Suo-
men kielessa tutkimuksen keruutapaa, jossa henkiloita kysytaan heidan omia
mielipiteitdé@n tutkimuksen kohteesta ja vastaus saadaan puhutussa muo-
dossa, nimitetaan haastatteluksi”. Tilanteena haastattelu on vuorovaikutuksel-
linen, jossa haastattelija ja haastateltava saavat jossain maarin, ehka epatay-
dellisen, kuvan vastapuolen ajatuksista ja elamysmaailmasta. Haastattelijan ja
haastateltavan valinen vuorovaikutustilanne tahtaa tiedon keraamiseen ja on
paamaarahakuista toimintaa, joka on ennalta suunniteltu ja néin ollen se ero-
aakin keskustelusta, jossa funktiona saattaa olla pelkk& yhdessa olo. Tutki-
mushaastattelulla on vélillinen arvo tutkimusprosessissa ja se osa tieteellista
paattelyd. Haastattelu perustuu kieleen, kasitteisiin ja merkitykseen, ja naista
kahdesta osa-alueesta kieli ja tutkimusprosessin kokonaisuus nivoutuvat kiin-

tedsti toisiinsa.

Tutkimushaastattelun erot syntyvat strukturointiasteen perusteella eli siita,
kuinka tarkasti kysymykset ovat muotoiltu ja kuinka haastattelija jasentaa tilan-
netta. Haastattelut ovat lajiteltu omiin luokkiinsa esimerkiksi: teemahaastat-
telu, strukturoituhaastattelu, puoli strukturoituhaastattelu, kvalitatiivinen ja sy-
vahaastattelu. (Hirsjarvi & Hurme 2010, 47.)

4.2 Teemahaastattelu

Teemahaastattelussa aihepiirit ja teemojen alueet, ovat kaikille samat, jolloin
se on lAhempana strukturoimatonta kuin strukturoitua haastattelua. Taméa
haastattelumuoto, ei sido haastattelua kvalitatiiviseen eika kvantitatiiviseen,
myds haastattelukertojen maara on vapaa samoin kuin se miten syvalle itse
aiheeseen menndan. Teemahaastattelu etenee keskeisten teemojen mukaan.
Haastattelija vapautuu talléin tutkijan roolista ja tuo haastateltavien aanen
kuuluviin. Inmisten tulkinnat asioista ja heidan antamansa merkitykset asioille
ovat keskeisia, samoin vuorovaikutustilanteessa syntyvat asioiden merkityk-
set. (Hirsjarvi & Hurme 2010, 47-48.)

Teemahaastattelu eli puolistrukturoitu haastattelu kohdennetaan teoreettisen

viitekehyksen teemoihin. Nama teoreettiseen viitekehykseen perustuvat tee-
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mat on haastattelija laatinut etukateen ja tarvittaessa jakanut ne paa- ja ala-
teemoihin. Teemoihin kysymykset mietitdan etukateen mutta kysymysten esit-
tamisessa ei tarvitse noudattaa tiettya jarjestysta. Esitettavat kysymykset ovat
paaasiassa avoimia, joihin ei ole valmiita vastausvaihtoehtoja. Tutkimuksen
muotona teemahaastattelu sopii silloin kun tutkittavaa asiaa ei tunneta kovin
hyvin ja tutkimusasetelmaa ei ole maaritelty tarkasti, asetelmaa tarkennetaan

ja tdsmennetdén tutkimuksen edetessa. (Kamk s.a.)

4.3 Haastattelun toteutus

Haastattelu toteutettiin 27.4.-31.5 2020 puhelimitse suoritettuna teemahaas-

tatteluna. Alkuperainen suunnitelma oli sopia ennakkoon haastattelut yrittajien
kanssa ja haastatella heita paikan paalla omissa yrityksissaan mutta kevaalla
2020 koronaviruksesta (COVID-19) johtuva poikkeustila ja sen mukanaan tuo-
mat rajoitteet, muuttivat haastattelun toteutuksen puhelinhaastatteluksi fyysis-
ten kontaktien vahentamiseksi. Haastattelua varten suunniteltiin haastattelu-

runko (liite 1), jota kaytettiin puhelinkeskustelujen pohjana. Puhelinkeskustelut

nauhoitettiin tulosten kokoamista varten.

Haastateltaviksi valikoitui yrittgjia, jotka ovat mukana erilaisissa yritysten va-
lisséa yhteistydryhmissé ja hankkeissa. Haastattelussa mukana oli 10 yrittdjaa.
Alla esimerkkeja yritysryhmista ja hankkeista, joissa haastateltavat yrittajat

ovat tai ovat olleet mukana.

Villisti ryhméa

Villisti ryhmén toimintaa oli suunniteltu jo aiemmin, mutta koronan aiheuttama
poikkeustila vauhditti ryhmé&n toimintaa. Mukana toiminnassa on konsulttiyritys
Tamora ja noin 10 yritysta. Ryhméan toiminta keskittyy tuotteiden yhteismarkki-
nointiin ja- jakeluun. (Saarinen 2020.)

Hirvensalmen Kala Oy
Hirvensalmen Kala Oy on muodostunut kymmenesta yrittdjana toimivasta ka-
lastajasta. Kalastajien muodostaman yhteisyrityksen toiminta perustuu kalan

alkukasittelyyn, jalostamiseen ja markkinointiin. (Lansi-Savo 2019.)
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Pohjanmaan Lammasosuuskunta ja Suur-Savon Lampurit ry

Pohjanmaan Lammasosuuskunta on perustettu 25 vuotta sitten ja jasenia
siind on 100 ja lammasosuuskunnan tuottajaorganisaatiossa jasenia on 50.
Osuuskunta on tuottajien muodostama yhtyma, jossa on neuvontaa, rehuvali-
tysta, teuraselainvalista ja hintaneuvotteluja lihan ostajien kanssa. Osuus-
kunta on ollut mukana erilaisissa koulutus- ja yritysryhm&hankkeissa seka yri-
tysten valisissa yhteistyéryhmissa. Osa lampureista on myés mukana Suur-
Savon lampurit ry:ssa, joka on perustettu 1984. Suur-Savon lampurit ry:n
kautta markkinoidaan yritysten tuotteita, tarjotaan maisemanhoitopalveluita
vuokraamalla lampaita alueiden maisemanhoitoon. (Holopainen 2020.)

Unelmakauppa -elintarvikkeesta euroja

Unelmakauppa hanke oli Pro Agria Etela-Savon / Maa- ja kotitalousnaisten pii-
rikeskuksen ja Helsingin Yliopiston Ruralia- instituutin yhteinen hanke, jonka
tavoitteen oli etelasavolaisten maatalousyrittgjien yrittjien osaamisen kehitta-
minen, tilan omien tuotteiden jalostaminen, suoramyynnin ja markkinoinnin ke-
hittdminen ja uusien nakokulmien hankkiminen. Naiden edella mainittujen asi-
oitten lisdksi tavoitteena oli mahdollistaa uusien liiketoimintamallien synty ja
maaseudun yrityksen kilpailun ja kannattavuuden kehittyminen. (Etela-Savo
Pro Agria 2020).

Digiportaat hanke
Hanke tarjoaa eteldsavolaisille yrityksille tarvelahtdista digikoulutusta (Digipor-
taat 2018).

Saimaa Lake Villas

Saimaa Lake Villas oli Pro Agrian yritysryhméahanke, joka alkoi vuonna 2012.
Yritysryhmahanke kaynnistyi ProMatkailu-hankkeen tuloksena. Etelasavolaisia
matkailualan yrityksia lahti mukaan 12 ja toiminnan tavoitteena oli luoda ver-
kosto, joka on tunnettu laadukkaista huviloista, edellakavijyydesta mokkien
vuokrauksessa ja monipuolista palveluista (Pro Agria 2012.)

Kohti vastuullista matkailua -hanke
Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun ja Helsingin Ruralia-instituutin jarjes-

tama hanke, jonka tavoitteena oli Eteld- Savon matkailun vastuullisuuden li-



26

saaminen ja vastuullisuusviestinn&n kehittaminen kilpailuedun saavutta-
miseksi. Hankkeen kautta hankkimaan yritykselle kansainvalisen Green Key -
sertifikaatin. (Xamk 2017.)

Ketjureaktio pydrailymatkailuhanke

Hankkeen tavoitteena on tuottaa alueen yrittajille merkittavaa tiedon ja osaa-
misen lisaamista. Toiminnallisten tydpajojen kautta lisataan yrittajille tietoutta
asiakaspalvelusta, kehittaa yrityksille uusia tai paranneltuja prosesseja uusien
liketoimintojen kehittamiseksi, lisata palvelujen kayttbastetta seka vahvistaa
kohdetta ympari vuotiseksi. (Etela-Karjalan virkistysaluesaatio 2020.)

Reko Méantyharju

Reko (Rejal Konsuption = Reilua kuluttamista). Reko ruokaryhmassa asiak-
kaat tilaavat tuotteet suoraan tuottajilta ilman valik&asia. Tuotteet toimitetaan
tiettyna ennakkoon ilmoitettuina Reko jakelupaivind ennalta sovittuun paik-

kaan. Reko Mantyharju on syntynyt hankkeen kautta. (Kohonen 2020.)

D.O.Saimaa — Food & Culture

Taman hankkeen tavoitteena on edistda Saimaan alueen ja Suomen ruoka-
kulttuuria ja gastronomiaa tunnetuksi ja vetovoimaiseksi tekijaksi, niin Suo-
messa kuin kansainvalisesti. Hankkeessa edistetaan eri toimijoiden, raaka-ai-
neen tuottajista palvelutarjoajiin, yhteistyotd. Mukana hankkeessa on tuottajia
sekd matkailu- ja desingyrityksia. Yrittajat voivat hakea tuotteilleen D.O. Sai-
maa alkuperamerkkid, joka tiedottaa kuluttajille tuotteen valmistetun tai raaka-
aineen olevan peraisin tietyltd maantieteelliselta alueelta. Saadakseen merkin,

tuotteen tai palvelun sen taytyy tayttaa annetut kriteerit. (Miksei Mikkeli 2020.)

5 TUTKIMUSTULOKSET

Haastateltujen yrittajien taustoista ilmeni etenkin viljelijéiden ja lihantuottajina
toimivien yrittdjien toimineen alalla pitkdan 5-30 vuotta ja uusille yrittajille yri-
tykset olivat siirtyneet sukupolvenvaihdoksen kautta. Muilla aloilla toimivien

yrittgjien yrittajyys oli suhteellisen nuorta, toimintaa oli aloitettu 3-5 vuotta sit-
ten. Haastateltuna olleella matkailualan yrityksell&a oli majoitus- ja muuta mat-

kailualan yritystoimintaa ja maanviljelysta jo 1700-luvulta saakka. Nykyinen
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yrittaja erikoistui matkailuun 1990-luvulla. Toimialoista kalastus ja lampaan-

kasvatus ovat pienia, joissa toimijoita on vahan.

Kaikki haastatteluun vastanneet yritykset olivat olleet mukana useissa erilai-
sissa yhteistyoryhmissa ja hankkeissa. Yritysten keskinéinen yhteistyd liittyi la-
hinna markkinointiin, jakeluun tai toimintaan erilaisissa tapahtumissa. Yritys-
ryhmien perustaminen oli |ahtenyt tarpeesta saada toiminnalle yhteistyokump-
paneita, yrittdjien tuntiessa, ettei yksin pystynyt toimimaan tarpeeksi tehok-
kaasti. YhteistyOn kautta saatiin nakyvyytta ja toiminnan kasvua my6s omalle
yritykselle (esimerkiksi erilaisissa tapahtumissa) seka apua ja tehokkuutta
tuotteiden jalostukseen, jolloin pystyttiin hankkimaan yhdessa esimerkiksi tuo-

tantoon suurempia ja tehokkaampia laitteita.

Haastatteluissa ilmeni myds ryhman sisdisen tydn jaon merkitys, jolloin jokai-
nen tietdd oman vastuualueensa, liittyipa se sitten somemarkkinointiin tai lo-
gistiikkaan. Ryhman toimintaan luodut séannét ja niiden noudattaminen tuli
esille Reko-ryhman haastattelussa; ryhma toimii hyvin kaikkien toimintaan
osallistujien sitoutuessa noudattamaan yhteisia saantoja. Ulkopuolisen toimi-
jan, esimerkiksi konsulttiyrityksen, ryhman toiminnassa mukana olemisessa
pidettiin tarkeana. Talléin yrittajille jai enemman aikaa ns. tuottavaan tyohon,
ulkopuolisen toimijan hoitaessa byrokratiaa ja organisointia esimerkiksi logis-
tilkkkajarjestelyja. Yrittajien keskindisen yhteistyon syntymiseen oli myos vai-
kuttanut kevaan 2020 poikkeustila, jonka vuoksi monen yrittajan vakituiset asi-
akkaat (ruoka-alanyritykset ja ravintolat), joutuivat sulkemaan toimintansa.

Ryhman kautta saatiin tuotteille luotua uusia markkinointikanavia ja -tapoja.

Kaikki haastatellut yritykset olivat osallistuneet erilaisiin koulutus- ja yritysryh-
méahankkeisiin. Hankkeiden hallinnoijina kaikilla haastatelluilla oli ollut jokin
"isompi” organisaatio, esimerkiksi Xamk, Luonnonvarakeskus, Ruralia-insti-
tuutti, Miksei Mikkeli tai Pro Agria. Yrittdjien mielestd isomman organisaation
ollessa hankkeen taustalla, byrokratian, esimerkiksi toiminnan organisoinnin ja
hankerahoituksen hakeminen, oli helpompaa kuin yrittajien keskenaan organi-
soimassa hankkeessa tai yhteisessa toiminnassa. Moni yrittdja ja yritys ol
osallistunut toimintansa aikana useisiin eri hankkeisiin, edellisesta hankkeista
syntyi aina jotain uutta, jolloin jatkumo hankkeesta toiseen oli luontevaa. Mu-

kaan hankkeisiin oli lahdetty lehdista tai muista vaylistd saadun informaation



28

kautta. Hankevetaja oli houkutellut ja innostanut mukaan toimintaan tai tuttu
yrittdja tai yhteistyokumppani oli kertonut alkavasta toiminnasta ja tata kautta
oli lahdetty mukaan. Yritysryhmahankkeisiin mukaan lahtemiseen motivoivia
tekijoita oli koulutushankkeen kautta syntynyt idea. Sita haluttiin kehittaa
omaan yritysta hyodyttavaksi hankkeen ja hankkeesta saatavan informaation

perusteella.

5.1 Tulevaisuuden nékymia toimialalla

Yrittdjien ajatukset toimialojen tulevaisuudesta olivat kaksijakoiset. Kiinnostus
l&hiruokaa kohtaan on lisdantynyt ja etenkin koronaviruksesta johtuvan poik-
keustilan takia arvostus tuottajia ja lahiruokaa kohtaan on kasvanut valtavasti
kaikkien haastateltujen mielesta. Kotileipomotuotteiden, ruokapalveluiden, li-
hojen, lihatuotteiden, marjojen ja vihannesten kysyntéa on ollut suurta ja kysyn-
tdan ei aina olla pystytty vastaamaan samoin kuin kotimaisen kalan ja siita
tehtavien kalajalosteiden kysynta on kasvussa. Laadukkaat lahituottajan tuot-
teet myyvat myos kauppojen hyllyssa: ihmisten arvostus luomuun ja lahiruo-
kaan nakyy suoramyynnin lisdksi myos vahittdiskaupassa. Yleisesti pienpa-
nimoiden tuotteiden kysynta on kasvanut ja kuluttajat ovat valmiita maksa-
maan hieman enemman laadukkaasta ja erilaisesta lahituotteesta. Korona-
aika loi omat haasteensa panimotuotteiden jalleenmyyntiin ja markkinointiin
ravintoloiden suljettua ovensa. Uusia jalleenmyyntikanavia oli pakko kehittaa,
samoin kuin alkoholittomia tuotteita, joita pystyttiin myymaan esimerkiksi netti-
kaupan ja Villisti rynman kautta. Korona-aikana ihmiset ehka kokivat turvalli-
semmaksi ostaa tuotteen suoraan yrittgjalta ja nain vahentéaa inmiskontakteja,
joita suurissa kaupoissa vaistamatta tulisi. Tama oli yksi ajatus, miksi poik-
keustilan vaikutus nakyi suurena kiinnostuksena lahiruokaan. Samoin kuin
epéilys ruuan saatavuudesta vahittaiskauppoihin vaikutti yrittdjien mielesta in-

nokkuuteen ostaa tuotteet suoraan tuottajalta.

Marjanviljelijoiden mielesta alan tulevaisuus on epavarmaa, vaikka kotimaiset
marjat myyvat hyvin ja niitd arvostetaan. Luonnonolojen vaikutus viljelyyn koe-
taan haasteeksi, vallitseviin sd&dolosuhteisiin kun yrittdja itse ei voi vaikuttaa.

Tyon kausiluontoisuudesta johtuen, yrittajat kertovat tyon olevan raskasta niin

fyysisesti kuin henkisesti. Henkista painetta lisasi marjasadosta saatavat an-
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siot, marjanviljelyn ohessa taytyy olla muutakin yritystoimintaa tulojen takaa-
miseksi. Kausitydvoiman saamista pidetaan haasteellisena; Suomesta ei juuri
kausityontekijoita 16ydy, joten tyontekijat taytyy rekrytoida ulkomailta. Taman
ulkomaisen tyévoiman saamiseen kevaan 2020 poikkeustila loi valtavasti pai-

neita.

Marginaalisesti pienimpien toimialojen eli kalastajia ja lampaankasvattajia
haastatellessa ilmeni huoli tulevaisuudesta. Kalastus ndhdaan katoavana toi-
mialana, jollei kotimaisen kalan suosiota saada kasvatettua. Vaikka kalastus
harrastuksena on suosittua, sita ei monikaan halua tehda paatoimisena yritta-
jané. Kalastajien yhteistoiminnan kautta saadaan apua mm. kalasaaliiden
markkinoinnissa, jolloin yksittaisen yrittajan aika ei kulu markkinointivaylien et-
simiseen. Yhteisyrityksessa oli myds hankittu mm. kalanjalostukseen tarvitta-
vaa laitteistoa yhteiskaytt6on. Tuotekehittelyn avulla kotimaisen kalan suo-
siota yritetaan kasvattaa ja lisata kuluttajille tietoisuutta maamme jarvien ravin-
torikkaasta tuotteesta. Lampaankasvattajat nakivat oman alansa haasteel-
liseksi. Suomeen tuotavan lampaanlihan hinta on paljon edullisempaa kuin
taalla kasvatetun lampaan hinta; kuluttajat mielellaan valitsevat halvemman
vaihtoehdon etenkin tuotetta vahittaiskaupasta ostettaessa. Haastateltujen
lampureiden yhteistyd osuuskunnassa ja rekisteroityneessa yhdistyksesséa yh-
teistyota pidettiin pienelle toimijajoukolle todella tarkedna. Rehujen hankinta-
kanaviin seka teuras -ja jalostuselainvalitykselle on luotu vaylia ja naiden val-
miiden vaylien kautta sdastetaan yrittajien aikaa ja rahaa. Osuuskunnan toi-
minnan avulla on tuottajahinnoille saatu luotua yhtenevaisyytta. Kevaan 2020
poikkeustila nakyi myds lammastiloilla. Lihan kysynta kasvoi, eika kysyntaan

pystytty taysin vastaamaan.

Matkailuyrittdjien tulevaisuuden ndkymat olivat alkuvuodesta 2020 todella hy-
vat. Kansainvalisten matkustajien kiinnostus Suomea kohtaan nakyi varauskir-
jan tayttymisenda. Korona vaikeutti yrittdjien toimintaa ja hetkessa varauskirjat
tyhjenivat kansainvalisten asiakkaiden peruessa tulonsa Suomeen. Kotimaiset
matkailijat myos peruivat varauksiaan, johtuen epavarmoista tyttilanteista. Ke-
vat ja alkukesa 2020 matkailuyrittdjille, etenkin moékkien vuokraajille, oli kata-
strofaalinen. Loppukesan kansainvalisten matkustajien varauksia ei ole viela

kaikkia peruttu, he odottavat rajojen aukeamista ja koronavirustilanteen kehit-
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tymista. Kotimaisten matkailijoiden kiinnostus vuokrattaviin mokkeihin lisd&n-
tyi; monikin haluaa perutun ulkomaan matkan tilalle vuokrata kotimaasta mo-
kin. Tosin suomalaisten kiinnostus luksusmokkeihin ja niihin liitettyihin palve-

luihin on huonoa. Suomalaiset eivat halua kotimaassa maksaa luksuksesta.

5.2 Yhteisty0o

Kaikkien haastateltavien kokemukset keskinaisesta yhteistydsta olivat positii-
visia; yhteisty6 oli tarkeaa ja edunmukaista jokaiselle yritykselle. Pienemman
toimijajoukon ollessa kyseessa (alle 10 yritysta) yhteistyo oli ollut helppoa,
koska yhteisty6kumppanit olivat yleensa entuudestaan tuttuja keskenaan ja
pienemman yritysryhman ollessa kyseessa oli helpompi tutustua uusiin yritta-
jiin. Suuremman joukon ollessa kyseessa (20 — 40 yritysta) haastateltavat ker-
toivat toiminnassa olleen jannitteitd, jotka johtuvat uusien entuudestaan tunte-

mattomien ihmisten tapaamisesta.

Uusien ihmisten toimintaan kaivattiin "ryhmayttavia” elementteja, esimerkiksi
tutustumista mahdollisuuksien mukaan osallistujien yrityksiin ja yritystoimin-
taan, jolloin yhteisia puheenaiheita ja nakemyksia syntyisi luontevasti seké
voitaisiin tutustua toisiin yrittajiin henkilokohtaisellakin tasolla. Hankkeiden ko-
ettiin olevan byrokratialtaan raskaita ja aikaa vievia, joten monellakaan pien-
yrittajalla ei ole aikaa perehtya hanketoiminnan alkuun saattamiseen. Taméa
tuli esille etenkin yrittajien keskinaisissa yhteistydtoiminnassa, jolloin alkuun

saattamiselle kaivataan ulkopuolista organisaattoria.
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Kuva 4. Saantojen vaikutus ryhman yhteistyohon ja sen sujuvuuteen.

Kuusi kymmenesta vastaajasta kertoi yhteistyéhon ja sen sujuvuuteen vaikut-
tavan ryhméan saannot (kuva 4). Selkedasti luodut pelisdannét luovat pohjan yh-
teiselle toiminnalle, joihin sitoutumalla toiminta saadaan kulkemaan jouhe-

vasti.

Koulutushankkeista vastaajat olivat saaneet uusia ideoita, erilaisia toimintata-
poja, koulutusta arjen asioihin esimerkiksi tietotekniikan hallintaan, tietoutta
lainsdadanndsta jne. Naissa hankkeissa on paljon osallistujia, jolloin verkos-
toituminen ja toisiin tutustuminen auttaa jakamaan kokemuksia ja saamaan
vertaistukea. Eras yrittgja kiteytti koulutukseen ja sen hyddyllisyyteen liittyvia

ajatuksiaan seuraavalla tavalla:

Yrittaja: ” ltsedén kylla pitaisi kehittda. Koulutukseen mennessé olen ajatellut,
ettd jos saan tasta pienenkin murun, joka minua hyddyttaa. Aina ei voi odottaa

tdsma suoritusta kurssipéaivasta”
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Kuva 5. Eri hankemuotoihin osallistuminen

Yritysryhmahankkeisiin vastaajista oli osallistunut seitseméan vastaajaa (kuva
5). Vastaajien kokemukset hankkeista olivat myodnteisia. Omalle liiketoimin-
nalle oli saatu uusia ideoita ja toimintoja ja nain ollen kasvatettua yrityksen lii-

ketoimintaa

5.3 Sitoutuminen hankkeeseen ja yhteisty6hdon

[6yhasti
sitoutunut
30 %

sitoutunut
70 %

Kuva 6. Sitoutuminen hankkeisiin ja yhteistydhon
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Vastaajista seitseméan kokivat olevansa erittéain sitoutuneita hankkeisiin ja yh-
teisty6hon (kuva 6). Sitoutumiseen vaikuttavia tekij6ita olivat muun muassa
toimintaan sijoitettu raha seka toiminnasta saatava lisdarvo omaan toimintaan.
Sitoutumisesta saatavia lisdarvoja omaan toimintaan olivat oman tietdmyksen
ja oppimisen lisdéntyminen seka hankkeen kautta saatava tai yllapidettava
"merkki”, esimerkiksi D.O. Saimaa merkki. Muita sitoutumiseen vaikuttavia te-
kijoita haastattelijat kertoivat olevan vetdjan vuorovaikutustaidot, joilla han saa

osallistujat innostettua mukaan toimintaan.

Toimintaan l6ysasti sitoutuneita vastaajia oli kolme (kuva 6). Loyhasti sitoutu-
miseen vaikuttavia tekijoitéa haastateltujen mukaan olivat osallistujien valiset
henkilokemiat, oman ajan riittamattomyys seka hankkeen organisoinnin heik-

kous; esimerkiksi asioista tiedottamisessa hankkeen jasenille ei ole onnistuttu

hyvin.

Rahan vaikutuksella sitoutumiseen oli merkittava vaikutus kaikkien vastaajien
mielesta. Hankkeissa, joissa yrittajan itsensa sijoittama summa oli suhteellisen
pieni, sitoutumista ei otettu niin vakavasti. Toimintaan osallistuttiin, jos se sopi
aikatauluun ja aihe vaikutti kilnnostavalta. Yritysryhma hankkeissa toimintaan
sijoitettu raha on suurempi, jolloin oletus rahasijoituksen vastineeksi saatavasta

hyodysta on suurempi.

Yrittaja: "Raha puhuttaa, sitouttaa ja on hyvéa motivaattori”

Yrittaja: "Opin saamiseksi, hankkeisiin tarvitsee sijoittaa paljon véhemman ra-
haa kuin kalliisiin konsultteihin. Raha liikkuu hankemaailmassa ja niitd (hank-

keita) pitaisi jokaisen yrittdjan osata hyodyntaa”.

Yritysryhmahankkeisiin osallistuneet kertoivat kokeneensa toiminnan sitovaksi
mutta mielekkaaksi. Yritysryhméhankkeen taustallahan on yrityksen selkea
omakohtaisen kehittdmisen tarve, jolloin hanketoiminnalle on helppo asettaa
yrityskohtainen tavoite. Yritysryhnmahankkeeseen osallistumalla, asiantuntijoi-
den ja organisoijien avulla, asetettuun tavoitteeseen on helpompi paéasta kuin
yksin etsiméalla ratkaisuja. Ryhmasta saadaan myos vertaistukea ja huoma-

taan monen muukin painivan samojen ongelmien kanssa kuin itse.
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Aika ja sen kaytto toi tuli esille kaikkien vastaajien vastauksissa. Arjen pyorit-
taminen yrityksessa, kotona seka mahdollisesti kodin ulkopuolisessa tydssa
koettiin tekijaksi, joka vaikutti halukkuuteen osallistua hankkeisiin. Mikali hank-
keesta saatu hyoty tuotiin selkeasti esille ja kokemuksien ollessa positiivisia

aiemmasta osallistumisesta hanketoimintaan, ajankayttoa ei mietitty.

Yrittaja: ” Yrittéjia ja tuottajia pitaisi herétella siihen, ettei omaa tybaikaa pitéisi
vetaa niin tiukille, ettei mihinkaan kehittdmistoimintaan jaa aikaa. Taytta péai-
vaa painaessa hankkeeseen osallistuminen voi tuntua rasitteelta, vaikka sen

pitaisi olla erilaista, mukavaa tyontekoa, josta saisi ideoita omaan toimintaan”

Hankkeisiin ja yhteistydhon sitoutumiseen vaikuttimina on siitd saatava hyoty,
esimerkiksi taloudellinen tai omaa toimintaa kehittava. Yritysten keskenaan
muodostamissa yhteistydryhmissa ja -hankkeissa hyoty nahtiin selkedmmin
kuin jonkun taustaorganisaation hankkeissa. Hankkeisiin osallistumiseen vai-
kuttaa "runsauden” pula, erilaisia hankkeita on tarjolla paljon ja niista on han-

kala valita se itselle sopivin, tarjontaa on paljon.

Yrittdja: "En tiedé millainen rautalanka malli pitéisi olla, jolla hankkeesta saa-
tava hyoty mallinnettaisiin ja selvitettaisiin yrittajalle, jotta hanet saataisiin

osallistumaan hankkeeseen”

Hankkeeseen osallistumiseen vaikuttivat my6s aiemmat kokemukset jarjesta-

vasta organisaatiosta.

Yrittdja: ” X:n jarjestamiin hankkeisiin en enda osallistu, kahdessa olen ollut
mukana ja molemmista huonot kokemukset. Niiden hankkeet on tarkoitettu
isoille yrityksille, jolla on valtakunnallisesti nakyvyytta. Meille pienille hankkee-
seen osallistuville yrityksille ei esimerkiksi tuoda kansainvélisia vieraita tutus-

tumaan. Olemme vain hanketoiminnan maksumiehia”

Yrittaja: ” X:n jarjestamat yritysryhméahankkeet ovat rahastusta. Hankkeen las-
kelmat eivat pida paikkaansa ja toiminnan edetessa rahaa kerataan lisaa,

mutta rahoille vastinetta ei toiminnasta saatu.”



6 YHTEENVETO JA POHDINTA

Kysymyksiini yhteisty0sté ja sitoutumisesta sain hyvin vastauksia ja lahes kai-
kista vastauksista ilmeni samoja elementteja. Kaikkien vastaajien mielesté yh-
teistyd oli merkityksellista ja vastaukset yhteisty6hon sitoutumisesta olivat
myos pitkalti samankaltaisia. Yrittdjien keskindinen yhteistyo ja siitd saatu
hyoty konkretisoitui osallistujille selkeammin kuin hankkeiden kautta saatava
hyoty. Kaikki yrittajat eivat valttamatta hahmottaneet hankkeen tavoitteita ja
sen kautta saatavaa hyotya selkeésti hankkeen alussa. Hankkeisiin osallisis-
tuminen lahtee "kentalta” ja yrityksen omista tarpeista; tama on tarkeaa ottaa
huomioon hanketta suunniteltaessa. Hanketta, jonka joku on vain "suunnitel-
lut” ilman asiakkaiden tarkempaa tarvekyselya, ei saada toimivaksi. Hankkei-
siin oli helppo osallistua, mikali hankevetaja koettiin innostavaksi, osallistujat
entuudestaan tutuiksi ja hankkeesta saatu hyoty nahtiin hyddylliseksi. Selkeita
keinoja yrittdjien mukaan saamiseksi yritysryhméahankkeisiin ei vastauksista
iimennyt. Alla olevaan kuvaan olen koonnut haastattelussa esille nousseita

keskeisia asioita.

Verkostoituminen Vertaistuki

YHTEISTYON

MERKITYKSELLISYYS Oman liiketoiminnan kasvu

yritysryhma

Verkostoituminen
HALLINNOIJA Yhteiset saannét
Byrogratia

Kuva 7. Yhteenveto yhteistyon elementeista, jotka korostuivat haasteluissa
(Kemppi 2020).
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Opinnaytetytn tekemisen aloitin maaliskuussa 2020, juuri ennen koronaviruk-
sen aiheuttamaa poikkeustilaa, pitamalla ohjaavan opettajan ja toimeksianta-
jan kanssa suunnittelupalaverin. Palaverissé pohdimme aihetta ja tutkimusme-
netelmia ja aiheen rajaamista. Alkuperaisesti suunnitelmassa oli sopia ajan-
kohta haastateltavien yrittdjien kanssa ja kayda heidéan luonaan tekemassa
haastattelu. Tama olisi ollut mielenkiintoista, yrityksesta ja sen toiminnasta
saa paremman kuvan itselleen nakemalla miljoon ja toimintaympariston, mutta
poikkeustilan takia tAmén jouduin muuttamaan puhelinhaastatteluksi kontak-

tien valttamiseksi.

Yrittgjia oli haasteellista saada mukaan haastateltaviksi, monella olivat kevaan
Kiireiset ajat kasilla eika tasta syysta halukkuutta haastatteluun ollut. Toisilla
yrittdjilla korona vaikutti yrityksen toimintaan joko positiivisesti tai negatiivi-
sesti. Positiivinen vaikutus nakyi tuotteiden menekkind, mika aiheutti kiireen.
Negatiivinen vaikutus kuului haastateltavien puheesta ehké lamaannuksena ja
ahdistuksena epavarmasta tulevaisuudesta, joten halukkuutta haastatteluun ei
ollut. Haastatteluun mukaan lahteneista yrittajista osa halusi tehda haastatte-
lun heti, ilman ennakkoon lahetettya haastattelurunkoa. Yrittajien haastattele-
minen oli mukavaa ja mielekast&; loppua kohti osasin asettaa kysymykset pa-
remmin ja kysya lisakysymyksia. lhmisten erilaisuus tuli haastattelussa esille:
toisille haastattelu oli virallinen tilanne, joka hoidettiin tehokkaasti pois alta.
Toiset puolestaan esittivat tarkentavia vastakysymyksia ja haastatteluhetket
olivat todella antoisia.

Tyon alkuvaiheessa poikkeustilanteen takia kirjastot, koulut ym. julkiset paikat
sulkivat ovensa. Opinnaytetydhon liittyvat ohjauspalaverit seka opinnaytese-
minaarien seuraaminen suoritettiin etayhteyksien kautta. Kirjastojen sulkeutu-
minen aiheutti itselleni ahdistusta teoreettisen materiaalin hankkimisesta; on-
neksi oppilaitoksen kirjastopalveluista sai apua séhkopostitse seka tiedonhan-
kinnanohjausta etayhteyksien avulla. Aineistoa netista I6ytyi hyvin ja touko-
kuun puolessa vélissa oppilaitoksen kirjasto avasi ovensa, jolloin sielté pystyi

lainaamaan perinteisesti kirjallisuutta.

Omaksi tavoitteekseni asetin uuden oppimisen, opinnaytetyon loppuun saatta-

misen syksyyn mennessa ja valmistumisen suunnitellusti. Uuden oppimisen
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tavoite varmasti tayttyikin, vaikka alussa aiheena oleva yhteistyo ja sitoutumi-
nen tuntuivat vahan hankalilta. Ne olivat termeiné ja kasitteina tuttuja, teorian
kautta asiat saivat entistd syvemman merkityksen. Yrittajyys ja yhteisty6 sai-
vat tyon edetessa uusia ulottuvuuksia. Yhteisty® voi olla lahtokohdiltaan ja
taustaorganisaatioiltaan erilaisia mutta yhteinen tekija kaikilla ryhmilla oli yh-
teistydsta saatava hyoty omaan toimintaan. Toiminnan teoria oli minulle uusi
asia. Toiminnan teoriaan ja ekspansiiviseen oppimiseen perehdyttyani osasin
konkretisoida sen kaytantoon ja kuinka sen pystyy liittAmaan tydelamaan ja

hanketoimintaan.

Alkuvaiheen "synnytystuskien” jalkeen asiat kirkastuivat ja ty6ta oli helppo
tehda. Rohkeasti tarttumalla puhelimeen ja sopimalla haastattelu eri toimijoi-
den kanssa, sai hyvin "koppeja” asioista, joita kannatti ryhtya tutkimaan ja etsi-
maan. Tyon tekeminen arjen ohessa, lasten kaydessé kotikoulua osan ke-
vatta, loi myos omat haasteensa ja rauhallisista aamuvarhaisen hetkista osasi

ottaa kaiken irti tyota kirjoittaessa.
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HAASTATTELURUNKO

Kysymyksia yritysryhmalle, osuuskunnalle, yhdistykselle

Mista yritysryhman toiminta on saanut alkunsa?

Kuinka kauan toiminut?

Yritysryhman toiminnan yhteiset tavoitteet?

Kuinka yritysryhman toimintaa organisoidaan?

Onko ryhméan toiminnassa ulkopuolista organisointi apua vai saa-
aanko asiat toimimaan omin avuin?

coprwpPR

Haastateltavan yrittdjan taustatiedot
1. Yrittgja ja paikkakunta
2. Yritystoiminta. Minka alan yritys on kyseessa?
3. Kauanko toiminut yrittdjana?

Haastateltavan yrittdjan motiivit
4. Miten on lahtenyt mukaan toimintaan?
5. Kauanko ollut mukana hanketoiminnassa?
6. Tah&n saakka saadut kokemukset toiminnasta
. hyvat
. huonot
Odotukset toiminnasta saatavista hytdyista omaan toimintaan
Yhteistyon hyodyt
Sitoutuminen toimintaa ja siihen vaikuttavia tekijoita
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Tama hetki ja tulevaisuus
10. Vaikuttaako taméanhetkinen poikkeustila ryhméan ja omaan toimintaan?
11.Tulevaisuuden nakymat omalla toimialalla 5 vuoden kuluttua?



