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Taméa opinnaytetyd kuvaa kunnan roolia yksityisten sosiaalipalvelujen
valvonnassa huomioiden yksityisten sosiaalipalvelujen taustaa, julkisiin
hankintoihin liittyvéa sédédosperustaa, sopimusohjausta, sosiaalipalvelui-
den valvontajérjestelméaa seké hallinnollisena ohjauksena saatuja ohjeita ja
suosituksia liittyen vanhusten ja pitkaaikaissairaiden asumispalveluiden
valvontaan. Opinnéytetyon tekija toimii yksityisten asumispalveluiden
valvontaa suorittavana viranhaltijana Hyvinkaan kaupungin palveluksessa.

Opinnéaytetyon tavoitteena oli kuvata sosiaalipalvelujen valvonnan nykyti-
laa, kehittdmiskohteita sekd mahdollisia eroja kuntien ja palveluntuottajien
nédkemyksissd valvontaan liittyen. Edellisid on selvitetty kahden kvantita-
tilvisen, web-pohjaisen kyselyn avulla. Toinen kyselyistd oli suunnattu
Kuuma-kuntien ja Sipoon kunnan yhteistyéna toteutetun vanhusten ja pit-
kaaikaissairaiden kilpailutukseen osallistuneiden kuntien sosiaalipalvelui-
den valvontaa suorittaville henkildille sekd peruspalvelukeskus Aavan
vastaaville henkilGille. Toinen kysely suunnattiin edelld mainittuun van-
husten ja pitkdaikaissairaiden asumispalvelujen kilpailutukseen osallistu-
neille sellaisille palveluntuottajille, joilta Kuuma-kunnat ja Sipoo ostavat
palveluja.

Puolistrukturoidun kyselyn strukturoitujen kysymysten tulokset on analy-
soitu kayttden Microsoft Excel-taulukkolaskentaohjelmaa ja avoimet ky-
symykset on tulkittu teemoittain deduktiivisella menetelmalla kayttaen
tulkinnassa apuna kyselyyn madriteltyja teemoja.

Tutkimus osoitti, ettd valvontaa suoritetaan paaosin suunnitelmallisesti ja
jarjestelmallisesti ja valvontakaynti raportoidaan asianmukaisesti valvon-
takertomukseen. Valvonnan perusteet ovat tiedossa seka kunta- ettd palve-
luntuottajavastaajilla. Eroja palveluntuottajien ja kuntien ndkemyksissa
nousi esille 1ahinnd valvontaan liittyvén tuen ja ohjauksen kysymyksissé.

Valvontatyon kehittdmiseksi nousi selkeésti esille yhteistyon eri muotojen
lisédminen kuntien ja palveluntuottajien valilla. Myos kuntien véliseen yh-
teistydhon tuli ehdotuksia, muun muassa valvontakertomusten toimittami-
nen toisille asumispalveluyksikkéon asiakkaita sijoittaneille kunnille.
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This Master’s Thesis is picturing the role of a commune as supervising the
social services. The background of private social services, in public pur-
chases, contractual direction, the system of supervisioning and administra-
tive guidance are considered. The author of this study is working as a su-
pervisor of social services in Hyvinkaa.

The aim of the study was to describe the present stage of the supervision
of social services, the possibilities of developing supervisioning and the
potential differences in opinions between communities and service provid-
ers concerning the supervision. The above-mentioned issues were ex-
amined by two quantitative web-based inquiries. One inquiry was headed
to Kuuma communities and Sipoo, which were involved in the tendering
of residential services for elderly and long-term-ill persons in 2010. Seven
communities from local federation Aava were also participated the in-
quiry. The other inquiry was headed to the private service providers who
participated the tendering and from whom Kuuma communities and Sipoo
were buying services for elderly and long-term-ill persons.

Inquiries were half-structured. The analysis of structured questions was
made by using Microsoft Excel spreadsheet. Vacant questions were de-
coded subject by subject with deductive method. In interpretation there
were used the same subjects as in inquiry.

The study showed that supervision is mainly carried out systematically
and regularly and the supervision visit is duly reported in the supervision
story. The grounds for supervision are known both by municipality and
service providers. The differences in the views of service providers and of
municipalities mainly arose from joining support and control.

To develop supervision work, it was possible to find two issues; one was
to increase the co-operation between the municipalities and the service
providers. The other was to share the supervision stories with other muni-
cipalities.

social services, residential services, supervising, private service providers
87 p. + appendices 29 p.



Kunnan rooli sosiaalihuoltolain mukaisten asumispalvelujen valvonnassa

SISALLYS
1 JOHDANTO ..ot ettt bbbt bttt e et e b b be s e
2 KIRJALLISUUSKATSAUS ...ttt
3 SOSIAALIPALVELUJEN VALVONNAN TAUSTAA.....cco e
3.1 Yksityiset sosiaali- ja terveyspalVelut...........cccooeieiicic i 6
3.2 JUIKISEt NANKINNAL........coiieiiiieieee e et 8
3.3 SOPIMUSONJAUS ....veevveieieir ettt et et e e sbeeae e e sreaneeas 9
3.4 Lupa- ja iImMOItUSMENELLEIY........oiiiiiieiece e 10
3.5 Yksityisten sosiaalipalvelujen ohjaus ja valvonta............ccccccceveeieiciiciecnnnn, 11
3.0 SAAUOSPEIUSTA ......veveeieenreteete ettt bttt nn bbb 12
3.7 Valvontaviranomaisten roolit ja tehtavat ..............cccoevveiic i 15
3.8 Valvontatyon lahtokohdat, tavoitteet ja menetelmat............ccooeveiiiiiiiiiinns 18
3.9 Hyva hallinto ja asiakkaan oikeudet valvontatyon lahtdkohtana...................... 20
VALVONTATYO — TUKEA VAI KONTROLLIA?......coooieiereeeeeeeeeeee e 22
4.1 Tuki ja kontrolli KASITEEING .......cc.cceeieeieiec e 22
4.2  Tuki-kontrolli-ulottuvuudet valvontatydssa...........cooevvriiieiiiieiesc e 23
4.3 Vanhusten asumispalvelut valvonnan kohteena.............ccccceeevieieiieieenecnnenn, 26
4.3.1 Toiminnan strateginen suunnittelu, toiminnan organisointi ja
toimintaedellytysten turvaamingn ...........cccccveveiieveeve e 27
4.3.2 Sosiaalipalvelujen piiriin ottamisen kriteerit ja paatoksentekojérjestelméa
29
4.3.3  HENKIIOSTO......eeieieieciecieee e 29
A4.3.4  TOIMITHAL ....oiiiiiiie e 32
4.3.5 Hoito- ja palvelusuunnitelma ... 32
4.3.6 Asiakkaan perustarpeista huolehtiminen...........ccccocevviiiciieiiicieene 33
4.3.7 Eettisyys toimintayKSIKOSSA. ........ccuerverreriiiiiiieiiseeeee e 37
4.3.8 Tartuntatautien ehkaisy ja elintarvikehygienia............cccccoevevviieieennne 38
4.3.9 Hoidon ja palvelujen laadunarviointi ja seuranta.............c.ccoeevveervennnns 39
4.3.10 Asiakkaan hoitoon ja palveluun liittyvd dokumentointi ja
asiaKIr anallinta. ..........ooeiiiii 41
4.3.11 Asiakkaan asema ja OIKEUEL............ccccveieiieiicic e 46
4.3.12 Valvontaan liittyvat asiakirjat..........cccocereiiiiniiiiecee s 51
TUTKIMUSTEHTAVA JA TUTKIMUSKYSYMYKSET ...cocooviiieeeieecee e 54
TUTKIMUSMENETELMAT JA AINEISTO ..o 55
6.1 TUutKiMUSMENELEIMA.......eiiiiie e e 55
6.2 Kyselylomakkeen 1aadinta ...........ccooviiiiiiiiieiee e 57
6.3 Kyselyn esitestaaminen ja tOtEULUS ........cccovvveiieiiieeiie e 58
6.4 AINGISTON ANAIYYSI ....cveiiiiiiiiecie e 60
KESKEISET TULOKSET ...ocotiiiie ettt 62
7.1 TauStaKYSYMYKSEL ....c.oiiiieieiiecte st 62
7.2 Valvonta kuntien ja palveluntuottajien ndkokulmasta.............ccccceevveiieiieenen. 62
7.3 Valvonnan kehittdminen kuntien ja palveluntuottajien nakdkulmasta ............. 71

7.4 Kuntien ja palveluntuottajien valvontandkemyksista.............ccccooevvveiiniieennnn. 75



Kunnan rooli sosiaalihuoltolain mukaisten asumispalvelujen valvonnassa
-

8 TULOSTEN TARKASTELUA ...t 75

O POHDINTA ettt bbbttt e bbb b b e beens 79
9.1 Tutkimuksen luotettavuus ja eettiset KySymykset..........cccoeveieniieniiienininnns 79
0.2 JONTOPAALOKSEL ......eevveceiecieee ettt 80
0.3  KehittdmiSENAOTUKSEL .......cviiiiiiieieeie e e 86

LAHTEET ..ottt ettt sttt 88

Liite 1 Rekisteriselostelomake

Liite 2 Aluehallintovirastojen kayttdma tarkastuskertomuslomake

Liite 3 Sijaintikunnan lausunto toimilupaa varten

Liite 4 Valvontaprosessin kuvaus

Liite 5 Opinnéaytetytsopimus

Liite 6 Kyselylomake saatekirjeineen kunnan sosiaalipalvelujen valvonnasta vas-

taaville henkildille
Liite 7 Kyselylomake saatekirjeineen palveluntuottajille

Liite 8 Kyselyn muistutuskirje




Kunnan rooli sosiaalihuoltolain mukaisten asumispalvelujen valvonnassa

1 JOHDANTO

Kuntien hallinto- ja palvelurakenteiden sekd lainsdadanndn muuttuessa
vaatimukset kunnalle kansalaisten perusoikeuksien turvaajana kasvavat.
Hankintojen tekeminen ja kilpailuttaminen lisdantyvat kunnallisessa toi-
minnassa. Tahan ovat johtamassa muun muassa EU:n kilpailupoliittiset
periaatteet, hankintalaki, tarve kustannusséastoihin sekd odotettavissa ole-
va koulutetun henkil6ston saatavuuden vaikeutuminen. Palveluiden lisé-
tarve taytetadn kunnissa yhd useammin ulkopuolisten palveluntuottajien
palveluilla.

Yksityisten asumispalvelujen tarjonnan lisddntyminen asettaa suuria haas-
teita palvelutoiminnan valvonnalle, silla valvontatehtdva on kunnalle mo-
niulotteinen ja luonteeltaan jatkuva tehtava. Lakiin yksityisten sosiaalipal-
velujen valvonnasta perustuvan toiminnan yleinen ohjaus ja valvonta kuu-
luvat sosiaali- ja terveysministeridlle, mutta palvelujen osalta valvonta
kuuluu asianomaiselle aluehallintoviranomaiselle seka sille kunnalle, jossa
palveluja annetaan. Yksityiseltd palveluntuottajalta palveluja hankkiva
kunta vastaa alueellaan sijaitsevien yksikoiden lisdksi valvonnasta myos
muihin kuntiin sijoittamiensa asukkaiden osalta. Laki yksityisten sosiaali-
palvelujen valvonnasta ei selkeasti ja yksityiskohtaisesti kerro miten sosi-
aalipalveluja tulisi valvoa. Nain ollen yksityisten sosiaalipalvelujen val-
vonnan ja yhteistyon laatu sekd menetelmét ovat suurelta osin kunnan it-
sensa madriteltavissd. Valvontaviranomaisen on Kuitenkin toimittava yh-
teistydssa yksityisen sosiaalipalvelun tuottajan kanssa jérjestettdessa pal-
velun tuottamisessa tarpeellista ohjausta, neuvontaa ja seurantaa.

Valvontatyota kasitellddn tassé opinnaytetydssa neljasté eri ndkdkulmasta.
Ensimmaéinen tutkimuskysymys keskittyy kuvaamaan valvonnan nykyti-
lannetta sekda kunnan ettd palveluntuottajan nakdkulmasta, toisella tutki-
muskysymykselld selvitetddn miten valvontaty6ta tulisi kehittég, jotta se
palvelisi sekéd kuntia ettd palveluntuottajia ja kolmannessa tutkimuskysy-
myksessd avataan sitd, eroavatko kuntien ja palveluntuottajien nékemykset
valvonnasta toisistaan. Neljantend ndkokulmana téssa opinnaytetydssa on
tuen ja kontrollin ulottuvuudet — onko valvontaty6 tukea vai kontrollia.

Valvonnan nykytilaan johdattelee luku kolme, jossa kuvataan lyhyesti yk-
sityisia sosiaali- ja terveyspalveluja seké lupa- ja ilmoitusmenettelyja yksi-
tyisen toiminnan aloitusvaiheessa. Jotta on mahdollista ymmartd4 kunnan
roolia sosiaalihuoltolain mukaisten palvelujen valvonnassa, on tarpeen en-
sin selvittad yksityisten sosiaalipalveluiden taustaa, julkisia hankintoja ja
niihin liittyvad lainsaadantod seka tilaaja-tuottaja-malleista tutuksi tullutta
sopimusohjausjarjestelmaa. Lisaksi teoksessa kdydaan lapi sosiaalipalve-
luiden valvontaan liittyva séddosperusta, valvovien viranomaisten roolit ja
tehtévéat sekd valvontatyon periaatteet.

Auttaakseni lukijaa ymmartamaan, missa viidakossa sek& yksityiset etta
julkiset sosiaali- ja terveyspalvelujen tarjoajat joutuvat vaeltamaan yritta-
esséan noudattaa kaikkia niitd ohjeita ja suosituksia, joita ikaihmisten hoi-
don ja palvelujen laadun takaamiseksi on olemassa, olen koonnut lukuun
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nelja sosiaalipalveluiden valvonnassa huomioitavien osa-alueiden ydin-
kohtia sek& avannut tukea ja kontrollia kasitteind ja pyrkinyt liittdmaan ka-
sitteiden laajempaa tulkintaa valvontatyohon.

Valvontatyon painopistealueisiin liittyen on ohjeita ja suosituksia saatu
muun muassa sosiaali- ja terveysministeriolta, valtion ravitsemusneuvotte-
lukunnalta, Valviralta ja aluehallintovirastolta. Ndiden suositusten ja oh-
jeiden lisaksi on olemassa lukematon maard lakeja ja séadoksid, joilla
ikadihmisten palveluiden laatua halutaan turvata. Opinndytetyohon on koot-
tu ikdihmisten asumispalveluiden valvonnan painopistealueet Sosiaali- ja
terveydenhuollon lupa- ja valvontaviraston (Valvira) ja Aluehallintoviras-
ton (AVI) laatimien valvontasuunnitelmien mukaisesti. Valviran tavoit-
teena on tulevaisuudessa integroida sosiaali- ja terveydenhuollon valvon-
taa, joten Kirjoittaja on tésséd teoksessa ottanut vapauden yhdistaa valvon-
tasuunnitelmia soveltuvin osin.

Tuen ja kontrollin ulottuvuudet eivat ole maaréavina tekijoiné tassa opin-
naytetydssa, mutta asiakkaan saaman hoidon ja palvelun laadun nakdkul-
masta on aiheellista selvittéda, miten valvontaty6 koetaan. Valvonta on vi-
ranomaisty6td, jossa aina on mukana kontrollin elementti viranomaiseen
kohdistuvan vastuun myo6té. Kontrollin elementtia vahvistaa myods moni-
nainen ja yksityiskohtainen lainsdadanto, jolla sosiaali- ja terveydenhuol-
lon palvelujen antamista sdannell&dan. Asiakkaan saaman hoidon ja palve-
lun laadun takaamiseksi on kuitenkin mielekéstd, ettd vaikka kontrolli on
valvonnassa mukana, niin valvontatyén menetelmilld pyritddn tukemaan
seka julkista sektoria etté yksityisia sosiaalipalvelujen tuottajia.

Luvun 4 tarkoitus on myds tuoda esiin nakdkulmia siihen, miksi sosiaali-
palveluiden valvonta saattaa tuntua enemman kontrollilta kuin tuelta. Mo-
ninainen ohjeistus ja saadokset ovat tata paivaa, silla oikeuskeskustelu li-
séantyy jatkuvasti — ja oikeutetusti. Asiakkaat ja heiddn omaisensa ovat
entistd enemman tietoisia siitd, mitkd ovat heidén oikeutensa sosiaalipal-
velujérjestelméssé. Vaikka se tuottaa haasteita niin virkamiehille kuin pal-
veluyrittajillekin, on luonnollisesti yhteisend tavoitteena niin asiakkaan,
sosiaalipalvelujarjestelméan kuin palveluyrittdjén taholta luoda ikaihmiselle
mahdollisimman hyva elama myos ympérivuorokautisten palveluiden pii-
rissa.

Valvonnan kohteena olevia osa-alueita saddell&dén laissa eri tarkkuudella;
laékehoitoon, asiakirjahallintaan seka henkildstoon liittyvéat asiat ovat tar-
koin s&&deltyja, kun taas esimerkiksi eettisyys toimintayksikossg, toimin-
nan puitteet ja palvelujen laadun arviointi ja seuranta ovat enemmaén hal-
linnollisen ohjauksen varassa. Tasta syystd osa-alueet painottuvat myos
késittelyn laajuuden osalta eri tavoin — lain ja sd&ddsten perusteella valvot-
tavia osa-alueita on késitelty tdssa opinnéytetydssa laajemmin.

Kunnan rooli on huolehtia siitd, ettd sosiaalipalvelujarjestelma toimii asi-
akkaan edun mukaisesti laadultaan vé&hintdan samalla tasolla kun kunnan
omat yksikot toimivat. Kunnan ndkokulma korostuu tdssa teoksessa, koska
ostettujen palveluiden valvonta on erdanlainen kehd; palveluiden jarjesta-
misvastuu on kunnalla, mutta ostaessaan palveluita kunta toimii tilaajan
roolissa ja néin ollen méaarittdd myos palvelun sisallon. Kunnan nékokul-
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ma korostuu my®os siksi, etta kirjoittaja toimii kunnassa yksityisten sosiaa-
lipalvelujen valvonnasta vastaavana virkamiehend ja pyrkii tdman teoksen
avulla toimimaan oman tyonsa tutkivana kehittajana.

Tavoitteena on kuvata valvovien viranomaisten yksityisten palveluntuotta-
jien valvonnan menetelmié seka tuoda esiin aluehallintoviraston suosituk-
sia ja kriteereitd valvonnalle siten, ettd ne muodostavat pohjan kunnan
omalle valvontatoiminnalle. Selkeiden valvontakriteerien avulla tapahtu-
van yhteistyon paranemisen myo6t4 on toivottavasti tuloksena palvelujen
sekd hankintaan ettd ikdihmisten asumispalvelujen piiriin sijoittamiseen
liittyvien prosessien parempi laatu. Parempi laatu koituu palveluja kaytta-
vien kuntalaisten hyvaksi.

Tyon teoriaosuudessa on pyritty nostamaan esille mahdollisimman monta
valvontatyon eri ulottuvuuksiin liittyvaa ndkokulmaa. Kaikilla esitellyilld
nakokulmilla on kytkds asiakkaan oikeuksien toteutumiseen. Asiakkaan
oikeuksien toteutuminen on valvontatyon ldhtdkohta ja kulminaatiopiste.
Valvovana viranomaisena toimivan kunnan valvontatehtavaa ei ole yksi-
tyiskohtaisesti mééritelty; laki sosiaalipalvelujen valvonnasta toimii puite-
lain tavoin. Laissa ei ole mééritelty miten kunnan tulisi valvontaa suorit-
taa, joten tdssd tydssa on otettu kantaa valvontatyéhén nimenomaan kun-
nan nakokulmasta opinnéytetyon tekijan valvontatydssa saadun kokemuk-
sen ja hallinnollisen ohjauksen pohjalta. Pyrkimys on ollut valottaa kun-
nan yksityisten toimintayksikdiden toiminnanaikaisessa valvonnassa huo-
mioitavia nakokulmia.

Valvontatyohon liittyvan tarkastelun kohteena tdssa opinndytetydsséd on
vanhusten ympérivuorokautista asumispalvelua tarjoavat yksityiset palve-
luntuottajat. Suurin osa ymparivuorokautisten palveluiden kayttéjistd on
ikaihmisia, mutta palvelun kayttajind voi olla myds vammautuneita nuo-
rempia henkil6itd sekd mielenterveys- ja paihdekuntoutujia. Opinndytety6
on sovellettavissa myds muiden asiakasryhmien asumispalveluiden val-
vontaan edellyttien, ettd muita kuin ik&ihmisten asumispalvelua koskevan
valvonnan kohdalla huomioidaan kyseessa olevaa asiakasryhméaa koskeva
lains&adanto, jota tassa tyodssa ei ole erikseen késitelty.

Vaikka motiivina suoriutua palveluiden tuottamisesta olisikin aito tahto
tuottaa laadukkaita palveluja, on suosituksista, ohjeista ja lainsaadanndstéa
ajan tasalla pysyminen haasteellista kaikille sosiaalipalveluja jarjestéville
ja tuottaville tahoille. Toivon erityisesti, ettd luku ”Vanhusten asumispal-
velut valvonnan kohteena” pystyy toimimaan apuna ja tukena palvelun-
tuottajille ja kunnille laadukkaiden ja ennen kaikkea ik&ihmisten omaa hy-
vinvointia tukevien palveluiden rakentamisessa.

Tama tutkimus on strukturoidun kyselyn ansiosta siirrettavissa myds muil-
le Suomen kunnille. Haasteena on kuntien erilainen valvontaosaaminen ja
suhtautuminen valvontaan — kyselyyn vastaamiseksi tulee vastaajalla olla
jo etukateen tietoa ja kokemusta sosiaalipalvelujen valvonnasta ja sen pe-
rusteista. Jos tietoa ja kokemusta valvonnasta ja sen perusteista ei ole, voi
olla vaarana, ettd kyselyn vaittdmat eivat kaikilta osin aukea. Talldin vas-
taukset myoskaan eivat valttdméatta vastaa kokemukseen ja asiantuntemuk-
seen perustuvaa todellisuutta.



Kunnan rooli sosiaalihuoltolain mukaisten asumispalvelujen valvonnassa

Tassa opinndytetydssé on keskitytty nimenomaan kunnan rooliin valvon-
nassa; yhteistyohon kunnan ja palveluntuottajan valilla seka valvonnan to-
teutukseen, perusteisiin, sisaltoon ja tarkoitukseen. Asiakasnédkokulma
kuin my0s palveluntuottajien nakokulma ovat d&rimmaisen tarkeita ja toi-
von, ettd myos niita nakékulmia tulevaisuudessa tutkitaan. Téssa tydssa on
kuitenkin tarkoitus keskittyé sithen mita kunnan ja palveluntuottajan valil-
Ia valvontatydssé tapahtuu. Olennaista on, ettd kunnat valvovina viran-
omaisina tunnistavat valvontatydssd oman roolinsa kansalaisten perusoi-
keuksien turvaajana.

2 KIRJALLISUUSKATSAUS

Sosiaalipalvelujen valvonnan sitominen laajaan kansainvaliseen konteks-
tiin on haasteellista, koska suomalainen valvontajarjestelma perustuu
suomalaiseen lainsaadantéon ja Suomessa annettuun hallinnolliseen ohja-
ukseen. Taéméan vuoksi my0ds terminologia on kansainvalisesti vieras; esi-
merkiksi sosiaalipalvelujen valvonta, sopimusohjaus ja julkisiin hankin-
toihin liittyva saddosperusta ovat niin vahvasti suomalaisia kéytantoja ja
perustuvat sellaisiin normeihin, joita vain kansallisesti kaytetdaan, etta kan-
sainvélista kirjallisuutta aiheesta ei 10ydy. Aihetta sivuavaa, esimerkiksi
yleiseen sosiaaliturvaan liittyvad aineistoa loytyy sen sijaan runsaasti,
mutta sen kayttdminen kovin laajalti sosiaalipalvelujen valvontaan Suo-
messa keskittyvassa opinndytetydssé ei ole tarkoituksenmukaista.

Suomen sosiaaliturvajérjestelmé perustuu verorahoitteiseen hyvinvointi-
valtiomalliin, kun taas useissa Euroopan maissa sosiaaliturva perustuu va-
kuutukseen (Saltman, R. 2004, 3). Sosiaalivakuutusjarjestelmat Euroo-
passa toimivat kolmella eri tavalla: Alankomaissa on sosiaalivakuutusjar-
jestelmd, jossa lakisaateisen vakuutuksen ulkopuolella olevat kansalaiset
voivat valita yksityisen sosiaalivakuutuksen. Belgiassa ja Ranskassa kan-
salaiset taas kuuluvat julkisen vakuutusjarjestelméan piiriin, mutta voivat
halutessaan hankkia yksityiselta sektorilta vakuutuksen kattamaan sellaisia
palveluja, joita julkinen jarjestelma ei kata. Kolmas sosiaalivakuutuksen
toimintatapa on sellainen, jossa yksityisen sektorin vakuutuksilla tdyden-
netadn julkisen sektorin sosiaaliturvaa, vaikka kansalainen onkin kattavan
julkisen jarjestelman piirissa. (Wasem, Grel3 ja Okma 2004, 227.)

Sosiaalivakuutukseen perustuva sosiaaliturva ei ole siis ole kunnan eik&
valtion jarjestdmisvastuulla, talléin ei myoskaan sosiaali- ja terveyspalve-
lujen valvonta ole edell& mainittujen vastuulla. Kansainvélista kontekstia
ja vertailua on siis mielekasta hakea esimerkiksi Ruotsista ja Britanniasta,
joissa sosiaaliturva on jarjestetty verovaroin kuten Suomessa.

1990-luvun Ruotsissa huomattiin sosiaaliturvan kustannusten nousevan ja
palvelujen kayttdjien olevan tyytyméttomid. Talloin Tukholmassa p&éadyt-
tiin siihen, ettd palveluja tarjotaan yksityisen sektorin tuotettavaksi tilaaja-
tuottaja-malliin perustuen. Yksityistdiminen ei kuitenkaan tilaaja-tuottaja-
mallilla riittdnyt, vaan poliittiset paatoksentekijat halusivat vieda yksityis-
tdmisen loppuun, kuten Amerikassa. Ruotsissa ei huomioitu kilpailuttami-
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seen ja yksityistdmiseen liittyvid laajoja mahdollisia kompastuskivid; on-
gelmaksi muodostuivat tilaamisen ep@onnistuminen laadun ja tavoitteiden
nékokulmasta, johtajuusongelmat, henkildstoon liittyvat kysymykset, yrit-
tajyyden tukemiseen liittyvat ongelmat, Kilpailutuksen haasteista syntyneet
yksityisten palveluntuottajien monopoliasemat seka itse kuntaan liittyvat
ongelmat. Kuntaan liittyvid ongelmia syntyi muun muassa kustannusten
ennakoimattomasta lisd&dntymisestd, laadun valvonnasta sekd jarjestamis-
vastuun palaamisesta takaisin kunnalle. (Koskiaho 2006, 18 — 20.)

Kilpailuttamista ja tilaaja-tuottaja-mallia parempana ja véljempana yksi-
tyistdmisen mallina tuli Ruotsissa kansalaisille terveyspalveluiden valin-
nanvapauden tarjoava vardval-uudistus voimaan vuonna 2010. Kansalai-
silla on nyt oikeus valita yksityisen palveluntuottajan tai julkisen terveys-
keskuksen vélilta ja palvelu perustuu julkiseen rahoitukseen. Korvauksen
saamisen perusteena on, ettd raha seuraa potilasta ja julkista ja yksityista
sektoria kohdellaan yhdenvertaisesti. Ruotsin sosiaalihallitusta on kehotet-
tu seuraamaan palveluja potilaan ja kayttajan nakokulmista. Viranomais-
ten on myos seurattava, kuinka uudistus vaikuttaa palvelujen saatavuuteen,
jatkuvuuteen ja laatuun. (Regerinskansliet 2011.)

Britanniassa sosiaaliturvaan liittyvien palvelujen yksityistdminen aloitet-
tiin jo 1980 — luvulla. Brittildisessa yksityistamisessa kéaytetdan Pohjois-
maista eroavaa sekamuotoista yksityistamista, josta esimerkkind mainitta-
koon kumppanuustoiminta eli Public Private Partnership, PPP. Tahan
kumppanuustoimintaan osallistuu muiden muassa maailmanlaajuisesti
palveluja tuottava konserni Serco, joka alkoi kehitysyhtiona osallistua val-
tion liiketoiminnan yksityistamiseen ja julkisten palvelujen ulkoistamiseen
vuonna 1987. Serco on palkittu vuonna 2010 ideastaan rakentaa lasten
palvelujen keskuksia Britanniaan. Britanniassa Serco osallistuu myods
ikaihmisten palvelujen tuottamiseen. (Koskiaho 2007, 18.)

Ikdihmisten hoitoon liittyen King’s Fund -sdati0 julkaisi Britanniassa
vuonna 2005 hoitokotien arviointiraportin. Raportin mukaan hoitoon péé-
sysséd on vaikeuksia ja vanhusten valintamahdollisuudet palveluihinsa ei-
vat toteudu odotetusti. Koulutetun hoitohenkilokunnan saatavuus on epé-
varmaa yksityiselld sektorilla, jolloin vanhusten vaara joutua taitamatto-
man henkilokunnan hoidettavaksi on suuri. Palveluiden rahoitus on niuk-
kaa ja usein on epaselvyyksia siind, kuka maksaa esimerkiksi pitkaaikais-
hoidon. Myds Britannian terveysministerio julkaisi vuonna 2005 mietin-
non aikuisvéeston sosiaalipalveluiden tulevaisuudesta ja ongelmista, ja
siind paadyttiin samaan lopputulokseen kuin King's Fund-saation saman
vuoden julkaisussa. Britanniassa heréattiin huomaamaan, ettd ik&ihmisten
tarpeita ja oikeuksia huomioivan palvelukulttuurin luominen on valttdma-
tonta. (Koskiaho 2007, 19.)

Molempien raporttien perusteella kuitenkin uskotaan, ettd yksityinen,
markkinavoimin toimiva palvelutuotanto on ratkaisu vapaaehtoistoimin-
nan ja lahiyhteisdjen panoksen lisddmisen ohella. Kansalaisten on saatava
paattaa palveluidensa taso ja niiden tuottaja. Tasséa mallissa vastuuta hy-
vinvoinnista, hoidosta ja hoivasta sekd palvelujen laadun yksityiskohtai-
semmasta valvonnasta siirretddn kansalaisille. Britannian julkisen vallan
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tehtdvé on koordinoida ja valvoa palveluita koko maahan luotujen normi-
en mukaisesti. (Koskiaho 2007, 19.)

Yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta ei ole saatavana suomen kielel-
I& kirjallisuutta, joka kasittelisi aihetta yksinomaan valvonnan nakokul-
masta. Julkaistua materiaalia 16ytyy sen sijaan hyvin runsaasti hallinnolli-
sena ohjauksena annetuista ohjeista, raporteista ja suosituksista. Edell&
mainittua hallinnollista ohjausta on antanut muun muassa aluehallintovi-
rasto (AVI1), sosiaali- ja terveydenhuollon lupa- ja valvontavirasto (Valvi-
ra) seké sosiaali- ja terveysministerid. Hallinnollisena ohjauksena saatujen
materiaalien lisdksi valvontaa ohjataan erilaisilla s&adoksilla, joista tarkein
on laki yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta (603/1996).

Sosiaalipalveluiden valvontaan liittyy lukuisia muitakin lakeja, kuten
my6hemmin luvussa nelja kay ilmi. Sosiaalihuollon palvelujen ohella suu-
rimmassa osassa ymparivuorokautisista hoivapalveluyksikdista annetaan
my0s terveydenhuollon palveluja ja timén vuoksi molempien erityisalojen
lainsdadantd on merkittdvassa osassa valvottaessa Kyseisten yksikdiden
palveluja. Palvelujen antamista s&adelld&n muun muassa ammatillisen
henkiloston kelpoisuuteen, laédkehoidon toteuttamiseen, asiakirjahallintaan
seké asiakkaan asemaan ja oikeuksiin liittyvall& lainsaadannolla.

Turvallisuusnédkdkohdat seké pelastustoimen ettd elintarvikehygienian na-
kokulmista tuovat sosiaalipalvelujen valvontaan liittyen viela huomattavan
méaardn muuta kuin varsinaisesti sosiaali- ja terveysalaan liittyvaa lainsaa-
dantéa. Palo — ja pelastusturvallisuuteen seké elintarvikehygieniaan liitty-
va valvontaty6 suoritetaan yhteistydssa kunnan asianomaisesta valvonnas-
ta vastaavien viranhaltijoiden kanssa.

Ohjauksen ja valvonnan kysymyksistd on Suomessa tekeilld vaitdskirja,
joka valmistunee vuoden 2011 loppuun mennessa. Véitoskirjaa laatii Kai-
nuun maakunta — kuntayhtyman vanhuspalvelujen johtaja Eija Tolonen.

3 SOSIAALIPALVELUJEN VALVONNAN TAUSTAA

3.1 Yksityiset sosiaali- ja terveyspalvelut

Kunnilla on vastuu palvelujen jarjestdmisestd, mutta kunta voi jarjestaa ne
haluamallaan tavalla — joko tuottamalla itse, yhdess& muiden kuntien
kanssa tai ostamalla palvelut yksityisilta palveluntuottajilta (Laki sosiaali-
ja terveydenhuollon osuuksista ja valtionavusta 4 8). Yksityisiksi sosiaali-
palveluiksi katsotaan sellaiset palvelut, joita palvelun tuottaja antaa korva-
usta vastaan liike- tai ammattitoimintaa harjoittamalla.

Yksityiset sosiaali- ja terveyspalvelut tdydentéavat julkisia palveluja. Kun
kunta jarjestdd palveluja ostamalla niitd yksityisiltd palveluntuottajilta,
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-
ovat yksityisten palveluntuottajien tarjoamat palvelut osa julkista sosiaali-
turvajarjestelmaa ja kunnan on valvottava palveluiden toteuttamista. Osa
yksityisistd palveluntuottajista toimii kuitenkin yksinomaan markkinoilla
tarjoamatta palvelujaan kunnalle. Tall6in niiden asiakkaita koskee kulutta-
jansuojalainsaadanto.

Yksityisia sosiaalipalveluja tuotetaan yleisimmin asumispalveluiden, las-
ten paivéhoidon, lasten ja nuorten laitos- ja perhehoidon seké kotipalve-
luiden alueilla. Yksityinen sektori voi tuottaa myos terveyspalveluja, joista
yleisimpia ovat fysioterapiapalvelut, laékarin ja hammaslaékérin vastaan-
ottotoiminta, tyoterveyshuolto ja laboratoriopalvelut. Taulukossa 1 on esi-
tetty julkisten ja yksityisten palveluntuottajien osuudet kustannuksista ja
henkil6stosta vuosina 2007 ja 2008.

Taulukko 1 Julkisten ja yksityisten palveluntuottajien osuudet kustannuksista vuosina
2007 ja 2008 seka henkilostosta 31.12.2007. (Yksityinen palvelutuotanto so-
siaali- ja terveydenhuollossa. Suomen virallinen tilasto, Sosiaaliturva.)

Julkiset Jarjestit Yrifykset Yksifyinen Julkinen
palveluntuottajat yht (jarj + ja
yrit) yksityinen
yhieensi
Kustannukset %% % % % k.
2008
Sosiaalipalvelut 70,3 16,3 13,5 28,7 100
Terveyspalvelut 76,6 34 19,4 234 100
‘Yhteensa 74,1 &8 17,1 259 100
milj. £ milj. € milj. € milj. € milj. €

Sosiaalipalvelut 5 683,0 13166 | 108901 2406,7 80957
Terveyspalvelut D 4456 4361 239338 287859 12 324.5
‘Yhteensa 15 134,86 18017 | 34838 52856 | 204202

Julkiset Jarjestit Yritykset Yhksityinen Julkinen
palveluntuottajat yht {jarj + ja
yrit.) yhsityinen
yhieens3
Kustannukset % %
2007
Sosiaalipalvelut 735 15,2 11,32 285 100
Terveyspalvelut 7.6 3.8 18,6 224 100
Yhieensd 76,0 8.2 15,8 240 100
milj. € milj. £ milj. € milj. € milj. €
Sosiaalipalvelut 51913 1076,5 798,59 1876.4 7 06T.T
Terveyspalvelut 28082 436,56 21300 2 5656 11 4738
Yhieensd 14 0985 158121 [ 29299 44418 18 5415
Henkildstd % % % % k.
322007
Sosiaalipalvelut 69,6 17.49 12,5 30,4 100
Terveyspalvelut 20,6 432 15,2 19,4 100
Yhiteensd 75 11,2 13,8 25 100
lkm lkm lkm lkm lken
Sosiaalipalvelut 123 586 31 871 22 131 b4 002 177 BEB
Terveyspalvelut 140 078 T 366 26 438 33 804 173 BB3
| Yhteensa | 263665 | 29237 | 48569 | BT EBO0E | 251471 |
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3.2

Julkiset hankinnat

Laki julkisista hankinnoista maaraa, etté valtion ja kuntien viranomaisten
on kilpailutettava seké tavara- ettd palveluhankintansa muutamia laissa
esitettyja poikkeuksia lukuun ottamatta. VVanhusten asumispalvelut kuulu-
vat kilpailutettavien hankintojen piiriin. Julkisten hankintojen kilpailutta-
misella on tarkoitus tehostaa julkisten varojen kayttod, edistdéd laadukkai-
den hankintojen tekemistd sek& turvata yritysten ja muiden yhteiséjen ta-
sapuolisia mahdollisuuksia tarjota tavaroita ja palveluita. (Julkunen 2006,
88 —89.)

Julkisissa hankinnoissa on noudatettava periaatteita, joiden mukaan hyo-
dynnetadn olemassa olevat kilpailuolosuhteet, kohdellaan hankintamenet-
telyyn osallistujia tasapuolisesti ja syrjimattd, toimitaan avoimesti ja suh-
teellisuuden vaatimukset huomioon ottaen. Kunnan on jarjestettava han-
Kintatoimintansa siten, ettd hankintoja voidaan toteuttaa mahdollisimman
taloudellisesti ja suunnitelmallisesti. Kunnat voivat hallinnollisia tehtavia
vahentadkseen kayttdd myos puitejarjestelyja ja tehdd yhteishankintoja.
(Laki julkisista hankinnoista 2 §.)

Kilpailutusséanto ei kuitenkaan koske palveluhankintoja, joiden ennakoitu
arvo on véhemman kuin 30 000 euroa (kansallinen kynnysarvo). Kunnan
ei myoskaan tarvitse kilpailuttaa EU:n laajuisesti sellaisia palveluhankin-
toja, joiden arvo on alle 211 000 euroa. Hankinnan ennakkoarvoa lasketta-
essa on otettava huomioon hankintasopimukseen siséltyvat mahdolliset
optiot. (Laki julkisista hankinnoista 15.1. § ja 16.2. §.)

Kunta voi tehda suorahankinnan eli hankkia kilpailuttamatta, jos avoimes-
sa tai rajoitetussa menettelyssa ei ole saatu lainkaan sopivia tarjouksia ja
jos alkuperdisia tarjouspyynnon ehtoja ei olennaisesti muuteta. Suorahan-
kinta on laillinen my®os silloin, kun sopimuksen tekeminen on ehdottoman
valttamatonta eikd saadettyjd méérdaikoja voida noudattaa hankintayksi-
kosta riippumattomasta, ennalta arvaamattomasta syysta aiheutuneen aa-
rimmaisen kiireen vuoksi. (Laki julkisista hankinnoista 27 8.) Liséksi suo-
rahankintaa voidaan kéyttad sosiaali- ja terveyspalvelujen hankinnoissa,
jos tarjouskilpailun jarjestdminen tai palveluntuottajan vaihtaminen on
kohtuutonta tai epatarkoituksenmukaista asiakkaan hoitosuhteen kannalta.

Hankintamenettelynd asumispalveluiden ostossa kadytetddn yleisimmin
avointa menettelyd. Avoin menettely tarkoittaa sitd, ettd kunta julkaisee
hankinnasta hankintailmoituksen, johon voivat kaikki halukkaat ja kunnan
mielestd soveliaat tarjoajat tehda tarjouksen. Toinen yleinen hankintame-
nettely on rajoitettu menettely. Rajoitetulla menettelylld tarkoitetaan me-
nettelyd, jossa kunta julkaisee hankintailmoituksen ja valitsee halukkaista
palveluntuottajista ne, jotka voivat tehd tarjouksen.
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Seka avoimella etta rajoitetulla menettelylld voidaan toteuttaa puitejérjes-
tely, jota varsinkin suurissa kunnissa tai kuntayhteistyona kilpailutetuissa
asumispalveluostoissaan suosivat. Usean palveluntuottajan kanssa laadit-
tavaan puitejarjestelyyn on valittava véhintdan kolme palveluntuottajaa,
jos hyvaksyttyjé tarjouksia ja kelpoisia tarjoajia on riittdvasti. Puitesopi-
mus voi olla voimassa enintédén nelja vuotta, ellei hankinnan kohde vélt-
tamatta edellytd pidempéaa sopimusaikaa. (Laki julkisista hankinnoista 31
8.)

Kunnan on tehtdvd hankinnasta aina perusteltu, Kirjallinen paatos, joka
toimitetaan kaikille tarjoajille. Paatokseen on kirjattava tarjousten hylk&éa-
misperusteet ja perusteet, joilla hyvaksyttyjen tarjousten vertailu on tehty.
Paatokseen on liitettdva valitusosoitus, jossa kerrotaan, miten asia on
mahdollista saattaa markkinaoikeuden késiteltdvaksi. Paatokseen liitetadan
myos oikaisuohje, jossa kerrotaan, miten tarjoaja voi saattaa asian uudel-
leen kasiteltavaksi hankintaoikaisuna. (Laki julkisista hankinnoista 73 8.)
Hankintapaatoksen ja mahdollisen odotusajan jalkeen kunnan on tehtava
hankinnasta sopimus.

3.3 Sopimusohjaus

Sopimusohjaus on markkinataloudesta peraisin oleva termi, jolla tarkoite-
taan sopimukseen liittyvien sisaltéjen ja yhteistyotapojen kuvausta laa-
jemmin, kuin mita sopimuksella yleensa sovitaan. Sopimusohjaus liitetdan
usein tilaaja-tuottaja-malliin sen synonyymind, mutta ké&sitteend sopi-
musohjaus on laajempi kuin pelkka tilaaja-tuottaja-malli. Sopimuksella on
aina vaikutusta seké tilaajan ettd tuottajan toimintaan ja toiminnan enna-
koitavuuteen niin taloudellisesti kuin palveluiden riittdvyyden nakdkul-
masta, ja siksi sopimusohjauksella pyritddn syventdmaan yhteista nake-
mysta sopimuksen lisaksi myos palvelutuotannon kokonaisuudesta. Sopi-
musohjaus on er&anlainen tilaajan ja tuottajan valinen prosessi, jolla ohja-
taan palvelutuotantoa tilaajan tavoitteiden mukaisesti. (Suositus sopi-
musohjauksen toteuttamiseksi 2008, 7 — 8.)

Palveluista sovitaan yhdessa tuottajan kanssa siten, etta tiedossa on ostet-
tavien palvelujen maard, hinta ja laatu. Sopimusohjausprosessissa méaari-
telladn myds palvelujen tuottaja tai tuottajat seké tyonjako tilaajan ja tuot-
tajan valilla. Sopimusohjauksessa korostuu toimijoiden tasavertainen yh-
teistyd ja kumppanuus, ja se painottaa osapuolten asiantuntemukseen pe-
rustuvaa toiminnan suunnittelun ja toimeenpanon yhteensovittamista. Hy-
vin toimivan ja yksityiskohtaisesti méaaritellyn sopimusohjauksen avulla
voidaan vahentdd osapuolten epdvarmuutta ja lisatd keskindista luottamus-
ta ja toiminnan ennakoitavuutta. Sopimusohjausmenettelyn tavoitteena on
vaikuttaa sosiaali- ja terveydenhuollon kustannuskehitykseen, parantaa
menojen ennakoitavuutta sek& toiminnan tuloksellisuutta ja tehokkuutta.
(Thalainen 2007, 68.)

Sopimusohjausta termind kéytetddn niin kumppanuuspohjaisesta yhteis-
tyostd kuin sitovasta tilaamisen ja tuottamisen tarkemmasta erittelysta.
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Strategisesti tarkeda on kéyttda termid nimenomaan tilaajaa ja tuottajaa si-
tovasta tarkasti maéaritellystd yhteistyostd, jossa kummankin osapuolen
asiantuntijuus korostuu. Sitovuus koskee télloin kustannusten ja ostettavi-
en palveluiden laajuuden lisdksi myos tyonjakoa ja yhteista kasitysta pal-
velutuotannon kehittymisestd. (Suositus sopimusohjauksen toteuttamiseksi
2008, 3; Ihalainen 2007, 62 - 64.)

Suomessa sopimusohjaus kohdistuu palvelutuotantoon erikoissairaanhoi-
dossa, jossa sopimusohjauksen tavoitteena on parantaa tehokkuutta ja hil-
litd kustannuksia. Erikoissairaanhoidon ja sosiaalipalvelutuotannon huo-
lenaihe on yhteinen: kustannuskehitystd on pyrittava hillitsemaan. Stake-
sin sopimusohjauksen kehittamistyéryhmén suosituksen mukaan sopi-
musohjaus olisi tarpeen linkittaa tulevaisuudessa entistda enemman myos
sosiaalipalveluiden tuotantoon. Sopimusohjausmenettelyn avulla erikois-
sairaanhoidossa pyritddn l0ytdm&é&n ratkaisu terveysmenojen jatkuvaan
kasvuun ja samanaikaisesti pyritddn vastaamaan lisdantyvaan palvelutar-
peeseen. (Suositus sopimusohjauksen toteuttamiseksi 2008, 3 - 19.) My0s
kansalaisten vaatimustason kasvaminen ja maahanmuutto luo jatkuvasti li-
s&a kustannuspaineita. Sopimusohjauksella pyritadn entista tarkempaan
palvelutarpeen maarittelyyn ja kustannusten hillitsemiseen selkedn sopi-
musk&aytannon ja sopimusohjauksen my6td. Sopimusohjauksella on siis ti-
lausta my0s sosiaalipalveluiden tuotannossa.

3.4 Lupa- ja ilmoitusmenettely

Yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta annetun lain mukaan yksityisen
palveluntuottajan, joka jatkuvasti liike- tai ammattitoimintaa harjoittamal-
la antaa ymparivuorokautisia sosiaalipalveluja, on saatava aluehallintovi-
raston lupa ennen toiminnan aloittamista ja olennaista muuttamista. Lupa-
hakemukseen on liitettdva yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta anne-
tussa asetuksessa mainitut liitteet, muun muassa sijaintikunnan lausunto.
Toiminnan lopettamisesta ja olennaisesta muuttamisesta on ilmoitettava
aluehallintovirastolle. (Yksityisten sosiaalipalvelujen valvonta 2009.)

Yksityisen palvelujen tuottajan, joka harjoittaa muuta kuin ymparivuoro-
kautista sosiaalipalvelutoimintaa, on tehtava kirjallinen ilmoitus sille kun-
nalle, jossa palveluja annetaan. llmoitus on tehtdva ennen toiminnan aloit-
tamista, olennaista muuttamista tai lopettamista. Kunnan on ilmoitettava
aluehallintovirastolle yksityisen palveluntuottajan tiedot rekisterin pitoa
varten. Kunta liittd44d palveluntuottajan ilmoitukseen oman lausuntonsa,
josta tulee ilmetd kunnan arvio siitd, tayttaako ilmoituksenvarainen palve-
lutoiminta yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta annetussa laissa saa-
detyt edellytykset. (Yksityisten sosiaalipalvelujen valvonta 2009.)

Palveluja tuottavalla toimintayksikolla tulee olla palveluista vastaava hen-
kilo, joka vastaa siité, ettd toiminta tayttaa sille asetetut vaatimukset. Vas-
tuuhenkild on nimettédva toiminnan aloittamisilmoituksessa tai lupamenet-
telyn yhteydessé. Vastuuhenkilon vaihtumisesta on ilmoitettava aluehal-
lintovirastolle. (Yksityisten sosiaalipalvelujen valvonta 2009.)
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Myos terveydenhuollon palvelujen antaminen yksityisesti on luvanvarais-
ta. terveydenhuollon palvelujen antamiseen yksityisesti edellytetdén alue-
hallintoviraston tai Valviran lupaa. Sosiaali- ja terveysministerion mukaan
lupaa ei kuitenkaan tarvita silloin, kun palveluja annetaan itsendisena am-
matinharjoittajana tai kun tyonantaja jarjestaa itse tyoterveyshuollon laki-
saateiset palvelut. (Yksityiset sosiaali- ja terveyspalvelut 2010.)

3.5 Yksityisten sosiaalipalvelujen ohjaus ja valvonta

Ympérivuorokautisen hoidon ja hoivan valvonta on nimetty erityiseksi
valvonnan kohteeksi sosiaali- ja terveydenhuollon kansallisessa kehitté-
misohjelmassa 2008-2011 (KASTE). KASTE-ohjelman pohjalta entinen
ld&ninhallitus ja entinen Terveydenhuollon oikeusturvakeskus saivat itse
asettaa painopisteensa valvottavien laitosten osalta, mutta kehittdmisoh-
jelman mukaan valvonnan kannalta keskeistd on se, miten arvioidaan
asukkaiden toimintakykya sek& kuntoutuksen ja avun tarvetta. Naiden
pohjalta méaardytyvat toimintayksikén henkildstomitoitus ja tilatarve.
(Vanhusten ympérivuorokautisten palvelujen valvontasuunnitelman toi-
meenpano-ohjelma vuodelle 2010, 3.)

KASTE-ohjelman pohjalta entinen Terveydenhuollon oikeusturvakeskus
(1.1.2010 alkaen Valvira eli Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviras-
to) laati vuonna 2008 valvontasuunnitelman, joka koski vanhusten ympa-
rivuorokautisen hoidon ja hoivan terveydenhuoltoa. Vastaavasti entiset
ld&ninhallitukset (1.1.2010 alkaen Aluehallintovirasto AVI) laativat vuo-
den 2009 alussa sosiaalihuoltoa koskevan valvontasuunnitelman ”Sosiaa-
lihuollon valvonnan periaatteet ja toteutus, Vanhusten ympérivuorokauti-
nen hoiva ja palvelut”.

Seka TEOn ettd Laaninhallituksen laatimat valvontasuunnitelmat hyvak-
syttiin maaliskuussa 2009 ja jatkotydskentelya varten asetettiin tyoryhma,
jonka tavoitteena oli laatia toimeenpano-ohjelma koskien jo laadittuja val-
vontasuunnitelmia. Toimeenpano-ohjelman laatiminen liittyi myods osal-
taan siihen, ettd vuoden 2010 alusta voimaan tulleen sosiaalihuoltolain
(670/2008) 3 &:n mukaan Valvira (entinen TEO) ohjaa sosiaali- ja terve-
ysministerion alaisena Id&ninhallitusten (1.1.2010 alkaen aluehallintoviras-
tot) toimintaa niiden toimintaperiaatteiden, menettelytapojen ja ratkaisu-
kaytantojen yhdenmukaistamiseksi sosiaalihuollon ohjauksessa ja valvon-
nassa. Terveydenhuollossa vastaava muutos tapahtui jo vuonna 2006.
(Vanhusten ympérivuorokautisten palvelujen valvontasuunnitelman toi-
meenpano-ohjelma vuodelle 2010, 3 - 4.)

Toimintaperiaatteiden, menettelytapojen ja ratkaisukaytantdjen yhdenmu-
kaistaminen on tarkead ennen kaikkea siksi, ettd kunnallisista ja yksityisis-
t4 vanhuspalveluista tehdddn vuosittain runsaasti kanteluja valvoville vi-
ranomaisille. Valtakunnastamme on kuitenkin puuttunut seurantajarjes-
telmd, jonka avulla voitaisiin tarkemmin kartoittaa vanhustenhuollon ti-
lannetta, riskien esiintyvyyttd ja riskikohteita sek& yleisimpiéd epéakohtia.
Kanteluun reagointi tapahtuu yleensd jalkikateen — silloin kun asiakkaan
hoitosuhde on jo mahdollisesti paattynyt. Tarkedksi seikaksi nousee siis
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-
se, ettd kanteluiden maaréé pystyttdisiin oikea-aikaisella ja yhdenmukai-
sella ohjauksella vahentamaan. Toisin sanoen tulisi pystya keskittyméaan
ennalta ehkdisevéan systemaattiseen toimintaan. (Vanhusten ymparivuo-
rokautisten palvelujen valvontasuunnitelman toimeenpano-ohjelma vuo-
delle 2010, 4 - 5.)

Valvontaan suunnattujen voimavarojen rajallisuuden vuoksi on valvonta-
tyota priorisoitava valvontaviranomaisten arvioimien riskien seka saapu-
neiden kanteluiden ja ilmoitusten perusteella. My6s kuntien laatimat val-
vontakertomukset toimivat tarkeysjarjestyksen arvioinnin pohjana. (Van-
husten ympaérivuorokautisten palvelujen valvontasuunnitelman toimeen-
pano-ohjelma vuodelle 2010, 5.)

Kuvassa 1 on esitetty ympérivuorokautisen hoidon valvontaan liittyvét vi-
ranomaiset ja valvontajérjestelma.

SOSIAALL JA
TERVEYSMINISTERIO
g —lq
SOSIAALL-JA TERVEYDEN JA
TERVEYDENHUOLLON LUPA- HYVINVOINNIN LAITOS
JA VALVONTAVIRASTO (THL)
(VALVIRA)

<

ALUEHALLINTOVIRASTO (AVI)

Kuviol  Ympdérivuorokautisten vanhuspalveluiden valvontajarjestelma

3.6 S&&dosperusta

Lainsaadantd ei yksityiskohtaisesti ohjaa sosiaalihuollon ymparivuoro-
kautisten yksikdiden toimintaa tai laatua, silla laki yksityisten sosiaalipal-
velujen valvonnasta toimii lahinné puitelain tavoin. Palveluiden toteutta-
mista ja kehittdmistad koskevia suosituksia on kirjattu muun muassa l4a-
ninhallitusten (vuoden 2010 alusta AVI), sosiaali- ja terveysministerion
sek& Stakesin ja Kuntaliiton oppaisiin.

Suomen perustuslain 7 8:ssa séadetéan, ettd jokaisella kansalaisella on oi-
keus eldamdan seka henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja
turvallisuuteen eika ketdan saa kohdella ihmisarvoa loukkaavasti. Perus-
tuslain 19 §:n mukaan ”’jokaisella, joka ei kykene hankkimaan ihmisarvoi-
sen eldmén edellyttdmaan turvaa, on oikeus valttamattomaan toimeentu-
loon ja huolenpitoon”. Niin ik&&n perustuslaissa todetaan, ettd julkisen
vallan on turvattava kaikille kansalaisille riittdvat sosiaali- ja terveyspalve-
lut sekd perus- ja ihmisoikeuksien toteutuminen. Perustuslaissa l&htokoh-
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tana palvelujen toteuttamisessa on sellainen palvelutaso, joka luo kaikille
ihmisille edellytykset toimia yhteiskunnan taysivaltaisena jasenena.

Sosiaalihuoltolain 17 §:n mukaan kunnan on huolehdittava muun muassa
asumispalveluiden ja laitoshoidon jarjestdmisestd. Asumispalveluiden jar-
jestamiselld tarkoitetaan palvelu- ja tukiasumisen jarjestamista henkildlle,
joka erityisesta syysta tarvitsee apua tai tukea asunnon tai asumisensa jar-
jestamisessa (Sosiaalihuoltolaki 17 § ja 22 8). Asumispalveluna jarjeste-
tdan tavallista palveluasumista, jossa yoaikainen turvallisuus perustuu
yleensé halytysjarjestelmiin seké tehostettua palveluasumista, jossa hoitoa
ja hoivaa jarjestetdan vuorokauden ympari (Sosiaalihuollon valvonnan pe-
riaatteet ja toteutus 2008, 4 — 5).

Lain sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionavustuksista
(733/1992) 4 §:n mukaan kunta voi jarjestad sosiaali- ja terveydenhuollon
alaan kuuluvat tehtévét:

hoitamalla ne itse;

sopimuksin yhdessa muun kunnan tai muiden kuntien kanssa;
olemalla jasenend toimintaa hoitavassa kuntayhtymassa;
hankkimalla palveluja valtiolta, toiselta kunnalta, kuntayhtymalta
tai muulta julkiselta taikka yksityiselta palveluntuottajalta;

5. antamalla palvelunkayttégjalle palvelusetelin, jolla kunta sitoutuu
maksamaan palvelun kéyttdjan kunnan hyvaksymalta yksityiseltd
palveluntuottajalta hankkimat palvelut kunnan péatoksella annet-
tuun setelin arvoon asti.

el A

Hankkiessaan palveluita ulkopuoliselta palveluntuottajalta kunnan on
varmistuttava hankintalain mukaisen hankintaprosessin oikeellisuuden li-
séksi myos siita, ettd palvelut vastaavat sita tasoa, jota edellytetdén vastaa-
valta kunnalliselta toiminnalta (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valtion-
avustuksista 4 8). Yksityisiin sosiaalipalveluihin, joita palvelun tuottaja
antaa korvausta vastaan liike- tai ammattitoimintaa harjoittamalla, jollei
lailla toisin séédetd, sovelletaan yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta
annettua lakia. Laissa yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta 9 §:ss&
sanotaan, ettd “valvontaviranomaisen on toimittava yhteistydssd yksityisen
sosiaalipalvelujen tuottajan kanssa jarjestettdessé palvelujen tuottamisessa
tarpeellista ohjausta, neuvontaa ja seurantaa”.

Seké viranomaisen ettd yksityisen jarjestamaan sosiaalihuoltoon sovelle-
taan lakia asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000). Viranomaistoi-
minnasta ja hyvén hallinnon perusteista seka hallintoasioissa noudatetta-
vasta menettelysté saddetdén hallintolaissa (434/2003).

Sosiaalihuollon palveluja, myds ymparivuorokautista hoivaa, voidaan jar-
jestdd myos asiakkaan ja yksityisen sosiaalihuollon toteuttajan valiseen
sopimukseen perustuen. Talloin palvelun laatuun seka asiakasmaksuihin
liittyvat asiat kasitelld&n kuluttajasuojalain mukaista ohjaus-, neuvonta ja
valitusmenettelyéd kayttden. Myos palvelusetelilla palveluita ostaessaan on
asiakkaan pystyttava kayttdytyméan kuluttajan tavoin, ja néin ollen sopi-
mukseen liittyvat mahdolliset ristiriidat késitelld&n kuluttajasuojalain mu-
kaisesti.
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Sosiaalihuoltolain uudistus ja vanhuspalvelulaki

Vanhustenhuollossa on jo pitk&an keskusteltu suositusten riittdmattomyy-
desté vanhusten hoidon laadun varmistamiseksi. On todettu, ettd tarvitaan
lains&dadantod. Lainsdddannon laatiminen sai kuitenkin sysdyksen vasta en-
tisen oikeusasiamiehen Riitta-Leena Paunion alkusyksysta 2009 julkaise-
masta kannanotosta, jossa han esitti johtopaatoksia laaninhallituksen an-
tamasta selvityksestd vanhustenhoidon epakohdista. Julkaistu kannanotto
ja selvitykset antoivat paikoin huolestuttavan kuvan vanhusten ympérivuo-
rokautisen hoidon tilasta. Paunio korosti kannanotossaan, etta vireill& ole-
van itsemadradmisoikeuden vahvistamista ja rajoittamista koskevan lain-
sdédannon valmistelua on vanhusten perus- ja ihmisoikeuksien turvaami-
seksi kiirehdittava. Paunio esitti huolestuneisuutensa muun muassa hoito-
henkil6ston mitoituksesta seké rajoitustoimenpiteiden kayton asianmukai-
suudesta ja rajoitustoimenpiteiden kayton kirjaamisesta potilasasiakirjoi-
hin. (Paunio 2005, 2, 7.)

Hoitohenkiléston vahimmaéismitoitukseen on otettu kantaa ikaihmisten
palveluja koskevassa laatusuosituksessa, mutta ongelmana on todellisen
mitoituksen pysyminen suosituksen puitteissa henkiloston sairauspoissa-
olojen, koulutusten ja muiden poissaoloista johtuvien syiden vuoksi. Mi-
toitus myos vaihtelee kunnittain, lisaksi yksityisten ja julkisten palvelui-
den hoitohenkil6kunnan mitoituksessa voi olla suuria eroja. (Ikdihmisten
palvelujen laatusuositus 2008, 33.)

Valikysymysvastauksessaan maaliskuussa 2009 hallitus Kkatsoi, etta tarvi-
taan laki vanhuspalveluista. Sosiaali- ja terveysministerié asetti tuolloin
tyoryhman uudistamaan sosiaalihuollon lainsdéddantda. Uudistusta valmis-
televa tydryhma antoi valiraportin maaliskuussa 2010. Raportissa esitetaan
linjaukset sosiaalihuollon lainsdéddanndn uudistamiseksi. Raportissa linja-
taan my0s ikéihmisten asemaa, oikeuksia ja palveluita koskevan lainsaa-
dédnnon kehittdmiseen. Tavoitteena on, ettd laki tulisi voimaan vuonna
2012. (Sosiaali- ja terveysministerio 2010.)

Ymparivuorokautisen hoidon osalta tydryhman tehtdvana on tehdéd ehdo-
tukset ikaihmisten ympérivuorokautisen hoiva- ja hoitopalvelujen raken-
teiksi ja toiminnan sisalloiksi, ikdihmisten asumispalvelujen asiakasmak-
sujen maaraytymistd koskeviksi linjauksiksi seké esitettyjen uudistusten
valtakunnalliseksi toimeenpanoksi osana palvelurakenteen ja palvelujen
kokonaisuutta siten, ettd toimeenpanossa hyddynnetaan Palveluinnovaatio-
hankkeessa kehitteilla olevat vélineet olemassa olevien ja kehittyvien hy-
vien kaytantojen levittdmiseksi. (Hoitoa ja huolenpitoa ympéri vuorokau-
den 2010, 9.)

Tyo6ryhman véliraportissa todetaan, ettd yksi keskeisimmista sosiaalipalve-
lujérjestelman uudistusta ohjaavista periaatteista on jokaisen oikeus hy-
vadn ja turvattuun arkeen kaikissa eldmanvaiheissa. lhmisid on tuettava
heidan omassa arkiympadristdssadn, miké tarkoittaa laitosmaisten olosuh-
teiden vahentamistd voimassa olevan ikdihmisten palvelua koskevan laa-
tusuosituksen mukaisesti. Laatusuosituksessa kehotetaan korvaamaan
kaikki sellainen pitk&aikainen hoito, jolla ei ole ladketieteellistd perustetta,
muilla vaihtoehdoilla. Luonnollisesti laitoshoidon vahentdminen tarkoittaa
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avohoidon kehittdmisté. (Hoitoa ja huolenpitoa ympéri vuorokauden 2010,
15-17.))

Liséksi véliraportissa tuodaan esille palvelu- tai hoivatakuu niilla alueilla,
joilla avun- ja palveluntarve on suurin. Palvelu- tai hoivatakuun tarkoituk-
sena on varmistaa, ettd palvelua on saatavilla sita tarvittaessa. Raportissa
kerrotaan myds, ettd nykyisen palvelujarjestelman ongelmana on hajanai-
suus seka se, ettei kokonaisvastuuta asiakkaasta ole selkeésti méaéritelty
kenellekdan. Vastuunjaon selkiyttdmiselld voitaisiin parantaa palveluiden
saatavuutta ja mahdollisesti my0s estaa asiakkaiden ongelmien syvenemis-
ta. (\Vadrala 2010, 556.)

Sosiaalipalvelujen asiakaskeskeisyyden edellytyksend on tyéryhmén selvi-
tyksen mukaan my6s monipuolinen yhteisty® eri toimijoiden, erityisesti
terveydenhuollon kanssa. (Hoitoa ja huolenpitoa ympéari vuorokauden.
2010, 5). Lainsédadannon uudistuksen yhteydessa tuodaan julki pelko, etté
yhteiskunta alkaa siirtdd yha useampia sosiaalihuoltoon kuuluvia asioita
laéketieteellisiksi ongelmiksi, jolloin sosiaalihuolto palaa takaisin mennei-
syyteen: kéyhainhoitoon. Pelkona on myos, ettd medikalisaation, juridisoi-
tumisen ja pedagogisoitumisen myota riittdva eettinen pohdinta ja hoivan
kokonaisuuden nékeminen asiakkaan kohtaamisessa unohtuvat. Sosiaali-
huoltolain uudistamisen tavoitteena on, etta sosiaalihuolto palvelee tule-
vaisuudessakin koko véest6a ja siksi sosiaalihuollolla on oltava laaja rooli
yhteiskunnassa (Vaarala 2010, 555 - 556).

3.7 Valvontaviranomaisten roolit ja tehtévat

Aluehallintoviranomaisen (AVI) valvontatehtava

Aluehallintovirasto ohjaa, valvoo, suunnittelee, seuraa ja arvioi lainséé-
dantéon perustuen sekéd kunnallista ettd yksityistd sosiaalipalvelutoimintaa
(Sosiaalihuollon valvonnan periaatteet ja toteutus 2008, 6). Aluehallintovi-
rastojen tavoitteena on peruspalvelujen laatua ja toteutumista seuraamalla
vaikuttaa edistévasti véaeston hyvinvointiin, sosiaaliseen turvallisuuteen,
terveyteen seka perusoikeuksiin ja oikeusturvaan. Tavoitteena on myos
kehittaa sosiaali- ja terveyspalveluja seké ehkaista syrjaytymisté.

Aluehallintovirastot huolehtivat alueellaan tarkastuskéynneista seka kunti-
en ja yksityisten palveluntuottajien ohjauksesta. Ymparivuorokautisia so-
siaalipalveluja antavan yksityisen palveluntuottajan on haettava jokaiselle
toimintayksikolle aluehallintoviranomaiselta lupa ennen toiminnan aloit-
tamista ja olennaista muuttamista. Lupahakemus tehddén sille aluehallin-
toviranomaiselle, jonka alueella palveluja annetaan (Laki yksityisten sosi-
aalipalvelujen valvonnasta 5 8).

Valvontasd&nnokset oikeuttavat aluehallintoviraston oma-aloitteiseen lail-
lisuusvalvontaan, joka kohdistuu kunnille s&&dettyjen sosiaalipalvelujen ja
-huollon jarjestamisvelvoitteiden toteutumisen ja palvelurakennekokonai-
suuden valvontaan. Laillisuusvalvonnan ohella arvioidaan myds sosiaali-

15



Kunnan rooli sosiaalihuoltolain mukaisten asumispalvelujen valvonnassa

palvelutoiminnan tarkoituksenmukaisuutta. Tdma toteutetaan neuvonnan,
neuvottelujen ja tarkastustoiminnan muodossa.

Aluehallintovirasto voi pyytdd kunnan sosiaalihuollosta vastaavan toimie-
limen tarkastamaan toimintayksikon. Kunnan on viipymaétté ilmoitettava
tietoonsa tulleet mahdolliset epédkohdat aluehallintovirastoon. (Laki yksi-
tyisten sosiaalipalvelujen valvonnasta 12 §.)

Valviran valvontatehtava

Sosiaali- ja terveydenhuollon lupa- ja valvontavirasto Valvira huolehtii
yhdessa Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) kanssa yksityisiin ja
kunnallisiin palveluihin liittyvien tilannekatsausten laatimisesta ja julkai-
semisesta. Valvira myos esittdd THL:lle ympéarivuorokautisen hoidon ja
hoivan palvelujen valvonnan edellyttdmat tietotarpeet ja sopii tietojen
saannista ja niiden kaytostad. Valviran tavoitteena on kansalaisten ja elin-
keinonharjoittajien yhdenvertainen kohtelu koko maassa, valvonnan vai-
kuttavuuden parantaminen, ennakoivan valvonnan tehostaminen, toimin-
tayksikdiden omavalvonnan tehostaminen seké sosiaali- ja terveydenhuol-
lon valvonnan integrointi. (Ahonen, esitelma 5.5.2010.)

Kéytannossé Valvira ohjaa sosiaali- ja terveysministerion alaisena aluehal-
lintovirastojen toimintaa sosiaalihuollon ohjauksessa ja valvonnassa. Val-
viran tavoitteena on yhdenmukaistaa aluehallintoviraston valvonnassa
kayttdmia toimintaperiaatteita, menettelytapoja ja ratkaisukaytantoja. Var-
sinaisessa valvontaty6ssa Valviran tehtavana on sosiaalihuoltolain mukaan
késitelld periaatteellisesti tarkeat ja laaja-alaiset, useaa aluetta tai koko
maata koskevat asiat. Edelleen laki edellyttad, ettd Valvira késittelee ter-
veydenhuollon ammattihenkiloston valvontaan liittyvét asiat silloin, kun
asiaan liittyy tarvetta valvoa sosiaalihuollon yksikkod, esimerkiksi asiak-
kaan kuollessa vanhainkodissa. Valvira kasittelee myods sellaiset asiat,
joissa aluehallintovirasto on esteellinen. (Ahonen, esitelm& 5.5.2010.)

Kunnan valvontatehtava

Kunta valvoo alueellaan toimivia yksityisid palveluyksikoitad. Valvonta-
laissa tarkoitettujen yksityisten palveluiden valvonta kuuluu asianomaisen
aluehallintoviranomaisen liséksi sille kunnalle, jossa palveluja annetaan
(Laki yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta 8 8). Kunta ja sen toimin-
tayksikot vastaavat ensisijaisesti itse jarjestdmiensa ja ostamiensa palve-
luiden laillisuudesta, laadusta ja asianmukaisuudesta. Sosiaalihuollon toi-
meenpanoon kuuluvista tehtdvista seka niista tehtévistd, jotka muussa lais-
sa saédetaén sosiaalilautakunnan tai muun toimielimen tehtavaksi, huoleh-
tii yksi tai useampi kunnan maarddma monijaseninen toimielin. (Sosiaali-
huoltolaki 6 8). Laissa yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta (9 8)
madritelldan, ettd “valvontaviranomaisen on toimittava yhteistyossa yksi-
tyisen sosiaalipalvelujen tuottajan kanssa jarjestettdessa palvelujen tuotta-
misessa tarpeellista ohjausta, neuvontaa ja seurantaa”.

Ympérivuorokautisia sosiaalipalveluja antavan liike- ja ammattitoimintana
harjoittavan yksityisen palveluntuottajan aluehallintoviranomaiselle toimi-
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tettavaan toimilupahakemukseen on liitettdva sijaintikunnan sosiaalihuol-
losta vastaavan toimielimen tai toimielimen maarddman viranhaltijan an-
tama lausunto. Sijaintikunnan tulee ottaa lausunnossaan kantaa toimin-
tayksikon toimintaedellytysten asianmukaisuuteen. Kunnan on myos arvi-
oitava sitd, miten kyseinen palvelu sopii kunnan palvelujarjestelmaan.
(Sosiaalihuollon valvonnan periaatteet ja toteutus 2008, 7.)

Hankkiessaan palveluita ulkopuoliselta palveluntuottajalta kunnan on
varmistuttava hankintalain mukaisen hankintaprosessin oikeellisuuden li-
séksi myos siita, ettd palvelut vastaavat sita tasoa, jota edellytetdén vastaa-
valta kunnalliselta toiminnalta (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon suunnit-
telusta ja valtionavustuksesta 48).

AVI voi pyytaa kunnan sosiaalihuollosta vastaavaa tai vastaavia toimieli-
mi& tarkastamaan toimintayksikén. Kunnan toimielimen tai sen méaaraa-
maén viranhaltijan on heti ilmoitettava tietoonsa tulleista puutteellisuuksis-
ta tai epdkohdista aluehallintovirastolle (Laki yksityisten sosiaalipalvelu-
jen valvonnasta 12 §).

Omavalvonta

Palveluntuottajan tulee toiminnassaan jatkuvasti tayttda laissa séédetyt
toimintaedellytykset. Omavalvonnan toteuttaminen on tapa arvioida toi-
mintaedellytysten tayttymistd, ja ndin ollen omavalvonnan on siis oltava
osa toimintayksikon jokapéivéista toimintaa. Omavalvonnan toteuttaminen
ja kehittdminen on myds hyodyllistd ndhda osana toimintayksikén laadun-
hallintajarjestelmad. (Sosiaalihuollon valvonnan periaatteet ja toteutus
2008, 7.) Apuna laadunhallinnan ja omavalvonnan kehittdmisessa voidaan
kayttad esimerkiksi auditointia joko sisaisesti tai vertaisarviointina.

Auditointi on arvioitavasta kohteesta riippumattoman henkilon tekemaa
laatujarjestelman arviointia, jossa oleellista on todellisen toiminnan arvi-
ointi vertaamalla kaytdnt6d dokumentoituun laatujarjestelméén. Prosessien
tarkoituksenmukainen toiminta turvataan laatujarjestelmén avulla. Laadun
arvioinnin tarkoituksena on selvittdd, miten toimintayksik0ssé oikeasti
toimitaan ja mitka asiat tarvitsevat kehittdmista. Laatua tulee aina arvioi-
da, se ei ole itseisarvo. Laatujarjestelman tavoitteena on tuottaa rationaali-
nen prosessikuvaus toiminnoista Kkriittisine kohtineen. Laadun arvioinnin
avulla voidaan siis paljastaa kehitys- ja ongelmakohtia seka kehittédé pro-
sesseja. (Ignatius 2009, 20.) Asianmukaisesti ja saannollisesti suoritettu
arviointi toimii paatoksenteon ja toiminnan ohjauksen tukena.

Omavalvonnan kohteena toimintayksikdssa voi olla muun muassa tyoyh-
teison eettiset periaatteet ja niiden toteutuminen, yleinen laadunhallinta
sekd asiakaspalautteen hyédyntdminen tyon ja tyémenetelmien seké pro-
sessien kehittdmisessd. Omavalvonnan yhtend osa-alueena tulisi luonnolli-
sesti olla myos riskien hallinnan kehittdminen eli riskien kartoittaminen,
analysointi ja toimenpiteiden suunnittelu.

Laatua voidaan tarkastella monesta eri nékokulmasta (Ignatius 2009, 20).

Laatua voidaan arvioida tuotteen eli asumispalvelussa asiakkaan saaman
hoivan ja palvelun nédkokulmasta tai asiakkaan kokeman laadun nékokul-
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masta. Tuotteen arviointia ja kokemusta palvelujen laadusta voidaan to-

teuttaa esimerkiksi asiakaskyselyjen avulla.

Tyon laatua voidaan arvioida henkildston osaamisen kehittdmisen kautta.
Osaamisen kehittdmisen apuvélineend voi toimia henkiloston koulutus-
suunnitelma, ja saavutettu osaaminen voidaan kirjata esimerkiksi toimin-
takertomukseen. Sosiaali- ja terveydenhuollossa on lakisateinen téyden-
nyskoulutuspdivien maaré henkiléa kohden vuodessa, joten koulutuksen ja
osaamistarpeiden seuranta on erittdin olennaista toimintayksikon tyon ke-

hittdmisen ja asiakkaan saaman hoivan ja palvelun kannalta.

Tekemisen laatua eli prosesseja, tydmenetelmia ja tyokaluja voidaan arvi-
oida valmiiden laatujérjestelmien tai prosessien kuvaamisen kautta. Joh-
tamisen laatu on osa omavalvontaa ja yleista laadun arviointia. Johtamisen
arviointia tulisikin toteuttaa sd&nndllisesti esimerkiksi toimintayksikon
tyoilmapiirikyselyjen ja kehityskeskustelujen kautta. Myds henkiléston
vaihtuvuuden seurannan seka sadnnollisen asiakaspalautteen ja henkil6-
kunnalta saadun palautteen avulla on mahdollista saada hyddyllista tietoa
toimintayksikon johtamisen laadusta. (Ik&ihmisten palvelujen laatusuosi-

tus 2008, 37.)

Omavalvonnan kehittdminen toimintayksikdissa helpottaa valvontaa kaik-
kien valvontatyota suorittavien viranomaistahojen osalta, koska talléin
toiminnan laatuun ja kehittdmiseen on Kiinnitetty selkeasti huomiota ja
toimintaa on dokumentoitu. Avoimesti tiedotettu ja toimintayksikon hen-
kilokunnan kanssa yhdessa suunniteltu omavalvonta parantaa myoés suora-
naisesti asiakkaan saaman ja kokeman palvelun laatua. Toimintayksikon
laadun kehittdmisesta ja omavalvonnasta hyotyvét siis toimintayksikon

johdon lisaksi asiakas ja omainen seka palveluja ostava kunta.

3.8 Valvontatyon ldhtdkohdat, tavoitteet ja menetelmét

Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja koskevissa laatusuosituksissa ko-
rostetaan asiakkaiden oikeutta hyvéaan kohteluun. Eettisid periaatteita ovat
muun muassa itsemaaradmisoikeus, oikeudenmukaisuus, osallisuus, yksi-
I61lisyys ja turvallisuus. Ikdihmisten palveluja koskevan laatusuosituksen
mukaan jokaisella ikaihmiselld on oikeus arvokkaaseen vanhuuteen ja hy-
vaan kohteluun asuin- ja hoitopaikasta seka hoidon ja palvelun tarpeesta
riippumatta. (Sosiaalihuollon valvonnan periaatteet ja toteutus 2008, 7.)

Palveluiden kehittdmistyotd ohjaava perusarvo on ihmisarvon kunnioitta-
minen. Perustuslain ja muun lainsd&ddéannon seka aluehallintoviranomaisen
antamien ohjeiden ja suositusten tarkoituksena on turvata palveluiden saa-
tavuus ja riittdvyys seka maarittaa niiden jarjestamisen vastuutahot. (Sosi-

aalihuollon valvonnan periaatteet ja toteutus 2008, 7 - 8.)

Valvontatydssa on ensisijaisesti kysymys siitd, ettd arvioidaan, onko toi-
mittu saadosten edellyttamalld tavalla ja ovatko asiakkaiden perusoikeudet
toteutuneet palveluja annettaessa. Valvonnan lahtékohtana on myos arvi-
oida mika on asianmukaista ja riittdvan hyvaa hoitoa ja hoivaa seka palve-
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lua ja kohtelua. Ohjauksella pyritdan ehkaiseméaan epékohtia edelld maini-
tuissa asioissa. Valvontatyon avulla saavutettu tieto ei vélttdmatta sovellu
sellaisenaan yleiseksi hoidon ja palvelun laadun mittariksi, mutta sen avul-
la voidaan paljastaa epakohtia ammatin harjoittajien organisaatioiden ja
palvelujarjestelmien toiminnassa, ja ndihin epéakohtiin puuttumalla voi-
daan vaikuttaa asiakas- ja potilasturvallisuuteen seka palvelujen laatuun.

Sosiaalihuoltolain mukaisten vanhusten yksityisten asumispalveluiden oh-
jauksen ja valvonnan tavoitteena on turvata ikdihmisen perusoikeuksien
toteutuminen, yhdenvertainen ja tarpeita vastaava palveluiden saatavuus
sekd maaréltdéan ja laadultaan ainakin vdhimmadistasoiset, turvalliset hoito-
ja hoivapalvelut (Ymparivuorokautisen hoidon ja hoivan terveydenhuoltoa
koskeva valvontasuunnitelma n.d., 3 — 4).

Ensisijainen tavoite on luonnollisesti asiakkaan kokema hyva ja ihmisar-
voinen eldma palveluiden piirissa, mutta toisena tavoitteena ainakin kun-
nan kannalta voidaan pitad aitoa kumppanuutta palveluntuottajien kanssa.
Vaikka palveluntuottaja toimii yrittdjapohjalta, on vanhusten kohtaaminen
ja heille palveluiden antaminen voimakkaasti eettisesti latautunut tehtéva,
jonka hoitamiseen tarvitaan eettisesti vahvoja arvoja ja periaatteita. Kun-
nalla on ndin ollen dadrimméisen tarked tehtdvé tukea hoiva-alan yrittéjia
toimimaan eettisesti kestavien periaatteiden mukaisesti ja luonnollisesti
my®os itse kunnan tulee toimia siten. Vanhusvaestomme méaéara lisaantyy ja
kriittisyys palveluita kohtaan kasvaa. On térked tavoite, ettd kunta pystyy
tukemaan yrittdjyyttd omalla alueellaan, mutta samoin on térke&a, ettd
vanhuspalvelut voidaan tuottaa taloudellisesti ja samalla laadukkaasti.

Valvontaa voidaan suorittaa etukateisvalvontana esimerkiksi toimilupajar-

jestelmén yhteydessa. Toinen valvonnan muoto on toiminnan aikainen
valvonta, jota toteutetaan jo kdynnissa olevaan toimintaan joko kunnan tai
aluehallintoviranomaisen toimesta. Kaynnissa olevan toiminnan valvonta-
keinoja on kolme: (1) palveluntuottajien velvoite ilmoittaa toimintansa
muutoksista eli velvoite toimintakertomuksen l&hettdmiseen ja toiminnan
olennaisista muutoksista ilmoittamiseen sekéd (2) valvontaviranomaisille
annetut yleinen tiedonsaantioikeus ja tarkastusoikeus, jotka kaikki on pe-
rustuvat lakiin yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta. Kolmas valvon-
nan muoto on (3) jalkikateinen valvonta, jolla tarkoitetaan aluehallintovi-
raston tai kuntien késittelemia omaisten tai asiakkaiden yhteydenottoja tai
kanteluita liittyen hoidon tai yksikon toiminnan epdasianmukaisuuteen.
Palvelujen puutteet ja epdasianmukaisuus yksikossd voi johtaa maarayk-
siin tai pakkokeinoihin, jotka tehdaéan aluehallintoviranomaisen toimesta.
(Ymparivuorokautisen hoidon ja hoivan terveydenhuoltoa koskeva val-
vontasuunnitelma n.d., 4; Sosiaalihuollon valvonnan periaatteet ja toteutus
2008,9-11)

Ohjausta ja neuvontaa toteutetaan monin eri tavoin, muun muassa infor-
maatio-ohjauksen ja neuvonnan, seurannan ja arvioinnin, reklamaatioiden
ja hallintovalitusten kasittelyn ja tarkastuskayntien avulla. Informaatio-
ohjaus ja neuvonta suuntautuvat paaasiallisesti toimintayksikkod perustet-
taessa tarvittavaan ohjaukseen ja neuvontaan. (Sosiaalihuollon valvonnan
periaatteet ja toteutus 2008, 8.)

19



Kunnan rooli sosiaalihuoltolain mukaisten asumispalvelujen valvonnassa

Edelld mainittu ohjaus ja neuvonta ovat suurelta osin aluehallintoviran-
omaisen ty6td, mutta myods kuntien edustajat voivat antaa ohjausta ja neu-
vontaa yksityisille toimintayksikoille. Kunnan ohjaus- ja neuvontatehtévén
on tarkeéa siséltdd myos yhteistyota lisadvia elementtejd, kuten tiedotus- ja
koulutustilaisuuksia seké yhteistyotapaamisia yksityisten palveluntuottaji-
en kanssa. Yhteistyd omaisten ja kunnan edustajien kesken on aarimmai-
sen tarkedd myos silloin, kun kunta jarjestad palveluita yksityisen palve-
luntuottajan avulla.

Seuranta ja arviointi tapahtuvat aluehallintoviraston toimesta. Seurannalla
ja arvioinnilla tarkoitetaan muun muassa toimiluvan saaneiden yksityisten
palveluntuottajien velvollisuutta toimittaa vuosittain toimintakertomus
toiminnastaan aluehallintoviranomaiselle (Laki yksityisten sosiaalipalvelu-
jen valvonnasta 10 8). Aluehallintovirasto my6s seuraa valtakunnallisten
tilastotietojen avulla sosiaali- ja terveyspalveluiden toteutumista. Tarvitta-
essa aluehallintovirasto teettda selvityksia ja kyselyja yksityisen palvelu-
toiminnan tilannekuvan tarkentamiseksi. Seurannan ja arvioinnin tulosten
perusteella voi aluehallintovirasto puuttua yksityisen palveluntuottajan
toiminnassa havaittuihin epékohtiin ja kdynnistdéd valvontaprosessin. (So-
siaalihuollon valvonnan periaatteet ja toteutus 2008, 8.)

Reklamaatioiden ja hallintokanteluiden kasittely perustuu viranomaisen
valvontatehtdvéan ja toimivaltaan valvontaviranomaisena. Hallintokante-
luja tehd&én aluehallintoviranomaiselle liittyen muun muassa toimintayk-
sikon toimivuuteen, henkiloston niukkuuteen ja asiakkaan saamaan huo-
noon kohteluun. Aluehallintoviranomainen pyytaa hallintokantelun kasit-
telyprosessissa toimintayksikon sijaintikunnalta eli kantelun kohteena ole-
valta organisaatiolta kirjallisen selvityksen, joka yleensé toimitetaan kan-
telijalle kommentoitavaksi. Hallintokantelusta tehdaan kirjallinen paatos,
joka toimitetaan tiedoksi ja mahdollisia toimenpiteita varten sijaintikun-
nalle. Aluehallintovirasto voi hallintokantelua koskevassa paatoksessaan
ilmaista kasityksensd, kiinnittdd huomiota, antaa huomautuksen tai todeta,
ettei kantelu anna aihetta toimenpiteisiin. (Sosiaalihuollon valvonnan peri-
aatteet ja toteutus 2008, 8 - 9.)

Kanteluratkaisu ei ole valituskelpoinen. Hallintokantelu voi kéynnistaa
aluehallintoviranomaisen kunnan sosiaalihuoltoon tai sosiaalitoimen yk-
sikkoon kohdistuvan valvontaprosessin. (Sosiaalihuollon valvonnan peri-
aatteet ja toteutus 2008, 8 - 9.)

3.9 Hyva hallinto ja asiakkaan oikeudet valvontatyon I&htokohtana

Julkisessa toiminnassa, tapahtuu se sitten yksityisen palveluntuottajan tai
viranomaisen toimintana, tavoitellaan aina hallintolain edellyttdmaa hyvaa
hallinnon laatua. Perustuslaissa maaritelldan nelja menettelyllisté perusoi-
keutta. Namé nelj@ menettelyllista perusoikeutta ovat oikeus asianmukai-
seen kasittelyyn, oikeus hyvéaan hallintoon, oikeus hakea muutosta ja oi-
keus oikeudenmukaiseen oikeudenkayntiin. Liséksi lailla turvataan myos
késittelyn julkisuus, oikeus tulla kuulluksi ja saada asiastaan perusteltu
padtos seka oikeus hakea muutosta. (Mé&enpéaé 2011, 1.)
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Menettelylliset perusoikeudet, jotka liittyvét hallintotoimintaan on sisally-
tetty Suomen perustuslakiin vasta 1995 perusoikeusuudistuksen yhteydes-
sé, joten ne ovat uusia oikeuksia myos kansainvélisesti ajateltuna. Edella
mainitut nelja hyvan hallinnon periaatetta 10ytyvét perustuslain 21 §:sta.
Edelld mainittujen lisaksi samassa pykaldsséd mainitaan myds muita menet-
telyllisia oikeuksia; asiakkaiden tasapuolinen kohtelu, hallinnon palvelu-
periaate, menettelyd koskeva neuvonta, virkatoiminnan puolueettomuus ja
asian kasittelyn objektiivisuus. (Mé&enpad 2011, 1 - 2.)

Hallintotoiminnan julkisuuteen (tarkemmin laki viranomaistoiminnan jul-
Kisuudesta 621/1999) ja virkavastuuseen viitataan perustuslaissa, jossa ko-
rostetaan kansalaisten oikeutta avoimeen hallintoon ja jonka mukaan vir-
kamies on vastuussa toimiensa lainmukaisuudesta. Oikeusturvakeinoilla
on - pyrittaessa laadultaan hyvaan hallintoon - ensisijaisena tarkoituksena
yksilon oikeuksien suojaaminen ja toteuttaminen. Vaikka hyvan hallinnon
laatua on varmistettu saadoksin, on kaytdssa myos ei-normatiivisia keinoja
taata ihmisten oikeudet. Naita epavirallisempia keinoja ovat muun muassa
hallintotoiminnan kulttuuri ja toimintatavat, virkamiesten koulutustaso,
virkamiesetiikka ja hallinnolliset kdytannot, joiden laatu méaarittaa keskei-
sesti hallinnon siséaltéa. Téllaisiin ei-normatiivisiin keinoihin ei ole aina-
kaan viela mahdollista puuttua kovin tarkoin normein, mutta hyvén hallin-
non laatua voidaan edistdd esimerkiksi koulutuksen, ohjeistuksen ja or-
ganisatoristen jarjestelyjen avulla. (Maenpéa 2011, 2 - 3.)

Viranomaisen on valittava menettelytavoista aina sellainen, joka edistaa
asianmukaisen menettelyn ja hyvén hallinnon toteuttamista eli hyvén hal-
linnon osatekijoitda on tulkittava perusoikeusmyodnteisesti. Kaytanndssa
tdma tarkoittaa sitd, ettd hyvéan hallinnon vaatimuksilla on etusija suhtees-
sa muuhun lainsédadantéon. Viranomaisella on myods perusoikeuksien tur-
vaamisvelvoite - viranomainen ei siis saa soveltaa menettelysdédnnosta, jo-
ka on ristiriidassa hyvan hallinnon vaatimusten kanssa. Oikeus hyvaan
hallintoon antaa jokaiselle kansalaiselle oikeuden edellyttad, ettd hanen
asiaansa kasiteltdessa noudatetaan hyvén hallinnon vaatimuksia, vaikka
asiaa koskeva lainsaadanto olisi puutteellista tai tulkinnanvaraista. Jokai-
sella on siis mahdollisuus vedota oikeuteensa tulla kuulluksi ja saada asi-
astaan perusteltu paatds. Asian kasittelijaa velvoittaa kansalaisen perusoi-
keus hyvaan hallintoon. (Maenpaa 2011, 4 - 5.)

Myos ostopalveluna hoidettavat kunnan lakisaateiset palvelut kuuluvat
kuntalain mukaan julkisiin hallintotehtdviin; yksityisen toteuttama hoito
kuuluu kunnan jarjestamisvelvollisuuden piiriin ja sill4 on viranomaisen
tehtéviin liittyva perusta. Julkisen hallintotehtdvén hoitamisessa kosketel-
laan yksityisen henkilon tai yhteisdjen oikeuksia, velvollisuuksia tai etuja
ja talloin myoskadn yksityisen tehtdvané oleva julkinen hallintotehtéva ei
saa vaarantaa hyvan hallinnon vaatimuksia. Vaikka kunta jarjestaisikin
palvelun muun kuin viranomaisen hoitamana, tulee yksilén oikeuksien ol-
la turvattuja ja hanen tulee voida luottaa julkisen vallan kayton oikeudelli-
suuteen ja hallinnon hyvéan laatuun. (Mé&enpéé 2011, 56 - 57.)

Sosiaalipalvelujen laadun kriteereité ei sdédeté yksityiskohtaisesti missaan
laissa. Perustuslain 19 §:n mukaan “jokaisella, joka ei kykene hankkimaan
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ihmisarvoisen eldmén edellyttdmaén turvaa, on oikeus vélttamattomaan
toimeentuloon ja huolenpitoon™. Niin ikdén perustuslaissa todetaan, etti
julkisen vallan on turvattava kaikille kansalaisille riittavat sosiaali- ja ter-
veyspalvelut sekd perus- ja ihmisoikeuksien toteutuminen. Perustuslaissa
lahtokohtana palvelujen toteuttamisessa on sellainen palvelutaso, joka luo
kaikille ihmisille edellytykset toimia yhteiskunnan taysivaltaisena jasene-
na. Yksityisten ja kunnallisten palvelujen laadun hallinnassa ja arvioinnis-
sa onkin pitkalti kysymys viranomaistoimijoiden ja yksityisten toimijoiden
valisestd tasapainosta sekéd yhtendisesta tavoitteesta asiakkaan oikeuksien
toteutumisessa. Lain perusteella laadun kriteereitd ei maaritelld, kysymys
on siis myos eettisen toiminnan tasosta, ymmarryksestd, osaamisesta ja
tahdosta toteuttaa hyvaa hallintoa, jonka avulla asiakkaan asema ja oikeu-
det toteutuvat sellaisena kuin ne parhaimmillaan voivat toteutua.

Palvelun kayttajan rooli palveluidensa suunnittelijana on haviévan pieni —
asiakasta ei voi edellyttdd huolehtimaan palvelujensa laadusta silloin kun
palvelujen suunnittelijana ja jarjestajana on julkinen sektori. Hyvéan hal-
linnon periaatteet vastuullisuus, lainmukaisuus ja avoimuus edellyttavat,
ettd kunta vastaa tarjoamiensa palvelujen laadusta. Kunnan vastuu nékyy
sosiaalipalvelujen valvontana. Yhdenvertaisuuden periaatteen tulee taata
se, ettd palvelun kayttdja saa yht4 laadukasta palvelua koko palvelujarjes-
telmdéssa riippumatta siitd, onko palvelun tuottajana julkinen vai yksityi-
nen sektori.

4 VALVONTATYO - TUKEA VAI KONTROLLIA?

4.1  Tuki ja kontrolli kasitteina

Tuki ja kontrolli ovat sosiaalityon ydinkysymyksid, mutta niit4 on tutkittu
hyvin vahan suomalaisessa sosiaalitydn tutkimuksessa. Tuen ja kontrollin
maéaritelmat siten, kun ne sosiaalitytssa maaritelldan, eivét sellaisenaan
sovi tassa opinnaytetydssa esiintyvan valvonnan tuki-kontrolli-asetelman
selvittdmiseen, mutta antavat viitteité siit4, miten tuki ja kontrolli voidaan
viranomaistydssa nahda. Kontrollin kasitettd on tarkasteltu laajasti yhteis-
kuntatieteellisena késitteend, esimerkiksi suhteessa yhteiskuntajérjestyk-
sen yllapitdmiseen ja poikkeavuuden saatelyyn. Liséksi késitettd on poh-
dittu suhteessa erilaisiin instituutioihin, kuten vankilaan, sosiaalitydhon ja
psyKiatriseen sairaalaan. (Jokinen 2008, 111 - 112.)

Jokinen (2008, 113 — 114) on tutkinut tuen ja kontrollin ké&sitteita teokses-
saan “Sosiaality0 aikuisten parissa” siten, ettd hdn on kerannyt sosiaali-
tyontekijoiden vapaamuotoisia tekstejd, joissa hdn on pyytanyt pohtimaan
tuen ja kontrollin teemoja sosiaalitydssa. Tekstien avulla hédn on pyrkinyt
paésemaan késiksi sosiaalityontekijoiden antamiin merkityksiin etsimalla
tukeen ja kontrolliin liittyvia ammattikulttuurisia merkityksellistamisen
tapoja eli diskursseja.
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Tuki on Jokisen tulkinnan mukaan jakaantunut kolmeksi eri diskurssiksi.
Nama diskurssit hdn on nimennyt ”tuki tydmenetelméana”, “tuki kohtaami-
sena” ja “’tuki asianajona”. Ensimmaéinen tulkinta liittyy sosiaalitydn suun-
nitelmalliseen toimintaan ja tavoitteisiin pyrkimiseen — tietysti asiakkaan
kanssa laaditun suunnitelman mukaisesti. Toinen merkitys tuelle on asiak-
kaalle annettava emotionaalinen tuki seka asiakkaan hyvaksyva vuorovai-
kutus asiakkaan ja tyontekijan vélilla. Kolmas merkitys painottaa asiak-
kaan asioiden ajajana tai edustajana toimimista. (Jokinen 2008, 115.)

Kontrolli esiintyy Jokisen tutkimuksessa niin ikaan kolmessa eri merkityk-
sessé. Jokinen on nimennyt merkitykset seuraavasti: “kontrolli organisato-
risena vélttiméttomyytend”, ’kontrolli asiakasprosessiin liittyvdnd seuran-
tana” ja “kontrolli asiakkaan itsesditelynd”. Kontrolli organisatorisena
valttamattomyytena kuvaa virkamiehen joskus negatiivisestikin painottu-
vaa kontrolloijan roolia julkisin varoin toimivassa organisaatiossa. Asia-
kasprosessiin liittyvana seurantana kontrolli on saanut merkityksensa asi-
akkaan antamien tietojen kontrolloinnin valossa seka my0s tavoitteiden
arviointiin liittyvassd valossa. Tavoitteiden arviointiin liittyva kontrolli
saattaa sisaltdd myos sanktioita. Kolmas diskurssi kuvaa kontrollia asiak-
kaan itsesdatelynd, josta esimerkkind han mainitsee paihdenuorten kannus-
tamisen osallistumaan muille nuorille suunnatun ennaltaehkéisevéan paih-
deprojektin arviointiin. Arviointiin osallistuminen saa aikaan oppimista
joka taas edesauttaa nykyisten paihdenuorten itsesaatelyd tilanteissa, joissa
paihteiden kéaytté on mahdollista. (Jokinen 2008, 119 — 126.)

4.2 Tuki-kontrolli-ulottuvuudet valvontatydssa

Valvontatyo6ta tukena tai kontrollina on vaikea mééritelld ilman, ettd avaa
luvussa kaksi esitettyjen valvontatyon saadosperustan ja valvontaviran-
omaisten roolien ja tehtévien kautta ilmenevid vastuita. Kuten jo aiemmin
on todettu, on kunnalla palveluiden jarjestamisvastuu, mutta kunta voi
paattad, jarjestddko palvelut itse, yhteistydssa toisten kuntien kanssa vai
ostamalla palvelut yksityiseltd palveluntuottajalta. Yksityisilta palvelun-
tuottajilta ostettaessa on kunnan noudatettava laki julkisista hankinnoista,
jossa saddelladan muun muassa tietyn kynnysarvon ylittdvien hankintojen
kilpailuttamisesta. Kilpailutuksen tarkoituksena on luonnollisesti saada ai-
kaan tehokasta taloudellisten resurssien kayttoa, mutta myos taata yrittéjil-
le tasavertaiset mahdollisuudet tarjota palveluitaan. Nain kilpailuttamisella
on siis kuntien nakdkulmasta myos yritystoimintaa elvyttava nakdkulma.

Palveluiden ostaminen yksityiseltd palveluntuottajalta on tapa jarjestaa
palvelua, mutta asiaa voidaan tarkastella myos siita kriittisesta nakokul-
masta, ettd kyseessd on hyvinvointipalveluiden jarjestamisestd syntyvan
vastuun siirtdminen tai ainakin jakaminen. Sosiaalipalveluiden Kilpailut-
taminen on osaltaan kontrollia, jonka tavoitteena ovat luonnollisesti talou-
delliset s&astot, yksityisen sektorin kannustaminen hyvinvointipalveluiden
tuottamiseen sek& asumispalveluiden ostojen kohdalla laitospalveluiden
vahentdminen. (Karvinen-Niinikoski & Meltti 2003, 34 - 35.)
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Suomalaisessa yhteiskunnassa sosiaalipalvelut kuuluvat tasavertaisuuspe-
riaatteella kaikille kansalaisille. Sosiaalipalveluiden yksityistamisen myota
on kuitenkin noussut esiin haasteita, jotka liittyvat vastuun kasitteeseen.
Palveluiden yksityistamisen ja kustannustehokkuusajattelun myota synty-
nyt ajatus kansalaisten omavastuusta on tuottanut termin “’kuluttajakansa-
lainen”. (Karvinen-Niinikoski & Meltti 2003, 37.) Kansalaisten nakemi-
nen kuluttajina on yhtaalta hyvad, valinnanvapautta ja omaa vastuuta ko-
rostavaa sosiaalipolitiikkaa, mutta toisaalta se jattaa ilmaan kysymyksen
siitd, miten heikosti selviytyvat, esimerkiksi jo raihnaiset ikdihmiset pys-
tyvat toimimaan kuluttajan tavoin. Miten he kykenevét valvomaan omia
etujaan, toimimaan kuluttajan tavoin, saati sitten valitsemaan palveluvaih-
toehdoista heille parhainta mahdollista? Miten yhteiskunta pystyy varmis-
tamaan, etté olosuhteiden pakosta ymparivuorokautisessa hoidossa olevien
ikdihmisten sosiaaliset oikeudet toteutuvat?

Kolmannesta nakdkulmasta oikeuskeskustelun ja new public managemen-
tin yleistyessé tavoitellaan tilivelvollisia ja vastuullisia tahoja — niin kunta
yksityisten sektorin puolelta kuin kuluttaja-asiakas kunnan taholta. Valtion
rooli on muuttumassa asiamiesvaltioksi, jossa kansalaiset toimijat valtuut-
tajina ja vaativat selontekoa yhd useammista paatoksista ja niiden seurauk-
sista. Vastuu laadusta ja tehokkuudesta hajaantuu. (Julkunen 2006, 10 —
11)

Sosiaalipolitiikan periaatteena on yksilon ja yhteisdjen oikeuksien turvaa-
minen ja heikomman asioiden ajaminen. Sosiaalityon laht6kohtana on ol-
lut tukea yksiload selviytymééan yhteiskunnassa. Sosiaalipolitiikka on kui-
tenkin monimuotoistunut ja yksilon ja yhteison tukemisen sijasta esiintyy
yh& enemman kontrollia. Kontrolli voi olla jopa edellytyksena tuen saami-
selle. (Jokinen 2008, 127 —128.)

Tasta ndkokulmasta katsottuna painottuu kontrolli muuhun kuin asiakkaa-
seen silloin kun puhutaan asumispalveluiden valvonnasta. Toki asiakkaita
kontrolloidaan siind vaiheessa, kun heité arvioidaan palvelujen saajan na-
kokulmasta, mutta valvontatydssa kontrolli nédkyy viranomaisvalvontana,
joka kohdistuu asiakkaan saaman hoidon ja palvelun laatuun. Tuen ja
kontrollin varsinaisena kohteena valvontatytssd on palveluntuottaja, joka
tuottaa kunnan jarjestamisvelvollisuuden alla olevat asumispalvelut kun-
nalle sopimuksen perusteella ja korvausta vastaan. Asumispalveluita tuot-
tava yritt4j4 on hyvin vahvasti osa julkista sosiaalipalvelujarjestelmaa
tuottaessaan palveluita. Kunnan velvollisuus on huolehtia siitd, etta palve-
luntuottaja kohtelee asiakkaitaan yhdenvertaisesti ja ettd palvelut vastaavat
vahintdan sitd tasoa, joka julkisella sektorilla on. N&in ollen kontrolli on
perusteltua ja tuki, neuvonta ja ohjaus palveluntuottajalle ovat taas lain pe-
rusteella valvovan viranomaisen velvollisuuksia.

Asumispalveluiden valvontaan liittyen olen antanut itselleni vapauden
madritelld, mité tuki ja kontrolli merkitsevét valvontatydssa. Aluehallinto-
virasto ja Valvira ovat toki méadritelleet valvonnan muodot, mutta tuen tai
kontrollin roolia tai merkitystd ei kunnan valvontatehtdvassa maaritella.
Laki yksityisten sosiaalipalveluiden valvonnasta 3. luvun 9. § kuitenkin
edellyttdd valvontaviranomaista (my0s kuntaa) “toimimaan yhteistyOssa
yksityisen sosiaalipalveluiden tuottajan kanssa jarjestettdessa palvelujen
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tuottamisessa tarpeellista ohjausta, neuvontaa ja seurantaa.” Niin ikdin
kyseisen lain 11. § antaa valvontaviranomaiselle oikeuden saada maksutta
tehtdvansd suorittamista varten tarvitsemiaan tietoja ja selvityksia. 13
8:554 séédetadn, ettd poliisi on velvollinen antamaan valvontaviranomai-
selle virka-apua valvontatehtavan suorittamisessa. Valvontalaissa siis to-
detaan tuen ja kontrollin mahdolliset muodot. Tamén tutkimuksen tavoit-
teena on avata viranomaisen ja palveluntuottajan valista keskustelua siit,
mika viranomaistoiminnassa koetaan tueksi ja miké kontrolliksi. Valvova-
na viranomaisena on houkuttelevaa jaada lain ja asetusten sekd ylempien
valvovien viranomaisten suojiin, vaikka tarkoituksena on julkisten palve-
luiden lapindkyvyyden lisddminen avoimen vuorovaikutuksen ja yhteis-
tyon avulla.

Seuraavaksi tarkoituksenani on selvittdd hieman tarkemmin, miten val-
vonnan luvussa 3.8 esitellyt eri muodot seké tuen ja kontrollin kasite liit-
tyvat tassa tutkimuksessa toisiinsa.

Valvonta jaotellaan etukateisvalvontaan, kdynnissa olevan toiminnan val-
vontaan ja jalkikateiseen valvontaan. Etukéateisvalvonta sisaltad vahvim-
min tuen muotoja, koska kyseessa on palveluyrittajan toimiluvan hakemi-
seen ja saamiseen liittyva prosessi. Toki tdmékin valvonnan muoto voi-
daan palveluntuottajan nakdkulmasta nahda myds kontrollina, silla toimi-
lupaa varten tarvitaan kunnan lausunto, jossa kunta ottaa kantaa muun
muassa palveluntuottajan toimintaedellytyksiin. Itse en kuitenkaan nékisi
toimilupamenettelyd kontrollina, silla esimerkiksi toimilupaan liitettava
arvio kunnan palvelurakenteeseen sopimisesta voi olla adrimmaisen tarkeé
ja oleellinen myos yrittajan itsensa nakokulmasta arvioitaessa yrityksen
kannattavuutta. Toimilupamenettelyyn liittyvassa prosessissa kunta siis ot-
taa kantaa siihen, sopiiko tuotettava palvelu kunnan palvelurakenteeseen
ja néin ollen on palveluntuottajan itsensd kannalta yrittajyysnakdkulmasta
hyva saada jo toimiluvan hakuvaiheessa tieto siitd, onko kunnalla tilausta
kyseiselle palvelulle vai ei.

Kéynnissa oleva toiminnan valvonta sisaltda lain nakdkulmasta hyvin
vahvasti kontrollin ulottuvuuden, sill& palveluntuottajalla on velvoite il-
moittaa toiminnassaan tapahtuvista olennaisista muutoksista valvovalle vi-
ranomaiselle. Valvovalla viranomaisella, eli t&ssé tapauksessa kunnalla, on
kéaynnissa olevan palveluntuottajan toimintaan tiedonsaanti- ja tarkastus-
oikeus, jotka perustuvat lakiin. Kontrollina voidaan vahvasti nahdd myos
sosiaali- ja terveydenhuollon lainsdadédnnén noudattamisen valvominen.
Valvovalla viranomaiselle on siis lakiin perustuvia oikeuksia, joiden mer-
kityksen voi ndhd& k&ynnissa olevan toiminnan kontrollina. Kuitenkin ta-
voitteena on, kuten jo aiemmin on todettu, ettd myos ostetut palvelut osana
julkista sosiaalipalvelujérjestelmaa ovat lapinakyvié ja suhteellisen helpos-
ti arvioitavissa olevia.

Lapin&kyvyyden kuntalaiselle takaa vain se, ettd valvontatyo on julkista ja
ettd palveluntuottaja ja valvova kunta tekevét yhteistyotd. Palveluntuotta-
jalla ja kunnalla tulisi olla my6s yhtenevat tavoitteet ik&ihmisten hoitoon
ja palveluun liittyen. Yhteisia tavoitteita ja yhteista ty6t4 ei synny muutoin
kuin avoimella keskustelulla sekd molemminpuolisella aidolla osallistumi-
sella ja tuella. Pyrkimys kdynnissa olevan toiminnan valvonnan osalta on
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siis pikemminkin olla palveluntuottajaa ja sitd kautta asiakkaiden hyvin-
vointia tukevaa, ohjaavaa yhdessa tekemisté kuin tiukkaa kontrollointia.

Jélkikateinen valvonta voidaan késittad seka tukena, ettd kontrollina. J&l-
kikateiselld valvonnalla tarkoitetaan kaikkia niitd prosesseja, joissa asiakas
palvelun tai hoidon laatuun tyytymattéména on ottanut yhteytta joko kun-
taan tai aluehallintoviranomaiseen. Palveluissa tai hoidossa esiintyvét
puutteet tai kohtelun epdasianmukaisuus voi johtaa maarayksiin tai pakko-
keinoihin, mutta p&aasiallisesti ja lievemmissa tapauksissa jalkikateinen
valvonta ainakin kunnan taholta pyritddn hoitamaan ohjauksen ja neuvon-
nan keinoin. Mikali palveluntuottaja on halukas ja kykeneva korjaamaan
toimintaansa, ei valttdmattd tarvitse edetd viralliseen kanteluun vaikka
kunta onkin aina velvollinen ilmoittamaan tietoonsa tulleista epékohdista
aluehallintoviranomaiselle.

Vanhusten asumispalvelut valvonnan kohteena

Sosiaalihuollon valvonnan keskeiset painopistealueet perustuvat Ikdihmis-
ten palvelujen laatusuositukseen, joka on Sosiaali- ja terveysministerion
2008:3 julkaisema periaatesuositus siitd, miten ikaihmisten hoitoa ja pal-
velua tulisi valtakunnallisesti jarjestadd ja toteuttaa. Ikaihmisten palveluja
koskevaa laatusuositusta kaytetdan valvonnan vélineena arvioitaessa sité,
ovatko palvelut jérjestetty asianmukaisesti.

Sosiaali- ja terveysministerion yhteistydssd Suomen kuntaliiton ja Stake-
sin kanssa laatimassa lkdaihmisten palvelua koskevassa laatusuosituksessa
on painotettu sitg, ettd vaeston ik&rakenne muuttuu ja yhteiskunnan on so-
peuduttava entistd iakkddmman véeston tarpeisiin. Laatusuosituksen on
tarkoitus tukea kuntia ja yhteistoiminta-alueita kehittdméaan ikaihmisten
palveluita yhteistydssa yksityisten palveluntuottajien, kolmannen sektorin
sekd kuntalaisten kanssa. Palvelujen kehittdmisen tulee lahte& paikallisista
tarpeista ja voimavaroista, jotta ikdihmisten palvelut ja muut ikaantymis-
poliittiset toimenpiteet voidaan huomioida kunnan taloussuunnittelussa.
(Ikéihmisten palvelujen laatusuositus 2008, 7.)

Ikaihmisten palvelujen laatusuosituksessa on painotettu ikdihmisten hoitoa
koskevia sosiaalihuollon arvoja ja eettisid periaatteita. Laatusuositus sisél-
tdd myos strategisia linjauksia laadun ja vaikuttavuuden parantamiseksi
kolmella osa-alueella: hyvinvoinnin ja terveyden edistdminen ja palvelu-
rakenteen kehittdminen, henkiloston maara, osaaminen ja johtaminen seké
asumis- ja hoitoymparistét. Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen osalta
painotetaan ennaltaehkdisevaa toimintaa, kotona asumisen tukemista seka
kattavaa yksilokohtaista palvelutarpeen arviointia. Toimintakykyd ja kun-
toutumista on tuettava kaikissa palveluissa. (Ikaihmisten palvelujen laa-
tusuositus 2008, 9 - 10.)

Ikaihmisten palvelujen laatusuosituksessa (2008, 33 — 34) annetaan amma-
tillisen henkiloston vahimmaisméaarasta suosituksia ymparivuorokautisen
hoidon osalta sekd kuvataan henkiléston mitoitusperusteita. Johta-
misosaamisen ja henkildston osaamisen painopistealueina korostetaan
henkildston tydhyvinvoinnin lisadmisté ja gerontologisen osaamisen kehit-
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tdmistd. Asumis- ja hoitoympéristjen laadun kehittdminen vaatii keskit-
tymistd esteettomyyden lisdédmiseen sekd panostamista turvallisuuteen ja
viihtyisyyteen. Keskeisille ikaéantyneille suunnatuille palveluille on suosi-
tuksessa asetettu madrallisia tavoitteita, joiden pohjalta kunnat ja yhteis-
toiminta-alueet voivat asettaa omat tavoitteensa.

Toimintaedellytyskriteerien tulee olla yhtenevaisig, oli kysymys sitten
kunnallisesta tai ostetusta palvelutoiminnasta. Asiakkaan avun tarve maa-
rittelee sen, minké tasoista hoitoa ja palvelua han tarvitsee. Sosiaalihuol-
lon palvelutoiminnan ohjauksen ja valvonnan kannalta taas on merkittavaa
se, miten asiakkaiden avun ja palvelun tarve madritell&én, silla avun tarve
ohjaa palvelutoiminnalle asetettuja vaatimuksia toimitilojen, varustuksen,
henkil6ston, johtamis- ja vastuujérjestelyjen sekd toimintaa ohjaavien pro-
sessien suhteen. Vaikka aluehallintovirasto on pyrkinyt suosituksissaan ja
kannanotoissaan maarittelemaén kriteereitd edelld mainituille osa-alueille,
on kunnan silti otettava kantaa ja méériteltdva myos itse linjaukset ja sel-
kedt kriteerit sosiaalipalvelujen ohjaukseen ja valvontaan. Kunnan kannal-
ta on myods oleellista se, ettd ohjaukseen ja valvontaan on riittavat ja
asianmukaiset resurssit.

4.3.1 Toiminnan strateginen suunnittelu, toiminnan organisointi ja toimintaedellytys-
ten turvaaminen

Kunnalla tulee olla selked ja myos tulevaisuuteen suuntaa antava koko
kaupungin ja sosiaali- ja terveydenhuollon strategian pohjalta luotu strate-
gia ikdihmisten hoitoa ja palvelua koskien. Strategiassa on hyva maaritella
ikdihmisten hoitoa ja palvelua koskien kunnan palveluita jarjestavien yk-
sikoiden perustehtdva seka strategiset paamaaréat, jotka ohjaavat toimintaa
yksikoiden perustasolle asti. Strategiassa tulee ndkya myos tulevaisuuden
suunnitelmat — miten palveluita aiotaan tulevaisuudessa jarjestaa seké
suunnitelma siitd, milla resursseilla ne aiotaan jarjestdd. Taloussuunnitte-
lun on siis oltava olennainen osa strategista suunnittelua. Talousarviopro-
sessin on turvattava toimintayksikoiden toimintaedellytykset, huomioiden
erityisesti henkiloston riittavyys, ammatillinen rakenne ja yksikoiden toi-
mintamahdollisuudet. Talousarvioprosessissa on siis nayttdva myds sen,
aikooko kunta tuottaa palvelut itse vai jarjestadko se palvelut ostamalla ne
yksityisilta palveluntuottajilta.

Myds yksityisilla palveluntuottajilla tulee olla selke& toiminta-ajatus ja ta-
voitteet toiminnalleen. Toiminta-ajatuksessa tulee véhintddankin kuvata
palveluyksikdn toimintaa ohjaavat arvot ja eettiset periaatteet. (Sosiaali-
huollon valvonnan periaatteet ja toteutus 2008, 11 — 12.) Arvot ja eettiset
periaatteet voi palveluyksikko toki maaritelld myos itse, mutta kunta hel-
pottaa toiminnan suunnittelua, ohjausta ja valvontaa jos kunnan omat
ikdihmisten hoitoa ja palvelua koskevat arvot ja periaatteet ovat sellaisia,
joihin yksityinen palveluntuottaja voi toiminnassaan nojata. Kunta voi
palveluita hankkiessaan myds méaritelld hankinnan laatukriteereiksi tai
ehdottomiksi vaatimuksiksi kunnan oman ik&ihmisten palvelustrategian
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arvoja ja eettisia periaatteita. Tallgin palveluntuottajan on noudatettava
toiminnassaan kunnan laatiman strategian mukaisia arvoja.

Palveluyksikoiden toimintasuunnitelmasta tulee mydés ilmeta selkeasti se,
mille asiakasryhmalle palvelut on suunnattu. Henkil6ston ja tilojen on ol-
tava dynaamisia siind mielessa, ettd asiakkaalla on mahdollisuus halutes-
saan olla samassa palveluyksikdssa eldmansa loppuun asti. Asiakkaan tur-
han siirtdmisen vélttdminen on osa ik&ihmisen ihmisarvon, turvallisuuden
ja elinolojen vakauden kunnioittamista.

Palveluyksikoiden toiminnan johtaminen on osa toiminnan organisointia
ja toimintaedellytysten varmistamista. Johtaminen liittyy vahvasti myos
strategiseen suunnitteluun ja suunnitelmien toteuttamiseen. Johtamisella
on selkea yhteys palvelujen laatuun ja vaikuttavuuteen, silla johtamisen
tavoitteena on, ettd organisaatiot pystyvét saavuttamaan toiminnalle asete-
tut madralliset ja laadulliset tavoitteet. Ikdihmisten palveluja koskevan
suosituksen mukaan ik&antyneiden palveluja koskevien linjausten suunnit-
telu ja toimeenpano ovat perustana ikaihmisten palvelujen johtamiselle.
Johtamisella vaikutetaan paitsi resursseihin, myos henkildston hyvinvoin-
tiin ja tyoturvallisuuteen. Hyvinvoiva ja turvallisessa ympéristossa tyos-
kenteleva henkilostd on yleensa motivoitunutta ja sen myota tuottaa laa-
dukkaampia palveluita. (Sosiaalihuollon valvonnan periaatteet ja toteutus
2008, 12 — 13; Ikdaihmisten palvelujen laatusuositus 2008, 37 - 38.)

Henkilost6johtamisen apuvalineend voidaan kayttéda henkilostotilinpaatos-
té, josta saadaan seké vuoden aikajaksolla ettéd pitkélla aikavalilla vertailu-
kelpoista tietoa siita, miten johtamistoiminta on kehittynyt (Sosiaalihuol-
lon valvonnan periaatteet ja toteutus 2008, 12 — 13). Henkilostotilinpaa-
toksessa voidaan kuvata esimerkiksi henkildston koulutustaustaa, amma-
tillista lisakoulutusta, ikdjakaumaa, tydilmapiiria, sairauspoissaoloja, tyo-
tapaturmien méaéaraa ja laatua ja vaihtuvuutta.

Vanhustenhuollon toimintayksikgissa on aina oltava henkild, joka vastaa
palveluista (vastaava johtaja) (Laki yksityisten sosiaalipalvelujen valvon-
nasta 4 8). Jos kysymyksessé on sosiaalihuollon toimintayksikkd, on yksi-
kossa oltava myods asianmukaisen terveydenhuollon koulutuksen saanut
henkild, joka vastaa palveluyksikossa tapahtuvasta terveydenhuollosta ja
sairaanhoidosta siséltden ladkehoidon vastuun. Vastaava johtaja voi itse
olla my0s terveydenhuollosta vastaava henkilo edellyttaen, ettd han tayttaa
kelpoisuusehdot. Vastaava johtajan tydpanosta ei kuitenkaan voida laskea
kokonaisuudessaan hoitohenkilokunnan mitoitukseen.

Yksityisen palveluyksikén toiminnasta vastaava henkilé nimet&én toimin-
nan aloittamisilmoituksen tai toimilupamenettelyn yhteydessa. Palveluyk-
sikdn toiminnasta vastaava henkild vastaa tosiasiallisesti siitd, ettd laissa,
sopimuksissa ja lupaehdoissa méaritellyt vaatimukset toteutuvat. Toimin-
nasta vastaavan johtajan on lahtokohtaisesti tydskenneltava yksikssé paa-
toimisesti, jotta han pystyy varmistamaan sen, ettd yksikolla on palvelujen
tarpeeseen ja asiakkaiden lukumaaraan néhden riittavasti henkilostod. Vas-
taavan johtajan on myos huolehdittava siitd, ettd henkilostod tayttaa sille
laissa ja sopimuksissa asetetut koulutustaso- ja ammattitaitovaatimukset.
(Sosiaalihuollon valvonnan periaatteet ja toteutus 2008, 12 —13.)
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4.3.2 Sosiaalipalvelujen piiriin ottamisen kriteerit ja paatoksentekojarjestelma

Asiakkaita sijoittavalla kunnalla on syyta olla huolellisesti laaditut ja en-
nen kaikkea asiakkaiden hoitoisuuden lisddntymisen myota kehittyvét hoi-
don tarpeen arviointia ja sijoittamista koskevat kriteerit. Sijoittamistoi-
minnan tulee olla prosessi, jonka avulla sijoittamistoimintaa pystytdan ar-
vioimaan ja jonka avulla myds uusi tyontekija pystytddn mahdollisimman
nopeasti perehdyttdmadn sijoitustoimintaan. Selkeé&sti kuvattu ja toimiva
sijoitusprosessi takaa asiakkaiden tasapuolisen kohtelun ja tarkoituksen-
mukaisen hoidon ja hoivan jarjestamisen.

Seké& ennen sijoitusta etta sijoittamisen jatkuessa on syytd madréajoin ar-
vioida asiakkaan toimintakykya. Toimintakyvyn arviointia voidaan kayt-
tad edella mainittuna sijoittamisen kriteeriné edellyttéen, ettd toimintakyky
on arvioitu riittdvan laajasti ja selkein, yhtendisin kriteerein. Toimintaky-
kya arvioitaessa voidaan kayttdd muun muassa paivittaisen selviytymisen
arviointia (ADL), naon, kuulon ja muistin (esim. MMSE) testaamista seké
omatoimisuuden, liikuntakyvyn ja tasapainon arviointia. Myos avun tar-
peen maara (tuntia vuorokaudessa) ja mahdollinen turvattomuuden tunne
seké psykososiaalinen selviytyminen on hyvé arvioida.

Tarkoituksenmukainen, oikea-aikainen ja oikeassa hoitopaikassa tapahtu-
van hoivan jarjestaminen ja hoivan laadun varmistaminen vaatii toimivaa
paatoksentekojarjestelmaa muutoksenhakujarjestelmineen. Kaytannossa se
tarkoittaa, etta asiakkaan sijoittamisesta tai asiakkaan palvelussa tapahtu-
vasta muutoksesta on aina tehtdva viranomaispéétos tai sopimus (Laki yk-
sityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta 3 §). Sopimus tulee kysymykseen
silloin, kun asiakas on oma-aloitteisesti hakenut palvelujen piiriin ja kyke-
nee toimimaan kuluttajan tavoin. Kunta tekee aina sosiaalihuoltolain mu-
kaiseen palveluyksikkdon sijoittamisesta paatoksen. Muutos palvelussa on
perusteltava asiakkaan tarpeiden muutoksella. Valituskelpoinen paatos on
annettava asiakkaalle tai hanen edustajalleen — muutoksenhakuoikeus ta-
kaa asiakkaan oikeusturvan. Laissa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista (6 8) sanotaan, ettd sosiaalihuollon jéarjestdminen tulee perus-
tua viranomaisen tekeméaan paatokseen tai yksityista sosiaalihuoltoa jérjes-
tettdessé sosiaalihuollon toteuttajan ja asiakkaan valiseen kirjalliseen so-
pimukseen. Sopimukseen tai hallintopaatokseen liitetddn yhdessa asiak-
kaan tai hanen edustajansa kanssa laadittu hoito- ja palvelu- tai muu vas-
taava suunnitelma (Laki yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta 3 8).

4.3.3 Henkilosto

Henkildston osalta toimintaa arvioitaessa valvonta keskittyy henkildston
kelpoisuuteen, tdydennyskoulutuksiin, henkildston mitoitukseen ja raken-
teeseen sekd henkiloston hyvinvointiin. Sosiaalihuollon ammatillisen hen-
kiloston kelpoisuusvaatimuksista annetun lain 10 8:ssd sédadetéén sosiaali-
huollon johtotehtdvistd. Naitd kelpoisuusvaatimuksia sovelletaan yksityi-
sen sosiaalihuollon palveluyksikon toiminnasta vastaavaan johtajaan.
Ik&d&ntyneiden ympérivuorokautisissa asumispalveluissa toiminnasta vas-
taavalta henkil6lta edellytetdén kelpoisuuslain 10 8:n 4 momentin mukai-
sesti soveltuvaa korkeakoulututkintoa, alan tuntemusta seké riittdvaa joh-
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tamistaitoa. Riittdva johtamistaito edellyttdd joko tutkintoon siséltyvaa tai
sen liséksi suoritettua johtamiskoulutusta tai kdytannén kokemuksen kaut-
ta hankittua johtamistaitoa. Vaativissa johtotehtévissé on perusteltua edel-
Iyttdd sekd koulutuksen ettd kokemuksen kautta hankittua johtamistaitoa.
TyoOkokemusta vastaavissa tehtavissa edellytetddn véhintaan kolme vuotta.

Ammatillisen hoitohenkilokunnan kelpoisuus maaritellaan kelpoisuuslain
11 8:ssd, jonka mukaan kelpoisuusvaatimuksena muihin sosiaalihuollon
ammatillisiin tehtéviin on tehtavaén soveltuva ammattitutkinto tai muu so-
veltuva koulutus. Téllainen tutkinto on l&hihoitajan tai vastaava aiempi
tutkinto (mm. apuhoitaja, kodinhoitaja, perushoitaja).

Sairaanhoitajan ja muun terveydenhuollon henkil6ston kelpoisuusvaati-
mukset on saannelty terveydenhuollon ammattihenkiloistd annetussa laissa
(Laki terveydenhuollon ammattihenkilGista 559/1994).

Tassa laissa tarkoitetaan terveydenhuollon ammattihenkil6lla:

1) henkil®d, joka tdmén lain nojalla on saanut ammatinharjoittamisoikeu-
den (laillistettu ammattihenkild) tai ammatinharjoittamisluvan (luvan saa-
nut ammattihenkil®); seké

2) henkil64, jolla tdman lain nojalla on oikeus kéaytta4 valtioneuvoston ase-
tuksella saddettya terveydenhuollon ammattihenkilon ammattinimikettéa
(nimikesuojattu ammattihenkild).

Laillistettu, luvan saanut tai nimikesuojattu ammattihenkildé on oikeutettu
toimimaan asianomaisessa ammatissa ja kdyttdmaan asianomaista ammat-
tinimikettd. (Laki terveydenhuollon ammattihenkildisté 2 §.)

Taydennyskoulutus

Sosiaalihuollon henkilokunnan ammattitaidon yllapitamisen ja uusiutumi-
sen edistdmiseksi muutettiin sosiaalihuoltolakia 1.8.2005 alkaen. Lakiin li-
sattiin  sosiaalihuollon henkilostoa koskeva taydennyskoulutusvelvoite.
Nykyisin sosiaalihuoltolaissa maaritellddn kunnan velvollisuus huolehtia
siit4, ettd sosiaalihuollon henkilostd peruskoulutuksen pituudesta, tyon
vaativuudesta ja toimenkuvasta riippuen osallistuu riittavasti sille jarjestet-
tyyn tdydennyskoulutukseen. (Sosiaalihuoltolaki 53 8.) Sosiaali- ja terve-
ysministerié voi antaa asetuksella tarvittaessa tarkemmat sadnnokset tay-
dennyskoulutuksen sisallostd, laadusta, méérasta, jarjestdmisestd, seuran-
nasta ja arvioinnista.

Ik&éantyvilld thmisilld on oikeus saada hyvaa hoitoa, joka on ammattitaitoi-
sen ja ikadntyvien hoitoon perehtyneen hoitohenkilékunnan toteuttamaa.
Laadukas sosiaalihuolto edellyttdd sosiaalihuollon tehtdvissé toimivilta
henkil6iltd ammattitaitoa, tehtdvan edellyttdmaé koulutusta seka ikaihmis-
ten osalta gerontologista erityisosaamista liittyen esimerkiksi muistisaira-
uksiin. (Ikdihmisten palvelujen laatusuositus 2008, 32.)

Vaikka sosiaalihuoltolain sdddos koskee ensisijaisesti kunnan jéarjestdmaa
sosiaalihuoltoa, on toivottavaa, ettd yksityiset sosiaalipalvelun tuottajat
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huolehtivat oman ammatillisen henkilostonsd ammatillisen osaamisen yl-
lapitamisestd ja noudattavat sosiaalihuollon sdaddsta. Valillisesti tayden-
nyskoulutusvelvoite vaikuttaa my0ds yksityisiin toimintayksikoihin, silla
kunnat asettavat palveluja yksityiseltd sektorilta ostaessaan laatuvaatimuk-
sia, joihin hyvin usein siséltyy tdydennyskoulutusvelvoitteen mukaisen
velvoitteen noudattaminen. Kunnat voivat halutessaan jérjestaa koulutuk-
sia, jotka ovat avoimia myos yksityisten toimintayksikoiden henkilokun-
nalle.

Henkildston mitoitus ja rakenne

Asiakkaiden toimintakyky ja avun tarve madrittelevét henkiléston mitoi-
tusta toimintayksikdssa. Henkilostomitoituksen suunnittelussa on varmis-
tettava se, ettd henkiloston lyhyt- ja pitkaaikaisten poissaolojen vaikutus
mitoitukseen on mahdollisimman lyhytaikainen eli poissaolot on aina pys-
tyttdvd korvaamaan sijaisilla. Toimintayksikossd on oltava riittavan ja
asianmukaisen koulutuksen saanut henkildsto kaikissa tydvuoroissa. (So-
siaalihuollon valvonnan periaatteet ja toteutus 2008, 15.) Tavoitteena on,
ettd kaikilla hoitoty6hon osallistuvilla on sosiaali- ja/tai terveydenhuollon
ammatillinen koulutus ja gerontologista osaamista (Sosiaalihuollon val-
vonnan periaatteet ja toteutus 2008, 16.)

Valtakunnallinen suositus ymparivuorokautisen hoidon ammatillisen hen-
Kiloston vahimmaismaaréaksi on 0,5 — 0,6 hoitotydntekijaé asiakasta koh-
den vuorokaudessa (Sosiaalihuollon valvonnan periaatteet ja toteutus
2008, 15). Korkeampi mitoitus on suositeltavaa silloin, kun asiakkailla on
vaikeita somaattisia oireita tai kdytosoireita tai jos toimintayksikon raken-
teellinen ymparisto vaatii enemmaén henkilokuntaa. Hyvé henkildston mi-
toitus on 0,7 — 0,8 hoitotyontekijaa asiakasta kohden vuorokaudessa. Tu-
kipalveluista huolehtivaa henkilokuntaa kuten esimerkiksi hoito- ja lai-
tosapulaisia asumispalveluja tarjoavassa yksikgsséa tarvitaan 0,1 — 0,15
tyontekijaa asukasta kohden. Henkilsto on jaettava tyévuoroihin siten, et-
ta asiakkaiden mahdollisuus normaaliin elam&én ja tarvittavaan hoitoon
turvataan kaikkina vuorokauden aikoina. (Sosiaalihuollon valvonnan peri-
aatteet ja toteutus 2008, 16.)

Taulukossa 2 on havainnollistettu tarvittava hoitohenkiloston mééara tyo-
vuoroa kohden, jotta saavutetaan tietty kokonaishenkilostomitoitus. Esi-
merkiksi kokonaismitoituksella 0,6 tarvitaan aamu- ja iltavuoroon molem-
piin nelja tyontekijaa ja yovuoroon kaksi tyontekijaa. Taulukossa kayte-
tadn esimerkking 25-paikkaista yksikkoa.

Taulukko 2 Henkildstomitoitus ympérivuorokautisessa palvelussa — esimerkkind 25-
paikkainen yksikkd. (Sosiaalihuollon valvonnan periaatteet ja toteutus. Van-
husten ympadrivuorokautinen hoiva ja palvelut.)

Henkildstdad/asiakas 0,80 0,70 0,60 0,50

TT | Mitoitus | TT | Mitoitus | TT | Mitoitus | TT | Mitoitus
Aamuvuoro 6 0,24 5 0,20 4 0,16 4 0,16
lltavuoro 6 0,24 5 0,20 4 0,16 3 0,12
Yévuoro 2 0,08 2 0,08 2 0,08 1 0,04
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4.3.4 Toimitilat

Laki yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta (603/1996) 3 § toteaa, etta
sosiaalipalveluita tuottava yksikon toimitilojen tulee olla riittavat ja
asianmukaiset ja yksikon tulee muutoinkin olla terveydellisilta ja muilta
olosuhteiltaan siell& annettavalle hoidolle, kasvatukselle ja muulle huolen-
pidolle sopiva.

Valviran ja AVIn yhteistyoné laatimassa Vanhusten ympéarivuorokautisten
palvelujen toimeenpano-ohjelmassa vuodelle 2010 (2010, 7 — 8) on esitet-
ty valvonnan pohjana kéytettava tarkastuskertomuslomake, jossa toimitilo-
jen osalta kiinnitetddn huomiota muun muassa seuraaviin seikkoihin

- toimitilojen esteettémyyteen ja turvallisuuteen

- toimitilojen mahdollisuuksiin tukea asukkaiden yhteista toimintaa
ja kunkin asukkaan yksiléllista kuntoutumista

- yksikdn mahdollisuuteen jérjestaa saattohoitoa

- yksikdn mahdollisuuteen jérjestaa tarvittaessa eristystiloja (mm.
sairaalabakteerien levidamisen ehkaisemiseksi)

- asukashuoneiden invamitoitukseen

- yhden hengen huoneiden lukumé&&rdén (suositus on, ettd ympari-
vuorokautista asumispalvelua tarjoavissa yksikoissa huoneet ovat
yhden hengen huoneita)

4.3.5 Hoito- ja palvelusuunnitelma

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemesta ja oikeuksista (812/200) 7 § maa-
rittelee, ettd toistuvia tai sdanndllisia palveluita tarvitsevalle asiakkaalle on
laadittava hoito- ja palvelusuunnitelma. Hoito- ja palvelusuunnitelma on
asiakirja tai asiakirjakokonaisuus, johon kirjataan yhteistyossa asiakkaan
tai hdnen edustajansa kanssa asiakkaan tarvitsemat palvelut ja hoito seké
niiden arvioitu kesto. Hoito- ja palvelusuunnitelmaa laadittaessa sovitaan
samalla suunnitelman tarkistamisen ja arvioinnin ajankohdat. Asiakkaan
edun mukaista on laatia asiakkaalle yksi hoito- ja palvelusuunnitelma, joka
toimii pohjana sosiaali- ja terveysalan eri toimijoiden yhteistydssa asiak-
kaan hoidon ja palvelun toteuttamiseksi (Sosiaalihuollon valvonnan peri-
aatteet ja toteutus 2008, 21).

Hoito- ja palvelusuunnitelma on tydvaline, jonka avulla tydyhteiso, tydn-
tekijé ja palveluja antava organisaatio saa tiedon ikaihmisen hoidon ja
hoivan tarpeesta asiakkaan omista lahtékohdista k&sin. Hoito- ja palvelu-
suunnitelmaa voidaan siis ndin ollen kayttdd organisaation ja tydyhteison
ikaihmisten hoidon laatua kehittdvana vélineend, joka oikein toteutuessaan
ohjaan koko ikdihmisen hoidon prosessia. (Paivarinta & Haverinen 2002,
5-6.)

Hyvésséd hoito- ja palvelusuunnitelmassa korostuu asiakkaan asiantunti-

juus omassa eldmasséan ja asiakas nahdaan palveluja tuottavassa yhteisos-
sd aina yhteistyokumppanina. Hoito- ja palvelusuunnitelmassa otetaan
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huomioon asiakkaan tarpeet, mutta myos toiveet mahdollisuuksien mu-
kaan. Hoito- ja palvelusuunnitelmassa otetaan myo6s kantaa asiakkaan toi-
veisiin peilaten siihen, mitk& ovat palvelujarjestelmén tai palveluyksikon
mahdollisuudet toteuttaa hoitoa ja palvelua. Asiakkaan tarpeiden ja toivei-
den seka palvelujarjestelmén mahdollisuuksien yhteensovittaminen nakyy
hoito- ja palvelusuunnitelmassa suunnitelman laatijan asiantuntijuutena ja
ammattitaitona.

Hyvéssd hoito- ja palvelusuunnitelmassa nakyy myos asiakasléhtoisyys;
suunnitelma on asiakkaan ja hanen omatyéntekijansa yhdessa laatima pro-
sessi, joka kuvaa kyseisen asiakkaan eldmanpolkua ja tarpeita. Hoito- ja
palvelusuunnitelman avulla pyritddn turvaamaan asiakkaan oikeus elda
ihmisarvoista, osallistuvaa elamadd. Henkilokunnan ammattitaito ja osaa-
minen nakyvat myo6s siind, miten he pystyvat tukemaan asiakasta 10yta-
maan omat vahvuutensa ja kaytettavissd olevat voimavaransa asiakasta
kunnioittaen. (Péivarinta & Haverinen 2002, 35.)

Vanhusten ymparivuorokautisten palvelujen valvontasuunnitelman toi-
meenpano-ohjelmassa vuodelle 2010 (2010, 14) kiinnitetddn huomioita
asiakkaan hoidon ja palvelutarpeen arvioinnissa ja suunnittelussa seuraa-
viin seikkoihin

- asiakkaalle on annettu kirjallinen paatds tai hoitosopimus palvelun
ja hoidon jérjestamisesta ja siséallosta

- asiakkaan hoidon tarve arvioidaan jollakin mittarilla (esimerkiksi
RaVa, RAI)

- asiakkaalle laaditaan hoito-, palvelu- tai kuntoutussuunnitelma

- suunnitelmaa, tavoitteita sek& hoivan ja huolenpidon vastaavuutta
asiakkaan tarpeisiin arvioidaan sd&nnollisesti

- asiakkaalle turvataan tarpeelliset erikoissairaanhoidon palvelut ja
sairaanhoidollinen konsultaatio

4.3.6 Asiakkaan perustarpeista huolehtiminen

Ravitsemus ja suun terveys

Asiakkaan hyvén ravitsemuksen turvaaminen edellyttdd, etta hanta hoita-
valla henkilokunnalla on riittavat tiedot ja taidot koskien ikdihmisten ra-
vitsemusta. Riittavat tiedot ja taidot eivat koske vain ruoan valmistamista
ja ravintoainetuntemusta, vaan henkildston on myds tunnettava ikaantymi-
sen vaikutukset asiakkaan ravitsemustilaan ja sen seurantaan. Asiakkaalla
on oikeus saada tietoa omasta ravitsemuksestaan, ruokavaliostaan ja ravit-
semustilastaan. Hoito- ja palvelusuunnitelmaan kirjataan aina myos asiak-
kaan ravitsemusta ja hdnen avun tarvettaan ravitsemuksessa koskevat
suunnitelmat ja tavoitteet. (Paivarinta & Haverinen 2002, 81; Sosiaalihuol-
lon valvonnan periaatteet ja toteutus 2008, 23 — 24; Ravitsemussuositukset
ikdantyneille 2010, 12.)

Hyvé ravitsemus ja ravitsemustilan seuranta ehkdisee monien sairauksien

syntymistd. Ravitsemushoidolla tuetaan kuntoutumista ja sairauksista toi-
pumista. Ravitsemushoidolla on myds merkitystd monen sairauden hoi-
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dossa ja sairauksien kanssa selviytymisessd. Hyva ravitsemus on siis
ikdihmisen toimintakyvyn ja hyvan olon perusedellytys. (Pdivéarinta & ha-
verinen 2002, 81 — 82; Sosiaalihuollon valvonnan periaatteet ja toteutus
2008, 23 —24.)

Palveluyksikdssa on oltava ikaihmisten ravitsemukseen perehtynyt, mie-
lell&an ravitsemusalan koulutuksen saanut henkild, joka huolehtii ikéih-
misten riittdvan monipuolisesta ravinnosta ja energiansaannista (Sosiaali-
huollon valvonnan periaatteet ja toteutus 2008, 24.) Palveluyksikdssa on
huomioitava erityisruokavaliot ja yksilollinen energiansaanti. Riittavén ra-
vitsemuksen mittarina ja seurannassa voidaan kayttda apuna esimerkiksi
MNA-mittaria (Mini-Nutritional Assessment) ja painoindeksia (BMI). Se-
k& aliravitsemukseen ettd ylipainoon on reagoitava nopeasti ja suunnitelta-
va ravinnonsaanti jokaisen asiakkaan yksil6llisen tarpeen mukaisesti joko
lisdédmalla energiatiheyttd tai vahentamaélla sitd. (Paivarinta & Haverinen
2002, 82; Vanhusten ympérivuorokautisten palvelujen valvontasuunnitel-
man toimeenpano-ohjelma vuodelle 2010, 16.)

Vanhusten ymparivuorokautisten palvelujen valvontasuunnitelman toi-
meenpano-ohjelmassa vuodelle 2010 (2010, 16) seké ikéantyneiden ravit-
semussuosituksissa (2010, 28) kiinnitetddn huomioita asiakkaan ravinto- ja
ruokahuoltoa koskevissa asioissa seuraaviin seikkoihin

- asiakkaan painoa tai ravitsemustilaa seurataan sdannollisesti

- ruokalistat suunnitellaan asiantuntemuksella

- ravinnon laatu on asianmukainen ja ikaihmisten makutottumusten mu-
kainen

- paasaantoisesti ruokailu ei tapahdu vuoteessa

- ruokailuun varataan riittavasti aikaa

- ruokaa on riittavasti ja sita saa riittavan usein

- ruokailuihin ei tule yli 11 tunnin taukoa vuorokauden missaan vaihees-
sa

Jotta ravitsemushoidolla saavutetaan mahdollisimman hyvia tuloksia, on
ikdantyneidenkin kohdalla luonnollisesti huolehdittava myds suun tervey-
destd. Hyva ravitsemus edistaa suun terveytta ja vastaavasti suun terveys
edistadd hyvaa ravitsemusta. Suun terveyden yll&pitdmiseksi on syyta kiin-
nittdd huomioita siihen, ettd myos vuodepotilailla huolehditaan paivittéi-
sestd suun hygieniasta, tarkistetaan suun kunto sdanndéllisin véliajoin ja et-
td suun hoitopalveluista tiedotetaan ja sovitaan niiden jarjestamisesta.
(Ravitsemussuositukset ikaantyneille 2010, 45 - 46; Paivérinta & Haveri-
nen 2002, 86 — 87.)

Laakehoito

Sosiaali- ja terveysministerion Turvallinen l&&kehoito - valtakunnallinen
opas ladkehoidon toteuttamisesta (2005, 14, 43) perustaa turvallisen l1aa-
kehoidon suunnitelmallisesti tapahtuvaan ladkehoitoon. L&akehoidon
suunnitelman tarkoituksena on yhtendistaa laadukkaan ld&kehoidon toteut-
tamisen periaatteita, selkeyttdd ld&dkehoidon toteuttamiseen liittyvaa vas-
tuunjakoa seka méérittdd vahimmadisvaatimukset, joiden tulee toteutua
kaikissa ladkehoitoa toteuttavissa yksikoissa. Sosiaali- ja terveysministerio
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suosittaa ladkehoidon suunnitelman laatimista jokaiseen sosiaali- ja ter-
veydenhuollon yksikkdon, jossa ladkehoitoa toteutetaan. Laakehoidon
suunnitelma kattaa yksikon laékehoidon kokonaisuuden suunnittelun ja to-
teutuksen seké ladkehoidossa tapahtuvien poikkeamien seurannan.

Laakkeiden ja ladkehoidon tavoitteena on sairauksien ehkaiseminen, pa-
rantaminen ja lievittaminen. Turvallisen ld&kehoidon ldhtokohta on oikea
ladkemaarays, ladkehoitoa toteuttavan henkildstén osaaminen ja asiantun-
temus seka toteutettavan ladkehoidon vaikuttavuuden arviointi ja seuranta.
(Turvallinen laakehoito 2005, 13 -14.)

Terveydenhuollon toimintayksikdiden ohella l&&kehoitoa toteutetaan mo-
nissa sosiaalihuollon yksikoissa, joiksi esimerkiksi ymparivuorokautista
asumispalvelua tarjoavat yksikot madritellddn. Laadkehoidon kéytannot
vaihtelevat varsinkin sosiaalihuollon yksikoissa paljon ja ladkehoidon ko-
konaisuutta ei aina ymmarreté riittdvasti. Ladkehoitoa sosiaalihuollon yk-
sikOissé saattavat toteuttaa henkilot, joilla ei ole lainkaan terveydenhuol-
lon koulutusta ja ndin ollen ei myoskaan ladkehoidosta vastaamiseen tar-
vittavaa asiantuntemusta. Usein sosiaalihuollon palveluyksikoissa on epé-
selvad, kuka voi vastata ladkehoidon toteuttamisesta. (Turvallinen ladke-
hoito 2005, 13.) Sosiaalihuollon yksikdissa onkin tarkoituksenmukaista
erottaa keilla hoitoon osallistuvista henkildista on ammattinsa ja koulutuk-
sensa perusteella oikeus jakaa la&kkeitd potilaskohtaisiksi annoksiksi ja
ketké saavat antaa asiakkaalle valmiiksi jaettuja ladkkeitd. Myos laékehoi-
dosta vastaava henkil0 tulee nimeté.

Opiskelija voi osallistua tyossdaoppimisen jaksoilla la&dkehoidon toteutta-
miseen edellyttaen, etta heilla on riittavat, koulutuksessa saadut, teoreetti-
set tiedot ja taidot ladkehoidosta. Opiskelijan tulee hallita moitteettomasti
myos ladkelaskut. Opiskelijan on pyydettdessa pystyttava osoittamaan laa-
kehoidon opintojensa laajuus sek& suoriutuminen opinnoista ja laékelas-
kuista. Jos opiskelija toimii tilapéisesti terveydenhuollon ammattihenkil6-
na, on tydnantajan vastuulla méarittda opiskelija oikeudet l&akehoidon to-
teuttamiseen. Ty6nantajan on ladkehoidon oikeuksia maaritellessdén huo-
mioitava opiskelijan valmiudet ja tydyksikon la&kehoidon vaativuus.
(Turvallinen laakehoito 2005, 51.)

Laakehoitoa toteutetaan aina laakérin antamien ohjeiden ja méaardysten
mukaisesti. Ladkehoitoa toteuttavan henkildston tulee varmistua siité, etté
ladkemadrays on ymmarretty oikein. Heidan tulee valmistaa ladke tarvitta-
essa kayttokuntoon ohjeiden mukaisesti ja huolehtia la&dkehoidon toteut-
tamisesta niin, ettd oikea asiakas saa oikean lddkkeen ja annoksen, oikeas-
sa muodossa, oikeana ajankohtana seké oikeaa annostelutekniikkaa kéyt-
téen. (Turvallinen ladkehoito 2005, 37.)

Ladkehoidon kokonaisarviointi on asiaan erityispatevyyden saaneen far-
maseutin tai proviisorin tekemd potilaan l&akityksen syvallinen arviointi.
Paatoksen arvioinnin teettdmisesta tekee l1&d&kari, mutta aloite voi tulla asi-
akkaalta, omaisilta tai hoitohenkilostolta. Ladkehoidon kokonaisarviointia
tarvitaan esimerkiksi silloin, kun asiakas sitoutuu huonosti hoitoon, l&d&ke-
hoidon toteuttamisessa on ongelmia, ld&kehoitoon liittyy haitta- tai yhteis-
vaikutusepdily tai heikko hoitovaste tai asiakkaalla on lddkkeitd viisi tai
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enemman. Erityisesti asiakkaan korkea ik& yhdistettynd johonkin tai joi-
hinkin edelld mainituista ongelmista, muodostaa ld&kehoidon kokonaisar-
vioinnille selkedn tarpeen. (Heikura & Pitkdnen & Hakala & Puurunen
2009, 4, 7, 59.)

Vanhusten ymparivuorokautisten palvelujen valvontasuunnitelman toi-
meenpano-ohjelmassa vuodelle 2010 (2010, 17) kiinnitetddn huomioita
asiakkaan ravinto- ja ruokahuoltoa koskevissa asioissa seuraaviin seikkoi-
hin:

- yksikolld on lddkehoitosuunnitelma, joka on laadittu ”Turvallinen l4&-
kehoito”-oppaan (STM:n oppaita 2005:32) mukaisesti

- toimintayksikdssa on kirjalliset, allekirjoitetut ja péivitetyt ladkkeiden
jako- ja antoluvat

- la&kehoidon koulutusta jarjestetaan

- laékehoidon perehdytysta jarjestetaan

- asiakkaan laakitys tarkistetaan méaréajoin

Sairauden hoito

Asiakkaan hoidossa tulee sairauksien hoidon liséksi kiinnittdd huomiota
my06s sairauksien ehkaisyyn. Keskeistd on huomioida pitkdaikaissairaan
asiakkaan kohdalla perushoidon huolellinen toteuttaminen sairauksien pa-
henemisen ehkaisemiseksi. Huolelliseen perushoitoon kuuluu muun muas-
sa puhtaudesta, ravitsemuksesta ja eritystoiminnasta huolehtiminen. Asi-
akkaan terveydentilaa tulee seurata suunnitelmallisesti ja saannollisesti ja
hoitoa tarvitsevalla tulee olla mahdollisuus saada tarvittavat terveyden-
huollon palvelut (Sosiaalihuollon valvonnan periaatteet ja toteutus 2008,
24). Lisaksi erityisen tarke&a on toteuttaa huolellisesti ja asiakkaan kanssa
yhteistyossa ladkéarin antamien ohjeiden mukaisesti ladkehoitoa ja sairau-
den mahdollisesti muuta vaatimaa erikoishoitoa. Asiakasta tulee siis aina
hoitaa laakérin ohjeiden mukaisesti ja hoitokaytanndissa on suositeltavaa
huomioida paikalliset tai alueelliset hoitokaytdnnot, kuten kaypa hoito-
suositukset (Vanhusten ymparivuorokautisten palvelujen valvontasuunni-
telman toimeenpano-ohjelma vuodelle 2010, 2010, 16).

Kuntoutus

Asiakkaan fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen kunto kartoitetaan asiak-
kaan saapuessa yksityiseen toimintayksikkdon. Kartoitus tehddén hoito- ja
palvelusuunnitelman laatimisen yhteydessa. Asiakkaalle on jarjestettdva
h&nen omatoimisuuttaan tukevaa, laitostumista ehkaisevaa ja fyysista kun-
toa edistdvaa tai yllapitavaa toimintaa (Vanhusten ymparivuorokautisten
palvelujen valvontasuunnitelman toimeenpano-ohjelma vuodelle 2010,
2010, 16; Sosiaalihuollon valvonnan periaatteet ja toteutus 2008, 23).
Toiminta on hyva jakaa virkistystoiminnaksi, kuten esimerkiksi retket ja
yhteiset toiminnalliset hetket ja litkunnalliseksi toiminnaksi, kuten esimer-
kiksi tuolijumppa ja ulkoilu. Ulkoilua on asiakkaan voitava harrastaa tur-
vallisessa ympéristossa halutessaan ympéri vuoden. Ulkoilumahdollisuuk-
sien turvaaminen on huomioitava toimintayksikon henkilostomitoitukses-
sa. Hoito- ja palvelusuunnitelmassa on hyvéa nékya asiakkaan kuntoutuk-
seen liittyvé suunnitelma, jota myos seurataan ja arvioidaan saannollisesti.
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Sosiaalisista, henkisista ja hengellisista tarpeista huolehtiminen

Asiakkaan perustarpeista huolehtimiseen kuuluu myos asiakkaan sosiaali-
sista, henkisisté ja hengellisisté tarpeista huolehtiminen. Asiakkaalla tulee
olla mahdollisuus osallistua virkistystoimintaan ja seurakuntien toimin-
taan. Myos kulttuuripalvelujen kayttaminen ja aikaisempien harrastusten
jatkaminen on turvattava asiakkaalle. Sosiaalisen toimintakyvyn sailytta-
misen vuoksi on tarke&d, ettd asiakkaalla on mahdollisuus tavata omaisi-
aan ja laheisidan aina halutessaan ja myos ettd hanelld on mahdollisuus
viettdd sosiaalista elamdd myos muiden toimintayksikdssa asuvien henki-
I6iden kanssa. Toimintayksikén vuorovaikutteinen ilmapiiri seka yksikon
sisalld ettd yksikon ympariston kanssa mahdollistaa henkista vireytta ylla-
pitdvan psykososiaalisen toiminnan. (Sosiaalihuollon valvonnan periaat-
teet ja toteutus 2008, 23.) Henkisen virkeyden yll&pitdminen on kaiken
hyvinvoinnin lahtdkohta.

4.3.7 Eettisyys toimintayksikossa

Eettisyydelld tdhdataan asiakkaan hyvaan elamaan sekd oikean ja vaarén
erottamiseen. Toiminnan laillisuudella ei tarkoiteta samaa kuin toiminnan
eettisyydelld. Lainmukaisuus ei myoskaan aina takaa toiminnan eettisyyt-
td. Lainsaddannostd saa harvoin vastauksen ihmissuhdetyon sellaisiin
haasteisiin, joissa pohditaan miké on asiakkaan hyva. Ammatillisella tasol-
la eettisyys merkitsee kykyé pohtia omia valintojaan seké kykyé perustella
mahdollisimman l&pinékyvasti asiakastyohon liittyvét paatokset. Eettisesti
valveutunut ammattihenkilé myods kyseenalaistaa omaa ammatillista toi-
mintaansa ja paatoksenteon perusteita. (Arki, arvot, elamé, etiikka 2005, 5
—6.)

Eettisesti toteutettuun hoitoty6hon kuuluu, ettd asiakasta kohdellaan oi-
keudenmukaisesti, tasa-arvoisesti ja vastuullisesti. Vastuullisuus hoito-
tyossd on sitd, ettd hoitohenkilokunta yllapitdd omaa ammattitaitoaan ja
huolehtii siita, ettd asiakasta koskevat paatokset ovat ammattietiikan mu-
kaisia. Toimintayksikdn henkilokunnan vuorovaikutus asiakkaiden kanssa
tulee olla kunnioittavaa ja asiakkaita arvostavaa. Toimintayksikon esimie-
hen tai yksikosta vastaavan johtajan tulee valittémasti puuttua ei-
kunnioittavaan kaytokseen seka asiakkaita ja omaisia kohtaan ettd henki-
I6kunnan vélilla. (Ihanasti ikaantyen & Turvallista hoitoa 2009, 5; Lahi-
hoitajan eettiset ohjeet 2006.)

Keskeinen ihmisyyttd madrittelevd periaate on asiakkaan oikeus tehda
omaa elamé&ansa koskevat paatokset. Oikeus paatoksiin tuo mukanaan jo-
kaisen yksilén tarvitseman arvokkuuden tunteen. (Poikkimaki 2004, 9.)
Asiakkaan itsendisyyden kunnioittaminen tarkoittaa sitd, ettd kunnioite-
taan asiakkaan mielipiteitd ja ndkemyksid, vaikka ne eridisivatkin omista
mielipiteista ja nakemyksisté (Résénen 2011, 66).

Toisinaan asiakas ei itse ole kykeneva paattamaan omista asioistaan sai-

rauden aiheuttamaan alyllisen toimintakyvyn vajavaisuuden vuoksi. Tal-
I6inkin asiakasta on tuettava vahvistamalla hénen jaljelld olevia taitojaan
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ja persoonallisuuttaan. (Poikkiméki 2004, 10.) Kaikkien hoitopé&&tosten tu-
lee olla yksil6llisi&, asiakasta arvostavia ja vahintaan asiakkaan toiminta-
kykyéa yll&pitavia. Asiakkaan itseméardédmisoikeutta tulee kunnioittaa kai-
kissa tilanteissa - myos silloin kun se vaatii hoitohenkilokunnalta enem-
mén aikaa. Asiakkaan yksil6lliset tarpeet tulee huomioida siten, ettd esi-
merkiksi la&kehoito ei saa olla ensisijainen ratkaisu unettomuuteen ja ah-
distuneisuuteen, vaan hoitohenkilokunnan tulee olla perehtynyttd myos
laékkeettomiin hoitomenetelmiin. Kéytdnnon tydssa on automaattisen
vaippahoidon sijaan mahdollisimman pitkddn noudatettava virtsarakon
koulutusohjelman oppeja. (Tarjouspyyntd 2010, 4.)

Eldmankaariajattelu eli asiakkaan historian huomioiminen varsinkin muis-
tisairaiden asiakkaiden kohdalla, on olennaisen tarke&& asiakkaan identi-
teetin tukemisessa. Asiakkaan historian tunteminen auttaa hoitohenkil6-
kuntaa kunnioittamaan asiakkaan yksityisyyttd, henkil6kohtaisia elamén-
arvoja ja elamankatsomusta. Asiakkaan historian tunteminen auttaa tuke-
maan asiakasta myds emotionaalisesti. (R&sédnen 2011, 86.)

Toimintayksikon on tarkoitus olla asiakkaan viimeinen Koti, josta siirtoon
voivat olla perusteena ainoastaan ladketieteelliset syyt tai asiakkaan oma
tahto. Hoitoyksikolla on siis oltava hyvat ammatilliset valmiudet seka tar-
vittavat tilat ja vélineet myos saattohoitoon. Toimintayksikdssa on muis-
tettava, ettd asiakas on ainutkertainen yksilo, jolla on oikeus el&& hyva ja
arvokas eldama loppuun saakka. (Hoitoa ja huolenpitoa ympari vuorokau-
den 2010, 24; Tarjouspyynt6 2010, 4.)

Eettisyys hoitoty0ssa on vaikeasti mitattava asia. Valvontakdynneilla eetti-
syys on huomioitavissa enemman aistinvaraisena tunteena kuin tekoina tai
sanoina. Eettiset arvot nakyvat muun muassa toimintayksikon yleisten ti-
lojen ja asukashuoneiden kodinomaisuutena. Erés eettistd suhtautumista
kuvaava huomio on se, ymmérretadnko asiakkaan huone asiakkaan kodik-
si ja néin ollen yksityiseksi alueeksi.

Henkilokunnan ja johdon asenteista ja suhtautumisesta asiakkaisiin voi
hyvin paatelld kunnioitetaanko asiakasta ja tuetaanko hénen identiteettidan
riittdvasti. Valvontakaynneilld on mahdollista tarkastella toimintayksikén
eettisyyden tilaa katsomalla esimerkiksi onko hoito- ja palvelusuunnitel-
maan Kirjattu asiakkaan eldmanhistoriaa, elaménkatsomusta tai hanen yk-
sityisyyttaan ja ainutkertaisuuttaan huomioivia asioita. Toinen ndkékulma
eettisyyden huomioimiseen toimintayksikdssé on se, keskustellaanko asi-
akkaiden ja henkilokunnan kanssa niista asioista, joita asiakkaat ja heidan
omaisensa kokevat tarkeiksi. Keskusteluita ja mietteitd eettisyydestd on
mahdollista kirjata huoneentauluiksi tai jopa eettiseksi ohjeistukseksi hen-
kilokunnalle. L&htokohtana on, ettd asiakkaita kohdellaan yksil6ing, joilla
on oikeus esittda toiveita siitd, miten heiddn hoitoaan toteutetaan.

4.3.8 Tartuntatautien ehkaisy ja elintarvikehygienia

Tartuntatautilain (583/1986) 6 8:n mukaan alueellinen tartuntatautien vas-
tustamistyon ohjaus ja sairaalainfektioiden seuranta, torjunta ja selvittami-
nen kuuluvat sairaanhoitopiirille. Yksityisen toimintayksikén on siis toi-
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mittava yhteistyossa sairaanhoitopiirin infektiold&karin tai — hoitajan kans-
sa tarttuvien tautien levidmisen estdmiseksi. Toimintayksikon on noudatet-
tava sairaanhoitopiirin antamia ohjeita asianmukaisista ty6tavoista ja —
keinoista, joilla tarttuvien tautien levidmista estetaan. Myos infektiokoulu-
tusta on jarjestettava sédannollisesti ja tarvittavat eristystilat on pystyttava
jarjestamaan silloin kun hoidetaan asiakasta, jolla on sairaalainfektio tai
muu tarttuva tauti.

Toimintayksikolla on oltava lakiséateinen, kirjallinen omavalvontasuunni-
telma ruokahuollon jérjestamisestd. Tavoitteena omavalvonnassa on var-
mistaa elintarvikkeiden asianmukainen ja hygieeninen kasittely, sailytta-
minen ja tarjoilu. My6s henkilokunnan henkil6kohtaiseen hygieniaan tulee
elintarvikkeiden kasittelyssa kiinnitta4 erityistda huomiota (Ravitsemus-
suositukset ikaantyneille 2010, 53). Omavalvontajarjestelman keskeisin
osa on hyvan hygienian tukijérjestelmé. Tukijarjestelmd koostuu useista
hygienian osa-alueiden suunnitelmista, ohjelmista ja ohjeista, joihin toi-
mintayksikon henkilokunta tulee perehdyttaa.

Omavalvontasuunnitelman kirjallisen aineiston laajuus riippuu toiminnan
moninaisuudesta, elintarviketuotteista ja niihin liittyvista riskeistd. Oma-
valvontasuunnitelma on tarpeen olla kirjallisena, jotta kaikilla toimintayk-
sikdssa tyoskentelevillda on mahdollisuus tutustua elintarviketyohon liitty-
viin ohjeisiin. Omavalvontasuunnitelma on pidettavé ajan tasalla eli sita
on pdivitettava tarpeen mukaan. (Elintarvikelaki 20 8.) Viranomaisen
(kunnan terveysvalvontaviranomainen) hyvéaksymastd omavalvontasuun-
nitelmasta tulee toimintayksikon omavalvontajérjestelma.

Yksityisen toimintayksikon ammatillisella henkilékunnalla — siltd osin kun
se osallistuu ruoan valmistukseen, on oltava hygieniaosaamistodistus (hy-
gieniapassi). On my0s suositeltavaa, ettd hygieniapassi on sellaisellakin
henkil6kunnalla, joka osallistuu helposti pilaantuvien pakkaamattomien
elintarvikkeiden jakamiseen ja kasittelyyn muutoin. (Elintarvikehygienia-
asetus liite I; Elintarvikelaki 27 § - 28 § ja 78 §; Sosiaalihuollon valvon-
nan periaatteet ja toteutus 2008, 25.)

Omavalvontasuunnitelma esitetddn kunnan terveysvalvontaviranomaisen
hyvaksyttavéaksi. Han voi maaratd suunnitelman taydennettavaksi, korjat-
tavaksi tai muutettavaksi, jollei suunnitelma ole riittdva terveysriskien
valttdmiseksi. Viranomainen voi niin ikadn maaratd omavalvontaan sisél-
Iytettdvida naytteenottoja ja tutkimuksia. Oleelliset muutokset suunnitel-
massa tulee samoin hyvéksyttdd. (Omavalvontasuunnitelma 2011. )

Omavalvontasuunnitelmaan kuuluvien aineistojen ja kirjausten tulee olla
kaytettavissa terveysvalvontaviranomaisen tarkastuskaynnilld.
4.3.9 Hoidon ja palvelujen laadunarviointi ja seuranta

Asiakkaalla on oikeus hyvaan kohteluun seka laadukkaaseen hoitoon ja
palveluun. Ikaihmisten palveluja koskeva laatusuositus antaa hyvéan yleis-
kuvan siitd, mitka ovat hyvén kohtelun ja laadukkaan hoidon ja palvelun
perusperiaatteita. L&htokohtana on, ettd asiakkaan saama hoiva ja palvelu
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perustuvat Kirjalliseen sopimukseen ja ammattitaitoisesti laadittuun palve-
lutarpeen arviointiin tai hoito- ja palvelusuunnitelmaan. (Sosiaalihuollon
valvonnan periaatteet ja toteutus 2008, 13.) Ympérivuorokautisissa asu-
mispalveluyksikdissé on asiakkaalle laadittava aina hoito- ja palvelusuun-
nitelma. Lisaksi laadukkaan hoidon ja hyvén kohtelun perustana toimii
asiakasta kunnioittava kohtelu ja h&nen toimintakykyédéan yllapitava tai
edistdva tyoote. Asiakkaan eld&ménhistorian huomioiminen on osa laadu-
kasta hoitoty6té varsinkin muistisairaiden ikaihmisten kohdalla.

Asiakkailta, omaisilta ja henkilokunnalta kerétty palaute on tarkein kehit-
tamisen valine. Asiakaspalautetta voidaan kerétd haastattelemalla, havain-
noimalla, lomaketutkimuksilla ja palautelaatikoiden avulla. Toimintayksi-
kon avoin ilmapiiri edistaé luonnollista, esimerkiksi hoitotilanteisiin liitty-
vaa palautteen antamista. Suora suullinen palaute edistéa tilanteen nopeaa
korjaamista, mutta myos suullinen palaute olisi hyvé kirjata. Henkilokun-
nalle tulisi my6s olla mahdollisuus antaa palautetta avoimesti. On hyva
opetella yhteisesti esimerkiksi viikkopalavereissa antamaan rakentavan pa-
lautteen liséksi my6s positiivista palautetta, sill& positiivinen palaute voi-
maannuttaa koko tydyhteisod. Kaikilla henkilékunnan jasenilld on velvol-
lisuus osallistua yhteiseen palautteen antamiseen ja kaikilla on myds vel-
vollisuus osallistua mahdollisen rakentavan palautteen perusteella korjaa-
maan toiminnan laatua. Hyvinvoiva ja omaan tyohonsa vaikutusmahdolli-
suuksia omaava henkilokunta on laadukkaan toiminnan ja hoitotyon avain.

Toimintayksikdssa tulisi olla laatujarjestelmd, jonka avulla seurataan sek&
asiakkailta, omaisilta ettd henkilokunnalta saatua palautetta. Laatujarjes-
telma voi olla laadittu itse tai toimintayksikdssa voidaan hyodyntéa val-
miita laatujarjestelmid. Tarkeintad on, ettd laatujérjestelmé sisaltaa kirjalli-
sen suunnitelman siitd, miten laatua yksikdssé arvioidaan — miten tietoa
laadusta kerataan, miten tietoa analysoidaan ja miten tietoa hyddynnetaan.
(Sosiaalihuollon valvonnan periaatteet ja toteutus 2008, 13; Vanhusten
ympérivuorokautisten palvelujen valvontasuunnitelman toimeenpano-
ohjelma vuodelle 2010, 12.) Osana laatujarjestelmaa voidaan kayttaa laa-
tukasikirjaa, joka vaivattomamman péivitettavyyden vuoksi on jarkevaa
olla sahkodisessa muodossa. Laatukasikirjan tulisi pita4 sisélladn toiminnan
yleiskuvaus, toiminnan ohjausjarjestelman ydinkohdat, perusprosessien
kuvaukset sekd toiminnan ja laatukasikirjan tavoitteet ja tarkoitus. Myds
laatukasikirjan paivittdminen aikatauluineen on syyta kuvata laatukasikir-
jassa. Laatukésikirjaa voi péivittdd myos osioissa, jolloin laatukésikirjaan
kuvataan eri osioiden paivittdmisaikataulu ja péivittdmisestd vastuussa
oleva henkil6 tai henkil6t.

Kirjalliset toimenkuvat, kirjatut vastuutehtavét seka kirjallinen perehdy-
tyssuunnitelma ovat olennainen osa toimintayksikon laadukasta hoitoa ja
hoivaa. My06s johto- ja vastuusuhteet on oltava mééritelty Kirjallisesti.
Toimintaohjeet erityistilanteissa tulee niin ik&én olla kirjallisina, ne tulee
paivittad aina tilanteen vaatiessa ja ohjeesta tulee kayda ilmi mille henki-
I6storyhmaélle ohje on tarkoitettu. Kaikki kirjalliset ohjeet on syyté olla
henkilokunnan saatavilla milloin tahansa ja ohjeet on hyvé késitella henki-
I6kunnan yhteisissa kokouksissa.
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4.3.10 Asiakkaan hoitoon ja palveluun liittyva dokumentointi ja asiakirjahallinta

Sosiaalipalveluja annettaessa asiakkaiden tiedoista syntyy henkilétietolain
tarkoittama henkilorekisteri. HenkilGtietorekisterin asiakastietoja kasitel-
taessd on tarkeda tuntea ne keskeiset periaatteet, jotka séatelevéat asiakkaan
tietojen kasittelyd, arkistointia ja tietojen luovuttamista. Asiakkaan yksi-
tyiselaman suoja saadetddn Suomen perustuslain 10 8:ssa kansalaisen pe-
rusoikeudeksi, mutta yksityisyyden suojan huomioiminen on mygs osa so-
siaali- ja terveyspalvelujen laatua. Myds tyontekijoiden oikeusturvan kan-
nalta on olennaista tuntea henkil6tietolain ja asiakkaan ja potilaan asemaa
ja oikeuksia koskevien lakien vaatimukset. (Asiaa tietosuojasta 2008, 3.)

Asiakastietojen dokumentointi ja asiakirjahallinta ja on toimintaa, josta tu-
lee olla kirjallinen suunnitelma jokaisessa toimintayksikgssa. Suunnitel-
maan on sisallytettava tiedot asiakastietojen dokumentoinnista, rekiste-
roinnistd, potilasasiakirjojen ja sosiaalihuollon asiakirjojen laadinnasta,
sédilyttamisestd sekd salassapidosta. Toimintayksikolle tulee nimeta tie-
tosuojavastaava, joka vastaa yksikon tietoturvasta seka rekisteriselosteen
laatimisesta yksityisessa toimintayksikossa. Yksityisen palveluntuottajan
on toimilupaa hakiessaan ilmoitettava asiakirjojen séilyttdmispaikka, sel-
vitys asiakasrekisterinpidon keskeisista periaatteista seké rekisterinpidosta
vastaava henkil®. (Sosiaalihuollon valvonnan periaatteet ja toteutus 2008,
25.) Kun kunta ostaa palveluita yksityiselta palveluntuottajalta, toimii paa-
sééntoisesti asiakastietojen rekisterinpitajana kunnan sosiaalihuollosta vas-
taava toimielin yksikkoon sijoittamiensa asiakkaiden kohdalla. Tall6in
kunnalla on myds madrdysvalta asiakastietoja koskien. Rekisterinpitdjé
kirjataan yleensa palveluntuottajan ja kunnan valiseen sopimukseen. Sil-
loin kun yksityiselld palveluntuottajalla on itse maksavia “yksityisid asi-
akkaita”, on yksityinen palvelun tuottaja myos heitd koskevien asiakastie-
tojen rekisterinpitaja.

Rekisteriseloste

Rekisteriseloste (Liite 1) on Suomessa vuonna 1999 voimaan tulleen henki-
I6tietolain henkilOrekisterinpitdjalta edellyttdma dokumentti, josta selvidvat
muun muassa rekisterinpitdjan yhteystiedot, mita henkil6tietoja kasitellaén
ja mihin tietoja kaytetddn sekda mihin tietoja padasiallisesti luovutetaan.
HenkilGtietolain tavoitteena on turvata kansalaisten yksityisyys.

Rekisteriselosteessa on mainittava tietojen suojaamisen periaatteet. Tieto-
jen suojaaminen on osa hyvééa hallintoa ja palvelua seka lisaa luottamusta
asiakkaan ja palveluntuottajan valilla. Rekisteriseloste tulee pitéda toimi-
paikassa jokaisen saatavilla. (Asiaa tietosuojasta 2008, 4.) Saman rekiste-
riselosteen alaiseen henkilorekisteriin lasketaan kuuluvaksi kaikki ne tie-
dot, jotka kerétdén ja kdytetddn samassa tarkoituksessa. Samaan rekisteriin
voi kuulua seké sahkaisia etta paperille keréttyja tietoja jos niita tietoja ké-
sitelladn samassa kayttotarkoituksessa. (Tietoa rekisterinpitdjalle n.d.; asi-
aa tietosuojasta 2008, 6.) Vaikka kunnan edustaja olisi rekisterinpitéjé,
vastaa palveluntuottaja padsaantoisesti rekisteriselosteen laatimisesta, mi-
kali palveluiden ostosopimuksessa niin sovitaan. Rekisteriselosteen tayt-
toohjeet 16ytyvat osoitteesta www.tietosuoja.fi.
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Potilasasiakirja ja sosiaalihuollon asiakirja

Ikaihmisten asumispalveluyksikdissd on kysymys sosiaalihuollon palve-
lusta, jossa muodostuu seka sosiaalihuollon asiakastietoja ja rekistereita
ettd potilastietoja. Jos terveydenhuollon ammattihenkild tydskentelee ko-
konaan tai osittain muissa kuin potilaan hoitoon ja tutkimukseen liittyvissa
tehtavissa, ovat tallaisen tyon perusteella syntyneet tiedot sosiaalihuollon
asiakastietoja. Kun taas terveydenhuollon ammattihenkil® suorittaa sosiaa-
lihuollon yksikossa asiakkaalle hoitoon tai tutkimukseen liittyvaa tyota,
syntyy tyosta potilasasiakirja. Terveydenhuollon ammattihenkilon hoidos-
ta tai tutkimuksesta tekemat merkinnat ovat potilastietoja riippumatta siita,
missa yksikossa hén tyotédan suorittaa. (Asiaa tietosuojasta 2008, 9.) Epéa-
selvissé tilanteissa voi sosiaali- ja terveydenhuollon lupa- ja valvontaviras-
to (Valvira) madritella mik& on terveydenhuoltoa. Sosiaalihuollon asiakir-
jalla tarkoitetaan asiakirjaa, joka siséltdd asiakasta tai muuta yksityistd’
henkil6a koskevia tietoja.

Toisinaan sosiaalihuollon palvelun antamisen yhteydessd, ilman annetta-
vaa tutkimusta tai hoitoa, on tarpeen kasitelld muualta saatuja la&karinto-
distusjéaljennoksié tai jaljennoksia potilaskertomuksista. Talloin kyse ei so-
siaalihuollossa kuitenkaan ole potilastiedoista, vaan edell& mainitut asia-
kirjajaljennokset ovat sosiaalihuollon asiakastietoja (Asiaa tietosuojasta
2008, 9).

Oikeus tehda merkintdja potilasasiakirjoihin

Potilasasiakirjoihin saavat tehdd merkint6ja potilaan hoitoon osallistuvat
terveydenhuollon ammattihenkilét ja heidan ohjeidensa mukaisesti muut
hoitoon osallistuvat henkil6t siltd osin kun he osallistuvat hoitoon. Poti-
laan hoitoon osallistuvat terveydenhuollon opiskelijat saavat tehdd mer-
kintgja toimiessaan laillistetun ammattihenkilon tehtévéssa terveydenhuol-
lon ammattihenkil6istd annetun asetuksen (564/1994) 3 §:n mukaisesti.
Terveydenhuollon opiskelijan tekemét merkinnat hyvéksyvat hanen esi-
miehensd, ohjaajansa tai hanen valtuuttamansa henkild. (Potilasasiakirjo-
jen laatiminen sek& niiden ja muun hoitoon liittyvdn materiaalin séilytta-
minen 2001).

Potilasasiakirjamerkintja koskevat keskeiset periaatteet ja vaatimukset

Potilasasiakirjoihin tulee merkitd potilaan hyvan hoidon jarjestamisen,
suunnittelun, toteuttamisen ja seurannan turvaamiseksi tarpeelliset sek&
laajuudeltaan riittavat tiedot. Merkintdjen tulee olla selkeitd ja ymmarret-
tavid ja niitd tehtdessa saa kayttaa vain yleisesti hyvéksyttyja kasitteita ja
lyhenteitd. Potilasasiakirjaan tulee merkita tietojen l&dhde, jos tieto ei pe-
rustu ammattihenkilon omiin tutkimushavaintoihin. Potilasasiakirjoihin
tehtdvien merkint6jen tulee olla virheettomia. Arkaluonteisia tietoja seka
muita henkil6ité kuin potilasta itseddn koskevia tietoja saa merkité potilas-
asiakirjoihin vain, jos ne ovat potilaan hoidon kannalta vélttaméattomia. Jos
potilasasiakirjoihin merkitddn muita kuin potilasta itsedén koskevia tietoja,
on tietojen lahde Kirjattava. (Potilasasiakirjojen laatiminen sek& niiden ja
muun hoitoon liittyvan materiaalin séilyttdminen 2001).
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Potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (785/1992) 13 8:n 2 ja 3
momentissa tarkoitetusta potilasasiakirjoihin siséltyvien tietojen luovutta-
misesta tulee tehdd potilasasiakirjoihin merkintd. Potilaan mielipide siité,
kenelle hénen terveyttdédn ja hoitoaan koskevia tietoja saa antaa, on selvi-
tettdva. Jos tietoja luovutetaan, on merkinnasta kaytava ilmi mitd tietoja on
luovutettu ja milloin, kenelle tiedot on luovutettu, kuka tiedot on luovutta-
nut. Potilasasiakirjoihin on myos merkittdva mihin luovutus on perustunut
— potilaan antamaan suulliseen tai kirjalliseen suostumukseen tai perus-
tuuko luovutus lakiin. Potilasasiakirjoihin on myds merkittava jos potilas
on Kieltanyt tietojensa luovuttamisen.

Potilasasiakirjojen merkinndt ja merkint6jen asianmukaisuus tutkitaan
yleensd aina kun aluehallintovirasto pyytéa asiakkaan tekemaan kanteluun
selvitystd kunnan sosiaalihuollosta vastaavalta viranomaiselta.

Sosiaalihuollon toteuttamista ja asiakirjoja koskevat keskeiset periaatteet
ja vaatimukset

Sosiaalihuollon jarjestdmisen tulee perustua viranomaisen tekemaan paa-
tokseen tai yksityistd sosiaalihuoltoa jérjestettdessa sosiaalihuollon toteut-
tajan ja asiakkaan valiseen kirjalliseen sopimukseen silloin kun on kysy-
mys asiakkaan itsensé hankkimasta sosiaalihuollosta tai palvelusetelilla to-
teutettavasta sosiaalihuollosta. (Laki yksityisten sosiaalipalvelujen val-
vonnasta 603/1996, 3 §; Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista
6 8).

Asiakasrekisteriin saa kerété ja tallettaa asiakkaista vain sellaisia tietoja,
jotka ovat tarpeellisia asiakkaalle annettavaan sosiaalihuollon palveluun
liittyen. Tietoja keréttdessa ja asiakkaan tietoihin merkittdessa tulee huo-
lehtia my0s siitd, ettd merkittavat tiedot eivét ole virheellisia. Asiakastieto-
ja saa lahtokohtaisesti kdyttaa vain siihen tarkoitukseen, johon ne on kerat-
ty eli kysymyksessa olevan palvelun antamista varten. (Asiaa tietosuojasta
2008, 11 — 12; Henkilotietolaki 6 §, 7 8 ja 9 §).

HenkilGtietolain 11 §:n tarkoittamia arkaluonteisia henkilGtietoja ei paa-
saantoisesti saa tallettaa asiakkaan tietoihin. Téllaisia tietoja ovat muun
muassa henkilon sosiaalihuollon tarvetta tai hdnen saamiaan sosiaalihuol-
lon palveluja, tukitoimia ja muita sosiaalihuollon etuuksia koskevat tiedot.
Arkaluonteisia tietoja ovat liséksi esimerkiksi merkinnat rodusta, uskon-
nosta, poliittisesta vakaumuksesta tai seksuaalisesta suuntautumisesta.
Henkil6tietolain (523/1999) 12 8:n mukaan arkaluonteisia tietoja voidaan
kuitenkin merkité asiakastietoihin, jos merkitsemiseen on asiakkaan suos-
tumus ja perusteltu syy. Esimerkiksi uskonnollista vakaumusta koskeva
tieto voidaan merkité asiakkaan suostumuksella asiakastietoihin, jotta tieto
asiakkaan halusta osallistua oman uskontonsa mukaiseen toimintaan tulee
huomioiduksi osana asiakkaan eldmad. Sosiaalihuollon toimintayksikon
toiminnassa saatuja tietoja saa kuitenkin merkita asiakasrekisteriin.

Myds ulkopuolisilta tahoilta, kuten esimerkiksi omaisilta, saatetaan saada

asiakasta koskevia, sosiaalihuollon palvelun antamisessa tarvittavia tietoja.
Asiakasrekisteriin tulee aina tehdd merkinta tietojen hankkimisesta ulko-
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puolisilta. Merkinnasta tulisi ilmet&, mité tietoja on saatu ja keneltd seka
mill& perusteella tiedot on saatu. (Asiaa tietosuojasta 2008, 13, 25).

Jos asiakas ei vieraan kielen, aistivamman tai muun sairauden vuoksi voi
tulla ymmarretyksi, on sosiaalihuollon henkiléston huolehdittava mahdol-
lisuuksien mukaan tulkitsemisesta tai tulkin hankinnasta (Laki sosiaali-
huollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 5 §).

Asiakkaalla tai potilaalla on oikeus saada tietoja itsedan koskevista asiois-
ta. Asiakkaalla on myos itselldadn velvollisuus antaa sosiaalihuollon jérjes-
tdmisessd ja toteuttamisessa tarvittavat tiedot. (Laki sosiaalihuollon asiak-
kaan asemasta ja oikeuksista 11 § ja 12 8.)

Potilas- ja asiakastietojen kasittely

Sosiaalihuollon yksikdssé sosiaalihuollon asiakastietoja ja potilastietoja on
tallennettava rekisteriin siten, ettd sosiaalihuollon asiakastiedot ja potilas-
tiedot ovat erotettavissa (Sosiaalihuollon valvonnan periaatteet ja toteutus
2008, 26). Erottelu on térkeaa sosiaalihuollon asiakastietoja ja potilastieto-
ja koskevien tietojen tallentamista, salassapitoa, luovuttamista ja sailytta-
mistd koskevien erilaisten sd&nndsten vuoksi. Erottelulla on merkitysté
myos erilaisten séhkdisten tietojarjestelmien kéayttdoikeuksien rajaamisen
vuoksi.

Sekaé sosiaalihuollon asiakastietoja etta potilastietoja késiteltdessa tulee li-
séksi ottaa huomioon mm. sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen
séhkaista késittelya koskevan lain (159/2007), henkil6tietolain (523/1999)
ja viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain (621/1999; jul-
kisuuslaki) sd&nnokset.

Vaitiolovelvollisuus ja salassapito

Potilasasiakirjojen ja sosiaalihuollon asiakirjojen kasittelyssa tulee noudat-
taa huolellisuutta siten, ettd asiakassuhteen luottamuksellisuus ja asiak-
kaan yksityisyyden suoja turvataan. Sosiaalihuollon jarjestdja tai tuottaja
tai sosiaalihuollon yksikon palveluksessa oleva tai sosiaalihuollon luotta-
mustehtévassa toimiva ei saa paljastaa asiakirjan salassa pidettavaa sisél-
to4 tai tietoa. Vaitiolovelvollisuuden piiriin kuuluvaa tietoa ei saa paljastaa
senkdan jalkeen kun tehtavien hoitaminen tai palvelussuhde sosiaalihuol-
lon yksikdssd on péaattynyt. Vaitiolovelvollisuus koskee myds sosiaali-
huollon yksikdssé tydskentelevid harjoittelijoita ja opiskelijoita. Mydsk&én
asiakas tai hanen edustajansa ei saa ilmaista sivullisille asiakkuutensa pe-
rusteella saatuja salassa pidettavia tietoja, jotka koskevat muita kun asia-
kasta itsedan. (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 15
8.)

Henkiloston sitoutuminen vaitioloon ja salassapitoon on syyta varmistaa
erillisella tydsopimuksen liitteend olevalla kirjallisella sitoumuksella. Si-
toumuksessa on hyvé mainita vaitioloon ja salassapitoon liittyvét yleisim-
maét saddokset seka niihin liittyvat toimintaohjeet. Henkilosto allekirjoittaa
sitoumuksen samalla kun tydsopimus allekirjoitetaan.
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Potilasasiakirjojen ja sosiaalihuollon asiakirjojen sailyttdminen ja arkis-
tointi

Yksityisen sosiaalihuollon toimintayksikon tulee huolehtia siitd, ettd kun-
nan sijoittamien asiakkaiden asiakas- ja potilastiedot séilytetdén erillaan
palveluntuottajan muusta rekisteristd. Yksityisen toimintayksikon tulee
my06s huolehtia ja vastata siitd, ettd palveluja annettaessa ja toiminnassa
muutoinkin noudatetaan salassapidosta, vaitiolovelvollisuudesta, tie-
tosuojasta ja tietoturvasta seké salassa pidettavien tietojen luovuttamisesta
annettuja voimassa olevia saadoksia. (Sosiaalihuollon valvonnan periaat-
teet ja toteutus 2008, 26; Asiaa tietosuojasta 2008, 28 — 30.) Myos tietolii-
kenneyhteydet tulee suojata ulkopuolisilta (Asiaa tietosuojasta 2008, 6;
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisesta kasittelysta
159/2007, 2:4 8).

Toimintayksikén tyontekija on oikeutettu ndkemaan vain sellaisen asiak-
kaan tietoja, jonka hoitoon hén osallistuu ja jonka tietoja han tydssaén tar-
vitsee. My0s opiskelijalla tai harjoittelijalla on oikeus nahda tietoja, joita
tyotehtavissé tarvitaan. Jos asiakastietoja pyydetdan esimerkiksi opinnay-
tetyon tekemiseen, on silloin noudatettava sdaadoksia tietojen luovuttami-
sesta ulkopuoliselle. Paasaantoisesti tietoja voidaan luovuttaa vai asiak-
kaan omalla suostumuksella ja kirjallisella pyynnélla. (Asiaa tietosuojasta
2008, 26.)

Asiakastiedot tulee suojata ja sailyttaa siten, ettd ulkopuolisilla ei ole p&éa-
sya kasittelemédédn tai nakeméaan asiakirjoja. Seka paperimuodossa ettd
séhkdisessd muodossa olevat asiakirjat on suojattava samaa huolellisuus-
velvoitetta noudattaen. Asiakas- ja potilastiedot tulee aina séilyttaa luki-
tussa kaapissa tai lukitussa huoneessa. Jos asiakastietoja kasitelladn séh-
koisesti, tulee sahkdinen jarjestelma olla suojattu kayttajatunnuksilla ja sa-
lasanoilla. Jokaisella kayttgjalla tulisi olla henkil6kohtainen kayttajatunnus
ja salasana. Mahdollinen Internet-yhteys tietokoneella, jolla asiakastietoja
késitell&an, tulee suojata siten, etteivat ulkopuoliset padse tietoihin késiksi.
(Asiaa tietosuojasta 2008, 21.)

Henkil6tietojen kasittelyn lainmukaisuutta tulee myés valvoa. NyKyisin
voimassa olevan henkiltietolain mukaisen tietojen suojaamisvelvoitteen
voidaan katsoa edellyttavan lokitietorekisterien yllapitoa. Uuden sosiaali-
ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoista kasittelyd koskevan lainsaa-
danndn mukaan palvelujen antajan tulee keratd asiakasrekisterikohtaisesti
kaikesta asiakastietojen kasittelysta ja tietojen luovutuksesta lokitiedot lo-
kirekisteriin. Lokirekistereitd koskevat sddnnokset astuvat voimaan
1.4.2011. (Asiaa tietosuojasta 2008, 21 — 22.)

Yksityistd sosiaalihuoltoa koskevia sailytysaikasdadnnoksid asiakastietoja
koskien ei ole. Henkil6tietolaki madrittelee, ettd asiakastietoja saa séilyttaa
niin kauan kun asiakassuhde kestad. Henkilotietolain mukaan asiakastiedot
on siis havitettava, ellei séilyttamiselle ole laillisia perusteita tai asiakkaan
pyyntod. (Henkilotietolaki ja asiakastietojen késittely yksityisessd sosiaa-
lihuollossa 2010, 16.) Kuitenkin silloin kun kysymyksessa on yksityisen
palveluntuottajan ja kunnan vélisen ostopalvelusopimus, ovat asiakastie-
dot kunnan asiakastietoja ja tiedot tulee asiakassuhteen paatyttya luovuttaa
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kunnalle asianmukaisesti arkistoitavaksi (Asiaa tietosuojasta 2008, 28 —
29). Kunnan on hyva laatia erilliset ohjeet palveluntuottajille asiakastieto-
jen palauttamisesta.

Jos asiakastiedot ovat kunnan asiakastietoja, niiden sdilyttdmiseen palau-
tumisen jalkeen sovelletaan arkistolakia (831/94) ja sen perusteella tehtya
kunnan arkistonmuodostussuunnitelmaa.  Arkistonmuodostussuunnitel-
masta ilmenevat eri tietojen ja asiakirjojen séilytysajat. Potilasasiakirjojen
séilyttdmisen osalta noudatetaan sosiaali- ja terveysministerion antamaa
asetusta (298/2009), jossa on yksityiskohtaisia méaarayksia potilastietojen
séilytysajoista.

Itse maksavien asiakkaiden osalta toimintayksikko ja asiakas sopivat hoi-
tosuhteen alussa miten asiakastietojen kanssa menetelldan. Sopimus asia-
kastietojen késittelystd on hyvé kirjata hoito- ja palvelusuunnitelmaan tai
muuhun asiakasta koskeviin tiedostoihin.

4.3.11 Asiakkaan asema ja oikeudet

Asiakkaan ihmisarvoa, vakaumusta ja yksityisyytta tulee kunnioittaa. So-
siaalihuoltoa suunniteltaessa ja toteutettaessa on huomioitava asiakkaan
toivomukset ja mielipide ja sosiaalihuoltoa on toteutettava asiakkaan edun
mukaisesti. Asiakkaan didinkieli ja kulttuuritausta on huomioitava palve-
luita toteutettaessa. (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksis-
ta2:4 8.)

Sosiaalihuoltolain 40 a 8:n mukaan asiakkaalla on kiireellisissa tapauksis-
sa viipymatta ja 75 vuotta taytettyaan oikeus palvelutarpeen arviointiin
ennen palvelujen piiriin sijoittumistaan. Toimintayksikon on huolehdittava
siitd, ettd, ettd sijoittava taho (kunta) madrittelee sijoittamansa asiakkaan
palvelujen ja hoidon tarpeen. Asiakkaalle laaditaan hoito- ja palvelusuun-
nitelma sijoittavan tahon ja toimintayksikon edustajien yhteistyona asia-
kasta ja hanen omaisiaan kuullen.

Vanhusten ymparivuorokautisten palvelujen valvontasuunnitelman toi-
meenpano-ohjelmassa vuodelle 2010 kiinnitetddn huomioita asiakkaan
asemaa ja oikeuksia koskevissa asioissa seuraaviin seikkoihin:

— asiakkaan hoidon ja palvelutarpeen arviointi ja suunnittelu

— asiakkaan asema ja edun valvonta (tietojen luovuttaminen, hoitotahto,
sosiaaliasiamiehen palveluista tiedottaminen, riittavd kéyttovara, pa-
kotteiden ja rajoitteiden kaytosté olemassa paatokset)

— asiakasmaksut

—  yhteisty6 omaisten ja l&heisten kanssa

Pakotteiden ja rajoitteiden kayttdminen
Ikdihmisten hoidossa rajoittamisen tai pakon kéaytosta ei ole olemassa vel-
voittavaa normia (Hoivaa ja huolenpitoa vaiko rangaistuksia ja kiusante-

koa 2009, 18; Paunio 2005, 6). Sosiaali- ja terveydenhuoltoon olisi toivot-
tavaa saada yksityiskohtainen méaérittely siitd, mika on pakottamista ja ra-
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joittamista. Selked lainsdadanto ja yhteiset kasitteet edesauttaisivat asiak-
kaiden ja potilaiden oikeuksien toteutumista sekda myds henkilékunnan oi-
keusturvan toteutumista. (Paunio 2005, 6 — 7.)

Asiakkaan itsemadraamisoikeuden rajoittaminen tai pakon kayttd on aina
oltava huolellisesti harkittua toimintaa ja sen on pééaasiallisesti rajoituttava
sellaisiin tilanteisiin, joissa asiakkaasta on vaaraa itselleen tai muille. Ra-
joittamiskeinojen tulee olla suhteutettuja rajoittamistarpeen aiheuttavaan
syyhyn. (Hoivaa ja huolenpitoa vaiko rangaistuksia ja kiusantekoa 20009,
19.)

Rajoittamiseen liittyvan hoitopéatoksen tekee aina laakari (myos paatok-
sen rajoittamistoimenpiteiden lopettamisesta) ja ennen péatosta selvitetaan
asiakkaan oma tai hanen laillisen edustajansa kanta asiaan. Jos asiakkaan
itseméaaraédmisoikeutta joudutaan rajoittamaan, tulee rajoittamisen aina pe-
rustua asiakkaan turvallisuuden parantamiseen ja aina tulee kayttaa tasol-
taan alhaisinta mahdollista rajoittamiskeinoa. (Hoivaa ja huolenpitoa vaiko
rangaistuksia ja kiusantekoa 2009; Liikkumisesteiden, erityisesti turvalii-
vien kaytto terveyskeskuksissa ja vanhusten huoltolaitoksissa 2002.)

Asiakkaan rajoittamista on turvaliivien/magneettivyon kayttaminen, ge-
riatriseen tuoliin sitominen, eristdminen, kulkualueen rajoittaminen, kemi-
allinen sitominen ja ovien lukitseminen.

Kemiallisella sitomisella tarkoitetaan ladkkeiden kayttamisté ilman laake-
tieteellistd hoitoperustetta siind tarkoituksessa, ettd poistetaan asukkaan
aggressiivista kayttaytymistd tai rauhattomuutta. Kemiallisen sitomisen
seurauksena on Yyleensd asiakkaan toimintakyvyn aleneminen. Psy-
koosiladékkeita voidaan méaratd BPSD-oireiden (Behavioural and Psycho-
logical Symptoms of Dementia = sairastunutta itsedan haittaavat oireet),
mutta ei milloinkaan hoitoon osallistuvien tyon helpottamiseksi. (Kiveld &
Koistinen 2010, 593 — 594.)

Kemiallinen sitominen on ikaihmisten hoidossa yleistd, koska usein hoito-
henkil6kunnalla on vaikeuksia tunnistaa normaalin l&&kehoidon ja kemial-
lisen sitomisen raja. Toimenpiteitd, joilla kemiallista sitomista sek& mui-
den pakotteiden rajoitteiden kayttda voidaan vahentad, ovat riittdva henki-
I6kuntamitoitus, oikea hoidon tarpeen arviointi ja sen myo6ta oikea hoito-
paikka, henkilokunnan laakkeettomiin hoitomuotoihin liittyvén koulutuk-
sen lisédminen, laakitysten kokonaisarviointien lisédminen, kemiallista ra-
joittamista koskevien suositusten liittdminen ikdihmisten palveluja koske-
viin laatusuosituksiin, kemiallisen rajoittamisen systemaattinen Kirjaami-
nen sekd ik&ihmisten kaltoinkohteluun liittyvan tutkimuksen lisadminen.
(Kiveld & Koistinen 2010, 597.)

Sosiaaliasiamies

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000) 24 §
velvoittaa kuntia nimedmadan kuntaan sosiaaliasiamiehen. Sosiaa-
liasiamies voidaan nimetd myo6s kahden tai useamman kunnan yhteiseksi.
Sosiaaliasiamies on puolueeton henkil®, joka toimii asiakkaiden edun tur-
vaajana. Sosiaaliasiamiehen tehtdvé on paaasiallisesti neuvoa - asiamies ei
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tee paatoksié eikd myonna etuuksia. Sosiaaliasiamies voi toimia myos asi-
akkaan ja tyontekijan valisissd ongelmatilanteissa selvittelijand. Sosiaa-
liasiamies palvelee seka julkisen etta yksityisen sosiaalihuollon asiakkaita
ja palvelut ovat maksuttomia. (Potilasasiamies ja sosiaaliasiamies auttavat
2011; Sosiaaliasiamies ja potilasasiamies n.d.)

Sosiaaliasiamies toimii asiakkaan oikeuksien edistdmiseksi ja avustaa
mahdollisen muistutuksen tekemisessé. Sosiaalihuollon asiakkaalla tai so-
siaalihuoltoa hakevalla asiakkaalla on oikeus tehdd muistutus kohtelustaan
sosiaalihuollon toimintayksikostd vastaavalle johtajalle tai sosiaalihuollon
johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen tekemisen lisaksi asiakkaalla on
oikeus kannella asiastaan sosiaalihuoltoa valvovalle viranomaiselle. Sosi-
aaliasiamiehen yhteystiedot on hyva olla n&htavilla toimintayksikon ilmoi-
tustaululla. (Potilasasiamies ja sosiaaliasiamies auttavat 2011; Sosiaa-
liasiamies ja potilasasiamies n.d.)

Potilasasiamies

Jokaisella terveydenhuollon toimintayksikolla tulee olla nimetty poti-
lasasiamies, joka toimii potilaan oikeuksien edistamiseksi. Potilasasiamie-
hen tehtdvista sdédetédén laissa potilaan asemasta ja oikeuksista (11 8). Po-
tilasasiamiehen tehtdvat on tarkoin maaritelty. Potilasasiamies on puoluee-
ton henkild, joka neuvoo ja avustaa potilasta jos potilas on tyytymé&ton
saamansa hoitoon tai kohteluun. Potilasasiamies tiedottaa potilaan ja asi-
akkaan oikeuksista terveydenhuollon eri palveluissa sek& neuvoo muissa-
kin lain soveltamiseen liittyvissa asioissa, esimerkiksi tiedonsaantia ja it-
semadraamisoikeutta koskevissa asioissa. (Potilasasiamies ja sosiaa-
liasiamies auttavat 2011; Sosiaaliasiamies ja potilasasiamies n.d.)

Potilasasiamies avustaa myds tarvittaessa potilasta muistutuksen, kantelun
tai potilasvahinkoilmoituksen teossa. Potilasasiamies ei ota kantaa potilaan
laéketieteellisiin hoitoratkaisuihin tai hoitopaatoksiin eikd myoskaan ota
kantaa siihen, onko potilaan hoidossa tapahtunut hoitovahinko. Poti-
lasasiamiehen palvelut ovat maksuttomia. (Potilasasiamies ja sosiaa-
liasiamies auttavat 2011; Sosiaaliasiamies ja potilasasiamies n.d.)

Rahavarojen sailytys ja edunvalvonta

Ensisijaisesti asiakas itse tai hdnen omaisensa huolehtivat asiakkaan va-
roista. Jos toimintayksikdssa sailytetdan asiakkaan rahavaroja, tulisi jokai-
sen asiakkaan kohdalla pitd4 rahavarojen kdytostd omaa kirjanpitoa. (Sosi-
aalihuollonvalvonnan periaatteet ja toteutus 2008, 21; Yleiskirje
4/80/2000.) Rahavaroja ei kuitenkaan tulisi sailyttdd toimintayksikossa
suuria summia ja kampaamon, parturin, jalkahoitajan tms. maksut tulisi
pystyé suorittamaan laskulla, jotta myos asiakkaalle j&a kuitti. Rahavaroja
ja niitd koskevaa kirjanpitoa sailytetddn lukitussa kaapissa. Toimintayksi-
kon johtaja vastaa siitd, ettd rahavaroja ja omaisuutta kasitelld&n asianmu-
kaisesti ja ettd seuranta on riittdvéa. Toimintayksikon johtajan tulisikin
tarkistaa asiakkaiden rahavarojen ja omaisuuden asianmukainen hoitami-
nen vahintadén kerran vuodessa.
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Mikali asiakas ei itse kykene huolehtimaan raha-asioistaan, voidaan asiak-
kaalle hakea tai maaratd edunvalvoja. Edunvalvojan maéaraa maistraatti tai
kardjaoikeus. Edunvalvojana voi toimia edunvalvottavan henkilon suku-
lainen, ystéva tai muu laheinen. Ellei se ole mahdollista, edunvalvojaksi
madratddn yleinen edunvalvoja. Jos tuomioistuin tai maistraatti maaraa
asiakkaalle edunvalvojan, tulee edunvalvojan maaraamiselle olevat edelly-
tykset tayttya. (Laki holhoustoimesta 38, 58, 8 §; Yleiskirje 4/80/2000.)

Asiakasmaksut

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista (734/1992) méaérittaa
laitoshoidossa, esimerkiksi terveyskeskuksessa tai vanhainkodissa, tapah-
tuvasta hoidosta tuloihin perustuvan maksun, mutta sosiaalihuoltolain mu-
kaisten asumispalvelujen maksuista ei ole erikseen saadetty laissa. Kunta
voi perid asumispalveluista itse maéaritteleménsa maksun. Koska laissa ei
ole asumispalvelun maksuista saadetty, vaihtelevat kuntien kaytannot suu-
resti. Kéytantojen vaihtelu ja asumispalvelujen maksuja koskevan lainsaa-
danndn puute tuo maksujen maarittelyyn haastetta kunnan viranhaltijoille
ja kuntalaisille haastetta maksujen ymmartamiseen.

Kunnan tulee kuitenkin asumispalveluiden maksuja méarittdessaan ottaa
huomioon maksuja ja palveluja koskevat yleissdannokset:

- asiakasmaksu saa olla enintdan palvelun tuottamisesta aiheutuvien
kustannusten suuruinen
- asiakasmaksu voidaan maarata asiakkaan maksukyvyn mukaan
- jos kunta jarjestdd palvelut ostamalla ne yksityiselta palveluntuot-
tajalta, on asiakkaalta perittdvd sama maksu kuin kunnan itsensa
tuottamasta palvelusta
- asiakasmaksun tulee olla kohtuullisessa suhteessa asiakkaan kayt-
tamien palvelujen maéraéan
- palvelujen pysyvyys ja jatkuvuus on turvattava asiakkaan maksu-
kyvysta riippumatta
- asiakkaiden yhdenvertaisuus on turvattava.
(Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 1 8,2 8, 11 8ja 12 §;
Asiakasmaksut sosiaalihuoltolain mukaisissa asumispalveluissa 2011.)

Sopimus ostettavista palveluista yksityisen palveluntuottajan ja kunnan
valilla maarittelee palvelut ja kunnan niistd maksaman korvauksen. Kun
sopimuksesta on madritelty kokonaishinta, ei asiakkaalta tulisi enda peria
yllapitoon liittyvia maksuja. Asiakas on vuokrasuhteessa asumispalveluja
tarjoavaan toimintayksikkdon ja hén vastaa itse elinkustannuksistaan, jo-
ten tdm& on huomioitava asiakasmaksun maéérittelyssa. (Sosiaalihuollon
valvonnan periaatteet ja toteutus 2008, 22.)

Itse maksavien asiakkaiden sekd palvelusetelillda hankittujen palveluiden
palveluihin sovelletaan pédosin kuluttajasuojasdédnnoksid, mutta asiakkai-
den oikeusturvan toteutumisen valvonta kuuluu aluehallintoviranomaiselle
(Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista 6 8; Sosiaalihuollon
valvonnan periaatteet ja toteutus 2008, 22). Palvelusetelilld my6nnetyn
palvelun valvonta kuuluu asianomaiselle kunnalle siltd osin kun toimin-
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tayksikkd on sitoutunut toimimaan kunnan laatimien kriteerien mukaisesti
(Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelisté 4 §).

Myos sosiaalihuoltolain mukaisista asumispalveluista perittavéastd maksus-
ta on aina annettava asiakkaalle kirjallinen, yksilotason pa&tds. Yksipuoli-
sella paatokselld maksua ei voida muuttaa. Sosiaalihuollon palveluista, ku-
ten asumispalvelusta méaratty maksu, on jatettdva perimétta tai sitd on
alennettava silta osin kun maksun periminen vaarantaa asiakkaan toimeen-
tulon edellytyksia. Sosiaalihuollon palveluista perittavan maksun alenta-
minen on aina ensisijainen vaihtoehto toimeentulotuen myontamiseen
nahden. (Sosiaalihuollon valvonnan periaatteet ja toteutus 2008, 22.)

Yhteisty6 omaisten kanssa

Hoitohenkilokunnan on omalla toiminnallaan edistettdvéa aktiivista yhteis-
tyota asiakkaan omaisten kanssa ja omaisia on informoitava sovitulla ta-
valla asiakkaan tilassa tapahtuvista muutoksista (Sosiaalihuollon valvon-
nan periaatteet ja toteutus 2008, 22).

Hyvé ja sujuva yhteistyd asiakkaan omaisten kanssa on ensiarvoisen tér-
ked4 asiakkaan hyvinvoinnin ja viihtymisen kannalta. Omaisia ja l&heisi&
on kohdeltava kunnioittavasti ja jos asiakas ei itse pysty ottamaan kantaa
omaan hoitoonsa liittyviin kysymyksiin, on omaisten mielipidettd kuulta-
va. Toisin sanoen silloin kun asiakas ei itse pysty osallistumaan omaa hoi-
toaan ja palveluitaan koskevaan neuvotteluun, esimerkiksi hoito- ja palve-
lusuunnitelman laadintaan tai arviointiin, on omaisille annettava mahdolli-
suus osallistua neuvotteluun (Sosiaalihuollon valvonnan periaatteet ja to-
teutus 2008, 22). Toimintayksikdn henkilokunnan on perehdytettdva hyvin
seké asiakas ettd omaiset toimintayksikon toimintaan ja yksikkoon.

Toimintayksikéssa on myds hyva heti hoitosuhteen alkaessa sopia omais-
ten ja laheisten kanssa toimintakaytannét ja sellaiset mahdolliset hoitotoi-
menpiteet, joihin omaiset tai laheiset haluavat osallistua. Tallaisia hoito-
toimenpiteitd voivat olla esimerkiksi asiakkaan ruokailussa avustaminen,
kylvettdminen, ulkoiluttaminen jne. Omaiset voivat olla arkoja osallistu-
maan omaisensa hoitoon ja usein he tarvitsevat rohkaisua ja esimerkkié.
Henkilokunta voi my6s opettaa erilaisten perushoitoon liittyvien hoitotoi-
menpiteiden suorittamista omaisille ja laheisille, jos myos asiakas haluaa
omaisen osallistuvan hoitoonsa. On myds hyvé sopia ilmoituskaytannoista
eli siitd minkélaisissa tilanteissa yhdyshenkil6 tai yhdyshenkil6t haluavat,
ettd heille tiedotetaan ja voiko tiedottaa mihin vuorokauden aikaan tahan-
sa. Kyseessa voi olla esimerkiksi asiakkaan voinnin huononeminen, sai-
raalaan siirtdminen, kaatuminen tai kuolema. Kun ilmoittamiské&ytanndista
on sovittu etuk&teen, on omaisilla ja laheisilla tunne siit4, etta he ovat tar-
keitd yhteistyobkumppaneita asiakkaan hoidossa (K&&ridinen 1999, 12 —
13).

Omaisille ja laheisille on suositeltavaa pitaa tilaisuuksia, joissa omaiset
saavat kysya sekd toimintayksikon johtajalta ettd hoitohenkilokunnalta
mieltddn askarruttavista asioista ilman kiirettd. Tilaisuudet toimivat usein
my6s omaisten verkostoitumisen ja jaksamisen tukena sekd hoitohenkil6-
kunnan ja omaisten yhteisen keskustelun ja ndkemyksen avaajana. Kun
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toimintayksikdssa kunnioitetaan sekd asiakkaan ettd omaisen mielipidetta
ja ennen kaikkea huomioidaan molemmat, on yhteistyd varmasti helpom-
paa ja sujuvampaa vaikeissakin tilanteissa.

4.3.12 Valvontaan liittyvat asiakirjat

Yksityisten sosiaalipalvelujen valvontaan liittyvistd asiakirjoista ei anneta
tarkkaa saadoksellista ohjausta kunnille. Hallinnollisena ohjauksena alue-
hallintovirastolta ja Valviralta on kuitenkin olemassa ohje yksityisen toi-
mintayksikon toimilupaan liittyvaa sijaintikunnan lausuntoa varten, tarkas-
tuskertomuspohja sekd ohje siitd, ettd valvontakdyntien tarkastuskerto-
mukset tulee toimittaa aluehallintoviranomaiselle. Sosiaalihuollon valvon-
nan periaatteet ja toteutus — valvontasuunnitelmassa sek& Valvontasuunni-
telman toimeenpano-ohjelmassa vuodelle 2010 on esitelty kattavasti alue-
hallintoviranomaisen ja Valviran suorittamien tarkastuskéyntien tarkastus-
kertomuslomake. Kuntien suorittamaa valvontatyota varten ei ole olemas-
sa yhtendista lomakepohjaa, mutta valvontatyon kattavuuden ja yhteistyon
sekd informatiivisuuden lisd&dmiseksi on suositeltavaa kayttaa valvonta-
suunnitelman toimeenpano-ohjelmassa esitettya tarkastuskertomuspohjaa
(liite 2), jota aluehallintovirastot kayttavat tarkastaessaan vanhuspalvelui-
den ja pitkaaikaissairaanhoidon yksikoita.

Toimilupaa koskeva tarkastuskaynti ja lausunto

Ymparivuorokautisia sosiaalipalveluja antavan toimintayksikon on liitet-
tavé aluehallintovirastoon toimitettavaan toimilupahakemukseen sijainti-
kunnan lausunto (liite 3), jossa kunta ottaa kantaa toimintayksikdn toimin-
taedellytysten asianmukaisuuteen seké arvioi sit4, miten kyseinen palvelu
sopii kunnan palvelujarjestelmaan. (Yksityisten sosiaalipalvelujen valvon-
ta 2009.) Toimintaedellytysten asianmukaisuutta arvioidaan sen mukaan,
mitd laki yksityisten sosiaalipalveluiden valvonnasta edellyttdd toimin-
tayksikoiltd. Valvontalaki madrittelee palveluntuottajan toimintaedelly-
tyksié seuraavasti:

Yksityisia sosiaalipalveluita antavan toimintayksikon

- tulee olla terveydellisiltd ja muilta olosuhteiltaan sopiva sielld an-
nettavalle palvelulle

- henkiloston lukumaéran tulee olla riittdva palvelujen tarpeeseen ja
hoidettavien maaraan nahden

- toimitilojen ja toimintavélineiden tulee olla riittdvat ja asianmukai-
set

- henkil6ston on taytettdva samat kelpoisuudet kuin mitd vaaditaan
vastaavissa tehtdvissé toimivilta kunnan sosiaalihuollon ammatti-
henkil6stolta

- kunnalle annettavan palvelun on perustuttava sopimukseen tai hal-
lintopaatokseen.

(Laki yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta 3 8.)
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Toiminnan ja toimintaedellytysten asianmukaisuuden voidaan katsoa tayt-
tyvan jos se vastaa tasoltaan vahintéén julkisen palvelun tasoa (Laki sosi-
aali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionavustuksesta 4 8).

Aluehallintoviranomainen tarkastaa yksikon ennen toiminnan aloittamista
tai mahdollisimman pian aloittamisen jalkeen. Aluehallintoviranomainen
voi kutsua tarkastuskaynnille mukaan kunnan edustajan ja k&ytdnnossé
toiminnan aloittamiseen liittyvéat tarkastuskdaynnit tehdaan aluehallintovi-
ranomaisen ja kunnan yhteistyénd. Kunnan lausuntoa antava viranomainen
ei kuitenkaan ehdota muutoksia tai hyvaksy yksikkod kayttoon, vaan ottaa
lausunnossaan nimenomaan kantaa toimintaedellytyksiin ja mahdollisiin
puutteisiin niissa seka ottaa myos kantaa palveluntuottajan antaman palve-
lun sopimiseen kunnan palvelujarjestelmaan. Aluehallintoviranomainen
paattaa toimiluvan myontdmisesta.

Toiminnan aikainen valvonta ja valvontakertomus

Kunnan valvontatyon apuna tulee kdyttaa ladninhallitusten laatimaa ”Sosi-
aalihuollon valvonnan periaatteet ja toteutus” -valvontasuunnitelmaa seka
Valviran ja AVIn yhteistydssé vuodelle 2010 laatimaa valvontasuunnitel-
man toimeenpano-ohjelmaa. Lisdksi kunnan on hyva poimia omista sopi-
muksistaan valvontakertomukseensa sellaisia muita seikkoja, jotka koe-
taan kuntatasolla tai kuntayhteistyossé tarkeiksi asioiksi yksityisten palve-
luntuottajien valvonnan suhteen. Kunnan oma valvontakertomus on hyva
laatia lomakepohjan muotoon siten, ettd se on helppo tadydentaa vuosittai-
sella tai akuutilla valvontakéynnilla.

Kun toimintansa aloittaneen yksikén ensimmadinen valvontakéaynti on to-
teutettu huolellisesti, voidaan seuraavien valvontakdyntien aiheita syven-
taa ja laajentaa edellyttden, ettd perusasiat ovat yksikossd kunnossa. Va-
hintddn vuosittain on syytd kuitenkin kayda lapi tilat ja niissd mahdollises-
ti tapahtuneet muutokset, henkilékunnan rakenne ja mitoitus, ladkehoidon
perusasiat seka hoito- ja palvelusuunnitelmat. Kunnan sosiaalihuollon pal-
veluita valvovan viranomaisen yhteistyd pelastusviranomaisen ja terveys-
tarkastajan kanssa on ddrimmaisen térkeaa.

Kunnan valvonnasta vastaavan viranomaisen on oltava hyvin selvilla val-
vonnassa esiin tuleviin asioihin liittyvasta lainsdadannosta ja hanen on ky-
ettdvd ohjaamaan palveluntuottajia ja toimintayksikoita toiminnassaan.
Ohjaus- ja neuvontatydhon apuna on toki kéytettdvissa ensisijaisesti alue-
hallintovirasto, pelastusviranomaiset ja terveystarkastaja seka useissa kun-
nissa myos nykyisin lakimies. Valvontakéyntié ja yleensa valvontaa voi-
daan ja tulisi pitdd kunnan antamana ohjauksena ja neuvontana. Jotta usein
vahilla resursseilla toteutettu valvontaty® onnistuisi parhaalla mahdollisel-
la tavalla ja yhteisella ymmarrykselld, on kunnan valvovan viranomaisen
syytd painottaa valvontatyotd yksityisten toimintayksikdéiden omavalvon-
nan kehittdmisen suuntaan.

Valvontasuunnitelma

Valvira ja aluehallintovirasto painottavat kunnan oman valvonnan merki-
tystd sekd omissa palveluissa ettd yksityisten toimintayksikdiden osalta.
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Valvontasuunnitelma on kunnille hyva keino varmistaa oman valvonnan ja
oman toiminnan laatua seka suunnitella toimenpiteitad ja painopistealueita
valvonnalle. Valvontasuunnitelma ei ole pakollinen, mutta sen avulla on
helpompi perustella seké taloudellisia voimavaroja etté henkildstéresursse-
ja poliittisille p&attajille. Sama valvontasuunnitelma voi olla kaytossa seka
omissa toimintayksikoissa etta yksityisten palveluntuottajien toimintayk-
sikoissé. (Sosiaalihuollon valvonnan periaatteet ja toteutus 2008, 8; Laki
yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta 11 8.)

Valvonnassa painotetaan etukéteisvalvontaa jélkikateisen valvonnan eli
reklamaatioiden ja ongelmien selvittelyn sijaan. Ennakkovalvonta edellyt-
taa aktiivista vuoropuhelua palvelun tuottajien ja kuntien valvontaviran-
omaisten valilla. Ennakkovalvonta korostaa myos palveluntuottajien omaa
roolia oman toimintansa valvonnassa. Myds Valviran tavoitteena on kan-
salaisten ja palveluntuottajien yhdenvertainen kohtelu koko maassa, val-
vonnan vaikuttavuuden parantaminen, ennakoivan valvonnan tehostami-
nen, omavalvonnan edistaminen sekd sosiaali- ja terveydenhuollon val-
vonnan integrointi.

Valvontasuunnitelman tarkoituksena on linjata kunnan toimintaa yksityis-
ten sosiaalipalveluiden valvonnassa ja valvontasuunnitelma on hyva vieda
myos esimerkiksi perusturvalautakunnalle véahintaankin tiedoksi. Valvon-
nan periaatteita voidaan valvontasuunnitelman liséksi avata yksityiskoh-
taisella kuvauksella valvonnan prosessista (Liite 4). Prosessikuvauksessa
nékyy myds prosessin eri osista vastaavat henkilot.

Valvontasuunnitelmasta tulee nakyd mita valvotaan ja miksi. Suunnitel-
man liitteend on hyva olla lista yksikoistd, joissa valvontaa toteutetaan.
Valvonnan painopistealueet laaditaan lahtokohtaisesti Valviran ja aluehal-
lintoviraston laatiman valvontasuunnitelman pohjalta, mutta valvonnassa
kannattaa huomioida myo6s ostopalveluiden kilpailutukseen liittyvat kun-
nan omat vaatimukset palvelun ja hoidon laadulle. Asumispalveluiden kil-
pailutuksen tarjouspyynto ja sopimus luovat erittdin hyvén rungon valvon-
nan suorittamiselle — nain valvontakéynnin yhteydessa voidaan palvelun-
tuottajan kanssa kerrata sopimukseen ja tarjouspyyntoon liittyvia ehtoja.
Talldin myds palveluntuottaja tietdd, mihin asioihin valvonnassa kiinnite-
tddn huomiota ja h&dnen on mahdollista kehittdd omavalvontaansa myos
naiden asiakirjojen avulla. Kunnan valvontasuunnitelma ja valvontaker-
tomuksen pohjalomake voivat myds olla avuksi palveluntuottajan omaval-
vonnan kehittdmisessa.

Ik&ihmisten palveluja koskeva laatusuositus tuo hieman laajempaa néko-
kulmaa valvontaan ja yleensa laatusuositusta kdytetddn kunnissa myos
ik&dantymispoliittisten strategioiden pohjana. Valvontasuunnitelma voi olla
osa ik&antymispoliittista strategiaa. Jos kunnassa jarjestetddn tyokokouk-
sia, kehittdmispaivié tai yhteistyOtapaamisia yksityisten palveluntuottajien
kanssa, on myods ne hyva kirjata valvontasuunnitelmaan. Valvontasuunni-
telmaan kirjataan valvontakohteittain aikataulu ja henkil6 tai henkil6t, jot-
ka vastaavat kyseisen kohteen valvonnasta myos kunnan omien yksikoi-
den osalta.

53



Kunnan rooli sosiaalihuoltolain mukaisten asumispalvelujen valvonnassa

5 TUTKIMUSTEHTAVA JA TUTKIMUSKYSYMYKSET

Opinnaytetyon tavoitteena on kuvata kuntien tapoja suorittaa yksityisten
sosiaalipalveluntuottajien valvontaa sek& tuoda esiin palveluntuottajien
nédkemyksia siitd, miten he kokevat valvonnan seké minkalaista valvonnan
ja siind keskeisen neuvontatehtavén tulisi heidan mielestdan olla. Tutki-
muksen tavoitteena on myds selvittdd mahdolliset kehittdmisajatukset val-
vontaan liittyen sek& mahdolliset erot kunnan ja palveluntuottajan valvon-
tatyohon liittyvissa ndkemyksissa ja kokemuksissa. Kuntien valvontateh-
tavan nykytilan kuvaamisessa keskitytaan laissa yksityisten sosiaalipalve-
lujen valvonnasta (603/1996) 8 § tarkoittamaan sijaintikunnan valvonta-
tehtdvaan, vaikka kyselyssé selvitetddn myds muiden kuin sijaintikuntien
suorittamaa valvontaa. Muiden kuntien suorittamaan valvontaa liittyvalla
kysymykselld halutaan selvittad kuinka aktiivista valvontaty6 kussakin yk-
sikdssa on. Aktiivisuus valvonnasta antaa kuvan siitd, kuinka paljon yksi-
kolla on kokemusta valvontakéynneista.

Koska valvontatehtdva on moniulotteinen ja siséltad paljon sek& hallinnol-
lisen ohjauksen ettd sdadosten maarittelemid elementtejd, on johdonmu-
kaista ajatella, ettd valvonta on enemman kontrollia kuin tukea. Kuitenkin
laissa yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta (603/1996) 9 §:ss& maari-
tell&an, ettd kunnan on toimittava yhteistydssa yksityisen palveluntuottajan
kanssa seka annettava palvelujen tuottamisessa tarpeellista ohjausta, neu-
vontaa ja seurantaa — eli kunnan on tuettava palveluntuottajaa toiminnas-
saan. Yhteistyon ja tuen merkitys on huomattava, silla yksityinen palvelu-
tuotanto taydentéé julkisia palveluja ja néin ollen yhteinen kasitys hoidon
ja palvelujen laadusta on &&rimmaisen tarkeda kuntalaisten yhdenvertais-
ten palvelujen turvaamiseksi.

Edelld luvussa 4 esitetyt valvonnan painopistealueet tuovat selkeytta sii-
hen, miten kontrolloitua valvonta voi olla. Toki tulee ymmartaa, ettd asu-
mispalveluissa on kyseend sosiaalihuoltolain mukainen palvelu, jonka si-
sélla tuotetaan myos terveydenhuollon palveluja. Asumispalveluyksikdissé
tydskennell&én sellaisten asiakkaiden parissa, jotka itse eivét pysty valvo-
maan etujaan. Talléin menetelmien tuleekin olla kontrolloituja. Kysymys
tuen ja kontrollin kohdalla ei liene niink&an varsinaisista valvonnan pai-
nopistealueista, vaan tavasta, miten valvontatyota tehdaan.

Kuntien ja palveluntuottajien nédkékulmien esiin tuomisella on erityista
merkitysta valvontatehtdvan selkiyttdmiselle ja yhteistydlle. Yhteistyon
paranemisen ja valvontatehtavan selkiyttdmisen myota on toivottavasti tu-
loksena palvelujen sekd hankintaan ja sijoittamiseen liittyvien prosessien
parempi laatu. Parempi laatu nakyy kuntalaisella palvelujen kayttajana.

Tutkimuskysymykset ovat:

- Miten valvontaa kuntien ja palveluntuottajien ndkdkulmasta talla het-
kell& suoritetaan?

- Miten valvontaa tulee kehittdd, jotta se palvelee kuntaa ja palvelun-
tuottajaa?
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- Eroavatko kunnan ja palveluntuottajan nékemykset valvonnasta toisis-
taan?

Tutkimuksen nakokulma keskittyy nimenomaan opinndytetyon tekijan
oman tyon kehittdmisen nakdkulmaan, vaikka toivottavasti opinnaytety®
tulee palvelemaan seka kuntia ettd palveluntuottajia valvonnan kaytan-
ndissé ja painopistealueiden 16ytymisessad. Toivoakseni opinndytetyon yh-
tend merkityksend on myos lisatd kaikkien valvontatyohon osallistuvien
késitysta omavalvonnan merkityksesté.

6 TUTKIMUSMENETELMAT JA AINEISTO

6.1 Tutkimusmenetelma

Tassa opinndytetydssa kyseessd on osittain kvantitatiivinen, kartoittava
tutkimus, jonka tavoitteena on kuvata nykytilaa seké 1oytaa kehittdmisai-
heita ja mahdollisia eroja sosiaalipalveluiden valvontaan liittyvien eri osa-
puolten nakemyksistd. Kvantitatiivisen osion liséksi kyselya on tdydennet-
ty kolmella kvalitatiivisella kysymykselld. Lahtokohtana on kuvata todel-
lista elamdd mahdollisimman kokonaisvaltaisesti sekd l0ytaa tosiasioita,
jotka kuvaavat valvonnan nykytilaa. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009,
161).

Lomakekysely on useimmiten kvantitatiivisen tutkimuksen aineistonke-
ruumenetelmé. Kyselyn tekijé olettaa, ettd kyselyyn vastaajat (tiedonanta-
jat) ovat luku- ja kirjoitustaitoisia ja ettd vastaaja kykenee, haluaa tai osaa
ilmaista itsedén Kirjallisesti tarkoittamallaan tavalla. Kysely eroaa haastat-
telusta siten, ettd tiedonantajan kanssa ei ole mahdollista kdyda keskuste-
lua eika esittda tarkentavia kysymyksia. Kyselyssé kysymyksiin oletetaan
vastattavan siind jarjestyksessd, kun kysymykset kyselyssa esiintyvat, jo-
ten kyselyé ei ole mahdollista rakentaa kovinkaan joustavaksi tiedonke-
ruumenetelmaksi. (Tuomi & Sarajérvi 2002, 72 — 73.)

Tahan tutkimukseen on valittu padosiltaan strukturoitu kysely, koska tut-
kimuksen toistettavuus on strukturoidun kyselyn myétad parempi. Toinen
nékokulma strukturoidun kyselyn kéyttdmiseen oli se, ettd strukturoidun
kyselyn avulla oli helpompaa saada vastaus tutkimustehtavaan kolme eli
siihen, eroavatko kuntien ja palveluntuottajien nakemykset toisistaan. Toi-
saalta tutkimuksen tavoitteena oli myos kuvata ja ymmartaa sosiaalipalve-
luiden valvontaan liittyvad toimintaa ja esittdd mahdollisia kehittamiseh-
dotuksia, joten oli mielek&stad ottaa mukaan myds vapaamuotoisia kysy-
myksid.

Analyysimenetelman valinta tehddén valitsemalla tutkimusongelman kan-
nalta jarkevampi vaihtoehto: laadullinen tai maaréllinen menetelma (Met-
sdmuuronen 2004, 16). Maérallinen analyysimenetelma on strukturoidun
kyselyn analyysiin jarkevé vaihtoehto, koska sen avulla pystytdadn kuvaa-
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maan sekd aineistoa ettd muuttujien valisia yhteyksid. Téassa kyselyssa ei
kuitenkaan aineiston pienen koon vuoksi selvitetd aineiston riippuvuus-
suhteita. Koska kyselyssd on myds avoimia kysymyksié, kdytetdan niiden
analysointiin laadullista menetelmaa.

Jotta tutkimusta voidaan analysoida parametrisilla menetelmilla, oletetaan,
ettd aineisto on riittdvan suuri, otos ei ole satunnainen ja ettd mittauksessa
on kéytetty vélimatka-asteikollisia muuttujia. Kuitenkin usein ainakin yksi
néista olettamuksista rikkoutuu - ihmistieteellisessa tutkimuksessa kyse-
lymenetelméan yhteydessé kéytetdan usein jarjestysasteikollisia muuttujia,
kuten esimerkiksi Likertin asteikkoa. Jarjestysasteikollisista muuttujista
keskiarvojen laskeminen ei ole mielekastd, vaan tulosten analysointiin tu-
lisi kayttdd muita kuin parametrisia menetelmid. (Metsdmuuronen 2004, 9
- 10, 13))

Jos perusjoukko on liian suuri tai liian kallis tutkittavaksi kokonaan, voi-
daan kayttad otantatutkimusta. Otoksen avulla halutaan tehdd paatelmié
koko perusjoukosta, joten otantatutkimukseen tulee valita edustava otos.
Edustavan otoksen avulla voidaan tehdd paatelmid, jotka voidaan yleistaa
tietylla varmuudella koskemaan koko perusjoukkoa. (Ernvall & Ernvall &
Kaukkila 2002, 12.) Tama tutkimus ei pyri kattavaan yleistettavyyteen,
vaan hyvaksytaan se, etta tulokset ovat tiukasti kontekstisidonnaisia.

Laadullisessa tutkimuksessa pyritadn kuvaamaan ilmidita tai tapahtumia
tai ymmartdmaan tiettyd toimintaa, ei niink&an pyrita tilastollisiin yleis-
tyksiin. Aineiston suuri koko ei siis ole itse tarkoitus. Laadullisen tutki-
muksen yksi tarkeimmisté lahtokohdista on, ettd ihmisilld, joilta tietoa ke-
rataan, on kokemusta ja tietoa tutkittavasta ilmidsta. Tiedonantajien valin-
nan tulee siis olla harkittua ja tarkoitukseen sopivaa. (Tuomi & Sarajérvi
2002, 85 - 86.)

Tassa tutkimuksessa tiedonantajien joukko on valittu nimenomaan koke-
muksensa ja tietonsa perusteella. Tiedonantajien joukon valinta perustuu
tutkimuksen tekijan omaan kokemukseen siitd, ettd tiedonantajien jouk-
koon kuuluvissa kunnissa ja palveluntuottajilla suoritetaan sosiaalipalvelu-
jen valvontaa. Jotta kyselyyn oli mahdollista saada merkityksellisid vasta-
uksia, oli ehdottoman tarke&d, etta tiedonantajien joukko tietdd, mité sosi-
aalipalvelujen valvonnalla tarkoitetaan. Tutkimuksen tekijalla on myos
kuntayhteistyon pohjalta luonnolliset yhteydet suurimpaan osaan vastaaja-
kunnista, joten oli mahdollista odottaa korkeaa vastausprosenttia.

Vaikka kunnan vastaajien joukko tassa tutkimuksessa on pieni (8 kuntaa /
kuntaliittymad), oli tall4 vastaajaméaéralld kuitenkin mahdollista saada ku-
vaus kolmentoista (13) kunnan valvontatyostd ja kasityksistd valvontaan
liittyen. Maantieteellisesti nd&mé& edelld mainitut 13 kuntaa muodostavat
huomattavan suuren alueen Etel4-Suomesta. Eteld-Suomesta 16ytyy katta-
vin vastaajajoukko, silla Eteld-Suomessa kadytetddn eniten ostopalveluita
vanhusten asumispalvelujen jarjestdimismuotona. Palveluntuottajia vastasi
kyselyyn yhteensd kymmenestd kunnasta.

Mikali halutaan saada tietoa koko perusjoukolta, on kysely toistettavissa
missé tahansa kunnassa ja mille tahansa yksityiselle palveluntuottajalle

56



Kunnan rooli sosiaalihuoltolain mukaisten asumispalvelujen valvonnassa

my6hemmin, mutta huomioitavaa on, ettd kaikissa kunnissa ei suoriteta
sosiaalipalvelujen valvontaa silld asiantuntemuksella kuin tiedonantajien
joukkoon valittujen henkildiden tai palveluntuottajien sijaintikunnissa.
Néin ollen kyselyn avulla saatavat vastaukset voivat poiketa suurestikin
talla tutkimuksella saaduista vastauksista.

Teemoittelun avulla pyritddn pilkkomaan aineisto erilaisten aihepiirien
mukaan. Teemoittelun tavoitteena on etsid nakemyksid, jotka kuvaavat
tiettyd teemaa ja sen avulla on mahdollista vertailla eri teemojen esiinty-
mistd aineistossa. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 93.) Téssa tutkimuksessa
teemoittelun tavoitteena on ensisijaisesti ollut painottaa niit4 alueita, jotka
sosiaalipalvelujen valvonnan kannalta ovat olennaisia. Teemoittelun ta-
voitteena on myos ollut helpottaa vapaamuotoisten kysymysten vastausten
analysointia, koska tavoitteena oli selvittaa 16ytyyko kuntien ja palvelun-
tuottajien vastauksista eroja sek& etsia mahdollisia kehittdmisajatuksia
kummaltakin vastaajaryhmalta.

6.2 Kyselylomakkeen laadinta

Kvantitatiivisessa eli maarallisessa tutkimuksessa aineiston kerd&minen
voi tapahtua joko kyseista tutkimusta varten laaditulla kyselylomakkeella
tai valmiilla, jo alemmin kaytetylla kyselylomakkeella. Aiemmin kaytosséa
ollut lomake eli valmiit kysymykset antavat mahdollisuuden verrata suo-
raan aikaisempia tutkimustuloksia saatuihin tuloksiin. Itse muotoillun ky-
selylomakkeen avulla on kuitenkin mahdollisuus keskittyd erikois-
tuneemmin kyseessd olevaan tutkimusaiheeseen. (Krause & Kiikkala
1996, 109 — 110.) Laadin tutkimustani varten kyselylomakkeiden kysy-
mykset itse, silld tutkimastani aiheesta ei 10ydy aiempaa materiaalia. Itse
laaditut kysymykset mahdollistivat myds tarkemman paneutumisen tutkit-
tavaan aiheeseen.

Jotta kyselytutkimuksen tulos olisi luotettava, on vastaajan ymmarrettava
kysymykset oikein. Vastaajan tulisi myos olla motivoitunut vastaamaan
kysymyksiin. Kysymysten muotoilussa tulisi kiinnittdd huomiota siihen,
ettd vastaaja pystyy antamaan mahdollisimman tarkasti sen tiedon, jonka
kysyja haluaa kysymyksillaén saada. (Kananen 2008, 25.) Kyselyé laadit-
taessa ei kuitenkaan ole varmuutta siit4, kuinka onnistuneita vastausvaih-
toehdot ovat vastaajien ndkokulmasta. VVastaaja saattaa vastata kysymyk-
seen, vaikka hanella ei olisi asiasta mitaan tietoa. Vaarinymmarryksilta on
siis mahdoton kokonaan vélttya. (Hirsjarvi ym. 2009, 195.)

Kyselylomakkeen kysymykset on valittu siten, ettd on huomioitu yksityis-
ten sosiaalipalvelujen valvontaa koskeva lainsaadanto, valvonnasta annet-
tu hallinnollinen ohjaus sek& opinnédytetyon tekijan kokemus siitd, mitka
aiheet tai teemat ovat sosiaalipalvelujen valvonnassa olennaisia. Kysy-
myksissé on huomioitu niin ikaén opinndytetyon tekijan valvontakdynneil-
14 ja asumispalvelujen kilpailuttamisyhteistydssa esiin nousseet kysymyk-
set ja valvontatyon haasteet kummaltakin vastaajaryhmaltd. Kysymyksissé
on erityisesti pyritty painottamaan valvontatyon perimmaista tarkoitusta
eli asiakkaan aseman oikeuksien toteutumista.
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Kyselytutkimuksen suunnitteluvaiheessa on suositeltavaa olla kyselyn ai-
heesta etukéteistietoa, silla se helpottaa kysymysten muotoilua ja ryhmitte-
lyd. Kysymysten muotoilussa on eritoten Kiinnitettdva huomiota siihen, et-
t4 vastaajat pystyvat ymmartamaan kysymykset samalla tavalla, sill& se li-
séé tutkimuksen luotettavuutta eli reliabiliteettia. Kysymysten on myos
edettavé loogisesti ja erilaiset asiakokonaisuudet on hyvé késitelld omina
ryhminaan. Kysymysten ja vastausvaihtoehtojen tulisi olla selkeitd, hel-
posti ymmérrettavid ja mahdollisimman lyhyitd. (Ronkainen, Karjalainen
& Mertala 2008, 34 - 37.)

6.3 Kyselyn esitestaaminen ja toteutus

Ennen kyselyn toteuttamista on opinndytetyon tekija hakenut tutkimuslu-
van opinndytetyon tilaajakunnalta Hyvinkaalta seka viideltd kyselyyn
osallistuneista kunnista. Muut kyselyyn osallistuneista kunnista eivat vaa-
tineet tutkimuslupaa, koska kyselyssa ei kysytty mitdén salassa pidettavaa
tietoa. Opinnéytetyon tilaajakunnan kanssa on tehty myds opinnaytety6so-
pimus (Liite 5).

Kyselylomakkeen esitestaaminen on tarkeaa, silla kysymykset ovat yleen-
sé selkeita tutkijalle, mutta vastaajalla voi olla hankaluuksia ymmartaa ky-
symyksié (Krause & Kiikkala 1996, 113). Esitestaajilta saadut kommentit
ovat arvokkaita kyselyn laatijalle kyselyn suunnittelu- ja tydstdmisvai-
heessa. Kyselylomakkeen testaaminen tapahtui yhdella kunnan edustajalla
ja yhdell& palveluntuottajan edustajalla. Kumpikaan testikyselyyn vastan-
neista ei sisélly varsinaisen kyselyn vastaajajoukkoon. Kyselylomakkeisiin
tuli arvokkaita kommentteja ja tarkennuksia liittyen termiston selkiyttami-
seen ja “suomentamiseen”. Palveluntuottajan esitestaajalta tuli pyynto ker-
toa mitd valvonnalla itse asiassa tarkoitetaan. Pyynt6 oli hyvin oleellinen,
sill& vaikka tutkimukseen osallistuvat palveluntuottajat tietdvat pitk&aikai-
sen valvonta- ja yhteistyon perusteella mita valvonta tarkoittaa, on tutki-
muksen toistettavuuden (ja kenties laajemman otoksen) kannalta olennais-
ta, ettd kaikilla osallistujilla on sama tieto siitd, mitd valvonnalla tarkoite-
taan.

Kysely oli jaoteltu molempien vastaajaryhmien kohdalla kuuteen teemaan
aihepiiriensa perusteella. Teemat oli nostettu opinnédytetyon luvuissa 3 ja 4
esiintyvien aihepiirien mukaisesti tukeutuen valvontaty6hon liittyviin séé-
doksiin seka hallinnollisena ohjauksena saatuihin ohjeisiin ja suosituksiin.
Teemoja on syvennetty opinndytetyon tekijan valvontatyon kokemuksen
perusteella sek& tuki-kontrolli-ndkékulman esiin tuomiseksi. Kyselyn tee-
moja ovat taustatiedot, valvontakayntien resurssit, valvontakéyntien toteu-
tus, ilmapiiri ja perusteet, valvontakéyntien sisalto ja tarkoitus, tuki ja oh-
jaus seké yhteistyo.

Tutkimus toteutettiin web-pohjaisena, puolistrukturoituna kyselyna (Liit-
teet 6 ja 7). Kyselylomake koostui kuntien kohdalla 17 kysymyksesta,
joista kuusi kysymysta kartoitti vastaajien taustaa. Palveluntuottajien koh-
dalla seitsemélla kysymykselld kartoitettiin taustaa ja kysymysten koko-
naismadra oli 18. Lukuun ottamatta kolmea avointa kysymystd, olivat
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muut kysymykset molemmissa kyselyissa véaittamid, johon vastattiin viisi-
portaisella Likertin asteikolla. Lisdksi molemmissa kyselyissa oli yksi ky-
symys, johon vastattiin kylld/ei -vastausvaihtoehdoilla. Kyselyiden kysy-
myksié ei ollut asetettu pakollisesti vastattaviksi, jotta vastausten luotetta-
vuus ei riippuisi vastaajan mahdollisesta puutteesta liittyen kyselyn asiasi-
séltoon. Kyselyssé oli kolme kysymystd, joihin vastaajien oli mahdollista
antaa vapaamuotoinen vastaus. Kysymyksessa viisitoista vastaajia pyydet-
tiin rastittamaan kolme valvontaa parhaiten kuvaavaa vaittdamaa ja kysy-
mykset 16 ja 17 antavat vastaajille mahdollisuuden kertoa vapaasti yhteis-
tyon lisddmisen ja kehittdmisen keinoista sekd mahdollisuuden kommen-
toida vapaasti valvontaa omin sanoin.

Kysely oli suunnattu kuntayhteistydssé asumispalveluiden kilpailutuksessa
mukana olleille tai kyseisen kunnan valvontatydsta vastaaville henkil6ille
sekd Peruspalvelukeskus Aavan kunnille. Kilpailutuksessa oli mukana
seitseman kuntaa: Tuusula, Nurmijérvi, Kerava, Jarvenpad, Mantséla, Si-
poo ja Hyvinkad. Peruspalvelukeskus Aavaan kuuluvat Pukkila, Hartola,
Nastola, Sysméa, Myrskyl4, litti ja Orimattila, johon Artjarvi kuntaliitoksen
myo0ta liittyi vuoden 2011 alussa. Palveluntuottajien ndkemys valvonnasta
selvitettiin niin ik&&n Webropol-kyselyna toteutetun kyselyn avulla. Ky-
sely lahetettiin kaikille niille palveluntuottajille, jotka osallistuivat kysei-
seen Kilpailutukseen ja joilta ylla mainitut Kilpailutukseen osallistuneet
kunnat ostavat vanhusten tai pitk&aikaissairaiden asumispalvelua.

Kyselymenetelm&&n molempien tutkimukseen osallistuvien ryhmien koh-
dalla on paadytty sen vuoksi, ettd kolmanteen tutkimuskysymykseen erois-
ta kuntien ja palveluntuottajan ndkemyksistd saa parhaiten vastauksen ra-
kenteellisesti samanlaisella tutkimusmenetelmélla. Palveluntuottajien
kohdalla vastaajien maara on myos kohtuullisen suuri (noin 19 palvelun-
tuottajaa), joten kysely oli laajan vastaajajoukon vuoksi perusteltu mene-
telmé.

Kyselytutkimus oli Kuuma-kuntien osalta kokonaistutkimus, silld kaikki
kuntayhteistyona toteutettuun kilpailutustyohon osallistuneet kunnat vas-
tasivat kyselyyn. Aavan alueen kuntien valitseminen kyselyyn otoksena
tapahtui sen perusteella, ettd tutkimukseen haluttiin myds muita kuin
opinndytetyon tekijén “tuntemia” kuntia vastaajiksi méariltadn samansuu-
ruinen joukko kuin Kuuma-kuntien yhteistydryhmassé on. Vastausten luo-
tettavuutta ja yleistettavyyttd lisdd peruspalvelukeskus Aavan alueen eri-
laisten, erikokoisten ja eri maakuntien alueilla sijaitsevien kuntien sisél-
tyminen vastaajajoukkoon. Peruspalvelukeskus Aavan alueella sijaitsevat
kunnat ovat myds maaseutumaisempia ja palveluntuottajien Kirjo on pie-
nempi kuin Kuuma-kuntien ja Sipoon alueella.

Palveluntuottajien kohdalla valinta vastaajajoukkoon tapahtui sen perus-
teella, ettd kyseiset palveluntuottajat tuottavat palveluita Kuuma-kuntien
ostopalveluina. Kyseessé on siis kokonaistutkimus. Kyseisten palvelun-
tuottajien valintaa puolsi myos se, ettd opinndytetyon tarkoituksena on en-
sisijaisesti kehittdd valvontatyota Hyvink&&n kaupungin osalta palvelun-
tuottajia ja asiakkaita palvelevampaan suuntaan, mutta tavoitteena on li-
séksi, ettd se hyodyttdd myds muita Kuuma-alueen yhteistyohon osallistu-
via kuntia sek& alueen palveluntuottajia.
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Kysely lahetettiin molemmille vastaajaryhmille 27.4.2011. Muistutuskirje
(liite 8) kyselyyn vastaamisesta lahetettiin 9.5.2011. Kysely lahetettiin yh-
teensd yhdeksélle kunnalle, joista kahdeksan vastasi. Palveluntuottajia oli
kyselyn saajissa yhteensad 38. Kyselyyn vastasi 19 palveluntuottajaa.

6.4  Aineiston analyysi

Tutkimusta aloitettaessa tahdatdan tutkimuksen analyysiin, tulkintaan ja
johtop&éatdsten tekemiseen — néin ollen ne ovat tutkimuksen ydinasia. Tu-
loksia analysoidessa tutkija saa selville minkalaisia vastauksia han on saa-
nut asetettuihin tutkimuskysymyksiin. Analyysivaiheessa voidaan myds
pohtia, olivatko tutkimuskysymykset asetettu oikein. (Hirsjarvi ym. 2009,
221).

Aineiston analyysi on aloitettu tietojen tarkistuksella, jotta selvidd, onko
aineistossa virheité tai puuttuuko tietoja (Hirsjarvi ym. 2009, 221.) Web-
ropol-jérjestelmélla toteutetussa kyselyssé on etuna se, ettd kysymyksiin
vadrin vastaaminen ei ole mahdollista. Tassa tutkimuksessa puuttuvia vas-
tauksia oli vain muutama. Kyselyn strukturoitu osio on analysoitu ja tulos-
ten esittdmisessé on kaytetty Microsoft Excel — taulukkolaskentaohjelmaa.

Kysely oli jaettu teemoihin, joiden avulla pyrittiin saamaan vastauksia
edelld esitettyihin tutkimuskysymyksiin. Teemat vastasivat hyvin asetettu-
ja tutkimuskysymyksia.

Kyselyn strukturoidun osion tulosten esittdmisessa on kaytetty Microsoft
Excel — taulukkolaskentaohjelmaa. Strukturoidun osion analyysi on tehty
siten, ettd kuntien ja palveluntuottajien kaikkia vastauksia on verrattu toi-
siinsa. Vaikka vertailu liittyi varsinaisesti vain kolmanteen tutkimuskysy-
mykseen, oli kaikkien tutkimuskysymysten tarkoituksena saada selville
sekd kuntien ettd palveluntuottajien ndkemysta valvonnasta ja valvonnan
kehittdmisestd. Padsaantoisesti ndin pienen aineiston tuloksia ei ole jarke-
vaa esittdd prosenttimuotoisina, mutta tassé tydssa se on perusteltua vasta-
usten vertailtavuuden vuoksi.

Vapaamuotoisista kysymyksista kaksi keskittyi lahinna tutkimuskysymyk-
seen kaksi eli siihen, miten valvontatyota tulisi kehittdd. Yhdelld vapaa-
muotoisella kysymyksella oli tarkoitus antaa vastaajille vapaata tilaa ker-
toa valvontatyosta ilman, ettd mitk&an tutkijan rajaamat méarittelyt estavat
ilmaisua. Vapaamuotoiset kysymykset on tulkittu etsimalla niistd yhteisia
merkityksid, joiden voitiin ajatella tuottavan joko kehittdmisajatuksia tai
ajatuksia tuen ja kontrollin asetelmasta valvontatyssad. Vapaamuotoisten
vastausten analysointiin on kdytetty deduktiivista sisallon analyysia.

Lyhyesti mé&ariteltynd siséllon analyysi on minka tahansa henkisen tuot-
teen, puheen, Kirjoituksen, piirrosten tai muutoin kuvatun sisallon tieteel-
listd tutkimusta (Tuomi & Sarajarvi 2009, 103). Menetelmda voidaan
kayttad kaiken kirjallisen materiaalin analyysiin. Sisallon analyysia kéayte-
t4&n usein hoito- ja sosiaalitieteen tutkimuksissa, koska sen avulla voidaan
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analysoida kirjallisia dokumentteja systemaattisesti ja objektiivisesti. Tut-
kimuksen ja sen analyysin tuloksena raportoidaan aineiston sisall6llisell&
analyysilla muodostettujen kategorioiden siséltd. Aineiston suorilla laina-
uksilla voidaan osoittaa lukijalle luokittelun alkupera ja sill& keinoin lisata
raportin luotettavuutta. (Kyngés & Vanhanen, 1999, 3-4, 10.)

Siséllon analyysi on Eskolan ja Suorannan (1998, 105 - 106) mukaan hyvé
menetelmallinen lahestymistapa erityisesti silloin, kun olemassa olevista
metodeista ei 10ydy sopivaa metodia oman aineiston analyysiin ja kun ana-
lyysiprosessissa halutaan kayttaa luovasti erilaisia tapoja jarjestaa, luoki-
tella ja kuvata tutkittavaa ilmiota. Sisallon analyysissa prosessin toteutta-
miselle ei ole olemassa yksityiskohtaisia sadntjd, vaan jokainen tutkija
voi kehittdd oman luokittelujarjestelmansa, joka sopii parhaiten kyseessé
olevan aineiston jasentdmiseen. Tavoitteena analyysissa on rakentaa tiivis-
tetty, systemaattinen ja mahdollisimman kattava kuvaus tutkittavasta ilmi-
osta. (Kyngas & Vanhanen 1999, 4-5.)

Siséllén analyysissa voi kayttda joko induktiivista tai deduktiivista mene-
telmaa. Induktiivisessa sisallon analyysissa koodit poimitaan aineistosta ja
ne sdilytetddn aineiston pohjana. Deduktiivisen siséllon analyysin koodit
ovat perdisin kirjallisuudesta ja aineisto sijoitetaan néihin valmiisiin koo-
deihin. Deduktiivinen analyysi on aikaisemmasta kasitejarjestelmasta lah-
tevéa ja induktiivinen analysointi on aineistolahtoistd (Kyngés & Vanha-
nen 1999, 5; Tuomi & Sarajarvi 2009, 107, 108 - 115).

Deduktiivisen siséllon analyysin lahtékohtana voi olla teema, luokitusrun-
ko tai malli, joka perustuu aikaisempaan teoriaan tai tutkimukseen. Aineis-
ton luokittelu ja analyysi voi edeté tutkimuksen tavoitteista riippuen kah-
della tavalla; aineistosta voidaan poimia ne asiat, jotka sopivat olemassa
olevan luokitusrungon mukaisiin kategorioihin (tdssa tutkimuksessa kyse-
Iyn teemoihin) tai mukaan voidaan ottaa myos asioita, jotka ovat luokitus-
rungon ulkopuolella ja niistd voidaan puolestaan muodostaa oma luokka.
(Kyngas & Vanhanen 1999, 8.) Tamén tutkimuksen analyysissé ei ole
otettu mukaan teemojen ulkopuolisia asioita.

Ensimmainen vaihe sisallon analyysisséd on analyysiyksikon méaarittami-
nen, mik& tapahtuu joko tutkimustehtédvén tai aineiston laadun pohjalta.
Useimmin kaytettyja analyysiyksikdita ovat yksittdiset sanat, sanayhdis-
telmat, lauseet tai ajatuskokonaisuudet (Kyngéds & Vanhanen 1999). Téssé
tutkimuksessa kéytin analyysiyksikoina yksittdisia sanoja, sanayhdistelmia
ja ajatuskokonaisuuksia.

Kuntavastaajien osalta tuli kaikkiin kolmeen vapaamuotoiseen kysymyk-
seen vastauksia. Tukeen ja ohjaukseen liittyvadn lisdkysymykseen tuli
vain yksi vastaus, joka ei tuonut lisdtietoa. Sek& yhteistyon lisaamista ka-
sittelevaén ettd taysin vapaamuotoiseen kysymykseen tuli useita vastauk-
sia, joita kaikista sai lisatietoa resursseihin, ohjaukseen ja neuvontaan seké
tukeen ja ohjaukseen liittyen.

Palveluntuottajat vastasivat hyvin aktiivisesti kaikkiin avoimiin kysymyk-
siin. Yhteistyon kehittdmiseen liittyvaan avoimeen kysymykseen oli vas-
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tannut 12 palveluntuottajaa ja yhdeksan ndisté vastauksista toi selkeasti li-
sétietoa yhteistyon kehittamista ajatellen.

Avoimet kysymykset on kasitelty luvussa 7.3 siten, ettd vastaukset on si-
joitettu kyselyissé esiintyvien teemojen mukaisesti taulukkoon analyysiyk-
sikkonéd kaytettyjen sanojen, sanayhdistelmien ja ajatuskokonaisuuksien
pohjalta. Analyysiyksikdista on nostettu esiin kehittdmisehdotuksia, jotka
esitellddn yksityiskohtaisemmin luvussa 8.4. Kunta- ja palveluntuottaja-
vastaajien vastauksia avoimiin kysymyksiin ei ole kootuissa vastauksissa
eritelty.

7  KESKEISET TULOKSET

7.1 Taustakysymykset

Kuntien osalta puolet vastaajista oli suorittanut valvontaa 1 — 5 vuotta ja
toinen puoli oli vastannut valvonnasta enemman kuin viisi vuotta. Viralli-
sesti tyOnantajan valvontatehtdvdan nime&mid henkildita oli 5, jolloin
kolmella vastaajalla ei ollut niin sanotusti virallista statusta valvontatehta-
vaan, vaan tehtdvé on tullut muiden tehtdvien myota. Vanhuksille tai pit-
kaaikaissairaille ostettujen paikkojen maara kyselyyn osallistuneissa kun-
nissa oli suuri, silld kaikkien vastaajakuntien ostettujen paikkojen maara
oli enemman kuin 26 paikkaa. Omana palveluna kunnat tarjosivat vanhuk-
sille ja pitké&aikaissairaille alle kymmenestd paikasta viiteenkymmeneen
paikkaan.

Palveluntuottajien osalta vastanneiden yksikkd oli toiminut kolmen vastaa-
jan osalta 1 — 5 vuotta ja kuudentoista vastaajan osalta enemman kuin viisi
vuotta. Yksikdn toiminnasta vastaavana henkiloné vastaajista lahes 70 pro-
senttia oli toiminut enemman kuin viisi vuotta. Paikkoja palveluntuottaja-
vastaajien yksikoissa oli enemman kuin 25 lahes kuudenkymmenen pro-
sentin osuudella vastaajista. 10 — 25 paikkaa oli 31,6 % vastaajista. Sijain-
tikunnan maksusitoumuksella palveluntuottajien yksikoissa oli enemmis-
tolla 6 — 15 sijoitettua, kuuden vastaajan osalta kunnan maksusitoumuksel-
la sijoitettujen maara oli enemman kuin 15 ja viiden palveluntuottajan
kohdalla sijoitettujen maara oli véhemman kuin viisi. Palveluntuottajien
yksikdt sijaitsivat kymmenen eri kunnan alueella, eniten vastaajia oli Hy-
vinkaalta.

7.2 Valvonta kuntien ja palveluntuottajien ndkékulmasta

Valvonnan suorittamiseen liittyva ensisijaisen tarked kysymys on, miten
suunnitellusti ja miten usein valvontaa kunnissa suoritetaan. Kuviosta 2
selviad, ettd omassa kunnassa sijaitseviin asumispalveluyksikéihin suorite-
taan valvontakdynti kerran vuodessa tai véhemman. Osassa yksikoita kun-
ta ei suorita valvontaa lainkaan tai valvontakéyntien méaré vaihtelee yksi-
kon mukaan.
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Sijaintikunnan suorittamat valvontakaynnit/

valvontakdynnit omassa kunnassa
(PalveluntuottajaN=19)
(KuntaN=8)

m

Kunta ei suorita valvontaa B
lainkaan/valvontakayntien maara...

En osaa sanoa

Suunnitellusti useammin kuin kerran

M Palveluntuottaja
vuodessa

Kunta

Suunnitellusti kerran vuodessa

Suunnitellusti vdhemman kuin kerran
vuodessa

|
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kuvio 2 Kunnan suunnitellusti suorittamat valvontakdynnit omassa kunnassa sijaitse-
viin yksikdihin

Kuvio 3 esittdd, miten kunta suorittaa suunniteltua valvontaa yksikoihin,
jotka eivat sijaitse omassa kunnassa. Puolet kunnista teki muissa kunnissa
sijaitseviin asumispalveluyksikoihin valvontakdyntejd vahemmaéan kuin
kerran vuodessa. Myos muihin kuntiin tehtavien valvontakayntien osalta
méaara vaihteli ja kahden kuntavastaajan osalta valvontakdynti tehtiin ker-
ran vuodessa.

Muiden kuin sijaintikuntien valvontakéynnit/
muihin kuntiin tehtavat valvontakaynnit

(Palveluntuottaja N=19)
(KuntaN=8)

En osaa sanoa

Muut kunnat eivat suorita valvontaa
lainkaan
Valvontakdyntien maara vaihtelee
sijoittaja-/tai sijaintikunnan mukaan
Suunnitellusti useammin kuin kerran

vuodessa Kunta

M Palveluntuottaja

Suunnitellusti kerran vuodessa

Suunnitellusti vdhemmédn kuin kerran | |
vuodessa i i i i

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Kuvio 3~ Muihin kuin sijaintikunnassa sijaitseviin yksikdihin suunnitellusti suoritetut
valvontakéynnit

Valvontaresursseihin liittyvissa kysymyksissa palveluntuottajien ja kuntien
vastaukset olivat samansuuntaisia lukuun ottamatta véittdmaa, jossa val-
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vontatehtdvan suorittaminen on nimetty tietyn viranhaltijan padasialliseksi
tehtdvaksi. Tamén véittdman kohdalla kuntavastaajat vastasivat, ettd val-
vontatehtdvéaa ei ole nimetty kun taas palveluntuottajat vastasivat, etta teh-
tdvan suorittaminen on nimetty tietyn viranhaltijan paéasialliseksi tehté-
vaksi. Aikaresurssia valvontatehtavéan ei ollut mééritelty kunnan vastaaji-
en osalta lahes 90 prosentin mielestd ja palveluntuottajat totesivat nain
olevan hieman yli 40 prosentin mielesta.

Valvonnan toteutus, ilmapiiri ja perusteet — teemaan liittyen selvitettiin ky-
selylla muun muassa sitd, antaako kunta valvontaan liittyvid ohjeita ennen
valvontakéyntid. Kuviosta 4 ilmenee, ettd palveluntuottajista lahes 40 %
oli sitd mieltd, ettd kunta ohjeistaa heitd ennen valvontakéayntia. Kuntavas-
taajista Idhes puolet ei osannut sanoa, annetaanko palveluntuottajille ohjei-
ta ennen valvontakdynnin toteuttamista.

Kunta antaa valvontakdyntiin liittyvid ohjeita ennen valvontakadyntia
(Palveluntuottaja N=19)
(Kunta N=8)

50 %
45 %
40 %

35%
30%
25%
20% .
15 % M Palveluntuottaja
10 % Kunta

5%

0%

Taysin Jonkin En osaa Jonkin Taysin

eri verran sanoa verran samaa
mielta eri samaa mielta
mielta mielta

Kuvio 4  Kunnan ohjeistus ennen valvontakéynnin toteuttamista

Valvontakertomuslomaketta kaytetdadn valvontakdyntien dokumentointiin
lahes kaikilla valvontakaynneill& ja palveluntuottajille annetaan mahdolli-
suus tarkistaa valvontakertomus ennen kuin kertomus toimitetaan aluehal-
lintovirastoon. Palveluntuottajilla oli my6s tiedossa, ettd valvontakertomus
ldhetetaén tiedoksi aluehallintoviranomaiselle.

Niin ik&éan valvonnan toteutukseen liittyen kuvio 5 kertoo, etta kaikki kun-
nan valvontaa suorittavat viranomaiset ilmoittavat tietoonsa tulleista epa-
kohdista aluehallintovirastolle. Palveluntuottajista tdysin samaa mielta oli
vain reilu 30 % vastaajista.
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Kunta ilmoittaa AVllle tietoonsa tulleista epdkohdista ja puutteista
(Palveluntuottaja N=19)
(Kunta N=8)

120%
100 %
80% —
60 % —
40% — W Palveluntuottaja

20% I . I — Kunta
O% |

Taysin eri Jonkin En osaa Jonkin Taysin
mieltd verraneri sanoa verran samaa
mielta samaa mieltd

mielta

Kuvio5  Aluehallintovirastolle ilmoittaminen kunnan tietoon tulleista puutteista ja
epékohdista

Kuvio 6 kertoo, ettd kuntavastaajista kaikki olivat jonkin verran tai taysin
samaa mielta siitd, ettd kunta ohjaa ja neuvoo palveluntuottajia valvonta-
kaynnilla. Palveluntuottajat olivat samoilla linjoilla; noin 80 % vastaajista
oli sitd mieltd, ettd lakisdateinen kunnan ohjaus- ja neuvontavelvollisuus
valvontakéynneilla toteutuu.

Kunta ohjaa ja neuvoo valvontakdynneilld palveluntuottajia
(Palveluntuottaja N=19)
(Kunta N=8)

60 %
50 % -

40 % —
30 % —
20% — M Palveluntuottaja
10 % — Kunta
or M ]

Taysin Jonkin En osaa Jonkin Taysin

eri verran sanoa verran samaa
mielta eri samaa mielta
mielta mielta

Kuvio 6  Kunnan ohjaus ja neuvonta

Vaittamaan, ettd valvontakaynnit ovat padosin miellyttavia, yhteistydhen-
kisia tilaisuuksia, olivat palveluntuottajat yhtd mieltd asiasta lahes 90 %
vastauksista ja kunta oli miellyttdvyydesté ja yhteistyohenkisyydesta jon-
Kin verran tai taysin yhta mieltd 100 % vastauksista (kuvio 7).
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Valvontakdynnit ovat padosin miellyttdvia, yhteistyohenkisia tilaisuuksia
(Palveluntuottaja N=19)
(KuntaN=8)
90 %
80%
70%
60 %
50 %
40%
30% — M Palveluntuottaja
20%
10“/0 Kunta
0
0% || ||
Taysin eri Jonkin En osaa Jonkin Taysin
mieltd verraneri sanoa verran samaa
mieltd samaa mieltd
mielta

Kuvio 7 Valvontakdyntien ilmapiiri

Korjaukset mahdollisiin puutteisiin yksikdn toiminnassa esitetddn kum-
mankin vastaajaosapuolen mielesta rakentavasti, silla lahes 80 % vastasi
olevansa asiasta jonkin verran tai tdysin samaa mieltd. Kuntavastaajista 1a-
hes kahden viidesosan mielestd valvontakdynnit aiheuttivat jannitysta
asumispalveluyksikoissa eli huomattavasti useammin kuin palveluntuotta-
javastaajien (26,4 %) mielesta. Yhteinen mielipide oli, ettd valvontaviran-
omaiset otetaan hyvin vastaan asumispalveluyksikoissa.

Kuviossa 8 selvennetdan valvontatyon perusteisiin liittyen sitd, mihin vas-
taajat ajattelevat valvontatyon perustuvan. Lahes kolme neljannesta kunta-
vastaajista oli jonkin verran tai taysin sitd mieltd, ettd valvonta perustuu
kunnan arvoihin ja strategioihin, palveluntuottajista samalla kannalla oli
vain noin 40 %. Lahes puolet palveluntuottajista ei osannut sanoa, perus-
tuuko valvonta kunnan strategioihin ja arvoihin.

Valvonta perustuu kunnan omiin arvoihin ja
strategioihin
(Palveluntuottaja N=19)
(Kunta N=8)

60 %

50% —

40 % —

30% —

20 % — M Palveluntuottaja

10% —
0y ||

Taysin Jonkin En osaa Jonkin Taysin

Kunta

eri verran sanoa verran samaa
mielta eri samaa mielta
mielta mielta

Kuvio 8  Valvontatyén perustuminen kunnan arvoihin ja strategioihin

Kaikki kuntavastaajat olivat taysin samaa mielt4 siitd, ettd valvonta perus-
tuu lains&é&dantoon ja lahes 90 % palveluntuottajavastaajista oli myos sita
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-
mieltd. Noin 10 % palveluntuottajavastaajista ei osannut sanoa perustuuko
valvonta lainsaadantoon.

Kuviosta 9 kdy ilmi kuntavastaajien voimakas nakemys siitd, ettd valvon-
tatyo perustuu valvontaa suorittavan henkilon omaan ammatilliseen nake-
mykseen. Palveluntuottajavastaajista lahes puolet oli epdvarmoja siita, pe-
rustuuko valvonta valvontaa suorittavan henkilon ammatilliseen ndkemyk-
seen ja noin 10 % palveluntuottajista uskalsi olla jonkin verran eri mielta
asiasta. Taysin eri mieltd oli reilu 10 % kuntavastaajista.

Valvonta perustuu valvontaa suorittavan henkilon
omaan ammatilliseen nikemykseen
(Palveluntuottaja N=19)
(Kunta N=8)
70 %
60 %
50%

40 %

30%

20% M Palveluntuottaja
10% [ 4 _. — Kunta

0%

Taysin Jonkin En osaa Jonkin Taysin

eri verran sanoa verran samaa
mielta eri samaa mielta
mielta mielta

Kuvio 9  Valvonnan perustuminen valvontaa suorittavan henkilén omaan ammatilli-
seen nakemykseen

Seké kunta- ettd palveluntuottajavastaajista noin 80 % oli jonkin verran tai
tdysin samaa mieltd siitd, ettd valvontatehtdvan suorittaminen heijastaa
kunnan suhtautumista ikéihmisten hoitoon ja palveluun (kuvio 10).

Valvontatehtdvan suorittaminen heijastaa kunnan suhtautumista
ikdihmisten hoitoon ja palveluun
(Palveluntuottaja N=19)
(Kunta N=8)
70%
60 % —
50% —
40% |
30% —
20% M Palveluntuottaja
10% . — Kunta
0% -
Taysin eri Jonkin En osaa Jonkin Taysin
mieltd verraneri sanoa verran samaa
mielta samaa mieltd
mieltd

Kuvio 10 Kunnan suhtautuminen valvontatehtdvadn heijastaa kunnan suhtautumista
ikdihmisten hoitoon ja palveluun

Noin 90 % palveluntuottajista tiesi miksi valvontaa suoritetaan, vain 5 %
ei ollut tietoisia valvonnan perusteista. Kuntavastaajista vain noin puolet
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oli tdysin samaa mieltd siitd, ettd asumispalveluyksikoilld on tiedossa,
miksi valvontaa suoritetaan.

Valvonnan siséltd ja tarkoitus -teeman vastauksista tuli esiin, ettd lahes
kaikki palveluntuottajat (94,7 %) ja kaikki kunnat olivat sitd mielta, ettd
valvontakéyntien tulisi olla samansiséltdisia kaikilla kunnilla. Hieman suu-
rempi osa palveluntuottajista (84,2 %) vastasi, ettd valvontakayntien tulisi
sisdltdd enemmaén ohjausta ja neuvontaa, kunnista 77,5 % oli sitd mielta.
Lahes yht& suurella osuudella olivat kunta- ja palveluntuottajavastaajat sen
kannalla, ettd valvonnan tulisi sisaltdd enemman ohjausta liittyen lainsaa-
dantoon, kunnan omiin ohjeisiin sek& aluehallintoviraston ohjeisiin ja suo-
situksiin.

Vain neljésosa kuntavastaajista oli jonkin verran samaa mieltad siita, etta
valvontakéayntien tulisi puuttua vahemman yksikoiden toimintaa ja toimin-
tatapoihin. Palveluntuottajista jonkin verran tai tdysin samaa mielta oli
vastaajista l&hes 16 %.

Kuvio 11 kertoo, ettd kuntavastaajista noin neljannes oli sitd mielta, etta
valvontakéyntien tulisi olla jonkin verran kontrolloivampia. Palveluntuot-
tajavastaajista jonkin verran samaa mieltd oli vain noin 5 %. Kummasta-
kaan vastaajaryhmasta ei yksikaan vastaaja ollut tdysin samaa mielta.

Valvontakdyntien tulisi olla luonteeltaan kontrolloivampia
(Palveluntuottaja N=19)
(Kunta N=8)
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Kuvio 11 Valvontakayntien kontrolli

Palveluntuottajavastaajista valvontakéyntien asumispalveluyksikon toi-
mintaa tukevaa luonnetta suosi l&hes kolme neljannestd vastaajista. Kunta-
vastaajista jonkin verran tai taysin samaa mieltd olivat kaikki vastaajat.

Kuvio 12 osoittaa, miten vastaajat suhtautuivat valvontakdyntien maaran
lisdédmiseen; kuntavastaajat olivat yli 80 % osuudella sitd mieltd, ettd val-
vontakéynteja tulisi tehdd useammin. Palveluntuottajavastaajista lahes
puolet oli taysin eri mieltd asiasta. My0Os kuntavastaajista 16ytyi yksi vas-
taaja, joka oli sitd mieltd, ettei valvontakdyntien méaraa tule liséta.
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Valvontakdyntien tulisi tapahtua useammin
(Palveluntuottaja N=19)
(Kunta N=8)
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Kuvio 12 Valvontakayntien tulisi tapahtua useammin

Valvontakdyntien tarkoituksesta olivat palveluntuottajat ja kuntavastaajat
ldhes yhtd mieltd — kaikki kuntavastaajat ja palveluntuottajista 94,8 % oli
sitd mieltd, ettd valvontakdyntien tarkoituksena on parantaa asiakastyon
laatua. Kunnan ja asumispalveluyksikdiden yhteistydn parantamistarkoitus
oli kuntavastaajilla 87,5 % ja palveluntuottajavastaajien osalta 94,8 % mie-
lesté.

Myo6s muut valvontakayntien tarkoitukseen liittyvat vaittdmat, kuten pal-
veluntuottajien tietouden lisddminen kunnan nakemyksesta liittyen asu-
mispalveluiden jarjestamiseen, palveluntuottajien tietouden lisadmiseen
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista, kilpailuttamistietouden
lisadmisestd ja asiakastyohon liittyvan tietouden lisdamisesta olivat hyvin
samansuuntaisia; kaikissa vastauksissa lahes tai yli kolme neljannesta vas-
taajista oli sitd mieltd, ettd valvontakdynnit lisdavat tietoutta kaikkiin vait-
tamiin liittyen.

Tukeen ja ohjaukseen liittyvan teeman osalta on kuviossa 13 esitetty ne
osa-alueet, joista sijaintikunnan tulisi pystya antamaan enemmaén tietoa
palveluntuottajille. palveluntuottajavastaajat olivat kiinnostuneimpia saa-
maan tietoa valvontatydn menetelmista ja tavoitteista sekd valvontaviran-
omaisten rooleista ja tehtavistd. Ladkehoidon toteuttamisesta ja hoito — ja
palvelusuunnitelmista koki vain harva palveluntuottaja tarvitsevansa tie-
toa. Kuntavastaajat olivat sitd mielta, ettd juuri ladkehoito, hoito- palvelu-
suunnitelmat ja eettisen toiminnan perusteet ovat asioita, joista palvelun-
tuottajille tulisi pystyd antamaan enemmén tietoa.
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Kunnan tulisi pystyd antamaan enemman tietoa
(Palveluntuottaja N=19)
(Kunta N=8)
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Kuvio 13  Aiheita, joista sijaintikunnan tulisi pystyd antamaan enemmaén tietoa palve-
luntuottajille

Yhteistyo-teemaan liittyen joustavaksi, helpoksi ja laadukkaaksi yhteis-
tyon kokivat kuntavastaajien osalta reilusti yli puolet vastaajista ja palve-
luntuottajavastaajien osalta yli kolme neljannestd vastaajista. Kunnan
suunnalta aktiivisempaa yhteisty6ta toivoi kolme neljannesta kuntavastaa-
jista ja palveluntuottajien mielesta kunnan tulisi olla aktiivisempi 42, 1
%:ssa vastauksista. Kuviossa 14 nékyy, miten kunta- ja palveluntuottaja-
vastaajat kokevat sen, ettd yhteistyon tulisi olla aktiivisempaa palvelun-
tuottajan suunnalta.

Yhteistyon tulisi olla palveluntuottajan suunnalta aktiivisempaa
(Palveluntuottaja N=19)
(Kunta N=8)
80%
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60 %
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40%
30% . M Palveluntuottaja
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0% -
Taysin eri Jonkin En osaa Jonkin Tdysin
mielta verraneri sanoa verran samaa
mielta samaa mielta
mielta

Kuvio 14  Yhteistyon aktiivisuus palveluntuottajan suunnalta
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Kuntavastaajista kolme neljannesta ja noin 63 % palveluntuottajavastaajis-
ta on sitd mieltd, ettd yhteisty6té kuntien ja palveluntuottajien valilla tulisi
tehdd enemman.

Palveluntuottajavastaajista l&hes 50 % ajattelee, ettei yhteistydhon ole tar-
peen lisata virallisia, valvontaan liittyvié elementtejd. Kuntavastaajista kui-
tenkin neljannes on sita mieltd, ettd virallisten elementtien lisaédminen yh-
teistydhon on tarpeen (kuvio 12).

YhteistyoOssa tulisi olla enemman virallisia elementteja
(Palveluntuottaja N=19)
(Kunta N=8)

50 %
45 %
40 %
35%
30%
25%

15 % M Palveluntuottaja

Kunta

Taysin eri Jonkin  En osaa Jonkin Taysin
mieltd verraneri sanoa verran samaa
mielta samaa mielta

mielta

Kuvio 15 Yhteistyon virallisten elementtien lisddminen

Kunta- ja palveluntuottajavastaajat saivat valita kyselyssa kolme valvontaa
parhaiten kuvaavaa vaittdmaa. Vastaajat olivat hyvin yksimielisia: kaikki
vastaajat sekd kunnista ettd palveluntuottajista olivat sitd mielta, ettd val-
vonta lis&é yhteisty6td kunnan ja palveluntuottajan vélilla. L&hes kaikki
vastaajat molemmista vastaajaryhmisté olivat myos sen kannalla, etté val-
vonta parantaa asiakastyon laatua. Kolmanneksi suosituin vaittdma oli mo-
lempien vastaajaryhmien mielestd valvonta tuo lisatietoa asiakkaiden
asemasta ja oikeuksista”. Vain yksi palveluntuottaja oli sitd mieltd, ettd
valvonnalla puututaan liiaksi palveluntuottajien omaan paatoksentekoon
toiminnan kehittdmisessa. Yksik&én vastaaja ei ollut sitd mieltd, ettd val-
vonta olisi hyodytonta.

7.3 Valvonnan kehittdminen kuntien ja palveluntuottajien ndkékulmasta

Alla olevaan taulukkoon (taulukko 3) on keratty vastaukset avoimiin ky-
symyksiin siitd, mistd kunnan tulisi pystyd antamaan enemman tietoa pal-
veluntuottajille ja mistd palveluntuottajien puolestaan tulisi saada enem-
maén tietoa sijaintikunnalta. Kuviossa nakyy kyselyn teemoihin jaoteltuna
avointen kysymysten vastaukset tiivistettynd alkuperdisend ilmauksena.
Tiivistetyn alkuperdisen ilmauksen perusteella on opinndytetyon tekijé ja-
kanut niin ikdin teemoittain kehittdmisehdotukset, jotka valvontaty6hon
on tiivistetyistd ilmauksista nostettavissa. Teemoihin resurssit ja valvonnat
toteutus, ilmapiiri ja perusteet ei ollut sijoitettavissa vastauksia, vaan suu-
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rin osa vastauksista keskittyi yhteistydhon. Vain muutama vastaus oli si-
joitettavissa teemoihin valvonnan sisélto ja tarkoitus tai tuki ja ohjaus.

Tarkeimpind lisatiedon kohteina nayttaytyivat seka kuntien ettd palvelun-
tuottajavastaajien mielestd ostopalvelujen hankintamenettelyssa mééritel-
tyjen kriteerien noudattaminen sijoittamistoiminnassa seké sijoittamiskri-
teerien selked méaarittely.

Taulukko 3 Kehittdmistoimenpiteita tuen ja ohjauksen tarpeeseen liittyen

Kyselyn Tiivistetty alkuperdinen ilmaus Kehittdmistoimenpiteet

teemat

Resurssit

Toteutus,

ilmapiiri ja

perusteet

Siséltd ja | - kilpailutuskriteerien mukai- | - kunta noudattaa Kilpailutuk-

tarkoitus nen asukkaiden sijoittaminen sen mukaisia sijoittamiskri-

teereja

Tuki ja - kunta on antanut oma- | - kunta ohjaa ja neuvoo jat-

ohjaus aloitteisesti tietoa palvelun- kossakin palveluntuottajia
tuottajalle

Yhteistyd | - kunnan sijoittamiskriteerit - kunnille selkeytta sijoitta-

- jatkohoidon jarjestdminen ja
yhteistyo terveyskeskusosas-
tojen kanssa

- koulutukset, omaisten kanssa
tehtava yhteistyd, hyvét kay-
tdnnét, kunnan tarpeiden
esille tuominen

- kunnan  yhteyshenkiltiden
vaihtuminen

miskriteereihin

- sijoittamiskriteerien saatta-
minen palveluntuottajien tie-
toon

- yhteiset koulutukset ja tilai-
suudet, joissa tiedotetaan
kunnan tarpeista

- kunnan  yhteyshenkiltiden
tietojen ajan tasalla pitdmi-
nen

Taulukossa 4 on esitetty tiivistetyin alkuperéisin ilmauksin kuntien ja pal-
veluntuottajien ehdottamia keinoja yhteistyon parantamiseksi tai lisadmi-
seksi. Alkuperéisista ilmauksista on jalleen nostettu teemoittain esiin sel-
laisia konkreettisia kehittdamisehdotuksia, joiden avulla yhteistydtd kunnan

ja palveluntuottajan valilla voidaan parantaa.

Yhteistyon parantamiseksi eniten mainittiin aiheelliseksi yhteistyon lisaa-
minen joko yhteisten koulutusten tai hyvien kéytantdjen jakamisen muo-
dossa. Kaiken kaikkiaan térkedksi yhteistyon parantamisessa koettiin
saannolliset tapaamiset kuntien ja palveluntuottajien valilla sek& palvelun-

tuottajaa arvostava toiminta kuntien taholta.
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Taulukko 4 Keinoja, joilla yhteisty6ta kuntien ja palveluntuottajien vélilla voitaisiin
lisata

Kyselyn tee- | Tiivistetty alkuperdinen | Kehittdmistoimenpiteet

mat ilmaus

Resurssit - saanndlliset tapaamiset - saanndlliset tapaamiset muu-

- sosiaalityontekijoiden tenkin kuin valvonnan mer-

saannolliset kaynnit yksi- | keisséd
kossé

Toteutus, il- |- ep&kohtiin puuttuminen - valvonta enemmén keskuste-

mapiiri ja pe-
rusteet

- keskustelu vahaista, men-
naan lomakkeen mukaan

levaa ja ohjaavaa, kuitenkin
siten, ettd epakohtiin puutu-
taan

Siséltd ja tar-
koitus

- asukkaan hoito- ja palvelu-

suunnitelma ja voinnin
seuranta
- tarkastajan  kokonaiskuva

toiminnasta kyseenalainen
selkeytta asukkaiden sijoit-
tamiseen
sosiaalityontekijoiden
séannolliset kaynnit yksi-
kdssa: asukkaiden sijoituk-
sen ja hyvinvoinnin val-
vonta

hoito- ja palvelusuunnitelmien
lapikdyminen ja asukkaan
voinnin seuranta muutoinkin
kuin valvontakaynneilla
toiminnan kokonaiskuvan
hahmottaminen  keskustelun
avulla sekéd valvonnan perus-
teiden tarkempi lapikédyminen
kunnille selkeyttd sijoittamis-
kriteereihin

Tuki ja - vastavuoroisuuden  lisda- |- yhteistyd tasavertaisesmmaksi
ohjaus minen ja avoimemmaksi, tuki ja oh-
- lains@adantoon ja laatuvaa- | jaus yhteistydssd avoimesti
timuksiin liittyva koulutus keskustellen

- yhteiset koulutukset —> lain
edellyttdméan tuen ja ohjauk-

sen tdyttyminen
Yhteistyd - saannolliset tapaamiset - saannolliset tapaamiset koulu-

hyvaa ja riittavaa

hyvéa ja joustavaa, tuonut
parannusta asumispalvelu-
yksikkdon

- yhteisty6  terveyskeskus-
osastojen kesken

yhteisia tilaisuuksia, aja-
tusten vaihtoa
palveluntuottajan henkil6-
kunta voisi osallistua kun-
nan jérjestamiin koulutuk-
siin

yhteisty0 tasavertaista ja
yritt4j&a arvostavaa
tyytyvainen, niin kuin asiat
ovat tall4 hetkella

kunta voisi tarjota ammat-
titaitoa yllapitavaa ja li-
s&avad koulutusta

tuksen ja ajatusten vaihdon
teemoilla

yhteistyon lisaédminen perus-
terveydenhuollon kanssa —>
pth mukaan yhteisiin tapaami-
siin

yrittijien arvostaminen osana
palvelujarjestelmaé ja yhteista
asiakasta ajatellen
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Kunta- ja palveluntuottajavastaajilla oli mahdollisuus esittdd vapaita
kommentteja valvontatydhon liittyen. Alla olevassa taulukossa 5 on niin
ikdan poimittu alkuperéinen, tiivistetty ilmaus kyselyssa esiintyviin tee-
moihin ja teemoittain on tiivistetyista ilmauksista Kiteytetty kehittdmiseh-
dotuksia sek& kaikkien tahojen vélisen yhteistyon ettd valvontaty6n paran-
tamiseksi.

Vapaissa kommenteissa esiin nousivat jalleen niin palveluntuottaja- kuin
kuntavastaajienkin taholta yhteistyon lisdédminen. Valvontatyohon selkeés-
ti nimitettava resurssi néhtiin oleelliseksi, jotta valvontatyota voidaan suo-
rittaa asianmukaisesti ja hallinnollisen ohjauksen ja sadddésten ohjaamalla
tavalla. Kuntayhteistyon lisdédmiseksi nahtiin tarkeand, ettd sijaintikunta
toimittaa asumispalveluyksikdiden valvontakertomukset kaikkiin niihin
kuntiin, jotka ovat valvottavaan yksikkoon sijoittaneet asiakkaita.

Taulukko 5  Kehittdmistoimenpiteitd, jotka perustuvat avoimiin kysymyksiin 17 (kun-
tavastaajat) ja 18 (palveluntuottajavastaajat).

Kyselyn tee- | Tiivistetty alkuperdinen ilmaus Kehittdmistoimenpiteet
mat

-onko tarkastaja vain tarkasta-
mista varten?

Resurssit -ei suunnitelmallisia valvonta- | -  valvontatybhén  oma
kaynteja, koska resurssia ei ole resurssi, poikkeamien
nimetty, valvontaa suoritettu seuranta ei riittavaa
poikkeamatilanteissa - kunnan tulee ohjata ja
-kunnalla ei resursseja kouluttaa tukea yksityisia palve-
yksityisia palveluntuottajia pe- luntuottajia, koska ovat
rusasioihin osa  palvelujérjestel-
-valvontakaynnit saannollisesti maa, eivét Kilpailijoita
joka toinen vuosi - sijaintikunta suorittaa
-valvontaty6hon tarvitaan valvontakaynnin yksi-
enemman resurssia, jotta val- koissa vahintaan kerran
vontaty® pystyttdisiin toteutta- vuodessa
maan paremmin

Toteutus, -muut kunnat eivat valvo niin | -  valvontatyd  sijainti-

ilmapiiri  ja| jarjestelmallisesti kuin sijoitta- kunnan vastuulla (ks.

perusteet jakunta laki yksityisten sosiaa-
-valvontakaynnit hyva tapa kes- lipalvelujen valvonnas-
kustella ajankohtaisista asioista ta)
ja kéyda lapi, ettd asiat ovat | -  valvontatyon nakemi-
kunnossa nen palveluntuottajaa
tukevana ja ohjaavana
toimintana, jonka ta-
voitteena on yhteisen
asiakkaan laadukas
hoito ja palvelu

Siséltd ja| -yhtenevdiset kaytdnndt ympa- | -  yhtendiset  valvonta-

tarkoitus ristokuntien kanssa suunnitelmat ja valvon-

takertomukset kuntien
yhteistyoalueilla

- tarkastamismentalitee-
tista edettdva tukeen,
ohjaukseen ja kokonai-
suuksien nakemiseen
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Tuki ja
ohjaus

-"kilpailuasetelma”; miksi kunta
kayttéisi aikaa itse perehtymi-
seen ja sitten jakaisi sen ilmai-
seksi palveluntuottajille
-yhteisid infotilaisuuksia jarjes-
tetaan

yksityinen  palvelun-
tuottaja ei ole kunnalli-
sen palvelutoiminnan
kilpailija, vaan yksityi-
nen toiminta taydentaa
julkisia palveluja
palveluntuottajille  ja
kunnan toimijoille jar-
jestetddn yhteisia tilai-
suuksia

Y hteisty6

-valvontakertomusten toimitta-
minen muille sijoittajakunnille
-kiitos hyvésté yhteistyosté
-Hyvinkaalla  valvontakaynnit
hyvid ja yhteisty6ta lisaavia
-yhteisty6ta hankaloittaa virka-
miesten ja yhteystietojen vaih-
tuminen

-onko palveluntuottajan “luval-
lista”/toivottavaa olla yhtey-
dessé kuntaan?

sijaintikunta toimittaa
valvontakertomuksen
muille sijoittajakunnil-
le

palveluntuottajia  in-
formoidaan kunnan
virkamiesten  yhteys-
tiedoista saannollisesti
yhteisissd tapaamisissa
luodaan avoin ja luot-

tamuksellinen  yhteis-
tyd, jossa myds palve-
luntuottajan on luval-
lista olla yhteydessé
kuntaan > tavoitteena
kumppanuussuhde,
jossa asiakkaan etu on
molempien osapuolten
paaméaara

7.4 Kuntien ja palveluntuottajien valvontanakemyksista

Kyselyn analyysi toi esiin, ettd kuntien ja palveluntuottajien vastaukset ei-
vét suuressa maarin eroa toisistaan. Joissakin teemoissa, kuten valvonnan
toteutus, ilmapiiri ja perusteet - teemassa, oli yksittdisia eroavaisuuksia
néakemyksissd. Myos tukeen ja ohjaukseen seké valvonnan sisaltdon ja tar-
koitukseen liittyvissé teemoissa nousi esiin eroavaisuuksia kunta- ja palve-
luntuottajavastaajien vélilla. Yhtaldisyyksié ja eroja on tarkemmin eritelty
luvussa 8.

8 TULOSTEN TARKASTELUA

Kaikki tutkimuskysymykset saivat vastauksensa. Téssa luvussa on tarkas-
teltu tutkimuskysymyksid “miten valvontaa kuntien ja palveluntuottajien
nikokulmasta tilld hetkelld suoritetaan” ja “eroavatko kuntien ja palvelun-
tuottajien nikemykset toisistaan”. "Miten valvontatyoti tulee kehittid, jot-
ta se palvelee kuntaa ja palveluntuottajaa” -tutkimuskysymyksen vastauk-
set on esitelty luvussa 8.4.

Vastausten peilaaminen teoriaan on haasteellista, silla kuten on jo todettu,
toimii laki yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta lahinn& puitelain ta-
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voin, eikd néin ollen laista ole poimittavissa yksityiskohtaista tietoa siité,
miten valvontaa tulisi suorittaa. Koska tutkimuksen tarkoituksena oli sel-
vittad, minkalaisia kaytantojé ja tapoja suorittaa valvontaa eri kunnilla on,
on tuloksia peilattu l&hinnd opinndytetyon tekijan valvontatyon kokemuk-
sen pohjalta saatuihin tietoihin ja kasityksiin siitd, mika olisi hyvé tapa
suorittaa valvontaa. Opinnaytetyon tekijén kasitykset hyvasta valvonnasta
perustuvat hallinnollisena ohjauksena saatuihin ohjeisiin ja suosituksiin,
jotka on esitelty opinndytetyon teoriaosuudessa.

Seké palveluntuottajat ettd valvonnasta vastaavat tyontekijat olivat koke-
neita henkil6itg, jotka olivat joko suorittaneet valvontaa tai olleet valvon-
nan kohteena enemman kuin viisi vuotta. Myos yksikkokoot ja ostettujen
palvelujen maara oli suuri, joten kokemusta siitdkin ndkokulmasta loytyi
molemmista vastaajaryhmista.

Valvonnan suorittaminen tapahtuu padosin suunnitelmallisesti ja sadnnol-
lisesti siten kun lains&&dant6 ja hallinnollinen ohjaus edellyttavat (Laki
yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta, 8 §). Valvontakdynneistd myods
raportoidaan asianmukaisesti valvontakertomusten avulla (Vanhusten ym-
parivuorokautisten palvelujen valvontasuunnitelman toimeenpano-ohjelma
vuodelle 2010, 2.) Kyselyn perusteella sek& kunnilla etta palveluntuottajil-
la oli yhteinen kasitys siitd, ettd valvontaa suoritetaan padasiallisesti kerran
vuodessa, vain pari kuntaa ilmoitti, ettd valvontaa suoritetaan harvemmin
tai valvonnan mééra vaihtelee. Valvonnan sisélto ja tarkoitus oli tiedossa
molemmilla vastaajaryhmilld hyvin tai melko hyvin. Valvontakaynnit ovat
padasiallisesti miellyttavia ja yhteistydhenkisia tilaisuuksia, mika osaltaan
kertoo siité, ettd valvonta koetaan tarkeédksi ja sen tavoitteena ymmarre-
taan olevan asiakkaan oikeuksien ja hyvan hoidon toteutuminen (Sosiaali-
huollon valvonnan periaatteet ja toteutus 2008, 4).

Palveluntuottajilla oli selke&sti parempi kuva valvontatyéhon kaytettavissa
tai saatavissa olevista resursseista kuin kuntavastaajilla. Kuntavastaajien
mielestd sekd kyselyn strukturoidussa osassa ettd avointen kysymysten
vastauksissa kévi ilmi, etta riittdvaa resurssia valvontatyohon ei ole. Palve-
luntuottajista yli puolet koki, ettd heille annetaan ohjeistusta ja neuvoja
ennen valvontakayntid (Laki yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta, 9
8). Kunnista vain reilu kolmannes oli samaa mielt4. Tamé& kertoo todenna-
koisesti siitd, ettd kuntien kokemus ohjauksen ja neuvonnan riittavyydesta
on eri kuin palveluntuottajilla. My6s kuntien ndkemys lain hengen taytty-
misestd valvonnan siséllossd on todennakdisesti hieman tarkempi kuin
palveluntuottajilla.

Kaikki kunnat vastasivat ilmoittavansa tietoonsa tulleista epékohdista ja
puutteista aluehallintovirastoon, mutta palveluntuottajista vain véhan yli
puolet arvioi ndin tapahtuvan. Kunnilla on lakisaateinen velvollisuus il-
moittaa tietoonsa tulleista epdkohdista ja puutteista aluehallintovirastolle
(Laki yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta, 12 §). On todennékadista,
ettd kaikki ilmoitukset eivat tule palveluntuottajien tietoon. Avoimempi
yhteisty0 ja keskustelu olisi tdssédkin mielessa oleellisen tarkeéa.

Kuntien mielestd palveluntuottajien ohjaus ja neuvonta on sataprosentti-
sesti tapahtuvaa toimintaa, palveluntuottajista vain kaksi kolmannesta koki
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saavansa ohjausta ja neuvontaa. Edell4 olevassa vaittdmassa on mielen-
kiintoinen eroavaisuus verrattuna vaittdmaan, jossa palveluntuottajat koki-
vat saavansa ohjeita ja neuvoja ennen valvontakayntié, kun taas kuntavas-
taajat olivat sitd mieltd, ettd ohjeita ja neuvoja ei anneta riittavasti. Kunta-
vastaajat kokevat todennakaisesti, ettd ohjaus ja neuvonta ovat jokapdivai-
seen tydhon liittyvaa ohjausta ja neuvontaa. Palveluntuottajat taas kokevat,
ettd jokapéaivaiseen tyohon ei tule riittdvasti tukea, vaan ohjeet ja neuvota
painottuvat valvontakdyntien yhteyteen. (Laki yksityisten sosiaalipalvelu-
jen valvonnasta, 9 §8.)

Tuen ja ohjauksen osalta kunnat olivat sitd mieltd, ettd palveluntuottajille
tulisi pystyd antamaan enemman tietoa asiakkaan asemaan ja oikeuksiin,
henkil6ston kelpoisuuteen, hoito- ja palvelusuunnitelmiin, laadun arvioin-
tiin ja seurantaan sekd valvontatyon menetelmiin ja tavoitteisiin liittyen.
Palveluntuottajien vastaukset poikkesivat kunnan vastauksista huomatta-
vasti, silla ainoastaan laadun arviointi ja seuranta oli sellainen teema, josta
he kokivat tarvitsevansa lisatietoa. Jonkin verran palveluntuottajavastaajat
kokivat tarvitsevansa lisatietoa myods valvontatyon menetelmista ja tavoit-
teista, mutta padosin tiedon tarve keskittyi konkreettisiin asioihin, kuten
laékaripalveluihin, tartuntatautien ehkéisyyn ja kunnan sijoittamiskritee-
reihin.

Ero on todennékoisesti selitettavissa silla, ettd palveluntuottajat ovat ter-
veydenhuollon ammattilaisia, jotka kokevat hallitsevansa asiakastyohon
liittyvat kokonaisuudet. Tiedon tarpeena nousseet konkreettiset asiat ovat
taas sellaisia, joista saatava asiallinen ja ajankohtainen tieto helpottaa pal-
veluntuottajien arkity6ta. Kuntien ndkemys asiakastyohon liittyvien koko-
naisuuksien hallinnasta poikkeaa palveluntuottajien nakemyksesta, silla
todenndkdisesti kokemus ja kaytantd ovat osoittaneet, ettd asiakkaan pe-
rusoikeudet ja hyvé hoidon ja palvelun laatu eivét aina kuitenkaan toteudu.
Laki yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta velvoittaa kuntia toimi-
maan yhteistyodssa palveluntuottajan kanssa seka ohjaamaan ja neuvomaan
palveluntuottajia.

Palveluntuottajille oli jonkin verran epdselvéd, mihin valvontatyd perus-
tuu, kun taas kuntavastaajien mielesté se oli hyvinkin selkeésti lainsdadan-
toon ja strategioihin perustuvaa. Kuitenkin kuntavastaajista kolme neljén-
nesté oli sitd mieltd, ettd valvonta perustuu valvontaa suorittavan henkilén
ammatilliseen ndkemykseen, kun vain kaksi viidesta palveluntuottajavas-
taajasta oli sitd mieltd. Valvontatydhon toki siirtyy elementtejd valvontaa
suorittavan henkilon kokemuksesta ja osaamisesta, mutta muutoin oli yl-
lattavad, kuinka paljon kuntavastaajat ajattelivat ammatillisen nékemyksen
vaikuttavan. Vaikka valvontalaki on puitelain tyyppinen, on silti olemassa
paljon hallinnollista ohjausta ja muuta lainsaadéntod, jonka perusteella
valvontaa tulisi suorittaa. VValvonnan ei siis tulisi perustua kovinkaan pal-
jon valvontaa suorittavan henkilon omaan ammatilliseen nédkemykseen,
vaan paasaantoisesti sdadoksiin ja hallinnolliseen ohjaukseen.

Palveluntuottajat ja kuntavastaajat olivat yhta mielta siitd, ettd palvelun-
tuottajilla on tiedossa miksi valvontaa suoritetaan. VValvonnan suorittami-
sen perustaksi oli mielletty se, ettd valvonta parantaa asiakkaan asemaa ja
oikeuksia (Sosiaalihuollon valvonnan periaatteet ja toteutus 2008, 4).
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Kuntavastaajat olivat vakuuttuneempia siitd, ettd valvontakayntien tulisi
puuttua enemman yksikoiden toimintaan ja toimintatapoihin. Myos palve-
luntuottajista oli l&hes puolet samaa mieltd. Vastaukset tdhan véittdmaén
kuvastavat sit4, ettd palveluntuottajat ovat valmiita avoimeen yhteistyohon
ja toimintansa kehittamiseen.

Palveluntuottajien mielesta valvontakaynteja ei tarvitse tehdd useammin,
mutta kuntavastaajat olivat eri mieltd; nelja viidestd vastaajasta oli sité
mieltd, ettd valvontakéyntien tulisi tapahtua useammin. S&adokset ja hal-
linnollinen ohjaus ei méarittele valvontakayntien tiheytté, vaan laissa yksi-
tyisten sosiaalipalvelujen valvonnasta todetaan vain, ettd valvonta kuluu
asianomaisen aluehallintoviraston liséksi sille kunnalle, jossa palveluja
annetaan. Kuntien tulee huolehtia omalta osaltaan ostettujen palvelujen
toiminnan asianmukaisuudesta seka siita, ettd ne vastaavat tasoltaan sité
tasoa, jota edellytetddn vastaavalta kunnalliselta toimijalta. (Sosiaalihuol-
lon valvonnan periaatteet ja toteutus 2008, 7.) Ainoa keino valvoa toimin-
nan asianmukaisuutta on suorittaa valvontaa saannollisesti ja suunnitel-
mallisesti.

Vaikka valvontaa suoritetaan padosin saannollisesti, oli vastauksista kui-
tenkin havaittavissa, ettd kunnan edustajilla on ”huono omatunto” liian
vahdisista valvontatydhon suunnatuista resursseista. Puutteellisten resurs-
sien myo6téd myos asiakkaiden hoitoon ja palveluun liittyva syvempi palve-
luntuottajan toiminnan ja laadun tarkastelu jaa liian vahalle. Toisaalta pal-
veluntuottajat nayttivat olevan valveutuneita ja ymmartavan, ettd valvonta-
tyon tarkoituksena on kunnan ja palveluntuottajan vélisen yhteistyon pa-
rantaminen ja sitd kautta myds asiakkaan aseman ja oikeuksien toteutumi-
sen seuranta — ei niinkdan palveluntuottajan itsensd “tarkastaminen”.

Seké palveluntuottajavastaajat ettd kuntavastaajat kokivat, ettd yhteisty6ta
tulisi tehdd enemman, mutta palveluntuottajien parista nousi kysymys us-
kaltaako palveluntuottaja olla yhteydessa kuntaan. Tarkeédksi teemaksi siis
nousee se, kohdellaanko palveluntuottajia yhtena palvelujarjestelmén ta-
savertaisena osana eli kumppanina vai kohteena, johon tulee kohdistaa
valvontatoimenpiteita?

Valvonta tuen ja kontrollin nakékulmasta nayttaytyi tamén tutkimuksen
perusteella siten, ettd kuntavastaajat kokivat valvonnan olevan enemmén
kontrollia kuin tukea. Palveluntuottajien vastauksista sen sijaan kavi ilmi,
ettd valvontatyon tulisi painottua tuen ja yhteistyon suuntaan. Valvonnan
lakiin liittyvan perustan rinnalla on kunnan arvioitava myos palveluntuot-
tajan toiminnan tarkoituksenmukaisuutta, jota toteutetaan informaatio-
ohjauksen, neuvottelumenettelyn ja tarkastustoiminnan keinoin. Lailli-
suusvalvontaa ja tarkoituksenmukaisuuden arviointia ei sédadosten yleis-
luonteisuuden vuoksi voida erottaa toisistaan, joten valvontatehtdvéssa
ovat aina lasné seka kontrolli etté tuki ja ohjaus. (Sosiaalihuollon valvon-
nan periaatteet ja toteutus 2008, 6.)

Viranomaisten ndkemys valvonnasta kontrollina on ymmarrettava, silla

valvonnasta vastaava viranomainen tekee tyota virkavastuulla. Virkavas-
tuun vakavasti ottaminen tarkoittaa kunnille k&ytannossa sitd, etté toimin-
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nan aikaisessa valvonnassa on sekad itse noudatettava lain kirjainta etta
valvottava lain kirjaimen toteutumista sosiaalipalveluyksikdssa. Palvelun-
tuottajilla on kokemuksen perusteella voimakas tahtotila tarjota ko-
dinomaista hoitoa, jolloin sd&doksista ja hallinnollisesta ohjauksesta juon-
tuvat hyvinkin yksityiskohtaiset edellytykset hoidolle ja palvelulle saatta-
vat tuntua enemman kontrollilta kuin tuelta.

9 POHDINTA

9.1 Tutkimuksen luotettavuus ja eettiset kysymykset

Tutkimuksen tarkoituksena on tdsmentad ongelmiin liittyvid kysymyksia,
auttaa vapautumaan perinteisista ajattelutottumuksista, antaa aineksia uu-
delle ajattelulle sek& luoda uusia ndakdkulmia maailmaan. Tamén vuoksi
on téarkedd, ettd tutkimuksen luotettavuutta ja eettisid lahtokohtia arvioi-
daan. Tutkimuksessa pyritdén vélttdmaan virheitd, mutta silti tulosten pa-
tevyys ja luotettavuus vaihtelee. Laadullisessa tutkimuksessa tutkimuksen
luotettavuutta pystytddn parantamaan silla, ettd tutkija selostaa tarkasti
tutkimuksen toteuttamisen vaiheittain. Myos tulosten tulkintaan liittyen on
tutkijan tuotava esille, milla perusteella tulkintoja esitetadn ja mihin han
paatelméansa perustaa. (Hirsjarvi ym. 2009, 21, 216 — 218).

Eettisestd nakokulmasta tutkimuksen osalta pohditaan muun muassa sitd,
millaista on hyvéa tutkimus, miten ja milla perusteella tutkimusaiheet vali-
taan seké sitd millaisia keinoja tutkija saa kayttaa. Osa tutkimuksen eetti-
Syytté on se, ettd eparehellisyyttd valtetddn kaikissa tutkimuksen vaiheissa.
Eettisyys merkitsee myos sitd, ettd tutkimuksen tuloksia ei yleisteta kritii-
kittomaésti eikd tutkimuksen tuloksia kaunistella (Hirsjarvi ym. 2009 25 —
28; Tuomi & Sarajarvi 2009, 125 — 127).

Kuten Hirsjarvi ym. (2009, 216 — 217) toteaa, tutkimuksen luotettavuuteen
ja pétevyyteen vaikuttaa olennaisesti myds se, miten kyselyyn vastaajat
ovat ymmarténeet kysymykset. Olennaista on myds se, miten tutkija rea-
goi kysymysten ymmarrettavyyteen ja miten han késittelee saatuja tulok-
sia. Opinnaytetyon luotettavuuden kannalta oli tarkoituksenmukaista, etté
kysely esitestattiin sek& kunnan ettd palveluntuottajan edustajilla. Kunnan
osalta palaute kysymyksista oli, ettd kysymykset olivat ymmarrettavia,
mutta palveluntuottajavastaaja ei ymmartanyt joitakin kasitteitd. Kyselyn
késitteiden ymmarrettavyyteen kiinnitettiin huomiota esitestaamisesta saa-
tujen palautteiden perusteella.

Opinndytetyon tekija on toiminut itse asumispalveluiden valvonnasta vas-
taavana henkilénd kuntasektorilla, joten tekijdn omat arvot ja kokemus
valvontatydsta vaikutti sek& aiheen valintaan, kyselyn siséltoon etté tutki-
mustulosten tulkintaan. Tekijan kokemus ja arvomaailma sekd kyselyn
laatimisen l&htokohta on kuitenkin sellainen, ettd tutkimustulosten tulkinta
perustuu lainsdadantoon sekd hallinnollisena ohjauksena saatuihin ohjei-
siin. Tekijd myos suhtautuu avoimesti ja hyvaksyvasti valvonnan kehitta-
mistyohon, koska tavoitteena on asiakkaan saaman hoidon ja palvelun pa-
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rempi laatu ja tavoitteena oli kehittdd myos opinndytetyon tekijan omaa
tyota.

Koska oli oletettavissa, ettd kaikissa kunnissa ei valvontaa suoriteta niin
aktiivisesti eik& siihen ole perehdytty niin syvallisesti kuin opinnaytetyon
tilaajakunnassa, on myods oletettava, ettd kyselyn siséltd ei vélttdmatta
auennut kaikille vastaajille — niin palveluntuottajien kuin kuntavastaajien-
kaan joukossa. Opinnaytetyon tekijan valvontatyon sisallén tuntemus on
voinut ndyttaytyéd kyselyssa vaikeina termeind ja vastaajan on voinut olla
haasteellista yhdistaa kaikkia kysyttyja asioita valvontatyohon. Niin ikaan
kokemus ja ndkemys valvontatydsta ovat varmastikin aiheuttaneet paino-
tusta tiettyihin, tekijan itsensa valvontatydssa tarkednd pitamiin asioihin,
vaikka ldhtokohtana kyselyn laadinnassa oli valvontatyohon liittyvien saa-
dosten ja hallinnollisten ohjeiden antamat puitteet.

Osiossa, jossa esiteltiin tutkimusmenetelmd, on jo otettu kantaa siihen, etté
kyselyihin osallistunut joukko oli kummassakin kyselyssa suhteellisen
pieni. Koska tarkoituksena oli kerétd vastauksia siihen, 16ytyyko kuntien
ja palveluntuottajien ké&sityksista valvontaa liittyen eroja, oli kysely tassa
tapauksessa tarkoituksenmukaisin tapa kerata tietoa. Kyselylla oli myos
mahdollista keskitt4d4 vastaajien huomio valvontaan liittyen niihin asioihin,
jotka perustuvat lakiin tai hallinnolliseen ohjaukseen.

Koska tutkimuksen tavoitteena oli selvittdé sit4, miten valvontaa suorite-
taan nimenomaan normien ja ohjauksen nakokulmasta katsottuna, oli pe-
rusteltua laatia strukturoitu kysely, jossa opinndytetyon tekija rajasi hy-
vinkin tarkkaan asiat, joihin vastaajien tuli vastata. Toiseen tutkimusky-
symykseen eli kysymykseen valvonnan kehittamisesta oli vastaajilla mah-
dollisuus antaa vastauksia my6s vapaasti kirjoittaen. Strukturoidun kyse-
lyn avulla tutkimus on helposti toistettavissa, mikali halutaan saada vasta-
uksia suuremmalta joukolta tai palvelurakenteeltaan erilaiselta alueelta.

Kyselyn tavoitteena oli kuvata ja ymmaértaa sosiaalipalveluiden valvontaa
seka palveluntuottajien ettd kuntien nakdkulmasta. Pyrkimyksena ei ollut
tuottaa tilastollisia yleistyksia tai muutoin laajalti yleistettavid tuloksia,
vaikka aineistoa saatiin kolmentoista kunnan alueelta. Aineiston riippu-
vuussuhteiden selvittdminen ei mydské&an ollut tarkoituksenmukaista pie-
nen aineiston vuoksi. On ymmarrettavd, ettd tulos on tiukasti konteks-
tisidonnainen vastaajiksi valikoidun tiedonantajajoukon asiantuntemus-
pohjan ja kokemuksen vuoksi. Kontekstisidonnaisuus ei kuitenkaan va-
hennd saatujen tulosten arvoa. Kolmentoista eteld&suomalaisen kunnan na-
kemysten pohjalta voi tehda kiinnostavia paatelmié ja nostaa esiin valvon-
tatyon kehittdmisen kannalta tarkeitd nakokohtia.

9.2 Johtopé&éatokset

Opinndytetyon prosessi on ollut pitka ja mielenkiintoinen. Prosessin toteu-
tumista aikataulussa ovat vaikeuttaneet useat tekijat, joihin opinnéytetyon
tekijé ei ole pystynyt vaikuttamaan. Prosessi on kaiken kaikkiaan opetta-
nut karsivallisyytta. Hienointa on, ettd kyselyyn vastanneet kunnat ovat ol-
leet innokkaita ja odottavia tydn valmistumisen suhteen. Se kertoo myos
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siité, ettd sosiaalipalvelujen valvonnasta ei juuri ole olemassa faktatietoa ja
myos siitd, ettd tutkimukseen osallistuneet kunnat ovat valmiita kehitta-
mé&an toimintaansa sosiaalipalvelujen valvontaan liittyen.

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnan periaatteiden yhdistdminen on
merkittéva tavoite ja epéileméttd vaikein tehtdva on muuttaa asenteita. So-
siaalihuollon palveluissa, kuten pitkaaikaisessa asumispalvelussa, on ky-
symys asiakkaan koko eldaméén vaikuttavasta asiasta — omasta kodista,
ympéristostd, harrastuksista ja sosiaalisista suhteista. Yht& varmasti kuin
laéketieteellisestd syystd, voi ihminen sairastua edella mainittujen eldamén
osa-alueiden puutteista ja laiminlyonneisté ja tast4 syysta sosiaali- ja ter-
veydenhuollon valvonnan integrointi olisi askel asiakkaan kokonaisuuden
nékemisen suuntaan. Tosiasia on, ettd ymparivuorokautisten palveluiden
kayttdjilla on runsaasti somaattisia sairauksia, joiden hoitamiseen tarvitaan
ammattitaitoa. Toisaalta kuitenkin my0s sosiaalisen verkoston ja sosiaali-
sen hyvinvoinnin ndkokulmasta ymparivuorokautisen hoidon asiakas tar-
vitsee myos sosiaalihuollon osaamista. Kyse on siitd, ettei terveydellisteta
sosiaalista — pyritddn valvontatydssa kiinnittamaan entista enemmaén huo-
miota my0s sosiaaliseen ymparistéon ja yhteisoon.

Kuntien valvontatehtévé korostuu ennen kaikkea toiminnanaikaisessa val-
vonnassa ja usein se on luonteeltaan reaktiivista. Valviran suosituksen
pohjalta myds kuntien tulisi kehittdd yhteistoimintaa palveluntuottajien
kanssa siten, etta paastaisiin lahtokohtaisesti yhteiseen ymmarrykseen sii-
t4, mitd on toivottu palveluiden laatu. Kunnan tehtdvana on toimia yhteis-
tyossd ja vuoropuhelussa palveluntuottajien kanssa laadittaessa kunnan
palvelustrategiaa tai ik&&ntymispoliittisia ohjelmia. Palveluntuottajien ot-
taminen mukaan suunnitteluun luo varmasti hyvaa pohjaa yhteistyolle.

Valvonnasta ja kontrollista tulisi padstd kumppanuuteen perustuvaan toi-
mintaan, jossa valvontaresurssia pystytdan kayttdmaan mahdollisimman
tehokkaasti ja tarkoituksenmukaisesti sellaisiin tapauksiin, joissa kolman-
nen osapuolen puuttuminen asiaan on vélttdmatonta. Palveluntuottajien
vastuuta omavalvonnasta tulisi korostaa siten, ettd valvontatyon resurssia
ei jouduttaisi hukkaamaan itsestdan selvyyksien tarkistamiseen. Lainsaa-
danto, esimerkiksi tuleva sosiaalihuoltolain uudistus ja sen myota mahdol-
linen vanhuspalvelulaki, tuovat toivottavasti tydvalineitd myods omaval-
vonnan kehittdmiseen.

Sosiaalihuollon yksikdiden valvontaa ei nahdéakseni suoriteta kunnissa riit-
tavasti. Kysymys ei kuitenkaan useimmiten ole siitd, ettei valvontaa pidet-
téisi tdrkednd asiana, vaan syyna on valvontaan kohdistuvien resurssien
puute. On myos kuntia, joissa valvontavelvoitteesta ei tiedetéa riittavasti ja
tietdmattomyyttad on niin palveluntuottajien kuin kunnan virkamiestenkin
taholla. Kuntien erilainen suhtautuminen valvontatyon tarkeyteen tekee
valvontatyon parissa toimivalle kunnan virkamiehelle valvonnan haasteel-
liseksi, koska usein yksikdihin on sijoitettuna monesta eri kunnasta asiak-
kaita. Valvontavelvollisuus on siis sijaintikunnalla, mutta toisinaan myos
perusvalvonnasta huolehtiminen ja valvonta-asiakirjojen perdd@minen jaa
sijoittavan kunnan vastuulle.
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Yksi syy sosiaalipalvelujen valvonnan toissijaisuudelle kunnissa monien
toimintojen ohella on se, etta sosiaalihuollon valvonta ja sen saaddsperusta
ei juuri korostu sosiaali- ja terveydenhuollon koulutuksessa. Valvonnan
painottuminen ennakkovalvontaan kuitenkin edellyttdisi sité, ettd sosiaali-
ja terveydenhuollon ammattilaisilla olisi enemmén tietoa valvonnasta ja
valvonnan perusteista. Valvontaan liittyvien seikkojen korostaminen on
tarkedd sek& sosiaali- ettd terveydenhuollon koulutuksessa, koska useim-
miten esimerkiksi vanhustenhuollon yksikoissa toimii molempien alojen
ammattilaisia. Suurin osa yksityisistd asumispalveluyrittgjistd on koulu-
tukseltaan terveydenhuollon ammattilaisia, jotka asumispalvelua tuottaes-
saan tuottavat sosiaalipalvelua, joten sosiaalipalvelujen valvonnan ja sosi-
aalihuoltolain tunteminen olisi erittdin suotavaa.

Yhteistydssa erilaisten toimijoiden, niin sosiaali- kuin terveydenhuollon-
kin ammattilaisten kanssa nousee toisinaan myds esiin se, ettid sosiaali-
huollon asiakaslain vaatimien hallintopaétosten tekeminen ja lain noudat-
taminen asiakkaan oikeuksien mukaisesti on monille toimijoille vierasta.
Hallintopaatosten tekemista asiakkaan saamasta palvelusta tai hanen ha-
kemastaan palvelusta koetaan usein sosiaalihuollon tarkeilynd”. Tervey-
denhuolto on toimintana erilaista ja terveydenhuollon asiakas joutuu asi-
akkaana tyytymaan hyvin usein muiden tekemiin p&atoksiin. Tama on
ymmarrettavaa siksi, etta terveydenhuolto on sinalldan hyvin erikoistunut
ala, ja varsinkin ladketieteen osalta on tavallisen asiakkaan vaikea, ellei
mahdoton tehda itse paatoksia hoitolinjauksistaan.

Terveydenhuollossa hoidosta tai hoitamatta jattamisestd ei asiakkaan tar-
vitse saada viranomaispadtosta, vaan kansanterveyslain mahdollistamana
hoitoa toteutetaan usein keskustelun ja suullisen sopimisen pohjalta. Ta-
voitteena ei kuitenkaan ole lisata hallintopaatosten méarad, vaan lisaté so-
siaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten ymmartamysta sekda molemmin
puolin ettd oman alansa lainsdddannon velvoitteita kohtaan. Tavoitteena
on myos asiakkaan oikeusturvan toteutuminen.

Esimerkkina edelld mainittuun hallintopéatdsasiaan liittyen Eteld-Suomen
ld&ninhallitus on todennut erdstd kuntaa koskien (Dnro ESLH-2007-
10422/S0-18), ettd kunnan “vanhusten asumispalvelua ja laitoshuoltoa
koskeva paatoksentekokaytantd ei ole hallintoasian kasittelyd koskevien
sdadnnosten mukainen silta osin, kun hallintopaétds tehdaan vasta asiak-
kaan sijoittamisen yhteydessd. Muodollinen hallintop&atds on perusteltua
tehda jo siind vaiheessa, kun on otettu kantaa asiakkaan palvelutarpeeseen
ja hénet asetetaan jonoon odottamaan sijoitusta sosiaalihuollon toimin-
tayksikkoon.”

Toisena esimerkkind hallintop&&tosasiaan on nostettava oikeusasiamies
Riitta-Leena Paunion vastaus erddn kaupungin asumispalveluasiaan:
”Asiakasmaksulaissa ei ole nimenomaisesti sdddetty siité, ettd lyhytaikai-
sen asumispalvelun maksusta tulisi tehd& kirjallinen péatds. Kuitenkin
asiakasmaksulain 15 8:ssd, jossa sédadetdan muutoksenhausta, edellytetaan
ettd maksua koskevaan paatokseen tulee liittd4 ohjeet siitd, miten paatds
voidaan saattaa oikaisua varten toimielimen kasiteltavaksi. Oikeusasia-
miehen kasityksen mukaan tdma tarkoittaa k&ytdnnossa sité, ettd maksu-
paéatoksen tulee olla kirjallinen, jotta siihen voidaan liittdd muutoksenha-
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kuohjaus. Kyseessa oli ratkaisu, joka koski asiakkaan velvollisuutta ja jo-
hon sovellettiin my6s tapahtumahetkelld voimassa ollutta hallintomenette-
lylakia. Myo6skaan hallintomenettelylaki ei sisaltdnyt nimenomaisia saan-
noksiéd paatoksen muotoa koskevista vaatimuksista, mutta kaytannossa kir-
jallisen p&atoksen antamista oli pidetty hyvan hallinnon mukaisena vakiin-
tuneena periaatteena.”

Kunnissa tulee panostaa siihen, etté valvontatyéhdn on riittava henkildsto-
resurssi ja ettd valta ja vastuut myos valvonnan osalta ovat selkeédsti maari-
teltyja. Sen lisaksi, ettd valvontavastuu on selkedsti maéritelty, on tarkeaa,
ettd valvontakaynnit voidaan tarvittaessa toteuttaa parityona. Parityon
mahdollisuus varmistaa sen, ettd valvonta on lapinakyvaa myos erityista
puuttumista vaativissa tilanteissa. Asiakkaiden ja heiddn omaistensa tul-
lessa entistd enemmén tietoisiksi omista oikeuksistaan tulee valvontatyo-
hon paljon liséé tarkastustehtavié ja selvittelyja seké valitettavasti myos
kanteluita, joiden vaatimiin valvontakéynteihin, selvityksiin ja vastineisiin
kuluva aika on huomattava.

Aluehallintovirastojen rooli kuntien valvontatyon tukijana tulisi olla aiem-
paa merkittdvampi varsinkin kannanottoja ja auktoriteettia vaativissa asi-
oissa. AVl:.en resurssit tarkastajien suhteen eivat todennakdisesti tule li-
sdantymaan ja valvontatyota on yhdella virastolla valtava maara. Olisikin
aiheellista tdssa yhteydessé pohtia yhtendistd valtakunnallista ohjeistusta
liittyen sellaisiin asioihin, joita ei lainsaadanndssa tai valvontaa koskevissa
ohjeistuksissa ja suosituksissa riittdvan tarkasti maaritella. Tallaisia ovat
muun muassa asumispalvelujen asiakasmaksut, turvallisuusasiat, yrittajan
velvollisuus tiedottaa asiakkaille ja omaisille seka palveluja ostavalle kun-
nalle toiminnassaan tapahtuvista muutoksista. Kunnat pyrkivét tulkitse-
maan edell&d mainittuja asioita kukin omalla tavallaan ja kilpailutusosaami-
sesta riippuen kukin asia kirjataan tarjouspyyntdon ja sopimukseen vaihte-
levalla menestykselld. Yhteinen ohjeistus voisi tulla kootuksi kuntien ja
palveluntuottajien sellaisista yhteydenotoista, joihin on jouduttu etsimaan
erillisratkaisuja.

Yhteisty6td muiden valvontaan, I&hinn& toimilupa-asioihin, liittyvien vi-
ranomaisten kanssa tuli lisatd huomattavasti. Palo- ja pelastusviranomais-
ten kanssa tulisi tehd& yhteistyoté siten, ettd kunnalla ja palveluntuottajilla
on yhteinen kasitys siitd, mita turvallisuuden kannalta toimintayksikolta
vaaditaan. Tall& hetkella tilanne on valitettavan usein se, ettd palveluntuot-
taja ja kunta keskustelevat erikseen paloviranomaisten kanssa ja silloin yh-
teinen késitys sekd lakisaateisisté ettd kunnan edellyttdmista turvallisuus-
asioista j&& kaikille osapuolille epaselvaksi. Myos terveysvalvontaviran-
omaisen kanssa tehtava yhteisty0 on valitettavan vahaistd, vaikka yksityi-
sen ymparivuorokautisen toimintayksikon toimilupaa varten saatava lau-
sunto on &arimmadisen tarked yksikon toiminnan kannalta. Hyva kaytanto
voisi olla esimerkiksi edelld mainittujen viranomaisten kutsuminen palve-
luntuottajille tarkoitettuun yhteistytapaamiseen. Palveluntuottajat ja kun-
ta voisivat laatia tapaamista varten etukéateen kysymykset, jotta yhteistyo-
kumppaneiden olisi helpompi valmistautua vastaamaan niihin.

Sosiaalipalveluiden valvontaa voidaan tehd& yhteistydssd muiden kuntien
kanssa ja yhteisty6 on jarkevaékin esimerkiksi silloin, kun palveluiden os-
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tot on Kilpailutettu yhteistydssa. Ennakoivan valvonnan osalta olisi tarkoi-
tuksenmukaista jakaa vastuuta erityiskysymysten ohjeistuksessa siten, ett-
ei jokaisen kunnan viranhaltijan tarvitse perehtyd yht& perusteellisesti
kaikkiin valvontaan liittyviin sdédoksiin ja ohjeisiin, vaan erityiskysymys-
ten osalta toiminta olisi keskitettyd. Valvonnan tulee myds olla lapinaky-
vaa asiakkaille ja heidan omaisilleen seka palveluntuottajille. Kokemus
kuitenkin kertoo, etta sosiaalihuollon valvonnan tuominen nakyvaksi liséa
huomattavasti yhteydenottojen méaéraa. Asiakkaiden oikeuksien toteutumi-
sesta on huolehdittava valvontatehtavan tarkoituksen mukaisesti, mutta
valvontaresurssien tulee t&lloin olla oikein mitoitetut.

Sen lisaksi, ettd kunnat panostavat yksityisten sosiaalipalvelujen valvon-
taan, olisi syytd panostaa myos kunnan omien yksikoiden laadunhallin-
taan. Koska ostettujen palveluiden tulee olla tasoltaan véhintaan sité tasoa,
jota kunnan omat palvelut ovat, olisi jarkevéa panostaa kunnissa yhden
sellaisen valvontasuunnitelman tekemiseen, joka kattaisi sekd omat ettd
ostetut yksikot. Tilaaja-tuottaja-malliin siirtyneissa kunnissa jo osittain to-
teutetaankin edelld mainittua tapaa valvoa seka omia etta ostettuja palve-
luita samalla mallilla, mutta valitettavan useissa kunnissa omien yksikoi-
den laadunvalvonta on vield puutteellista. Laadunhallintaa ja valvontaa
kunnan omissa yksikoissa voisi toteuttaa saman valvontakertomuspohjan
avulla kuin milla yksityisia palveluntuottajia valvotaan.

Yhtendinen valvontasuunnitelma hyddyttdisi myos kuntien palveluiden
kilpailutustyGssa edellyttden, ettd suunnitelmaan on paneuduttu tarkasti
myo6s laatuvaatimusten osalta. Valvontasuunnitelma, valvontakertomus
sekd laadunhallintaohjelmat on syyté tarkistaa s&&nnollisin véliajoin ja
valvonnasta vastaavat henkilot on syytd nimeta. Palveluhankintoihin liit-
tyva riskienhallintaprosessin kuvaus voi myos toimia erinomaisena apuva-
lineena laadun hallintaty6ssa.

Monissa kunnissa sovelletaan jo laadunhallinnassa mallia, jossa kunnan
omat yksikot auditoivat toisiaan. Toivottavasti kehitymme yhteistyos-
samme yksityisten palveluntuottajien kanssa jo pian siihen vaiheeseen, et-
ta auditointia voisi suorittaa ristiin yksityisten palveluntuottajien ja omien
yksikdiden kanssa. Auditoinnista on myods hyvéa tehda suunnitelma, ja jo-
kaiselle (esimerkiksi kaksi - kolme kertaa vuodessa tapahtuvalle) auditoin-
tikerralle pohditaan teema, jota silla kerralla lahemmin tarkastellaan. Tee-
mojen tulee olla riittdvan yleisluonteisia, jotta niiden arviointia voidaan
toistaa saanndllisin valiajoin.

Arviointien toistamisen ideana on, ettd nahdaan valitussa teemassa tai ai-
heessa tapahtuva kehitys. Auditoinnille tulee myds aina olla vastuuhenki-
16, joka vastaa auditoinnin suorittamisesta tavoitteen mukaisesti ja raportin
kirjoittamisesta. Jokaisessa toimintayksikdssd, yksityisessa tai kunnan
omassa, vastaa esimies péivittaisjohtamisen lisdksi yleensd myds yksikon
laadunhallinnasta. Auditointi on yksi tapa toteuttaa laadunhallintaa ja kun
pohjatyd on huolellisesti tehty, ei auditointiin kulu aikaa sen enempéaa kuin
normaaliin yksikkdjen valiseen neuvotteluun.

Kuten on jo aiemmin todettu, on aktiivisen vuoropuhelun lisédminen kun-
tien ja yksityisten palveluntuottajien véalilla ainoa kestdvé avain yhteiseen
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kehittymiseen ja kontrolloivan valvonnan sijasta kumppanuuteen. Palve-
luntuottajien informointi kuntien tavoitteista ja taloudellisesta tilanteesta
on hyvé tapa muodostaa yhteistydlle pohja. Palveluntuottajien ottaminen
mukaan esimerkiksi ik&antymispoliittisten strategioiden ja palvelustrategi-
oiden laatimiseen lis&& sitoutumista yhteiseen tyohon. Muita tapoja vuoro-
puhelun lisddmiseen voivat olla esimerkiksi yhteiset koulutukset, tyopajat,
auditoinnit seka erittdin tarkeana koettu palveluhankinnoista informoimi-
nen jo tarjouspyyntdvaiheessa.

Myos sopimuksen aukilukeminen” kilpailutuksen jilkeen voi hyodyntaa
tulevaa sopimussuhdetta ja toisaalta myos tuoda molemmille osapuolille
lisdd osaamista seuraavaan Kilpailutukseen. Useimmille palveluntuottajille
ja my0s kunnan viranhaltijoille tarjouspyynt6 ja sopimus ovat aarimméi-
sen vaikeita asiakirjoja, vaikka lainsaadantd maaraakin laatimaan molem-
mat siten, ettd ne ovat tdysin yksiselitteisid. Kuntien palveluhankintojen
Kilpailutusosaamisessa on suuria eroja, eika tdna paivana vield taysin ym-
marretd, kuinka olennaisia asiakirjoja hankinnan kannalta molemmat, sek&
tarjouspyynto ettd sopimus, ovat. Tarjouspyynnon ja sopimuksen laatimi-
seen kannattaa perehtyé huolellisesti, sill4 palveluntuottajan ja kunnan va-
linen yhteisymmarrys asiakirjojen siséllosta saéstéda ostovaiheessa paljolta
ylimaaraiselta tyolta ja jopa erimielisyyksilta.

Koska valvonnan tavoitteena on kuntalaisen ja palvelun kayttajan koke-
man laadun parantaminen, voisi yhtend nakokulmana ja jatkotutkimuksen
aiheena olla palvelun kayttajan ndkokulma. Ympérivuorokautisten asu-
mispalvelujen asiakkaat ovat padsaantoisesti muistisairauksista karsivia
henkilditd, joten asiakkaan “&dnend” tutkimuksessa voitaisiin kéyttad
my06s omaisen tai asioidenhoitajan mielipidettd. Tutkimuksella voitaisiin
selvittad, mita asiakkaat tai heidén edustajansa toivovat kunnalta palvelui-
den jarjestajand, tilaajana ja toiminnanaikaisen valvonnan toteuttajana.

Yksityinen palveluntuottaja tuottaessaan kunnalle ostopalvelua, on osa
julkista sosiaalipalvelujarjestelmad. Virkavastuun nakokulmasta ja asiak-
kaan aseman ja oikeuksien turvaamiseksi on ymmarrettdvaa kayttaa kont-
rollia. Kohtuullista kuitenkin olisi, ettd ensin huolehditaan valvontakritee-
rien tayttymisesta kunnan omissa yksikoissa. Uudistettu laki yksityisten
sosiaalipalvelujen valvonnasta tuo kontrollin suhteen yksityisen ja julkisen
palveluntuottajan lahemmaksi toisiaan; omavalvontaohjelman laatimisvel-
voite koskee molempia.

Kunnan on mahdollista tayttaa lain edellyttdma tuen ja ohjauksen velvoite
kontrolliasetelmasta huolimatta; parasta tukea ja ohjausta on toimia kump-
panuusperiaatteella eli jakaa koulutusmahdollisuudet ja hyvat kdytannot,
antaa palveluntuottajille vertaisareena seké toimia avoimesti ja lapinaky-
vasti myos ostopalvelusuhteissa. Sopimusten valvonta edellyttdd kump-
panuutta sek& sitd, kumpikin osapuoli on selvilld mitd sopimuksessa on
sovittu. Sopimus velvoittaa molempia osapuolia.

Kaikki seuraavassa luvussa mainitut tehtévat tai kehittdmisajatukset ovat
tavalla tai toisella kiinni henkil6storesursseista, mutta ei niinkdan siitg,
kuinka paljon henkilst6a on, vaan siitd, minkalaista henkilostoa rekrytoi-
daan ja mitd osaamista vaaditaan seka kunnallisiin ettd yksityisiin palve-
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luihin. Tarkeda on, ettd henkildstod rekrytoidaan seka johtoon ettd perus-
tyohon aidosti kiinnostuneena ikéihmisten palvelujen laadusta - kiinnostu-
neena aidosta valittamisesta tyossa ikdihmisten parissa.

Henkiloston osaamisella ja motivaatiolla on &&rimmaéisen suuri merkitys
ikaihmisten palveluiden laadulle, silla yksikaan laadunhallintaohjelma tai
prosessikuvaus laadun parantamiseksi ei toimi ilman henkildston sitoutu-
mista. Johtamisella taas on huomattavan suuri vaikutus seké tyohyvinvoin-
tiin ettd henkildston sitoutumiseen ja sité kautta palvelujen laatuun. Olen-
nainen osa henkiléston rekrytointiin ja tyéhyvinvointiin liittyvistd kysy-
myksistd on yhteydessd ammattitaitoiseen johtamiseen sekd osaamisen
kehittdmiseen. Néiden edistamiseksi tarvitaan lainsdaddannon lisaksi myos
informaatio-ohjausta, joka voidaan tuottaa myos tulevaisuudessa hoito- ja
laatusuositusten avulla.

9.3 Kehittamisehdotukset

Edella olevassa luvussa on jo esitelty joitakin kehittdmistarpeita, mutta k&-
silla olevaan lukuun on pyritty kokoamaan konkreettiset ja vahillakin re-
sursseilla toteutettavissa olevat kehittdmisehdotukset. Avoimien kysymys-
ten vastauksista nousi selkeasti esiin teemoja ja toiveita yhteistyon suhteen
molemmilta vastaajaryhmiltd. Néista toiveista ja teemoista on koottu sel-
kedt toimenpide-ehdotukset seké yleisesti valvontatyon ettd kuntien ja pal-
veluntuottajien valisen yhteistyon parantamiseksi.

Palveluntuottajavastaajien vastauksista nousi esille toive kunnalle selkeistéd
sijoittamiskriteereistd. Erityisesti esitettiin toive siitd, etta kriteerit tuotai-
siin palveluntuottajien tietoon ja etté kriteereita sijoittamistilanteissa myos
noudatettaisiin. Toive yhteisistd koulutuksista seka hyvien kédytantdjen ja-
kamisesta tuli esille useissa vastauksissa. Eréas palveluntuottaja kommentoi
yhteistyon lisdédmiseen liittyvad teemaa ” ...laajempaa ja avoimempaa yh-
teisty0td; yhdessd kunnan ja eri toimijoiden kanssa voisi olla mahdolli-
suus selvitd tulevista haasteista...”. Yhteisten koulutustilaisuuksien pita-
minen nahtiin myds mahdollisuutena helpottaa taloudellisesti pienten pal-
veluntuottajien koulutuksen jérjestamista.

Haasteeksi ja kehittdmisen kohteeksi nousi myds se, ettd kuntien yhteys-
henkil6t vaihtuvat — toiveena oli, ettd yhteyshenkildiden tiedot pidettéisiin
ajan tasalla ja tiedotettaisiin palveluntuottajille. My6s kunnan lakiséateista
velvollisuutta palveluntuottajien ohjaukseen ja neuvontaan pidettiin tér-
kedna.

Erds palveluntuottaja ilmaisi pelkonsa siitd, hahmottuuko valvontaa suorit-
tavalla henkil6lld palveluntuottajan toiminnasta lainkaan kokonaiskuvaa,
koska valvontakaynnilla tehtdvat kysymykset ovat niin pikkutarkkoja.
Tarkeda on, ettd kunnan valvontaa suorittava henkild kdy valvonnan pe-
rusteet palveluntuottajan kanssa lapi ja pyrkii keskustelun avulla saamaan
kokonaiskuvan palveluntuottajan toiminnasta.
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Saannolliset tapaamiset nousivat yhteistyon kehittdmisen nakokulmasta
tarkeimmaksi seikaksi sekd palveluntuottajien ettd kuntien vastauksissa.
My0s yrittdjaa arvostava kohtaaminen valvontakéynneilld oli saanut use-
amman maininnan. Kunnan nékokulmasta resurssin lisédminen valvonta-
tyohon olisi tarked askel valvontatyon lain mukaiselle toteuttamiselle.
Valvontalain henki ja asiakkaiden oikeuksien turvaaminen ei toteudu pel-
kastadn poikkeamatilanteissa tehtévilla valvontakaynneilld, vaan valvonta-
tyo tulisi nahda palveluntuottajaa tukevana ja ohjaavana toimintana, jonka
tavoitteena on asiakkaan laadukas hoito ja palvelu seka palveluntuottajan
arvostaminen tasavertaisena osana palvelujarjestelméaa.

Kuntien vélilld tapahtuvan yhteistyon jantevoittdmiseksi sekd vahaisten
valvontaresurssien saastamiseksi on térkedd, ettd sijaintikunta toimittaa
valvontakertomuksen myds niille muille kunnille, joilla on asiakkaita si-
joitettuna yksikkoon. Sijaintikunnalla voi kuitenkin olla lukuisia valvotta-
via yksikoita, joten kdytantona tulisi olla, etté sijoittanut kunta itse pyytaa
valvontakertomuksia sijaintikunnalta.

Kuten jo aiemmin on todettu, on palveluntuottaja-yrittajilla ja myos kunti-
en viranomaisilla toisinaan liian vahén tietoa sosiaalipalvelujen valvonnas-
ta ja valvonnan perusteista. Tdma kasitys perustuu kuntien ja palveluntuot-
tajien itsensa kertomaan, opinnaytetyon tekijan kokemuksiin valvonta-
kéynneiltd sekd tdssé opinnaytetyossa toteutetun kyselytutkimuksen tulok-
siin. Sosiaali- ja terveydenhuollon koulutuksessa asiaan huomion kiinnit-
tamisen lisaksi olisi tarkedd, ettd ennen yksityisen toimintayksikon perus-
tamista olisi yrittdjalla mahdollisuus tai jopa lakisaateinen velvollisuus
suorittaa erddnlainen turvakorttiin tai hygieniapassiin verrattava ympari-
vuorokautisen toiminnan passi. Passin avulla varmistettaisiin se, ettd yrit-
taja on tietoinen toiminnan minimilaatuvaatimuksista, sopimusoikeudelli-
sista saadoksistd seka palvelusetelin kayton laajentuessa myds kuluttajaoi-
keudellisista sdadoksistad. Samaa passia tai turvakorttimateriaalia voitaisiin
kayttdd kunnan valvontavastuussa olevien viranhaltijoiden kouluttamiseen.

Suomalaisessa yhteiskunnassa koulutus on hyvétasoista ja sosiaali- ja ter-
veydenhuollon ammattilaiset saavat &arimmaisen hyvéan koulutuksen. Kui-
tenkin on tosiasia, ettd toisinaan toimintayksikdiden toiminnasta vastaavi-
en henkiléiden kuten myds kunnan valvonnasta vastaavien henkildiden
osaamisessa ja asenteissa on kehitettdvad. Sekin on tosiasia, ettd hoiva-
alan yrittdjan yritystoiminnan tarkoituksena on tuottaa voittoa. Toiset yrit-
tajat osaavat yhdistda laadukkaan toiminnan ja yrityksen johtamisen ansi-
okkaammin kuin toiset. Toiset kunnan viranomaiset taas osaavat yhdistaa
kontrollin ja tuen valvonnassa ansiokkaammin kuin toiset. Asenteiden tar-
kistaminen ja aito halu jarjestdd laadukkaita vanhuspalveluja on avain
kumpaankin haasteeseen.
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Liite 1 (1/2)
REKISTERISELOSTE
Henkil6tietolaki (523/99) 10 §
Laatimispéaiva ___ /20

1
Rekisterinpitaja

Nimi

Osoite

Muut yhteystiedot (osoite, puhelin...)

2

Y hteyshenkild
rekisteria  koske-
vissa asioissa

Nimi

Osoite

Muut yhteystiedot (osoite, puhelin...)

3
Rekisterin nimi

4
Henkildtietojen
kasittelyn tarkoi-
tus

5
Rekisterin tietosi-
saltod
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6
Saannonmukaiset

tietolahteet

(Mit& tietoja saadaan,
keneltd ja

milla perusteella, esim.
suostumus

tai lainsdannos)

7
Tietojen saan-
nénmukaiset
luovutukset

8

Tietojen siirto
EU:n tai ETA:n
ulkopuolelle

9 A Manuaalinen aineisto
Rekisterin suoja-
uksen periaatteet

B ATK:lla kasiteltavat tiedot
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Valvira

Sosiaali- ja terveysalan
lupa- ja valvontavirasto

QOhjaus- ja valvonta seké tarkastuskiynnin KERTOMUS

Vanhustenhuollon ympdrivuorokautiset palvelut

Tarkastuksen ajankohta

Tarkastuksen peruste

Tarkastusviranomainen

Tarkastukseen
osallistuneet

Sosiaali- ja terveydenhuolion ympérivuorokautisen hoidon ja palvelujen valvonta

Valvontakohde
Kaupunki/kunta

Palveluntuottaja

Toimintayksikkd

Valvontakohteen
palveluala

Toimintayksikén
vastuuhenkilo

Terveydenhuollon
palveluista vastaava

Toimintayksikdssa
viimeksi suoritetun
tarkastuksen ajankohta

[pvm]

[Lupatarkastus; Muutoslupa; Valvontatarkastus; Muu, mik&7]

[Kirjoita mahdollinen liséselvitys tahan]

[ 1

[nimi, tehtavanimike, yksikk&]

[ 1"

[ 1"
[Nimi]
[Yhteystiedot]
[Y-tunnus]

[Nimi]
[Osoite]
[Puhelin]
[Faksi]
[Sahkoposti]

Palveluasuminen

Valitse alasvetovalikosta. Kirjoita mahdollinen lisdselvitys tahan]

[Nimi]
[Yhteystiedot]
[Koulutus]

[Nimi]
[Yhteystiedot]
[Koulutus]

Kunnan sosiaali- ja terveystoimen tarkastukset
(yksityisilld palveluntuottajilla)

Pelastusviranomaisten tarkastus
Terveydensuojeluviranomaisten tarkastus
Laaninhaliituksen/aluehallintoviraston viimeisin
tarkastus

Tyosuojelupiirin tarkastus

[

Liite 2 (1/10)

-1 Aluenhallintovirasto
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Liite 2 (2/10)

Valvira .
Sosiaali- ja terveysalan " Aluehallintovirasio
lupa- ja valvontavirasto IR

Asiakaspaikkojen [Lkm]
jukumaara

Joista vanhuksia [Lkm] *
Muita [Lkm] *
hoidettavia/hoivattavia

Mita? [Kirjoita mahdollinen lisdselvitys tahan]
Tarkastushetkelld [Lkm}]
hoidettavia, joista

1.

Itsenaisesti kulkevia [Lkm] *
Yhden auttajan [Lkm]
tukemana liikkuvia

Kahden auttajan [Lkm]

tukemana liikkkuvia

Vuoteeseen hoidettavia  [Lkm]
(vuoteessa vah. 22t/vrk)

2.
Vahintaén keskivaikeasti  [Lkm] *
muistihairidisia (esim.

MMSE)

3.

Itsenaisesti ruokailevia [Lkm] *
Sydmisesséa autettavia [Lkm] *

[Kirjoita mahdollinen lisaselvitys tahan]

Yhteenveto toimintayksikon tarkastuksesta

Valvonnan kohteet Vaadittava taso Palveluntuottajan | AVin arviointi
(indikaattorit) kuvaus

(HUOM!

sanallinen

kuvaus asiasta,
ei pelkastian
kylla tai ei -
vastauksial)

1. Toiminnan organisointi, toimintaedellytysten turvaaminen ja asiakasrakenne

Toiminta-ajatus, Toimintayksikolla on
strateginen suunnittelu | kirjallinen toiminta-ajatus ja
ja suunnitelman toimintasuunnitelma (fiite).
toteuttaminen
Asiakkaiden Hoidon tarve on méaritelty *
sijoittamisprosessi ennen sijoitusta ja
sijoituksen
tarkoituksenmukaisuus
| harkittu.
Henkilén sijoittaminen
terveyskeskuksen

vuodeosastolle perustuu
ladketieteellisiin syihin.
Toiminnan johtaminen | Yksikélle on nimetty
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Valvira

Sosiaali- ja terveysalan
lupa- ja valvontavirasto

o

Liite 2 (3/10)

71 Aluehalintovirasto

i

Valvonnan kohteet
(indikaattorit)

Vaadittava taso

Palveluntuottajan
kuvaus

(HUom!
sanallinen
kuvaus asiasta,
ei pelkdstadn
kylld tai ei —
vastauksia!)

AVIn arviointi

vastaava johtaja ja hdnen
tehtaviékuvansa sekd
yksikon johto- ja valtasuhteet
on madritelty/ajankohta/pv.

Henkiléston perehdytys on
jarjestetty ja vastuut
erityistilanteissa on
médritelty.

Henkilésto tuntee
hoitopaikan kirjalliset
suunnitelmat ja ohjeet.

Laadunhallinta
Omavalvonta

Yksikdssé on jarjestelma
hoidon ja hoivan laadun
seuraamiseksi, arvioimiseksi
ja kehittamiseksi. Se siséltaa
dokumentoitavan toiminta-
tavan palautteen
keraamiseksi,
analysoimiseksi ja
hyodyntamiseksi.

Yhteistyo

Palvelun tuottajan ja ostajien
valinen yhteistyé on
saanndllista.

Palvelun ostaja valvoo
toimintaa.

Sijaintikunta valvoo
toimintaa (yksityinen
palveluyksikkd).

2. Henkildstd

Henkildstdn
kelpoisuusvaatimukset

Henkildstslla on lain
27212005 (sosiaalihuolto)
jaftai 559/1994
(terveydenhuolto) mukainen
kelpoisuus. Liitteend
henkildstdluettelo.

Henkilostomitoitus
ja rakenne

STM:n laatusuositus 2008:3
Vahimmaismitoitus 0,5-0,6
hoitohenkiloa /asukas

Hyvéa henkilostomitoitus 0,7-
0,8 hoitotyéntekijaa
asukasta kohti .

Henkiltstdn sijoittaminen eri
tydvuoroihin on jaijestetty
siten, ettd kaikissa
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Sosiaali- ja terveysalan
lupa- ja valvontavirasto
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Liite 2 (4/10)

Aluehallintovirasto

Valvonnan kohteet
(indikaattorit)

Vaadittava taso

Palveluntuottajan
kuvaus

(HUOM!
sanallinen
kuvaus asiasta,
ei pelkastidan
kylla tai ei -
vastauksia!)

AVIn arviointi

tyévuoroissa on koulutettuja
tyéntekijsita.

YksikOssa kaytetasn tarpeen
mukaan
erityisasiantuntemusta.

Henkildstorakenne vastaa
asiakkaiden tarpeita.
(Paljonko sydtettavia,
vuoteeseen hoidettavia)

Ruokahuollon
henkiléstdvoimavarat ja
ammatillisuus.

Henkildstén
taydennyskoulutus

Henkiloston
taydennyskoulutusvelvoite
toteutuu: SHL, 710/1982,
538, STM, taydennyskoulu-
tusopas 2006.6.

Henkiléston
hyvinvointi

Tybnohjaus on jarjestetty.

Tyoterveyshuoito on
jarjestetty asianmukaisesti.

Sairauspoissaolojen ja
vaihtuvuuden madra.

Henkildston hyvinvointia
seurataan, miten?

3. Toimitilat

Yhteiset tilat ja tilojen
esteettomyys

Toimitilat ovat esteettémit ja
turvalliset ja mahdollistavat
asukkaiden yhteisen
toiminnan ja yksildllisen
kuntoutumisen.

Erityistilat

Yksikdssé on mahdollisuus
jérjestda saattohoitoa (esim.
yhdessé kotisairaanhoidon
kanssa).

Yksikossa on mahdollisuus
eristystilojen jarjestdmiseen
esim. epidemian tai
sairaalabakteeritartunnan
saaneiden hoitamiseksi.

Oma huone
ja sen mitoitus

Asukas-/potilashuoneet ja
wc:t ovat invamitoitettuja.
Yhden hengen huoneet
{Ikm).
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Valvira

Sosiaali- ja terveysalan
lupa- ja valvontavirasto

Liite 2 (5/10)

M1 Aluehalintovirasto

Valvonnan kohteet
(indikaattorit)

Vaadittava taso

Palveluntuottajan
kuvaus

(HUOM!
sanallinen
kuvaus asiasta,
ei pelkdstién
kylla tai ei —
vastauksia!)

AVIn arviointi

Turvallisuus

Pelastussuunniteima ja
turvallisuusselvitys on tehty,
péivitetty ja
pelastusviranomaisten
hyvaksyma.

Henkilosté on perehdytetty
suunnitelmiin.

Pelastautumisharjoituksia
jarjestetdan vuosittain.

Kulunvalvonta on
asianmukaisesti jarjestetty.

Sisailman laatu
ja hygieniataso

Sisailman laadun tarkkailu.

Siivoustyé toteutstaan
yksikossd ammatillisesti.

Ruokahuollon hygienia.

4. Asiakkaan asema ja oikeudet

Asiakkaan hoidon ja
palvelutarpeen
arviointi ja suunnittelu

Asiakkaille/potilaille
annetaan kirjallinen paétés
tai hoitosopimus palvelun/
hoidon jarjestdmisesta ja
sisallgsta.

Asiakkaiden/potilaiden
hoidon tarve arvioidaan
jollakin mittarilla, milla?
(Kaytetty mittati liitteeksi)

Asiakkaille/potilaille
laaditaan palvelu-,
kuntoutus- ja

hoitosuunnitelma tms. hanen

tullessaan yksikkéon/
laitokseen. Suunnitelmaa
seka siina asetettujen
tavoitteiden toteutumista
arvioidaan saanndollisesti
(asiakaslaki 7 §) ja se
tarkistetaan tarvittaessa.

Asiakkaille/potilaille
turvataan tarpeelliset
erikoissairaanhoidon
palvelut ja sairaanhoidolliset
konsultaatiot.

Asiakkaan aseman ja
edun valvonta

Asiakkaiden edunvalvonta
on jarjestetty.
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Valvira

Sosiaali- ja terveysalan
lupa- ja valvontavirasto
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J Aluehallintovirasio

Valvonnan kohteet
(indikaattorit)

Vaadittava taso

Palveluntuottajan | AVIn arviointi
kuvaus
(HUOM!
sanallinen
kuvaus asiasta,
ei pelkéstadn
kylla tai ei —
vastauksial)

Asiakkaan/potilaan tahto
siitd, kenelle hanta koskevia
tietoja saa antaa, selvitetaan
ja kirjataan.

Selvitetaan
asiakkaan/potilaan
hoitotahto seka asiakkaan/
potilaan/omaisten kantaa
kaytettavissa oleviin
hoitoihin.

Asiakkaita/potilaita
neuvotaan potilas-
/sosiaaliasiamiehen
palveluista seka muistutus-
ja kantelumenettelyista.

Sosiaali-/potilasasiamiehen
yhteystiedot ovat yksikossa
nakyvilia.

Asiakasmaksut

Asiakkaalle jaa riittava kayt-
tévara.

Yhteistyd omaisten ja
laheisten kanssa

Omaiset osallistuvat
suunnitelman laadintaan ja
sen tarkistusneuvotteluihin
asiakkaan/potilaan
suostumuksella.

Yhteistyo omaisten kanssa
on saanndllista.

Rajoitteiden ja
pakotteiden kdyttd

Paatokset
asiakkaan/potilaan
turvallisuuden varmistamista
koskevista rajoitteista ovat
olemassa.

5. Asiakkaan/potilaan perustarpeista huolehtiminen

Henkinen ja
sosiaalinen hyvinvointi

Asiakkaille jarjestetaan
heidan tarpeidensa ja
tottumustensa mukaista
kulttuuri-, virike- ja
hengellista toimintaa ja
tuetaan heidan
osallistumistaan ja
sosiaalisia suhteitaan.

Ulkoilu

Asiakkailla/potilailla on
mahdollisuus kuntonsa
mukaiseen ulkoiluun ympéri




Valvira

Sosiaali- ja terveysalan
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#1 Aluenalintovirasto

Valvonnan kohteet
(indikaattorit)

Vaadittava taso

Palveluntuottajan
kuvaus

(HUOM!
sanallinen
kuvaus asiasta,
ei pelkdstdan
kylla tai ei —
vastauksia!)

AVIn arviointi

vuoden.

Liikkuminen

Asiakkailla on mahdollisuus
siirtyd ruokailuun tai we:hen
kavellen tai apuvalineita
kéyttden

Ravinto ja ruokahuolto

Asiakkaan potilaan painoa/
ravitsemustilaa seurataan
saannollisesti, mittari? (esim.
MNA)

Ruokalistat suunnitellaan
asiantuntemuksella.
Ravinnon laatu on
asianmukainen ja vanhusten
makutottumusten mukaista.

Paasaantoisesti ei ruokailua
vuoteessa

Ruokailuun varataan
rittavasti aikaa.

Aamupala klo
Paivan viimeinen iltapala klo

6. Terveyden- ja sairaanhoidon toteuttaminen yksik6ssd

Sairauksien ehkaisy,
kuntouttava tydote ja
toimintakyvyn ylldpitoa
edistdva toiminta

Asiakkaalle/potilaalle
jarjestetdan omatoimisuutta
tukevaa ja toimintakykya
nostavaa/yllapitavas
toimintaa hdnen kuntoutus-/
hoito- ja
palvelusuunnitelmansa
mukaisesti.

Hoitokaytannsissa otetaan
huomioon kaypa hoito -
suositukset ja nayttéon
perustuvat hoitomenetelmat.

Tartuntatautien
ehkdisy

Tartuntatautien
ehkaisemiseksi yksikossé
toteutetaan kulloinkin
voimassa olevia ohjeita.

Henkildstélle jarjestetadn
asiasta saanndllisesti

ajankohtaisiin tilanteisiin
vaimentavaa koulutusta.

Ensiapu, pdivystys ja
sairauden hoito

Asiakkaalla/potilaalla on
mahdollisuus saada laékérin
tutkimukset ja hoito
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Ji e
7+ Aluehalliniovirasto

Valvonnan kohteet
(indikaattorit)

Vaadittava taso

Palveluntuottajan
kuvaus

(HUCM!
sanallinen
kuvaus asiasta,
ei pelkdstdan
kyllé tai ei —
vastauksial)

AVIn arviointi

akillisessa
sairaustilanteessa.

Riittavat, viiveettomat
l8akaripalvelut ovat tarpeen
mukaisesti saatavilla myos
iltaisin ja viikonloppuisin.

Henkilkunnalla on
ensiapuvalmius.

Asiakkailla/potilailla on
mahdollisuus maardaikaisiin
terveystarkastuksiin ja
saannollisiin sairautensa
edellyttamiin
ladkarintarkastuksiin.

L &akari-, terveydenhuolto-,
sairaanhoito- ja
erikoissairaanhoitopalvelujen
jarjestéamistavasta ja
kaytosta on kirjalliset
dokumentit ja ohjeet
henkilékunnalle.

Asiakkaiden/potilaiden
hammashuolto jarjestetdan.

Yksikossé on toimintaohjeet
akillisen kuolemantapauksen
varalle.

Laakehoito

Yksikolla on
1aakehoitosuunnitelma, joka
on laadittu "Turvallinen
|aakehoito”-oppaan (STM:n
oppaita 2005:32) mukaisesti.

Toimintayksikdssa on
kirjalliset, allekirjoitetut ja
paivitetyt 1d8kkeiden jako- ja
antoluvat.

Laakehoidosta jarjestetaan
koulutusta ja perehdytystd.

Asiakkaan/potilaan 1aakitys
tarkistetaan mééaraajoin.

Terveydensuojelu
| ja hygienia

Yksikon tilojen hygieniataso
(aistinvaraisesti arvioiden).

Yksilollinen hygieniataso
intimiteettisuojaa
kunnioittaen.
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J L
{,;? Aluehallintovirasto

Valvonnan kohteet
(indikaattorit)

Vaadittava taso

Palveluntuottajan
kuvaus

{(HUOM!
sanallinen
kuvaus asiasta,
ei pelkdstédadn
kyll4 tai ei -
vastauksia!)

AVIn arviointi

Vaipat, peseytyminen.

7. Dokumentointi, asiakitjahallinta ja tietosuoja

Asiakirjahallinto ja
kirjaaminen

Yksikdssa on kirjalliset
ohjeet asiakas-
/potilasasiakirjojen
laadinnasta, sailyttamisesta
ja salassapidosta.

YksikOssé tehddan
asiakkaan/potilaan hoidon
kannalta riittavéat ja
asianmukaiset kirjaukset.

Seurantayhteenvedot
laaditaan véhintaédn kolmen
kk:n valein (pitkdaikaishoito)
tk-vuodeosastoilla.
Potilasasiakirja-asetus 14 §
2 mom.).

Arkistointi

Arkistointisuunnitelma ja
rekisteriseloste ovat
olemassa.

Tietosuoja

Tietosuojavastaava on
nimetty.

Asiakirjamerkintdjen
identifiointi.

Paivdys ja allekirjoitus

[paikka ja pvm]

[nimenselvennys]
[virkanimike]

[nimenselvennys]
[virkanimike]

Toiminta-ajatus ja —suunnitelma
Henkilgstoluettelo, jossa ilmenee koulutus, palvelussuhteen laatu seka

koko-/osa-aikaisuus

Toimintakyvyn/hoitoisuuden arvioinnin mittari
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Valvira

/] halliniAvirasto
Sosiaali- ja terveysalan »'_":._.‘ Aluehalintovirasio
lupa- ja valvontavirasto ;

1. Toiminnan organisointi, toimintaedellytysten turvaaminen ja asiakasrakenne
[Kirjoita tahan]

2. Henkilésto
[Kirjoita t&hén]

3. Toimititat
[Kirjoita tahan]

4. Asiakkaan asema ja oikeudet
[Kirjoita téhé&n)

5. Asiakkaan perustarpeista huolehtiminen
[Kirjoita tdhan}

8. Terveyden- ja sairaanhoidon toteuttaminen yksikdssé
[Kirjoita tahan)

7. Dokumentointi, asiakirjahallinta ja tietosuoja
[Kirjoita tahan]

ja niilie annetut aikarajat

[Kirjoita tAhén]

Paivays ja allekirjoitus [paikka ja pvm]

[nimenselvennys)]
[virkanimike)

[nimenselvennys}]
[virkanimike]

* Tahdeltd merkityissa kohdissa, saat lisohjeita painamalla F1.

JAKELU

280510
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MALLI
24.11.2007
SIJAINTIKUNNAN LAUSUNTO YKSITYISESTA SOSIAALIPALVELUYKSIKOSTA
Lausunnonantajakunta:
Lausunnon kohde, toimintayksikko:

1. Toiminta-ajatus

2. Palvelut (millaiset asiakasryhmat, mink& tasoinen hoito, hoiva, palvelut, liittyminen
kunnan kokonaispalvelujarjestelmaan)

3. Toimintayksikon sijainti (suhde muiden palveluiden saantiin)

4. Toimitilat (asukashuoneet, pesutilat, wc, sauna, oleskelutilat, keittio, kulkuvayla, pi-
ha-alue, tydsuojelulliset nakékohdat/sosiaalitilat ym.)

5. Toimintavarustus (kalusteet/erikoissangyt, apuvalineet, laékkeet/ladkekaappi, hoito-
tarvikkeet ja -vdlineet, halytysjarjestelmat/turvahalytys/palohélytys, tydsuojelulliset na-
kokohdat/ergonomia ym.)

6. Asukkaat (lukumaara, hoitoisuus, toimintakykyisyys, asukkaiden "tyypitys” eli minka
tyyppisia asiakkaita aiotaan hoitaa)

7. Henkilokunta (vastuuhenkild/koulutus, tyokokemus/tavoitettavuus, henkilokunnan
maara ja koulutus, henkilokunnan tyévuorot ja lasnaolosuunnitelmat, yovalvonta, tyo-
suojelulliset

nakokohdat/riittavyys ja asianmukaisuus)

8. Ruokahuolto (omavalvonta, ateriakertojen maara/vrk ym.)

9. Terveydenhuollon palvelut (lAdkaripalvelut, sairaanhoidolliset palvelut/laboratorio,
réntgen/kuntoutus, laékehuolto ym.)

10. Yhteistyd kunnan viranomaisten kanssa (ostopalvelusopimukset ym.)
11. Hoito- ja palvelusuunnitelma

12. Palo- ja pelastusviranomaisen kannanotot (tarkastuspOytékirja, palo- ja pelastus-
suunnitelma ym.)

13. Terveydensuojeluviranomaisen kannanotot

14. Rakennusviranomaisen kannanotot (rakennuslupa/kayttdtarkoituksen muu-
tos/poikkeuslupa/
loppulausunto tilojen kayttdonotosta)

15. Muut jarjestelyt (yhteistoiminta eri toimijatahojen/jarjestot/seurakunta/omaiset/muut
palvelujen
tuottajat kanssa, asiakasvarojen hoito, laatujarjestelmat)
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16. Asiakirjahallinto ja tietosuoja (Onko hakija perehtynyt henkilGtieto- ja salassapito-
lainsdadantoon ja miten ndissd maaritellyt velvoitteet otetaan huomioon? Miten infor-
moidaan palvelujen kayttdjia asiakastietojen kasittelysta?)

17. Vertailu vastaavaan kunnalliseen toimintaan

18. Yleisarvio toimintayksikén toiminnasta seka lausunto siita onko sijaintikunnan kasi-
tyksen mukaan edellytykset luvan myontamiselle

19. Tieto siitd, ettd kunta on tarkastanut toiminnan aloittamista koskevan ilmoituksen
saatuaan muiden kuin tydésopimussuhteiseen henkilokuntaan kuuluvien, lasten kanssa
tydskentelevien henkildiden rikosrekisteriotteet

Paivays ja allekirjoitus seka yhteystiedot

Lausuntoa taydentavat liitteet
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nexXamed

Asiakas sijoitetaan

Asiakas / Omaiset yksityiseen hoitokotiin

s s N
Ohjaa ja neuvoo Tekee
seka asiakasta palvelupaatéksen /
etta asukaskohtaisen

\palveluntuottajia L sopimuksen

+

Saa tiedon, etta
asiakas / omaiset on /
ovat tyytymattomia

Tekee
vuosittaisia
valvontakaynteja

Onko
toiminnassa

palveluun utteita?
Asumispalveluiden -~ R 2 ~ KYLLA
tarkastaja
Sopimusvalvonta, Tekee kirjallisen
neuvonta ja ohjaus tai reklamaation tai
suullinen reklamaatio selvityspyynnon )
N\ J palveluntuottajalle
KYLLA Ilmoittaa
Poistuiko ongelma? Iaaninhallitukselle
Antaako ja ryhtyy
palveluntuottaja tarvittaviin
fittavan selvityksepn? kunnalle
mahdollisiin

toimenpiteisiin
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H AM K OPINNAYTETYOSOPIMUS
HAMEEN AMMATTIKORKEAKOULU

OPISKELIJA

Etu- ja sukunimi Opiskelijanumerc Puhelin

VAINIO PAIVI 040 5799 713

Kouiutusohjeima

SOSIAALI- JA TERVEYSLAN JOHTAMINEN JA KEHITTAMINEN

OPINNAYTETYON AIHE

KUNNAN ROOLI SOSIAALIHUOLTOLAIN MUKAISTEN ASUMISPALVELUYKSIKOIDEN VALVONNASSA

OPINNAYTETYON TOIMEKSIANTAJA
‘{ Yrityksen/Tyoyhteison nimi
POHYVINKAAN KAUPUNKI / PERUSTURVAKESKUS / KOTI- JA LAITOSPALVELUT
Opinnaytetydlle nimetyn toimeksiantajaa edustavan ohjaajan yhteystiedot:
Nimi SATU KOSKELA Osoite
Hyvinkaan perusturvakeskus, PL 46,
(SUUTARINKATU 2 C), 05801 HYVINKAA
Puhelin 040 0756 270 Sahkoposti satu. koskela@hyvinkaa. fi

Opinnaytetydsta mahdollisesti aiheutuvien kustannusten korvaaminen opinnaytetyon tekijalle {mita, miten)
Mahdolliset kyselylomakkeet noin 150 kpl, kopiointi

Haastattelumatkojen korvaaminen, matkakulut + tydaika (Kuuma-Kunnat + Sipoo)

Opinnaytetyon kansitus, Hyvink&an kaupungin haluamat kappaleet
Hyvinkaan kaupunki korvaa yllamainitut

Mahdollinen korvaus HAMKille (mita, miten)

Opinnaytetydn tavoite ja tavoiteltava hyéty:

Opinnaytetyon ja siihen littyvan kasikirjan t. oppaan avulla on mahdollista valvoa Hyvink&aan kaupungin
ostamia palveluja entistd tehokkaammin ja laadukkaammin, koska oppaaseen on koottu valvontaa koskevan
lainsaadannan lisaksi myos suosituksia ja ohjeistuksia valvontaan osaliistuvilta erf tahoilta. Opinnaytetyohon
on myds edellisten lisaksi koottu asumispalveluiden kilpailutuksessa {Hyvinkaa + Kuuma-kunnat) kaytettyja
ehdottomia vaatimuksia palveluntuottajille ja sen myéta rakennettu omaa kriteeristéa ja suosituksia yleisten
saannosten lisaksi. Opinnaytetydna syntyvaa opaskirjaa on myés mahdoliista kayttaa yhteistyotahojen ja
muiden Hyvink&an kaupungin viranhaltijoiden perehdyttémisessa valvontatoimintaan.

L

OPINNAYTETYON OHJAAVA OPETTAJA (HAMK)

Nimi Osoite
ANNA RITTA MYLLARINEN
Puhelin Sahkoposti

Opinnaytetydt ovat julkisia. Jos tyo sis4ltaa toimeksiantajan kannalta luottamuksellista tietoa, tama esitetaan
varsinaisesta tydsta erillisessé tausta-aineistossa. Tausta-aineistoa sailytetaan HAMKin koulutusohjelmassa 6
kk opinnaytetyon arvioinnista, minkd jalkeen se tuhotaan, ellei toimeksiantajan kanssa cle muuta sovittu.
Tekijanoikeuksista on sovittava kirjallisesti erikseen.

Sovimme seuraavaa mahdollisesta luottamukseliisesta tausta-aineistosta

Kylla T Opinnaytetyd sisaltda luottarnuksellista tausta-aineistoa.
Opinnaytetyen foimeksiantajana pyydan, ettd seuraavassa perusteltu ja tarkennettu opinnaytetyon tausta-

aineisto kasitellaan luottamuksellisena, eika julkisteta valmiissa opinnaytetyssa:

Opinndytetyon digitaalinen julkistaminen
Opinnédytetyon toimeksiantajana olen tietoinen, etté mikali opiskelija antaa luvan, hyviksytty
opinniytetyd julkistetaan ammattikorkeakoulujen verkkokirjastossa Theseuksessa, :

Theseuksessa julkistetussa opinnaytetydssd toimeksiantajan nimi
X saa nakyd
O ei saa nakya

Tim3 sopimus on voimassa . saakka.

Tata opinnaytetyosopimusta on tehty kolme samansisaltdista kappaletta, yksi toimeksiantajalle,

yksi opiskelijalle ja yksi koulutusaohjelmalle. Sopimus arkistoidaan voimassaoloaika + 3 vuotta.
L4 2010



HAMK

HAMEEN AMMATTIKORKEAKOULU
ALLEKIRJOITUKSET

Paikka ja paivays Hyvinkaalla L/ 4 e

s
e

Pirjo Laitinen-Parkkonen
Koti- ja laitospalveluiden johtajaylilddkari

Tyan toimekstantajan edustaja Opiskelija
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HAMKin koututuschjelman
edustaja / ohjaava opettaja
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KYSELYN SAATEKIRJE KUNNILLE

Hyvé yhteistydkumppani!

Toimin Hyvinkaan kaupungilla asumispalveluiden tarkastajana ja suoritan ylempaa
AMK - tutkintoa koulutusohjelmassa sosiaali- ja terveysalan johtaminen ja kehittami-
nen. Teen opintoihini liittyvan lopputyon sosiaalipalveluiden valvonnasta — erityisesti
kunnan roolista valvontatytssd. Opinnaytetyoni tarkoitus on toimia valvontatyon kehit-
tdjand Hyvinkaan kaupungilla, mutta toivoakseni siitd on hyotyd myds muille kunnille.

Opinnaytetyoni tarkoituksena on lisaksi antaa mahdollisimman selked kuva siitd, mihin
ikaihmisille suunnattujen yksityisten sosiaalipalveluiden valvontatydssé tulisi huomio
kohdistaa. Opinnéytetydhoni kootut valvonnan painopistealueet on koottu eri saadoksis-
t& sekd hallinnollisena ohjauksena annetuista ohjeista (muun muassa AVIn ja Valviran
ohjeet seka lkdihmisten palvelujen laatusuositus).

Toteutan opinndytety6honi liittyvan tutkimuksen Webropol-kyselyn, joka on suunnattu
Peruspalvelukeskus Aavan kunnille sekd Kuuma-kuntien vanhusten ja pitk&aikaissairai-
den asumispalveluiden Kilpailutukseen osallistuneiden kuntien kilpailutustyoryhman
jasenille tai kyseisen alueen valvonnasta vastaaville henkil6ille. Aava-alueelta eli Paijat-
Hémeestd kyselyyn osallistuu seitsemén kuntaa ja Kuuma-kuntien kilpailutukseen osal-
listuneita kuntia on Hyvink&an liséksi kuusi. Kysely ldhetetddn myds edelld mainittuun
kilpailutukseen osallistuneille sellaisille palveluntuottajille, joilta tarjouskilpailuun osal-
listuneet kunnat ostavat palveluita. Tallaisia palveluntuottajia on 38. Jos tdmé&n postin
vastaanottaja ei ole henkil0, joka vastaa valvontakéynneistd, pyydan toimittamaan vies-
tin eteenpdin valvonnasta vastaavalle henkil6lle.

Kyselyni keskittyy seuraaviin tutkimuskysymyksiin: miten valvontaa talla hetkelld suo-
ritetaan, miten valvontatyota tulisi kehittdd ja miten kuntien ja palveluntuottajien néke-
mykset valvonnasta eroavat toisistaan. Kyselyssa ei kasitelld lainkaan asiakastietoja tai
mitdan muitakaan salassa pidettavié tietoja ja kyselyyn valituilta kunnilta on saatu tut-
kimuslupa kyselytutkimuksen suorittamista varten.

Koska lopputyoni kasittelee kunnan roolia valvontatydssa, on darimmaéisen térkedd saa-
da tietdd kuntien ndkemyksia ja kokemuksia valvontatydsta yksityisten palveluntuottaji-
en parissa. Kyselylla saatujen vastausten avulla on valvontatyotd mahdollisuus kehitta
seka kuntia ettd palveluntuottajia palvelevampaan suuntaan.

Toivon, ettd osallistutte valvontatyon kehittdmiseen ja vastaatte alla olevasta linkista
avautuvaan kyselyyn 12.5.2011 mennessa. Vastaamiseen kuluu aikaa noin 20 minuuttia.
Palautuneista kyselyista ei voi tunnistaa vastaajia, sill4 vastaukset palautuvat minulle
nimettdmind Webropol-sovelluksen avulla internetin kautta.

Kiitos osallistumisestanne!
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KYSELY KUNNAN YKSITYISTEN SOSIAALIPALVELUJEN VALVONNASTA
VASTAAVALLE HENKILOLLE

%HYWNKA,&

TAUSTATIEDOT

Tass3 kyselys=s valvonnalla tarkoitetaan kuntien suunnitelmallizsesti suorittamaa wvalvontatysta (valvonta- ja/ltai
tarkastuskayntejd), joka EI =i=all3 asiakastyohon liittywid ykeildllisid hoito- tai muita neuvotteluja. Valvonta perustuu lakiin
yvhkeityisten =oziaalipalvelujen valvonnasta (603/1998).

1) Olen vastannut yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta

alle vuoden
1 - 5 wuotta

enemman kuin viisi vuotta

2) Tyonantajani on virallisesti nimennyt minut vastaaman yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta

kylla
Ei
En tieda
3) Kuntamme ostaa tdlla hetkelld wvanhuksille tai pitkdaikaissairaille

0 - 10 asukaspaikkaa
11 - 25 asukaspaiklkaa
26 - 50 asukaspaikkaa

enemman kuin 50 asukaspaikkaa

4) Kuntamme tarjoaa omana asumispalvelutuoctantona wvanhuksille tai pitkdaikaissairaille

0 - 10 asukaspaikkaa
11 - 25 asukaspaikkaa
26 - 50 asukaspaikkaa

enemman kuin 50 asukaspaikkaa

5) Kuntamme suorittaa omassa kunnassamme sijaitseviin asumispalveluyksikiihin valvontak3ynnin

Suunnitellusti harvemmin kuin kerran vuodessa

Suunnitellusti kerran vuodessa

Suunnitellusti useammin kuin kerran vuodessa

Walvontakadyntien maara vaihtelee yksikdn mukaan

' En o=saa sanoa

6) Kuntamme suorittaa muissa kunnissa sijaitseviin asumispalveluyksikdihin kuntamme sijoittamien
asiakkaiden osalta valvontakaynnin

Harvemmin kuin kerran vuodessa
! Kerran vuodessa
Useammin kuin kerran vuodessa

Valvontakayntien maara vaihtelee sijaintikunnan mukaan

' En o=saa sanoca

RESURSSIT

7) Arvioi seuraavia vdittamia asteikolla 1 - 5

1 taysin eri mielta

2 jonkin verran eri mielta

3 en osaa sanoa

4 jonkin verran samaa mielta
5 taysin samaa mielta

Walvontakayntejd suorittava henkild suorittaa valvontaa muiden tehtdvien ohella ja
aikaresurssia valvontaan ei ole erikseen maaritelty

Walvontatehtdwvan suorittaminen on kunnassamme maaritelty tietyn viranhaltijan
paaasialliseksi tehtavaksi

Valvontakaynnilld on mukana useampi kuin yksi kunnan edustaja ; ; ; ; ;



VALVONTAKAYNTIEN TOTEUTUS, ILMAPIIRI JA PERUSTEET

8) Arvioi seuraavia vaittamia asteikolla 1 - 5

1 tdysin eri mielta

2 jonkin wverran eri mielta

3 en osaa sanoa

4 jonkin verran samaa miela
5 tdaysin samaa mielta

Kuntamme on valittadnyt tiedon wvalvontaa suorittavasta henkilasta niihin yviksikdihin,
joista asumispalvelua ostetaan

Kuntamme pyytaa asumispalveluyksikditd toimittamaan valvontaan liittywaa
materiaalia ennen wvalvontakawntia

Kuntamme antaa valvontakayntiin liitbywia ohjeita asumispalveluyksikdlle ennen
wabwontakdynnin toteuttamista

wWalvontakaynnilld kaytetdan lomaketta (valvontakertomuslomake)tai kirjataan
muuten {(esim. muisticon) wvalwvontakaynnilld esiin tulleet asiat

walvontakaynnin jalkeen kuntamme toimittaa kaynnilld kirjatun muistion tai
lomakkeen tarkastettavaksi asumispalveluyksikkddn

Kuntamme on tiedottanut wvalbvottaville vk=sikdille, ettd wvalvontakertomukset
I&hetetdan aluehallintovirastolle

Kuntamme ilmoittaa aluehallintowvirastolle tietoonsa tulleista epakohdista ja
puutteista asumispalveluyksikdi=s=s

Kuntamme ohjaa ja neuvoo valvontakaynneilldan yvksityisia asumispalvelujen
tuottajia

wWalvontakaynnit ovat padaosin miellyttawvia, yvhteistyohenkisia tilaisuuksia
Kuntamme esittda rakentawvasti korjaukset mahdollisiin puutteisiin
Kuntamme antaa riittdwvasti aikaa korjata puutteet

Kuntamme suorittamat valvontakdynnit aiheuttawvat jannitysta
asumispalveluyksikdisss

Kuntamme wvalvontakdywntejd suorittava henkild otetaan hywin vastaan
asumispalveluyksikdisss

“walwvonta perustuu kuntamme omiin arveoihin ja strategicihin
Walwvonta perustuu lainsdadantdon

Walvonta perustuu valvontaa suorittavan henkildn omaan ammatilliseen
nikemykseen

walvontatehtdwan suorittaminen heijastaa kunnan suhtautumista ikdihmisten
hoitoon ja palwveluun

Asumispalveluyks=sikdilld on tiedos=a miksi valvontaa suoritetaan
VALVONTAKAYNTIENM SISALTO JA TARKOITUS

9) Arvioi seuraavia vadittamia asteikolla 1 - 5

1 taysin eri mielta

2 jonkin verran eri mielta

3 en osaa sanoa

4 jonkin verran samaa mielta
S taysin samaa mielta

Walwontakayntien

tulisi olla samansisaltdisia kaikilla kunnilla
tulisi =i=dltda enemman ohjausta ja neuvontaa
tulisi =i=dltda enemman ohjausta liittbyen lainsdadantoon

tulisi sisdltdd enemman chjausta littyen sekad kunnan omiin ettd
aluehallintowviraston ohjeisiin ja suosituksiin

tulizi puuttua vdhemman ykeikdiden toimintaan ja toimintatapoihin
tulizi clla luonteeltaan kontrolloivampia
tuli=i olla luonteeltaan enemman asumispalveluyksilkdiden toimintaa tukewia

tulisi tapahtua useammin

Liite 6
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10) Arvioi seuraavia vaittamia asteikolla 1 - 5

1 tavysin eri mielta

2 jonkin verran eri mielta

3 en osaa sanoa

4 jonkin verran samaa mielta
5 taysin samaa mielta

Valvontakayntien tarkoituksena on

ohjata, neuvoa ja tukea yksityizid palveluntuottajia
parantaa asiakastyan laatua
parantaa kunnan ja asumispalveluyksikdiden yhteistydn laatua

tuoda asumispalveluyksikdiden tietouteen kunnan nakemysta asumispalveluiden
jarjestamisesta

11) Arvioi seuraavia vaittamia asteikolla 1 - 5

1 tavsin eri mielta

2 jonkin verran eri mielta

3 &n osaa sanoa

4 jonkin verran samaa mielta
5 taysin samaa mielta

Valvontakdynnit lisdawvat

asumispalveluyksikdiden tietoutta sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista

asumispalveluyksikdiden tietoutta asumispalveluiden kilpailuttamiseen liitbyvista
chieista ja saadoksista

azumispalveluyksikdiden tietoutta asiakastyohan liittywastad laadunhallinnasta

TUKI JA OHJAUS

12) Alla on esitetty muutamia valvontatydn painopistealueita, jotka perustuvat saadoksiin tai
hallinnolliseen chjaukseen. Mistd osa-alueista kunnan tulisi pystyd antamaan enemman tietoa
palveluntuottajille?

KyllE Ei
Ladkehoidon toteuttamisesta
Ladakaripalveluista
Ammatillisen henkilaston kelpoisuudesta
Johdon kelpoisuudesta
Hoito- ja palvelusuunnitelmista
Tartuntatautien ehkiisysta
Eettisen toiminnan periaatteista
Laadun arvioinnista ja seurannasta
Asiakkaan hoitoon ja palwveluun liittywastad dokumentoinnista
LA=siakirjahallinnasta
Tietosuojasta
Asiakkaan asemasta ja oikeuksista
Y¥hesilkeon ja asiakkaiden turvallisuudesta
Kunnan sijoittamikriteereista
Kunnan paatdksentekojarjestelmasta
Walvontaviranomaisten rooleista ja tehtawvista
Valvontatyon menetelmista ja tavoitteista
valvontajarjestelmasta
walvontaan liitbywastad saadosperustasta

13) Mista muusta kuin kysymyksessad 12 esitetyistd asioista tulisi kunnan pystyda antamaan enemman
tietoa palveluntuottajille?



Liite 6
(5/5)

YHTEISTYO

14) Arvioi seuraavia vdittdmid asteikolla 1 - 5

1 taysin eri mielta

2 jonkin verran eri mielta

3 &n 0osaa sanoa

4 jonkin wverran samaa mielta
5 taysin samaa mielta

,_.
{8
L
IS
m

Yhteistyd on joustavaa ja helppoa

Yhteistyd on laadukasta

Yhteistyan tulisi olla kunnan suunnalta aktiivisermpaa @)

Yhteistydn tulisi olla asumispalveluyksikdiden suunnalta aktiivisempaa

Y¥hteistyota tulisi tehdd enemman =

Yhteistydssa tulisi olla enemman wirallisia, valvontaan liittywvia elementteja

VALVONTAA KUVAAVAT VAITTAMAT

15) Valitse alla olevasta luettelosta mielestdsi kolme valvontaa parhaiten kuvaavinta vaittamaa
[[valvonta lissa vhteistyata kunnan ja palveluntuottajan valilla

[T valvonta on hy&dytonta

[[lvalonta tuo lisatietoa asiakkaiden asemasta ja oikeuksista

[T valvonta lizas paperitydn masaraa

[[vahonta parantaa asiakastyon laatua

[Tvalvonnalla puututaan lilaksi palveluntuottajien omaan paatiksentekoon toiminnan kehittdmizessa

AVOIMET KYSYMYKSET

16) Minkadlaisin keinoin haluaisitte yhteistyota kunnan ja palveluntuottajan valilla lisattavan ja/tai
parannettavan?

17) Mitd muuta haluaisit valvontatydhon liittyen sanoa?

[ Haluan Ishett35 vastaukset

Lammin kiitos vastauksestanne ja aurinkoista kevatta!
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KYSELYN SAATEKIRJE PALVELUNTUOTTAJILLE

Hyvé palveluntuottaja!

Toimin Hyvinkdan kaupungilla asumispalveluiden tarkastajana ja suoritan ylempaa
AMK - tutkintoa koulutusohjelmassa sosiaali- ja terveysalan johtaminen ja kehittami-
nen. Teen opintoihini liittyvén lopputyon sosiaalipalveluiden valvonnasta — erityisesti
kunnan roolista valvontatydssa. Opinnaytetyoni tarkoitus on toimia valvontatyon kehit-
t4jand Hyvinkaan kaupungilla, mutta toivoakseni siitd on hyotyd myds muille kunnille.

Toteutan opinndytety6honi liittyvan tutkimuksen Webropol-kyselyné, joka on suunnattu
Peruspalvelukeskus Aavan kunnille seka Kuuma-kuntien vanhusten ja pitkdaikaissairai-
den asumispalveluiden Kilpailutukseen osallistuneiden kuntien kilpailutustyéryhman
jasenille tai kyseisen alueen valvonnasta vastaaville henkil6ille. Aava-alueelta eli Paijat-
Hé&meestd kyselyyn osallistuu seitsemén kuntaa ja Kuuma-kuntien kilpailutukseen osal-
listuneita kuntia on Hyvinkaan liséksi kuusi. Kysely lahetetddn myds edelld mainittuun
kilpailutukseen osallistuneille sellaisille palveluntuottajille, joilta tarjouskilpailuun osal-
listuneet kunnat ostavat palveluita. Jos tdiman postin vastaanottaja ei ole henkild, joka
vastaa valvontakéynneistd, pyydan toimittamaan viestin eteenpdin valvonnasta vastaa-
valle henkil6lle.

Kyselyni keskittyy seuraaviin tutkimuskysymyksiin: miten valvontaa télla hetkelld suo-
ritetaan, miten valvontaty6té tulisi kehittdd ja miten kuntien ja palveluntuottajien néke-
mykset valvonnasta eroavat toisistaan. Kyselyssa ei kasitelld lainkaan asiakastietoja tai
mitddn muitakaan salassa pidettdvid tietoja ja valvontaa suorittavilta kunnilta on saatu
kyselytutkimuksen suorittamista varten tutkimuslupa.

Koska lopputydni késittelee kunnan roolia valvontatydssd, on darimmaisen tarkedé saa-
da tietda yksityisten palveluntuottajien nakemyksia ja kokemuksia kuntien suorittamasta
valvontatyosta. Palveluntuottajien kokemusten ja ndkemysten eli saatujen vastausten
avulla on valvontaty6td mahdollisuus kehittdd molempia osapuolia palvelevampaan
suuntaan.

Toivon, ettd osallistutte valvontatyon kehittdmiseen ja vastaatte alla olevasta linkista
avautuvaan kyselyyn 12.5.2011 mennessa. Vastaamiseen kuluu aikaa noin 20 minuuttia.
Palautuneista kyselyista ei voi tunnistaa vastaajia, silla vastaukset palautuvat minulle
nimettdmind Webropol-sovelluksen avulla internetin kautta.

Kiitos osallistumisestanne!
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KYSELY PALVELUNTUOTTAJILLE

%HYVINKAA

TAUSTATIEDOT

Hywva vastaaja! Yksikalld tarkoitetaan sitd vanhusten tai pitkaaikaissairaiden asumispalveluyksikkas, jonka toiminnasta
wastaavana henkilona olette. Tassa kyselyssa valvonnalla tarkoitetaan kuntien suunnitelmallisesti suorittamaa
wvalvontatyota (valvonta- ja/tai tarkastuskaynteja), joka El sisalla asiakastyshan liitbywia yksilollisia hoito- tai muita
neuvotteluja. Valvonta perustuu lakiin ylksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta (603/1996).

1) Yksikkémme on toiminut

) wdhemman kuin vucden
‘)1 - 5 vuotta

) enemman kuin viisi vuotta

2) Olen toiminut yksikkomme toiminnasta vastaavana henkildna
) wAhemman kuin vuaden
11 - 5 vuotta

) enemman kuin viisi vuotta

3) Yksikbssamme on
@ alle 10 asukaspaikkaa
) 10 - 25 asukaspaikkaa

) enemman kuin 25 asukaspaiklkaa

4) Sijaintikunta tarkoittaa kuntaa, jonka alueella yksikkénne sijaitsee. Yksiktssamme on
sijaintikuntamme maksusitoumuksella

11 - 5 asukasta
) 6 - 15 asukasta

) enemman kuin 15 asukasta

%) Minka kunnan alueella yksikkdnne sijaitsee?

6) Sijaintikuntamme suorittaa valvontakdynnin
) suunnitellusti vahemman kuin kerran vuodessa
) Suunnitellusti kerran vuodessa

*) Suunnitellusti useammin kuin kerran vuodessa
Sijaintikuntamme i suorita valvontaa lainkaan

"' En osaa sanoa
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7) Muu asiakkaita yksikkddmme sijoittanut kunta kuin sijaintikuntamme suorittaa valvontakdynnin

Suunnitellusti wvahemman kuin kerran vuodessa

Suunnitellusti kerran vuocdessa

Suunnitellusti useammin kuin kerran vuodessa
_'walvontakayntien maara vaihtelee sijoittajakunnan mukaan

Muut kunnat eivat suorita valventaa lainkaan

En osaa sanoa
RESURSSIT

8) Arvioi seuraavia vaittamia alla olevan asteikon avulla

1 tdysin eri mieltd

2 jonkin verran eri mielta

3 en osaa sanoa

4 jonkin verran samaa mielta
5 taysin samaa mielta

Valvontakdynteja suorittava henkild suorittaa valvontaa muiden tehtaviensa chella
eika aikaresurssia valventaan ole erikseen maaritelty

Valvontatehtawan suorittaminen on sijaintikunnassamme maaritelty tietyn
viranhaltijan paaasialliseksi tehtdvaksi

Valvontakaynnilld on mukana useampi kuin yksi kunnan edustaja

VALVONTAKAYNTIEN TOTEUTUS, ILMAPIIRI JA PERUSTEET

9) Arvioi seuraavia vaittamia alla olevan asteikon awvulla

1 taysin eri mielta

2 jonkin verran eri mieltd

3 en osaa sanoa

4 jonkin verran samaa mielta
5 tdysin samaa mielta

Sijaintikuntamme on valittanyt tiedon valvontaa suorittavasta henkildstad nithin
asumispalveluyksikadihin, joista palveluja ostetaan

Sijaintikuntamme pyytda asumispalveluyksiksitd toimittamaan valvontaan liittywaa
materiaalia ennen valvontakayntia

Sijaintikuntamme antaa valvontakyntiin littyvid ohjeita
asumispalveluyksikdllemme ennen wvalvontakaynnin toteuttamista

Valvontakaynnilld kaytetdan lomaketta (valvontakertomuslomake) tai kirjataan
muuten (esim. muistioon) valventakaynnilld esiin tulleet asiat

Valvontakaynnin jélkeen sijaintikuntamme toimittaa k&ynnilld kirjatun muistion tai
lomakkeen tarkastettavaksi asumispalveluylksilkkiomme

Sijaintikuntamme on tiedottanut valvottaville yksikaille, ettd valvontakertomukset
lahetetaan tiedoksi aluehallintovirastolle

Sijaintikuntamme ilmoittaa aluehallintovirastolle tietoonsa tulleista epékohdista ja
puutteista asumispalveluyksikdissa

Sijaintikuntamme ohjaa ja neuvoo valvontakdynneilldan yksityisia
asumispalveluntuocttajia

Valvontakaynnit ovat padosin miellyttawvia, yvhteistyohenkisia tilaisuuksia
Sijaintikuntamme esittdd rakentavasti korjaukset mahdollisiin puutteisiin

Sijaintikuntamme antaa riittdvasti aikaa korjata puutteet



Sijaintikuntamme suorittamat valvontakaynnit aiheuttavat jannitysta
asumispalveluyksikizzdmme o 4 o

Sijaintikuntamme wvalvontaa suorittava henkild/henkilét otetaan hyvin vastaan
asumispalveluyksikizszdmme o o o

Valvanta perustuu sijaintikuntamme amiin arvoihin ja strategioihin
Valvonta perustuu lains&d8dantasn

Valvonta perustuu valvontaa suorittavan henkildn amaan ammatilliseen
nakemylkseen -

Valvontatehtdvan suorittaminen heijastaa sijaintikunnan suhtautumista ikdihmisten
haitoon ja palveluun -

Aszumispalveluyksikdllamme on tiedossa miksi valvontaa suoritetaan

VALVONTAKAYNTIEN SISALTO JA TARKOITUS

10) Arvioi seuraavia vaittamia alla olevan asteikon avulla

1 taysin eri mielta

2 jonkin verran eri mielta

3 en osaa sanoca

4 jonkin verran samaa mielta
5 taysin samaa mielta

Valvontakayntien

tulisi olla samansisaltsisia kaikilla kunnilla

tulizi sis&ltdd enemman yleistd ohjausta ja neuvontaa

tulisi sis&ltdd enemmaéan ochjausta liittyen lainsd&dantidn (esim. 1&&kehoito,
henkilgstdn kelpoisuus jne.) o L *

tulisi sizaltaa enemman ohjausta littyen seka sijaintikunnan omiin etta
aluehallintoviraston ohjeisiin ja suosituksiin - - -

tulisi puuttua vahemman yksikdiden toimintaan ja toimintatapoihin
tulizi olla luonteeltaan kontrolloivampia
tulizi olla luonteeltaan enemman azsumispalveluyksikdiden toimintaa tukevia

tulisi tapahtua useammin 2 # .

11) Arvioi seuraavia vadittamia alla olevan asteikon avulla

1 taysin eri mielta

2 jonkin verran eri mielta

3 en osaa sanoa

4 jonkin verran samaa mielta
5 taysin samaa mielta

wWalvontak&yntien tarkoituksena on

ohjata, neuvoa ja tukea yksityisia palveluntuottajia
parantaa asiakastyin laatua . . -

parantaa sijaintikunnan ja asumispalveluyksikdiden yhteistydn laatua

tunda asumispalveluyksikdiden tietouteen sijaintikunnan ndkemysta
asumispalveluiden jarjestamisesta - - -

12) Arvioi seuraavia vadittamia alla olevan asteikon awvulla

1 taysin eri mielta

2 jonkin verran eri mielta

3 en osaa sanoa

4 jonkin verran samaa mielta
5 taysin samaa mielta

wWalvontakdynnit lisd&vat

asumispalveluyksiklkémme tietoutta =osiaalihuollon asiakkaan azemasta ja

oikeuksista - - -

asumispalveluyksikkdmme tietoutta asumispalveluiden kilpailuttamizeen liittyvista

ohjeista ja saadoksista 4 # 2

asumispalveluyksikkémme tietoutta asiakastydhadn littywasta laadunhallinnasta
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TUKI JA OHJAUS

13) Alla on esitetty muutamia valvontatyin painopistealueita, jotka perustuvat sdaddoksiin tai ohjeisiin.
Mistd osa-alueista sijaintikuntanne tulisi pystyd antamaan tietoa enemman?

Kylla  Ei
L&&kehoidon toteuttamisesta
Laakaripalveluista
Ammatillisen henkildstén kelpoisuudesta
Johdon kelpoisuudesta
Hoito- ja palvelusuunnitelmista
Tartuntatautien ehkaisysta
Eettizen toiminnan periaatteista
Laadun arvicinnista ja seurannasta
Asiakkaan hoitoon ja palveluun littywastd dokumentoinnista (kirjaaminen)
Asiakirjahallinnasta
Tietosuojasta
Asziakkaan asemasta ja oikeuksista
Yhksikon ja asiakkaiden turvallisuudesta
Kunnan sijoittamikriteereista
Kunnan paatoksentekojarjestelmasts
Valvontaviranomaisten rooleista ja tehtavista
Valvontatydn menetelmists ja tavoitteista
Valvontajarjestelmasta

Valvontaan liittyvasta saddosperustasta

14) Mistd muusta kuin kysymyksessad 13 esitetyistd asioista teiddn tulisi saada enemman tietoa
sijaintikunnaltanne?

YHTEISTYO

15) Arvioi seuraavia vaittamid alla olevan asteikon avulla

1 tdysin eri mieltad

2 jonkin verran eri mielta

3 en osaa sanoa

4 jonkin verran samaa mielta
5 tdysin samaa mielta

Y¥hteistyd on joustavaa ja helppoa

Yhteistyd on laadukasta

Yhteistyon tulisi olla sijaintikunnan taholta aktivisempaa

Yhteistydn tulisi olla asumispalveluyksikkdmme taholta aktiivisernpaa
Yhteistystd tulisi tehdad enemman

Yhteistyossa tulisi olla enemman virallisia, valvontaan liittyvia elementteja
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VALVONTAA KUVAAVAT VAITTAMAT

16) Valitse alla olevasta luettelosta mielestasi kolme valvontaa parhaiten kuvaavinta vaittamaa
[ valvonta lisas yhteistyota kunnan ja palveluntucttajan valilla

[[lvalventa on hyadytonta

[l valventa tuo lisatietoa asiakkaiden asemasta ja oikeuksista

[Cvalvonta lisas paperityn maaraa

[Tvalventa parantaa asiakastydn laatua

[ valvennalla puututaan liiaksi palveluntucttajien omaan paatdksentekoon toiminnan kehittdmisesss

AVOIMET KYSYMYKSET

17) Minkdlaisin keinoin haluaisitte yhteistyitd kunnan ja palveluntuottajan wvdlilld lisdattavan ja/tai
parannettavan?

18) Mitd muuta haluaisit valvontatydhon liittyen sanca?

[ClHaluan 15hettas vastaukset

Lammin kiitos vastauksestanne ja aurinkoista kevatta!




Liite 8
Hyva yhteistyokumppani!

Olet 27.4.2011 saanut sahkopostiisi kyselyn, joka koskee yksityisten asumis-
palvelujen valvontaa.

Kysely liittyy opintoihini ylemman ammattikorkeakoulututkinnon sosiaali- ja ter-
veysalan kehittamisen koulutusohjelmassa. Kyselylla on tarkoitus selvittaa val-
vonnan nykytilaa ja kehittdmista.

On adarimmaisen tarkeaa, ettd asiantuntijana osallistut valvonnan kehittamistyo-
hon vastaamalla kyselyyn. Kyselyn vastausten avulla voidaan selvittaa niita ke-
hittdmiskohtia ja tarpeita, joita valvontatyohon liittyy seka kunnan etta palvelun-
tuottajan nakdkulmasta.

Jos et ole viela vastannut, niin paaset vastaamaan alla olevasta linkista. Vasta-
usaikaa on 12.5.2011 asti.

Lammin kiitos osallistumisestasi sosiaalipalvelujen valvonnan kehittdmisty6hon
ja mukavaa kesan odotusta!

Ystavallisin terveisin,

Paivi Vainio
Asumispalveluiden tarkastaja
Hyvinkdan kaupunki




