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Opinnaytetyossa kasiteltiin silloisen Metson, nykyisen Metso Outotecin, assistenttien
kasityksia ja ajatuksia etatyosta ja sen tekemisesta kevaan 2020 pandemian aiheuttaman
poikkeustilan aikana. Opinnaytetydssa tutkittiin, mitkd asiat ja ominaisuudet auttavat
assistenttia onnistumaan etatdissa suuressa globaalissa yrityksessa. Tutkimuksen
tavoitteena oli selvittaa paapiirteittain edellytykset etatydn tekemiseen juuri assistentin tyon
nakokulmasta, sekad miten yrityksessa tulisi jatkossa toimia jos poikkeustila jattaa pysyvia
muutoksia tydkulttuuriin - ja toimintatapoihin. Tutkimuksessa kaytettiin aineistona
paasaantoisesti teemahaastatteluja, jotka toteutettiin kohdeyrityksen assistenttitiimissa.
Tutkimuksen aineistona toimi lisaksi yrityksen etatydohjeistus vuodelta 2017. Opinnaytetyd
toteutettiin kesan 2020 aikana.

Haastatteluissa nousi esille haastateltavien halu tehda etaty6ta myoés jatkossa seka toive
siitd,etta yritys sen mahdollistaisi myds jatkossa. Aikaisemmin etatyé on nahty yrityksessa
enemmankin poikkeuksellisena kuin normaalina. Etatydohjeistuksen ja etatydn tekemisen
tulisi koskea tasa-arvoisesti kaikkia tydntekijoita yrityksessa, joille etatydén tekeminen on
mahdollista. Haastatteluissa nousi esille muutoksia assistenttien kasityksissa etatyota
kohtaan ja sen huomattiin olevan tdysin mahdollista. Poikkeustilan aikana assistenteille
kehittyi selkeita kuvia siita, miten etaty0 assistentin tyossa sujuu ja mita se vaatii
onnistuakseen. Tutkimuksessa selvitettiin myos assistenttien ajatuksia siita, miten yrityksen
toimintatavat sekd assistentin tydnkuva tulee poikkeusajan loputtua muuttumaan.

Aihe on ajankohtainen, silla etatyd ja muut joustavat tyotavat yleistyvat jatkuvasti. Aihe on
ajankohtainen myos siksi, ettd kevaan 2020 poikkeusajan vaikutukset etatyon tekemista
kohtaan koskettavat my0s assistentteja. Tutkimuksessa arveltiin, etta valintaa tehda etatyota
voitaisiin kohdeyrityksessa vapauttaa ja taten myos assistenteilla olisi siihen jatkossa
mahdollisuus.

Tutkimuksen tuloksena muodostuivat pelisdannot, joiden avulla yrityksen assistenttitiimi voi
jatkossakin toimia sujuvasti etana. Tuloksena muodostui myds kehitysehdotuksia ja
ajatuksia siita, miten yrityksen etatyOohjeistusta ja etatyokaytantoja voisi kehittaa.
Opinnaytetyon tekemisen aikana yrityksessa toteutettiin yritysfuusio, jonka vuoksi mydskaan
vanha etatydohjeistus ei enda olisi ajankohtainen. Elokuussa 2020 koronaviruspandemian
aiheuttama etatydsuositus paattyi.
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1 Johdanto

Kevaalla 2020 koko maailmaa kohautti koronaviruksen aiheuttama pandemia, joka vaikutti
ihmisten arkeen ja tydeldmaan eri tavoin. Moni maa oli taysin suljettuna viikkoja ja jopa
ulkonaliikkuminen kiellettiin ellei se ollut valttamatonta. Tatad kutsuttiin niinsanotusti
"lockdowniksi”. Yllattden maailmalla oltiin poikkeustilassa ja iso osa ihmisista etatdissa tai
etdkoulussa ilman ettd siihen sai edes valmistautua. Suomessakin yritykset alkoivat
patistamaan tydntekijoitdan kotiin viimeistddn maaliskuun puolessa valissa, kun hallituksen
antamat rajoitukset astuivat voimaan. Yhtakkia pyydettiin valttdmaan fyysisia kontakteja ja

jddmaan kotiin. (Julia Blomqvist, 2020.)

Euroopan elin- ja tybolojen kehittamissaatido Eurofoundin tekeman kyselyn mukaan
Suomessa siirryttiin etatdihin kaikista EU-maista kiivaimmin ja jopa noin 60% tyontekijoista
siirsi tyopisteensa kotiin. (Eurofound 2020.) Kevaalla yliopistot tekivat yhteishankkeena
kyselyn etatydon vaikutuksista suomalaisten tydskentelyyn. Monelle etaty6 ei vaikuttanut
itsessaan tydontekoon tai tehnyt siitd ongelmallista mutta kaikki se muu mika tyopaikalle jai,
kuten esimerkiksi fyysiset ja sosiaaliset kontaktit seka rutiinit, tuottivat ongelmia. Osalle
suomalaisista kuitenkin myos kodin hairidtekijat tekivat tydnteosta hankalaa ja vahemman
tehokasta. (Pekka Pantsu, 2020.)

Euroopassa ja muualla maailmalla vallinnut poikkeustila ei vaikuttanut pelkdstaan téiden
kotiin viemiseen mutta tyéelamaan ja ihmisten taloudelliseen tilanteeseen yleisesti.
Radikaalit muutokset ja rajojen sulkemiset vaikuttivat yrityksiin ja talouteen suuresti.
Eurofoundin huhtikuussa 2020 tuottama tutkimus kertoi ihmisten elavan epatietoisuudessa
ja epavarmuudessa koskien omaa tyopaikkaa ja elinkeinoa. (Eurofound 2020, 1.) Monet

yritykset kokivat isoja taloudellisia iskuja ja Suomessakin lomautettiin tuhansia.

Aiheena etaty0 on siis hyvin ajankohtainen ja lahdin tutkimaan aihetta sekd oman
kokemukseni ettda yrityksen toimintatapojen kehittdmisen pohjalta. Opinnaytetyon
tarkoituksena on perehtya assistenttien nakemyksiin etatyésta ja sen mahdollisuuksista
sekd haasteista poikkeusaikana ja tulevaisuudessa ja tutkia kehitysmahdollisuuksia
poikkeusajan aiheuttamien pysyvien vaikutusten avuksi. Ty6 on tehty toimeksiantona Metso
Oyij:lle ja sen kokeneille assistenteille, jotka ovat olleet yrityksessa jo vuosia ja eivat ole
koskaan kokeneet vastaavaa tilannetta, kuin mitd kevaan 2020 koronaviruspandemia
aiheutti tydelamassa. Opinnaytetyoni idea lahti liikkeelle oman tydharjoitteluni aikana

kevaalla 2020, jolloin jain myds itse etatdihin maaliskuun puolessa valissa.



Etatdiden aikana pidimme muiden assistenttien kanssa viikottaisia virtuaalikahvihetkia,
jolloin teema tuli usein esille ja kavi selvaksi, ettei vastaavanlainen tilanne tai taysin etana
tydskentely ollut tullut mieleen kenellekaan vaikka he olivat olleet alalla jo vuosia. Perehdyin
asiaan enemman ja havainnoin ettei oikein kukaan heista ikina ollut edes ajatellut oman
tydnsa tekemisen olevan mahdollista taysin tai osittain etana. Ajan kuluessa ennakkoluulot
muuttuivat ja monet heista tulivat myds siihen tulokseen, etta osa uusista toimintatavoista

on tullut jdadakseen mutta parannettavaa olisi viela.

Kohderyhmakseni valitsin Metso Oyj:lla vakituisessa tydsuhteessa olevat assistentit, silla
koin sen olevan itselleni merkityksellisin kohderyhma oman koulutusohjelmani ja
uravalintani vuoksi. Tyoharjoitteluni aikana toimin myds itse assistenttiharjoittelijana
yrityksessa. Metso on suuri prosessiteollisuusalan yritys, jolla on pitka historia. Kesalla 2020
toteutettiin yritysfuusio, jossa kaksi alan johtavaa yritysta yhdistyivat. Silla itse tydskentelin
yrityksessa sen ollessa viela alkuperdisen ennen yritysfuusiota, aion jatkossa mainita
yrityksen vain Metsona valttaakseni sekaannuksia. Tutkimuksessa mukana olleet
assistentit ovat myos alkuperdisen Metson tyontekijoitd. Suurin osa assistenteista on
tydskennellyt yrityksessa tai alalla erittain pitkdan. Monilla heista oli siis hyvin vakiintuneet
tyotavat seka tavat, joilla yrityksessa on toimittu ovat olleet suhteellisen samat jo vuosia ja
poikkeustilanne aiheutti tadten omat haasteensa. Taten koin, ettd itseni kuuluessa
sukupolveen, joka on kasvanut teknologian kehittyessa ja etatyon yleistyessa, minulla oli
hyvat mahdollisuudet havannoida eroja kokeneiden, pitkan tyéuran tehneiden assistenttien

ja itseni valilla ja pohtia ratkaisuja poikkeusajan tuomien pysyvien vaikutusten varalle.

Opinnaytetydni toteutetaan laadullisena tutkimuksena, haastattelemalla assistentteja
Metsolla seka havainnoimalla yrityksen toimintatapoja oman tyésuhteeni aikana. Perehdyn
tydssani assistenttien nakdkulmaan ja kokemuksiin etatydsta ja siita, mitd sen onnistuminen
heidan mielestdan edellyttda heiltad itseltddn seka tydnantajalta. Toteutan haastattelut
teemahaastatteluina, jotta ne olisivat enemman keskustelunomaisia ja haastateltavat
saisivat vapaasti palata aikaisempiin kysymyksiin ja perehtya omiin ajatuksiinsa enemman.
Kokoan lopuksi haastatteluissa usein esille tulevat aiheet ja mielipiteet yhteen, jonka
perusteella muodostan kehitysideat. Taten saadaan yhteinen kasitys siita, mita assistentin
etatyd onnistuakseen vaatii ja miten taitoja voi kehittdd. Perehdyn myds yrityksen muihin
toimintoihin ja eritoten niihin, jotka olivat poikkeusaikana suuressa roolissa ohjeistuksen ja
toimintatapojen kannalta. Kaytan tyossani hyvaksi myos aihetta sivuavaa kirjallisuutta seka
yrityksen sisaisia viestintdkanavia, joista lI0ytyy ohjeistuksia poikkeusaikana toimimiseen ja

tyoskentelyyn.



Tarkastelen tydssani ensin taustoja, tutkimusongelmaa seka tyon toimeksiantajaa. Téman
jalkeen perehdyn yleisesti etatydhdn ja pandemian aiheuttamaan poikkeustilanteeseen.

seka etatydohdon toimeksiantajayrityksessa. Kerron taman jalkeen tutkimuksen
toteuttamisesta, jonka jalkeen seuraa assistenttien haastattelut. Lopuksi tarkastelen
tutkimuksen tuloksia, jota seuraa johtopaatokset ja pohdinta. Viimeisena arvioin omaa

tyotani.

1.1 Tutkimusongelma ja tyon rakenne

Metsolla ei ennen kevaan 2020 poikkeustilannetta oltu mainostettu etaty6td yhtena
mahdollisuuksista kovin avoimesti ja se vaikutti olevan hyvinkin harmaata aluetta.
Etatydhon liityvia ohjeistuksia 16ytyi yrityksen sisdisesta viestinnasta yksi, joka sekin oli
kovin suppea ja sisalsi lahinna kaikkia tydntekijoitd koskevia saantdja etatydon tekemisen
suhteen. Kukaan tutkimuksessa mukana olleista henkildistd ei ollut tutustunut

etatydohjeeseen ennen poikkeustilannetta.

Tutustuessani ohjeistukseen se ei antanut kovin kannustavaa kuvaa siita, etta yrityksessa
kuka tahansa voisi jaada etatéihin. Se sisalsi lahinna vaatimuksia etatyon tekemiseen ja
oletuksia siita, etta tyo on tehtava vahintaan yhta hyvin tai jopa paremmin, kuin toimistolla
ollessa. Etatyohon liittyen ei 16ytynyt vinkkeja, jotka olisi tehty ennen pandemian alkamista.
Tyontekijan tulisi talldin itse perehtyd aiheeseen muiden kanavien kautta. Vinkkien ja
ohjeistuksien tulisi olla helposti I0ydettavissa ja jos etatydmahdollisuus kuitenkin on

olemassa, siihen tulisi myds kannustaa. (Metson intranet, 2020.)

Yrityksessa ei ole ollut tapana, etta assistentit tekisivat etatéita ja suurin osa tutkimuksessa
mukana olleista assistenteista ei pitkdstd kokemuksesta huolimatta ollut tehnyt etatéita
ennen kevaan 2020 pandemiaa. Monelle ajatus omien téiden tekemisesta eténa oli viela
ennen poikkeusaikaa taysi mahdottomuus. Taten aiheeseen ei oltu perehdytty ja oikeat

pelisdanndt assistentin etatydén onnistumisen kannalta puuttuivat.

Halusin myds perehtyad assistenttien yleisiin nakemyksiin, mielipiteisiin ja asenteisiin
etatydta kohtaan ja millaiseksi he kokevat ilmapiirin etatyota kohtaan yrityksessa yleisesti.
Keskityn tutkimuksessa assistenttien nakokulmaan ja miten he kokevat ulkopuolisten
tekijdiden vaikuttavan etatydhdn ja asenteisiin sitd kohtaan. Perehdyn myo6s esimiehen
vaikutukseen etatyon onnistumisen kannalta. Etgjohtamisella esimies voi vaikuttaa suoraan
alaistensa mahdollisuuteen ensinnakin tehda etatyota, silla Metsolla alainen sopii
ohjeistuksen mukaan etatyon tekemisesta esimiehensa kanssa. Etgjohtamiskaytannot

heijastuvat suoraan myds tydn tehokkuuteen, joten on tarkeaa sisallyttda se tyohon.



Tyon paatutkimuskysymyksena oli selvittda, mita kaikkea assistentin etatyd edellyttaa

isossa globaalissa yrityksessa, jotta se olisi mahdollisimman tehokasta ja onnistunutta.

Alakysymyksina oli selvittda seuraavaa:

e Miten toimeksiantajayrityksessa, vakituisessa tyosuhteessa olevien assistenttien
mielipiteet ja asenteet etatydta kohtaan muuttuivat poikkeusaikana?

e Miten assistentit nakevat tyonkuvansa muuttuvan tulevaisuudessa ja onko
poikkeusajan my6ta tullut jo pysyvia vaikutuksia tyohon tai tyotehtaviin?

o Tulisiko yrityksen etatydohjeistusta muuttaa poikkeustilan loputtua

o Etajohtamisen vaikutus etatydn onnistumiseen

Suurin osa haastateltavista oli ollut yrityksessa jo kauan ja sen takia lahdin pohtimaan miten
hyvin muutoksia ensinnakin otetaan vastaan ja miten asenteet muuttuivat kun etatyosta tuli
pakollista. Tulevaisuuden kannalta oli tarkeda perehtya naihin muuttuneisiin asenteisiin ja
siihen, miten he kokevat tydnsa muuttuvan tai miten se on jo mahdollisesti muuttunut
poikkeuksellisen tilanteen myéta ja miten he kokevat etatydén onnistuvan nykyhetkessa
verrattuna siihen hetkeen, kun akillinen pyynt6 jaada kotiin tuli tyénantajalta. Vastausten

perusteella Iahdin pohtimaan pelisdantdja assistentin etatydn onnistumisen kannalta.

Metso on alallaan maailman johtavimpia yrityksia ja toimintaa on yli 50 maassa ympari
maailmaa. Yritys tarjoaa palveluja ja laitteita luonnonvarojen kestavaan kasittelyyn ja
tuotevalikoimaan kuuluu muunmuassa kaivos-, kivenmurkaus-, ja Kkierratyslaitteita.
Yrityksen liikevaihto oli vuonna 2019 noin 3,6 miljardia euroa. Yrityksen osakkeet on listattu
Nasdaq Helsingissa ja sen paakonttori sijaitsee myds Helsingissa. Toimintaa on Suomessa
sen lisaksi myods Tampereella seka ennen yritysfuusiota myds Vantaalla. Metson strategia
perustuu vahvasti viiden perustekijan varaan, jotka ohjaavat paivittaista toimintaa. Nama
viisi perustekijdgd ovat asiakaskeskeisyys, innovaatiot, palvelujohtajuus, toimintojen
erinomaisuus seka henkildstd ja johtaminen. Yrityksen visiona on toimia mahdollisimman
vastuullisesti luonnonvarojen kasittelyssa ja se kuvaa sitd, millaisen vaikutuksen yritys

haluaa tehdd maailmaan. (Metso, 2020.)

Vuonna 2019 Metso ja Outotec ilmoittivat yhdessa yritysten yhdistymisesta. Metso
Minerals ja Outotec yhdistyisivat luodakseen alan johtavan yhtién, joka tarjoaa laitteita ja
palveluja mineraali-, metalli,- ja kivenmurkausteollisuuden aloille. Fuusion johdosta
virtauksensaatdlaitteita ja -palveluja tarjoava Metso Flow Control itsenaistyisi omaksi

Neles-nimiseksi yhtidksi. Metso Outotec tydllistda noin 15 600 tydntekijaa. (Metso, 2020.)

Tyon kohderyhmana on yrityksen assistenttitimi, joka koostuu neljastd johdon

assistenttinimikkeen alla vakituisesti tyoskentelevastd henkilostd seka yhdesta



projektiassistentista. Metson assistentteihin tulisi patea samat etatyoohjeistukset kuten
muihinkin yrityksen tyontekijoihin. Ennen kevaan 2020 poikkeustilaa ei etatyon tekeminen
kuitenkaan ole ollut assistentin perinteinen valinta, eika siihen ole yrityksessa kannustettu.
Tutkimuksessa mukana olleet assistentit maarittelivat syyna olevan lahinna fyysisen

lasnaolon tarpeen.

Assistenttien tehtavana on avustaa padasiassa esimiehiddn monipuolisissa tehtavissa ja
olla tarvittaessa tukena myds muille Metson tydntekijoille. Assistentit avustavat tyontekijoita
myo6s muissa Metson toimipisteissa Suomen ulkopuolella ja monet asiat hoidetaan taten
automaattisesti etdyhteyksin. Metsolla assistenttien tyétehtavat ovat hyvin monipuolisia ja
useilla heistd on myds enemman kuin yksi esimies. Monipuoliseen tyénkuvaan kuuluvat
muunmuassa liikematkojen jarjestaminen, erikokoisten kokousten varaaminen ja
jarjestaminen, kalenterien hallinta ja muut hallinnolliset tehtavat. Osaa assistenttien

tyotehtavista ei ole mahdollista tehda taysin etana.

Kirjoittaessani ty6td Metson ja Outotecin yhdistyminen ei viela ollut virallisesti voimassa
mutta oli tiedossa, ettd sen mydta yrityksen assistenttien maard tulee mahdollisesti
kasvamaan. Yhdistymisen myo6ta myos tyOpaikkakulttuuriin  tulisi muutoksia ja
tutkimuksessa mukana olleiden assistenttien mukaan etapaivien pitdminen tulisi varmasti
myo6s yleistymaan jatkossa. Taten heidan mielestdan oli tarkeda, ettd jatkoa ja
tulevaisuuden ty6tapoja pohdittaisiin ja ettd |dydettaisiin oikeanlaiset pelisaannot

assistentin etatydén onnistumisen kannalta.



2 Etityd tana piivana

Poikkeusolojen alkaessa maaliskuun 2020 aikana iso osa suomalaisista siirtyi etatoihin
hallituksen antamien suositusten vuoksi. Eurofoundin huhtikuussa 2020 toteuttaman
kyselyn mukaan jopa 59 prosenttia tydsuhteessa olevista suomalaisista jai kotitoimistoon.
Osuus oli kyselyn mukaan EU-maiden keskuudessa suurin. Monet sellaisetkin tydntekijat

jaivat etatdihin, joiden tehtavia ei normaalioloissa tehtaisi etana. (Kempas 2020.)

Euroopan maista seuraavaksi isoin osuus kyselyssa oli Belgialla ja Hollannilla. Seuraava
taulukko kertoo etatoihin jaaneiden tyontekijoiden osuuden EU-maissa huhtikuussa 2020.
(Eurofound 2020.)

Figure 7: Proportion of workers who started
teleworking as a result of COVID-19 by country (%)
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Kuva 1. Etaty6hon siirtyneiden osuus EU-maissa pandemian aikana (Eurofound 2020.)

Normaalioloissakin etatydn tekeminen on yleistynyt Suomessa vuosien varrella samalla kun
teknologia on sen mahdollistanut. Mahdollisuus tehda joustavaa tyota houkuttelee ihmisia

yha enemman, silld se mahdollistaa tyén ja muun eldman sovittamisen yhteen paremmin.



Useimmiten etapaiva valitaan myos silloin, kun on tyotehtavia joissa vaaditaan erityista
keskittymista jota nykyaikaisen avokonttorin halina ei salli. (Vikman 2016,16.)

Ty6- ja elinkeinoministerion tuottaman tydolobarometrin mukaan etaty6ta tekevien osuus
on kasvanut reilu 10 prosenttia vuodesta 2012 vuoteen 2019. Vuoden 2019 barometri
kertoo, ettd palkansaajista vajaa neljannes teki etatyéta saanndllisesti ja 14 prosenttia
satunnaisesti. Verrattaessa alla olevaa ty6- ja elinkeinoministerion taulukkoa vuoden 2019
etatyota tekevien osuudesta Eurofoundin 2020 taulukkoon, voidaan siis todeta etta kevaan
2020 poikkeusolojen takia noin 22 prosenttia suomalaisista tyontekijdista jai

poikkeuksellisesti etatoihin sen ollessa pakollista. (Keyrildinen 2020.)
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Kuva 2. Etaty6ta tekevien osuus viimeisen 12 kuukauden aikana (%). (Ty6- ja elinkeinoministerid
2020.)

Taulukosta voimme nahda, ettd suurin osuus etatoita tekevista suomalaista tekee etatoita
satunnaisesti ja pienin osuus paivittain. Satunnaisesti etatoita tekevien osuus ei kuitenkaan

kerro, kuinka usein ja milld perustein etatoitd normaalioloissa tehdaan.

2.1 Etatyon maaritelmat

Etana tehtavalle tydlle on olemassa erilaisia maaritelmid ja termeja. Etatydn katsotaan
olevan ansioty6ta, jota tehdaan varsinaisen tydpaikan ulkopuolella. Se voi olla jatkuvaa,
saanndllista tai satunnaista eli tyontekija silloin talloin pitda etapaivia. Etatyon katsotaan
olevan lahes poikkeuksetta sellaista tyota, jota voisi tehda myos tydpaikalla. (Vilkkman 2016,



12-13.) Akavan mukaan etatyd on vapaaehtoisuuteen perustuva joustava tyon
organisointitapa ja ty0 tehdaan siella, missa se on kaikkein tehokkainta ja
tarkoituksenmukaisinta. Akava kuitenkin mainitsee, etta etatyd voi olla myés liikkuvaa ty6ta,
joka taas Vilkmanin (2016) mukaan ei voi olla etatydta, silla liikkuva tyd edellyttaa

poistumisen toimipisteesta. (Akava 2019 ; Vikman 2016, 15.)

Etaty6ta laajempi kasite on hajautettu tyd, josta kaytetdan myods kasitteita virtuaalityd ja
virtuaalitiimi. Hajautettua tyota tehdaan taysin tai osittain virtuaalisesti eli tieto- ja
viestintatekniikan valityksellla. Tyypillisesti hajautettu tyd, tai virtuaalityd, tulee esille
tilanteissa joissa saman tiimin jasenet ovat osittain tai kokonaan eri toimipisteissa. Osa voi

tehda toéita toimistolta kasin ja osa voi olla jatkuvasti etana. (Vilkman 2016, 13-14.)

Vikmanin (2016) mukaan modernein kasite on ajasta tai paikasta riippumaton tyd, jota usein
kutsutaan myds joustavaksi tyoksi. Tyot voidaan tehda oman aikataulun mukaisesti ja missa
tahansa, edellyttden kuitenkin etta tyot tulevat tehdyksi. Osan tydajasta voi myos sijoittaa
toimistolla kdymiseen, jos se on valttamatonta. Maaritelma on hyvin lahellda hajautettua
tyota. Esimerkking tata kaytantdd harjoittavana yrityksend on Elisa, joka aloitti
paikkariippumattoman tydn mahdollistamisen jo vuonna 2005 ja vuonna 2013 joustava tyd
vapautettiin kaikille. Elisa ei kuitenkaan pakota ketdan olemaan jatkuvasti etdna ja
toimistolle saa tulla normaalin tyopaivan ajaksi mutta harva tekee niin. Talloin kaytdossa on
siis joustava ty6tapa, eli mahdollisuus toimistolla tydskentelyyn kuitenkin sailyy. (Vilkman
2016, 13; Elisan verkkosivut.)

2.2 Etatyon hyodyt ja haasteet

Teknologian kehittyessa virtuaalisesta tyoskentelysta on tullut yha helpompaa. Joustavat
tydskentelymuodot tuovat mukanaan monia etuja seka tyontekijalle ettda tyonantajalle.
Monilla kuitenkin oma ajattelutapa on esteend ja etatyén etuja ei huomata. (Fried &
Hansson 2014, 11.)

Monelle ty6nhakijalle mahdollisuus tehda etatyétd kokonaan tai osittain voi olla yksi
merkittava tekija tyOnantajamielikuvan rakentamisessa. Nain ollen etatyon
mahdollistaminen antaa organisaatiolle my6s edun ammattitaitoisten osaajien
houkuttelemiseen. Mahdollisuuden antaminen voi vaikuttaa myos tyOntekijoiden
pysyvyyteen ja tutkimuksien mukaan tyOpaikkaa ei haluta vaihtaa yhtd herkasti jos
mahdollisuus joustaviin tydskentelymuotoihin on olemassa. Etatydn mahdollistaminen tuo
merkittdvan taloudellisen edun yrityksille, silld uuden tydntekijan rekrytointi maksaa aina.
(Vilkman 2016, 16-17.)



Kaikki ei aina ole kuitenkaan ihan niin mustavalkoista. Tutkimuksien mukaan suurimpia
haasteita ja huolenaiheita itse tyon etana tekemisen kannalta ovat tyon ja muun eldaman
rajojen hamartyminen, vahaiset mahdollisuudet paasta osallistumaan ja vaikuttamaan seka
vaikutukset sosiaaliseen elamaan. Ihmisilld on luontainen tarve olla osa yhteis6a ja taten
toimivan tiimin rakentamisen kannalta etatyo voi olla haasteellista, varsinkin jos tiimin kaikki
jasenet ovat tdissa taysin virtuaalisesti tai eri toimipisteissa. Ongelmaton vuorovaikutus ja
tunteiden nayttaminen teknologian valityksella ei valttamattad tunnu kaikista kovin
luonnolliselta ja myds esimiestydn kannalta luottamuksen rakentaminen voi tuntua
pinnalliselta kun fyysinen vuorovaikutus on pois kuvioista. Moni voi kokea my0s
yhteenkuulumattomuutta ja tydyhteisén tuen puuttumista. Teknologian kehittyessa on
kuitenkin tarjolla yhd enemman vaihtoehtoja ja mahdollisuuksia edistda tiimin

vuorovaikutusta etéana. (Tyoterveyslaitos; Vilkman 2016, 19-20.)

Etatyossa on tutkimuksien mukaan kuitenkin enemman etuja kuin haasteita. Tyontekijat
jotka pitavat etapaivia toimistolla olemisen ohessa valitsevat usein etdpaivaksi sellaisen
paivan, jolloin on keskityttava. Avokonttorien yleistyessa keskittyminen toimistolla kun ei
usein onnistu kaiken muun halyn takia. Kaikki tyoskentelytavat eivat tietenkaan sovi kaikille,
silla ihmiset ovat yksil6itd, mutta toimimattomasta etatyosta voi kuitekin tehda toimivaa.
(Valkama 2020.)

Hansson ja Fried (2014) kysyvatkin ironisesti, miksi tyonteko ei onnistu tydpaikalla?
Toimistoista on tullut keskeytystehtaita ja viimeisia paikkoja, jossa ihmiset haluavat olla
silloin kun tyét pitaisi saada tehdyksi. Mahdollisuus saada ajatella ja luoda rauhassa onkin

yksi etana tyoskentelyn eduista. (Hansson & Fried 2014, 15-16.)

Yritykselle joustavan tydén mahdollistaminen tuo mukanaan taloudellisia etuja ja tyontekija
taas hyotyy positiviisesti terveytensa kannalta. Tutkimuksien mukaan virtuaalisesti
tyoskentelevat kokevat uupumista ja kuormittumista vahemman tydssaan ja voivat
tydskennella enemman ja tehokkaammin kokematta uupumisen tunnetta. Myds ajan
kayttaminen tydmatkoihin voi merkittavasti nostaa tyontekijan stressitasoa, kun tydmatkan
aikana on ruuhkia tai muita ongelmia ja tyépaivan pituus venyy. Yoéunet ovat lyhyempia ja
omaa vapaa-aikaa voi olla reilusti vahemman riippuen tydmatkan pituudesta. Etatyd myos
lisaa tyontekijan itsenaisyytta kun on mahdollista kontrolloida omaa ty6taan ja tehda omia
paatoksia, jolloin myos vastuu kasvaa. Vilkkmanin (2016) toteamusten mukaan voimme siis

todeta etatyon tekemisen myds kasvattavan ihmista tyontekijana. (Vilkkman 2016, 17-18)

Yritykselle etatyokaytannét mahdollistavat kokonaiskustannusten vahentamisen kun

toimistotilaa tarvitaan vahemman ja tyOntekijat pysyvat terveina. Etatyokaytannot



vahentavat myds poissaoloja, silla tyontekijan jaadessa pienen flunssan takia kotiin voi han
silti tehda toita kotoa kasin. Etatyd on myds ymparistoystavallista kun tydmatkat omalla

autolla tai julkisilla kulkuneuvoilla vahenevat. (Vikman 2016, 18.)

2.3 Etdjohtaminen

Etana tyodskentelevan tyontekijan on samalla tavalla tydskenneltdva esimiehensa
alaisuudessa kuin normaalistikin. Esimiehen ja johtamistyylin vaikutus etatyon
onnistumiseen on suuri, sillda esimiehet ovat usein niitd, jotka ensikddessa paattavat
etatydtavoista tai alun alkaen siita, voiko tyontekija tehda téita etana. Etatyén johtaminen ei
ole tutkimuksien mukaan haastavampaa kuin samassa paikassa tydskentelevan tiimin
johtaminen. Se on toki erilaista ja jotkut esimiehet kokevat tdman haastavaksi. Vikman
toteaa, ettd ihmiset pyrkivat usein toimimaan samalla tavalla, vaikka olosuhteet muuttuvat.
Taman johdosta myo6s etana tydskentelevien alaisten johtaminen voi olla haastavaa, jos

kayttda samoja periaatteita kuin ollessa samassa tilassa. (Vilkman 2016, 20-21.)

Etatyon mahdollistaminen muuttaa johtamistyylia. Jos esimies ei nae tyontekijoiden tulevan
paikalle ja istuvan poydan aareen tekemaan t6ita, kuinka esimies voi varmistaa etta toita
tehdaan? Tata ajattelumallia ja johtamistyylid Hansson ja Fried (2014) kutsuvat "tuolien
johtamiseksi”. Etaty6td tehtdessa talldinen ajatusmalli ei tietenkdan toimi. Esimiehen on

tunnettava tyon sisaltdja ja johtaa toita, eika tuoleja. (Fried & Hansson 2014, 178-179.)

Kevaan 2020 poikkeusolojen takia moni esimies joutui yhtakkia hankalaan ja mahdollisesti
tdysin uuteen tilanteeseen. Kantelus (2020) mainitsee blogikirjoituksessaan kevaan
poikkeusolojen tehdeen etdjohtamisesta yllattden yleisimman johtamisen muodon. Kun
fyysinen vuorovaikutus johdon ja alaisten valilld puuttuu, mittaa etdjohtaminen
luottamuksen, vuorovaikutuksen ja tiedon jakamiseen liittyvia kaytantdja. Tarkeimpia
tekijoita etdjohtamisen onnistumiseen on luottamuksen rakentaminen esimiehen ja alaisten
valille. Myés etana ollessa on esimiehen varmistettava tyontekijdiden tydolojen terveellisyys
ja turvallisuus, tdiden sujuvuus ja seurattava tydaikaa. Sujuva kommunikointi on
avainasemassa kun halutaan rakentaa luottamusta. Etatyokaytantdjen sopimisessa on

myo0s oltava tasa-arvoinen ja samat oikeudet on annettava kaikille. (Kantelus 2020.)

Poikkeusaikana erottuvat edukseen ne organisaatiot, jotka ovat jo vuosia vapauttaneet
joustavat tyotavat ja sopineet kaytanndista. Hyvana esimerkkina voidaan ottaa Elisa, joka
on jo noin 13 vuoden ajan kehittéanyt etatyokaytantojaan ja etdjohtamista. Elisalla on viisi
vinkkia onnistuneeseen etajohtamiseen niille yrityksille, joille poikkeustilanne tuli

yllatyksena. (Elisan verkkosivut.)
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Kuva 3. Viisi vinkkia etdjohtamiseen. (Elisan verkkosivut 2020.)

Esimiehen tulisi uskoa alaistensa toimintakykyyn my®os silloin, kun he eivat ole toimistolla.
Tassa voidaan nahda taas luottamuksen rakentamisen tarkeys. Tavoitteiden ja odotusten
kertomisen tarkeys ei mydskaan muutu vaikka ollaan etdnd ja positiivisen hengen
yllapitdminen on tarkeda, varsinkin silloin kun ihmiset kaipaavat vuorovaikutusta ja
yhteisollisyyden tunnetta. Silloin voidaan pitda viikottaisia tiimipalavereita. (Elisan
verkkosivut 2020.)

Vilkmanin (2016) mukaan hyvan etajohtamisen kulmakivet linkittyvat toisiinsa ja jos yksi
niista ei toimi, voi kokonaisuuden johtaminen olla haastavaa. Kulmakivia ovat luottamus,
arvostus, toimivat pelisdannét, avoin vuorovaikutus ja yhteisdllisyys. Haasteellisissa
tilanteissa on hyva tarkastella, miten hyvin perusasiat ovat kunnossa. Luottamus on myds
Vikmanin mukaan suurin haaste etatydssa ja sen vastakohta ei ole epaluottamus vaan
pelko siitd, tekevatkd tyontekijat tydnsa oikeasti myos etana. Tata on vaikea todeta, mutta
suurin osa kuitenkin haluaa hoitaa tyénsa hyvin ja ansaita luottamuksen. Kaytanndssa
luottamus on Vikmanin mukaan sita, ettei ole tarvetta varautua pahimpaan ja etukateen
tehdyt sdannét ja ohjeistukset ovat tarpeettomia jos luottamus pelaa molempiin suuntiin.
(Vilkman 2016.)
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2.4 Paluu normaaliin — miltd nayttaa etatyon tulevaisuus?

Maailma muuttuu jatkuvasti muunmuassa vaeston ikdantymisen, automaation ja tekoalyn
ja ilmastonmuutoksen myota. Muutokset vaikuttavat myods tyon tulevaisuuteen ja talouteen
ja omaksumme uusia ty6tapoja seka valineita. Tata kutsutaan tydn murrokseksi. Ihmiset
mittaavat ja kuvaavat tulevaisuutta usein tyon kautta. Teknologian, talouden ja ja
yhteiskunnan muutokset vaikuttavat ammatteihin, tyénimikkeisiin, tydpaikkojen arkeen ja

toimeentuloon. (Valtioneuvoston kanslia 2018.)

On kuitenkin vaikeaa maaritella ovatko kevaan 2020 pandemian aiheuttavat muutokset
pitka- vai lyhytaikaisia, silla tydn murros ei ilmesty tyhjastd vaan toimialojen synty ja
tyétehtavien muuttumisen taustalla on nopea teknologinen kehitys. Etaty6 ja muut joustavat
tyotavat ovat yksi tydon murroksen osa-alueista, joka kehittyy ja yleistyy kokoajan
teknologian kehityksen my6ta. Muutoksiin kuitenkin ollaan usein valmistautuneita ja niihin
on aikaa totuttautua. Koronaviruspandemian noin miljoona suomalaista joutui omaksumaan
uudet tydtavat lahes yhdessa yossa ja tyd joutui yhtakkisesti murrokseen, vaikkakin

tilapaisesti.

Vaikuttiko poikkeustilanne suomalaisten ty6tapoihin pysyvasti? Tulevaisuustutkiia Osmo
Kuusi (2020) huomauttaa, ettd todennakoisesti tietyt asiat ovat tulleet jaaddakseen, kuten
kokouksien pitdminen virtuaalisesti mutta hanen mielestdan poikkeustilanne ei tule
lisdamaan etatdiden tekemistd massiivisesti. Suomessa etatydn mahdolliseen
lisdantymiseen voi vaikuttaa kuitenkin muutkin asiat, kuten asuntojen hinnat.
Paakaupunkiseudun ulkopuolella isomman asunnon saa huomattavasti halvemmalla, joka
houkuttelee ihmisia hankkimaan kakkosasuntoja ty6paikkakunnan ulkopuolelta, jolloin téita
tehtaisiin kotoa kasin osan viikosta. Kuusen mukaan myds tekoaly tulee tulevina vuosina
muuttamaan tydelamaa ja se lisaisi mahdollisesti myds joustavien tydtapojen tarvetta.
(Haapakoski, Niemela & Yrjola 2020.)

Vilkman (2019) pohtii artikkelissaan etatydon tulevaisuutta siltd kannalta, ettd siihen
vaikuttaa niin moni muu muuttuva ja kehittyva asia nykyisessa maailmassamme. Etatyon
tulevaisuuteen vaikuttavista muutosvoimista ja trendeistd Vilkman mainitsee ainakin
teknologian nopean kehityksen, kestdvan kehityksen sekda ilmastonmuutoksen ja
ekologisuuden. Tydmatkat kodin ja toimiston valila vahenevat etatydn lisdantymisen
ansiosta ja virtuaalisten viestintdkanavien ansiosta myos muu matkustustarve mahdollisesti
vahenee. Etatyon lisdantyessa myos toimitiloja voidaan muuttaa modernimmaksi ja
kustannuksia sekd paperin kaytt6d voidaan vahentda. Myds vapaa-ajan arvostus on
Vikmanin mukaan ollut kasvava trendi jo pitkdan, mika itsessaan lisaa kiinnostusta etatyon

tekemiseen. Yksikin etatyOpaiva viikossa lisdd omaa aikaa jo parikin tuntia kun aikaa ei kulu
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tydmatkoihin. Vikmanin mukaan etaty6 on globaali ilmio ja se kehittyy eri maissa eri tavoin.
Etatyon tekeminen kuitenkin lisdantyy tulevaisuudessa lahinna sen takia, etta tyontekijat
vaativat sita ja jopa sellaiset organisaatiot joissa se ei perinteisesti ole ollut mahdollista ovat
joutuneet miettimaan miten etatyd voidaan mahdollistaa. Tarkeimpina tekijoina etatydn

tulevaisuuden kannalta voidaan Vilkmanin mukaan katsoa seuraavia asioita:

Etatyd ndhdaan yhtena tapana organisoida tyéta

Se mahdollistaa ihmisten rekrytoinnin sijainnista rippumatta

Liikkuminen tyon takia muuttuu arvo- ja tunneperustaiseksi

Inhimillinen kontakti ja hyva johtaminen korostuu

Teknologinen kehitys tuo taysin uudenlaisia yhteistydmuotoja etatiimien kayttoon
(Vilkman 2019.)

Yhdysvalloissa teetetyssa tutkimuksessa on jo tutkittu pandemian vaikutuksia talouteen ja
jaa nahtavaksi miten nama jo tapahtuneet muutokset jaavat voimaan. Muutokset talouteen
vaikuttavat tutkimuksen mukaan mahdollisesti myds ty6tapoihin ja etatydhon. Kriisin aikana
pakolla kayttédn otetut I1ahestymistavat ja tydtavat ovat voineet olla yllattavankin tehokkaita
ja yritykset voivat taten ottaa ne pysyvasti kayttéon. Talldin pysyvia muutoksia voitaisiin
nahda, ei vain etatyon lisddntymisessd mutta myds organisaatioiden ja teollisuusalojen
rakenteissa. Kun etaisyydesta tulee merkityksemattdmpaa, tyétehtavat jotka on mahdollista
suorittaa etana, voidaan mahdollisesti ulkoistaa. (NBER 2020, 23-24.)

Tyon jatkuva kehitys koskettaa myds assistentteja, silla assistenttien tydénkuva muuttuu
jatkuvasti. Oma koulutusohjelmani ei tAman opinnaytetyon kirjoittamisen aikana enaa ollut
olemassa sen alkuperaisella nimella ja sen sijaan uudet opiskelijat aloittavat Liiketoiminnan
palveluratkaisut ja kielet -koulutusohjelmassa, josta on tarkoitus valmistua tietotyon
asiantuntijoita palvelemaan laajasti liiketoiminnan eri osa-alueilla. Toimistosissien mukaan
tulevaisuuden assistentti on itseohjautuva ja osaa ennakoida. Nitd kykyja voidaan katsoa
tarvitsevan myds etatdissa. Toimiston tukipalvelujen tarve ei katoa mihinkdan mutta
jatkossa muut tydntekijat osaavat jo keittdd omat kahvinsa ja varata omat matkansa, jolloin
perinteinen assistentin rooli havida. Assistenteista tulee tietotydbn ammattilaisia ja
viestinnan, henkiléstéhallinnon ja talouden osaaminen korostuu enemman. Samalla
voitaisiin myos todeta, ettd tulevaisuudessa assistentitkin voisivat tehda ty6ta joustavasti
eika oletettaisi heidan olevan fyysisesti toimistolla viittd paivaa viikosta. (Uusikumpu T.
2019.)
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3 Etatyo kohdeyrityksessa

Metso on globaali yritys, jolla on toimipisteitd ympari maailmaa. Samassa tiimissa saattaa
olla jasenia jotka eivat tyoskentele samassa toimipisteessa tai edes samassa maassa.
Taten Metsolla on hyvin normaalia tehda aikaisemmin mainittua hajautettua ty6ta, jossa
saman tiimin jasenet ovat hajautetusti eli eivat samassa toimipisteessa ja viestiminen
toteututaan usein virtuaalisesti. Julkista tietoa siitd, kuinka moni tydntekijd normaalioloissa

pitda etapaivia ei ole saatavilla.

Yrityksella on oma etatyoohjeistus, jota normaalioloissa seurataan. Etatyota Metsolla
tehdaan vain esimiehen suostumuksella ja aloite etatydn tekemisesta tulee joko alaiselta
tai esimieheltd. Etaty6ta voivat tehda toimihenkildét seka ylemmat toimihenkilét ja siihen
vaaditaan joko vahintdan 6 kuukautta kestanyt tyosuhde tai itsendiseen tydskentelyyn
rittava patevyys. Mitaan kirjallista sopimusta etatydn tekemisesta ei tehda mutta voidaan
sopia suullisesti kaytanndista ja etatydajasta, eli ollaanko etana aina tiettyna paivana
viikosta vai silloin talléin. Etatyokaytannon mukaan tyéntekijan on oltava tavoitettavissa
normaalin vuorokausity6ajan puitteissa lukuunottamatta ruokataukoa ja lepoaikaa.
Etatdissa tybaikaa seurataan kuten normaalistikin ja ylitéita ei voi tehda, eli on tyontekijan
vastuulla tehda téitd vain oman tydajan verran. TyoOntekija vastaa itse etatydpaikan
turvallisuudesta ja ergonomiasta, seka tietoturvasta. Etatdissa tydntekija on vakuutettu ja
tybtapaturmaksi voidaan laskea myds etatdissd tapahtunut onnettomuus jos se on

tapahtunut ty6ajalla. (Liite 1.)

Maaliskuun 2020 aikana suurinosa toimistohenkilokunnasta siirtyi  etatoihin
koronaviruspandemian vuoksi. Suomessa tama koski kaikkia Metson toimipisteita tuotantoa
lukuunottamatta. Etatydsuositusta jatkettin aina hallituksen suosituksien mukaisesti.
Suosituksen jatkumisesta tiedotettiin aina yrityksen sisaisen viestinnan kautta ja ohjeistusta
paivitettiin yleensd muutaman viikon valein. Tyontekijalle annettiin mahdollisuus vieda
kotiinsa kannettavan tietokoneen lisaksi myos isompi naytté seka muita tyossa tarvittavia
tyovalineitd. Henkildstohallinto muistutteli aina silloin talléin taukoliikunnan tarkeydesta

myo6s kotona tyéskennellessa seka tarjolla oli webinaareja etatydhdn liittyen.

Normaalioloissa ennen poikkeustilaa etatoita tekivat haastateltavien mukaan Iahinna vain
korkeammat toimihenkilét ja tietyt osastot, kuten viestinta. Assistenteille ei ole ollut
tyypillistd tehda etapaivia yrityksessa, eika suurinosa tutkimuksessa mukana olleista ollut
tietoinen etatydohjeistuksen olemassaolosta tai ajattelivat etatydn vaativan Kkirjallisen
sopimuksen teon esimiehen kanssa. Etatyéhon ei ole tyypillisesti kannustettu kuin vain

silloin kun on ollut pakko tehdd niin. Yrityksen lahestymistapa etatyotd kohtaan
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normaalioloissa ennen poikkeustilaa ei siis ole ollut kovin avoin eika tilaisuutta ole tarjottu
kaikille vaikka siihen olisi kuitenkin ollut mahdollisuus. Tutkimuksessa mukana olleiden
mukaan jatko kuitenkin nayttda positivisemmalta ja todennakoisesti mahdollisuus tehda

etatyota jatkossakin tulee olemaan enemmankin normaalia kuin poikkeuksellista.
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4 Tutkimuksen toteuttaminen

Opinnaytetyoni toteutettiin laadullisena tutkimuksena. Tutkimusmenetelminani kaytin
haastatteluja, aiheeseen liittyvaa aineistoa seka omaa havainnointiani yrityksessa
harjoitteluni ajan. Tutkimuksen paakysymyksena oli selvittdd, millaisia edellytyksia
assistentin etatyd Metsolla vaatii jatkossa, jotta tyd on yhta tehokasta ja onnistunutta kuin

toimistollakin.

Tutkimuksen alakysymyksina oli pohtia seuraavaa:

o Miten toimeksiantajayrityksessa, vakituisessa tydsuhteessa olevien assistenttien
mielipiteet ja asenteet etatydtd kohtaan muuttuivat poikkeusaikana?

e Miten assistentit nakevat tyonkuvansa muuttuvan tulevaisuudessa ja onko
poikkeusajan my6ta tullut jo pysyvia vaikutuksia tyohon tai tyotehtaviin?

o Tulisiko yrityksen etatydohjeistusta muuttaa poikkeustilan loputtua

o Etajohtamisen vaikutus etatydn onnistumiseen

Haastatteluihin valitsin kaikki yrityksessa vakituisesti tyoskentelevat assistentit, joita oli
yhteensa viisi. Haastattelut toteutettiin nimettdmina etayhteyksin Teams -tydkalun avulla ja
ne aanitettiin. Yhden haastattelun kesto oli aina noin puoli tuntia riippuen vastauksien
pituudesta. Ennen haastattelun alkua osallistujille kerrottiin haastattelun rakenne,

kysymysten maara seka arvioitu kesto ja etta osallistujien nimia ei julkaista.

Paadyin valitsemaan tutkimusmenetelmakseni haastattelun, silld tutkimuksen maara oli
kuvata ja selvittda ihmisten toimintaa valitussa tilanteessa, jolloin paras mahdollinen tapa
oli antaa kehitettdvan kohteen asiantuntijoiden kuvata itse omaa toimintaansa.

Lahdin toteuttamaan haastatteluja teemahaastatteluina koska koin sen olevan
tutkimusaiheen kannalta mieluisin vaihtoehto ja teemahaastattelussa korostetaan
vastaajien tulkintoja kasiteltavistd asioista. Teemahaastattelu on puolistrukturoitu
haastattelu, jossa edetdan etukateen valittujen valittujen teemojen ja niitd tarkentavien

kysymysten varassa. (Pitkaranta 2014.)

Haastatteluissa esille tulleet teemat olivat etatydé ennen, assistentti ja etatyd, tydnantaja ja
etatyd seka etatyd nyt. Suunnittelin teemat etukateen ja mietin kysymykset ja rakenteen
huolellisesti teemojen ja tutkimuskysymyksen mukaisesti. Teemojen avulla pyrin
kuvaamaan haastateltavien ajatuksia etatydstd ennen poikkeustilaa, mita tunteita ja
ajatuksia heilld on etatydtd kohtaan nyt ja miten he kokevat etatydn sujuvan jatkossa.
Teemojen paikat ja haastattelun kulku saattoivat vaihdella riippuen haastateltavan

vastauksista ja miten keskustelu kulki. Teemahaastattelun tarkoitus oli pitdad haastattelu

16



keskustelunomaisena ja vastaajalle tilanteena jossa oli mahdollista vapaasti kertoa

ajatuksistaan ja tunteistaan.

Haastattelujen perusteella pystyin vertailemaan assistenttien kasityksia ja ajatuksia
etatydstd sekd mitd heiddn mielestddn vaaditaan, jotta etatyd on onnistunutta.
Haastateltavilla oli hyvin erilaisia mielipiteitd ja historiaa etaty6td kohtaan seka
tydkokemuksen pituus vaihteli, joten tutkimuksen kannalta oli hyvin kiinnostavaa kuulla

millaisia pohdintoja heilla oli aiheesta ja miten vastaukset eridvat toisistaan.

Haastattelujen lisaksi tutkimusmenetelmana oli osallistuva havainnointi, silla tutkimuksen
ajan olin itse tydsuhteessa kohdeyrityksessa. Osallistuvassa havainnoinnissa tutkija on itse
sosiaalisessa vuorovaikutuksessa tiedonantajiensa kanssa. Pidimme viikottain virtuaalisia
kahvihetkia, jolloin myos etatyd tuli usein puheeksi ja ndin ollen havainnoin samalla

tiedonantajien eli muiden assistenttien ajatuksia ja tunteita. (Pitkdranta 2014.)
Tulosten analysointiin kaytin sisaltdanalyysia ja vertailin vastauksia keskenaan tuodakseni

esille eroavaisuuksia ja yhtenevaisyyksia. Kaytin analysointiin listoja ja ajatuskarttoja, silla

miellan visuaalisten keinojen olevan itselleni toimivimpia.
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5 Haastattelut

Haastattelut on toteutettu teemahaastatteluina, joissa teemoina on etatyo ennen, assistentti
ja etatyd, tydnantaja ja etatyd seka etatyd nyt. Kysymykset ja niiden jarjestyksen rakensin
teemojen mukaan ja pyrin siihen, ettd haastattelu kulkisi teemojen mukaisesti, vaikkakin
siind oli joustamisen varaa kun osaan kysymyksista pystyi vastaamaan hyvin avoimesti ja
vastaaja saattoi itse jo vastaamaan seuraavaan kysymykseen. Talldisessa tilanteessa

mainitsin asiasta ja kysyin haluaako haastateltava lisata jotain.

Ensimmaisend teemana oli etatyd ennen. Taman teeman avulla pyrin kartoittamaan
haastateltavan historiaa etatyon kanssa ja ajatuksia etatyota kohtaan ennen
poikkeustilanteen alkua. TyGnantaja ja etatyd -teeman alla oli aiheita liittyen tydnantajan ja
esimiehen osallistumisen vaikutukseen etatdiden onnistumisessa seka miten hyvin
tydnantaja on heidan mielestaan onnistunut viestinnan suhteen poikkeusaikana. Assistentti
ja etatyd puolestaan koski itse etana tydskentelya seka tilannetta poikkeustilanteen aikana
ja mitd haasteita he mahdollisesti kohtasivat tai miten tyébnkuva mahdollisesti muuttui
heidan ollessaan etana. Kysymykseen tuli myds verrata ensimmaisia viikkoja etatdissa
nykyhetkeen ja mllaisia eroja he huomasivat omissa toimintatavoissaan. Viimeisena
teemana on etaty6 nyt, joka koski haastateltavien ajatuksia tulevaisuudesta seka halusta

tehda etatéitd myods poikkeustilanteen jalkeen.

Haastattelut on toteutettu anonyymisti haastateltavien henkildllisyyden suojelemiseksi.
Aineisto on kirjoitettu puhtaaksi ja sen jalkeen muokattu teemojen mukaisesti. Kaytin lahes
kaiken aineiston ja pois on jatetty vain pienia yksittaisia asioita. Joitain ilmaisuja on siistitty
ja muokattu selkedmmaksi. Aineistoon on kaytetty sisaltdanalyysid aineiston ollessa
teemoittain, jotta erottaisin samankaltaisuudet ja eroavaisuudet johtopaatdksien tekoa
varten. Teemoittain jakamisen koin kaikkein helpoimmaksi tavaksi analysoida aineistoa,
silla haastattelukysymykset olivat alunperinkin jaettu teemoihin. Nostin esiin myos suoria

lainauksia haastatteluista sitaatein, jotta haastateltavan oma &ani tulisi esiin paremmin.

5.1 Assistentti 1

Haastateltava tyoskentelee Metsolla projektiassistenttina. Han on tyéskennellyt assistentin
tybhetavissa tyoharjoittelu mukaan lukien 2,5 vuotta. Han ei ole normaalioloissa pitanyt
etapaivia, ellei se ole ollut pakollista. Esimerkkina han antoi sellaisen paivan kun julkinen
likenne ei ollut toiminnassa, jolloin esimies antoi luvan olla etdna. Hanen tiedossaan ei ole,
ettd etatydmahdollisuutta olisi yrityksessa tarjottu kaikille, ellei kyseessad ole ollut

erikoistilanne kuten hanen mainitsemansa paiva jolloin julkinen liikkenne oli pois kuvioista.
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Ennen poikkeustilannetta han ei ollut ikina ajatellut tyoskentelevansa etana, silla han oli
saanut sellaisen kuvan ettd etatydmahdollisuutta ei yrityksessa tarjota kaikille.
Korkeakoulussa oli kuitenkin puhuttu aiheesta etta se olisi assistentin toimessa mahdollista
mutta han oli saanut sellaisen kuvan ettd se ei kuitenkaan ole niin sanotusti normaalia.
Haastateltavalla ei ollut muita ennakkoluuloja tehtaviensad tekemisesta etana mutta ei
kuitenkaan ikina ole ajatellut tekevansa etaty6ta. Han ei tiennyt etta yrityksella on olemassa
oleva etatydohjeistus, joka l0ytyy yrityksen sisaisiltd verkkosivuilta. Han muisti kuitenkin etta
aloittaessaan tyon hanelle kerrottiin IT -tyontekijdiden puolesta joitain asioita siitd, miten

etatodissa toimitaan.

Pandemian pahentuessa alkukevaasta alettiin yrityksessa puhumaan etatydsta ja monella
oli mielessa mitd tulee tapahtumaan ja muuttumaan. Haastateltava mietti tiettyjen
tyétehtdviensd suorittamista etana, silla osa tyotehtavistd vaatii paikan paalla olemista
kuten allekirjoituksien kerddminen tai postitukset. Han ajatteli ettd asioiden hoitamisesta
tulisi hankalaa kun niita ei voisi tehda kotoa kasin. Ensimmaisten etaviikkojen aikana ndma
ajatukset olivat edelleen ajankohtaisia, silld joskus fyysisid toimistokaynteja vaativia
tehtavia pyydettiin viikon sisdlla ja se ei valttamatta ollut tilanteen huomioon ottaen
mahdollista. Kommunikaatio oli alussa myos haasteellista kun eri tietoa tuli eri tahoilta tai
tieto ei tullut hanelle perille asti. Haastateltavan piti olla oma-aloitteinen ja olla enemman
yhteyksissa sahkopostitse ja Teamsin kautta, kun taas toimistolla oli helpompaa vain kayda
suoraan kysymassa. Verratessaan ensimmaisia etaviikkoja haastatteluhetkeen,
haastateltava kertoi kysyvansa enemman tarkentavia kysymyksia kun tyétehtavia tuli ja
kommunikaatio on ollut helpompaa. Han mainitsi ennakoivansa myds enemman
ensimmaisiin etaviikkoihin verrattuna eli tiesi joidenkin tyétehtavien vaativan enemman ja

toisien vahemman.

Toinen ongelma oli kun esimerkiksi allekirjoituksia pyydettiin vaikka viikon sisalla,
jonka takia olisi pitanyt olla toimistolla ja piti vain todeta ettd ei tule onnistumaan,

vahan nihkeaa ja kaikki eivat oikein ajattelleet asiaa loppuun asti. (Assistentti 1, 2020.)

Etgjohtamisen haastateltava kokee onnistuneena ja mainitsee esimiehensa olleen hyvin
ymmartavainen tilanteen huomioon ottaen. Esimies otti huomioon sen etta kaikki ovat etana
ja etta joitain tehtavia on vaikeampaa hoitaa etana mutta niista ei pida ottaa ylimaaraista
stressia. Haastateltavan mukaan joskus kuitenkin oletettiin ettd han kavisi toimistolla joka

viikko.
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Haastateltava sanoi mielestaan yrityksen viestinnan onnistuneen poikkeustilanteen aikana
ja mainitsemisen arvoisena han koki henkilostohallinnon muistutukset taukojen pitamisesta
tai sosiaalisen vuorovaikutuksen yllapitamisesta. Haastateltava kuitenkin mainitsee, etta
olisi toivonut enemman konkreettista tietoa siitd, miten toimistolla kdydessa toimitaan.

Etatyohon liittyvia vinkkeja han ei ole kaivannut enempaa.

Haastateltava koki, ettd suurimmat muutokset hanen tydtehtaviinsa liittyivat tyétehtavien
vahentymiseen. Kun matkoja ja fyysisid kokouksia ei jarjestetd eikd vierailijoita
vastaanoteta, niin jaljelle jaa lahinna hallinnointiin ja organisointiin liittyvia tehtavia,
haastateltava kuvailee. Haastateltava huomasi kuitenkin, ettd kaikkien ollessa etana

palaverit lisdantyivat.

Poikkeustila muutti haastateltavan mielipiteitd etatoitd kohtaan siten ettd on nyt selkeaa,
ettd myOs assistentti voi olla etédna ja kukaan ei enaa ainakaan voisi vaittaa etta se ei ole
mahdollista. Haastateltava nosti esiin ennakoinnin tarkeyden, eli ne tehtavat jotka vaativat
fyysista lasndoloa toimistolla tulisi hoitaa ensin hyvin loppuun ja ehk& osan myds etukateen.
Sen jalkeen voisi pitaa etapaivan kun toimistolla oloa ei vaadita vaan tehtavat voisi hoitaa

missa tahansa, kunhan muistaa sopia asiasta esimiehen kanssa.

Kylla assistentti voi ihan hyvin olla etédna, muistaa vaan ilmoittaa esimiehelle ettei
kukaan odota sinun olevan paikalla ja varmistaa etta ei ole mitdan sellaista mita pitaisi
tehda toimistolla. Sen ainakin nyt tietda, etta ei kukaan voi enaa vaittaa etta ei pystyisi

olemaan etana. (Assistentti 1, 2020.)

Haastateltava olisi valmis tekemaan etatditd satunnaisesti myods jatkossakin. Kylla eron
huomaa kun aikaa ei mene tydmatkoihin ja saa suunnitella itse oman aikataulunsa,
haastateltava kuvaa. Haastateltava toteaa, etta poikkeustila tulee varmasti vaikuttamaan
my0s tulevaisuudessa ja varsinkin assistentien osalta yrityksessa niin, ettd mahdollisuutta

tehda toita etéana voitaisiin tarjota kaikille.

Haastateltava nostaa esille kommunikaation sujuvuuden merkityksen assistentin tdiden
kannalta, jos assistentti tekee t6ita etana. Haastateltavan mukaan assistentin ja esimiehen
valilla kommunikaation tulee olla sujuvaa ja valitonta ja on oltava selvat pelisdannot miten

toimitaan. Myds luottamuksen han kokee erittain tarkedksi, kun t6itd tehdaan itsenaisesti.

5.2 Assistentti 2

Haastateltava tydskentelee Metsolla johdon assistenttina. Haastateltava on ollut alalla noin

20 vuotta ja hanella on aikaisempaa kokemusta etatdista. Taten haastateltavalla ei ennen
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poikkeustilaa ollut ennakkoluuloja etatditd kohtaan, vaikka yrityksessa ei ole ollut tapana
ettd assistentit tekevat toita etédna. Haastateltavan edellisessa tyOpaikassa etatoihin

kannustettiin ja assistentit tekivat etatditd samalla tavalla kuin kaikki muutkin tyéntekijat.

Haastateltavan mukaan saannodllisesti etatditd tekevat yrityksessa tietyissa funktioissa
olevat tyOntekijat. Riippuen tydtehtavasta kuinka pystyy etana tydskentelemaan mutta ikina
ei ole ollut niin ettd se olisi edes ehdolla kaikille mahdollista, haastateltava mainitsee.

Haastateltava tiesi etatydohjeistuksen olemassaolosta mutta ei ole lukenut sita.

Haastateltavalla oli jo kokemusta etdna tydskentelysta, joten han ei ajatellut sen tuovan
kovin paljon hankaluuksia. Haastateltava kuitenkin mainitsee, etta yksi asia mietitytti hanta
ennen etatdihin jaamista ja se oli verkkoyhteydet. Han kuitenkin koki niiden olevan
moitteettomat. Oman tyonsa kannalta haastateltavaa mietitytti tiettyjen tyotehtavien
hoituminen kun kotona ei ole esimerkiksi tulostinta. Myds sosiaalisen vuorovaikutuksen ja
laheisyyden yllapitdminen on ollut haastateltavan mielessd mutta han kokee kuitenkin
kaiken menneen tahan asti hyvin. Jopa paljon matkustavat nayttavat viihtyvan,

haastateltava toteaa.

Olemme olleet kollegoiden kanssa aina aika lahekkain ja kommunikaatio on toiminut hyvin,
aina on voinut kysya jos ei jotain tieda ja se fyysinen laheisyys tietysti nyt jai pois mutta
viikottaiset kahvihetket ovat olleet tarkeitd, ei vaan sen takia ettd saa ndhda toisia ja puhua

holénpdlda mutta sielld on voinut puhua ihan asiaakin. (Assistentti 2, 2020.)

Haastateltava koki kokemuksestaan huolimatta hieman epavarmuutta ensimmaisten
etaviikkojen aikana siita, tulevatko verkkoyhteydet toimimaan hyvin ja miten kaikki etenee.
Tulossa oli paljon isoja tydéhon liittyvia asioita joiden onnistuminen etdana mietitytti. Ja
tietenkin myds se tieto etta kotoa ei lahdetd mihinkaan ja se onkin se mika pakottaa itsensa
jaksottamaan omaa paivaa ettei istu iltaseitsemaan ja muistaa pitda taukoja, haastateltava
kuvaa. Haastateltava toteaa kuitenkin kayneensa toimistolla lahes viikottain myos

poikkeusaikana.

Ensin oli vahan haastavaa, sitten olikin ihan kivaa ja nyt siihen rupeaa jo vahan kyllastymaan.
Etta ihan hyva ja jatkoa ajatellen kiva vaihtoehto mutta niin ettéd saan itse paattaa milloin olen
etana. (Assistentti 2, 2020)

Haastateltava kokee saaneensa tukea esimieheltddn etatdidenkin aikana ja
etdjohtamisessa on kaikin puolin onnistuttu. Haastateltavan mukaan kommunikointi on ollut
sujuvaa ja yhteyden on saanut moitteettomasti. Haastateltavan mielesta on tarkedd myds
nahda toinen vaikka ette olisikaan samassa osoitteessa ja heilld on molemmilla aina Iahes

poikkeuksetta ollut kamera paalla puheluissa. Esimiehet ovat olleet ymmartavaisia ja
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lahteneet liikkeelle aina siita, ettd kaikki jarjestyy eika ylimaaraisia vaikeuskertoimia ole

keksitty, haastateltava kuvailee.

Haastateltava ei ole kokemuksensa takia kaivannut mitdan ylimaaraista apua etatdiden
aikana kun kommunikointi on ollut kaikkien kanssa erittain valitdnta ja apua on saanut.
Haastateltava on oma-aloitteinen ja itseohjautuva ja etsii itse vastauksia kysymyksiinsa.
Haastateltava kuitenkin ymmarsi, ettd kaikki eivat koe kokemusta nain helpoksi ja on

varmasti asioita joissa voi tarvita apua.

On opittu uusia tapoja ja todettu etta se viikottainen vartin kahvihetki on tarkeda myoés etana.
(Assistentti 2, 2020.)

Haastateltava on valmis tekemaan etaty6td myos jatkossakin, kunhan se tapahtuu vain
satunnaisesti ja siita saisi itse paattaa, milloin ja miten sen tekee. Haastateltava kuitenkin
kokee, ettad etatyolld on hydtynsa. Se vapauttaa jossakin maarin omaa aikataulua seka
keskittymista vaativia tyotehtdvia voi tehdd siella missd se on itselle parhainta,
haastateltava kuvailee. Haastateltava arvelee, ettad poikkeustila jattaa pysyvia vaikutuksia
omaan toimeenkuvaan seka yrityksen toimintaan. Verrattuna aikaan ennen poikkeustilaa,
jatkossa voisi paattaa etta tekee t6itd muuallakin kuin toimistolla jos siihen on oikeasti tarve,
haastateltava mainitsee. Haastateltava nostaa esille myés oman ajankayton ja tilanteen,
jossa oltaisiin joka toinen viikko lomalla ja joka toinen viikko tdissa. Talldisessa tilanteessa
voisi olla sen tydviikon myds joustavasti tdissa vaikka kotoa kasin eika tarvitsisi yhden viikon
takia sekoittaa pakkaa, haastateltava kuvailee. Haastateltavan mukaan yritys tulee myds
kokemaan pysyvia vaikutuksia. Yritykselle on matkustus ollut todella laajassa
merkityksessa ja haastateltava arvelee etta se tulee jatkossakin olemaan tarkeaa fyysisten
asiakastapaamisten vuoksi, mutta etta ihan jokaiseen tapaamiseen ei tarvitse kaikkien tulla
fyysisesti paikalle vaan osa voi osallistua hetkellisesti vaikka Teamsin kautta. Kaikki ovat
oppineet etta asiat toimivat myos nain, joten en koe etta se jatkossakaan tulisi jadmaan
pois, haastateltava kuvailee. Etatyon mahdollistaminen kaikille merkitsisi paljon myos niille,
joiden asuinpaikkakunta on Helsingin tai pddkaupunkiseudun ulkopuolella. Aikaa saastyy
tydmatkoissa kun ei tarvitse joka viikko matkustaa viisi kertaa viikossa toimistolle ja takaisin,

haastateltava arvelee.

Haastateltavan mielestd assistentin toimeenkuvan nakokulmasta oleellisinta etatdiden
onnistumisen kannalta on hyvat verkkoyhteydet missa ikina toita tekeekaan. Haastateltava
kokee tarkeaksi myés kommunikaation sailymisen esimieheen ja kollegoihin vaikka kaikki
olisivatkin etana. Haastateltava myontda myos, etta jotkin asiat toimivat tehokkaammin

virtuaalisesti kuten esimerkiksi kokoukset, silla ihmiset saapuvat paikalle yleensa
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valmistautuneempana kuin fyysisiin kokouksiin. Tama kuitenkin edellyttaa sita, etta se kuka
materiaalin valmistelee niin tulisi tehda se hyvin ja ajoissa, jotta osanottajilla on aikaa
tutustua siihen, haastateltava mainitsee. Haastateltavalla on my6s kehitysidea
tyévalineiden kayttéon. Jos voisi vaikuttaa, niin Outlookin tunnin maaritelmaksi voisi
muuttaa 50 minuuttia, silla joillain ihmisilla voi olla kalenterissa 12 kokousta yhden paivan
aikana. Se helpottaisi siirtymisia ja tehostaisi ty6ta kun pakotettaisiin sellainen 10 minuutin

tauko aina valiin, haastateltava nostaa esille.
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5.3 Assistentti 3

Haastateltava on toiminut assistentin toimessa noin 20 vuotta ja tydskentelee talla hetkella
Metsolla johdon assistenttina. Haastateltavalla ei ole aikaisempaa kokemusta etatdiden

tekemisesta.

Ennen poikkeustilaa haastateltava oli vahvasti sitd mielta, ettd hanen ty6taan ei voi tehda
etdnd kun tyétehtaviin lukeutuu sellaisia tehtavia jotka on pakko tehda paikanpaalla.
Haastateltava kuuli usein kollegoiltaan muista yrityksista kuinka he pitavat etapaivia ja se
kummastutti haastateltavaa. Haastateltava ei ikind ole osannut vaatia mahdollisuutta tehda
etatyota tai etta olisi tehty erityinen etatyosopimus joita aikaisemmin tehtiin, koska se ei
kuuleman mukaan ole ole ollut kovin monen kohdalla edes mahdollista. Haastateltava tiesi
etatydohjeistuksen olemassaolosta mutta etatydn teko on ollut aikaisemmin enemmankin

hyvin poikkeuksellista kuin normaalia.

Ennakkokasitykset olivat haastateltavan mielessa myos silloin kun tiedettiin etta etatoihin
tullaan jadmaan. Paikan paalla suoritettavat tehtavat kuten postin kasittely tuottivat eniten
ajatuksia haasteellisuudesta, silla ne olisi pakko kuitenkin hoitaa toimistolla, haastateltava
pohtii. Haastateltavan mukaan myds yhteyksien toimiminen ja muiden ymmarrys siita, etta
tyot tehdadan samalla tavalla myds kotoa kasin mietityttivat. Haastateltava toteaa kuitenkin
ettd loppujen lopuksi suurin osa asioista on sujunut yllattavan hyvin pienia tietoteknisia

ongelmia lukuunottamatta.

Haastateltava koki suurimpana haasteena ensimmaisten etaviikkojen aikana
tydergonomian ja oman tydrauhan rakentamisen. Oman tyéhuoneen puuttuminen ajoi
tekemaan t6itd ensimmaisen viikon ajan ruokapdydan aaressa mutta selkakipujen vuoksi
haastateltava haki heti seuraavalla viikolla oman ty6tuolinsa ja nayton toimistolta kotiin kun
tydnantaja sen salli. Oman tydpisteen rakentaminen auttoi kun oli tietty paikka missa tehda
toita ja koti on muuten koti, jotta raja oman ajan ja tydajan valilld ei havia, haastateltava
kuvailee. Haastateltava myontaa, etta toimistolla kaymisesta on tullut nyt hankalampaa kun

etatydstad on tullut uusi normaali.

Se oli hyva ratkaisu ja nyt on sellainen oma paikka missa tehda t6ita ja koti on muuten koti.
Sille tydlle on tietty paikka ja ei luisu siihen ettad koko aika on tydaikaa ja raja oman ajan ja
tydajan valilla ei havid. Enemman tuntuu nyt siltd ettd apua nyt taytyy lahted kdymaan
toimistolla ja se tuntuu jotenkin haastavammalta kun etatydstd on tullut uusi normaali.
(Assistentti 3, 2020.)
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Haastateltava on ollut jo pitkdan tehtavassaan ja kokee, etta esimies luottaa paljon hdneen
itsensd johtamisessa ja ei ole ollut poikkeuksellisen ajan aikana paljon yhteyksissa.
Haastateltava kokee, ettd hanen olisi pitdnyt olla oma-aloitteisempi ja varata itse
esimiehensa kalenterista viikottaisia palavereja joita heilld oli myds normaalioloissa ihan
kasvotusten. Yhteydenotot ovat ldhteneet usein haastateltavan itsensa aloitteesta ja
haastateltava olisi kaivannut hieman enemman tukea esimieheltdan, silla kokee
joutuneensa olemaan hieman liian itsendisesti uudessa tilanteessa. Haastateltava on
tydssaan kokenut ja myontaa, ettd tekee tyonsa kaikesta huolimatta mutta tilanne oli
haastateltavalle uusi ja etatydsta ei ollut kokemusta, joten olisi kaivannut enemman kiitosta
ja palautetta esimiehelta. Esimieheni varmaan luottaa siihen etta tiedan mita teen ja osaan
asiani hyvin kun olen tehnyt tata ty6ta niin kauan mutta ehka talldisessa tilanteessa olisin
kaivannut enemman tukea, haastateltava kuvailee. Haastateltava koki myds yrityksen
puolelta tulevan viestinndn ja ohjeistuksen aiheesta olleen liilan harvassa ja piti oma-

aloitteisesti etsia tietoa.

Haastateltava nostaa esiin suurimpina muutoksina oman toiminnan suhteen sen, etta on
kayttanyt enemman sahkaoisia tydvalineitd muistiinpanojen tekemiseen ja opetellut
poikkeusaikana myos uusien ohjelmien kayttda. Assistentin tyotehtavien onnistumisen
kannalta haastateltava mainitsee kokemuksen olevan yksi tarkeistd ominaisuuksista, ellei
joku ole ohjaamassa tydta tarkasti. Omat tydtehtavat on oltava suhteellisen selkeasti
maariteltyja, jotta pystyy tekemaan t6ita itsenaisesti, haastateltava toteaa. Verkoston tuki
on myds tarkeda ja haastateltava mainitsee olevansa saannodllisesti yhteyksissa
kollegoiden kanssa oman yrityksen ulkopuolelta verkostotapaamisten merkeissa.
Verkostotapaamisissa on voinut kysella muiden kuulumisia ja miten menee ja niistd on
saanut ideoita myds omaan tydéhdén, haastateltava kuvailee. Haastateltava nostaa esiin
myo6s tydkalujen toimivuuden ja kommunikaation sujuvuuden tarkeyden, jotta tydssa

onnistuu oli sitten missa tahansa.

Se etta tydtehtavat on suht selkeasti maaritelty etta tietdd mika se sun homma on ja
tietysti se kokemus tuo mukanaan sita ettd tietda tavallaan miten toimia. Vaikka
kukaan ei kertoisi miten taytyy toimia niin osaa ottaa ohjat omiin kasiin. Etta kylla se
kokemus auttaa paljon, jos on taysin uusi niin on varmaan vaikea lahted tekemaan
toita itsenaisesti. (Assistentti 3, 2020.)

Haastateltava olisi valmis tekemaan etatoitda myos jatkossakin ja arvelee, etta etapaivien
pitdminen tulee olemaan jatkossa suhteellisen normaalia. Haastateltava voisi tehda toéita
etdna paivan tai pari viikkossa kun ei ole mitdan toimistolla tapahtuvia asioita ja myontaa,
ettd etatdiden tekeminen vapauttaa aikaa myds omaan vapaa-aikaan kun aikaa ei kulu

tydmatkoihin. Etatyon tekeminen on tuonut haastateltavalle uudenlaisia ideoita ja
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Iahestymistapoja téiden tekemiseen, kuten esimerkiksi paperin kayttdé on vahentynyt kun
sahkoisten tyovalineiden kaytto on lisdantynyt ja on huomannut etta se toimii ihan yhta hyvin
muunmuassa tapaamisten hallintaan. Omien tydtapojen lisdksi haastateltava arvioi, etta
tilanne tulee vaikuttamaan myo6s yrityksen toimintaan. Kun kolmen kuukauden aikana
kukaan ei ole matkustanut tyon puolesta niin tullaan varmasti jatkossa miettimaan kaiken
matkustamisen tarvetta, haastateltava arvelee. Haastateltavan mukaan tietyissa asioissa
fyysiset tapaamiset ovat kuitenkin tarkeitad ja oma esimies tulee varmasti matkustamaan
jatkossakin mutta kuitenkin vdhemman kuin ennen. Kustannuksissa on saastetty tana
aikana niin paljon ja haastateltava on varma siita, ettd kokouskaytant6ja ja matkustamisen
tarkeyttd tullaan aivan varmasti miettimaan myo6s jatkossakin. Myods tulevaisuuden
toimistokonseptia tullaan haastateltavan mielesta katsomaan uudesta nakékulmasta kuten

esimerksi sita, etta tarvitaanko yhta paljon tyopisteita enaa jatkossa.
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5.4 Assistentti 4

Haastateltavalla on alan kokemusta 34 vuotta ja tydskentelee talla hetkella yrityksessa
johdon assistenttina. Haastateltava ei ole ennen kevaan 2020 pandemiaa tehnyt etapaivia
omasta tahdostaan vaan mainitsee jaaneensa silloin talléin kotiin tekemaan téita pienessa
flunssassa tai jos on ollut asioita hoidettavana toimistoa kauempana mutta nekin kerrat ovat

haastateltavan mukaan laskettavissa yhden kaden sormilla.

Haastateltavan mukaan yrityksessa on ollut mahdollisuus tehda etaty6td mutta sita ei ole
avoimesti tarjottu kaikille. Haastateltava mainitsee tienneen my0s etta assistentin tyota on
mahdollista tehda etana aivan hyvin nykyajan teknoloian ansiosta mutta han ei itse ole
kayttanyt mahdollisuutta hyvakseen, silla tyétehtavat ovat aikaisemmin vaatineet niin paljon
fyysisia kohtaamisia. Haastateltava ei ole perehtynyt yrityksen etatydohjeistukseen, silla ei

ole hyddyntanyt sitd ennen poikkeusaikaa.

Ennen etatoihin jaamistd haastateltava mainitsi tydergonomian olleen ensimmaisena
mielessa, silla kotona ei ollut varsinaisesti mitdan kotitoimistoa. Mikdan muu ei
haastateltavan mukaan herattanyt hanessa huolta, sillda haastateltava tiesi asioiden
jarjestyvan myos virtuaalisesti. Tybdergonomian haastateltava koki ensimmaisena
haasteena kotiin jdddessa mutta sai sen korjattua hakemalla toimistolta tyétuolin ja muut
tydéhon liittyvat tarkeat valineet. Haastateltava mainitsi tydnteon olleen hyvin intensiivista
ensimmaisten poikkeuksellisten viikkojen aikana ja tauottaminen oli hankalaa kun
sosiaalinen vuorovaikutus puuttui. Kollegoiden Iasndolo helpottaa normaalisti
haastalteltavan mukaan tauottamista, kun toimistolla tultiin yleensa kysymaan kahvitauolle
eika siita tarvinnut huolehtia itse niin paljon. Tuli huomattua, etta taukoja ei tullut pidettya
ensimmaisten viikkojen aikana lahes ollenkaan ja tyopaivat venyivat aika pitkiksi,
haastateltava kuvailee. Kuukausia kestaneen etatyon jalkeen haastateltava oppi
kiinnittdmaan huomiota kelloon ja on muistanut pitda taukoja. Toimistolla haastateltava
pitda tydergonomiaa tarkeana ja tekee toitd valilla myos seisten. Kotonakin siihen on

haastateltavan mukaan I6ytynyt rytmi kun etatoita on tehnyt niin kauan.

Nyt kun siihen tauottamiseen on kiinnittdnyt huomiota niin kylla sitd kellosta katsoo
ettd jaaha nyt on mennyt kaksi tuntia ettd nyt taytyy nousta yl6s ja tehda jotain. Kun
ei ole sitd sahkdpodytda kotona, toimistolla nousisin seisomaan aina 20 minuutin
valein, niin kylla on tullut sellainen rytmi tdhan etta tajuat etta ei voi istua jatkuvasti

kun tulee niin inhottava olo ja on pakko nousta ylos. (Assistentti 4, 2020.)
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Haastateltavan esimies on haastateltavan mukaan onnistunut etajohtamisessa erittain
hyvin. Kommunikointi on ollut sujuvaa ja tietoa on saanut samantien, haastateltava
mainitsee. Haastateltava on paassyt mukaan myos tarkeisiin kokouksiin ei vain jarjestajana
vaan myds osallistujana. Haastateltava ei koe kaivanneensa etatyohon liittyen mitédan
muuta tukea ja on ollut omatoiminen ja etsinyt tietoa itse jos on sita kaivannut. Haastateltava
mainitsee kaipaavansa fyysisia kontakteja mutta on myds huomannut ettd niiden

puuttuminen tuo tydntekoon erilaisen "flown”, joka ei ole ollenkaan huono asia.

Haastateltava on ollut mukana useissa etakokouksissa ja kokee niiden jarjestamisen olleen
suurin muutos omien tyotehtaviensa kannalta, silla niihin liittyy paljon asioita joita
haastateltava ei ennen poikkeustilaa tiennyt. Haastateltava on tutkinut Teams -kokouksia
ja niiden jarjestamistd omalla ajallaan ja huomasi paljon asioita jotka tekevat niistd yhta
tehokkaita kuin fyysiset kokouksetkin. Alkuvaiheessa kun ei ottanut mitddn huomioon, ei
valaistusta, tekniikkaa ei tarkastettu etukateen ja kaikissa kokouksissa ei ollut mitaan
jarkevaa agendaa mika arsytti, silld aina pitdisi olla jarkevd agenda minkd mukaan
mennaan, haastateltava kuvailee alkuvaiheen haasteita. Haastateltava kokosi itselleen ja
muille pelisdantéjd Teams-kokouksia varten ja huomasi sielld olevan paljon asioita jotka

vievat osallistujan huomion pois itse asiasta.

Ihmisten pitéisi olla henkisesti sekd fyysisesti |&snd siind etdpalaverissa. Mita
enemman tutkin niin sitd enemman |6ysin ettd etdkokouksista kirjoitetaan ihan
hirveasti. Kyllahan tassa on oppinut ihan alyttdmasti tdssa etdna ollessa kun jaksaa
vaan tutkia. Tarkeatkin asiakastapaamiset voidaan hoitaa Teamsin valityksella ihan

vaivattomasti ja kaiken voi hoitaa nain. (Assistentti 4, 2020.)

Nyt kun tydén sujuvuus virtuaalisesti on huomattu niin haastateltava arvelee etta
assistenteillekin tulee varmasti muutoksia tyohén. Matkoja tulee aivan varmasti varattua
vahemman jatkossa ja matkustus ei valttamatta koskaan palaa sille tasolle milla se oli, kun
nyt on huomattu ettd asiat hoituu nain linjoja pitkinkin, haastateltava kuvailee. Jotta
assistenttin tyd sujuisi myds etdna, on haastateltavan mielestd tarkeintd omien rajojen
tunteminen seka kokonaisuuksien hallinta, jotta tietaa missa vaiheessa tarvitsee apua mutta

0osaa my0s poimia pienia asioita yhteen ja vieda niita eteenpain.

Haastateltava on valmis tekemaan etatoita myos poikkeusajan jalkeen satunnaisesti.
Haastateltava kokee sen olevan hyva vaihtoehto sellaisina paivina, kun ei tarvitse olla
fyysisesti toimistolla ja voisi siten kayttda tydmatkaan kuluvan ajan téiden tekemiseen ja
saada enemman irti paivasta. Haastateltava nostaa kuitenkin esiin myods fyysisten

kontaktien tarkeyden ja etta jotkut tydasiat vaativat niitd. Haastateltavan mielipiteet etaty6ta
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kohtaan ovat muuttuneet vain positiivisesti ja tietda nyt, ettd asioita voi tehda erittain

tehokkaasti myo6s kotona.
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5.5 Assistentti 5

Haastateltava toimii yrityksessa johdon assistenttina ja on tehnyt alan t6ita noin 30 vuoden
ajan. Haastateltavalla ei ole aikaisempaa kokemusta etatéiden tekemisesta. Haastateltava
on ajatellut tydnsa olevan mahdollista tehda etana jos sen suunnittelee hyvin mutta on
kuitenkin ollut haastateltavalle helpompaa olla paikanpaalla tiettyjen tyétehtavien vuoksi.
Haastateltava tiesi, etta yrityksessa on ollut mahdollista tehda t6ité etana mutta mainitsee
ettei sitd varsinaisesti ole tarjottu kaikille. Haastateltava tiesi myds etatydohjeistuksen

olemassaolosta, mutta ei muista mita se pitaa sisallaan.

Ennen etatdihin jdamistd haastateltava ei ajatellut minkaan tietyn asian hankaloittavan
tyotaan. Haastateltava koki asian niin, etta tilanteeseen oli vain sopeuduttava ja sovittava
toimivat pelisdannot vaikka yhteydenpidon onnistuminen mietitytti hieman. Haastateltava ei
ensimmaisten etatydviikkojen aikana kokenut minkdan olevan haasteellista. Erona
ensimmaisiin viikkoihin haastateltava mainitsi huomanneensa, ettd aluksi piti yhteytta
esimieheensa 1ahinnd sahkopostitse mutta myohemmin alkoivat pitamaan viikottaisia
puheluita. Haastateltava koki esimiehensa onnistuneen etajohtamisessa poikkeusaikana ja
yhteydenpito on ollut mutkatonta. Haastateltava mainitsi, ettd normaalioloissa esimies
matkustaa paljon ja matkustamisen loppuminen on vaikuttanut yhteydenpitoon

positiivisesti.

Haastateltava koki liikematkojen poisjddmisen olleen suurin muutos tydtehtaviensa
kannalta eika toivonut mitdan lisda tukea poikkeusaikana. Haastateltava kokee olevansa
itseohjautuva ja oma-aloitteinen ja on itse etsinyt lisda tietoa jos on sita tarvinnut. Etatyéta
haastateltava olisi valmis tekemaan jatkossakin ja toivoo poikkeustilan tuovan pysyvia
muutoksia omaan tyonkuvaan. Avotoimistossa tyoskentelyn kannalta haastateltava toivoo
ettd voisi jatkossakin tehda etapaiviad satunnaisesti jos on paivia jolloin tarvitsee keskittya
paremmin. Yrityksen toiminnan nakdkulmasta haastateltava arvioi liikematkojen tarpeen
vahenevan kun tiedetdan etdkokousten toimivan yhtad hyvin. Fyysisid asiakastapaamisia
kuitenkin tarvitaan jatkossakin mutta varmasti sisaisia matkoja tulee olemaan vhemman

jatkossa, haastateltava arvelee.

Kun on tuo avotoimisto niin jos olis joskus sellainen paiva etta tietda ettd on paljon
ajateltavaa tai muuta mihin tarvitsee keskittymista niin sellaiset paivat olisi mukavaa
tehda etédna. Ja matkustaminen varmaan tosiaan vdhenee mutta tietysti jotkut tietyt

asiakkaat on sellaisia joita taytyy tavata fyysisesti mutta varmaan sisaisid matkoja
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tulee olemaan vdhemman kun tiedetdan ettd Teams toimii yhta hyvin. (Assistentti 5,
2020.)

Haastateltavalla ei ollut ennakkoluuloja etatdiden tekemisen suhteen mutta kokee silti
kaiken menneen helpommin kuin mita ajatteli ja kokee, ettd kaikki toimii yhta hyvin kuin
toimistollakin. Tama kuitenkin edellyttaa haastateltavan mukaan sita, etta esimies ei itse ole
toimistolla. Assistentin tyon nakokulmasta haastateltava mainitsee priorisoinnin ja
normaalien rutiinien yllapitamisen olevan tarkeaa etatdiden onnistumisen kannalta. Tyot
tulisi tehdd samassa jarjestyksessa kuin normaalistikin, haastateltava nostaa esille.
Haastateltava kokee myds itseohjautuvuuden olevan tarked ominaisuus ja aina voi
kouluttaa itsednsa sitd mukaan kun tydtehtavat kehittyvat. Ylijdanyttd aikaansa
haastateltava on kayttanyt yrityksen tarjoamien kurssien kaymiseen ja oppinut lisaa

esimerkiksi Teamsin ja Excelin kaytdsta.

31



5.6 Haastatteluissa esille nousseet asiat

Haastattelut toteutettiin teemahaastatteluina ja haastatteluihin osallistui viisi haastattelujen
hetkella vakituisesti tyOskentelevaa assistenttia. Haastattelujen tarkoituksena oli hahmottaa
assistenttien ajatuksia etatyosta yleisesti, kokemuksia etatydn tekemisesta, esimiehen ja

yrityksen osuutta etatyon tekemiseen seka ajatuksia tulevaisuudesta.

Ensimmaisena teemana oli etatyd ennen, jonka tarkoituksena oli hahmottaa assistenttien
ajatuksia etatyota kohtaan ennen poikkeustilaa. Neljalla viidestd haastateltavasta on
tydkokemusta assistentin tehtavissa yli 20 vuotta. Neljalla viidesta haastateltavasta ei ollut
aikaisempaa kokemusta etatyon tekemisesta ja yhdella oli kokemusta etatyon tekemisesta
aikaisemmalla tydnantajalla. Kolmella viidesta ei ollut ennakkoluuloja etaty6ta kohtaan. Yksi
haastateltavista oli kokenut tyénsa olevan mahdotonta tehda etana ennen poikkeusaikaa.
Kaikki haastateltavat olivat tavalla tai toisella ajatelleet tyétehtaviensa olevan haasteellista
suorittaa taysin etana, syina tyotehtavat jotka on pakko tehda toimistolla. Toisena teemana
oli tybnantaja ja etatyd, jonka tarkoituksena oli selvittdad haastateltavien tietoja yrityksen
etatydkaytannoistd. Kaikki haastateltavat tiesivat etatyon tekemisen olevan yrityksessa
mahdollista mutta assistenteille se ei ole perinteisesti ollut normaali kaytantd. Nelja viidesta
oli tietoinen etatyoohjeistuksen olemassaolosta, mutta kukaan ei muistanut tarkalleen sen
sisdltda. Kolme viidesta olisi toivonut yritykseltd tukea tai parempaa viestintdd koskien

etatydkaytantoja poikkeusaikana.

Kolmantena teemana oli assistentti ja etatyd, jonka avulla tuli selvittda assistenttien
kokemuksia etatydn haasteista, muutoksia omaan tydnkuvaan poikkeustilan aikana,
etdjohtamisen onnistuminen seka assistenttien ajatuksia siitd, mitkd ovat ominaisuuksia
jotka auttavat assistenttia etatydssa. Nelja viidestd haastateltavasta koki jonkinlaisia
haasteita ensimmaisten etatydviikkojen aikana ja haasteina koettin muunmuassa
tydergonomia, aikataulutus ja oikeiden viestintdkanavien valinta.Kaikki haastateltavat
huomasivat tyGtavoissaan positiivisia eroja verrattaessa ensimmaisia viikkoja
haastattelujen toteutushetkeen. Nelja viidestd haastateltavasta koki esimiehensa olleen
positiivisesti osallisena etatydn onnistumisen kannalta poikkeusaikana ja kaikki nostivat
esille viestinnan tarkeyden. Yksi haastateltava olisi kaivannut esimieheltddan enemman
kiitosta ja palautetta. Kaikki haastateltavat nostivat esille ominaisuuksia tai asioita, jotka

auttavat heidan mielestaan assistenttia suoriutumaan tyostaan etana.

Neljantena teemana oli etatyd nyt ja tulevaisuudessa. Teeman tarkoituksena oli selvittaa
muuttuivatko haastateltavien mielipiteet etatyota kohtaan poikkeusaikana, heidan haluaan
tehda etatyota jatkossa sekd miten he arvioivat poikkeusajan vaikuttavan tulevaisuuden

tydhdn. Kaikki haastateltavat mainitsivat olevansa valmiita tekemaan etatditd myos jatkossa
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ja kaikki myodnsivat ajatuksiensa etatyéta kohtaan muuttuneet positivisempaan suuntaan.
Kaikki haastateltavat arvioivat poikkeusajan tehneen pysyvida muutoksia yrityksen
toimintaan seka assistenttien toimeenkuvaan. Nelja viidestd haastateltavasta uskoo

likematkustuksen vahenevan jatkossa.
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6 Tulokset

Tutkimuksen paakysymyksena oli selvittaa, millaisia edellytyksia assistentin etatyd Metsolla

vaatii jatkossa, jotta tyd on yhta tehokasta ja onnistunutta kuin toimistollakin.

Paatutkimuskysymysta tuki nelja alatutkimuskysymysta:

o Miten toimeksiantajayrityksessa, vakituisessa tydsuhteessa olevien assistenttien
mielipiteet ja asenteet etatydtd kohtaan muuttuivat poikkeusaikana?

e Miten assistentit nakevat tyonkuvansa muuttuvan tulevaisuudessa ja onko
poikkeusajan my6ta tullut jo pysyvia vaikutuksia tyohon tai tyotehtaviin?

o Tulisiko yrityksen etatydohjeistusta muuttaa poikkeustilan loputtua

e Etajohtamisen vaikutus etatyon onnistumiseen

Tutkimuksen tarkein aineistonkeruutapa olivat haastattelut. Kaikilta haastateltavilta kysyttiin
samat kysymykset ja vastausten pituus vaihteli. Osana haastatteluja kysyin haastateltavilta
mitka ovat heidan mielestaan tarkeimpia ominaisuuksia ja edellytyksia, jotta assistentti
parjdd etatdissad. Paadyin erottelemaan eroavaisuuksia ja samankaltasuuksia taulukon
avulla, johon kerasin tarkeimmat haastatteluissa esille nousseet asiat. Alla olevassa
kuvassa on mainittu kaikki esille nousseet ominaisuudet tai edellytykset, jotka
haastateltavien mielesta ovat tarkeitd etatydon onnistumisen kannalta. Asiat ovat

tarkeysjarjestyksessa sitd mukaan kuinka monta kertaa ne mainittiin.

Sujuva kommunikointi assistentin ja esimiehen valilla

Kyky ennakoida

Selkedt tyotehtavat ja rajat

Pelisaannot etdkokouksien jarjestamista varten

Luottamus

Ty6kalujen toimivuus

Kokonaisuuksien hallinta

[ |
[ )
[ )
[ Toimivat verkkoyhieydet ]
[ )
[ )
[ J

Etdjohtamisen vaikutus

Kuva 4. Ominaisuudet ja edellytykset, joita assistentti etatydssaan tarvitsee kaikkien haastateltavien
nakokulmasta.
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Vaikka etgjohtamisen vaikutus etatyon onnistumiseen mainittiin haastateluissa vain kerran,
on tarkeimpana edellytyksena tyon onnistumisen kannalta haastateltavien mukaan
kuitenkin assistentin ja esimiehen valinen kommunikaatio. Tama voidaan lukea osaksi
etadjohtamista, kuten myds listalla mainittu luottamuksen tarkeys. Kaikki haastateltavat ovat
henkildassistentteja ja esimiehen kanssa on tultava hyvin toimeen. Jotta t6itd voi tehda
mutkattomasti on kommunikaation oltava sujuvaa seka fyysisesti etta virtuaalisesti. Seka
esimiehen ettd assistentin on oltava nopeasti ja helposti tavoitettavissa. Haastatteluissa
nostettiin esille myo6s erilaisten viestintdkeinojen tarkeys etadna ollessa ja viikottaiset
etapalaverit koettiin hyvaksi keinosti yllapitaa luottamusta ja sosiaalista vuorovaikutusta
esimiehen kanssa. Luottamusta esimiehen ja tydntekijan valilla voidaan myds pitaa yhtena
tarkeimmistda ominaisuuksista etatydon tekemisen kannalta, silld esimiehen kanssa on

sovittava etatyon tekemisesta.

Kykya ennakoida omia tyotehtaviaan ja rutiinien yllapitdminen todettiin myos tarkeaksi.
Assistenteilla on usein tehtavia jotka toistuvat viikottain ja nain ollen etatdissa aikaa voi
saastaa ja tehokkuutta lisatd, kun tietdd milloin ja mita tulee tapahtumaan. Selkeat
tyétehtavat ja omien rajojen tunteminen voidaan rinnastaa toisiinsa. On voitava itsenaisesti
tehda toita kun tyot tehddan etana ja talldin on tarkeaa, ettd omat tybtehtavat ovat selkeita.
Haastatteluissa mainittiin myos kokemuksen olevan yksi tarked ominaisuus, silla etatyo on
itseohjattavaa ty6ta ja kokemus auttaa téssa positiivisesti. Omat rajat tulee myds tuntea,

jotta ty6t tehdaan kotona vain ty6aikana eivatka tyopaivat veny pitkiksi.

Assistenttien tyotehtaviin yrityksessa kuuluu kokouksien jarjestdminen ja haastatteluissa
todettiin, etta toimivat pelisddnnét etdkokouksia varten ovat yhta tarkeita kuin kokousetiketti
fyysisissa kokouksissa. On osattava tietda, miten osallistujien huomio pidetadan itse
kokouksessa silla hairidtekijoitd voi olla useita. Kokouksiin on myo6s tultava yhta
valmistautuneena kuin fyysisiin kokouksiinkin, jolloin assistentin tehtdvana on varmistaa
ettd agenda saavuttaa osallistujan hyvissa ajoin ja kokoukseen on aikaa valmistautua. Kun

pelisdanndt ovat tiedossa, on assistentin tyoé tehokkaampaa ja helpompaa.

Toimivat verkkoyhteydet ja toimivat tyOkalut mainittin myos tarkeind edellytyksina tyon
sujuvuudelle. Kohdeyrityksessa ei tarjota verkkoyhteyksia kotiin, jolloin on tyontekijan
itsensa varmistettava etta yhteydet kotona toimivat. Yrityksen sisaisten verkkosivujen ja
muiden viestintdkanavien toiminta on kuitenkin tyonantajan tehtava, jolloin yrityksen IT-
palvelujen on oltava ajan tasalla ongelmien sattuessa. Sahkdisten tyokalujen on myos
toimittava moitteettomasti, jotta t3itd voi tehda kotona. TyOkaluja tulee myos osata kayttaa
ja haastatteluissa nousikin esille oma-aloitteisuus omien taitojen kehittdmisen suhteen.

Yritys voi tarjota koulutuksia tyokalujen kayttda varten ja niitd kannattaa hyodyntaa, silla
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samalla kun ty0 on murroksessa kehittyy my0Os assistentin tyokuva. Jatkuva

kouluttautuminen voidaan siis katsoa hyodyksi myos etatyon onnistumisen kannalta.

Tavoitteenani oli koota assistenteille pelisdannét, koskien etatydn tekemista jatkossa, silla
kaikki haastateltavat arvelevat etatydn jatkuvan satunnaisesti myds poikkeusajan jalkeen.
Etatyon jatkumisen kannalta oli tarkeada selvittdd mitd ominaisuuksia ja edellytyksia
assistenttien on otettava huomioon tai mahdollisesti kehitettava, jotta assistenttien
etatydmahdollisuuksia yrityksessa voitaisiin parantaa. Haastattelujen avulla sain myoés
selville millaisia ajatuksia ja kasityksia haastateltavilla on etaty6td kohtaan ja minka he
kokivat haastavaksi poikkeusaikana etaty6ta tehdessaan, jotta haasteita varten voisi 16ytya

ratkaisuja.

Etatyd on aikaisemmin ollut enemmankin poikkeuksellista kuin normaalia eika
mahdollisuutta ole tarjottu kaikille. Poikkeusajan loputtua voisi siis olla tarpeellista myos
uudistaa yrityksen etatydohjeistusta, jotta se olisi mahdollisimman tasa-arvoinen.
Tarkoituksenani oli paastd haastattelemaan myds henkildstohallintoa saadakseni heidan
nakokulmansa etatyokaytantdja kohtaan ja saadakseni tietdaa tullaanko ohjeistusta
paivittdmaan lahitulevaisuudessa. Valitettavasti meneilldan ollut yritysfuusio piti suuren

osan henkilostosta kiireisena.

Haastateltavat edustivat eri ikdjakaumia ja taustoja ja koen, etta sain haastatteluista paljon
irti ja paasin tavoitteeseeni vaikka paasinkin haastattelemaan vain kohderyhmaa ja
tutkimaan yrityksen etatyokaytantdja omasta nakdkulmastani. Haastateltavilla oli hyvia ja
monipuolisia ajatuksia ja haastattelujen avulla kykenen kokoamaan johtopaatdkseni ja

antamaan kehitysehdotuksia yrityksen assistenteille tulevaisuuden etatdiden varalle.

Opinnaytetyoni perustui yhteen paatutkimuskysymykseen seka neljaan
alatutkimuskysymykseen. Tyon paatutkimuskysymyksena oli selvittda, mitd kaikkea
assistentin etaty6 edellyttda isossa globaalissa yrityksessa, jotta se olisi mahdollisimman
tehokasta ja onnistunutta. Kysymyksen avulla pystyin selvittdmaan, mita kaikkea juuri
assistentin ty6 vaatii, jotta ty6ta voi tehda etana sekd mita haasteita eteen voi tulla ja miten
niista paasee yli. Haastattelujen aikana kaikki haastateltavat olivat etatoissa, joten
haastattelut peilasivat myo6s heidan kokemuksiaan poikkeusaikana tyoskentelysta.
Yrityksessa jossa assistentit eivat perinteisesti ole tehneet etatditd mutta jossa se
tulevaisuudessa todenndkdisesti tulee olemaan yleisempaa, oli tarkedd I[0ytaa
assistenttitimille oikeat pelisaannot, joiden avulla toimia jatkossakin. Kaikkien
tutkimuksessa mukana olleet olivat vahvasti sita mielta, ettd etatyota tullaan tekemaan

jatkossakin.
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Ensimmainen alakysymykseni oli, ettd miten toimeksiantajayrityksessa, vakituisessa
tydsuhteessa olevien assistenttien mielipiteet ja asenteet etatydta kohtaan muuttuivat
poikkeusaikana. Kysymyksen avulla oli tarkoitus selvittda assistenttien kasityksia ja
ajatuksia etatydsta ennen poikkeustilaa ja sen jalkeen, silla yrityksella on pitka historia ja
perinteiset arvot, eikd etatyétd ole avoimesti mainostettu. Nelja viidesta
haastateltateltavasta on ollut alalla kauan ja eivat ole aloittaneet tydntekoa silloin, kun
etatyd on ollut Suomessa jo mahdollista. Neljalla viidestd haastateltavasta ei ollut
aikaisempaan kokemusta etatyon tekemisestd ja ennakkoluuloja omien tehtavien
suorittamisesta etdana oli kolmella viidestd haastatteluun osallistuneista. Kaikkien
haastateltavien mielipiteet etaty6ta kohtaan kuitenkin muuttuivat positiivisempaan suuntaan

sen jalkeen, kun etana oltiin oltu jo hetken.

Toinen alakysymykseni oli, ettd miten assistentit nadkevat tydnkuvansa muuttuvan
tulevaisuudessa ja onko poikkeusajan myo6td tullut jo pysyvia vaikutuksia tydéhon tai
tyotehtaviin. Tarkoituksena oli pohtia miten juuri pandemia ja poikkeusaika vaikuttaa
assistenttien tyonkuvaan ja tydtehtaviin ja ovatko muutokset lyhyt- vai pitkdaikaisia.
Kysymyksen avulla oli tarkoitus selvittad myos miten yrityksen toimintatavat mahdollisesti
muuttuvat pandemian myota ja miten muutokset heijastuvat assistenttien tyonkuvaan.
Kyseessa on globaali yritys jossa perinteisesti matkustetaan paljon ja assistenttien
tyétehtaviin on aina kuulunut matkavarausten teko. Pandemian aikana matkustaminen
loppui kuin seindan ja kaikki tutkimuksessa mukana olleet olivat sitéa mielta, etta likematkat
tulevat vahenemaan myods jatkossa kun palataan normaaliin. Fyysisten kokousten
jarjestaminen vahenisi samalla ja etdkokoukset yleistyisivat. Etakokouksiin tulisi 16ytaa
yleiset pelisdanndt, jotka koskisivat kaikkia. Assistentit eivat mydskaan olleet aikaisemmin

tehneet yrityksessa etatditd mutta haastateltavat arvelivat sen olevan jatkossa normaalia.

Kolmantena alakysymyksena oli, ettd tulisiko yrityksen etatydohjeistusta muuttaa
poikkeustilan loputtua. Kukaan haastateltavista ei ollut perehtynyt yrityksen
etatyoohjeistukseen niin, ettd muistaisivat mita se tarkalleen sisalsi. Tama johtui lahinna
siitd, etta yrityksessa assistentit eivat ole perinteisesti tehneet etatoitd omasta aloitteestaan.
Kaikki haastateltavat kuitenkin olivat sita mielta, etta etatoita tullaan tekemaan jatkossakin
ja olisivat valmiita tekemaan toitd etdnd satunnaisesti, kun siihen on tarve.
Etatyoohjeistuksen tulisi jatkossa olla helpommin l0ydettavissa ja toiden tekemisesta etana
tulisi tiedottaa paremmin, jos mahdollisuus kuitenkin on olemassa. Etatyon tekemisesta
tulisi tehda tasa-arvoisempaa ja mahdollisuus tulisi olla kaikilla. Etatyon tulisi olla
hyvaksyttavaa myos jatkossakin eika ketaan tulisi moittia siita, jos toimistolla ei olla viitta

paivaa viikossa kun tiedetaan toiden sujuvan myos virtuaalisesti.
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Neljantena ja viimeisend alakysymyksenani oli, miten assistentit kokivat esimiestensa
tukeneen heita etatdiden aikana. Kaikki haastateltavat ovat henkildassistentteja ja heilla on
yksi tai useampi esimies, joiden kanssa tekevat laheisesti toita. Kysymyksen avulla tuli
selvittda, miten etdjohtaminen vaikuttaa assistenttien etatyén tekemiseen. Nelja viidesta
haastateltavasta koki esimiestensd olleen erinomaisesti lasna poikkeusaikana.
Kommunikoinnin sujuminen assistentin ja esimiehen valilla on tarkea, jotta tybtehtavissa
voi edeta. Etatyokaytanndista olisi sovittava esimiehen kanssa ja luottamus tulee sailya,

vaikka tyontekija haluaisikin tehda t6ita kotoa kasin kun se on mahdollista.
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7 Johtopaatokset

Kaikki haastateltavat olivat halukkaita tekemaan etatoita myos jatkossakin. Etatoihin
yrityksessa siirryttin maaliskuun 2020 puolessa valissa ja suositusta jatkettiin aina
hallituksen suositusten mukaisesti. Assistentit olivat kaikki paasaantoisesti etatdissa koko
tdman ajan, joskin osa kavi tarpeen mukaan toimistolla noin kerran viikossa. Etatyon myo6ta
huomattiin, etta tehtavia jai pois mutta myo6s uudenlaisia tehtavia tuli kuvioihin, ty6t sujuivat
tehokkaammin kuin mitd luultiin ja oma-aloitteisuus ja itseohjautuvuus korostui. Yrityksessa,
jossa assistenttien etatyd ei perinteisesti ole ollut mahdollista ja on oletettu heidan olevan
paikalla pitdméassa paikkaa pystyssa, huomattiinkin yhtékkia asioiden toimivan ihan yhta

hyvin my0s virtuaalisesti.

Oma-aloitteisuuden ja itseohjautuvuuden kehittdmisen lisdksi assistentit pystyivat
haastatteluissa kertomaan omia ajatuksiaan tarkeimmista ominaisuuksista ja asioista, joita
he pitdvat olennaisina assistentin etatydskentelyn kannalta. Verrattaessa naita esille
nousseita asioita seka assistenttien kokemia haasteita etatyén aikana pystyin kokoamaan

yhteiset pelisdannot koskien etatydn tekemista jatkossa.

Etatyosta tulisi jatkossakin sopia oman esimiehen kanssa mutta nykyinen etaty6ohjeistus
antaa esimiehelle mahdollisuuden kieltdytya antamasta mahdollisuutta. Yhtena
tarkeimmista ominaisuuksista assistentit kokivat esimiehen ja alaisen valisen viestinnan
toimivuuden seka luottamuksen. Sen sijaan etta esimies voisi jatkossa kieltaytya antamasta
lupaa tehda etatdita, voisi esimiehen kanssa keskustella syista miksi etatyota ei voisi tehda.
Luottamus esimiehen ja alaisen valilla on tarkeaa, silla se mahdollistaa etatyon tekemisen
ja sen ettd uskotaan tyontekijan oikeasti tekevan t6itd kotona. Etatyokaytanténa tulisi olla
myo6s moitteeton viestintd esimiehen ja alaisen valilla. Tydaikana tulisi pystyd ottamaan
yhteytta, seka esimiehen alaiseen etta toisinpain. Esimies voi osoittaa etgjohtamisen

hallintaa ja tukea ottamalla itse yhteyttd alaiseensa eika aina painvastoin.

Silla assistenttien tyotehtaviin lukeutuu asioita, jotka on tehtava fyysisesti toimistolla on
tarkeda osata ennakoida ja organisoida omaa ty6tdan jotta etdpaivia voi pitaa.
Henkildassistenttien aikataulu menee usein oman esimiehen kalenterin mukaisesti, joten
etapaivat tulisi jarjestaa niin, etta esimies ei valttamatta ole paikalla toimistolla tai on koko
paivan kiinni muissa asioissa. Toimistolla tehtavat viikottaiset rutiinitehtavat voisi tehda
esimerkiksi aina alkuviikosta, jolloin loppuviikolle jaisi vain sellaisia asioita jotka voi tehda
myo6s kotoa kasin. Jos assistentit tekevat toitd laheisesti tiimeittdin ja toimistolla on

paivittdinen tarve assistentin lasnaololle, voisi muiden assistenttien kanssa sopia
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esimerkiksi avointen kalenterien kaytOsta tai kiertavista etapaivista, jolloin tiedettaisiin

missa kollega menee eika tulisi paallekkaisia etapaivia.

Jotta itsendinen ty® kotoa kasin onnistuu, on tiedettdvd omat tyétehtdvansa. Nykyinen
etatydohjeistus vaatii etatydn tekemiseen tyontekijaltd joko puolen vuoden tydkokemusta
tai vaadittavia taitoja itsenaiseen tyontekoon. (Liite 1.) Tama on toimiva saanto, jos
tyontekijalle kerrotaan selkeasti etatydon tekoon vaadittavat taidot seka omat tyétehtavat.
Esimiehen tulee ohjata tydontekoa myods etana, jos itseohjautuvuutta ei vaadita tai
tyotehtavat eivat ole niin selkeat. Mutta vaikka etaty® on itsenaista niin sen ei tarvitse olla
yksindista. On tarkeaa yllapitda sosiaalista vuorovaikutusta myds etdna ollessa ja olla
yhteydessa esimieheen tai kollegoihin. Videopuhelut ovat kaikkein toimivin keino, silla
videon ollessa paalla nakee myds toisen osapuolen reaktiot. Sahkdpostitse tai viestein

kommunikoidessa voi usein tulla vaarinkasityksia.

Ennen etatydstd sopimista tulisi myds varmistaa omien verkkoyhteyksien ja laitteiden
toimivuus. Sahkoisia tydkaluja tulisi osata kayttaa itsenaisesti. Tydkalujen ja ohjelmistojen
osaamista tulisi jatkuvasti paivittdad esimerkiksi yrityksen sisdisesta verkosta |0ytyvien
koulutuksien avulla. Assistentin tulee maarittda tarvitseeko kotonaan myods lisalaitteita
kuten esimerkiksi tulostinta. Tutkimuksessa esille nousseiden arvioiden mukaan
matkustaminen vahenee jatkossa ja etakokoukset yleistyvat. Etdkokouksien jarjestamista
varten olisi oltava yhteiset sdann6ét miten niissd toimitaan. Etdkokouskaytanndt voisi
julkaista yrityksen sisdisessa verkossa, jotta ne olisivat kaikkien saatavilla. Etakokouksiin
olisi valmisteltava hyvissd ajoin agenda ja toimittaa materiaalit osallistujille, jotta kaikki

tulevat paikalle valmistautuneina ja kokouksen jarjestajan ty6é helpottuu.

Tybergonomia ja paivien pitkittyminen nousivat haastatteluissa esille haasteina etatyon
tekemisen kannalta. Tehdessa t6itd etdna on oikeastaan tyontekijan itsensa vastuulla
huolehtia omasta hyvinvoinnistaan ja tybergonomiastaan. Kotona ei valttdmatta ole
toimiston ergonomisia tuoleja tai poytid, jotka tukevat myds seisten tydskentelya.
Tyodntekijan tulee tuntea omat rajansa ja vaikka kotona on helpompi tehda pidempaa paivaa
tulee kuitenkin muistaa, etta etana ollessa ei ylitditd huomioida. Assistentti on usein hyvin
helposti tavoitettavissa mutta myds etdnd ollessa on sovittava ajoista, jolloin ollaan
tavoitettavissa. Kotonakin on tarkeda nousta valilla likkumaan ja pitéa ylla samat rutiinit
kuin toimistollakin. Tydnantaja voisi kuitenkin lisata etatydohjeistukseen vinkkeja
tydergonomian yllapitdmiseen kotona seka linkkeja applikaatioihin, jotka muistuttavat
taukojen pitdmisesta. Etatydn pioneeri, Elisa, on verkkosivuillaan jakanut
puhelinsovelluksia tyohyvinvoinnin yllapitamiseen, jotka toimivat seka toimistolla etta

kotona. Elisan viisi sovellusvinkkia tyohyvinvointiin:
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Desk Job

Healthful

Take a Break

Power Nap App

Moves (Jantti E. 2016.)

Yrityksen mahdollisesti muuttaessa toimintatapojaan jatkossa joustavammaksi on
huomioitava tasa-arvoisesti kaikki tyontekijat. Jos joustavia ty6tapoja tarjotaan yhdessa
yksikéssa, on ne suotava myds muille, kuitenkin vain silloin kun siitd on esimiehen kanssa
sovittu. Kevaan koronaviruspandemia kuitenkin naytti sen, ettd myos assistenttien on
mahdollista tehda etatditd edes satunnaisesti. Etatydon mahdollistaminen kuitenkin
kasvattaa yrityksen imagoa seka sita, ettd yritys huolehtii tydntekijdiden hyvinvoinnista.
Etatyd on kuitenkin yksi tapa huolehtia yksilén hyvinvoinnista, silla se tukee tyontekijan
hyvinvointia ja jaksamista sekd oman elaman ja tydn valista tasapainoa. Assistentin tyota
on taysin mahdollista tehdad etdnd myds nainkin isossa ja globaalissa yrityksessa ja
tutkimuksen myotd myos pitkan tyokokemuksen omaavien assistenttien nakokulmat

etatydta kohtaan muuttuivat.

Assistentin tyo kohdeyrityksessa on monipuolista ja varsinkin henkilo- ja johdon assistentin
on tarkead olla myos fyysisesti paikalla tarkeissa tilaisuuksissa. Kuitenkin suurin osa
tehtavista on taysin virtuaalisia ja assistentinkin tyonkuva muuttuu kokoajan. Etatyon
mahdollistaminen edellyttda assistentilta valmiuksia olla oma-aloitteinen, itseohjautuva,
tuntea omat rajansa ja hallita kokonaisuuksia. Etatyo on virtuaalista tyota ja teknologia
kehittyy kokoajan, joten myos itsensa jatkuva kouluttaminen ei ole haitaksi. Esimiehen
kanssa tulisi sopia etatydn tekemisesta seka aikatauluista ja kollegoiden kanssa voi sopia
tietyistd paivista jolloin halutaan pitda etapaivia, jotta toimistolla olisi kuitenkin aina joku
paikalla. Kirjallinen sopimus ei ole tarpeellista jos etapaivid pidetdan satunnaisesti ja
luottamus esimiehen ja alaisen valilla on olemassa. Etdjohtaminen tuli monelle esimiehelle
yllatyksena poikkeustilan alkaessa ja yritys voisikin nyt tarjota myds esimiehille
etajohtamiseen liittyvia koulutuksia tai materiaalia. Uusien tyontekijéiden perehdyttdmisen
aikana voisi etapaivien pitamisesta jo mainita, jotta tydntekija on tietoinen mahdollisuudesta
ja etatybohjeistuksen olemassaolosta. Seuraava askel uuden tydpaikkakulttuurin
rakentamisessa yritysfuusion ja normaalioloihin palaamisen jalkeen voisi siis olla myos

etatyoohjeistuksen ja etatyokaytantojen paivittaminen.
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8 Oman tyon arviointi

Prosessi oli yllattdvan haastava vaikka olin valmis yllattavan nopeasti ja olin varannut
itselleni reilusti aikaa. Koen silti saaneeni kokoon hyvin tehdyn ja monipuolisen
opinnaytetyon, josta on hyotya toimeksiantajalle ja itselleni. Kirjoittaessani tyota seka
yrityksen tilanne etta pandemiasta johtuva poikkeustila kehittyi jatkuvasti ja yritys kavi lapi
suuria muutoksi mutta oli mielenkiintoista valita aihe, joka oli toisaalta hyvin uusi mutta mista

I16ytyi myds paljon aiheeseen liittyvaa materiaalia.

Koin prosessin olevan mielenkiintoinen myds siksi, ettd aihe oli itselleni kirjoitushetkella
hyvin laheinen. Olin koko prosessin ajan tdissa toimeksiantajayrityksessa ja tein toita kotoa
kasin, jolloin opin samalla itse paljon ja sain poimia aineistosta vinkkeja my6és oman tyoni
tekemiseen. Toimeksianto ja idea opinnaytety6hon tuli kohdeyrityksen assistenteilta, jotka
etatydn lomassa halusivat ettd mietin miten poikkeustilanne tulee vaikuttamaan jatkoon.
Paadyin pohtimaan tulevaisuuden lisaksi my0s sita, miten etatyosta voisi jatkossa suoriutua
hyvin ja millaiset yhteiset pelisdannét sen varalle tulisi olla. En varsinaisesti lahtenyt
kehittdmaan yrityksen etatydohjeistusta silla se todennakoéisesti tultaisiin yritysfuusion
johdosta kuitenkin muuttamaan mutta toivon, ettd johtopaatdksistani voitaisiin kuitenkin

poimia vinkkeja sen paivittamiseen.

Aineiston keruu oli helppoa sekd myds haastavaa. Haastavaa se oli siind mielessa, etta
aloittaessani tyon tekemisen oli Suomi viela poikkeustilassa koronaviruspandemian vuoksi
ja kirjastot aukesivat vasta kesdkuun 2020 alussa rajoitetuin aukioloajoin. Fyysisia
painoksia en siis kovinkaan montaa saanut, silld valikoima oli myds rajattua. Yritin 16ytaa
sahkoisia versioita ja sekin osoittautui valilla hankalaksi esimerkiksi sivunumerojen
puuttumisen vuoksi, jolloin lahdetta ei tietenkaan voi kayttaa. Etatyota aiheena on kuitenkin
kasitelty paljon ja varsinkin kirjoitushetkella 1ahes koko maan ollessa etana oli saatavilla jo
erittdin paljon artikkeleita ja tutkimuksia aiheesta, joten toisaalta aineiston keruu oli myds
helppoa. Aiheesta I6ytyy jo paljon hyvia opinnaytetdita eri ndkodkulmista, joita vertaillen sain

rajattua omaa nakoékulmaani asiaan.

Haastatteluihin oli helppo saada osallistujia, silld tutkimukseen osallistujat olivat itse
kiinnostuneita aiheesta. Haastattelut liittyvat kuitenkin aina menneeseen ja vastaukset
saattavat olla rajallisia tai kaunisteltuja. Haastatteluihin osallistui yhteensa viisi henkil6a ja
aineisto saavutti saturaation hyvin nopeasti, silld jo ensimmaisen haastattelun jalkeen osa
vastauksista alkoi toistamaan itsedan. Valilla myds haastateltava saattoi vastata itse jo
seuraavaan kysymykseen mutta en kuitenkaan jattdnyt mitdan kysymysta valiin vaan

haastateltava sai lisata itse asioita jos jotain tuli mieleen. Koen Kkuitenkin, etta
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haastateltavien erilaiset taustat sekd tyOkokemukset auttoivat saamaan monipuolisia
vastauksia ja ndkemyksia aiheesta. Haastateltavat pystyivat hyvin kuvailemaan eroa
ajatuksistaan etaty6td kohtaan entisen ja nykyajan valilla sekad kaikkien nakemykset
edellytyksista ja ominaisuuksista etatyon onnistumisen kannalta erosivat toisistaan, joka

olikin tavoitteeni, silla tarkoituksena oli koota esille tulleista asioista yhteiset pelisaannat.

Vaikka tutkimuksen tarkoituksena ei ole yleistaa niin koen silti etta tuloksia voitaisiin kayttaa
hyvaksi myos kohdeyrityksen ulkopuolella. Kohderyhmani oli yrityksen assistenttitiimi ja
tarkastelin kohdeyrityksen etatydkaytantoja yleisesti mutta uskon kuitenkin monen yrityksen
joutuneen samankaltaiseen tilanteeseen kevaan 2020 aikana, jolloin etatydsta tulikin
yhtakkia normaalia. Etaty6ta tullaan varmasti tutkimaan ja tarkastelemaan jatkossa yha
enemman ja se pysyy ajankohtaisena aiheena organisaatioissa viela pitkaan. Koen, etta
tutkimukseni saavutti laadullisen tutkimuksen periaatteen ja tyo on tutkimuksen
luotettavuustarkastelua mukaillen luotettava. Haastattelujen tulokset vastaavat todellista

tilannetta ja vastaukset ovat luotettavia.

Opin etatydstda sekd myds assistentin tydsta paljon opinnaytetyétéd tehdessani ja
entisestaan tuntemattomat etatyon maaritelmat tulivat tutuksi. Aihe ei ennen omaa
kokemustani etatyosta ollut varsinaisesti sellaisen, josta olisin ajatellut kirjoittavani
opinnaytetydn mutta oman kokemukseni my6ta olen tyytyvainen valitsemaani aiheeseen.
Minusta on hienoa, ettd kohdeyrityksen assistentteja kiinnostaa etatyd ja kaytantdjen
kehittdminen nain paljon vaikka se ei ennen poikkeustilaa ollut edes osan mielesta
mahdollista. Assistentit osallistuvat yrityksessd myds sisdiseen viestintdan ja voivat nain
ollen mahdollisesti vieda ajatuksia etatydokaytantdjen muuttamisesta eteenpain. Fuusion
jalkeen Metso Outotec aloittaa uuden tyopaikkakulttuurin rakentamisen ja etatydn
mahdollistaminen tasa-arvoisesti on yksi keinoista edistda henkildston yhtenaisyytta ja
hyvinvointia. Uuden yrityksen tavoitteina on olla vastuullinen ja asiakaslahtoinen yritys, joka
kehittyy digitalisaation siivella. Kestava kehitys ja digitalisaatio linkittyvat vahvasti myos
virtuaaliseen tydhoén ja sen ottamiseen osaksi tydpaikkakulttuuria ja strategiaa. (Metso
Outotec, 2020.) Aikaisemmin etatyd on kohdeyrityksessa ollut niin sanotusti harmaata
aluetta ja siita ei ole kovinkaan avoimesti puhuttu koko henkiléstdn kesken. Tasa-arvon ja
yhdenvertaisuuden edistamisen vuoksi koen, etta tyoni on merkityksellinen ja toivottavasti
herattaa ajatuksia siita, miten assistentit kokivat etatyon ennen ja miten he kokevat sen nyt.
Seka fyysinen ettd henkinen tyohyvinvointi ja jaksaminen ovat tarkeitéd aiheita, joiden
edistamisen eteen tyonantajien tulisi tehda toita nykyajan kehittyvassa tyokulttuurissa.
Etatydn tasa-arvoinen mahdollistaminen kaikille tuo hyétyjd sekd tydnantajalle etta

tyontekijalle.
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Fyysisen kirjallisuuden Idytaminen oli yksi isoimmista haasteista vaikka artikkeleja seka
uutisia I0ytyikin paljon. Koen silti, ettd opinnaytetyoni aihe ja sisaltd vastaavat odotuksiani
ja sita, mita [ahdin tyéllani hakemaan. Aihe on ajankohtainen ja tarkea ja tyoni antaa lukijalle
kuvan assistentin tyonkuvasta ja muutoksista tyohon poikkeustilan aikana seka
tydnantajalle tietoa siitd, miten assistentit kokevat etatydn ja millaisia uudistuksia
kaytantdihin voitaisiin ottaa. Vaikka johtopaatokset ja kehitysehdotukset on luotu
assistenttien antamia haastatteluja silmalla pitden, en kuitenkaan koe etta niista ei olisi

hyotya myos koko muulle henkildstélle.

En valitettavasti paassyt tutkimaan myéskaan henkiléstéhallinnon nakdkulmaa etatyéhon
ja yrityksen kaytantoihin vaikka se oli suunnitelmassani. Tutkimuksen jatkokysymyksina
voisin tutkia heidan ajatuksiaan etatyota kohtaan ja sitd, miten ohjeistusta voisi lahtea
paivittamaan. Mielenkiintoista olisi myos paasta tutkimaan yrityksen johdon ajatuksia
etatyostd ja tydpaikkakulttuurin tulevaisuudesta fuusion ja poikkeustilan loppumisen
jalkeen, silla opinndytetydni valmistui sen aikana kun hallituksen antama etaty6suositus oli
viela voimassa. Kiinnostavaa olisi myds nahda, miten poikkeusajan aiheuttamat vaikutukset

sitten konkreettisesti ndkyvat yrityksen tulevaisuudessa.

Haluaisin kiittda kaikkia, jotka jotka ovat olleet tukenani Iapi taman prosessin ja jotka
uskoivat siihen, ettd pystyn tdhan myds itsenaisesti koulun loma-aikana. Erityisesti haluan
kiittda tyontantajaani, nykyista Metso Outotecia, seka sen assistentteja joilta opinnaytetyén
idea tuli ja jotka olivat halukkaita osallistumaan sen tekemiseen antamalla haastatteluja.
Onhjaajani oli tavoitettavissa myos kesa-aikaan, josta haluan my®és kiittéda vaikka en kokenut
etta tarvitsisin kovinkaan laheista ohjausta. Opinnaytetydstani tuli nailla evailla yhteindinen

ja ymmarrettava kokonaisuus, josta olen ylpea.
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