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Taman laadullisen opinnaytetyon tarkoituksena on teemahaastattelun avulla selvittaa tuetussa
asumispalveluyksikossa asuvien henkiloiden kokemuksia siita, miten koronaviruksen aiheuttama
poikkeustila vaikuttaa heidan arkeensa. Haastattelun teemoina olivat kaytossa olevat palvelut,
poikkeustilan vaikutukset arkeen, sosiaalisiin suhteisiin ja paihteiden kayttoon seka korona il-

miona.

Tietoperustassa on tarkasteltu tuettua asumispalvelua seka kohdeorganisaation asumispalvelun
toteuttamista ohjaavaa Asunto ensin- periaatetta. Lisaksi tietoperustassa avataan tutkimuksen
kohderyhman yleisia tuen tarpeita erilaisten riippuvuuksien osalta seka palvelupolkuja kuvaa-
malla suomalaisen paihdepalvelujarjestelman paapiirteita. Myos paihteiden kayton suomalaisia
erityispiirteita seka aiemmin etta poikkeustilan aikana on kasitelty tietoperustassa. Koronavi-
ruksen aiheuttaman poikkeustilan saadokset ja maaraykset on esitelty niilta osin kuin ne ovat

aineistosta nousseet esiin.

Tulokset on koottu sisallonanalyysissa muodostuneiden teemojen alle. Teemoja ovat palvelui-
den saatavuus, sosiaaliset suhteet, paihteiden kaytto seka korona ilmiona. Korona-ajan paih-
teiden saatavuutta leimaa tuloksien mukaan epavarmuus erityisesti Subutexin osalta. Paihtei-
den hintojen ei koettu nousseen, mutta paihteiden laatuun poikkeustila on vaikuttanut epasuo-
tuisasti. Sosiaalisia suhteita oli aiempaa vaikeampi pitaa ylla asumisyksikon vierailukiellon
luotettavaksi tiedotuskanavaksi kuvattiin niin sanottua puskaradiota. Koronan myllertaessa
luottamus Suomen terveydenhuoltoon ja kaikkien saatavilla olevaan tasa-arvoiseen hoitoon tuli
tuloksista ilmi selkeasti. Keskeiseksi kehittamiskohteeksi nousi poikkeusajan tiedotus palvelui-

den toteuttamisesta.
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The aim of this qualitative thesis was to find out, (through a thematic interview), the experi-
ences of people living in a supported accommodation unit about how the state of emergency
caused by the coronavirus had affected their daily lives. The topics of the interview were; the
services in use, the effects of the state of emergency on everyday life, social relations and drug

use, and the corona phenomenon.

The supported accommodation and the “Housing First Principle”, which guides the implemen-
tation of the housing service of the target organization was examined in the theoretical back-
ground. In addition, the knowledge base of this research opens up the general support needs
of the target group with regard to various addictions, as well as service paths by describing the
main features of the Finnish substance abuse service system. The Finnish special features of
substance use both earlier and during the state of emergency have also been discussed in the
theoretical background. The state of emergency, changes in laws and regulations implemented
due to the coronavirus to an extent have been presented as they have emerged from the thesis

material.

The results are grouped under the topics formed in the content analysis. The topics were the
availability of services, social relations, drug use and the corona phenomenon. According to the
data collected in the interviews, the availability of drugs was uncertain, especially with regard
to Subutex. The prices of intoxicants were not perceived to have risen, however the quality of

intoxicants had been adversely affected by the state of emergency.

Social relations were more difficult to maintain due to the housing unit's ban on visits. On the
other hand, the ban on visits added to the peaceful atmosphere in the unit was liked a lot. The
only reliable information channel was described as the so-called bush radio. When corona was
in turmoil, confidence in Finnish health care and equal treatment for all became clear in the
results. The improvement of information on the implementation of services were pointed out

as key development targets.

Keywords: supported accommodation, covid-19, state of emergency
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1 Johdanto

Covid-19-virus (myohemmin koronavirus) aiheutti alkuvuodesta 2020 maailmanlaajuisen poik-
keustilan. Eri sektorit ja toimijat muuttivat toimintaansa yha uudelleen muuttuvien suositusten
ja maaraysten mukaiseksi. Pandemiaksi kasvaneen epidemian valittomia vaikutuksia maailman-
talouteen, hyvinvointiin, kehitykseen ja kehittamiseen nousi esiin jatkuvalla syotolla. Uutiset
tayttyivat erilaisista ennusteista, joissa jokaisen yksilon ja instanssin vastuullista toimintaa ko-
rostettiin. Koronaviruksen aiheuttaman poikkeustilan vuoksi myos opinnaytetyoni aihe muuttui.
Koko ajan oli kuitenkin selvaa, etta opinnaytetyoni tulisi kohdistumaan yhteen paakaupunki-
seudulla toimivaan tuettuun asumispalveluyksikkoon seka yksikossa asuvien henkiloiden mieli-

piteiden, tunteiden ja ajatuksien selvittamiseen.

Koronaviruksen vuoksi asetetun poikkeustilan vaikutukset osuvat pahimmin heihin, jotka jo en-
nen poikkeustilaa tarvitsivat ja kayttivat eniten palveluita. Asunnottomien tilanteen huonone-
mista tuotiin esiin eri jarjestojen toimesta hyvin aktiivisesti. (Sininauhasaatio 2020.) Hyvinvoin-
tiyhteiskunnan romahtamista estaviin valittomiin toimiin kehotettiin ryhtymaan koronaepide-
mian jalkihoidon toimenpiteita selvittavan asiantuntijatyoryhman toimesta. (Valtioneuvosto
2020.) Tahan opinnaytetyohon on keratty tuetussa asumispalveluyksikossa asuvien henkiloiden
omia kokemuksia ja nakemyksia covid-19:n aiheuttaman poikkeustilan vaikutuksista heidan ar-
keensa. Asunnottomien tilannetta on kasitelty mediassa toistuvasti poikkeustilan aikana, mutta
selvittamatta ovat jaaneet vaikutukset asumispalvelun piirissa asuvien henkiloiden arjen suju-
misesta poikkeustilan aikana. Aiheen ajankohtaisuus teki aineiston keraamisesta seka analy-
soinnista hyvin mielenkiintoista seka intensiivista. Tuloksia pystytaan hyodyntamaan paitsi koh-
deorganisaatiossa, myos muissa vastaavissa yksikoissa, joissa tyoskennellaan saman asiakasryh-
man parissa. Haastatteluissa kartoitettiin haastateltavien kaytossa olleita palveluita sosiaali-
ja terveydenhuollon, jarjestojen seka muiden mahdollisten toimijoiden osalta ja edelleen sel-
vitettiin palveluiden saatavuutta poikkeusolojen aikana. Muita haastatteluteemoja olivat muun
muassa poikkeustilan vaikutukset arkeen, sosiaalisiin suhteisiin seka paihteiden kayttoon. Nai-
den teemojen kasittelylla keratysta aineistosta koottiin vastauksia tutkimusongelmaan eli sel-
vitettiin koronaviruksen aiheuttaman poikkeustilan vaikutuksia tuetussa asumisyksikossa asu-

vien henkiloiden arkeen.

Opinnaytetyon kohdeorganisaatio on anonymisoitu haastateltavien henkilollisyyksien salassa
pysymisen turvaamiseksi. Teoriapohjassa on avattu tuetun asumisen seka asunto ensin- peri-
aatteen paapirteita. Myos haastateltavien asiakasryhmaa ja taman asiakasryhman tyypillisia
tuen tarpeita on selvitetty erilaisten riippuvuuksien osalta seka yleisesti kaytossa olevia palve-
luita avattu paihdepalvelujarjestelman kuvailulla. Koronaviruksen aiheuttaman poikkeustilan
piirteita niilta osin kuin ne aineiston analyysissa nousivat esiin, on aikajanamaisesti avattu
omassa luvussaan. Aineiston analyysin tuloksia on avattu niiden teemojen alle, joita haastatte-

luissa esiin nousi. Jatkotutkimusehdotuksia kasitellaan pohdinnan lomassa.



2 Opinnaytetyon kohderyhma

Tahan opinnaytetyohon on haastateltu tuetussa asumispalveluyksikossa asuvia henkiloita. Ky-
seessa olevan tuetun asumispalveluyksikon vuokra-asunnot ovat tarkoitettu ensisijaisesti hen-
kiloille, joiden asunnottomuus uhkaa pitkittya tai on jo pitkittynyt. Asukkaaksi tuetun asumisen
palveluihin saavutaan oman kunnan sosiaalitoimen arvion jalkeen, asuttamistyoryhman paatok-
sella. Asuminen yksikossa jatkuu paasaantoisesti siihen asti, kun tuelle on tarvetta. Suurimman
osan kohdalla puhutaan pitkaaikaisesta asumisesta. (Tuettu asuminen 2020.) Henkilollisyyksien
suojaamiseksi opinnaytetyossa kasitellaan kohderyhmalle tyypillisia piirteita hyvin yleisella ta-

solla. Asumispalveluyksikon tunnistetiedot on anonymisoitu samasta syysta.

Yhteista taman asumispalveluyksikon asiakkaille on monen eri elaman osa-alueen kriisiytyminen
samanaikaisesti. Opinnaytetyohon haastatelluilla henkilgilla on haasteita muun muassa paihde-
riippuvuuden kanssa, arjenhallinnassa seka sosiaalisessa kanssakaymisessa. Haastateltavien su-
kupuolijakauma mukailee asunnottomien tilastoitua sukupuolijakaumaa, jonka mukaan miesten

osuus on noin 80% (Tuettu asuminen 2020; Hyvari 2016, 115-125; Asunnottomuus 2020.)

Syrjaytyneen leima on raskas taakka. Palveluiden piiriin hakeutuminen on usein hankalaa aiem-
pien huonojen kokemuksien vuoksi, esimerkiksi tyontekijoiden vaihtuvuus ja oman tarinan ker-
tominen yha uudelleen ja uudelleen ei motivoi hakeutumaan palveluiden piiriin. Toisinaan kyse
on myos siita, ettei varmuutta omista oikeuksista erilaisiin tukitoimiin ole. Muun muassa naista
syista eri osa-alueiden ongelmat ovat ehtineet usein muuttua pitkakestoisiksi. Vaikka lainsaa-
dannollakin pyritaan tarttumaan tuen tarpeisiin jo varhaisessa vaiheessa, ei tarjottu apu aina
saavuta kohdetta. Toisinaan ongelmaksi muodostuu asiakkaan kyvyttomyys sitoutua tarjottuun
tukeen ja tarttua ojennettuun kateen. Oikea-aikaisinkaan oikein kohdennettu tuki ei ole vai-
kuttavaa, jos tuen kohde tai hanen lahiymparistonsa ei sitoudu asetettuihin tavoitteisiin seka

tavoitteiden jokapaivaiseen kaytantoon sovittamiseen. (Autti-Ramo & Komulainen 2013.)
2.1 Polku tuettuun asumiseen

Sosiaalihuoltolain (1303/2014) 21 §:n mukaan asumisen tukea on jarjestettava, jos henkilo jos-
tain syysta tarvitsee tukea tai apua asumisessa tai asumisen jarjestamisessa. Lain mukaan tu-
ettu asuminen tarkoittaa palvelua, jossa asumista tuetaan sosiaaliohjauksella seka tarpeen mu-
kaan muilla sosiaalipalveluilla. Kotiin vietava tuki on ensisijaista niihin palveluihin nahden,
jotka edellyttavat muuttoa. Tuetun asumisen piiriin siirrytaan yleensa kunnan aikuissosiaalityon
palveluntarpeenarvion kautta. Palvelutarpeen arviointi on lakisaateinen toimenpide, joka on
sosiaalihuoltolain 36 §:n mukaisesti aloitettava ja saatettava loppuun ilman aiheetonta viivy-
tysta. Palvelutarpeen arviossa kartoitetaan asiakkaan kokonaisvaltainen tilanne seka tuen
tarve, seka se, onko tuen tarve luonteeltaan pitkaaikaista vai tilapaista. Nopealla reagoinnilla
pyritaan tarjoamaan oikea-aikaiset, seka tilanteeseen parhaiten sopivat tukitoimet ja nain valt-

tamaan tuen tarpeen toistuminen tai pitkittyminen. (Sosiaalihuoltolaki 1303/2014.)



Tuettu asuminen toteutuu paasaantoisesti erilaisissa asumisyksikoissa. Asukas solmii huoneen-
vuokralain (481/1995) mukaisen vuokrasopimuksen vuokranantajana toimivan tahon kanssa ja
sitoutuu muuttaessaan yksikon saantoihin, velvollisuuksiin seka oikeuksiinsa. Yksikossa asuk-
kaan tuen tarvetta asumisen suhteen kartoitetaan uudelleen ja tarjottava tuki raataloidaan
yksilollisesti sovitun mukaisesti. Kaytannossa tarjottava tuki liittyy usein taloudellisten asioiden
hoitoon, paivittaisten toimintojen tukemiseen seka erilaisiin itsenaisen asumisen taitojen ke-
hittamiseen. Tuetun asumisen tavoitteena on mahdollisimman itsenaiseen elamaan pystyva,
omassa kodissaan asuva ihminen ja asumiseen kuuluu henkilokunnan antama tarvittava tuki.
Yksikon asukkaat ovat oman yhteisonsa aktiivisia toimijoita ja vahvasti mukana asumispalvelui-
den toiminnan suunnittelussa ja kehittamisessa. (Tuettu asuminen 2020; Laki asuinhuoneiston
vuokrauksesta 481/1995.)

2.2 Asunto ensin -periaate

Asunto ensin- periaatteen paapiirteet ovat valinnanvapaus, asumisen ja palveluiden eriyttami-
nen, kuntoutuminen ja integraatio. Suomessa nama toteutuvat monilta osin vaihtelevasti,
mutta koko ajan kehittyen. Esimerkiksi asumispalvelut on viela usein ratkaistu muuttamalla
vanhaa ratkaisua paremmin uuden periaatteen tai lain mukaan toimivaksi. Kaytannossa siis
asuntojen saantia on helpotettu ja tarpeeseen niilta osin vastattu, mutta tasta syysta valinnan-
vapauden toteutuminen erityisesti ympariston suhteen jaa edelleen usein heikoksi. (Rasilainen
2018, 200-214.) Asunto ensin -periaatteen laatusuosituksien mukaan asukkaalla tulee olla mah-
dollisuus vaikuttaa itselleen parhaiten sopivan asumismuodon valintaan. Valinnanmahdollisuu-
den lisaksi eri muotoisten asumismahdollisuuksien tulisi sijaita osana muuta yhdyskuntaraken-
netta niin, etta liikkuminen julkisilla kulkuneuvoilla olisi mahdollista. (Asunto ensin - Laatusuo-
situkset 2017.)

Laatusuosituksissa on huomioitu myos se, etta naapurustotyohon on varattu resursseja. Naapu-
rustotyon tarkoituksena on lisata asianmukaista tietoa yksikon toiminnasta. Kun toimitaan kes-
keisella paikalla, on tarkeaa ennaltaehkaista ongelmatilanteiden syntya seka paasta puuttu-
maan mahdollisiin hairioihin heti. Naapurustotyon tarkoituksena on vahvistaa yksikon asukkai-
den osallisuuden tunnetta ja kehittaa asuinalueen turvallisuutta. Naapurustokierroksien yhtena
tarkoituksena on myos lisata yhteisollisyyden tunnetta seka ylpeytta omasta asuinalueesta.
Nain ollen myos kunnioitus alueen yrittajia ym. kohtaan lisaantyy ja mahdollinen hairiokayttay-
tyminen vahenee. Naapurustotyota toteutetaan saannollisilla ymparistokierroksilla seka siisti-
malla lahiymparistoa yhdessa asukkaiden kanssa. (Viskari, Lund & Avellan 2016, 84-90; Asunto

ensin - Laatusuositukset 2017.)

Sosiaalisen kuntoutuksen tarkeana paapiirteena pidetaan asuntoa, mutta myos sita, milla tavoin
ymparisto mahdollistaa muutoksen. Jos esimerkiksi paihteidenkayttajille tarjotaan asumismuo-

doksi ainoastaan paihteiden kayton sallivaa asumisyksikkoa, voidaan ajatella, etta ymparisto ei



tue paihteettomyyteen tahtaavaa muutosta kovinkaan hyvin. Toisaalta taas asumisyksikoissa on
usein tarjolla useita kuntoutumiseen tahtaavia palveluita, joka on sekin seka hyva, etta huono.
Palveluiden saatavuuden ja niiden piiriin konkreettisesti paaseminen on tehty helpoksi, mutta
toisaalta taas laitostumisen riski kasvaa, kun palveluita ei tarvitse etsia ulkopuolelta. (Rasilai-
nen 2018, 200-214.)

Asunto ensin -periaatteen mukaan asunto on siis perusoikeus, jota ei tarvitse ansaita. Asunto
ensin -periaatteella halutaan varmistaa, ettei erilaisista elaman kriiseista, paihteista tai vel-
kaantumisesta tule pysyvaa estetta asunnon saamiselle. Omassa asunnossa asuminen katsotaan
olevan edellytys toipumisen aloittamiselle, kuitenkin niin, ettei asumisen jatkumista ole sidottu
palvelujen vastaanottamiseen. Yksikossa tehtavan asumissosiaalisen tyon tavoitteena on mah-
dollistaa asukkaalle asumisen pysyvyys ja oma koti seka huolehtia asumisen turvallisuudesta.
(Tietoa asunnottomuudesta 2020; Tuettu asuminen 2020; Hyvari 2016, 115-125.)

3 Riippuvuus ilmiona

Nykytiedon, keskustelun ja tarkastelun tuloksena voinee todeta, etta riippuvuus voi syntya mel-
kein mihin tahansa. Osa riippuvuuksista on laillisia ja osa laittomia. Riippuvuuksia voidaan pitaa
terveina ja oikeina tai sairaina ja vaarina. Riippuvuus tuottaa usein ainakin aluksi nautintoa,
mutta aiheuttaa myos pahaa oloa seka riippuvaisessa, etta hanen lahipiirissaan. Riippuvuus
kuulostaa termina negatiiviselta. On helppoa ajatella, etta henkilo, joka on riippuvainen jos-
tain, on jollainlailla epaonnistunut. Kuitenkin vastakohta sanalle riippuvuus on riippumatto-
muus, eika riippumattomuuskaan ole absoluuttisesti hyva asia. Vastasyntynyt on riippuvainen
hoivasta ja ravinnosta, sairaat ovat riippuvaisia hoidosta. Ylipaataan jokainen on riippuvainen
jostakin, eika se ole automaattisesti huono asia. Riippuvuus kuuluu elamaan. On eri asia, maa-

ritteleeko yksilo riippuvuuden vai riippuvuus yksilon. (Penttonen 2020, 25-26.)

Riippuvuuksista puhuttaessa kaytetaan usein rinnakkain termeja riippuvuus seka addiktio. Ter-
meilla on kuitenkin savyeroja, joita ei arkikaytossa ehka tulla ajatelleeksi. Kirjassa Paihdehoi-
totyo, kuvaillaan addiktion tarkoittavan pakonomaista tarvetta kokea tietty tunnetila tai toimia
tietylla tavalla. Addiktio voidaan siis maaritella hairioksi, jossa ihminen menettaa itsensa hal-
linnan tavoitellessaan pakonomaisesti tyydytysta ja jatkaa kayttaytymistaan haitoista piittaa-
matta. Riippuvuus taas maaritellaan siihen kytkeytyvan aineen tai toiminnan kautta. Riippu-
vuudelle ominaista on muun muassa sietokyvyn kasvu tiettya ainetta kohtaan, lisaantynyt tarve
tehda tiettya asiaa, seka vieroitusoireet. (Partanen, Holmberg, Inkinen, Kurki & Salo-Chydenius
2018, 106-107.)
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Lisaksi puhuttaessa eri riippuvuuksista ja addiktioista, on tarkeaa ottaa huomioon se ymparisto,
jossa riippuvainen elaa ja vaikuttaa. Sen lisaksi, etta kulttuuri, yhteiskunta ja ajanjakso maa-
rittelevat riippuvuuden maaritelmia, myos pienempien yhteisojen kuten tyopaikkojen, sukujen
ja perheiden sisalla on hyvin eri kasitykset riippuvuuksista. Riippuvuuden hoitoon ja kuntoutu-
miseen liittyy oleellisesti juuri ne kasitykset ja maaritelmat, jotka henkilon lahipiirissa vallit-
sevat. (Partanen ym. 2018, 106-107.) Riippuvuuden syntyyn vaikuttaa moni eri tekija ja sita voi
tarkastella useasta eri nakokulmasta. Tarkeaa on myos riippuvuuksia tarkasteltaessa huomioida
riippuvaisen ongelmien lisaksi sen suhde yhteiskuntaan seka vallitsevaan kulttuuriin. Riippuvuu-
den vaikutus elamaan vaihtelee hyodyllisesta ja terveesta riippuvuudesta haitalliseen riippu-
vuussairauteen. Riippuvuus tai paihteiden ongelmakaytto eivat kehity hetkessa, riippuvuuksien
synnyn seka niista toipumisen taustalla on aina useita vaikuttajia. (Kuntoutusportti 2014; Par-
tanen ym. 2018, 316-317.)

3.1 Riippuvuuksien jaottelu

Riippuvuudet voidaan jaotella esimerkiksi toiminnalliseen riippuvuuteen (myos systeeminen
riippuvuus) ja aineriippuvuuteen. Toiminnallisessa riippuvuudessa kyky hallita omaa toimin-
taansa on heikentynyt. Voimakas halu tai pakko ohjaa jatkamaan haitallista toimintaa ja lopet-
taminen on aarimmaisen hankalaa, vaikka toiminnasta ilmenisi selkeita haittojakin. Toiminnal-
lisessa riippuvuudessa valiton tyydytys koetaan jostakin konkreettisesta toiminnasta, johon ei
liity nautittuja aineita. Toiminnallinen riippuvuus voi liittya esimerkiksi syomiseen, seksuaali-
siin tekoihin, (raha)pelien pelaamiseen, tyontekoon tai vaikkapa shoppailuun. Aineriippuvuu-
desta puhutaan, kun riippuvuus on jonkin kemiallisen aineen aiheuttamaa. Aineriippuvuudesta
puhuttaessa on syyta tarkastella riippuvuuden kokonaisvaltaista vaikutusta kayttajaan. (Parta-
nen ym. 2018, 122-124.)

Luonteeltaan riippuvuus voi olla fysiologista, psyykkista tai sosiaalista. Riippuvuuden erottaa
rutiinista se, etta riippuvuus rajoittaa ihmisen kaytossa olevia toimintoja, siitakin huolimatta,
etta riippuvuus aiheuttaa myos mielihyvaa tai jonkin tyydyttavan kokemuksen. Toisin kuin ru-
tiini, riippuvuus myos vahingoittaa. Voidaan siis sanoa, etta siina missa addiktio vaikeuttaa ar-
kea ottamalla ylivallan kaikesta muusta toiminnasta, rutiinit yrittavat tukea hyvaa arkea.
(Maeda 2018.)

Fysiologisesta eli kehollisesta riippuvuudesta ehka tunnetuin oire lienee krapula, eli alkoholin
vieroitusoire. Fysiologinen riippuvuus tarkoittaa siis riippuvuutta, jossa kayttajan elimisto rea-
goi aineen kayton lopettamiseen tai vahentamiseen fysiologisin oirein. Tyypillisia fysiologisia
oireita ovat esimerkiksi paansarky, vapina ja hikoilu. Fysiologinen riippuvuus voi syntya ainoas-
taan aineisiin, joita elimisto on kayttanyt ja joiden kaytto on ollut saannollista ja jatkunut jo
pidemman aikaa. Fysiologista riippuvuutta koetaan useimmiten alkoholin ja huumeiden kayton

yhteydessa. (Ruotsalainen 2017.)
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Sen lisaksi, etta riippuvuus voi olla luonteeltaan fysiologista, se voi olla myos psyykkista. Psyyk-
kisen riippuvuuden ehkapa yleisin muoto nyky-yhteiskunnassa, on nettiriippuvuus. Puhuttaessa
psyykkisesta riippuvuudesta, tarkoitetaan johonkin asiaan liittyvaa rutiinia, josta on hyvin vai-
kea paasta eroon. Vieroittautuminen esimerkiksi liiallisesta internetin/alypuhelimen kaytosta
ei periaatteessa aiheuta fyysisia oireita, mutta on mahdollista, etta henkilo kokee riippuvuu-
desta irrottautuessaan esimerkiksi paansarkya tai muita vastaavia fyysisia oireita. Psyykkisesta
riippuvuudesta voi usein olla jopa vaikeampi irrottautua, kuin pelkasta fysiologisesta riippuvuu-
desta. Psyykkisen riippuvuuden kohde ei siis ole kaytetty aine, vaan enemminkin elamys, tunne

tai kokemus, jonka aineen tiedetaan tuottavan. (Ruotsalainen 2017.)

3.2  Paihderiippuvuudesta toipuminen

Paihteidenkaytosta toipuminen on pitkallinen prosessi, johon liittyy aineen/aineiden kayton
lopettamisen lisaksi toimintakyvyn ja muun elaman laadun kohentaminen. Toipuminen alkaa,
kun riippuvainen pystyy myontamaan riippuvuutensa ja haluaa itse muutosta. Toipumiseen kuu-
luu yleensa myos lipsahduksia seka retkahduksia. Tie muutokseen on pitka ja yksilollinen ja
lopullisen tyon tekee aina kuntoutuja itse. Oleellisinta on, etta tilanteisiin, jotka riippuvainen
on ennen selvittanyt paihteiden avulla, etsitaan uusia, paihteettomia vaihtoehtoja. Se, mika
kuntoutusmuoto on naiden vaihtoehtojen etsintaan paras, riippuu kuntoutujan tilanteesta. Kes-
keista kuntoutumismuodoissa on myos tyontekijan asenne ja kyky ja halu edistaa muutosta.
(Partanen ym. 2018, 150-152.)

4 Suomen paihdepalvelujarjestelma pahkinankuoressa

Eri kunnat ja kaupungit ovat ratkaisseet paihdehuollon palvelujen toteuttamisen hyvin eri ta-
voin. Kunnat voivat tuottaa palvelunsa itse, yhdessa toisten kuntien kanssa tai ostaa ne osto-
palveluina saatioilta, jarjestoilta tai yksityisilta palveluntuottajilta. Paihdehuoltolaki (41/1986)
ohjaa kuntien palvelujen jarjestamista tarpeen mukaan. Paihdehuollon palvelut ovat ensisijai-
sesti yleisia sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja. Paihdehuoltolain mukaan kunnan/kaupun-
gin tehtavana on jarjestaa paihdeongelmaisen ja hanen omaistensa riittava ja asiallinen hoito.
On huolehdittava siita, etta paihdehuolto jarjestetaan sisalloltaan ja laajuudeltaan sellaiseksi
kuin kunnassa esiintyva tarve edellyttaa. (Ihalainen, Kettunen 2012, 214-218; Paihdehuoltolaki
41/1986; Paihdepalvelujen laatusuositukset, 41.)

Suomessa paihdeongelmaisia hoidetaan terveydenhuollossa, paihdehuollon erityispalveluissa ja
sosiaalitoimessa. Paihdehuollon erityispalveluilla tarkoitetaan esimerkiksi selviamis- ja katkai-
suhoitoasemia, paihdeklinikoita, A-klinikka- ja nuorisoasematoimintaa, paihdekuntoutuslaitok-

sia, huumeidenkayttajien terveysneuvontapisteita, paivakeskuksia seka ensisuojia. Lisaksi tar-
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vittavia erityispalveluja ovat esimerkiksi vieroitushoidot ja erityyppiset alkoholi- ja huumeon-
gelmaisten psykososiaaliset palvelut. Useissa sairaaloissa on lisaksi paihdepsykiatriaan erikois-
tuneita yksikoita. Usean kaupungin paihdehuoltopalveluiden tavoitteena on avohoitopainottei-
suus ja laitoshoidon tarpeen vahentaminen muun muassa avohoitopalveluita kehittamalla. Ta-
voitteena on myos vahvistaa vertaistukea ja kokemusasiantuntijuutta. (Huumeongelmaisen
hoito 2018.)

Laitosvieroitushoito on ymparivuorokautista osasto-olosuhteissa tapahtuvaa paihdevieroitusoi-
reiden hoitoa. Laitosvieroitushoitoa (katkaisuhoitoa) kaytetaan silloin, kun asiakkaan vieroitus-
oireita ei voida turvallisesti hoitaa avohoidossa. Hoidon pituus vuonna 2013 oli keskimaarin 9
vuorokautta. Vieroitusoireiden hoidon lisaksi hoidon tavoitteena on tukea asiakasta kayton kat-
kaisemisessa seka fyysisen etta psyykkisen voinnin vakiinnuttamisessa. Lisaksi palveluun kuuluu
jatkohoidon suunnittelu. Selviamisasemilla tarjotaan lyhytaikaista, yleensa korkeintaan vuoro-
kauden kestavaa mahdollisuutta voimakkaasta paihtymistilasta selviamista valvotuissa olosuh-
teissa. (Partanen ym. 2018, 202-204.)

Paihdehuollon laitoskuntoutushoito on kokonaisvaltaista ja sita toteutetaan moniammatilli-
sesti. Hoidon pituus maaraytyy yksilollisesti arvioidun hoidon tarpeen mukaisesti, ollen kuiten-
kin paasaantoisesti 14 vuorokautta. Kuntouttava laitoshoito ei ole koskaan kiireellista hoitoa,
vaan hyvin suunniteltua ja tavoitteellista. Hoidon tavoitteena on muun muassa arjen hallinnan

seka toimintakyvyn palauttaminen paihteetta. (Partanen ym. 2018, 202-204.)

Laitosmuotoisten seka avohuollon yksikoiden lisaksi on tarjolla matalan kynnyksen palveluita,
jotka ovat tarkoitettu paihdeongelmaisille. Matalan kynnyksen palveluilla halutaan ennaltaeh-
kaista paihteiden kaytosta syntyvia haittoja tarjoamalla mahdollisuutta henkilokohtaisen hy-
gienia hoitoon, sairaanhoitajan tapaamiseen seka puhtaiden pistosvalineiden noutamiseen. Tal-
lainen paivakeskus tai terveysneuvontapiste voi sijaita esimerkiksi paihdeongelmaisille tarkoi-

tetun asumispalveluyksikon yhteydessa. (Partanen ym. 2018, 202-205.)

4.1 Paihteiden kayton suomalaisia erityispiirteita

Huumausaineiden kayton historiaa Suomessa on pystytty jaljittamaan ainakin 1800-luvulle asti.
1900-luvun alusta on pystytty osoittamaan muun muassa kannabiksen, oopiumin, heroiinin ja
kokaiinin paihdekayttoa. Ensimmaisen varsinaisen huumeaallon osuessa Suomeen 1960-luvulla
suhtautuminen huumeisiin sai uusia vaikutteita ja seuraavan kymmenen vuoden ajan huumaus-
aineiden kaytto lisaantyi merkittavasti. Tuolloin kaytettyina huumausaineina hallitsivat hero-
iini, kokaiini ja kannabis. Taman ensimmaisen aallon jalkeen seuraavat 20 vuotta kaytto naytti
taantuvan, kunnes jalleen 1990-luvulla tilanne muuttui selvasti. Toisen aallon myota katuku-
vaan ilmestyi vanhojen tuttujen huumausaineiden lisaksi myos buprenorfiini seka muuntohuu-
meet. (Ylikangas 2018, 20-26.)
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Nykyisin Suomessa yleisimmin kaytetty huumausaine on kannabis, seuraavaksi yleisimpia ovat
amfetamiini seka muut psykoaktiiviset synteettiset huumausaineet. Huumeiden kayton suoma-
lainen erityispiirre on amfetamiinin kaytto kokaiinin sijasta. Toisen aallon myota Suomeen ran-
tautunut buprenorfiini on edelleen kaytetyin opioidi, sen sijaan 60-70 -luvulla kaytetty heroiini
on nykyaan harvinaista. Vuonna 2015 paihdehoitoon hakeutuneilla huumausaineiden kayttajilla
yli puolella (51%) oli kaytossa vahintaan kolme ongelmapaihdetta. Sekakaytosta puhutaan, kun
aineet eivat korvaudu uusilla aineilla, vaan niita tulee kayttoon lisaa. (Aalto, Alho & Niemela
2018, 10-13; Finland Country Drug Report 2019.)

4.2  Paihteiden kayton tilastointia

Terveyden ja hyvinvoinninlaitos (myohemmin THL) on kerannyt tilastotietoja Suomessa kayte-
tyista paihteista seka riippuvuuskayttaytymisesta saannollisesti vuodesta 1992. THL:n tilastora-
portista 2/2019 on nahtavissa, etta seka huumeiden kaytto etta kokeilu on suomalaisten kes-
kuudessa yleistynyt 1990-luvulta lahtien. Suhteessa eniten on lisaantynyt kannabista kokeillei-
den ja seka saannollisemmin kayttaneiden maara. Vuodesta 1992 vuoteen 2018 nousua on ta-
pahtunut noin 20 % (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2019; Suomalaisten huumeiden kaytto ja

huumeasenteet 2018.)

Erilaisten stimulanttien, eli muun muassa amfetamiinin, metamfetamiinin, kokaiinin seka eks-
taasin kokeilut seka kaytto ovat THL:n vuoden 2018 tilaston mukaan yleistyneet. THL:n tilasto-
raportin (2/2019) mukaan 15-69-vuotiaasta vaestosta noin 5% on kokeillut tai kayttanyt erilaisia
stimulantteja. Voimakas psyykkinen riippuvuus kehittyy usein pian kayton aloittamisen jalkeen
ja stimulantit ovatkin yleisimpia Suomessa suonensisaisesti kaytettyja huumausaineita. Stimu-
lantit aktivoivat keskushermostoa, aiheuttaen fyysisina oireina muun muassa verenpaineen ja
sydamen sykkeen kohoamista seka vireystilan nousua. Stimulantit myos vahentavat vasymysta
seka ruokahalua ja lisaavat mielihyvan tuntemuksia. (Holmberg, Partanen, Koskelo 2018, 72-

75; Joutsa & Kiianmaa 2018, 28-30; Suomalaisten huumeiden kaytto ja huumeasenteet 2018.)

THL:n tilastoraporttia (2/2019) tuloksia tulkitessa on syyta ottaa huomioon, etta vuoden 2018
kyselyn vastausprosentti oli kyselyiden aikasarjan huonoin (46%). Lisaksi huomionarvoista on se,
etta elinikaisprevalenssin tasainen kasvu tarkoittaa sita, etta yha useammalla suomalaisella on
oma kohtainen kokemus huumeista. Miehilla oli noin 8% naisia enemman huumeidenkaytto ko-
keiluja. Enemman jatkuvaa kayttoa kuvaavat vuosi- ja kuukausiprevalenssiluvut jaavat selkeasti
elinikaisprevalenssin luvuista, mutta ovat kuitenkin selkeassa nousussa. THL:n tilastoja suoma-
laisten huumeiden kaytosta seka huumeasenteista kerataan joka neljas vuosi ja tilastoja jul-
kaistaan noin puolen vuoden kuluttua aineiston keruun paattymisen jalkeen. Jatevesitutkimuk-
silla huumausaineiden kaytosta saadaan reaaliaikaisempaa tietoa jatevesiverkoston alueella.

(Suomalaisten huumeiden kaytto ja huumeasenteet 2018.)
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Ylla kuvattu THL:n tilastointi suomalaisten huumeiden kaytosta ja huumeasenteista toteute-
taan joka neljas vuosi vaestokyselyna. Kysely on pidetty hyvin samankaltaisena, jotta tulokset
olisivat mahdollisimman totuudenmukaisia seka hyvin vertailtavissa. Huomattavin ero 1990- lu-
vun seka 2000- luvun kyselyssa on huumausaineiksi luokiteltujen paihteiden lisaantyminen vas-

tausvaihtoehdoissa. (Suomalaisten huumeiden kaytto ja huumeasenteet 2018.)

Ajantasaisempaa seka aluekohtaisempaa ja manipuloimatonta tutkimustietoa huumausaineiden
kaytosta saadaan myos THL:n toteuttamista jatevesitutkimuksista. Sen lisaksi, etta jatevesitut-
kimuksilla saadaan tietoa vaestotason tamanhetkisesta huumeiden kaytosta, sita kaytetaan
myo0s pitkaaikaisseurantaan. Noin 60% Suomen vaestosta kuuluu jatevesitutkimuksen piiriin tut-
kimuksen kohdistuessa vuonna 2020 jo 28 kaupungin puhdistamattomaan jateveteen. Joka toi-
nen vuosi toteutetuissa tutkimuksissa on paihteiden kaytossa havaittu suuria paikallisia eroja.
Paikallisen huumausaineiden kayton tuntemisella on useita vaikutuksia muun muassa haittojen
ennaltaehkaisyssa seka muiden poliittisten paatosten taustatietona. Yhdisteltaessa eri mene-
telmin kerattyja tietoja huumausaineiden kaytosta, saadaan ilmiosta mahdollisimman moni-

puolinen kuvaus. (Gunnar & Vuori 2017; Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2020a.)



4.3 Paihteiden kayton piirteet koronan aiheuttaman poikkeustilan aikana

Yle uutisoi THL:n jatevesitutkimuksen tuloksiin pohjaten, etta poikkeusolojen tultua voimaan
maaliskuun 16.paiva, amfetamiinin kaytto lisaantyi paakaupunkiseudulla noin 15% edelliseen
puolivuotisjaksoon verrattuna (kuvio 1). Tuoreimman jatevesitutkimuksen tulokset julkaistiin
kiirehdetysti poikkeustilan vuoksi kevaalla 2020 ainoastaan paakaupunkiseutua koskien. Muiden
tutkimuksessa olleiden 27 kaupungin tulokset julkistetaan syksylla 2020, heti tutkimuksen val-
mistuttua. Myos huumerattijuopumusten maara on voimakkaassa kasvussa, amfetamiini nayt-
telee paaosaa myos ratin takana tapahtuvissa rikoksissa. Terveyden ja hyvinvoinninlaitoksen

jatevesitutkimuksen tuloksista ei voitu myoskaan nahda minkaan paihteen vahenemista koronan

rajoitustoimien aikana. (Yle 2020a; Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2020b.)

Amfetamiinin kaytto lisaantyi paakaupunki-

seudulla poikkeusoloista huolimatta
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Kuvio 1: Paihteiden kayton kehitys Suomessa (THL 2020).

Toukokuun lopulla Yle uutisoi Pohjoismaihin verrattuna Suomen poikkeavasta huumetilan-
teesta. Toisin kuin muissa pohjoismaissa, Suomen huumekaupassa ei ole havaittu huumeiden
maaran vahenemista tai katuhintojen nousua Poliisihallituksen poliisijohtaja Sanna Heikinhei-

mon mukaan. Havainto on hammentava, silla alun perin huumeiden kayton uskottiin vahenevan

poikkeustilan aiheuttamien liikkumisrajoitusten vuoksi. (Yle 2020b.)
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5  Perustuslailliset oikeudet, valmiuslaki ja sen kayttoonotto

Suomen perustuslaissa (731/1999) on vahvistettuna valtiosaannon arvoperusta. Perustuslaki
edistaa yhteiskunnan oikeudenmukaisuutta seka turvaa yksilon vapauksia ja oikeuksia seka ih-
misarvon loukkaamattomuutta. Nailla halutaan korostaa perusoikeuksien asemaa, silla perus-
tuslain mukaisesti jokainen yksilo on vapaa maaraamaan itsestaan. Viittaamalla oikeudenmu-
kaisuuteen, halutaan korostaa muun muassa taloudellisien, sosiaalisien seka sivistyksellisien
toimien yhdenvertaisia oikeuksia. Suomen perustuslain 6 §:n 2. momentissa yhdenvertaisuuden
maaritelmaa tarkennetaan siten, ettei ketaan saa asettaa eri asemaan esimerkiksi terveyden-

tilan tai muun syyn perusteella.

Perustuslain 23 § maarittaa poikkeusolojen perusoikeuksien saatamista. Lain lisaksi perusoi-
keuksista voidaan saataa laissa erityisesta syysta saadetyn valtuuden nojalla annettavalla val-
tioneuvoston asetuksella. Perustuslaista voidaan tilapaisesti poiketa, jos poikkeaminen on valt-
tamatonta Suomeen kohdistuvan uhan vuoksi. Poikkeusoloihin johtavat uhat ovat myos saadetty

lailla, samoin kuin tilapaisten poikkeusten perusteet. (731/1999.)

Valmiuslailla pyritaan turvaamaan vaesto seka vaeston toimeentulo, samoin kuin koko maan
talouselama. Poikkeusolojen vallitessa valmiuslailla on tarkoitus yllapitaa myos oikeusjarjes-
tysta, perusoikeuksia seka ihmisoikeuksia. Valmiuslailla voidaan rajoittaa kansalaisten oikeuk-
sia vain, jos se on valttamatonta vaeston suojaamiseksi, eika tilannetta voitaisi varmistaa vi-
ranomaisten normaaleja toimivaltuuksia hyodyntaen. Uusi valmiuslaki (1552/2011), jolla saa-
detaan viranomaisten toimivaltuuksia poikkeusolojen aikana, astui voimaan 1.3.2012. Valmius-
lakiin maariteltiin tuolloin erilaisia poikkeusoloja, jotka todettuaan on lisavaltuuksia mahdol-
lista esittaa otettavaksi kayttoon. Naihin poikkeusoloihin lukeutuu myos laajalle levinnyt tar-
tuntatauti, tassa tapauksessa covid-19. (Valmiuslaki 1552/2011; Surakka 2020; Valtioneuvoston
tiedote 140/2020.)

Valtioneuvoston kayttoonottoasetuksella saadetaan valmiuslain mukaisien toimivaltuuksien
kayttoonotosta. Toimivaltuudet voidaan ottaa kayttoon enintaan kuudeksi kuukaudeksi silloin,
kun valtioneuvosto on yhteistoiminnassa tasavallan presidentin kanssa todennut vallitsevat
poikkeusolot. Eduskunnalla on lopullinen paatosvalta asetuksen voimaantulosta. Eduskunnalla
on siis valta kumota valtioneuvoston antama ehdotus joko osittain tai kokonaan. Tilanteen vaa-
tiessa kiireellisia toimia, on mahdollista ottaa lisavaltuudet kayttoon valittomasti. Talloin toi-
mitaan edelleen protokollan mukaisesti, mutta kasittelya kiirehtien. Kayttoonottoasetus vie-
daan kiireellisessa tapauksessa eduskunnan kasiteltavaksi viikon kuluessa. (Valtioneuvoston tie-
dote 177/2020; Valtiovarainministerio 2020.)
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5.1 Suositukset ja maaraykset viruksen leviamisen estamiseksi

Tassa luvussa avaan Suomen hallituksen paattamia suosituksia seka maarayksia niilta osin kuin
niiden vaikuttavuus haastateltavien arkeen on tullut haastatteluissa ilmi. Paaosin rajauksista
on jaanyt tasta selvityksesta pois matkustamiseen, etatyohon, varhaiskasvatukseen seka tyo-

hon maaraamiseen liittyvat maaraykset.

Ensimmaiset suositukset seka varautumistoimenpiteet koronaviruksen leviamisen hidasta-
miseksi kuultiin 12.3.2020. Talloin suositeltiin yli 500 henkilon tilaisuuksien perumista touko-
kuun loppuun saakka. Lisaksi hallitus suositti epidemia-alueilta palaaville kahden viikon karan-
teenia seka kaikkien muiden paitsi valttamattomien matkojen perumista. (Valtioneuvoston tie-
dote 132/2020.) Koronavirustilanteen pysayttamiseksi maaliskuun 16.paiva 2020 hallitus totesi
yhteistoiminnassa tasavallan presidentin kanssa maassa vallitsevat poikkeusolot. Hallitus antoi
eduskunnalle valmiuslain kayttoonottoasetuksen 17. maaliskuuta, linjattuaan 16.paiva lisatoi-
menpiteita, joilla koronaviruksen leviamista pyrittiin hidastamaan. Lisatoimenpiteet saadettiin
voimassa oleviksi aluksi yhden kuukauden ajaksi. Hallituksen linjaamia toimenpiteita seka ra-
joituksia oli 16.3 julkistetussa tiedotteessa lahes kaksikymmenta kohtaa. Rajoitukset koskivat
muun muassa julkisten kokoontumisten rajaamista alle kymmeneen osallistujaan, asumispalve-
luyksikoiden vierailukieltoa seka kuntien etta valtioiden kulttuuri-, liikunta- seka muiden ko-

koontumistilojen sulkeutumista. (Valtioneuvoston tiedote 140/2020.)

Uusia rajoituksia kuultiin jalleen nopeasti, kun hallitus paatti 25.3.2020 rajoittaa Uudenmaan
seka muiden maakuntien valista liikennetta. Rajoitukset astuivat voimaan 27.maaliskuuta ja
tarkoittivat kaytannossa sita, etta Uudenmaan rajaa ei ilman painavaa syyta ylitettaisi kum-
mastakaan suunnasta. Liikkumisrajoitus koski myos julkisilla kulkuvalineilla lilkkumista. Rajoi-
tuksen oli maara olla voimassa 19. huhtikuuta saakka. (Valtioneuvoston tiedote 176/2020.) Liik-
kumisrajoitus kuitenkin kumottiin jo 15.4 muutama paiva suunniteltua aiemmin, silla selkeaa
perustetta sululle ei enaa ollut. Kumoamisesta huolimatta suositus oli silti valttaa kaikkea yli-

maaraista liikennetta (Valtioneuvoston tiedote 247/2020).

30.3.2020 hallitus jatkoi jo aiemmin asetettuja linjauksia jatkumaan 13.5 asti eli toisella kuu-
kaudella. Seuraavana paivana hallitus antoi asetuksen, jolla rajoitettiin 4.4.2020 alkaen ravin-
toloiden seka ravitsemusliikkeiden aukioloa. Kaytannossa tama tarkoitti ravitsemusliikkeiden
sulkeutumista 4.4 - 31.5. valiseksi ajaksi. (Valtioneuvoston tiedote 201/2020.) 1.6 ravintolat
avattiin tietyin rajoituksin. Tartuntatautilakiin nojaten valtioneuvosto antoi maaraaikaisen ase-
tuksen valiaikaisista rajoituksista. Rajoitukset koskivat muun muassa samalla kerralla sisati-
loissa olevien asiakkaiden enimmaismaaraa, liikkeen aukioloaikoja seka hygienian tehosta-

mista. (Sosiaali- ja terveysministerio 2020a.)
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Poikkeustila ja valmiuslakiin perustuvat rajoitukset olivat voimassa tasan kolme kuukautta.
Poikkeusolot paatettiin 16.6.2020, silla terveydenhuollon kapasiteetin voitiin arvioida olevan
vakaalla pohjalla. Myos epidemian hillitsemisen ja riskiryhmien terveyden turvaamisen voitiin
katsoa onnistuneen hyvin, kun uusien tartuntojen maara pysyi maltillisena. Edelleen epidemian
uudelleen kiihtymista rajataan muun muassa tartuntatautilain suomin valtuuksin, seka eri vi-
ranomaisten ja instanssien maarittelemin ohjein, maarayksin ja suosituksin. (Valtioneuvoston
tiedote 421/2020; Sosiaali- ja terveysministerio 2020b.)

5.2 Muutokset asumisyksikon toiminnassa poikkeustilan aikana

Valtioneuvosto linjasi tiedotteessaan (81/2020) erityisesti ymparivuorokautisten asumisyksikoi-
den toimintaa koronaviruksen leviamisen estamiseksi. Linjauksien mukaan seka henkilokunnan
etta asiakaskunnan vaihtuvuus tulee minimoida seka turhia siirtoja valttaa. Lisaksi yhteisien
tilojen desinfiointia seka siivousta tulee tehostaa. 2.4.2020 julkaistussa tiedotteessa Sosiaali-
ja terveysministerio on tarkentanut sosiaalihuollon yksikoille antamaansa ohjetta siita, miten
seka valmiuslaki etta tartuntatautilaki vaikuttavat lilkkkumisvapauteen seka sen saatelyyn. Tar-
tuntatautilain mukaisesti toimintayksikon johtaja voi paattaa vierailukiellon asettamisesta yk-
sikkoon (Sosiaali- ja terveysministerion ohje 2020). Henkilokunnan seka muiden asukkaiden
kanssa lahikontaktissa tyoskentelevien on myos kaytettava kertakayttoisia kirurgisia suu-ne-
nasuojia 15.5 alkaen. (Valtioneuvoston tiedote 81/2020; Ohje kunnille ja palveluntuottajille

2020; Sosiaali- ja terveysministerio 2020c.)

Kohdeorganisaatiossa henkilokunnan maskimaarays astui voimaan 24.4.2020. Opinnaytetyon
valmistuessa syyskuussa 2020 maarays on yha voimassa. Vierailukielto, jolla rajattiin yksikon
tiloista pois kaikki muut, paitsi yksikon asukkaat seka henkilokunta oli voimassa ajalla 18.3-
25.6.2020. Myos muu yksikossa tapahtuva toiminta seka yleiset tilat sulkeutuivat ulkopuolisilta
18.3. Koronatilanteen rauhoittuessa kesan aikana, yleiset tilat voitiin jalleen avata ulkopuoli-
sille 1.8.

5.3  Valmiuslain pykalien asteittainen purku

Huhtikuun loppupuolella, 22.4 laaditun tilannekatsauksen mukaisesti Suomen hallitus aloitti
keskustelun koronavirusstrategian muuttamisesta paremmin sen hetkista tilaa koskevaksi. Tiuk-
kojen rajoituksien noudattamisen voitiin nahda toimivan hyvin. Epidemian hallitsematon levia-
minen oli onnistuttu toistaiseksi estamaan ja nain ollen uusi strategia keskittyisi mittavien ra-
joitustoimien sijasta toimimaan enemman keskitetymmin. Keskitetympi epidemian hillitsemi-
nen eli hybridistrategia tarkoittaa kaytannossa testauskapasiteetin nostoa entisestaan, tehok-
kaampaa tartuntaketjujen jaljittamista, altistuneiden ja sairastuneiden eristamista seka edel-

leen laadukasta hoitoa. (Valtioneuvoston tiedote 275/2020.)
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Ensimmaisten rajoitusten purku liittyi varhaiskasvatuksen seka perusopetuksen rajoitteiden ku-
moamiseen (Valtioneuvoston tiedote 297/2020), lisaksi purettiin muun muassa rajaliikentee-
seen liittyvia rajoituksia. Ulkoliikuntapaikkoja avattiin 14.5 alkaen seka uloslainaus kirjastoista
sallittiin. Kymmenen henkilon kokoontumisrajoitus muutettiin koskemaan 50 henkiloa 1.6 al-
kaen. Myos ravitsemusliikkeet saivat 1.6 alkaen avata ovensa rajoitetuin oikeuksin. Edelleen
pidettiin voimassa muun muassa vierailurajoitus sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksi-
koissa. (Valtioneuvoston tiedote 308/2020.) Poikkeusolot paattyivat tiistaina 16. kesakuuta.
Elokuun ensimmaisesta paivasta lahtien yli 500 hengen yleisotilaisuuksia oli mahdollista jalleen
jarjestaa THL:n ohjeistuksia yha noudattaen. (Valtioneuvoston tiedote 503/2020.)

6  Tutkimuksen aineisto ja analyysi

Tassa luvussa avataan tutkimuksen menetelmavalintaa seka aineistonkeruun ja analysoinnin
kulmakivia. Lopuksi esitellaan teemahaastattelussa kaytetyt teemat ja pohditaan tutkimuksen

eettisyytta seka luotettavuutta.
6.1  Tutkimusmenetelmana teemahaastattelu

Tutkimuksen aineisto on keratty teemahaastatteluilla. Haastattelu valikoitui menetelmaksi
muun muassa siksi, etta mahdollisuudet saada kirjallisiin kyselylomakkeisiin vastauksia olisivat
talta kohderyhmalta todennakoisesti olleet olemattomat. Lisaksi koin, etta vain haastattele-
malla on mahdollista valittaa mahdollisimman tarkka kuvaus haastateltavan ajatuksista, koke-
muksista ja tunteista seka minimoida molemminpuolinen vaarinymmarryksen mahdollisuus. Li-
saksi menetelman etuna voidaan pitaa sita, etta talla menetelmalla on mahdollista tutkia yksi-
lon kaikkia kokemuksia, ilman tiettya yhteista kokemusta. Teemahaastattelumenetelman to-
teuttamisessa ei myoskaan ole rajoitettu haastattelukertojen maaraa. (Hirsjarvi & Hurme 2014,
41-48.) Haastatteluiden toteutuksessa huomioitiin hallituksen suositukset poikkeusolosuhteista
niin, etta haastateltavia oli kerrallaan vain yksi ja tilat, joissa haastattelut toteutettiin, valit-

tiin siten, etta turvavali pystyttiin sailyttamaan.

Haastatteluiden toteuttaminen puolistrukturoidusti teemahaastattelulla antoi tilaa keskustelun
syvenemiselle niissa aiheissa, jotka haastateltava koki itselleen tarkeiksi. Puolistrukturoidun
haastattelun vahvuuksina ovat muun muassa se, etta kysymykset/teemat ovat kaikille samat,
mutta vastauksia ei ole sidottu erilaisiin valmiisiin vaihtoehtoihin. Myos vastausten tarkentami-
nen lisakysymyksilla on mahdollista ja lisaa nain tutkimuksen luotettavuutta vahentamalla vaa-
ran tulkinnan mahdollisuutta seka haastateltavan etta haastattelijan kannalta. Yhdenmukai-
suutta vaalittiin haastatteluissa esittamalla kaikille haastatelluille samat, aiheen kannalta kes-
keisiksi valitut teemat, joista halusin keskustelua syntyvan. Haastatteluteemoja oli kolme ja

teemojen alle kokoamiani lisakysymyksia esitin tarpeen mukaan, jos kyseessa oleva aihe olisi
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ilman kysymysten esittamista ohittunut haastattelussa kokonaan. (Hirsjarvi & Hurme 2014, 47;
liite 3.)

Ensimmaisena teemana haastatteluissa oli haastateltavan kaytossa olleiden palveluiden kartoi-
tus seka se, miten poikkeustilanne on palveluihin vaikuttanut. Apukysymyksilla pyrin selvitta-
maan muutoksista tiedottamisen vaylia seka sita, milta korvaavien palvelumuotojen kaytto on
tuntunut. Toisen teeman kysymykset kasittelivat poikkeustilan vaikutuksia sosiaalisiin suhteisiin
seka paihteiden kayttoon. Toisen teeman alle suunnittelemani kysymys poikkeustilan vaikutuk-
sista taloudellisiin tukiin/tyotoiminnasta saatuun korvaukseen istuikin lopulta luonnollisemmin
teeman yksi alle, jossa taloudelliset tuet nousivat esiin eri instanssien toimivuudesta keskus-
teltaessa. Paatin joka haastattelun kolmanteen teemaan, jossa kasiteltiin yleisesti haastatel-
tavan koronaan liittyvia ajatuksia. Kolmannen teeman apukysymyksilla kartoitin haastatelta-
vien tuntemuksia muun muassa eriarvoisuuden lisaantymisesta seka terveydenhuollon kantoky-
vysta. Naiden teemojen kasittelylla selvitin vastausta tutkimuskysymykseen, joka muotoutui
muotoon ”Miten koronaviruksen aiheuttama poikkeustila vaikuttaa tuetussa asumispalvelu yk-

sikossa asuvien henkiloiden arkeen?”.
6.2  Tutkimusaineiston keruu ja analysointi

Toteutin haastattelut tyoharjoitteluni loppuvaiheessa touko- kesakuussa 2020, poikkeusolojen
viela vallitessa. Kartoitin haastateltavien halukkuutta osallistua tutkimukseen kaymalla lapi
tutkimuksen tarkoituksen, tavoitteet seka sen, millaista tietoa tutkimus tuottaa ja kenelle tama
tieto on ensisijaisesti tarkoitettu. Taman keskustelun tukena kaytin tata tutkimusta varten laa-
dittua tiedotetta tutkimukseen osallistuville (Liite 1). Sovelsin haastattelujen sopimisessa kahta
eri haastattelun sopimiskaytantoa tilanteeseen parhaiten sopivaksi. Laadin tutkimuksesta ker-
tovan infokirjeen, jota en kuitenkaan jakanut haastateltaville etukateen, koska oli tiedossa,
ettei tama asiakasryhma tarkista postilaatikkojaan saannollisesti. Sen sijaan kontaktoin asumis-
yksikon asukkaita aina sopivissa hetkissa, joissa saatoin nahda, etta tilanne saattaisi olla otol-
linen haastattelulle. Pyrin siis saamaan haastattelun siihen nimenomaiseen hetkeen, silla myos
haastattelun sopiminen lahitulevaisuuteen olisi ollut ”arpapelia”. Koin kuitenkin infokirjeen
lapikaymisen haastattelun aluksi hyvana kaytantona tutkimuksen luotettavuuden seka vilpitto-

mien aikeideni osoittamiseksi. (Hirsjarvi & Hurme 2014, 84.)

Haastattelujen toteuttaminen yksilollisesti sovittuihin aikoihin haastateltavien aikatauluja kun-
nioittaen oli siis mahdollista tyoharjoitteluni vuoksi ja koen, etta taman vuoksi sain haastatte-
lun kaikilta, kenelta sita kysyin. Muutamien kanssa olimme keskustelleet opinnaytetyostani seka
sithen liittyvista haastatteluista seka haastatteluiden teemoista jo joitakin kertoja, toisten

kanssa haastattelusta sopiminen toteutui heti ensimmaisella kerralla. Tavoitteena oli saada
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suostumus haastatteluun vahintaan viidelta yksikon asukkaalta. Kaiken kaikkiaan sain haasta-
teltua viisi asukasta, lisaksi haastattelin yhta yksikossa asioivaa, joka ei ollut yksikon asukas,

mutta asioi yksikon yhteisissa tiloissa lahes paivittain.

Tyoharjoittelu mahdollisti luottamuksellisen suhteen luomisen haastateltaviin, seka joustavan
haastatteluiden toteutuksen haastateltavalle mieleisessa paikassa. Toteutin haastatteluita
asukkaiden omissa asunnoissa seka yksikon yhteisissa tiloissa. Tyoharjoittelun vuoksi oli myos
mahdollista palata haastatteluissa kasiteltyihin aiheisiin myohemmin, jolloin haastatellun oli
mahdollista tarkentaa haastattelussa esittamaansa kantaa tai esittaa uusia nakokulmia. Haas-
tateltavat suostuivat poikkeuksetta osallistumaan opinnaytetyoprosessiini kehittavalla ja innos-

tuneella asenteella.

Siis tdd on sun lopputyé niinku? Oikeesti ihan sairaan hienoo saada olla mukana,

siistii ettd sua kiinnostaa tdd meiddn ndkdkulma tédhdn hulabaloohon. (H3)

Tallensin haastattelut sahkoisesti ja litteroin kertyneen aineiston sisallonanalyysin aloitta-
miseksi kirjalliseen muotoon. Haastattelut kestivat keskimaarin noin 40 minuuttia ja litteroita-
vaa aineistoa kertyi noin nelja tuntia. Tekstimuotoon muutettuna aineistoa kertyi 41 sivua ja
jo litterointi vaiheessa oli havaittavissa aineiston kyllaantymista eli aineisto alkoi toistaa itse-
aan paateemojen alla. Laadullisen tutkimuksen aineiston riittavasta maarasta kertoo muun mu-
assa kertyneen aineiston kyllaantyminen. Ajatellaan, etta laadullisen tutkimuksen aineiston
maara on riittava, kun haastatteluiden maaran lisaamisella ei enaa voida nahda tulosten mer-
kittavasti muuttuvan. (Kananen 2014, 96-98.)

Suoritin litteroinnin sanatarkasti, selkeasti painokkaat kohdat lihavoiden. Henkilollisyyksien
suojaamiseksi merkitsin haastatellut jo litterointi vaiheessa koodein haastateltu 1- haastateltu
6 (H1-H6) ja poistin nimet seka muut tunnistetiedot. Litteroinnin jalkeen havitin haastattelui-
den tallenteet tutkimuslupaan liitteeksi laaditun tietosuojaselvityksen mukaisesti ja jatkoin ai-
neiston tyostamista tekstimuodossa. Sisallonanalyysilla tarkoitetaan tassa tutkimuksessa pyrki-
mysta kuvata kertyneen aineiston sisaltoa sanallisesti. Tutkimuksesta kertynyt aineisto kuvaa
siis tutkittavaa ilmiota, ja analyysin tarkoitus on luoda ilmiosta selkea kuvaus. (Tuomi & Sara-
jarvi 2018.) Teemahaastatteluiden teoriasidonnaisessa sisallonanalyysissa aineiston analyysissa
on havaittavissa joitain yhtenevaisyyksia eri teorioihin, mutta suoraa kytkosta mihinkaan teo-
riaan ei ole. Sisallonanalyysissa erittelin keratyn aineiston ensin paateemojen mukaisesti. Kay-
tannossa poimin litteroidusta tekstista vastauksia seka kommentteja esittamiini kysymyksiin
liittyen. Taman teemoittelun jalkeen pelkistin ilmaukset (taulukko 1). Aineiston analyysissa,
luokittelu tehdaan sen mukaan mita litteroidusta tekstista loydetaan. Naille aineistoista esiin
nousseille tulkinnoille etsitaan vahvistusta olemassa olevista teorioista. (Saaranen-Kauppinen
& Puusniekka 2006; Kananen 2014, 108.) Naista pelkistetyista ilmauksista etsin samankaltai-

suuksia seka eroavaisuuksia. Teemahaastattelun sisallonanalyysin edetessa muodostin kustakin
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teemasta tiivistetyn kuvauksen, jossa esittelin mahdolliset paasuuntaukset seka pohdin syita

eroille seka yhtalaisyyksille.

Taulukossa 1 on haastateltavien vastaukset kysymykseen terveydenhuollon kantokyvysta pel-

kistettyina seka luokiteltuina.

ALKUPERAISILMAISUT

PELKISTETYT ILMAUKSET

ALALUOKAT

Joo siis tottakai uskon et sai-
sin hoitoo. Ku meilhan on tosi
hyva taa systeemi ja tottakai
niinku saa palveluu jos vaan
menee sinne ja sillai. Ja jos
jotenki on sillai ettei saa
vaikka happee ni pakkohan
silloin on saada niinku jotain
hapetushommaa ja just jos on
niin huonos kunnos et tarvii

tippaa ja sillee (H1)

Uskoo saavansa tarvitse-

mansa hoidon

Luottamus terveydenhoitoon

Kyl mulla aika hyva luotto on,
turha niita on kammoksua.
Oon niin paljo ollu etta luotan
kylla. (H2)

Luottamus hyvaan hoitoon

Luottamus terveydenhoitoon

Kylla ma toivoisin et saan hoi-
too kylla, etta en niinku kuo-
lis. Kylla ma luotan siihen.
pakko luottaa. (H5)

Toivoo ja luottaa saavansa

hyvaa hoitoa

Luottamus terveydenhoitoon

Kylla hoitoa aina saa. (H3)

Luottaa saavansa hoitoa

Luottamus terveydenhoitoon

Ma en oo huomannu tai ma en
tiia niinku tota eriarvosuutta.
Korona osuu kyl kaikkii. (H4)

Ei ole huomannut eriarvoi-

suutta (hoidon saannissa).

Kaikki ovat oikeutettuja hoi-

toon

Kylla se mun mielesta on pe-
lottava asia, etta riittaako te-
hohoitopaikkoja (H6)

Tehohoitopaikkojen  riitta-

vyys mietityttaa.

Terveydenhuollon kantokyky

mietityttaa.

Taulukko 1: Aineiston pelkistysta ja luokittelua



23

Aineisto analysoitiin siita mitaan poistamatta tai siihen mitaan lisaamatta. Seka haastatelta-
vien, etta yksikon tunnistetiedot muokattiin tunnistamattomaan muotoon. Taman vuoksi yksi-
kon tarkempi kuvaus seka paikkakuntakohtaiset yksilollisyydet esimerkiksi erilaisista saatavilla
olevista palveluista jatettiin pois. Yksi keskeisimmista tutkimuseettisista periaatteista on tur-
vata haastateltavien yksityisyyden suoja. Tarkeaa on tiedostaa, etta tunnistaminen on mahdol-
lista myos useamman tiedon yhdistelmasta. Tasta syysta tassa opinnaytetyossa on jarjestelmal-
lisesti muokattu pois kaikki tunnistetiedot. (Kuula-Lumi 2018; Tutkimuseettinen neuvottelu-
kunta 2018.) Haastateltaville taattiin taysi anonymiteetti. Kaytetyista sitaateista on poistettu
henkiloiden seka paikkakuntien nimia. Anonymiteetin sailymisen koin myos opinnaytetyoni ai-
neiston keraamisen kannalta aarimmaisen tarkeaksi. Tiedostin haastatteluissa esiin mahdolli-
sesti nousevien asioiden arkaluontoisuuden ja halusin ennen haastattelun alkua korostaa, ettei

mahdollisuutta yksilon tunnistamiseen myohemmin ole.
6.3  Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Taman opinnaytetyon kirjoittamisessa noudatettiin tutkimuksen tekemisen hyvia toimintata-
poja, kuten rehellisyytta, huolellisuutta seka tarkkuuta jokaisessa vaiheessa (Tutkimuseettinen
neuvottelukunta 2018.) Opinnaytetyohon haettiin tutkimusluvat seka asiakasrekisteria pitavalta
taholta seka kohdeorganisaatiosta. Lahdeviittaukset on merkitty totuudenmukaisesti ja siten,
etta ne noudattavat Laurea-ammattikorkeakoulun ohjeistuksia. Opinnaytetyon aineisto analy-

soitiin siita mitaan poistamatta tai siihen mitaan lisaamatta.

Tutkimus toteutettiin hyvaa tieteellista kaytantoa vaalien. Ennen haastatteluun suostumista
haastateltaville selvitettiin opinnaytetyon tarkoitus ja haastatteluun osallistumisen vapaaeh-
toisuutta korostettiin. Haastateltaville selvitettiin, etta kaikki opinnaytetyota varten koottu
aineisto sailytetaan ulkoisella kovalevylla ja tutkimuksen jalkeen tiedot tuhotaan. Aineiston
kasitteli ainoastaan opinnaytetyon tekija. Haastateltavien anonymiteetin sailymisen varmista-
miseksi opinnaytetyosta poistettiin jo litterointi vaiheessa kaikki tunnistetiedot. Haastatellut
on opinnaytetyossa esitetyissa lainauksissa eritelty koodein H1-H6 eli haastateltu 1 - haastateltu
6.

Opinnaytetyo toteutettiin lisaksi tutkijaa ohjaavien eettisten periaatteiden mukaisesti haasta-
teltavien ihmisarvoa, yksityisyytta seka muita oikeuksia kunnioittaen. Haastateltaville koituvat
riskit seka haitat on minimoitu muuan muassa antamalla haastateltavalle mahdollisuus vaikut-
taa haastattelun tekemisen ajankohtaan seka paikkaan. Lisaksi korostettiin vapaaehtoisuutta
osallistumiseen ja selvennettiin, ettei osallistumattomuus heikenna yksilon saamaa tukea tai
muuta palvelua. Myos suostumuksen peruutuksen mahdollisuudesta kerrottiin. (Tutkimuseetti-

nen neuvottelukunta 2018.)
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Haastatteluun osallistujille annettiin mahdollisimman selkea kuva opinnaytetyon kayttotarkoi-
tuksesta, sen julkaisukanavista seka opinnaytetyon tarjoamista hyodyista. Haastatelluille tar-
kennettiin, etta yksilon saama valiton hyoty jaa usein pieneksi. Henkilotietoja kasiteltiin aino-
astaan haastateltavan allekirjoittaman suostumuksen muodossa (liite 2). Suostumuksia sailytet-
tiin vain tutkimuksen teon ajan. Muuta haastatteluissa kertynytta aineistoa sailytettiin ulkoi-
sella kovalevylla vain opinnaytetyon tekoon tarvittava aika. Opinnaytetyon valmistumisen jal-

keen tiedot on havitetty asianmukaisella tavalla. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2018.)

Haastatteluista kertynytta aineistoa voidaan pitaa luotettavana, silla haastatteluissa kasiteltiin
samoja teemoja suurimmaksi osin samojen alakysymysten avulla. Aineiston laatuun voidaan
etukateissuunnittelulla vaikuttaa suunnittelemalla hyva haastattelurunko ja pohtimalla miten
eri teemoja on mahdollista syventaa. Myos tallennusvaline saadettiin saadoiltaan optimaa-
liseksi, jotta aanenlaatu olisi mahdollisimman hyva. Litterointi voitiin suorittaa ilman omia tul-
kintoja haastatellun puheesta. Lisaksi kullekin haastattelun litteroinnille oli varattu aikaa siten,
etta litterointi voitiin suorittaa viivytyksetta haastattelun jalkeen. Jokainen haastattelu litte-
roitiin sanasta sanaan, selkeasti painokkaat kohdat lihavoiden. Laadukas haastatteluaineisto on

selkeasti yhteydessa aineiston luotettavuuteen. (Hirsjarvi & Hurme 2014, 184-185.)

Opinnaytetyon tulokset muun muassa paihteiden kayton ja saatavuuden osalta ovat yleistetta-
vissa korona-ajan tutkimustuloksiin perustuvaan uutisointiin. Taman tuloksen osalta voidaan
osoittaa opinnaytetyon ulkoisen validiteetin toteutuminen. Ulkoisen validiteetin arviointi on
laadullisen tutkimuksen yksi keino mitata tutkimuksen validiteettia. Opinnaytetyon tuloksia
voidaan tarkastella myos kriteerivaliditeetin mukaisesti. Kriteerivaliditeettia arvioidessa tar-
kastellaan muiden aiheesta tehtyjen tutkimuksien tuloksia. Tutkimuksien tuloksien ollessa sa-
man suuntaisia tai kokonaan samoja, voidaan tutkimuksen kriteerivaliditeettia pitaa hyvana.
(Kananen 2014, 146-150.) Taman opinnaytetyon taustaksi ei ollut viela loydettavissa varsinaisia
tutkimuksia poikkeustilan ajalta muuten kuin paihteiden kayton osalta. Luotettavien lahteiden
uutisointia poikkeustilan erityispiirteista on kaytetty teoriapohjana yhdessa muun lahdemate-
riaalin kanssa.

7  Tutkimuksen tulokset

Tassa luvussa avaan haastatteluista kertyneen aineiston analyysin tuloksia. Tutkimuksen ai-
neisto kerattiin vastaamaan tutkimuskysymykseen ”Miten koronaviruksen aiheuttama poikkeus-
tila on vaikuttanut tuetussa asumispalveluyksikossa asuvien henkiloiden arkeen”. Olen nosta-
nut tuloksiin toistuvasti esiin nousseita seikkoja seka valtavirrasta poikkeavia nakemyksia. Pei-

laan teemojen alle koostettuja tuloksia myos yleiseen kasitykseen ja aiempaan tietoon tasta
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ilmiosta ja sen vaikutuksista. Taman tutkimuksen kohdalla aiempi tieto tarkoittaa myos esimer-
kiksi lehtiartikkeleita, varsinaisen laajemman tutkimustiedon poikkeustilan vaikutuksista viela

toistaiseksi puuttuessa.

Poikkeustilan vuoksi asetetut rajoitteet tai seuraukset asetetuista rajoitteista eivat kaikki ol-
leet taman opinnaytetyon kohderyhmalle merkityksellisia arjen sujumisen kannalta. Ensimmai-
set, 12.3 annetut suositukset isojen tapahtumien perumisesta eivat haastattelujen perusteella
viela rajoittaneet haastateltujen arkea tai hankaloittaneet palveluiden pariin paasya kaytannon
tasolla. Korona uutisointi sen sijaan oli jo herattanyt seka huolta etta narkastysta. (Valtioneu-
voston tiedote 132/2020.) Alle on listattu ne 16.3.2020 asetetuista rajoitteista, jotka nousivat

jollain tasolla haastatteluissa esiin.

e Koulujen sulkeminen

e Julkisten kokoontumisten rajoittaminen max. 10 henkiloon
e Asumispalveluyksikoita koskeva vierailukielto

e Yli 70-vuotiaiden karanteenia vastaavat olosuhteet

e Suomen rajojen sulkeminen matkustaja- ja henkiloliikenteen osalta

Koulujen sulkeminen ja etaopetukseen siirtyminen koettiin hyvana asiana viruksen leviamisen
estamisen kannalta. Koulujen sulkeminen koettiin merkitykselliseksi yhteiskunnallisella tasolla
ja vastaavasti oppilaitosten avaamista ennen lukuvuoden loppua kahden viikon ajaksi pidettiin
turhana riskeeraamisena. Toisaalta esiin nousi kuitenkin myos huoli lapsien yksinaisyydesta eta-

opetuksen rajoittaessa sosiaalisia kontakteja.

Kun md ndin sitd (lasta) eilen ja md kysyin siit etdopiskelusta ja sit se sano
niinku ndin, et ois ollu kyl kiva ndhdd niitd kavereita. Ni kelasin sit kyl illan et

onkohan se ihan vitun yksindinen. (H4)

Kokoontumisien henkilomaaran rajaaminen 10 henkiloon koettiin edelleen hyvana keinona,
mutta toisaalta myos turhana silla kokoontumisten valvonnan nahtiin olevan puutteellista. Li-
saksi esiin nousi nakemys siita, etta korona ei levia tai ole vaarallinen saman ikaisista kavereista
koostuvassa porukassa, eika silta nain ollen ole tarpeen suojautua. Esiin nousi myos nakemys

kokoontumisten rajoittamisesta muulloinkin, kun poikkeustilan aikana.

No mieti nyt, ettd jos me johonkin kasaannutaan niin kylla joku siitd valittaa
ja sit hajotetaan se porukka (poliisin toimesta). Sisdtiloissa ei oikeen pysty

hengailemaan ees yksin. Ettd ei tartte mitdédn koronaa siihen kylld. (H6)

Poliisit kdy vdlilld hddtdmdssa pois torilta ja (tunnistetieto poistettu) pysakiltd

vaikka siind pari kolme aina istuu. (H3)
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7.1  Palveluiden saatavuus

Haastateltavien kaytossa olleita paikallisia palveluita terveydenhuollon ja mielenterveys- seka
paihdehuollon lisaksi esiin nousi Kela seka sosiaalitoimen aikuissosiaalityo. Eri jarjestojen ja
toimijoiden organisoimista palveluista esiintyivat haastatteluissa ruokajaot seka maksuttomia

ruokailuja jarjestavat tahot
7.1.1  Kela

Kela uudistaa sahkoisia palveluitaan vuoden 2020 aikana. Uudistuksen jalkeen verkkoasioinnin
on tarkoitus onnistua myos mobiililaitteilla helpommin. Myos toisen henkilon puolesta verkossa
tapahtuvaa asioiden hoitoa kehitetaan asteittain. Sosiaalietuuksien hoitaminen verkossa edel-
lyttaa kuitenkin aina sahkoista tunnistautumista joko verkkopankkitunnuksilla tai mobiilivar-
menteella. (Kela 2020.) Uudistus liittyy saavutettavuusdirektiiviin, joka pohjautuu seka lakiin
digitaalisten palveluiden tarjoamisesta (306/2019) etta kansalliseen lainsaadantoon. Laki digi-
taalisten palvelujen tarjoamisesta on saadetty muun muassa siksi, etta jokaiselle pystyttaisiin
turvaamaan yhdenvertainen mahdollisuus digitaalisten palveluiden kayttoon. Saavutettavuus-
direktiivin mukaiset verkkoymparistojen vaatimuksen velvoittavat esimerkiksi osaa jarjestoista
ja yrityksista, seka julkisen hallinnon organisaatioita. Saavutettavuusvaatimuksien edellytetaan
tayttyvan porrastetusti, viimeisimpana muutokset tulevat voimaan mobiilisovelluksien osalta
kesakuussa 2021. Seurannasta, neuvonnasta ja valvonnasta vastaa Etela-Suomen aluehallinto-

virasto. (Saavutettavuus 2020; Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta 306/2019).

Taman asiakasryhman asioiden hoitoon saavutettavuusdirektiivin aikaansaamat muutokset di-
gipalveluiden sisallossa eivat ole kovinkaan vaikuttavia. Haastatteluissa nousi digipalveluiden
kayton esteeksi lahinna se, ettei asiakkailla ole mahdollisuutta paasta ylipaataan verkkoon hoi-
tamaan asioitaan, ja jos sellainen mahdollisuus jostain loytyy, yleensa ainoa rajoite on se, ettei
tunnistautumiseen tarvittavia verkkopankkitunnuksia ole olemassa. Tyypillista on myos ajoit-
tainen puhelimettomuus, mika hankaloittaa puhelimitse asiointia, varsinkin jos kaytossa on ta-
kaisinsoittopalvelu, jolloin on hankalaa asioida myoskaan mahdollisella yksikon puhelimella.
Nain ollen haastatteluissa ei siis tullut ilmi, etta asioinnin esteena olisi ollut epaselvat tai vai-

keakayttoiset verkkosivut.

Kelan toimintaan poikkeusolojen aikana oltiin paaosin tyytyvaisia. Toimeentulotukipaatoksia ei
oltu jouduttu odottamaan normaalia kasittelyaikaa kauempaa. Viidella oli tukiasiat hoidossa
joko elakkeen vuoksi tai muulla pidempiaikaisella paatoksella, joten asiointia Kelan kanssa ei

poikkeustilan aikana ollut edes tarvinnut.
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Oon pddssy (paikkakunta) Kelassa asioimaan suht hyvin, ettd oon saanu kyl ky-

syttyd. Ettd on ollut kylld ylldtys! (H6)

Yksi haastatelluista ei tosin ollut paassyt Kelaan hoitamaan asioitaan ja koki tiedottamisen
niilta osin hyvin puutteelliseksi. Poikkeustilan hankaluus kavi ilmi, kun myodskaan pankkiin ei
koronan vuoksi paassyt hoitamaan tunnistautumiseen vaadittavia verkkopankkitunnuksia, joi-

den kanssa olisi mahdollistunut Kela asiointi verkossa.

No siis kelaan yritettiin mennd ohjaajan kaa, ni siin oli totanoinni vartijat,
ettd tdnne ei! Sitte yritettiin mennd kuvahommaan ni seki oli kiinni. Joka
paikkaan me yritettiin sitd tunnistautumishommaa, ni hirvee hdrdelli, voi ju-
malauta miten mua stressas se homma. Tidtséd md olin yli kuukauden ilman
pankkikorttiakin. (H1)

7.1.2 Sosiaalitoimi

Aikuissosiaalityo nousi esiin kolmessa haastattelussa. Henkiloston vaihtuvuus ja sen myota epa-
selvyys omasta tyontekijasta, nousi esiin yhdessa haastattelussa. Aikaisempi “oma tyontekija”
koettiin hyvana ja helppona vaylana epaselvien asioiden hoidossa, kun omaa taustaa ja sen
hetkista tilannetta ei ollut tarvetta avata yksityiskohtaisesti monien vuosien ajalta. Henkilos-
tomuutoksista ei haastatellun mukaan ollut tullut erillista informaatiota, vaan asia oli selvinnyt
haastatellun otettua itse yhteytta sosiaalitoimistoon. Henkiloston vaihtuvuuden ei kuitenkaan

arveltu johtuvat poikkeustilasta.

Aikuissosiaality6 on kyl hidasta ja vdhdn ala-arvosta. Esimiehet on vaihtunu
kokoajan, enkd md eikd nekddn tiid nyt et kuka on mun tyontekijd, eikd niiden

vastaukset oo missddn linjassa. (H1)

Yksi haastateltu toi ilmi, etta tapaamisaikojen muuttuminen puhelinajoiksi oli hankalaa. Asioi-
den hoitaminen on usein monitahoista ja vaatii keskittymista seka selvia toimintaohjeita. Pu-
helimitse asioinnin koettiin olevan hankalampaa kuin kasvokkain tapahtuvan keskustelun, jossa
on helpompi tuoda itseaan ja asioitaan esille. Puhelimitse asiointi on luonnollisesti mahdotonta

myos silloin kun puhelinta ei ole.

Ensinndkin ei pddse niinku virkailijoille juttelemaan sillee livend, ettd joutuu
puhelimitsen kautta, ettd ei saa asioitaan niin selkeesti tuotua esille, ettd

aina sitten miettii et jédko siind jotain sanomatta sitten. Ni jad vdhdn epdsel-
vaksi, kun ei ole sitd ndkoyhteyttd, ettd se on ollu nyt monesti ja sit mulla oli
vield puhelin kateissa kuukauden verran ennen ku sain hommattua puhelimen

ettd oli kylld vaikeaa ku ei pystyny sit mitenkddn toimimaan. (H6)
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Perinteisten asiakastapaamisten tilalle nousi puhelinkeskusteluiden lisaksi etayhteydella jar-
jestetyt tapaamiset. Yhden haastatellun asioihin liittyva palaveri oli jarjestetty etayhteydella,
jonka koettiin toimivan hyvin.

No tota ni oli mul tos noin toi ihan oma hoitoaikaki tos toimistos digitaalisesti
niinku netin vdlityksen kautta, et ei oo siirtyny mikddn. Vahdn erilaista mut
kyl se niinku toimi. Ja oli eka kerta kyl mulle ja varmaan oli kyl sille sossul-
lekki. (H5)

7.1.3 Paikalliset toimijat

Paikallisten yrittajien, jarjestojen tai muiden toimintaa jarjestavien tahojen tiedottamista pi-
dettiin poikkeustilan aikana olemattomana. Parhaana ja usein myos ainoana tiedotuskanavana
kaikki haastatellut pitivat niin sanottua puskaradiota. Puskaradion toimivuus perustuu siihen,
etta aina joku samoja palveluita kayttava on kaynyt liikkeen tai toimitilan ovelta lukemassa

tiedotteen ja kertoo sitten tietonsa muille.

Tossa ku ldhtee kdvelemddn niin mainostaulusta voi ndhdd leivdn jaon tai eu-
kassijaon. Lauantaisin saatto olla ettd oli tai sitten ei. Aika hyvin tdssd poru-

kassa sitten aina joku tietdd. (H3)

Must tuntuu et niinku, siisku toi tilanne sillai eldd koko ajan et mullakaan ei
oo ihan tarkkaa kdsitystd. Et md niinku tarkastelen ennen ku md ldhen tai sit
md kuulen ku ihmiset tietdd jotka pyorii samojen asioiden ympdrilld, ni aina
joku sit tietdd. (H4)

Md oon saanu tietoa aika hyvin, ettd siind mielessd kun oon pydriny tossa osta-

rilla missd on asiakkaita. (H6)

Tilanteen jatkuvan elamisen ja suositusten seka maaraysten muuttumisen tiedostettiin yleisesti
vaikeuttavan tiedottamista. Kuitenkin koettiin, etta edes jotakin olisi useissa tapauksissa pys-
tytty tiedottamaan.

..ettd kai vois sillai kertoo ees sen, ettd nyt ollaan kiinni...ja ettd sitten ku

avataan ni ilmotetaan siitd vaikka tdssd ilmotustaululla. (H1)

Vain yksi haastatelluista kertoi kayvansa tarkistamassa aukioloaikoja ynna muita tarvitsemiaan
tietoja internetista (kuvio 2), mutta totesi myos, ettei tietoihin voi aukottomasti luottaa. Asu-
misyksikkoon kaivattiin ilmoitustaulua, mista voisi muulloinkin, kun poikkeustilan aikana tarkis-

taa palveluiden yhteystietoja, aukioloaikoja ynna muuta. Kolmella haastatellulla oli aiempaa
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kokemusta jonkin toisen yksikon ilmoitustaulutiedottamisesta, ja he pitivat ilmoitustaulutie-
dottamista hyvana ja katevana tapana valittaa tietoa. Kukaan haastatelluista ei seurannut tie-

dottamista esimerkiksi sosiaalisen median kanavista.

Nettisivut ei tavota missddn nimessd. Se pitdis telkkarissa ja radiossa sanoa.
Puskaradio on paras, joku aina tietdd jostain jotain. Tddlld pitdis kans olla tosi
selvdsti, ettd mitd palveluita on ja missd. Tdmmosissd yksikoissdhdn se on
vield helppo, mutta sit ku oot yksin ni sit ei tuu kyl mistdén mitddn (tietoa).
(H2)

Tietoa palveluista

(=]
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Puskaradio Paikan pdalle meneminen Sosiaalinen media Yrityksen kotisivut

Kuvio 2: Tietoa palveluista

Nelja haastateltua kertoivat kayttaneensa ennen poikkeustilaa ilmaista ruokailumahdollisuutta,
seka hakeneensa ruokakassijaosta itselleen elintarvikkeita. Yksi haastateltu suunnitteli alka-
vansa hyodyntaa tata paljon hyvaa palautetta saanutta mahdollisuutta, kunhan koronatilanne

sen taas sallisi.

Pitdis kyl hakee sielt ruokaa ja todellaki niinku kdyttdd sitd hyvdks ku sielt saa
ihan hyvii juttui ja se on tos (kadun nimi). Ennen md oon hdvenny tollasii jut-
tui, etten ois menny ldhellekkddn mut ihan sama, sielld kaikki kaveritkin kdy

ja kaikki ihan normaalit ihmiset. (H1)

Silloin kun sielld ruokailu on ollu, niin ollaan kdyty kylld. (H3)
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7.2 Sosiaaliset suhteet

Sosiaalisista suhteista kysyttaessa yksikon vierailukielto nousi jokaisessa haastattelussa esille.
Vierailukiellon syy ymmarrettiin, mutta myos kyseenalaistettavia seikkoja nousi esiin. Vierailu-
kiellon valvontaa pidettiin liikaa tyontekijasta riippuvaisena. Yleisesti koettiin myos, etta omiin
asuntoihin pitaisi saada tuoda vieraita siina tapauksessa, etta yleisia tiloja ei vierailun aikana
hyodynnettaisi lainkaan. Vierailukieltoa rikottiin yoaikaan seka paivisin, jolloin vieraita paas-

tettiin sisaan esimerkiksi asunnon ikkunoista.

Joo, vierailukielto on, mut kyl tddl kdy. Joka kdmpdshdn tddl kdy porukkaa ja
kyl kaikki sen tietdd tadlla. (H1)

Neljassa haastattelussa (kuvio 3) tuotiin ilmi myoOs ajatuksia siita, ettei ole syyta varoa ko-
ronatartuntaa omien tuttavien kanssa, mutta tapaamisia ikaantyneiden sukulaisten seka van-
hempien kanssa tulee valttaa. Kavereita ja tuttavia nahtiin enemman ulkona tai kaupoissa.
Toisille tama oli luonnollinen ymparisto, toiset nakivat ulkona vierailukiellon estaessa/vaikeut-
taessa vierailuita. Yksikon vierailukiellosta koettiin toisaalta olevan myos hyotya ja yksikon si-

saisesta rauhallisesta ilmapiirista pidettiin.

No tdn talon sisdlld on poikkeavaa toi vierailukielto. Et sit ku tdd loppuu ni se
kyl jannittdd sen yleisen hdssédkdn takia ku ei oo kokemusta sielt edellisest pai-

kast, mut oon kuullu juttuu, et ei ollu rauhaa oikeen olla. (H2)

Md en oo ketddn pddstdany kdmpille ennenkddn, ei oo sillai muhun vaikuttanu
tdd kielto. (H5)

(Nimi poistettu) en oo siis ndhny, enkd sen uutta asuntoa. Frendei ndén tos pi-
halla, en md oo ollu niiden luona ennenkddn et ihan luonnollista on meille

ndhd vaan tos ulkona. (H2)
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Poikkeustilan vaikutukset sosiaalisiin suhteisiin

[=a]

o

Ei ole tavannut idkkdampia Korona ei ole vaikuttanut On tavannut kavereita vain Vierailukielto ei ole
sukulaisiaan kavereiden nakemiseen ulkotiloissa vaikuttanut sosiaalisiin
suhteisiin

Kuvio 3: Poikkeustilan vaikutuksen sosiaalisiin suhteisiin
7.3  Poikkeustilan vaikutus paihteiden kayttoon

Kolmessa haastattelussa tuotiin selkeasti ilmi, etta amfetamiinia on liikkeella paljon. Amfeta-
miinin saatavuuteen ei vaikuttanut Uudenmaan sulku tai muut liikenteen ja lilkkkumisen rajoi-
tukset. Mitaan erityista syyta amfetamiinin hyvaan saatavuuteen ei tuotu haastatteluissa ilmi.
Hinnan muutoksia ei poikkeusolojen aikana ollut havaittu, mutta yksi haastateltu totesi liik-

keella olevan amfetamiinin olevan vaihtelevan laatuista.
lhan hirveesti amfetamiinii, ihan vitusti amfetamiinii. (H6)

Subutexia on ihan vitun védhdn mut amfetamiinii niinku paljo. Se voi olla et
siks jengi on ruvennu vetdd sitd vauhtii niinku enemmdén. Mut sitd on sitd vauh-

tii ja sitd on tosi eri laatusta. (H1)
Postiki kulkee hei ja rekatki kulkee. Sieltd sitd tulee. (H5)

Sen sijaan Uudenmaan sulun alettua Subutex loppui ”parissa paivassa”. Syyta tahan ei ollut
haastateltavien tiedossa tai sita ei haastatteluissa tuotu ilmi. Subutexin aiheuttamiin vieroi-
tusoireisiin etsittiin helpotusta muun muassa vahvoista kipulaakkeista, joita ”on saatavilla,
jos osaa pyytaa”. Yksi haastateltu kertoi, etta vahvemmilla aineilla "kikkailu” on kuluttavaa

ja epatietoisuus erilaisten aineiden yhteisvaikutuksista ahdistaa.
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Amfetamiinii on paljo enemmdn vaik se on eri aine, et silldki pystyy vdhd
enemmdn, jos on vaik fyysisii vierotusoireit ni vdhd auttaa niitd tai se mielihy-
vantunne tulee mut ei se oo sama kuitenkaan. ....mut vaikka Subutex stoppas

sillai yhes vaihees, ni sitd joutu sit keksii jotain muita keinoja (H4)

Myos syksyn mahdollinen toinen aalto heratti huolta. Opioidien riittavyytta oli ryhdytty kah-
den haastatellun mukaan pohtimaan laajemminkin ja haastateltujen tiedossa oli, etta osa
kayttajista oli suunnitellut aloittavansa korvaushoidon syksylla turvatakseen yllapitoannok-

sensa.

..no onhan siind nyt alkanutkin se, se ettd kikkaillaan vdahd sen aloituksen
kanssa. Ku et sd voi alkaa hamstraamaankaan, ku tiidksd, se ei oikeen onnistu

ndissd jutuissa. (H4)

Kaikkiin paihteisiin poikkeustila ei kuitenkaan vaikuttanut. Alkon tuotteita on haastateltavien
mukaan loytynyt hyllysta entiseen malliin. Ainoastaan elintarvikkeiden, tarkemmin hiivan lop-

puminen kaupoista hetkellisesti aiheutti paanvaivaa ja hidastusta oman viinin valmistukseen.

Oy Alko Ab on joo ainoa. Ja sehdn pyorii. No tdnddn hain kylld kaupasta olutta

sitten kun eihdn Alko ollutkaan auki, kun olikin helatorstai. (H3)
7.4 Poikkeustila ja korona

Yleisesti ottaen haastateltavat suhtautuivat koronaan vakavasti ja halusivat toimia vastuulli-
sesti seka suositusten mukaisesti koronan leviamisen estamiseksi. Yhden haastatellun mielesta

poikkeustilaan siirtyminen seka muut rajoitustoimet olivat olleet pelkkaa liioittelua.

No onhan se ihan vitun huolestuttavaa, et jos et sa osaa pestd kdsid niin sd voit

kuolla kauppareissun jdlkeen. (H5)

Se oli ihan tdysin liioittelua! Vois niinku sanoa, ettd koulut kiinni vaan sitten
joka ikisen kevdtflunssan kohdalla. Mennddn ihan on-off systeemilld tddlld

Suomessa. Unohetaan ettei tdnne oo kukaan ikuisesti jadny muutenkaan. (H3)

Poikkeustilan lisaamasta eriarvoisuudesta kysyttaessa vain kahdella haastatellulla oli asiaan
mielipide. Toisen mielesta korona ei katso ikaa, pankkitilin saldoa tai mitaan muutakaan yksi-
l6llista piirretta, eika nain ollen lisaa eriarvoisuutta. Toinen haastateltu oli vahvasti sita mielta,

etta hallituksen linjaamat toimet aiheuttavat eriarvoisuutta varmasti, ei niinkaan itse korona.

Md en oo huomannu tai md en tiid niinku tota eriarvosuutta. Korona osuu kyl
kaikkii. (H4)
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Eriarvoisuus lisddntyy varmasti. Se on vahdn semmonen ettda...Suomella on kylld
liian tiukalla kaikki. Eduskunnassa istuu vaan tappelevia kumileimasimia. Pik-
kuyrityksid menee kylld niin paljon ja eriarvoisuus lisGdntyy taas ja paljon!
(H3)

Luottamus suomalaiseen terveydenhoitoon ja sen riittavyyteen oli viidella haastatellulla vahva
(kuvio 4). Kaikki viisi uskoivat saavansa tarvitsemansa hoitoa, eika esimerkiksi tehohoitopaik-
kojen riittavyydesta ollut epailyksia. Erityisesti riskiryhmalaisia koronatartunta pelotti ja iak-

kaampia sukulaisia, ystavia ja tuttavia haluttiin suojata.

Joo siis tottakai uskon et saisin hoitoo. Ku meilhdn on tosi hyvd tdd systeemi ja
tottakai niinku saa palveluu jos vaan menee sinne ja sillai. Ja jos jotenki on
sillai ettei saa vaikka happee ni pakkohan silloin on saada niinku jotain hape-

tushommaa ja just jos on niin huonos kunnos et tarvii tippaa ja sillee (H1)

Kyl mulla aika hyvd luotto on, turha niitd on kammoksua. Oon niin paljo ollu
ettd luotan kylld. (H2)

Korona on pelottava, on se, ku siihen voi vittu kuolla. Ja md oon riskiryhmdssd

ja mua pelottaa et (idkds henkil6) sairastuu siihen ja kuolee. (H1)

Ajatuksia koronasta
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< ' Uskon saavani parasta Rajoitukset ovat pelkkda Tehohoitopaikkojen
mahdollista hoitoa jos oittelua, eriarvoisuus riittavyys mietityttaa
sairastun saantyy

Kuvio 4: Ajatuksia koronasta
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8 Pohdinta ja johtopaatokset

Asunnottomien poikkeuksellisen huonosta tilanteesta on poikkeustilan aikana uutisoitu useasti.
Vailla vakinaista asuntoa ry on toiminut asunnottomien aanitorvena monissa eri lehtijulkai-
suissa. Helsingin Sanomien julkaisussa (17.3.2020) nostetaan esiin asunnottomien palvelujen
sulkeminen hyvin nopealla tahdilla, joka sai aikaan yomajoituksien riittamattomyyden lisaksi
sen, ettei paivisinkaan ollut mahdollista paasta lepaamaan tai peseytymaan. (Helsingin Sano-
mat 2020.) Julkisissa keskusteluissa on myos todettu poikkeustilan aiheuttama eriarvoisuuden
lisaantyminen. Eriarvoisuuden syntyyn ei suoranaisesti vaikuta itse koronavirus, mutta viruksen
vuoksi asetettu poikkeustila sen sijaan nostaa vakisinkin esiin rakenteellisia muutoksia, jotka
eivat toteudu tasavertaisesti. Esimerkiksi ihmisilla, jotka kuuluvat alempiin sosioekonomisiin
luokkiin, on enemman perussairauksia, joiden voidaan olettaa lisaavan riskeja koronavirustar-
tunnassa. Usein myos etatyomahdollisuudet ovat alempipalkkaisilla aloilla huonommat ja nain

ollen riski altistua virukselle kasvaa. (Koronaepidemia ja eriarvoisuus 2020.)

Tahan opinnaytetyohon haastatelluista viidella on oma asunto kohdeyksikossa. Kaikki haasta-
tellut kuitenkin tunnistivat asunnottomuudesta johtuvia haasteita joko aiemman omakohtaisen
asunnottomuuden kokemuksen tai asunnottomuuden uhan vuoksi. Oma asunto oli kaikille hyvin
tarkea. Vaikka osa kaytossa olleista palveluista oli poikkeustilan vuoksi vaikeammin saavutet-
tavissa tai kokonaan lakkautettu, eivat haastatellut kokeneet olevansa palveluiden suhteen
eriarvoisessa asemassa tai jaavansa suuresti mistaan paitsi. Eriarvoisuuden kokemus olisi var-
maankin ollut toinen, jos omaa asuntoa ei olisi ollut. Oman asunnon merkitys poikkeustilan
kaltaisessa tilassa oli hyvin suuri ja vaikutti epasuorasti myos kokemuksiin palveluista tai niiden
puuttumisesta. ”Kun on kuitenkin taa asunto” esiintyi useammassa haastattelussa, jossa poh-
dittiin ruokajaon ja lampiman aterian tarkeytta seka mahdollisuutta ajanviettoon tai lepaami-
seen sisatiloissa. Kun on oma asunto, lampiman aterian puuttuminen tai julkisissa tiloissa le-
paamisen mahdollisuuden puuttuminen ei saa yhta suurta roolia kuin asunnottoman elamassa.
Yksi haastateltu oli haastattelu hetkella asunnoton ja kokikin poikkeustilan vaikutuksen muita

haastateltuja vahvemmin.

Suomessa on vuosina 2008-2019 toteutettu tuloksekkaita asunnottomuuden ennaltaehkaisy oh-
jelmia, jotka ovat poikineet useita paikallisempia hankkeita. Pitkaaikaisasunnottomuuden va-
hentamiseen keskittyneet PAAVO | ja PAAVO Il ohjelmat onnistuivat tavoitteissaan vahentaen
pitkaaikaisasunnottomien maaraa 35%. (Ymparistoministerio 2019, 43-46.) Viimeisin asunnotto-
muuden ennaltaehkaisyn toimenpideohjelma AUNE toteutettiin vuosina 2016-2019. Ohjelman
tavoitteina oli muun muassa uudistaa palvelujarjestelmaa seka asiakaslahtoisemmaksi etta en-
naltaehkaisevammaksi seka lisata asunnottomille tarjottavaa asuntokantaa 2500 asunnolla.
Asuntojen lisaaminen asunnottomien markkinoille onnistui lahes tavoitteiden mukaisesti, hyvia

tuloksia saatiin myos palveluiden piiriin hakeutuneiden asiakkaiden asumisesta. (Karppinen



35

2020, 21-39.) Asunnottomuuden ennaltaehkaisyyn ja vahentamiseen pitaa edelleen panostaa,

silla oman asunnon merkitys myos ennalta arvaamattomien ilmididen edessa on kiistaton.

Aineistoa analysoidessani pohdin myos haastateltavien vahvaa luottamusta terveydenhuollon
kantokykyyn seka siihen, etta kaikki uskoivat saavansa tarvitsemaansa hoitoa. Onko kyse siita,
etta esimerkiksi muiden maiden koronatilanne ei ollut haastateltavien tiedossa koko laajuudes-
saan ja nain ollen tilanteen katastrofaalisuus ei ollut tavoittanut haastateltavia ja saanut heita
epailemaan Suomen terveydenhuollon kapasiteettia. Kuitenkin esimerkiksi kokoontumisrajoi-
tuksista keskusteltaessa useampi toi ilmi kokoontumisien hajottamista seka rajoittamista ja
nimesi syyksi paihteiden kayton tai muun vastaavan, tata kohderyhmaa usein leimaavan syyn.
Taman kokoontumisrajoituksen kohdalla opinnaytetyon kohderyhma ei siis tuntenut olevansa
samalla viivalla yhteiskunnan toiminnoissa paremmin kiinni olevien ihmisten kanssa. Tervey-

denhuollon palveluista ei kuitenkaan ajateltu samalla tavalla.

Tarvitsin opinnaytetyon tekemiseen ihmisia, joiden maailma on minulle teoriassa tuttu mutta
kaytannon tasolla, omakohtaisien kokemuksien puuttuessa silti hyvin kaukainen. Suurin itselleni
asettama tavoite opinnaytetyon suhteen oli saada luotua yksikon asukkaisiin luottamuksellinen
ja rehellinen mutta silti kunnioittava suhde, joka mahdollistaisi haastattelujen saamisen ja re-
helliset vastaukset. Mielessani jatin paihteiden kayttoon ja saatavuuteen liittyvat kysymykset
hyvin vahaiselle painotukselle, silla pohdin ettei siita aihealueesta varmaankaan keskustelua
juuri synny aiheen arkaluontoisuuden vuoksi. Olin kuitenkin vaarassa ja jokaisen haastattelun
jalkeen hakeltynyt, silla keskustelu syveni juuri niissa teemoissa, missa en niin odottanut kay-
van. Paihderiippuvaisen elamassa paihteet ovat juuri niita asioita, joilla on usein suunnattoman
ja surullisen suuri merkitys. Paihteiden suuren roolin vuoksi ne nousivat esiin jokaisessa haas-

tattelussa, useamman eri teeman alla.

Jatkotutkimuksia ajatellen, olisi hyvin mielenkiintoista tutkia poikkeustilan ja erityisesti liikku-
mis- ja matkustusrajoitusten vaikutuksia korvaushoitoon hakeutumiseen. Yritetaanko opioidien
saantia turvata hakeutumalla korvaushoitoon, kun pelko uudesta korona-aallosta velloo uutis-
otsikoissa. Toinen jatkotutkimuksen aihe voisi liittya eri toimijoiden tiedottamiseen. Kenties
yhteisen, saannollisesti eri yksikoihin ja muihin ennalta maariteltyihin paikkoihin ilmestyvan
tiedotteen luomiseen niin, etta tieto eri palveluista ja mahdollisuuksista tavoittaisi varmemmin
seka kokonaisvaltaisemmin sille tarkoitetun asiakaskunnan. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen
sosiaalipoliittinen tutkimus vuosille 2020-2022 tutkii koronaepidemian sosiaalisia vaikutuksia
heikoimmassa asemassa oleviin asiakkaisiin ja heidan palveluihinsa. Tutkimuksen tavoitteena
on selvittaa muutoksia hyvinvoinnissa seka palveluissa koronaepidemian aikana seka sen jal-
keen. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2020c.) Kahden vuoden paasta nakyy varmasti jo paljon
vaikutuksia, joita voidaan nyt, viela poikkeustilan ollessa paalla, vain arvailla. Toisaalta osa

vaikutuksista on varmasti nahtavissa viela pidemman ajan kuluttua.
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Opinnaytetyon tuloksien avulla on mahdollista kehittaa myos kohdeyksikon sisaista toimintaa
lahinna informaation kulun kannalta. Yleisiin tiloihin toivottu ilmoitustaulu ja sen saannollinen
paivittaminen lisaisi faktoihin pohjautuvaa infoa palveluita kayttavien keskuudessa. Aineistosta
nousi esiin myos kahden haastatellun kokemus siita, etta yksikkoon asetettujen saantojen ja
linjausten noudattaminen oli esimerkiksi vierailukiellon kohdalla tyontekijakohtaista. Omia vie-
raita kutsuttiin kaymaan, kun vuorossa oli tiettyja tyontekijoita, joiden tiedettiin katsovan
saannoista poikkeamista lapi sormien. Nakemykseni mukaan tyoryhman yhteisesta linjasta so-
piminen ja sovittuihin asioihin sataprosenttisesti sitoutuminen on tarkeaa missa tahansa tyossa,

mutta ennen kaikkea silloin, kun tehdaan toita erityisryhmien parissa.
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Liite 1: Tiedote mahdollisuudesta osallistua tutkimukseen

Hei!

Haluan talla tiedotteella kertoa Sinulle opinndytetyotasoisesta tutkimuksesta, jonka toteuttami-
seen tarvitsen apuasi. Toivon saavani haastatella viittd tai useampaa yksikéssa asuvaa henkil6a
riittdvan aineiston saamiseksi.

Opinnaytetyoni tarkoituksena on selvittda covid-19-viruksen aiheuttaman poikkeustilan vaiku-
tuksia Sinun arkeesi. Opinnaytetydn tavoitteena on liséksi kartoittaa ja kerata yhteen haastatte-
luissa mahdollisesti esiinnousseet kehittdmisehdotukset palveluiden paremman saavutettavuu-
den takaamiseksi, seka ajatuksia poikkeustilasta ylipaansa.

Tutkimukseen osallistuminen on Sinulle tdysin vapaaehtoista ja tutkimusprosessin jokaisessa
vaiheessa Sinulla on mahdollisuus perua tai keskeyttda osallistumisesi tutkimukseen. Haastat-
telen kaikki tutkimukseen osallistuvat henkil6t itse ja haastattelut toteutetaan yksilohaastatte-
luina. Haastattelussa kysyn muun muassa kaytdssasi oleviin palveluihin liittyvia kysymyksia,
poikkeusolojen vaikutuksesta oman arjen sujumiseen kartoittavia kysymyksia, sekd korona-ilmi-
00n liittyvia yleisia kysymyksida. Haluan korostaa, etta olen kiinnostunut kuulemaan juuri Sinun
nakemyksidsi sekd kokemuksiasi poikkeustilan luomiin muutoksiin.

Sinun suostumuksellasi tallennan haastattelun sdhkoiseen muotoon nauhurille. Haastattelun
ajankohta seka paikka on mahdollista sopia hyvin joustavasti. Haastattelujen aikana keratyn tie-
don kasittelen luottamuksellisesti. Analysoin aineiston itse, siitd mitddn poistamatta tai siihen
mitadn lisddmatta. Tutkimuksesta kertynyt aineisto kasittelee tutkittavaa ilmiotd, ja analyysin
tarkoitus on luoda ilmidsta selked kuvaus, jossa yhtenevaisyyksia ja eroavaisuuksia on nostettu
esiin. Kirjoitan koko opinndytetyoni niin, ettei yksittdista tutkimukseen osallistujaa voida siita
tunnistaa. Opinndytetydn valmistumisen jalkeen havitan kaiken kerdtyn aineiston asianmukai-
sesti.

Valmis opinndytetyo julkaistaan Theseuksessa, joka on Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto
Arene ry:n tarjoama palvelu verkossa, johon on koottu Suomen ammattikorkeakoulujen opin-
ndytetoitd seka julkaisuja. Lisdksi linkki opinndytetydhoni julkaistaan kohdeorganisaation inter-
netsivuilla.

Pyydan Sinua osallistumaan tutkimukseeni ja kertomaan arvokkaan kokemuksesi poikkeusolo-
jen vaikutuksista omaan arkeesi.

Mikali sinulla on avoimia kysymyksia opinnaytety6honi liittyen, tule juttelemaan!

Ystavallisin terveisin:

Jenni L.
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Liite 2: Suostumus tutkimukseen osallistumisesta

Suostumus tutkimukseen osallistumisesta

Tutkimuksen nimi: Kokemuksia koronaviruksen aiheuttaman poikkeusti-
lan vaikutuksista tuetun asumisyksikdn asukkaiden
arkeen

Tutkimuksen tekija: Jenni Lehtim&ki

Kuvaus tutkimuksesta: Tutkimus on sosionomi (amk) opintojeni opinnaytetyo.
Opinnaytetyo julkaistaan sen valmistuttua elokuussa
2020 Theseuksessa, joka on Ammattikorkeakoulujen
rehtorineuvosto Arene ry:n tarjoama palvelu, johon on
koottu Suomen ammattikorkeakoulujen opinnaytetdita
seka julkaisuja. Liséksi linkki opinndytety6hon julkais-
taan kohdeorganisaation internetsivuilla.

Minulle on selvitetty ylla mainitun tutkimuksen tarkoitus ja tutkimuksessa kay-
tettavat tutkimusmenetelmat. Olen tietoinen siita, etta tutkimukseen osallistu-
minen on vapaaehtoista. Olen myds tietoinen siita, etta tutkimukseen osallis-
tuminen ei aiheuta minulle mink&énlaisia kustannuksia, henkil6llisyyteni jaa
vain tutkijan tietoon, minua koskevaa aineistoa kaytetdan vain kyseiseen tut-
kimukseen ja aineisto havitetaan tutkimuksen valmistuttua.

Suostun siihen, ettd minua haastatellaan ja antamiani tietoja kaytetaan kysei-
sen tutkimuksen tarpeisiin. Voin halutessani keskeyttda tutkimukseen osallis-
tumiseni milloin tahansa ilman, ettd minun taytyy perustella keskeyttamistani
tai etta se vaikuttaa asiakassuhteeseeni.

Paivays

Haastateltavan

allekirjoitus ja nimenselvennys
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Liite 3: Haastatteluteemat ja apukysymykset

Teema 1: Palvelut

. Millaisia hyvinvointia ja arkea tukevia palveluita olet kayttanyt ennen

poikkeusoloja?
Mitka kaytossa olleista palveluista ovat poikkeusolojen vuoksi tauolla?

. Onko edelleen kaytossa olevien palveluiden toteutus muuttunut, jos on

niin milla tavalla?

. Jos palveluita on korvattu, milta korvaava palvelu on tuntunut? Onko

sen pariin ollut helppo paasta? Tuntuuko palveluiden kaytto luonte-
valta?

. Oletko ollut tyytyvainen tapaan, jolla muutoksista on tiedotettu?

Teema 2: Vaikutukset omaan arkeen, sosiaalisiin suhteisiin & paihteiden
kayttoon

. Miten poikkeustila on vaikuttanut sosiaalisiin suhteisiisi?
. Miten poikkeustila on vaikuttanut talouteesi/saamiisi tukiin/korvauk-

seen tyotoiminnasta?

Miten poikkeustila on vaikuttanut mahdolliseen paihteiden kayttoosi?
Oletko havainnut muutosta paihteiden saatavuudessa/laadussa/hin-
nassa?

. Jos paihteiden saatavuus on heikentynyt, milla paihteita korvataan?

Teema 3: Millaisia ajatuksia korona sinussa herattaa?

w

. Onko ilmio pelottava? Uskotko terveydenhuollon kantokykyyn?
. Onko poikkeustilaan siirtyminen liioittelua vai olisiko voitu tehda jotain

viela enemman, mita?
Miten ehkaisisit eriarvoisuuden syntymista?
Miten takaisit eri palveluiden saavutettavuuden?



