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Opinnaytetydn tarkoituksena oli suunnitella Kuntien Tieran Parasta Palvelua PSOP-jarjestelman
palveluntuottajaksi hakeutumisen polku uudelleen ja tuottaa siitd esittelymalli. Opinndytetyon
toteutuksessa on kaytetty AdobeXD-sovellusta esittelymallin luomiseen.

Esittelymallin pohjana kaytettiin nykyista palveluntuottajaksi hakeutumisen polkua. Paapaino ol
kaytettdvyyden parantamisessa. Nykyisessd polussa hakemuksen tayttdminen vaatii erilliset
ohjeet ja ndkymat ovat monella sivulla hyvin laajoja. Kaikki nykyisin kerattavat tiedot luokiteltiin
tarpeellisiin, tarpeettomiin ja mahdollisesti tarpeellisiin mallin luomisen yhteydessa. Tiedot, joita
ei enaa koettu tarpeelliseksi, poistettiin hakeutumispolusta. Nakymia yksinkertaistettiin, niin etta
kayttaja ei joudu tayttdmaan useaan otteeseen samaan aiheeseen liittyvia tietoja ripotellen.
Esimerkiksi liitteet siirrettiin kaikki omaan nakymaansa. Nain liitteiden hallinta on katevampaa,
kun ne kaikki litetdan samalta sivulta sen sijaan, etta niita kysyttaisiin erikseen aihekohtaisesti
omilla sivuillaan.

Opinnaytetyon tuloksena on AdobeXd-esittelymalli yrityksen hakeutumisesta palveluntarjoajaksi
PSOP-jarjestelmaan. Tuotettua mallia voidaan kayttda pohjana, kun jarjestelmaa aletaan
uudistaa syksylla 2020. Mahdolliset edut tyon tuloksista ovat jarjestelman parempi kaytettavyys
seka hakemuksen tayttamisen yksinkertaisuus ja nopeus. Ei tarvita erillista kirjallista ohjetta, kun
tayttaa hakemusta, jolla haetaan palveluntarjoajaksi eika tarpeettomia tietoja enaa kerata. Myos
sivujen ulkoasun muuttaminen mahdollisemman yksinkertaiseksi ja taytettavien kenttien seka
valikkojen yksinkertaistaminen saastavat turhaa klikkailua.
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PERSPECTIVE

The purpose of the Bachelor's Thesis was to redesign the path of applying for the PSOP system
as a service provider of the Kuntien Tiera and to produce a presentation model from it. The
implementation of the thesis is done with AdobeXd program to create a presentation model.

The presentation model was based on the current path of applying to be a service provider. The
main focus was on improving usability. In the current path completing the application requires
separate instructions and the views are very complicated on many pages. All data currently
collected was classified as necessary, unnecessary or potentially necessary when creating the
model. Information that was no longer considered necessary was removed from the applying
path. The views were simplified so that the user does not have to fill in several times by sprinkling
information related to same topic. For example, attachments are all transferred to their own view.
This makes it more convenient to manage attachments when they are all attached from the same
page, rather than asking them separately by topic on their own pages.

The result of the thesis is the AdobeXd presentation model of how to apply to be a service provider
in the PSOP system. The produced model can be used as a basis when the system will be
renewed in autumn 2020. The potential benefits from the results of the work are better usability
of the system, filling in the application is simpler and faster. There is no need for a separate written
instruction to complete the application to become a service provider and unnecessary information
will no longer be collected. Also making the layout of the pages as simple as possible and
simplifying the fields and menus to be filled in saves unnecessary clicks.
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SANASTO

AdobeXd

Checkbox

Dropdown

Esittelymalli
ISO

Kanta.fi

OID-yksildintitunnus

Palveluseteli

Esittelymallin tekemiseen kaytetty sovellus. Sovelluksella voi-
daan luoda dioja, joihin voidaan liittda mallinnuksia siitd miten
eri sivuilla olevat osiot asetellaan ja mita toimintoja niihin voi-

daan liittaa.

Valintaruutu. Kayttaja tekee valinnan onko ruudun vieressa
oleva arvo valittuna vai ei. Mikali ruutu on ruksittuna valinta

on kaytossa.

Pudotusvalikko. Valikko, josta valitaan kahdesta tai useam-
masta vaihtoehdosta haluttu vaihtoehto. Valikko avautuu lis-

taksi klikattaessa.

Malli, joka toimii suunnittelua havainnollistavana tytkaluna

International Organization for Standardization.

Kansainvalinen standardisoimisjarjesto.

Sahkdinen palvelu, johon tallentuvat terveydenhuollossa ja

apteekissa kirjatut tiedot asiakkaista.

ISO OID-yksildintitunnus. Kansainvalisesti kaytdssa oleva
yhteen tiettyyn asiaan liitettdva numeroarvo, jolla yksildidadan
objekti ISO:lle varatussa yksildintijarjestelmassa. Kaytetaan
organisaatioiden, koodistojen, asiakirjojen ja ohjelmistojen

yksilGintiin.

Maksusitoutumus, jolla kunta tai kuntayhtyma sitoutuu mak-
samaan sellaisia sosiaali- tai terveyspalveluita, joita kunta tai
kuntayhtyma on velvollinen jarjestamaan asukkaille. Palvelu-
seteli toimii vaihtoehtona kunnan tarjoamalle palvelulle.
Kunta tai kuntayhtyma paattaa onko palveluseteli kaytdssa ja
mihin palveluihin. Saatavissa asuinkunnan terveysasemalta,
sosiaalivirastosta tai muista palveluyksikdista. Palveluseteli
voi sisaltdd omavastuuosuuden. Mikali sosiaali- ja terveyden-

huollon asiakasmaksuista annettu laki edellyttaa, etta palvelu



PSOP

Radio Button

VPN

WCAG- standardi

on maksuton asiakkaalle, on palvelusetelin katettava koko

hinta.
Palveluseteli- ja ostopalvelujarjestelma, Parasta Palvelua

Radiopainike. Valintanappi, jolla kaytt4ja voi valita vain yhden

annetuista vaihtoehdoista.
Virtual Private Network, virtuaalinen erillisverkko

Web Content Accessibility Guidelines. Verkkosisallon saavu-

tettavuusohjeet.



1 JOHDANTO

Opinnaytetydn tavoitteena oli kehittda ja keventaa yritysten rekisterditymisprosessia
kayttajaksi (palvelun tarjoajiksi) PSOP Palveluseteli- ja ostopalvelujarjestelma Parasta
Palvelua-sivustolle.  Kayttoliittymaa oli tarkoitus uudistaa  maarittelemalla
nykytilanteeseen ndhden tarpeettomat ja tarpeelliset tiedot. Tarpeettomien tietojen keruu
lopetaan. Tarpeelliset tiedot keratdan mahdollisemman selkeasti vaiheittain. Aluksi
kerattiin yrityksen perustiedot ja tasta siirrtyttiin vaiheittain eteenpain. Tavoitteena oli
kehittda prosessi sellaiseksi, etta erillisia ohjeita ei tarvita rekisterditymiseen, kuten talla

hetkella tarvitaan. Kayttoliittyman tulisi ohjata kayttajaa eteenpain.

Opinnaytetyo on ajankohtainen, koska PSOP-jarjestelman yrityksen
rekisteroitymisprosessi ja muita toimintoja on tarkoitus uudistaa alkaen syksysta 2020.
Tyb6ssa painotetaan esittelymallissa yrityksen palveluntarjoajaksi hakeutumista
kotihoidon palvelun tarjoajaksi. Tydn ulkopuolelle on rajattu kaikkien mahdollisten

erilaisten palvelun tarjoajaksi haketumisvaihtoehtojen polkujen mallintaminen.

Opinnaytetyo sisaltda kaksi osiota: esittelymallin seka raportin. Esittelymallilla mallinne-
taan sita, miten jarjestelman olisi mahdollista toimia ja miltad se voisi nayttaa. Raportissa
kerrotaan tydn toteutuksesta. Opinnaytetydn sisaltd pohjautuu ammatilliseen tietoon,
laadukkaisiin l1dhdemateriaaleihin ja kehitysideoihin. Opinnaytetydssa kasitelldadn myos

tarkeimpia kaytettavyyteen ja saavutettavuuteen liittyvia asioita

Opinnaytetydn toimeksiantajana on Kuntien Tiera. Kuntien Tiera on perustettu vuonna
2010 kuntien yhteisia kehityshankkeita ja yhteisty6ta varten. Tieran omistavat kuntatoi-
mijat. Tieran tavoitteena on yhdistaa tietohallintoresurssit ja tarpeet seka kehittaa laa-
dukkaita ICT-palveluita ja digiratkaisuja asiakkaiden arjen ja toiminnan sujuvoittamiseksi.
Tieran toimintaperiaattena on luoda omistaja-asiakkaiden valtakunnallinen osaamisver-
kosto, joka tavoittelee prosessien, tietojarjestelmien ja toimintatapojen yhtenaistamista.

Tiera koordinoi yhteisty6ta seka toteuttaa ICT-ratkaisuja tukevia prosesseja. [1]

Tiera on toteuttanut yhdessa kuntien kanssa Parasta Palvelua palveluseteli- ja ostopal-
velujarjestelman, jonka avulla kayttaja voi tarkastella verkossa hanelle myonnettyja pal-
veluseteleitd seka kaytettavissa olevia palveluntuottajia. Kayttaja voi vertailla hintoja ja

laatua seka valita hanelle sopivimman palveluntuottajan. [2, 3]



2 KAYTETTAVYYS

2.1 Kaytettavyys kasitteena

Kaytettavyys tarkoittaa sita, miten helppoa kayttoliittymaa on kayttaa. Kaytettavyydella
viitataan myds tapoihin helpottaa kaytt6a suunnitteluprosessin aikana. Kaytettavyytta
maarittelevat useat osatekijat: opittavuus, tehokkuus, muistettavuus, virheettdmyys ja
tyytyvaisyys. Opittavuudella tarkoitetaan sita, miten nopeasti kayttaja voi alkaa kayttaa
laitetta tai palvelua. Tehokkuudella tarkoitetaan sita, miten tehokkaasti kayttaja voi suo-
rittaa tavoittelemansa asiat. Muistettavuudella tarkoitetaan laitteen tai palvelun kayttotai-
don sailymista kayttajan muistissa, kun kaytdssa on ollut tauko. Tyytyvaisyydella tarkoi-

tetaan sitd miten miellyttavaksi kayttaja arvioi laitteen tai palvelun kayton. [4, 5]

Kaytettavyys on tarkeda verkkosivuilla, koska jos sivun kaytté on vaikeaaa, kayttajat
poistuvat. Sisdisessa verkossa kaytettavyys on tarkeaa, jotta tydaikaa ei kulu sivustolla
eksyilyyn tai vaikeaselkoisten kayttdohjeiden lukemiseen. Kaytettdvyyden parantami-
seen kayttajatestaus on hyva menetelma, jota on hyva kayttda jo suunnittelun alkuvai-
heessa. [4, 5]

Kaytettavyytta tulisi tutkia ja kehittda tuotekehitysprosessissa. Aluksi tutkitaan jo ole-
massa olevaa tuotetta ja sen hyvid ominaisuuksia, joita halutaan pitaa tai jatkokehittaa
seka huonoja ominaisuuksia, jotka aiheuttavat vaikeuksia kayttajille. Seuraavaksi pereh-
dytdan kilpailijoiden tuotteisiin, taman jalkeen tutkitaan kenttatutkimuksena kayttajien
kayttaytymista kayttdymparistdssa. Paperisia prototyyppeja tuotetaan ja testataan yksi
tai useampia. Tassa vaiheessa eri vaihtoehtojen suunnitteluun ei viela tule kayttaa liikaa
aikaa, koska niita joudutaan muokkaamaan testaustulosten pohjalta. Seuraavaksi siirry-
taan asteittain tarkempiin ja yksityiskohtaisempiin malleihin tietokoneelle. Niista jokaista
testataan. Tuotetta tutkitaan asetettujen kaytettavyysvaatimusten puitteissa ja arvioi-
daan kaytettavyytta perustuen julkaistuihin tutkimuksiin tai omiin tutkimuksiin. Lopuksi

kun on valittu kaytantdon vietava malli, sita testataan uudelleen viela. [4]

Kaytettavyytta arvioitaessa tulee pyrkia arvioimaan miten palvelun tai laitteen oikeat
kayttajat sita kayttavat todellisissa tilanteissa. Mikali kayttajat suoriutuvat tavoitteistaan
nopeasti ja vaivattomasti niin kaytettavyys on hyva. Kaytettavyys on huono, jos kayttaa

ei osaa kayttaa tuotetta tai palvelua, ja silloin se on suunniteltu huonosti. [5] Tassa



opinnaytetytssa kaytettavyydella tarkoitetaan sitd miten helppoa jarjestelmaa olisi kayt-

taa, mikali se toteutettaisiin esittelymallin mukaisesti.

2.2 Kaytettavyysstandardi

Kaytettavyys maaritellaan 1SO 9241-11 -standardissa vaikuttavuudeksi, tehokkuudeksi
ja tyytyvaisyydeksi, jolla tietyt kayttajat voivat saavuttaa tietyt paamaarat tietyssa kayt-
toyhteydessa. Kaytettavyysstandardi kertoo, kuinka kaytettavyytta voidaan tulkita naista
nakokulmista. Standardissa maaritellaan avainkasitteet ja asiayhteydet kaytettavyydesta
seka selitetddn kaytettavyyden periaatteet. Kaytettdvyysstandardi ei kuvaa erityisesti
tiettya prosessia tai tapoja kaytettadvyyden huomiointiin tuotekehityksessa. Kaytettavyys-
standardi on suunnattu kaytettavyyden asiantuntijoille, suunnittelijoille, laadunvalvon-

taan, kuluttajayhteisdille seka tuotetta tai palvelua ostaville. [6, 5.5-6]

Kaytettavyys on tarkeaa saanndllisessa jatkuvassa kaytdssa, uusien kayttajien opetel-
lessa kayttda, epasaanndllisessa kaytdssa ja yllapitotehtavia suoritettaessa. Hyva kay-
tettavyys mahdollistaa ndiden tehtavien suorittamisen vaikuttavasti, tehokkaasti ja tyyty-
vaisyydelld. Kaytettavyytta tarvitaan myos, kun erilaisilla kyvyilld varustetut kayttajat
kayttavat tuotetta ja kayttovirheiden mahdollisuuden pienentamiseen. Kaytettavyys on
tarkeaa, kun suunnitellaan tai arvioidaan vaikutuksia tuotekehityksessa, hankintoja teh-

dessa, vertailussa seka markkinointia tehdessa. [6, s.5-6]

Kaytettavyyden ollessa alhaisempi kuin suunniteltaessa on ajateltu, voi seurauksena
olla, etta aiotut kayttajat eivat voi tai halua kayttaa tuotetta. Kaytettavyyden ollessa riit-
tava aiottu kohderyhma voi kayttaa tuotetta aiotusti. Mikali kaytettavyys on parempaa,
kun odotettiin, tasta voi olla tuotteelle etua kilpailussa. Kayttajakokemus ja saavutetta-
vuus paranevat seka kustannukset tukitoimintaan laskevat. Lisaksi riskit kayttajaa koh-
taan seka taloudellisesti ja sosiaalisesti laskevat. Kaytettavyyden tasoon vaikuttavat
tuotteen ominaispiirteet, tavoitteet, tyotehtavat, kayttajat, resurssit ja kayttdymparisto.
Kaytettavyyteen vaikuttaa kayttajan fyysinen, sosiaalinen, kulttuuri- tai organisaatioym-

paristd seka kayttajan luonteenpiirteet, kyvyt ja muut yksilélliset erot. [6, s.11-12]



2.3 Kaytettavyyteen vaikuttavat tekniset ratkaisut

Kaytettavyytta voidaan parantaa valitsemalla kayttdkohteeseen sopivimmat tekniset rat-
kaisut. Pudotusvalikko (Kuva 1), valintaruutu (Kuva 2) ja radiopainike (Kuva 3) ovat tdhan
opinnaytety6hon kuuluvan esittelymallin kannalta oleellisia teknisia toteutustapoja, joten
niitd on esitelty tarkemmin tydssa. Tassa luvussa kuvataan milloin niiden kayttd on suo-

siteltavaa ja milloin ei, eli siis milloin niitd kannattaa kayttaa.

Pudotusvalikoita kaytetdan paljon kayttoliittymasuunnittelussa, jolloin syntyy myoés kay-
tettavyysongelmia kuten kayttoliittyman sekavuus. Pudotusvalikko on kaytdssa komen-
tovalikoissa, navigaatiovalikoissa, lomakkeita taytettdessa ja ominaisuutta valittaessa.
Komentovalikosta tapahtuu toiminto perustuen tehtyyn valintaan. Navigaatiovalikosta
siirrytdan uuteen sijaintiin. Lomakkeita taytettdessa kayttaja valitsee listasta kenttdan ha-
luamansa vaihtoehdon. Ominaisuutta valittaessa kayttaja voi valita saatavilla olevista ar-

voista esimerkiksi mika varikartta on kaytdssa. [7]

El tiedossa *-'

Kylla
Ei

Kuva 1. Pudotusvalikko.

Pudotusvalikoiden etuna on tilan saastaminen naytolla. Lisaksi ne ovat kayttajille tuttuja,
joten kayttajat osaavat kayttaa niita. Lomakkeiden tayttdéon ja ominaisuuksien valintaan
kaytessa ne estavat virheellisen tiedon syéttdmisen, koska vain sallitut vastausvaihtoeh-

dot naytetaan. [7]

Pudotusvalikoiden kaytettavyytta voidaan parantaa valttamalla valittavien vaihtoehtojen
muuttamista perustuen kayttajan muihin valintoihin. Vaihtoehdot, jotka eivat ole saata-
villa, tulee esittda harmaalla niiden poistamisen sijaan. Kaytettavyytta lisda ohjeviesti,
joka ilmaantuu, kun hiirtd pidetdan harmaan valinnan ylla muutamia sekunteja. Ohje-
viesti selittdd miksi vaihtoehto ei ole saatavilla ja kuinka kayttdja voi aktivoida sen. Pitkia
pudotusvalikoita, joissa kaikki vaihtoehdot eivat mahdu ndkymaan samaan aikaan tulee
valttda. Mikali vaihtoehtoja on pitka lista tulee listan vieressa rullauspalkki, joka nayttaa
missa kohtaa lista on lopussa. Pitkan listan korvaaminen kategoriavaihtoehdoilla tai lis-

talla linkkeja voi olla jarkevaa. Kaytettavyytta parantaa myos valikon ohjetekstin tai nimen



pitaminen nakyvilla, kun pudotusvalikko listaus on auki. Kayttajan toimintaan voi tulla
keskeytyksia ja han voi unohtaa mita valintaa olikaan tekemassa, ellei se ole nahtavilla
listaa selatessa. Kaytettavyyttd parantaa myds pudotusvalikon toimiminen nappaimis-
tolla hiiren lisaksi. Talldin sokeat kayttajat voivat kayttaa sita, ja se voi nopeuttaa myds

muiden kayttajien listan selausta seka valinnan tekemista. [7]

Pudotusvalikoiden kayttéa tulee valttda, kun kirjoittaminen on nopeampi vaihtoehto.
Kayttajan on nopeampaa kirjoittaa maan nimi kuin selata pitka lista Iapi. Talléin avoimeen
kenttdan syodtettava tieto vaatii kuitenki validointia, mutta kaytettdvyyden nakdkulmasta
on useimmiten parempi vaihtoehto. [7] Pudotusvalikoita tulee valttda myds kasiteltdessa
kayttajille todella tuttua tietoa kuten syntymapaiva, -aika ja -vuosi. Naiden tietojen syot-
tdminen on nopeampaa kirjoittaen kuin vetovalikosta, koska ne ovat painuneet kayttajan

muistiin. [7, 8]

Pudotusvalikoita ei tule kayttaa sivuston paatason katategorioiden piilottamiseen, koska
talléin kayttdjan on vaikeampaa etsia eri vaihtoehtoja sivustolla likkumiseen. [7] Mikali
valittavia vaihtoehtoja on vahemman kuin kuusi niin on helpompaa tehda valinta klikkaa-
malla suoraan valittavaa kohdetta. Mikali valittavia vaihtoehtoja on kuusi tai enemman,
ne alkavat vieda paljon tilaa. Pudotusvalikkoa ei kannata myodskaan kayttaa, jos valittavia
vaihtoehtoja on vain kaksi, ja vaihtoehdot ovat kylla tai ei. Pudotusvalikoita ei tule kayttaa
numeroarvojen syottdmiseen. Tahan paremmat vaihtoehdot ovat kirjoittaminen, liukuva

valinta tai asteittainen valinta. [8]

Kohderyhmait
Ylkééntyneet || Lapset

| ] Aikuiset

Kuva 2. Valintaruutu kaytéssa.

Valintaruutu valintaa kaytetaan, kun kayttajalle on listattu useita vaihtoehtoja, joista han
voi valita minkd tahansa maaran haluamiaan valintoja. Kayttaja voi siis valita yhden tai
useita vaihtoehtoja tai ei yhtaan, ja tdma ei vaikuta muihin valintaruutu valintoihin. Valin-

taruutu valintaa voidaan kayttda myos yksittaiseen valintaruutuun, jolla kayttaja valitsee,



onko vaihtoehto kaytdssa vai ei. Valintaruutu valinta tulee esittaa visuaalisesti vakiintu-

neella tavalla pienena neliéna, jossa valittuna ollessa on X tai valintamerkki. [9]

| Toimipaikan toiminta-alue
(@ Toimintasade (km)
() Maérita postinumerot

() Valitse kartasta

Kuva 3. Radiopainike-valinta kaytossa.

Radiopainike valintaa kaytetaan, kun kayttajalle on listattu kaksi tai useampia toisensa
poissulkevia valintoja. Kayttaja voi siis valita vain tasan yhden vaihtoehdon, jonka valit-
seminen poistaa valinnan aiemmin valittuna olleesta kentasta. Radiopainike valinta tulee
esittaa visuaalisesti pienend ympyrana, jonka keskella on pallo, kun se on valittuna. Ra-

diopainike valinnassa tulee aina olla yksi valinta oletuksena valittuna.[9]

Sivustolla valintaruutu ja radiopainike valintojen selkeyttamiseksi valinnat tulee ryhmi-
tella selkeasti omiin ryhmiinsa samalla sivulla. Listoissa olevat vaihtoehdot tulee laittaa
omille riveilleen. Jos tama ei ole mahdollista ja valittavat vaihtoehdot ovat samalla rivilla
tulee ne erotella selkeasti riittavilla valeilla toisistaan. Valintaruutu valinnoissa yleensa
mitdan ei ole oletuksena valittuna. Valintaruutu valinta tulee sanoittaa selkeasti ja posi-
tiivisesti niin, ettd kayttaja ymmartaa mita tapahtuu, jos valinta on aktiivisena. Kielteisia
iimaisuja tulee valttaa. Tasta esimerkkind "ala laheta sahkopostia”. Talldin kayttajan pi-
taisi valita valintaruutu, jotta sdhkdposteja ei lahetetd hanelle. Radiopainike on suositel-
tavampi vaihtoehto kuin pudotusvalikko, koska kaikki vaihtoehdot ovat nékyvissa suo-
raan kayttajalle ja niitd on helpompi vertailla. Radiopainikkeita on myds helpompi kayttaa

ilman hiirta. [9]



3 SAAVUTETTAVUUS

Saavutettavuudella tarkoitetaan, ettd verkkopalveluiden suunnittelussa ja toteuttami-
sessa on huomiotu eri kayttajaryhmien tarpeet. Suomessa yli miljoona ihmista tarvitsee
saavutettavuutta. Saavutettavuusdirektiivilla pyritdan edistamaan yhdenvertaisuutta, niin
etta kaikki pystyvat asioimaan virastoissa ja hoitamaan asioitaan kuntien verkkosivuilla.
Verkkosivujen kayttajilla on erilaisia tarpeita ja saavutettavien verkkopalveluiden kehitta-
misessa tulee kayttdd WCAG-standardia. [10] Saavutettavuusdirektiivi pohjautuu
WCAG-standardiin. Direktiivissa asetetaan saavutettavuudelle vahimmaisvaatimukset.

Direktiivi koskee julkishallinnon verkko- ja mobiilipalveluita.[11]

Saavutettavuuteen liittyvat tarpeet ovat erilaisia eri kohderyhmille. Sokeat toimivat pel-
kastdan kuulon varassa ruudunlukuohjelmaa kayttden. Ruudunlukuohjelma lukee verk-
kopalvelun kaiken sisallén. Verkkopalvelun tulee toimia pelkastdan nappaimistolla,
koska hiiren kayttd ilman nakodaistia on vaikeata. Nakévammaisille sivuston tulee olla
mahdollisemman selkea visuaalisesti. Tekstin ja taustan valinen kontrasti on vahva eli
teksti erottuu hyvin luettavaksi. On valtettava sellaisten variyhdistelmien kaytt6a, jotka
tiedetaan vaikeaksi varisokeille. Toimintoja ei voi merkita pelkastaan vareilla, vaan ne on
erotettava myos muilla tavoin. Fyysisia ja motorisia haasteita voi ilmeta milla vain kayt-
tajalla, koska verkkopalveluita kaytetdan erilaisissa tilanteissa. Ei valttamatta pystyta
kayttamaan kahta katta tai sorminapparyys ei riitd. Sivuston tulee toimia taman takia
myos pelkalla nappaimistolla. Kayttajalta ei siis vaadita sorminapparyytta tai hiirenkayt-
téa. Sivustolla klikattavien alueiden tulee olla riittavan isoja, jotta niihin osuminen on help-
poa. Kuulovaikeuksista karsivia ja kuuroja kayttdjia tulee huomioida tiedostamalla, etta
monet sanonnat tai puhekieliset ilmaisut eivat ole tuttuja, mikali aidinkielena on viittoma-
kieli. Sivuston tulee olla selkokielinen ja sisalléstda minkaan ei tule olla pelkastdan kuun-
neltavassa muodossa. Esimerksiksi videoissa on tekstitykset. Lukihairidiset huomioi-
daan kayttamalla helposti ymmarrettdvaa ytimekasta tekstia, jonka sisaltéa voidaan
avata kuvilla. Saavutettavuudesta hyotyvat kaikki kayttajat, koska sivustoa on helpompi

kayttaa ja hallinnoida. [10]

Viranomaisten ja julkisoikeudellisen laitosten intranet-sivustojen tulee olla saavutetta-
vuusvaatimusten mukaiset, mikali ne julkaistaan 23.9.2019 tai sen jalkeen. Aiemmien
julkaistujen intranettien tulee tayttaa saavutettavuusvaatimukset vain, jos intranet uudis-

tetaan kokonaan. [12] Tassa opinnaytety0ssa ei vaadita saavutettavuusdirektiivin



kayttdéa, koska intraverkosta uudistetaan vain osaa ja palvelu on ollut kdytéssa jo ennen
23.9.2019.

Saavutettavuus verkkopalvelun suunnittelussa seka toteutuksessa voidaan jakaa osa-
alueisiin. Teknisella saavutettavuudella tarkoitetaan, etta verkkopalvelun kaytté on mah-
dollista teknisten apuvalineiden avulla. Tahan sisaltyy koodaamisen virheettdmyys ja
standardien noudattaminen. Sisallon saavutettavuudella tarkoitetaan sita, etta sisaltoa
voidaan ymmartaa ja kayttda helposti. Tatd voidaan parantaa selkean yleiskielen kay-

tolla ja jaksottamalla tekstit omiksi kokonaisuuksiksi. [13, 14]

Saavutettavuuden huomointi on toimintaa asiakkaaan eduksi. [14] Saavutettavuudella
on myos taloudellista hyotya. Turhan tydon maara pienenee, kun itsenainen kayttd on
helpompaa, tuen tarve pienempi. Asiakaskokemus on miellyttdvampi, virheiden maara
vahaisempi ja yhteydenottoja asiakaspalveluun vahemman. Vaikuttaa myds motivaation

kayttaa palvelua, jos sisaltd ei ole miellyttavaa. [15]



4 KAYTTOLITTYMAN SUUNNITTELU

4.1 Kayttoliittyman nykytilanteen kartoitus

Kayttoliittyman uudistetun version rakenteen suunnittelu aloitettiin perehtymalla nykyi-
seen kaytdssa olevaan PSOP-jarjestelmaan. VPN- yhteyden avulla kirjaudutaan PSOP-
jarjestelman harjoitteluymparistoon, joka on taysin yrityksilla kaytdssa olevaa ymparistéa
vastaava. Yritys, joka haluaa hakeutua palvelun tarjoajaksi esimerkiksi kotihoitoon, kir-
jautuu PSOP-sivulle vahvalla tunnistautumisella. Taman jalkeen valitaan minka yrityksen

edustajana kirjaudutaan.

Etusivulta tulee tayttaa ensin erilliset yrityksen tiedot, jotka sisaltavat laskutustiedot. Ta-
man jalkeen siirrytdan hakeutumaan palveluntuottajaksi. Tassa kohdassa kayttaja valit-
see minka palveluntuottajaksi haluaa hakeutua esimerkiksi kotihoito, siivouspalvelu tai
suunterveyden huolto. Esimerkkind kaytetyssa palvelun tarjoajaksi hakeutumisessa

vaihtoehtoja on yhteensa 20, joista kayttaja valitsee. Lukumaara vaihtelee kunnittain.

PSOP-jarjestelemasta kartoitettiin nykyisin yrityksen hakeutuessa palveluntarjoaksi ke-
rattavat tiedot. Kerattavat tiedot jaettiin tarpeellisiin, tarpeettomiin ja mahdollisesti tar-
peellisiin. Tarpeellisia tietoja ovat esimerkiksi yrityksen nimi, y-tunnus, laskutustiedot,
yhteystiedot ja kuvaus siitd millaista yrityksen tuottama palvelu on hinnaston kanssa.
Tarpeettomia tietoja, joita nyt keratdan ovat esimerkiksi yrityksen fax ja epavirallinen nimi
sekd muut vastaavat tiedot, joille ei ole enda tarvetta. Mahdollisesti tarpeellisia tietoja
ovat tyontekijoihin liittyvat tiedot sekd OID-yksildintitunnus, joka on kaytdssa vain, jos

yhteys Kanta.fi on kaytossa kyseisessa palvelussa.

Palveluntuottajaksi hakeutumishakemus sisaltda kahdeksan vaihetta: yritys, toimipaikat,
toiminta-alueet, yksikot, tyontekijat, alihankkijat, hinnasto ja yhteenveto. (Kuva 4) Jokai-
nen naista vaiheista on omalla sivullaan, jolla pyydetaan myds vaiheeseen liittyvat liitteet.
(Kuva 5) Hakemuksessa pystyy hyppimaan sivulta toiselle haluamassaan jarjestyk-

sessa.



Palvelusetelisopimus (1/8) - Kotihoito

1. Yritys 2. Toimipaikat 3. Teiminta-alueet 4. Yksikot

8. Yhteenveto

Perustiedot

Virallinen nimi

Epavirallinen nimi

Y-tunnus Yritysmuoto
Osakeyhtic

Rekistergintitunnus

Tuottajatyyppi

OID-yKksilGintitunnus

Palveluntuottajan koodi

Kuvaus

Kuva 4. Palveluntuottajaksi kotihoitoon hakeutumisen nykyinen alkunakyma, osa 1/2.

Lisatiedot
Yleista
Esteettomyys
Kotiin annettavat palvelut

Asumispalvelut

Tilaajavastuu
Yritys Kuuluu Tilaajavastuuseen:
Liitteet

Pakolliset litteet on merkitty tahdella. %

Liitetia ei voi poisiaa tai korvata mikali yritykselld on sopimus hyvaksyttavana.

Liitteen tyyppi

Tyel-vakuutusote %

Vastuuvakuutustodistus #

Veromaksutiedot *

Yel-vakuutustodistus %

Muu liite:

Kuva 5. Palveluntuottajaksi kotihoitoon hakeutumisen nykyinen alkunakyma, osa 2/2.
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Huomiciimoitusten vastaanottaja
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A Vaadittu liite puuttuu

A Vaadittu liite puuttuu

A Vaadittu liite puuttuu

A Vaadittu liite puuttuu

sahkoposti (nakyy vertailussa)
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PSOP-sivulla haasteena talla hetkella on, ettd hakeutuessa palveluntuottajaksi tarvitaan
erilliset ohjeet hakemuksen tayttdmiseen. Lisaksi kayttaja ei tieda hakeuduttaessa mitka
tiedot ovat pakollisia ja mitka valinnaisia. (Kuva 4) Lisaksi liitteet kerataan jokaisella si-
vulla erikseen. (Kuva 5) Kayttaja joutuu kdymaan lapi hakemuksen kaikki vaiheet, vaikka
ne eivat koskisi palvelua, johon han hakeutuu. Kayttaja voi tayttaa tyontekijoihin liittyvat
tiedot esimerkiksi siivoojista, vaikka niita ei edellytetd. Tydntekijdihin liittyvat tiedot ovat
tarpeellisia esimerkiksi hammaslaakareihin liittyen. Nyt prosessissa ei ole kayttajalle sel-
keaa pitddkod hanen antaa tietoja tydntekijoista vai ei. Haasteena on myos joillakin sivuilla

hyvin raskaskayttdiset pudotusvalikot (Kuva 6)

Lisatiedot
Yleista =
Tyontekijat
Tyontekijoind miehia Ei tiedossa ~
Tyontekijdind naisia Ei tiedossa ~
Kielet
suomi Ei tiedossa
ot Eivecossa
Kylla
englanti Ei
venaja Ei tiedossa ~
Kehderyhmat
Ikaantyneet Ei tiedossa ~
Lapset Ei tiedossa ~
Nuoret Ei tiedossa ~
Opiskelijat Ei tiedossa ~
Kehitysvammaiset lapset Ei tiedossa ~
Kehitysvammaiset aikuiset Ei tiedossa ~
Vaikeavammaiset lapset Ei tiedossa ~
Vaikeavammaiset aikuiset Ei tiedossa ~
Mielenterveysasiakkaat Ei tiedossa ~
Aikuiset Ei tiedossa ~
Palvelun saatavuus
Arvio jonotusajasta Ei tiedossa ~

Kuva 6. Lisatiedot ndkymasta kohta "Yleistd" avattuna nykyisessa ndkymassa.
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4.2 Kayttoliittyman uudistamissuunnitelma

Rekisteroitymisprosessi aloitetaan jatkossakin niin, ettd PSOP—sivu avataan vahvalla
tunnistautumisella. Taman jalkeen kirjaudutaan tietyn yrityksen edustajana. Taman jal-
keen jarjestelma kysyy "Haluatko aloittaa ohjatun hakeutumisen palveluntuottajaksi?”
ensimmaista kertaa kirjauduttaessa. Etusivun kautta ei enda tayteta erillisia yrityksen
tietoja vaan yrityksen perustiedot ja laskutustiedot kysytaan ensimmaista hakemusta tay-

tettaessa.

Palveluntuottajaksi hakeutumishakemus sisaltaa kuusi vaihetta: perustiedot, laskutustie-
dot, toimipaikat, liitteet ja yhteenveto. Tarvittaessa taytetddn myds tyontekijoihin tai ali-
hankkijoihin liittyvat tiedot. Aiemmin mukana olleiden toiminta-alueet ja yksikét sivujen
tiedot yhdistetdan toimipaikat sivuun. Hinnastot siirtyvat myos toimipaikka ja tyéntekija-
kohtaisiksi niihin liittyviin sivuihin. Hakemuksessa kerattavia tietoja on karsittu, ja nyt
kaikki kerattavat tiedot ovat pakollisia. Kayttdja ei siis joudu pohtimaan onko tarpeellista

tayttaa jotakin tiettyja kenttia vai ei.

Paapaino suunnittelussa on palveluntuottajaksi hakeutumisprosessin rakenteen suun-
nittelussa, ei visuaalisessa ulkonadssa. Visuaalinen suunnittelu on tassa opinnayte-
tydssa rajattua, koska PSOP- jarjestelmassa on tietyt visuaaliset linjat, joita sen on tar-
koitus noudattaa, joten tdssa opinnaytetydssa ei ole keskitytty esimerkiksi varien tai font-
tien pohdintaan. Esittelymallissa on tarkasteltu hakemuksen asettelua tietokoneen nay-
tolla, eika ole huomioitu sita, etta kayttaja tayttaisi hakemusta mobiililaitteella. Lopullisen
opinnaytetydn pohjalta kayttoon tulevan version tulee olla responsiivinen eli toimia eri

kokoisissa naytdissa mukautuen.
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5 ESITTELYMALLIN TOTEUTTAMINEN

5.1 TyGskentelyprosessi

Tyoskentelyprosessi aloitettiin pitdmallda muutama aloitustapaaminen toimeksiantajan
kanssa, jossa kaytiin l1api opinnaytetydn aihetta. Taman jalkeen siirryttiin tutustumaan
PSOP-jarjestelmaan ja kartoittamaan muutostarpeita sekd kehitysideoita. AdobeXd—

mallin ja teoria osuuden tydstaminen aloitettiin molemmat heti taman jalkeen.

Aikataulu opinnaytetydn tekemiseen oli kuusi kuukautta, niin ettd opinnaytetyd on valmis
syksyn 2020 alussa. Aikataulusta sovittiin heti tyon aloitusvaiheessa. Opinnaytetyd pysyi
aikataulussa koko tydskentelyprosessin ajan. Opinnaytetydhdn kaytetyista tunneista pi-
dettiin kirjaa, ja suunniteltiin aikataulua ja tapaamisia etukateen tydnteon sujuvoitta-

miseksi.

Esittelymalli toteutettiin AdobeXd—sovelluksella. Tama sovellus valittiin kayttéon aiem-
man osaamisen perusteella sovelluksesta sekd osaamisen syventadmiseksi. Suunnitel-
man toteuttamiseen liittyi useita vaiheita: kayttdliittyman nykytilanteen kartoitus, rekiste-
réitymispolku, kerattavien tietojen luokittelu tarpeellisiin ja tarpeettomiin seka suunni-
telma siita millainen kayttoliittyman uudistettu versio voisi olla. Kayttoliittymasuunnittelun
tueksi pidettiin tiivisti palavereita opinnaytetydn toteuttajan ja toimeksiantajan edustajan

kesken.

Kayttoliittyman nykytilanteen kartoitus tehtiin perehtymalla PSOP-jarjestelmaan ja kar-
toittamalla muutostarpeet ja kehitysideoita. Kerattavien tietojen luokittelu tarpeellisiin ja
tarpeettomiin sekd mahdollisesti tarpeellisiin toteutettiin taulukoimalla Excel-taulukkoon
kaikki hakemusprosessin vaiheet seka niissa kysyttavat tiedot. Tdman jalkeen tiedot ja-
oteltiin varikoodeilla valkoinen, punainen, keltainen ja vihrea. Valkoisella taustalla mer-
kityt tiedot sailytettiin, punaisella merkityt tiedot poistettiin, keltaisella merkityt tiedot ovat
mahdollisesti tarpeellisia ja ne harkitaan hakemuskohtaisesti. Vihrealld merkittiin lisatta-

via tai mahdollisesti lisattavia tietoja, joista ideoita syntyi tietoja luokitellessa.

Esittelymallin luonti aloitettiin tyhjistd diapohjista, mutta perustuen osin nykyisin viela
kaytdssa olevaan yrityksen palveluntuottajaksi hakeutumisen polkuun. Esittelymalliin
tuotiin ensin vain pakolliseksi luokitellut tiedot yrityksen perustiedoista seka hakeutumis-

polun runko. Tassa vaiheessa mallissa oli kuusi diaa: yrityksen perustiedot, toimipaikat,
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tyontekijat, alihankkijat, liitteet ja yhteenveto. Toimeksiantajan kanssa pidettyjen palave-
rien pohjalta mallia l1ahdettiin laajentamaan haluttuun suuntaan. Esittelymalliin lisattiin
laskutustiedot, koska tydskentelyprosessin yhteydessa havaittiin laskutustietojen tarkis-
tamisen olevan kuitenkin tarkeda hakemuksen yhteydessa. Jatkossa laskutustietoja ky-

sytdan heti hakemuksen alkuvaiheessa perustietojen jalkeen.

Esittelymalliin paatyi kehittdmisvaiheessa myds muutamia ideoita, joita ei sisallytetty lo-
pulliseen versioon. Yhteenvedon esittdminen niin etta isojen otsikoiden alla olevat kentat
voidaan kutistaa jatettiin pois. Idea siita, ettd yhteenvedossa voidaan nayttda suoraan
samaa nakymaa kuin perustiedot sivulla yhteenvedon kohdassa perustiedot hylattiin.
Yhteenveto paadyttiin selkeyden vuoksi toteuttamaan taysin tekstimuotoisena. Lisatieto-
jen kysymista myos pohdittiin mallissa omalle erilliselle sivulleen tai vaihtoehtoisesti ha-
jotettavaksi ripotellusti toisten sivujen yhteyteen mihin tiedot liittyvat. Lisatietoja ovat
yleista, esteettdmyys, asumispalvelut ja kotiin annettavat palvelut. Naihin kuuluvat muun
muassa kaytdssa olevat kielet ja se voivatko tyontekijat tehda raskasta fyysista tyota.
Lisatietojen kysymisessa paadyttiin sijoittamaan nama tiedot sivujen yhteyteen, joihin ne
liittyvat ja jattmaan pois kasite "lisatiedot”. Suurin osa aiemmista lisatiedoista siirtyi toi-
mipaikka sivun yhteyteen. Kysymys palvelukielista siirrettiin yrityksen perustietoihin ja

kysymykset liittyen tydntekijoihin siirrettiin tyontekijat nakymaan.

Esittelymallin hiomiseen toimeksiantajan kanssa pidettiin palavereja yhteensa seitse-
man, ja tata edelsi kolme opinnaytetyon aloittamiseen ja tietojen luokittelun aloittamiseen
littynyttd etatapaamista. Palavereissa kaytiin lapi nykytilanne ja sovittiin, mita tulee olla
valmiina seuraavan palaveriin mennessa. Esittelymallin tydstamista tuettiin myoés etsi-
malla kaytettavyyteen ja saavutettavuuteen liittyvaa teoriaa seka tietoa kaytettavyyteen

vaikuttavista teknisista ratkaisusista.

Tybskentelyprosessi paatettiin pitdmalla lopetustapaaminen toimeksiantajan kanssa ja
toimittamalla valmis esittelymalli seka kayttéohje siihen toimeksiantajalle. Valmis esitte-
lymalli uudistetusta palveluntuottajaksi hakeutumisprosessista sisaltda 33 diaa, joista

osa liittyy samoihin nakymiin havainnollistamaan eri toimintoja.

5.2 Tavoitteet

Esittelymallin paatavoitteena on toimia esitella uudistettua yrityksen palveluntarjoaksi

hakeutumisen polkua. (Kuva 7) Tavoitteena on esitelld koko palveluntarjoaksi
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hakeutumisen polku ja keskittya mallintamaan nykyisin kaytéssa olevaan polkuun ehdo-
tettavia muutoksia. Muut tavoitteet ovat ajatusten herattdminen mallin viemista kaytan-
toon ja jatkokehitysta varten. Tavoitteena on korjata nykyisessa yrityksen palveluntarjo-
aksi hakeutumispolussa olevia tassa opinnaytetydssa aiemmin luvussa 4 esiteltyja on-

gelmia.

Kirjautunut: Testikgytt&ja Kirjaudu ulos

w Palveluseteli-ja s
=% ostopalvelujarjestelma
Hakemus palveluun: Kotihoito Vaihda N .
\ \. \ \ ) . 4[ \ \
Perustiedot Laskutustiedot > Toimipaikat > Tyontekijat > Alihankkijat Liitteet ) Yhteenveto Lahets hakemus >
4 l / V

Yrityksen perustiedot 1 [ Yrityksen yhteyshenkilé sopimusasioissa

Virallinen nimi Osoite OID-yksilgintitunnus Nimi Puhelinnumero

Y-tunnus Yritysmuoto Postinumero  Postitoimipaikka WWW-sivu Sahkoposti

Yrityksen kuvaus

500 merkkia jaljella

Palvelukielet
[] suomi [] ruotsi [] englanti [] vengja
0/500 )
Edellinen sivu ) Tallenna ja jatka

Kuva 7. Hakeutuminen palveluntuottajaksi uudistettu aloitusnakyma.

Liitteet kerataan jatkossa kootusti omassa liitteet- osiossaan, joka kattaa kaikki hake-
mukseen liittyvat liitteet. (Kuva 8) Nain kayttajan on helpompi tarkistaa, etta kaikki tarvit-
tavat liitteet on liitetty hakemukseen. Liitteiden hallintaa voidaan myds kehittaa, niin etta
jatkossa kayttaja paasee hakemuksen lahetettyaan tarkastelemaan kaikkia lahettamiaan

litteita. Nain kayttaja voi paivittaa tarvittaessa liitteita.
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Cyy - Kirjautunut: Testikayttaja Kirjaudu ulos
w Palveluseteli-ja  rusi !
=& ostopalvelujarjestelma
Hakemus palvel‘uun: Kotihoito Vaihda ) .
Perustiedot S Laskutustiedot > Toimipaikat > Tyéntekijat Alihankkijat Liitteet Yhteenveto Léhets hakemus
% g 1 14 L v
Yritystason liitteet Toimipaikkatason liitteet
Yritys kuuluu tilaajavastuuseen (tarkistettu automaattisesti ja tuotu liitteet) Toimipaikdka 1
Henkilostoluettelo e
Vastuuvakuutustodistus Lisda Lisad
Toimipaikka 2 Lissa
Veromaksutiedot Lisaa Henkilsstoluettelo Isaa
Toimipaikka 3 R
e . = isaa
Tyel-vakuutusote Lisaa Henkilsstoluettelo
Edellinen sivu ) \ Jatka

Kuva 8. Liitteiden kerays uudistetty nakyma.

Hakemuksessa ohitetaan jatkossa vaiheet, jotka eivat liity palveluun, jonka tuottajaksi
yritys on hakeutumassa. Tama tarkoittaa, sita etta kotihoitoon palveluntuottajaksi hakeu-
tuvalta yritykseltd kysytaan erilaisia tietoja kuin esimerkiksi suunterveydenhuoltoon tai
siivouspalveluun hakeutuvalta yritykselta. Ennenkuin kayttaja paasee tayttdmaan hake-
musta haneltd kysytaan mihin palveluun han on hakeutumassa ja kerattavat tiedot vali-
koituvat sen pohjalta. Esittelymallissa on havainnollistettu myos sita, jos kayttgja vahin-
gossa valitsee vaaran palvelun ja huomaa kesken hakemuksen, ettd haluaakin vaihtaa

palvelua, johon on haketumassa.

5.3 Esittelymallin kayttoohje

Esittelymallista toteutettiin lyhyt kayttdohje toimeksiantajalle. Kayttdohje kiteyttaa oleelli-
simmat tassa opinnaytetydssa esitellyt kayttolittyman uudistamiseen liittyvat tarpeet ja
ratkaisut. Lisaksi kayttdohjeessa kuvataan mahdollisia jatkokehitysajatuksia. Kayttdohje
toteutettiin InDesign-ohjelmalla, ja siihen on liitetty esittelymallin paanakymista kuvan-
kaappaukset. Kayttdohjeen perusteella voi nopeasti kayda lapi esittelymallin sisallon,

mutta se ei kuitenkaan korvaa itse esittelymallia.
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6 TULOKSET

6.1 Saavutettujen tulosten merkitys

Opinnaytetydn tarkeimpana tuloksena on AdobeXd- esittelymalli yrityksen hakeutumi-
sesta palveluntarjoajaksi PSOP-jarjestelmaan. Tuotettua mallia voidaan kayttda poh-
jana, kun jarjestelmaa aletaan uudistaa syksylla 2020. Tyd osoitti nykyisessa hakeutu-

mispolussa olevien kehittdmiskohteiden olevan ratkaistavissa.

Mahdolliset edut tydn tuloksista ovat jarjestelman parempi kaytettavyys. Ei tarvita erillista
kirjallista ohjetta palveluntarjoajaksi hakeutumisen hakemuksen tayttamiseen. Lisaksi
hakemuksen tayttdminen on yksinkertaisempaa ja nopeampaa kun tarpeettomia tietoja
ei enda keratd. Myds sivujen ulkoasun muuttaminen mahdollisemman yksinkertaiseksi

ja taytettavien kenttien seka valikkojen yksinkertaistaminen saastaa turhaa klikkailua.

Tuloksia voisi soveltaa PSOP-jarjestelman uudistamisen lisdksi yleisella tasolla uudis-
tettaessa jotakin toista jarjestelmaa soveltaen esille tuotuja ideoita siitd millaiset asiat
jarjestelmassa voivat kaivata uudistamista. Nama nyt kaytetyt ratkaisut eivat valttamatta
ole suoraan sovellettavissa johonkin toisenlaiseen jarjestelmaan, mutta tavat, joilla
PSOP-jarjestelmaan on haettu parempaa kaytettavyytta voivat soveltua myds johonkin
toiseen jarjestelmaan. Naista esimerkkind pudotusvalikon vaihtaminen valintaruutuvalin-

naksi.

6.2 Ongelmat

Tyon tulokset eivat ole suoraan sovellettavissa mihinkdan muualle kuin PSOP-jarjestel-
man yrityksen palveluntarjoajaksi hakeutumisen prosessiin. Opinnaytetyota tehtaessa
on keskitytty ensisijaisesti yrityksen palveluntarjoaksi hakeutumiseen kotihoidon n&ko-
kulmasta. Vaikka esittelymallia tehdessa on pyritty huomiomaan sita, ettd on useita mui-
takin mahdollisia palvelun tarjoajaksi hakeutumisen kohteita, voi olla, etta esittelymal-
lissa oleva palvelun tarjoajaksi rekisterditymisen prosessi vaatii viela hiomista, kun mallia

ollaan viemassa kaytantoéon.
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6.3 Parannusehdotukset

Opinnaytetydn tuloksia voidaan parantaa testaamalla tuotettua esittelymallia kaikilla
mahdollisilla yrityksen palveluntarjoaksi hakeutumispoluilla, jotta saadaan parannettua
uudelleen suunniteltua hakeutumispolkua. Tyon tuloksia parantaa myés esittelymallin
lapikaynti uudistettua kayttéliittymaa tekevan projektiryhman kanssa. Opinnaytetydsta
rajattiin laajuuden vuoksi ulos kaikkien mahdollisten eri palvelun tarjoajaksi hakeutumis-
polkujen vaihtoehdot. Tuloksia voidaan parantaa myds palautteen keruutilaisuudella,

joka jatettiin pois opinnaytetydsta aikataulujen yhteensopimattomuuden vuoksi.
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7 POHDINTA

7.1 Opinnaytetydn luotettavuus

Opinnaytetydn aikataulu on ollut riittdva. Opinnaytety6 aloitettiin maaliskuun lopussa ja
tavoitteena on alusta asti ollut saada ty6 paatdkseen syyskuussa 2020. Opinnaytetyd on

pysynyt hyvin aikataulussa koko tydskentelyprosessin ajan.

Ty6hon liittyvan mallin luotettavuuteen voi vaikuttaa myoés se, ettad opinnaytetyd on to-
teutettu ilman mitdan aiempaa kokemusta tai tietoa PSOP-jarjestelmasta. Tarkoituksena
on ollut toimia ulkopuolisena tarkastelijana prosessin kehittdmisessa. Tama voi nostaa
opinnaytetydn luotettavuutta, koska opinnaytetyontekijalld ei ole ennakko-odotuksia
siitd, mitka kohdat kaytdssa olevasta PSOP-jarjestelmasta ovat olleet helppo- tai vaikea-
kayttoisia, tai siitd, kuinka paljon ohjeita tayttamiseen on aiemmin tarvittu. Nain ollen
kaikki nykyisessa PSOP-versiossa olevat kohdat on taytynyt arvioida erikseen ja puh-
taalta poydaltd. Tuotetun esittelymallin luotettavuutta voi laskea opinnaytetydntekijan
kaytannén kokemuksen puuttuminen mallissa esitetyn uudistetun tai aiemman ei-uudis-
tetun polun kaytosta. Mallin luotettavuutta voi laskea myos se, etta sita toteutettaessa ei
ole keskitytty pohtimaan tarkasti, mika on teknisesti mahdollista tai jarkevinta toteuttaa

vaan on annettu tilaa luovillekin ratkaisuille.

Opinnaytetydhon liittyva esittelymalli on toteutettu nykyisin kaytdéssa olevan mallin poh-
jalta. Opinnaytetydntekijalla on ollut VPN-yhteyden kautta paasy kaytdssa olevaan ver-
sioon PSOP-jarjestelmaan harjoitteluymparistdssa. Mikali tdssa harjoitteluymparistdéssa
ja virallisesti kaytdssa olevassa ymparistdssa on jotakin eroavaisuuksia, ne voivat vai-

kuttaa esittelymallin luotettavuuteen.

Tyohon liittyvan esittelymallin luotettavuutta lisdadvat saannodllisesti pidetyt tapaamiset
toimeksiantajan edustajan kanssa tyOstettavaan esittelymalliin liittyen. Naissa tapaami-
sissa on kayty aina lapi esittelymallin ajankohtainen tilanne, mahdolliset kehittdmiskoh-
teet tai muutostarpeet. Tyéhon liittyvan teoria osuuden luotettavuutta lisdavat tarpeen
mukaan ohjaavan opettajan kanssa pidetyt palaverit seka niiden pohjalta toteutetut ke-

hitystarpeet.

Tyo6hon liittyvan mallin luotettavuutta laskee se, etta tydn laajuuden vuoksi ei ollut mah-

dollista huomioida jokaista mahdollista erilaista yrityksen palveluntarjoajaksi



20

hakeutumispolkua esimerkiksi onko yritys hakeutumassa kotihoitoa tarjoavaksi palvelun-
tarjoajaksi, hammaslaakaripalveluita vai terapiapalveluita tarjoavaksi. Esittelymallin tuot-
tamisessa on keskitytty tarkastelemaan yrityksen palvelun tarjoajaksi hakeutumista koti-
hoidon nakdkulmasta. Tama nakdkulma on valitta sen takia, koska kotihoito on yleinen
palvelun tarjoajaksi hakeutuvien valinta. Lisaksi tasta saadaan suunnitteluun pohja, jota
pyritdan soveltamaan muihin palveluihin, joihin yritykset saattavat hakeutua palveluntar-

joajiksi.

Ty6hon valittuihin 1ahteisiin on suhtauduttu kriittisesti. Lahteiksi on valittu kaytettavyy-

desta ja saavutettavuudesta kertovia virallisia sivustoja.

7.2 Ammatillinen kehittyminen

Opinnaytetydta tehdessa oppi kayttéliittyman suunnitelusta yleisella tasolla seka erityi-
sesti kayttoliittyman uudistamisesta. Kayttoliittyman uudistamisprosessi aloitetaan tutus-
tumalla talla hetkelld kaytdssa olevaan versioon ja pohtimalla paivitystarpeita. Onko tar-
vetta uudistaa vain jotakin tiettya osiota, vai kokonaan koko kayttoliittyma? Mihin kayt-
toon kayttoliittyma on? Koskeeko uudistamista saavutettavuusdirektiivi? Opin kartoitta-
maan uudistustarpeita yhdessa toimeksiantajan kanssa. Opin AdobeXd-sovelluksen
kaytosta paljon: kuinka luoda esittelymallin rakenne, lisata toimintoja ja tarkastella esit-

telymallin toimintaa.

Tama on toinen opinnaytetyd, jonka olen tehnyt. Osaamiseni kehittyi tata opinnaytety6ta
tyostaessani itsendisemmaksi, koska aikaisemman opinnaytetyon toiselta alalta olen
tehnyt parityona. Itsenaista tydskentelya tuki myds verkkopalaverit, koska opinnaytetyo
toteutettiin kokonaan etdna Suomessa vallinneiden poikkeusolojen takia. Kehityin opin-
naytetyota tehdessani etatydskentelyssa, kuten verkkopalavereihin osallistumisessa.
Naytonjako toimi keskeisena vaylana esittelymallin ajantasaisen tilanteen lapikaynnissa.
Opin hakemaan tehokkaammin tietoa tieto- ja viestintatekniikkaan liittyvasta kaytettavyy-

desta seka saavutettavuudesta ja kayttoliittysuunnittelusta. Opin VPN-yhteyden kayton.

7.3 Jatkotutkimusaiheet

Opinnaytetydn pohjalta jatkotutkimusta voidaan lahtea tekemaan useasta eri nakoékul-

masta. Mitéd asiakasyritykset haluavat? Millaisia asioita asiakasyritysten asiakkaat el
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loppukayttajat tarvitsevat? Millainen on kuntien nakoékulma tilanteessa? Miten PSOP-jar-
jestelmaa yllapitavat tyontekijat kokevat uudistukset? Palautekysely olisi yksi keskeinen
tapa tutkia jarjestelmaan tehtyjen uudistusten toimivuutta. Palautekyselyssa voitaisiin yh-
distaa erilaisia toteuttamistapoja kuten haastattelu ja kyselylomake. Palautekysely voi-
taisiin toteuttaa erillisind tehtavana tai siihen voitaisiin yhdistaa tulosten analysoinnin jal-
keen esittelymallin tuottaminen nousseista kehittamiskohteista, mikali niitd on paljon.
Esittelymalliin koottaisiin siis jarjestelmaan tuotavista parannusehdotuksista kuvaukset

visuaalisesti.

Jatkotutkimusta voidaan toteuttaa esimerkiksi opinnaytetydna tai insindériopintoihin ter-
veysteknologian suuntautumiseen liittyvana terveysteknologian projektina. Palautteen
kerddminen mydhempana ajankohtana jarjestelmaan syksylla 2020 toteutetuista uudis-
tuksista. Palautekyselyn suunnittelu, tekninen toteuttaminen ja tulosten analysointi opet-
tavat monia ty6elamassa hyodyllisia taitoja. Miten tehdyt uudistukset ovat vaikuttaneet
kaytettavyyteen kayttajien nakdkulmasta? Mitka uudistukset ovat toimivia ja onko jotkin
uudistukset tuottaneet haasteita kayttajille? Millaisia parannusehdotuksia toivottaisiin?
Esittelymallin tuottaminen palvelisi myds hyvin insinddriopinnoissa. Palautekyselyn to-
teuttaminen nimenomaan asiakasyritysten nakdkulmasta tehtyihin muutoksiin on keskei-

sin jatkotutkimusaihe nyt tehdyn opinnaytetyon kannalta.
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